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Programme Name: M.Com ( Business Management ) 

Course Name: Brand Management 

TotalCredits:04 TotalMarks:100 

Universityassessment:50 Collegeassessment:50 

Prerequisite: 

_____________________________________________________________ 

Learning objectives 

a) To Provide the learners to understand about Branding as today’s need 

b) To acquaintance about the brand management and its approaches 

c) To acquaint with the new image of branding and should develop the brand image for 

the organisations. 

d) To familiarize the learners with the challenges in development of branding for the 

company and learners should provide solutions through branding research. 

 

Course Outcomes 

CO1)  Evaluate branding challenges and develop a strategic brand equity business plan  

CO2)  Scrutinise the strategic brand management for developing good branding for  

organisations 

CO3)   Develop the idea of branding research and Co-branding. 

 

Module 1 

Unit 1: Introduction to Branding 

A. Meaning of Brand & Branding, Branding challenges & opportunities, Benefits of 

Branding, Brand Equity, Customer Based Brand Equity Model (CBBE),  

B. Building Strong Brand Process, Brand Elements, Branding and marketing mix, 

Importance of Brand Positioning, 

Unit 2: Brand Management 

A. Strategic Brand Management Concept and Process, Brand Management and Brand 

leadership idea, Brand Associations, Brand Performance, Brand Design and 

Structure 

B. Role of Celebrities in Branding, Brand Recognition, Brand Asset Management, 

Techniques for effective Brand Management, Brand Loyalty,   

Module 2 

Unit 3 Branding Research 

A. Meaning and Importance of Brand research, Brand Measurement, Brand 

Audit,Importance of Brand Image, Brand Extension, Brand Personality 

B. Cons of Brand Fatigue, Co-Branding, Costing of Brand Positioning, Brand 

Awareness 
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Unit 4 New Trends in Branding 

A. Graphic design in Branding, Brand Hierarchy, Features of Monochromatic branding, 

Importance of Mascot, Branding Architecture  

B. Role of Brand Management in Digital Marketing, Purpose driven Branding, Customer 

and employee Centric Brand Management, Storytelling branding 
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           १ 
म�ुीकरणाची ओळख 

घटक संरचना : 

१.१  �डँ �यव�थापनाचा प�रचय 

१.२  म�ुीकरण (�िँडंग) आ�हाने आिण सधंी 

१.३  म�ुीकरण (�िँडंग) चे फायदे 

१.४  �डँचे मू�य  

१.५  �ाहक-आधा�रत �डँ मू�य �ितमान  

१.६  �डँ उभारणी �ि�या 

१.७  �डँ घटक 

१.८  म�ुीकरण (�िँडंग)  आिण िवपणन सिंम�ण  

१.९  �डँ ि�थतीकरण  

१.१ �डँ �यव�थापनाची ओळख (INTRODUCTION BRAND 
MANAGEMENT) 

अनेकदा आप�या नकळत �ड्ँस आप�या दैनिंदन जीवनात मह�वाची भूिमका बजावतात. 
आपण उठ�यापासून, आपण कॉफ� िपतो, कपडे प�रधान करतो ते कपडे आिण आपण 
चालवतो �या मोटारगाडी पय�त, आपण सतत �डँने वेढलेले असतो. काही �ड्ँस 
आप�यावर असा कायमचा ठसा उमटवतात क� आपण ते वषा�नवुष� ल�ात ठेवतो, तर 
काही आप�या मनात फ� न�दवले जातात. आज�या जगात, सबंंिधत आिण यश�वी 
राह�यासाठी �डँ तयार करणे, �याचें पालनपोषण करणे आिण �याचें सरं�ण करणे 
आव�यक आहे. 

�यामळेुच �डँ �यव�थापनाचे मह�व वाढले आहे. हे केवळ उ�पादन िवक�याब�ल नाही तर 
हे �ाहकाशंी ससुबंंध ��थािपत करणे, ते कायम राखणे आिण �पधा��मक बाजारपेठेत �डँ 
वेगळे अस�याचे सिुनि�त करणे याब�ल आह.े 

�ँड �हणजे काय? (What is Brand) 

म�ुीकरण (�िँडंग)  ही सकं�पना नवीन  नाही; ते शतकानशुतके आह.े �याचे �ाथिमक काय� 
एका उ�पादका�या मालाला दसु�या�या मालापासून वेगळे करणे आह.े 
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अमे�रकन माक� िटंग असोिसएशन (AMA) नसुार, �डँ �हणजे "नाव, सं�ा, िच�ह, िच�ह 
िकंवा िडझाइन िकंवा �यांचे संयोजन, जे एका िव�े�या�या िकंवा िव�े�या�ंया गटा�या व�तू 
आिण सेवा ओळखते आिण �यानंा �ित�प�या� पे�ा वेगळे करते." 

�ँड िनिम�ती�या मु�य घटकांम�ये ह े समािव� आह े (Key elements of brand 
creation): 

१. नाव, लोगो िकंवा िच�ह िनवडण ेजे उ�पादनाचे �ितिनिध�व करते. 

२. उ�पादनाला एक ओळख देण ेजे उपभो��याशंी �ित�विनत होते. 

३. उ�पादनात फरक करण े�ित�प�या�कडून ते बाजारात वेगळे बनव�यासाठी. 

म�ुीकरण (�ँिडंग)  �हणजे काय?What is Branding? 

म�ुीकरण (�िँडंग)  ही �डँला �ाहकासंाठी ओळख�यायो�य आिण स�ंमरणीय बनव�याची 
�ि�या आहे. हे फ� लोगो िच�हािंकत करणे िकंवा आकष�क नाव िनवडणे इतपत सीिमत 
नसून �यापे�ा अिधक आहे—हे एक �ितमा िकंवा सकं�पना तयार कर�याब�ल आहे 
�या�यामळेु �ाहक जोडले जातात. चागंले झा�यावर, म�ुीकरण (�िँडंग)  ह ेसिुनि�त करते 
क� लोक ताबडतोब नाव, लोगो िकंवा घोषवा�य िविश� उ�पादन िकंवा अनभुवाशी 
जोडतात. 

म�ुीकरण (�िँडंग) मळेु स�ंथाना गद��या बाजारपेठेत उभे राहता येते. जरी अनेक �यवसाय 
समान उ�पादने िकंवा सेवा देतात, तरीही मजबूत म�ुीकरण (�िँडंग)  उ�ोगसमूहाला 
िव�ास ठेव�यास आिण ल�ात ठेव�यास मदत करते. स�ंथासंाठी िन�ा िनमा�ण करणे, 
�या�ंया सिुवधाचंा िव�तार करणे आिण �या�ंया �ाहकाशंी मजबूत सबंंध िनमा�ण क�न 
महसूल वाढव�याचे हे एक साधन आहे. 

�ँड �यव�थापन �हणजे काय?What is Brand Management? 

�डँ �यव�थापनाम�ये बाजाराम�ये �डँ कसा समजला जातो याचे काळजीपूव�क िनयोजन 
आिण देखरखे याचंा समावेश होतो. हे केवळ लोगो िकंवा िवपणन साम�ीचे िनरी�ण 
कर�याब�ल नाही तर लि�यत �े�काशंी नातेसबंधं िवकिसत कर�याब�ल आिण �डँसह 
�या�ंया एकूण अनभुवाला आकार दे�याब�ल आहे. 

�डँ �यव�थापनाकडे  मूत� आिण अमूत� दो�ही  पैलू आहेत. 

 मूत� पैलू: याम�ये �वतः उ�पादन, �याची रचना, बाधंणी, िकंमत आिण ते बाजारात 
कसे सादर केले जाते याचा समावेश होतो. 

 अमूत� पैलू: या �डँशी �ाहका�ंया भावना आिण अनभुव आहेत—�याचंा िव�ास, िन�ा 
आिण भाविनक सबंंध आहेत. 

हे सव� घटक एक ससुगंत, सकारा�मक �डँ �ितमा तयार कर�यासाठी सरंिेखत आहेत 
याची खा�ी करणे ही �डँ �यव�थापकाची भूिमका आहे. �भावी �डँ �यव�थापनासाठी 
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बाजार, लि�यत �े�क आिण �डँचे अि�तीय गणु समजून घेणे आव�यक आहे, हे सिुनि�त 
करणे क� �डँ कालातंराने मजबूत आिण सबंंिधत राहील. 

�ँड िव�� उ�पादनBrand vs. Product 

�डँ आिण उ�पादन यातील फरक ओळखणे आव�यक आह.े िफिलप कोटलर�या मते, 
उ�पादन �हणजे "गरज िकंवा इ�छा पूण� कर�यासाठी ल�, सपंादन, वापर िकंवा 
उपभोगासाठी बाजारपेठेत देऊ केलेली कोणतीही गो�." 

�डँ हे मूलत: एक उ�पादन आहे परतं ुजोडले�या घटकासंह ते समान गरजा पूण� करणा�या 
इतर उ�पादनापें�ा वेगळे करते. उदाहरणाथ�, चॉकलेट हे एक उ�पादन आह,े परतं ु
िकटकॅट, ने�ले �ार े बनवलेला, हा एक �डँ आहे कारण तो �वतःला वेफर-आधा�रत 
चॉकलेट बार �हणून वेगळे करतो. म�ुीकरण (�िँडंग) �ार,े कंप�या उ�पादनामं�ये फरक 
िनमा�ण करतात, �यामळेु मू�य वाढते आिण ते मू�य न�यात बदल�यास मदत होते. 

१.२ म�ुीकरण (�िँडंग)  आ�हाने आिण सधंी (BRANDING 
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES) 

�ाहकानंा आकिष�त कर�यासाठी म�ुीकरण (�िँडंग)  मह�वपूण� असले तरी, िवशेषत: 
आज�या जिटल आिण �पधा��मक बाजारपेठेत ते �वतः�या आ�हानासंह येते. म�ुीकरण 
(�िँडंग) मधील काही �मखु आ�हाने आिण सधं� खालील�माणे: 

१.  जाणकार �ाहक (Knowledgeable Consumers) 

आजचे �ाहक पूव�पे�ा अिधक मािहतीपूण� आिण स�म आहेत. समाज �सार मा�यमे, 
पनुरावलोकन करणा�या साइट्स आिण उपल�ध लेख यासार�या एकािधक सिुवधा 
उपल�ध अस�याने मािहती िमळिवणे आिण सशंोधनावर आधा�रत खरदेीचे िनण�य घेणे 
सहज श�य होत आहे. या�यित�र� �डँ यश�वी हो�यासाठी �यावसाियकानंी �ाहका�ंया 
बदल�या अपे�ा समजून घेत�या गे�या पािहजेत,  सिुशि�त �ाहकाशंी मजबूत सबंंध 
��थािपत केले पािहजेत आिण �या�ंया िवकिसत होत असले�या गरजाशंी सतत जळुवून 
घेतले पािहज.े 

२. �ँड �सार (Brand Proliferation) 

�डँ �सार समजून घे�यासाठी आपण �ँड िव�तार �थम पाहणे आव�यक आहे. जे�हा 
एखादी कंपनी िव�मान �डँ नावाखाली नवीन उ�पादने जोडते (उदा. Apple iPad सारखी 
नवीन उ�पादने जारी करते) ते�हा �डँ िव�तार होतो. याउलट, जे�हा एखादी कंपनी एकाच 
उ�पादन �ेणीम�ये अनेक वेगळे �डँ तयार करते ते�हा �डँचा �सार होतो. उदाहरणाथ�, 
िहदं�ुतान यिुनिल�हर (HUL) भारताम�ये Dove, Lux, Lifebuoy आिण Rexona यासह 
िविवध साबण �डँची िव�� करते. 

�डँचा �सार कंपनीचा बाजार िह�सा वाढिव�यात आिण िविवधता वाढिव�यात मदत क� 
शकतो. परतं ु ते आ�हाने देखील आणते. बरचे �डँ अस�याने अंतग�त �पधा� िनमा�ण होऊ 
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शकते अशी प�रि�थती आहे. �ँड भ�ण �हणजे एक �डँ �याच �कारातील दसु�या�या 
िव��म�ये सहभागी होतो. हे कमी कर�यासाठी, वेगवेग�या �ाहक िवभागांना ल�य क�न, 
��येक �डँला अि�तीय �थान देणे आव�यक आहे. �डँ भ�ण पूण�पणे टाळणे अनेकदा 
अश�य असले तरी, कंप�यानंी हे सिुनि�त केले पािहजे क� नवीन �डँ लॉ�च के�याने मू�य 
वाढेल जे खच� आिण गुतंागुतंीचे समथ�न करते. 

३. मा�यम िवखंडन (Media Fragmentation) 

मा�यम �े� हे दूरदश�न वा �कािशत सािह�य यासार�या पारपंा�रक �काराव�न िडिजटल 
चॅनेलकडे बदललेले िदसते. भूतकाळात, िव�े�यानंा �यापक �े�काशंी सवंाद साध�यासाठी 
काही िविश� स�ेंषण �सार मा�यमे उपल�ध होती. परतं ु आता, िडिजटल तं��ानामळेु, 
मा�यमांचे वातावरण खूप िव�तारले आहे, अस�ंय िविश� चॅनेल आिण अनेक सामािजक 
�सार मा�यमाचंा न�याने समावेश झालेला आहे.  

हे िवखडंन �हणजे �डँ �या�ंया �े�कापंय�त पोहोच�यासाठी केवळ एका �सार मा�यमावर 
अवलंबून राह� शकत नाहीत. उदाहरणाथ�, YouTube, Facebook, Instagram आिण 
Twitter यासंार�या अनेकिवध �सार मा�यमावर उिचत मािहतीसह �ाहक गुतंलेले असू 
शकतात. अगदी  दूरदश�न सारखे पारपंा�रक मा�यम देखील आता िडिजटल 
पर�परसवंादासंह पूरक झालेले आह,े �यामळेु िवपणकानंा �याचें सदंेश मोठ्या स�ंयेने 
�े�कापंय�त पोहोचवणे कठीण झाले आहे. 

तथािप, हे िवखडंन �ड्ँसना िविश� िवभागासंाठी सदंेश तयार क�न �ाहकाशंी अिधक 
वैयि�कृत आिण अथ�पूण� कने�शन तयार कर�या�या सधंी देखील िनमा�ण करते. हा बदल 
�वीका�न, �डँ �या�ंया �े�काशंी अिधक चागं�या �कार ेगुतूंन राह� शकतात आिण िन�ा 
वाढवू शकतात. 

४. वाढलेली �पधा� (Increased Competition) 

जागितक�करण, िनय�ंणम�ु� आिण खाजगीकरणामळेु नवीन �पध�काचंा सहभाग वाढला 
आहे. या�यित�र�, कमी िकमतीत यश�वी उ�पादने तयार करणार े कमी िकमतीचे 
�ित�पध� दबाव वाढवत आहेत. िकरकोळ िव�े�यानंी देखील �याचें �वतःचे वैयि�क 
पातळीवरील �डँ सादर क�न �पधा� आणखी ती� केली आहे. 

या अ�यतं �पधा��मक वातावरणात, �ड्ँसनी �वतःला अिधक धोरणा�मक�र�या वेगळे करणे 
आव�यक आहे.   

५. वाढता खच� (Rising Costs) 

जसजशी �पधा� वाढत आहे, तसतशी नव-नवीन उ�पादने ��ततु कर�याची िकंमत मोठ्या 
�माणात वाढली आहे. िवनामू�य नमुने आिण चाच�याची सिुवधा देणे तसेच �यापक 
िवपणन मोिहमा यासार�या �चारा�मक य�ु�या एकूण खचा�त भर घालतात. या वाढले�या 
खचा�मळेु िव�े�यांना �डँ जाग�कता िनमा�ण कर�यासाठी आिण नवीन उ�पादनानंा 
�ो�साहन दे�यासाठी मोठ्या अंदाजप�काचे वाटप करणे आव�यक आह.े 
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६. जबाबदारी/उ�रदािय�व (Accountability) 

िव�े�यांना ते परुवीत असले�या उ�पादनासंाठी आिण सेवांसाठी पारदश�क आिण जबाबदार 
राह�यासाठी जा�त दबाव असतो. आज केवळ अ�प-मदुती�या न�यावर ल� क� ि�त करणे 
परुसेे नाही तर �ड्ँसनी �ाहका�ंया अपे�ा पूण� करणारी गणुव�ापूण� उ�पादने सात�याने 
�दान क�न दीघ�कालीन यशाला �ाधा�य िदले पािहजे. िव�े�यानंी भिव�यासाठी िव�ास 
आिण िन�ा िनमा�ण कर�या�या मह�वासह �व�रत िव�� उि��े सतंिुलत करणे आव�यक 
आहे. 

आ�हानांना संध�म�ये बदलण े(Turning Challenges into Opportunities) 

म�ुीकरण (�िँडंग)  आ�हाने ही जरी कठीण वाटत असली तरी ती मौ�यवान सधंी देखील 
देतात. या आ�हानावंर मात कर�याची ग�ुिक�ली �हणजे अनकूुलता. �ाहका�ंया 
वत�नातील बदल, बाजारातील बदलते �वाह आिण तािं�क �गती या�ंयाशी सतत जळुवून 
घेत �ड्ँसने सतक�   राहणे आव�यक आह.े असे के�याने, ते आ�हानानंा सधं�म�ये 
�पातं�रत क� शकतात आिण �ाहकाशंी मजबूत आिण िचर�थायी सबंंध ��थािपत क� 
शकतात.  

१.३ म�ुीकरण (�िँडंग) चे फायदे (BENEFITS OF BRANDING) 

तुम�या �यवसाय ही एक �य�� �हणून क�पना करा. 

१. जसे तुम�याकडे अि�तीय �यि�म�व आह,े तसेच तुम�या �ँडलाही एक 
�यि�म�व आव�यक आह.े लोकानंा झटपट ओळख�यात एक मजबूत �डँ त�ुहाला 
मदत करतो. तमुची िविश� वत�न शैली, तमुची बोल�याची प�त, त�ुही �या 
मू�यासंाठी उभे आहात, हेच त�ुहाला स�ंमरणीय बनवते.  

२. िव�ास िनमा�ण करण े ह े कोण�याही ना�यात मह�वाचे असते. एक मजबूत �डँ 
लोकानंा दाखवतो क� त�ुही िव�ासाह�, �ामािणक आहात आिण त�ुही तमुची वचने 
पूण� करता. ह े आपण आप�या िम�ासंाठी कोण�याही प�रि�थतीत िव�ासाने सदैव 
सोबत अस�यासारखे आहे. 

३. तुमचा �ँड ह े तुमचे �व-मू�य आह.े हे तमुचे �वताचे मू�य असते आिण जे त�ुही 
इतरासंमोर सादर करता ते �ितिबंिबत करते. जसे त�ुही �वतःला सधुार�यासाठी 
काम करता, �याच�माणे तमु�या �डँम�ये गुतंवणूक के�याने त�ुहाला अिधक �गती 
कर�यास आिण अिधक मौ�यवान बन�यास मदत होते. 

४. कोण�याही ना�यासाठी सुसवंाद आव�यक असतो. मजबूत �डँ तमुचा सवंाद  �प� 
आिण ससुगंत अस�याचे सिुनि�त करतो जसे क� त�ुही तमु�या िम�ाशंी, सभंा�य 
भागीदाराशी िकंवा बड्या �ाहकाशंी बोलत असता.  

५. तुमचा �ँड तुम�या सभोवताल�या लोकांना �रेणा देतो.  तमुचा �डँ हा तमु�या 
सघंाला �े�रत करते, �ितभावान लोकानंा आकिष�त करते आिण आपलुक�ची भावना 
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िनमा�ण करतो. हे एक कुटंुब अस�यासारखे आहे िजथे ��येकाला मोलाचे वाटते आिण 
मोठ्या गो�ीचा एक भाग अस�याचा अिभमान वाटतो. 

६. त�डी श�द हा खुशामत कर�याचा सव��म �कार आह.े एक मजबूत �डँ तमु�या 
िम�ानंा तमु�याब�ल चागंले श�द पसरव�यासाठी, नवीन लोकानंा आण�यासाठी 
आिण तमुचे िव�मान नातेसबंंध मजबूत कर�यासाठी �ो�सािहत करतो. 

७. तुमचा �ँड तुमचा आ�मिव�ास �ितिबंिबत करतो. �या�माणे त�ुही तमु�या 
यो�यतेचे श�ुक आकारता, �याच�माणे एक मजबूत �डँ त�ुहाला चागंली मागणी 
कर�याची परवानगी देतो. लोक �या गो�ीवर िव�ास ठेवतात आिण मू�य देतात 
�यासाठी अिधक पैसे दे�यास तयार असतात. 

८. तुमचा �ँड अनेक नवीन संधी देतो. हे त�ुहाला तमुचे सामािजक सबंंध िव�ततृ 
कर�यात, नवीन लोकाशंी जोड�यास आिण नवीन सधंी िनमा�ण कर�यात मदत करते. 
हे एक मजबूत �ित�ा अस�यासारखे आह,े नवीन िम� बनवणे आिण अथ�पूण� सबंंध 
तयार करणे सोपे करते. 

९. जीवन मजबूत �णाली बनत.े एक मजबूत �डँ त�ुहाला कोण�याही वादळाचा सामना 
कर�यास, तमुची �ित�ा िटकवून ठेव�यास आिण प�ुहा मजबूत हो�यास मदत करतो. 
हे एक मजबूत समथ�न �णाली अस�यासारखे आहे ज ेत�ुहाला कठीण काळात मदत 
करते. 

१०. तुमचा �ँड कायम�व�पी �भाव टाकतो. ते तमु�या समदुायाला आकार देते, 
इतरावंर �भाव टाकते आिण सकारा�मक �भाव िनमा�ण करते. त�ुही एक आदश� 
बनता, इतरानंा �वतःचे अनकुरण हो�यासाठी �े�रत करते. 

थोड�यात, म�ुीकरण (�िँडंग)  �हणजे अ�सल सामािजक सबंंध िनमा�ण करणे, िव�ास 
वाढवणे आिण जगावर सकारा�मक छाप सोडणे.  

केस �टडी: माय�टाइल  

राधा सावनी, एक जािहरातदार, �ाहका�ंया खराब अनभुवामळेु आता ित�या आवड�या 
िलपि�टकची खरदेी ��य� दकुानामं�ये करत नाही. �याऐवजी ती आता वळते 
माय�टाइल, एक ऑनलाइन स�दय� पोट�ल जे घरगतुी स�दय� िटपा, उ�पादन पनुरावलोकने 
आिण आंतररा��ीय स�दय� �साधने परुिवते. पूव�, राधाला दबुईह�न ितची आवडती ह�डा 
कंपनीची स�दय� उ�पादने आण�यासाठी िम�ावंर अवलंबून राहावे लागे. तथािप, 
माय�टाइल या ऑनलाइन सिुवधेने ितला पूव� शोध�यास कठीण असले�या उ�पादनामं�ये 
थेट �वेश िदला आह.े 

सामािजक मा�यमां�या सहा�याने माय�टाइलने मजबूत उपि�थती िनमा�ण केली आह.े 
अ�यतं सि�य सघंासह ते साम�ी, पनुरावलोकने �य�ुप�न करते आिण �ाहकाशंी सलं�न 
होते. नवीन उ�पादनानंा �ो�साहन दे�यासाठी आिण �याची पोहोच वाढव�यासाठी हा �डँ 
�भावशाल�सोबत जवळून काम करतो. 
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(अ) �ँड तयार कर�यासाठी माय�टाइल खालील पावले उचलत आह े (Steps 
MyStyle is Taking to Build the Brand): 

१. साम�ी िनिम�ती(Content Creation) : माय�टाइल सामािजक मा�यमा�ंारे 
�ाहकाशंी गुतूंन राह�न स�दय� िटपा आिण उ�पादन पनुरावलोकनांसह �वतःची 
साम�ी तयारकरते. 

२. सामािजक मा�यमांसोबत �ितब�ता (Social Media Engagement): �डँ 
एक िन�ावान अनयुायी सघं तयार कर�यासाठी सामािजक मा�यमांचा वापर करते, 
साम�ी आिण सिुवधा सधुार�यासाठी �ाहकां�या पर�परसवंादाचा लाभ घेते. 

३. �भावशाली भागीदारी (Influencer Partnerships): �ाहका�ंया खरदेी�या 
िनण�यामं�ये �भावशाली पनुरावलोकने मह�वाची भूिमका बजावतात हे समजून, 
नवीन उ�पादन ��ततु कर�यासाठी माय�टाइल स�दय� �भावकाशंी सहयोग करते. 

४. �ँडचे �थान (Brand Positioning): माय�टाइल �वतःला एक �डँ �हणून 
�थान देते जे �ाहकानंा आंतररा��ीय स�दय� उ�पादनाशंी जोडते. 

५. �ाहक-क� ि�त ��ीकोन (Customer-Centric Approach): राधा�या अन�य 
उ�पादना�ंया इ�छे�माणे �ाहका�ंया गरजावंर ल� क� ि�त क�न, �ाहका�ंया अपे�ा 
पूण� कर�यासाठी आिण िन�ा िनमा�ण कर�यासाठी माय�टाइल �या�या अनेकिवध 
सिुवधा तयार करते. 

(ब) माय�टाइल समोरील संधी आिण आ�हाने खालील�माण े(Opportunities and 
Challenges MyStyle Will Face): 

संधी (Opportunities): 

१. ऑनलाइन बाजारात वाढ  (Growing Online Market): ऑनलाइन खरदेीसाठी 
वाढ�या पसतंीसह, �थािनक दकुानामं�ये सहज उपल�ध नसलेली उ�पादने परुवून 
अिधक स�दय� बाजारपेठ काबीज कर�यासाठी माय�टाइलला चागंली सधंी आहे. 

२. �भावशाली िवपणन (Influencer Marketing): �भावशाली िवपणकांसोबत 
भागीदारी स�ु ठेवून, माय�टाइल �ाहापंय�त आपली पोहोच वाढवू शकते आिण 
स�दय��ेम�म�ये �डँची िव�ासाह�ता वाढवू शकते. 

३. साम�ी-चिलत समदुाय (Content-Driven Community): �वतःची साम�ी तयार 
क�न, माय�टाइल �या�या �ाहकानंा अिधक �भावीपणे गुतंवून ठेवू शकते. तसेच 
मजबूत आिण अ�सल �डँची ऑनलाइन उपि�थती िनमा�ण क� शकते. 

४. �णेी िव�तार (Category Expansion): जर माय�टाइल स�दय�वध�क िकंवा �वचेची 
काळजी घेणारी उ�पादने परुिवणे या सार�या नवीन �ेण�म�ये िव�तारत असेल, तर ते 
ित�या कमाई�या �वाहात िविवधता आणू शकते आिण नवीन �ाहकानंा आकिष�त क� 
शकते. 
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आ�हाने (Challenges) : 

१. ती� �पधा� (Intense Competition): स�दय� उ�ोग अ�यतं �पधा��मक आह,े अनेक 
�थािपत तसेच नवीन �डँ बाजारात �ाहकाचें ल� वेधून घेत आहते. �ा �पध�त पढेु 
राह�यासाठी माय�टाइलला सात�याने नािव�य आिण वेगळेपण दाखवावे लागेल. 

२. सामािजक मा�यमांचा वापर (Reliance on Social Media): सामािजक मा�यम हे 
शि�शाली साधन असले तरी �याचे धोकेही आहेत. �ाहका�ंया पसतं�मधील बदलामंळेु 
िकंवा सामािजक प�रि�थतीतील बदलामंळेु  माय�टाइलची ��यमानता आिण 
�ितब�ता �भािवत होऊ शकते. 

३. �ँडची सुसंगतता (Brand Consistency): माय�टाइल चे �व�प जसजसे वाढत 
जाईल तसतसे एकापे�ा जा�त �पध�क आिण नवनवीन उ�पादनाबंाबत सात�यपूण� 
सावधानता बाळगणे अिधक कठीण होऊ शकते, �डँचे काळजीपूव�क �यव�थापन करणे 
आव�यक आहे. 

४. उ�पादन पुरवठ्यातील आ�हाने (Logistical Challenges): आंतररा��ीय 
पातळीवर उ�पादन परुवठा साखळी �यव�थािपत करणे आिण उ�पादन पोच करते वेळी 
�ाहका�ंया अपे�ा पूण� करणे माय�टाइलचा उ�च दजा� �हणून अिधकािधक गुतंागुतंीचे 
होऊ शकते. 

या सधंी आिण आ�हानानंा पार क�न, माय�टाइलने आपला �डँ मजबूत करणे आिण 
�पधा��मक स�दय� बाजारपेठेत �थान सरुि�त करणे श�य आहे.  

१.४ �डँचे मू�य (BRAND EQUITY) 

�डँ�या िकमतीसाठी िदखाऊ नाव �हणजे �डँचे मू�य होय जे �डँब�ल�या लोकां�या 
समजावंर आिण �या�ंयाशी �या�ंया पर�परसवंादावर आधा�रत आहे. 

जर �ाहक एखा�ा �डँवर िव�ास ठेवतात तर �या �डँचे मू�य सकारा�मक असते. याउलट, 
जर एखा�ा �डँने �ाहकानंा सतत िनराश केले तर �ाहक इतरानंा ते उ�पादन टाळ�याचा 
स�ला देत अस�यास �याचे मू�य नकारा�मक असते. 

सकारा�मक मू�य असलेला �डँ लोकि�यतेसोबतच खालील�माणे खर ेफायदेही देतो:  

१. उ�च िकंमत: �िति�त �डँ �या�ंया व�तूंसाठी जा�त िकंमत आकार�यास स�म 
आहेत कारण �ाहकानंा वाटते क� ते फायदेशीर आहेत.  

२. िव�तारा�या संधी: �याच �डँ�या नावाखाली िवक�या जाणा�या इतर उ�पादनामं�ये 
ही सिद�छा वाढवून, आणखी नफा िमळवता येतो. 

३. शेअर बाजाराची चांगली कामिगरी: एक स�ुिस� आिण िव�ासाह� �डँ 
गुतंवणूकदारांचा आ�मिव�ास वाढवू शकतो, �यामळेु कंपनी�या शेअर बाजाराची 
कामिगरी सधुारते. 
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सो�या भाषेत सागंायचे तर, �डँचे मू�य ही अशी पदवी आहे �यात �ाहक �डँला मह�व 
देतात आिण �या मू�याचा यशाशी थेट सबंंध असतो. 

�ँड मू�याचे �ोत (Sources of Brand Equity) 

�ाहक-आधा�रत �ँडचे मू�य जे�हा �ाहक एखा�ा �डँशी अ�यतं प�रिचत असतात आिण 
�या�ंया मनात मजबूत, सकारा�मक आिण अि�तीय सबंंध ठेवतात ते�हा उ�वते. काही 
�करणामं�ये, अनकूुल �ितसाद दे�यासाठी �डँ ओळखणे परुसेे आहे, िवशेषत: कमी-
सहभागी खरदेी प�रि�थतीत जेथे �ाहक िनण�य घे�यासाठी प�रिचततेवर अवलंबून 
असतात. तथािप, ब�याच प�रि�थत�म�ये, �डँचे मू�य तयार कर�यासाठी या संघटनाचें 
साम�य�, अनकूुलता आिण िविश�ता मह�वपूण� आहे, कारण ते �डँ वेगळे कर�यात आिण 
�ाहका�ंया �ितसादावंर �भाव टाक�यास मदत करतात. 

िवपणकासंाठी, �डँ वेगळे आहेत आिण अथ�पूण� फरक देतात हे �ाहकानंा पटवून देणे 
आ�हान आह.े मजबूत �डँ जाग�कता िनमा�ण करणे आिण सकारा�मक, अि�तीय सघंटना 
तयार करणे ह े�डँचे मू�य िवकिसत कर�यासाठी मह�वाचे आहे. �डँ मू�या�ंया �ोतामं�ये 
खालील बाबी समािव� आहेत : 

१. �ँड जाग�कता (Brand Awareness) 

�डँ जाग�कता  ही �ँड ओळख आिण �ँडची आठवण यापासून बनलेली आह:े 

 �ँड ओळख: जे�हा �ाहक �यानंी आधी पािहलेला �डँ प�ुहा ओळखू शकतात, जसे क� 
तो दकुानामं�ये पाहणे िकंवा जािहरातीम�ये पाहणे. 

 �ँडची आठवण: हे उ�पादन �ेणीब�ल िवचार करताना �डँ ल�ात ठेव�या�या 
�ाहका�या �मतेचा सदंभ� देते. उदाहरणाथ�, िनरोगी ना�ता पया�यांचा िवचार करताना, 
�ाहक �वेकर ओट्स सहज आठवू शकतात का? 

�ँड जाग�कता �ितमान (Brand Awareness Pyramid)हे �डँ�या �ाहक 
जाग�कतेचे िविवध �तर �प� करते: 

१. �ँडब�ल अनिभ� (Unaware of the Brand): �ाहकाला �डँब�ल अिजबात 
मािहती नसते. 

२. �ँड ओळख (Brand Recognition): �ाहकांना �याब�ल फारशी मािहती नसली 
तरी �डँ ओळखता येतो. 

३. �ँडची आठवण (Brand Recall): उ�पादन �ेणी�ार े सूिचत के�यावर �ाहक �डँ 
ल�ात ठेवू शकतात. 

४. �कषा�ने येणारी �ँडची आठवण (Top-of-Mind Recall): कोण�याही 
मदतीिशवाय, िविश� �ेणीचा िवचार करताना �ाहका�या मनात �डँ पिह�यादंा येतो. 
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�ँड जाग�कतेचे फायदे (Advantages of Brand Awareness): 

 िशक�याचा फायदा (Learning Advantage): �डँ मू�य तयार कर�याची पिहली 
पायरी �हणजे �ाहकानंा �डँची जाणीव क�न देणे. �डँ घटक (लोगोसारखे) यो�य�र�या 
िनवडलेले आिण ल�ात ठेव�यासारखे अस�यास हे सोपे होईल. उदाहरणाथ�, डो�हचे 
साधे कबूतर �तीक �ाहकानंा �डँ ल�ात ठेवणे सोपे करते. 

 िवचाराचा फायदा (Consideration Advantage): �डँ जाग�कता वाढवून, 
�ाहक उ�पादन खरदेीचा िनण�य घेतात ते�हा तमु�या �डँचा िवचार केला जा�याची 
श�यता वाढलेली असते. 

 िनवडीचा फायदा (Choice Advantage): उ�च �डँ जाग�कता िवचारा�या 
मा�यमातून �डँ िनवडली जा�याची श�यता वाढवते. एखादा �डँ �ाहक िवचारात घेत 
असले�या पया�याचंा भाग असेल तरच तो खरदेी केला जाऊ शकतो. 

�ँड जाग�कता �थािपत करण े(Establishing Brand Awareness): 

�डँ जाग�कता िनमा�ण कर�याम�ये �डँचे वारवंार �दश�न सिुनि�त करणे समािव� आहे. 
िजत�या वेळा �ाहकानंा �डँचा सामना करावा लागतो, िततक�च �यानंा खरदेी�या वेळी ते 
ओळख�याची िकंवा आठव�याची श�यता असते. िव�े�यानंी �डँची ओळख बळकट 
कर�यासाठी लोगो वा घोषवा�य यासंार�या �डँ घटकाचंा वापर केला पािहजे. 

२. �ँड �ितमा (Brand Image) 

एकदा �डँने जाग�कता ��थािपत केली क�, ल�  �डँ �ितमा तयार करणे या कडे वळते. 
�ाहका�ंया मनात मजबूत, सकारा�मक आिण अि�तीय संघटना तयार क�न �डँ �ितमा 
तयार केली जाते. या सघंटना उ�पादना�या गणुधमा�वर िकंवा ते �दान केले�या फाय�ावंर 
आधा�रत असू शकतात. 

 �ँड िवशेषता (Brand Attributes): हे उ�पादन िकंवा सेवेची िविश� वैिश�्ये 
आहेत. उदाहरणाथ�, साबण नैसिग�क औषधी वन�पत�पासून बनलेला अस�यामळेु तो 
वेगळा असू शकतो. 

 �ँडचे फायदे (Brand Benefits): ही वैयि�क मू�ये िकंवा �ाहकाचें उ�पादनाशी 
असलेले भाविनक सबंंध आहेत. उदाहरणाथ�, ज े क� गोरा आिण देखणा िफकट 
�वचेसह �ाहकांना अिधक आकष�क बनवते. 

मजबूत �डँ �ितमा तयार कर�यासाठी िवपणकानंा हे सिुनि�त करणे आव�यक आहे क� 
�डँला �पध�कापंासून वेगळे करणारी अि�तीय संघटना आहेत. �प� �डँ �ितमा तयार 
कर�यासाठी सवा�त सबंंिधत गणुधम� आिण फायदे ओळखणे आिण �यानंा �डँशी जोडणे 
आव�यक आहे. 
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एक मजबूत �ँड �ितमा तयार कर�यासाठी आव�यक म�ुय घटक खालील�माणे 

(Key Factors for Building a Strong Brand Image) : 

१. �ँड �ितमचेी ताकद (Strength of Brand Associations): �डँची �ितमा 
मजबूत कर�यासाठी, �ाहकानंा �याची चागं�या �कार े मािहती असणे आिण �डँशी 
सखोलपणे जोडलेले असणे आव�यक आहे. यासाठी सात�यपूण� सदंेशवहन आिण �डँ 
काय आहे याचे �प� �ितिनिध�व आव�यक आह.े वारवंार �बोधन आिण सज�नशील 
स�ेंषण या सघंटना वाढवू शकतात. 

२. अनुकूल �ँड संघटन (Favorable Brand Associations): �डँ �ाहका�ंया 
गरजा आिण इ�छा पूण� करतो याची खा�ी क�न सकारा�मक सघंटना िनमा�ण 
कर�याचे िवपनाकाचें उि�� आहे. �ाहक इतरापें�ा काही सघंटनानंा �ाधा�य देतात. 
उदाहरणाथ�, कोला �डँचा िवचार करताना थ�स अप, �ाहकानंा �डँचे साम�य�, साहस 
आिण �या�या �िति�त लोगोसह आठवू शकतात. 

३. �ँड संघटनाची िविश�ता (Uniqueness of Brand Associations): �डँ 
यश�वी हो�यासाठी, �या�या सघंटना वेग�या असणे आव�यक आहे. िवपणक �या�ंया 
अि�तीय िव�� िबंदूनंा उठावदार कर�यासाठी �यां�या �डँची �ित�प�या�ची तलुना 
करतात. तथािप, �यानंी हे ल�ात ठेवले पािहजे क� काही सघंटना �डँम�ये सामाियक 
के�या जातात, �यामळेु �डँ कशामळेु वेगळा होतो यावर ल� क� ि�त करणे मह�वाचे 
आह.े 

�डँ उभारणीमधील  पाय�या: �डँ अननुाद �ितमान (The Brand Resonance 
Model) 

�ँड अनुनाद �ितमान ही एक सात�यपूण� पाय�याचंी मािलका आहे जी �डँ तयार 
कर�या�या �ि�येची �परषेा देते.  �ा पाय�या खालील�माणे आहेत: 

१. �ँडची ओळख सुिनि�त करा (Ensure Brand Identification): �ाहकांनी �डँ 
ओळखला पािहजे आिण तो िविश� उ�पादन �ेणी, लाभ िकंवा �ाहकां�या गरजेशी 
सबं� केला पािहजे. 

२. �ँडचा अथ� �थािपत करा (Establish Brand Meaning): एकदा ओळख �ा� 
झा�यानतंर, िवपणक �डँशी अथ�पूण� सबंंध िनमा�ण कर�यासाठी मूत� आिण अमूत� 
गणुानंा जोड�याचे काम करतात. 

३. �ाहक �ितसाद ��ेरत करा (Induce Customer Responses): पढुील 
पायरीम�ये �डँब�ल �ाहका�ंया सकारा�मक �िति�यानंा �ो�साहन देणे समािव� 
आह.े 

४. �ँड अनुनाद तयार करा (Create Brand Resonance): �ँड िन�ा आिण �डँशी 
दीघ�कालीन, सि�य सबंंध, �ाहकाशंी भाविनक सबंंध िनमा�ण करणे हे अंितम �येय 
आहे . 
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या पाय�या खालील�माणे  �डँब�ल�या म�ुय ��ाचंी उ�र ेदेतात: 

१. तू कोण आहसे? - �ँड ओळख हे �थापनेब�ल आहे . 

२. तु�ही काय आहात? - �ँड अथ� हे �प� करते . 

३. तुमचं काय? - �ँड �ितसाद हे सदंिभ�त करते िकंवा �ाहकानंा �डँब�ल कसे वाटते. 

४. तुझे आिण माझे काय? - �ँड संबंध ह े�ाहक आिण �डँ या�ंयातील सबंंध भाविनक 
पातळीवर िवचार करते. 

�ँड उभारणीतील �तंभ (Brand Building Blocks) 

�ँड उभारणीतील �तंभ खालील सहा म�ुय प�रमाणासंह सामा�यत: ि�कोणाकृती �पात 
��ततु केले जातात. जे�हा ते ि�कोणाकृती�या शीष��थानी पोहोचतात ते�हाच �डँ मू�य 
इि�वटी िमळवू शकतात. हे उभारणीतील �तंभ �ड्ँसना �याचें मू�य �थािपत कर�यात 
आिण दीघ�कालीन यशाची खा�ी कर�यासाठी माग�दश�न करतात. 

या पाय�यांचे यो�य�र�या पालन के�यावर सखोल �ाहक संपका�सह एक मजबूत �डँ तयार 
कर�यात मदत होते, �यामळेु �डँला �पधा��मक बाजारपेठेत उभे राहता येते. 

१.५    �ाहक-आधा�रत �डँ मू�य �ितमान (CUSTOMER-BASED 
BRAND EQUITY (CBBE) MODEL) 

�ाहक-आधा�रत �ँड मू�य �ितमान हे दोन मह�वा�या ��ाचंी उ�र े दे�याचा �य�न 
करतो: 

१. �ँड कशामळेु मजबूत होतो? 

२. �ँड मजबूत कसा होऊ शकतो? 

�डँ मू�य �ितमान हे एक अि�तीय ��ीकोन सादर करते, ते कसे िवकिसत केले जाते, 
मू�याकंन केले जाते आिण �यव�थािपत केले जाते यावर ल� क� ि�त करते. ह े�ाहकाचंा 
�ि�कोन घेते, �यानंा सतं�ु करणारी उ�पादने आिण धोरणे तयार कर�यासाठी �या�ंया 
गरजा आिण इ�छा समजून घे�या�या मह�वावर जोर देतात. हे �ितमान असे सूिचत करते 
क� �डँची ताकद केवळ कंपनी�या �य�नाबं�ल नाही तर �ाहका�ंया �डँशी कालातंराने 
सबं� असले�या धारणा, भावना आिण अनभुवाबं�ल आहे. 

�ँडची श�� समजून घेण े(Understanding the Brand’s Power): 

�डँची खरी ताकद �ाहकानंी �या�ंयाशी संवाद साधून तयार केले�या भावना, पडलेला 
�भाव  आिण �ानाम�ये असते. केवळ उ�पादने िकंवा सेवा �वतःच न�हे तर �ाहकानंा 
�डँब�ल काय वाटते याब�ल आहे. असा ��येक पैलू मग ते उ�पादन अनभुव, जािहरात 
िकंवा �ाहक सेवा सवंाद-सकारा�मक अनभुव तयार करतात, जे �डँशी मजबूत, िचर�थायी 
सबंंध ��थािपत करतात आिण याची खा�ी करणे हेच िवपणकाचे �येय आहे. 



 

 

म�ुीकरणाची ओळख 

13 

�ाहक-आधा�रत �ँड मू�य �हणजे काय? (What is Customer-Based Brand 
Equity?) 

�ाहक-आधा�रत �डँ मू�यचे अि�तीय �भाव असेही वण�न केले जाते. �डँचे �ान �डँ 
िवपणनावर, �ाहकां�या �िति�यावंर अवलंबून आह.े थोड�यात, �ाहक-आधा�रत �डँ 
मू�य हे �ाहकाचें �ान आिण �डँब�लची समज �या�ंया �ितसादावर कसा �भाव पाडते 
याब�ल आह.े खालील तीन �मखु घटका�ंार े�ितमान �डँ इि�वटी प�रभािषत करते: 

१. िवभदेक �भाव (Differential Effect) - एखा�ा �डँकडे मू�य अस�यासाठी, 
�याला सामा�य उ�पादनापे�ा �ाहकाकंडून वेगळा �ितसाद िमळणे आव�यक आहे. 
कोणताही फरक नस�यास, उ�पादन एक व�तू बनते आिण �पधा� केवळ िकंमतीम�ये 
कमी होते. 

२. �ँड �ान (Brand Knowledge) - हे �डँब�ल �ाहकानंा मािहत असले�या, 
अनभुवले�या आिण िव�ास असले�या ��येक गो�ीचा संदभ� देते. मजबूत �डँ मू�य 
उ�वते जे�हा �ाहकांना �यां�या अनभुवांवर आिण �डँ�या िवपणना�या �दश�नावर 
आधा�रत �डँशी अनकूुल, अथ�पूण� सबंंध असतात. 

३. िवपणनाला �ाहकांचा �ितसाद (Consumer Response to Marketing)- �डँ 
मू�यमळेु �ाहक सव� िवपणना�या �य�नांना कसा �ितसाद देतात हे �प� होते. जसे क� 
�डँ िनवड, जािहराती परत मागवणे िकंवा जािहरात�वरील �िति�या. �डँ मू�य िजतके 
मजबूत असेल िततके हे �ितसाद अिधक सकारा�मक असतील. 

�ाहक �ान �ँड म�ुयाला कसे आकार देते (How Consumer Knowledge 
Shapes Brand Equity): 

�ाहक �ाना�ार े �डँ मू�य आकारले जाते, �याम�ये �ाहका�या �डँब�ल असलेले सव� 
�भाव आिण सघंटन समािव� असतात. हे �ान कालातंराने अनभुव, िवपणन �य�न आिण 
वैयि�क पर�परसवंादा�ार ेतयार केले जाते. उदाहरणाथ�, नवीन मोटार िनवडताना, �ाहक 
िभ�न �ड्ँस शोधू शकतो, पनुरावलोकने वाचू शकतो, वाहनांची चाचणी घेऊ शकतो आिण 
कुटंुब िकंवा िम�ासंह पया�यांवर चचा� क� शकतो. �याचंा अंितम िनण�य �यानंा आले�या 
�डँ�या �या�ंया सिंचत �ानाने �भािवत होईल. 

िवभेदक �ितसादाची भूिमका (The Role of Differential Response): 

िभ�न �ितसाद हा �ाहक-आधा�रत �डँ मू�य �ितमानाचाएक मह�वाचा घटक आह.े 
सव�साधारण पया�या�ंया तलुनेत मजबूत मू�य असलेला �डँ �ाहकाकंडून वेगळा �ितसाद 
देईल ही क�पना यामाफ� त माडंली जाते. उदाहरणाथ�, जरी �याच �ेणीतील इतर मोटार 
गाड्यामं�ये समान वैिश�्ये असली तरीही एक स�ुिस� मोटार �डँ अिधक िव�ासाह� िकंवा 
िवलासी �हणून ओळखला जाऊ शकतो, जो �ाहका�या िनण�यावर �भाव टाकू शकतो. 
�ाहक �या �कार े�डँला �ितसाद देतात-मग ते खरदेीचे िनण�य, जािहराती आठवून िकंवा 
�डँ िव�ासाह�ता �या�ंया मनात �डँची ताकद दश�वते. 
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साराशं, �ाहक-आधा�रत �डँ मू�य �ितमान दश�िवते क� �डँ मू�य हे केवळ �डँचे िवपणन 
कसे केले जाते याब�ल नाही तर ते �ाहकाशंी िकती खोलवर जोडले जाते. �ाहकाचा �डँशी 
सबंंध  िजतका मजबूत आिण अि�तीय असतो िततके �याचे �डँ मू�य जा�त असते. 

१.६ �डँ तयार कर�याची �ि�या (BRAND BUILDING PROCESS) 

आकर �ितमानाचा िनमा�ता डेि�हड आकर हा �प�पणे �डँ िबि�डंग �ँड ��ी �ा 
कलेपासून होते यावर जोर देते. �ाहक, कम�चारी, भागीदार आिण इतर मह�वा�या गटा�ंया 
मनात तमु�या �डँची त�ुहाला हवी असलेली मह�वाका�ंी �ितमा या ��ीकोनाने रखेाटली 
पािहजे. हे सव� �डँ-िबि�डंग ि�याकलापासंाठी पाया �हणून काम करते आिण एकूण िवपणन 
धोरणावर ल�णीय �भाव टाकते. 

जे�हा �डँचे दूर��ी घटक चागं�या �कार े प�रभािषत केले जाते, ते�हा ते स�ंथे�या 
�यावसाियक उि��ाशंी सरंिेखत होते, �डँला �पध�कापंासून वेगळे कर�यात मदत करते, 
�ाहकाशंी सवंाद साधते, कम�चारी आिण भागीदारांना �े�रत करते. याउलट, एक अ�प� 
िकंवा खराबपणे �य� केलेली �डँ ��ी िवसगंती आिण अ�भावी िवपणन �य�नांना 
कारणीभूत ठरते. 

एक मजबूत �ँड तयार कर�यासाठी आव�यक असणा�या सात �मखु पाय�या 
खालील�माण े– 

(7 Key Steps for Building a Strong Brand) 

१. �ँड�या म�ुय ��ी घटकांची �या�या करा (Define the Core Vision 
Elements of the Brand) 

�डँचे ��ी घटक सहा ते बारा म�ुय घटका�ंया सं�हा�ार ेआकारली जाते जी �याचे सार 
�ितिबंिबत करते. सवा�त आव�यक आिण या घटकानंा नतंर �ाधा�य िदले जाऊन अि�तीय 
असे "�मखु ��ी घटक”  बनतात, तर इतरानंा "िव�ता�रत ��ी घटक" मानले जाते. 

उदाहरणाथ�, िहदं�ुथान यिुनिल�हर कंपनी शा�त वाढ आिण सामािजक उ�ेश यावर म�ुय 
घटक �हणून ल� क� ि�त करते. �या�ंया �डँ उभारणी उप�मानंा चालना दे�यासाठी आिण 
स�ंथे�या िदशेने माग�दश�न कर�यासाठी ही मू�ये मह�वपूण� आहेत. 

२. िव�ता�रत �ँड दूर��ी घटक ओळखा (Identify Extended Brand Vision 
Elements) 

िव�ता�रत दूर��ी घटक एकमेकानंा जोडून �डँ दूर��ी सम�ृ करतात. �ाम�ये �ँड 
�यि�म�व िकंवा गुणव�ा यासार�या पैलूंचा समावेश असू शकतो, जे मह�वाचे असले तरी 
�डँ वेगळे कर�यासाठी क� ��थानी नाहीत. हे घटक असे सिुनि�त कर�यात मदत करतात 
क� िवपणन काय��म �डँ दूर��ीशी जळुतात. कालातंराने, काही िव�ता�रत घटक मूळ 
घटकामं�ये िवकिसत होऊ शकतात. 
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४. �ँड दूर��ी �ितमान िवकिसत करा (Develop a Brand Vision Model) 

�ँड दूर��ी �ितमान एक-आकारब� सव� आराखडा असून �डँ�या अि�तीय सदंभा�साठी 
सानकूुिलत ते केले पािहजे. �ितमानासाठी िनवडले�या प�रमाणानंी िविश� बाजारपेठ, 
धोरण, �पधा�, �ाहक आिण स�ंथा�मक उि�� े �ितिबंिबत केली पािहजेत. उदाहरणाथ�, 
तं��ाना�या �डँसाठी नािव�य आव�यक असू शकते परतं ु एकग�ा केले�या व�तूं�या 
�डँसाठी ते कमी आहे. �ितमानाचे घटक �डँ�या िविश� गरजा आिण उ�ोगा�या 
आव�यकताशंी जळुले पािहजेत. 

४. �ँड दूर��ीचा िव�तार करा (Expand on the Brand Vision) 

जसजसा �डँ िवकिसत होत आह,े तसतशी भिव�यातील वाढी�या संधी िमळिव�यासाठी 
�डँ दूर��ी िव�ततृ करणे आव�यक आह.े िवशेषत: नवीन बाजार िकंवा उ�पादन �ेण�म�ये 
�वेश करताना �पध�क राह�यासाठी �डँ िवकिसत होणे आव�यक आहे. �डँ दूर��ीचा 
िव�तार के�याने ते एकसधं ओळख कायम ठेवत नवीन आ�हाने आिण वाढी�या संधी 
िनमा�ण करते.  

५. यो�य �ँड सार शोधा (Find the Right Brand Essence) 

�ँड सार हे �डँ�या मूळ क�पनेचे �ितिनिध�व करते.  �डँचा अथ� काय आहे हे एका 
सा�या, शि�शाली मागा� ने अंतभू�त करते. हे सार अंतग�त सवंाद, �ेरणा आिण माग�दश�क 
�डँ ि�याकलापासंाठी एक मह�वाचा ट�पा �हणून काम करते. तथािप, अ�या काही वेळा 
आहेत जे�हा एकल घटक िनि�त साराचा पाठपरुावा मया�िदत असू शकतो आिण �या �णी 
�डँला पढेु काय आणते यावर ल� क� ि�त करणे चागंले आहे. 

६. �ँड दूर��ीशी जुळवून �या (Adapt to the Brand Vision) 

ससुगंतता मह�वाची असताना, आज�या जिटल बाजारपेठेला लविचकता आव�यक आहे. 
समान �डँ ��ी सव� उ�पादन �ेणी िकंवा बाजारपेठामं�ये सव�� लागू केली जाऊ शकत 
नाही. �डँचा मूळ सदंेश अबािधत राहील याची खा�ी करताना �यव�थापकानंी िविवध 
बाजार सदंभा�ना अन�ुप ��ीकोन साधणे आव�यक आहे. ही लविचकता �डँला 
बाजारातील बदल�या प�रि�थतीशी सबंंिधत आिण �ितसादा�मक राह�यास मदत करते. 

७. �ँड ि�थती िवकिसत करा (Evolve the Brand Position) 

अनेकदा टॅगलाइन िकंवा सदंेश हे �डँची ि�थती ते बाजारात कसे सादर केले जाते हे 
�ितिबंिबत करते. बाजार आिण स�ंथा�मक �मता बदलत असताना, िव�ासाह� आिण 
सबंंिधत राह�यासाठी ि�थती िवकिसत झाली पािहजे. बा� सदंेश अंतग�त �मता आिण 
बाजारा�या गरजा या�ंयाशी संरिेखत होईल याची खा�ी क�न �डँ वाढत असताना िभ�न 
�डँ ��ी घटकावंर जोर देणे आव�यक असते.  
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१.७ �डँ घटकाचंा अथ� (MEANING OF BRAND ELEMENTS) 

�डँ घटक, �यानंा �डँ ओळख �हणून देखील �हटले जाते. ज े�डँ ओळखता ये�याजोगे 
आिण िभ�नतेची परवानगी देतात ही उपकरणे लोगो, �डँ नावे, उ�पादनाची बाधंणी इ�यादी 
गो�ी आहेत. मजबूत �डँम�ये असे घटक असतात जे �ित�प�या�पासून उ�पादन ओळखणे 
आिण वेगळे करणे सोपे करत असते. 

�डँ घटक िनवड�याचे िनकष �डँ घटक िनवडताना, िवपणक हे सिुनि�त क� इि�छत आहे 
क� �डँ मू�य तयार कर�यासाठी �डँ घटक स�ंमरणीय, अथ�पूण� आिण आवड�यायो�य 
आहेत. �डँ घटकासाठी पढुील सहा िनकष ल�ात ठेवले पािहजेत. 

(१) स�ंमरणीय. (२) अथ�पूण�. (३) आवड�यायो�य. (४) ह�तातंरणीय. (५) जळुवून 
घे�यायो�य. (६) सरंि�त. 

१. सं�मरणीय (Memorable): स�ंमरणीय हो�यासाठी �डँ घटकानंी �ाहकाचें ल� 
वेधून घेणे आव�यक आहे. �डँ स�ंमरणीय बनव�यासाठी, िवपणकाला �डँ 
ओळख�यायो�य बनिव�यावर काम करावे लागेल आिण �ाहक जे�हा �याचंा खरदेीचा 
िनण�य घेतात ते�हा �यानंा �डँ आठव�यास ते स�म असावे. 

२. अथ�पूण� (Meaningful): िवपणकाने हे सिुनि�त करणे आव�यक आहे क� �डँ घटक 
वण�ना�मक आहेत आिण �डँ�या उ�पादन �ेणीब�ल काहीतरी सचुवत आहेत. िविश� 
उ�पादन �ेणीतील �डँसाठी �डँ जाग�कता आिण ओळख िवकिसत करणे मह�वाचे 
आहे.      दसुर े �हणजे, �डँ घटकानंा एक �ेरक अथ� असणे आव�यक आहे आिण 
�डँ�या िविश� फायदे आिण गणुधमा�ब�ल काहीतरी सचुवणे आव�यक आहे. िविश� 
�ेणीतील �डँचे �थान िनि�त कर�यासाठी हे आव�यक आहे. 

३. आवड�यायो�य (Likable): �डँ घटक मजेदार, मनोरजंक, रगंीबेरगंी आिण नेहमी 
उ�पादनाशी थेट सबंंिधत असणे आव�यक नाही. एक स�ंमरणीय, अथ�पूण� आिण 
आवड�याजोगा �डँ घटक �डँ ओळख आिण �डँ मू�य तयार करणे सोपे करते, 
�यामळेु िवपणकावरील भार कमी होतो आिण �यामळेु िवपणन स�ेंषणाची िकंमत कमी 
होते. उदा. मॅकडोना�ड्सचा रोना�ड मॅकडोना�ड्स सवा�त ओळख�यायो�य �डँपैक� 
एक आहे. रोना�ड मॅकडोना�ड हे एक िवदूषक पा� आह े जे मलुा�ंारदेेखील सहज 
ओळखले जाते. �यामळेु मॅकडोना�ड्स मलुामं�ये लोकि�य होतात. वरील तीन िनकष 
�डँ मू�य तयार कर�या�या िदशेने "आ�ेपाह� धोरण" तयार करतात. याचा अथ� असा 
क� या �डँ घटकामं�ये सबंंिधत बदल घडवून आण�यासाठी िवपणकाला सि�यपणे 
सहभागी �हायला हवे. 

४. ह�तांतरणीय (Transferable): नवीन उ�पादने तयार कर�यासाठी िव�मान 
उ�पादनाचे �डँ घटक िकती �माणात वापरले जाऊ शकतात हे आहे. िवपणकाने हे 
ल�ात ठेवणे आव�यक आहे क� �डँ घटक भौगोिलक सीमा, �डँ िव�तार आिण बाजार 
िवभागामं�ये �डँ मू�य  जोड�यास स�म असावा. 
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५. जुळवून घे�यायो�य (Adaptable): �डँ घटकासंाठी पाचवा िनकष �हणजे �याचंी 
कालातंराने वाढणारी अनकूुलता. �ाहक मू�ये आिण मतामंधील बदलामंळेु आिण 
�डँ�या समकालीन राह�या�या इ�छेमळेु, बह�तेक �डँ घटक जळुवून घे�यासारखे 
असले पािहजेत. �डँ घटक िजतके अिधक जळुवून घेणार े आिण लविचक असतील 
िततके �डँसाठी चागंले ठ� शकते. उदाहरणाथ�, लोगो आिण वणा�ना अिधक आधिुनक 
आिण सबंंिधत िदस�यासाठी �यानंा नवीन �प िकंवा नवीन आकार िदला जाऊ 
शकतो. उदाहरणाथ�, कोका-कोला नवीनतम �वाह, फॅशन आिण मते या�ंयाशी 
अ�यावत राह�यासाठी गे�या काही वषा�पासून आपला लोगो अ�तिनत करत आह.े 

६. संरि�त (Protectable): �डँ घटक िनवड�याचा अंितम िनकष असा आह ेक� तो 
कायदेशीर�र�या सरंि�त असावा. �डँ घटक अशा �कार ेिनवडले जाणे आव�यक आहे 
क� ते कायदेशीर�र�या सरंि�त केले जाऊ शकतात आिण कायदेशीर स�ंथामं�ये 
न�दणीकृत केले जाऊ शकतात. िव�े�यानंी �या�ंया �ेडमाक� चे अनिधकृत �पधा��मक 
उ�लंघनापंासून सरं�ण करणे आव�यक आहे. 

शेवटचे तीन िनकष �डँ मू�याचा लाभ घे�यासाठी आिण देखभाल कर�यासाठी 
"सरं�णा�मक धोरण" तयार करतात. याचा अथ� िव�े�याने या घटकाचें �ित�प�या�कडून 
गैरवापर कर�यापासून सरं�ण केले पािहज.े 

सवा�त आदश� �डँ घटक ते असतील जे सव� िनकष पूण� करतात. परतं ुवरील सव� िनकषाचंी 
पूत�ता करणारा �डँ असणे श�य नाही. उदाहरणाथ�, जर आ�ही एखादे �डँ नाव िनवडले जे 
एका देशाम�ये िकंवा स�ंकृतीत िकंवा बाजार िवभागाम�ये सवा�त अथ�पूण� आह,े तर ते इतर 
स�ंकृती आिण बाजार िवभागांम�ये ह�तातं�रत करणे खूप कठीण होईल. 

१.८ म�ुीकरण (�िँडंग)  आिण िवपणन सिंम�ण (BRANDING & 
MARKETING MIX) 

म�ुीकरण (�िँडंग)  �हणजे �ाहका�ंया मनात उ�पादन िकंवा कंपनीची एक वेगळी ओळख 
िनमा�ण करणे. हे फ� व�तू�या घोषवा�य िकंवा नावापे�ा अिधक असून ही �डँशी सबंंिधत 
एकंदर �ितमा, �ित�ा आिण मू�ये आह.े म�ुीकरण (�िँडंग) �या म�ुय घटकामं�ये �डँचे 
नाव, घोषवा�य, �यि�म�व, मू�ये आिण एकूण �ाहक अनभुव याचंा समावेश होतो. 

िवपणन सिंम�ण हे िवपणन धोरणाचे िनयोजन आिण अंमलबजावणी कर�यासाठी एक 
आराखडा आह.े यात खालील बाबी समािव� आहेत : 

उ�पादन: �याचंी वैिश�्ये, गणुव�ा, आकार आिण बाधंणीसह �दान केले�या वा�तिवक 
व�तू िकंवा सेवा होय. 

िकंमत: �ाहकानंी िदलेली र�कम, जी खच�, �पधा� आिण समजलेले मू�य यासार�या 
घटकाचंा िवचार करते. 

िठकाण: �ाहकानंा उ�पादन िकंवा सेवा कशी उपल�ध क�न िदली जाते (िवतरण �णाली, 
िकरकोळ �थाने, ऑनलाइन उपि�थती). 
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जािहरात: लि�यत �े�कानंा (जािहरात, िव�� जािहराती, जनसपंक� , समाज मा�यमा�ंया 
सहा�याने िवपणन) िद�या जाणा�या सिुवधाचंा स�ेंषण आिण �चार कर�यासाठी वापर�या 
जाणा�या प�ती होय. 

म�ुीकरण (�िँडंग)  आिण िवपणन सिंम�ण एकमेकाशंी सबंिधत आहेत. म�ुीकरण (�िँडंग)  
िवपणन सिंम�ण, उ�पादन िवकासाचे माग�दश�न, िकंमत धोरणे, िवतरण �णाली आिण 
�चारा�मक ि�याकलापाचंी मािहती देते. याउलट, िवपणन सिंम�ण �डँची धारणा वाढवून, 
�डँ जाग�कता आिण िन�ा वाढवून आिण सात�यपूण� �ाहक अनभुवा�ंार े �डँ ओळख 
मजबूत क�न म�ुीकरण (�िँडगं) ला बळकट करते. 

थोड�यात, म�ुीकरण (�िँडंग)  हे स�ंथा िकंवा उ�पादनाची अि�तीय ओळख आिण 
�यि�म�व �ाचा पाया तयार करते. िवपणन सिंम�ण �या �डँला िजवतं कर�यासाठी आिण 
लि�यत �े�काशंी जोड�यासाठी साधने आिण य�ु� �दान करते. या घटकाचंा 
काळजीपूव�क िवचार क�न आिण एकि�त के�याने �यवसाय मजबूत �डँ तयार क� 
शकतात, �पधा��मक फायदा �थािपत क� शकतात आिण दीघ�कालीन यश िमळवू 
शकतात. 

उदाहरणाथ�, ऍपल �या�या मजबूत म�ुीकरण (�िँडंग) साठी ओळखले जाते, जे 
नािव�यपूण�ता, नवीन आकार आिण वापरकता� अनभुवाशी सबंंिधत आहे. �या�ंया िवपणन 
सिंम�णाम�ये उ�च-गणुव�ेची उ�पादने, उ�पादनाची �मखु िकंमत, काळजीपूव�क 
िनवडलेली िवतरण �णाली, ऑनलाइन खरदेी सिुवधा, अिधकृत पनुिव��ेते) आिण उ�पादन 
��ततुी, अनभुवा�मक िवपणन आिण साम�ी िवपणन यावर ल� क� ि�त केले जाते. 

१.९ �डँ ि�थतीकरण (BRAND POSITIONING)  

�डँ ि�थतीकरण हा यश�वी िवपणन योजनेचा गाभा आहे. ह े धोरणा�मकपणे स�ंथेची 
�ितमा तयार करणे आिण �या�या लि�यत �ाहका�ंया मनात एक अि�तीय आिण इ� 
�थान िनमा�ण कर�यासाठी सिुवधा �दान कर�याब�ल आहे. 

मूलत: हे �ाहका�ंया समजतुीम�ये "गोड �थान" शोध�याब�ल आहे. �यानंा तमु�या 
उ�पादनाचा िकंवा सेवेचा तमु�या �यवसायाचा फायदा हो�यासाठी सवा�त अनकूुल मागा�ने 
िवचार करायला लावणे आहे. 

�भावी �डँ ि�थतीकरण : 

●  �प�ता �दान करत:े �डँचा अथ� काय आहे, �याचे अि�तीय गणु आिण ते 
�ित�प�या�शी कसे तलुना करतात हे ते प�रभािषत करते.  

●  िवपणन िनण�यांचे माग�दश�न करते: हे सिुनि�त करते क� सव� िवपणन �य�न सरंिेखत 
आहेत आिण इि�छत �डँ धारणा सा�य कर�यासाठी काय� करतात. 

●  �ाहकांची िनवड वाढवते: ह े �ाहकानंा तमुचा �डँ इतरापें�ा िनवड�यासाठी पटवून 
देते. 
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सो�या भाषेत, �डँ ि�थतीकरण �हणज ेतमु�या �डँसाठी एक मजबूत आिण वेगळी ओळख 
िनमा�ण करणे, जे तमु�या लि�यत �े�काशंी जळुते आिण �यानंा तमुची िनवड कर�यास 
�व�ृ करते. 

चांग�या ि�थतीचे मह�व (IMPORTANCE OF GOOD POSITIONING) 

१. भेदभाव (Differentiation): मजबूत ि�थतीकरण हे �पध�पासून वेगळे �डँ तयार 
करते. गद��या बाजारपेठेत, तमुचे उ�पादन वेगळे बनवणार ेआिण �ाहकानंा आकिष�त 
करणार ेअि�तीय फायदे सादर करणे मह�वाचे आहे. 

२. �ाहक उ�साह (Customer Excitement): �भावी ि�थतीकरण तमु�या 
उ�पादनाम�ये �वार�य आिण कुतूहल िनमा�ण करते. हे सा�य कर�यासाठी, 
िव�े�यांनी �ाहकां�या गरजा आिण �पधा��मक प�रि�थती सखोलपणे समजून घेणे 
आव�यक आहे. �यानंा उ�पादनाचे मू�य ��ताव अशा �कार ेकळिवणे आव�यक आहे 
जे ल�य �े�काशंी �ित�विनत होईल आिण �या�ंया िविश� सम�याचें िनराकरण 
करले. 

३. �पधा��मक जाग�कता (Competitive Awareness): केवळ अनकूुल 
प�रि�थतीम�येच ि�थतीकरण धोरण िवकिसत केले जाऊ शकते असे नाही. 
िव�े�यांनी �ित�प�या��या ि�थती धोरणाचा काळजीपूव�क िवचार केला पािहजे. 
�पध�कडे दलु�� के�याने अपयशाचा धोका वाढतो. 

४. िव�ासाह�ता (Credibility): �डँ ि�थतीकरण िव�ासाह� आिण �ामािणक असणे 
आव�यक आहे. अवा�तव दावे के�याने �डँची �ित�ा खराब होईल आिण �ाहकाचंा 
िव�ास कमी होईल. 

५. दीघा�यु�य (Longevity): चागंली क�पना केलेली आिण �भावीपणे अंमलात 
आणलेली ि�थतीकरण प�ती स�ंथेसाठी दीघ�कालीन सपं�ी असू शकते. कालातंराने 
ि�थतीकरण प�तीचे सात�यपूण� पालन ल�य �े�का�ंया मनात �डँची �ितमा मजबूत 
कर�यास मदत करते. 

थोड�यात, �डँ�या यशासाठी मजबूत ि�थती मह�वाची आहे. हे �डँ वेगळे करते, �ाहकानंा 
उ�ेिजत करते, �पध�ला सबंोिधत करते, िव�ासाह�ता िनमा�ण करते आिण बाजारपेठेत 
कायम�व�पी उपि�थती ��थािपत करते. 

�वा�याय : 

�रका�या जागा भरा : 

१. �डँ घटक िनवड�यासाठी खालीलपैक� कोणता म�ुय िनकष नाही? 

अ)   स�ंमरणीय 

ब)     अथ�पूण� 

क)   फायदेशीर 

ड)   ह�तातंरणीय 

उ�र: क) फायदेशीर 
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२. �डँ घटकाचंा �ाथिमक उ�ेश काय आहे? 

अ)    उ�पादन खच� वाढवणे  

ब)     �पध�कापें�ा �डँ वेगळे करणे  

क)     िवपणन खच� कमी करणे  

ड)     गुतंवणूकदारांना आकिष�त करणे  

उ�र: ब) �पध�कांपे�ा �ँड वगेळे करण े 
 

३. कोणता �डँ घटक �डँशी सबंंिधत लहान, आकष�क वा�याशंाचा सदंभ� देतो? 

अ)     लोगो 

ब)     घोषणा 

क)     वण� 

ड)     बाधंणी  

उ�र: ब) घोषणा 
 

४. �डँ घटकाशंी जळुवून घेता ये�याजोगे असणे मह�वाचे का आहे? 

अ)   ते वेगवेग�या बाजार प�रि�थत�म�ये ससुगंत राहतील याची खा�ी कर�यासाठी. 

ब)     �यानंा �ित�प�या�कडून अनकुरण करणे सोपे कर�यासाठी. 

क)    उ�पादन खच� वाढव�यासाठी. 

ड)     �याचंा वापर एका िवपणन घटकापय�त मया�िदत कर�यासाठी. 

उ�र: अ) ते वेगवेग�या बाजार प�रि�थत�म�ये सुसंगत राहतील याची खा�ी 
कर�यासाठी. 

 

५. खालीलपैक� कोणते पया�य �डँ मू�याचे सव��म वण�न करते? 

अ)      �डँचे आिथ�क मू�य. 

ब)     �डँ �ानाचा �ाहका�ंया �ितसादावर अनोखा �भाव पडतो. 

क)    नवीन �डँ तयार कर�याची िकंमत. 

ड)     �डँ नावाखाली िवक�या गेले�या उ�पादनाचंी स�ंया. 

उ�र: ब) �ँड �ानाचा �ाहकां�या �ितसादावर अनोखा �भाव पडतो. 
 

६. खालीलपैक� कोणता िवपणन सिंम�ण चा म�ुय घटक नाही? 

अ)     उ�पादन 

ब)     िकंमत 

क)     उ�पादन 

ड)     पदो�नती 

उ�र: क) उ�पादन 
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७. �डँ ि�थतीकरणाचे �ाथिमक �येय काय आहे? 

अ)     उ�पादन खच� वाढवणे.  

ब)     �ाहका�ंया मनात एक वेगळे आिण इ� �थान िनमा�ण करणे. 

क)     िवपणन खच� कमी करण.े 

ड)     सव��म जािहरात स�ंथा िनय�ु करणे. 

उ�र: ब)  �ाहकां�या मनात एक वेगळे आिण इ� �थान िनमा�ण करण.े 

 

८. खालीलपैक� कोणता �डँ मू�याचा �ोत नाही? 

अ)     �डँ जाग�कता 

ब)     �डँ �ितमा 

क)     �डँ िन�ा 

ड)     �डँ मू�य 

उ�र: ड) �ँड मू�य  

 

९. �डँ घटक िनवडताना "ह�तातंरणयो�य" िनकषाचा म�ुय उ�ेश काय आह?े 

अ)     �डँ सहजपणे अनकुरण केला जाऊ शकतो याची खा�ी करणे.  

ब)     �डँ मलुानंा आकष�क बनवणे. 

क)     िविवध उ�पादने आिण बाजारपेठामं�ये �डँ वापर�याची अनमुती देणे. 

ड)     उ�पादन खच� कमी करण.े 

उ�र: क) िविवध उ�पादने आिण बाजारपेठांम�ये �ँड वापर�याची अनुमती देण.े 

 

१०. खालीलपैक� कोणते िवधान म�ुीकरण (�िँडंग)  आिण िवपणन संिम�णमधील 
सबंंधाचें उ�म वण�न करते? 

अ)   म�ुीकरण (�िँडंग)  हे िवपणन सिंम�णापासून �वतं� आहे. 

ब)    िवपणन संिम�ण म�ुीकरण (�िँडंग) पासून �वतं� आहे. 

क)  म�ुीकरण (�िँडंग)  िवपणन सिंम�णाची मािहती देते आिण िवपणन सिंम�ण 

   म�ुीकरण (�िँडंग) ला बळकटी देते. 

ड)     म�ुीकरण (�िँडंग)  आिण िवपणन सिंम�ण यांचा काही मह�वाचा सबंंध नाही. 

उ�र: क) म�ुीकरण (�ँिडंग)  िवपणन संिम�णाची मािहती देते आिण िवपणन 
संिम�ण म�ुीकरण (�ँिडंग) ला बळकटी देत.े 
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थोड�यात उ�र े�ा. 

१. �डँ घटकाचंी �या�या करा आिण मजबूत �डँ तयार कर�यासाठी �याचें मह�व �प� 
करा. 

२. ‘�डँ घटकाचें मह�व’ यावर चचा� करा. 

३. �डँ मू�य ही  सकं�पना आिण �यवसायासाठी ितचे मह�व �प� करा. 

४. �डँ ओळख मजबूत कर�यासाठी "िवपणन सिंम�ण" ची भूिमका �प� करा. 
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२  
�ँड �यव�थापन 

घटक संरचना : 

२.०  उि�� े

२.१  ��तावना  

२.२  धोरणा�मक �डँ �यव�थापन संक�पना आिण �ि�या 

२.३  �डँ �यव�थापन आिण �डँ ने��ृव  

२.४  �डँ सघंटना  

२.५  �डँ कामिगरी 

२.६  �डँ आराखडा आिण सरंचना 

२.७  म�ुीकरण म�ये �िस� �य��ची (सेिलि�ट�ची) भूिमका 

२.८  �डँ ओळख 

२.९  �डँ मालम�ा �यव�थापन 

२.१०   �भावी �डँ �यव�थापनासाठी तं� 

२.११   �डँ िन�ा  

२.१२   �वा�याय  

२.० उि�� े(OBJECTIVES) 

��ततु या घटकाचा अ�यास के�यानतंर िव�ाथ� खालील बाब�म�ये स�म होतील . 

 �डँ �यव�थापना�या सकं�पना, �याची �ि�या, आराखडा आिण रचना समजणे.  

 �भावी �डँ �यव�थापनाची तं�े �या�या सलं�न पैलूंसह समजणे. 

२.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

धोरणा�मक �ँड �यव�थापन (What is Strategic Brand Management) -  

धोरणा�मक �डँ �यव�थापन �हणजे �पधा��मक फायदा िमळव�यासाठी आिण िविश� 
�यावसाियक उि��े पूण� कर�यासाठी �डँ तयार करणे, िवकिसत करणे आिण �याची 
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देखभाल करणे. अशा�कारची  धोरणे तयार करणे आिण अंमलात आणणे याम�ये समािव� 
आहे जे �ाहका�ंया मनात �डँची �ितमा वाढवते, �यामळेु शवेटी �डँ मू�य वाढते.  

एक मजबूत आिण अनकूुल �डँ �ित�ा ��थािपत करणे, ज ेल�य बाजाराशी �ित�विनत 
होते हे �ाथिमक उि�� आहे. सात�यपूण� �डँशी सलंि�नत सदंेश पाठिवणे, �डँचे 
ि�थतीकरण  आिण इतर �पध�कापंासून वेगळेपणा सिुनि�त कर�यासाठी काळजीपूव�क 
िनयोजन आिण अंमलबजावणी आव�यक आहे. 

धोरणा�मक �डँ �यव�थापना�या �मखु घटकामं�ये �डँ ओळख, �डँ ि�थतीकरण, �डँ 
स�ेंषण, �डँ मू�य,  �डँ िव�तार आिण �डँ अवलोकन आिण मू�याकंन याचंा समावेश 
होतो. 

२.२    धोरणा�मक �डँ �यव�थापन सकं�पना आिण �ि�या 
(STRATEGIC MANAGEMENT PROCESS) 

धोरणा�मक �डँ �यव�थापन �ि�या �हणजे बाजाराम�ये �डँची ओळख आिण �ित�ा 
िनमा�ण करणे, िवकिसत करणे आिण ती राखणे यात गुतंले�या ि�या आिण पाय�यांचा 
समावेश आहे. यात खालील चार पाय�यांचा समावेश आह:े 

१. �डँ योजना ओळखणे आिण िवकिसत करणे 

२. �डँ िवपणन काय��माचंी रचना आिण अंमलबजावणी 

३. �डँ काय��दश�न मोजणे आिण �याचा अथ� लावणे  

४. �डँचे मू�य वाढवणे आिण िटकवणे 

१. �ँड योजना ओळखण े आिण िवकिसत करण े (Identifying and Developing 
Brand Plans): 

धोरणा�मक �डँ �यव�थापन �ि�या ही �डँ काय �दिश�त करते आिण �या�या 
�पध�कासंोबत �याचे �थान कसे असावे हे �प�पणे समजून घेऊन स�ु होते. हे �डँ 
िनयोजना�ार े सा�य केले जाते, �याम�ये तीन पर�पर सलंि�नत इंटरलॉिकंग �ितमाने 
वापरणे समािव� आहे. 

●  �ँड ि�थतीकरण �ितमान (Brand Positioning Model): ��ततु �ितमान ह े
�डँचे �पधा��मक फायदे वाढव�यासाठी �भावीपणे िवपणन  कसे करायचे याचे माग�दश�न 
करते. याम�ये �डँची अि�तीय वैिश�्ये, फायदे, लि�यत �े�क आिण गरजा आिण 
�ाधा�ये ओळखणे इ. समािव� आह.े  

●  �ँड अनुनाद �ितमान (Brand Resonance Model): ��ततु �ितमानाम�ये 
�ाहक आिण �डँ या�ंयात िन�ा आिण भाविनक सबंंध िनमा�ण करणे समािव� आहे. हे  
खरदेी पनुराव�ृी आिण सकारा�मक िशफारस�ना �ो�साहन देते. ह े�खर, सि�य �ाहक 
िन�ा सबंंध िनमा�ण कर�याचे वण�न करते. 
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●  �ँड मू�य साखळी (Brand Value Chain): ��ततु �ितमानाचा वापर �डँ�या मू�य 
िनिम�ती �ि�येचा मागोवा घे�यासाठी केला जातो. हे �ितमान स�ंथाना �या�ंया �डँ 
िवपणन खच� आिण गुतंवणकु�चा आिथ�क �भाव अिधक चागं�या �कार ेसमजून घे�यास 
आिण सभंा�य सधुारणांसाठी �े�े ओळख�यास मदत करते.   

२. �ँड िवपणन काय��मांची रचना आिण अंमलबजावणी (Designing and 
Implementing Brand Marketing Programs): 

�ाहका�ंया मनात एक मजबूत �डँ �थान �थािपत करणे आव�यक आहे. �डँ मू�य 
िवकिसत करणे आिण �ाहकांची सखोल िन�ा वाढवणे आव�यक आहे. या �ि�येम�ये 
खालील तीन �मखु घटकाचंा समावेश आह:े 

●  �ँड घटक (Brand Element): �डँची अि�तीय ओळख आिण मू�य ��तावना 
मजबूत कर�यासाठी �डँचे नाव, लोगो, घोषवा�य, बाधंणी आिण एकूण आराखड्यासह 
�डँ�या दश�नी, शाि�दक आिण सवेंदी घटका�ंया �ारिंभक िनवडी एकि�त के�या 
पािहजेत. 

●  िवपणन ि�या (Marketing Activities): िवपणन सिंम�ण आिण समथ�न काय��म 
जे �डँला �ो�साहन देतात आिण एक िविश� �डँ �ितमा तयार करतात �याचंा समावेश 
िवपणन ि�येत होतो. �डँ िवपणन  मोिहमामं�ये समाकिलत केला पािहजे. िशवाय, 
स�ेंषणेदेखील �डँ�या मू�यांना आिण फाय�ांना मजबतुी देणारा एक ससुगंत सदंेश 
तयार करतात. 

●  इतर संघटना (Other Associations): इतर अ��य� सघंटना, जसे क� उ�पादक 
स�ंथा, मूळ देश, िवतरण चॅनेल िकंवा इतर �डँ, �डँशी जोडलेले असू शकतात. �डँची 

�ित�ा, मू�य आिण �ाहकाचें आवाहन वाढव�यासाठी 
या सघंटनांचा फायदा घेतला जाऊ शकतो. 

३. �ँडची कामिगरी मोजण ेआिण �याचा अथ� लावण े
(Measuring and Interpreting Brand 
Performance): 

�यव�थापकानंा �यांचे �डँ फायदेशीरपणे �यव�थािपत 
कर�यासाठी �भावी �डँ मू�यमापन �णाली आव�यक 
आह.े अशा �णाली�या अंमलबजावणीम�ये तीन �मखु 
पाय�याचंा समावेश होतो : �डँ अवलोकन करणे, �डँ 
तपासणी अ�यास आराखडा तयार करणे आिण �डँ मू�य 
�यव�थापन �णाली �थािपत करणे. 

�डँचे �थान िनि�त करणे िकंवा �याचे मू�यमापन 
के�याने �डँ अवलोकनात �याचा फायदा होतो. एकदा 
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िव�े�यांनी �डँ ि�थतीकरण प�ती िनि�त के�यावर, ते �डँ सघंटना तयार कर�यासाठी, 
मजबूत कर�यासाठी िकंवा राख�यासाठी िवपणन काय��म लागू क� शकतात. �डँ 
तपासणी ही  �ाहकाकंडून िनयिमत मािहती गोळा करतात. 

त� हे अनेक �मखु आयामांवर प�रमाणा�मक �डँ कामिगरीचे उपाया�ंार ेमापन करतात, जे 
िवपणक �डँ तपासणीस िकंवा इतर मा�यमा�ंार ेओळखू शकतात. 

४. �ँड मू�य वाढवण े आिण िटकवणे (Growing and Sustaining Brand 
Equity): 

�डँ मू�य राखणे आिण वाढवणे खूप आ�हाना�मक असू शकते. �डँ मू�य �यव�थापन 
ि�या �डँ�या मू�य समजाचा �यापक आिण अिधक वैिव�यपूण� ��ीकोनातून मागोवा 
घेतात. उदाहरणाथ�- �िँडंग धोरणांनी उ�पादक स�ंथा�ंया िचतंा कशा�कार े �ितिबंिबत 
के�या पािहजेत आिण �या समायोिजत करा�यात. तसेच, कालातंराने, भौगोिलक सीमा, 
अनेक बाजार िवभाग इ. 

  �ँड �थाप�य ची �या�या (Defining Brand Architecture) 

 �डँ �थाप�य �हणजे कंपनीची एकूण रणनीती आिण �याचे िविवध �डँ �यव�थािपत 
कर�यासाठी माग�दश�क त�वे होय.िवक�या गेले�या सव� उ�पादनामं�ये कोणते �डँ 
घटक सात�याने वापरले जावेत हे  स�ंथेने ठरवणे याम�ये अपेि�त आहे. �डँ  
�थाप�यचे दोन �मखु घटक �हणजे �डँ मािहती स�ंह आिण �डँ पदान�ुम. 

 कालांतराने �ँड मू�य �यव�थािपत करण े (Managing Brand Equity over 
Time) 

 �डँ मू�य �यव�थािपत कर�याम�ये िवपणन िनण�यांसाठी दीघ�कालीन ��ीकोन बाळगणे 
आव�यक आहे. याचा अथ� �डँ�या िवपणन काय��मातील बदल �ाहका�ंया �ानावर 
आिण भिव�यातील िवपणन �य�नावंर प�रणाम क� शकतात ह ेओळखणे होय. याम�ये 
कालातंराने �ाहक-आधा�रत �डँ मू�य राख�यासाठी आिण सधुार�यासाठी सि�य 
धोरणे आिण कोण�याही अडचणी िकंवा सम�याचें िनराकरण कर�यासाठी 
�िति�याशील धोरणांचा समावेश आहे. 

●   भौगोिलक सीमा, सं�कृती आिण बाजार िवभागांवर �ँड मू�य �यव�थािपत करणे 
(Managing Brand Equity over Geographic Boundaries, Cultures, 

and Market Segments).  

 �डँ मू�य �भावीपणे �यव�थािपत कर�यासाठी म�ुीकरण आिण िवपणन िनण�यावंर 
भौगोिलक सीमा, स�ंकृती आिण बाजार िवभागांचा पडणारा �भाव िवचारात घेणे 
आव�यक आह.े याम�ये �ाहकाचंी िविवधता ओळखणे आिण िविवध िवभागानंा 
आकिष�त कर�यासाठी यो�य म�ुीकरण  आिण िवपणन धोरणे िवकिसत करणे समािव� 
आहे. 
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परदेशात �डँचा िव�तार करताना, �डँ मू�य तयार कर�यासाठी ल�य बाजार िवभागातील 
िविश� सा�ंकृितक आिण वत�ना�मक बारकावे समजून घेणे मह�वाचे आहे. जागितक 
म�ुीकरण रणनीत�नी या फरकानंा जबाबदार धरले पािहजे आिण �डँ ि�थतीकरण आिण 
िवपणन संिम�ण �थािनक �ाहकाशंी जळुवून घेतले पािहज.े 

२.३  �डँ �यव�थापन आिण �डँ नेतृ�व (BRAND MANAGEMENT &  
BRAND LEADERSHIP) 

अथ� : �डँ �यव�थापन ही �डँची ओळख, �ितमा आिण �ित�ा यासह �यव�थािपत 
कर�याची �ि�या आहे. याम�ये धोरणा�मक योजना तयार करणे आिण �याची 
अंमलबजावणी करणे, िवपणन स�ेंषण योजनांचा िवकास आिण अंमलबजावणी, �डँ 
काय��मतेचे मोजमाप आिण जोखीम ओळखणे आिण �यव�थापन याचंा समावेश आह.े 

�डँ �यव�थापनासाठी एक स-ुप�रभािषत धोरण आव�यक आहे जे तमुचे ल�य बाजार 
समजून घे�यापासून स�ु होते आिण �ाहक आिण कम�चारी अिभ�ायावर आधा�रत 
िवकिसत होते. यासाठी स�ंथे�या सव� �तरावंर �भावी स�ेंषण देखील आव�यक आह,े 
�यामळेु ��येकाला काय चालले आह े ह े माहीत होईल अगदी म�ुय काय�कारी 
अिधका�यापासून ते थेट �ाहकानंा उ�पादने िकंवा सेवा िवक�यासाठी जबाबदार असले�या 
�मखु कम�चा�यापंय�त. 

�डँ �यव�थापन मह�वाचे का आह?े (Why Is Brand Management Important?) 

म�ुीकरणाचे मह�व खालील आकष�क कारणा�ंार ेअधोरिेखत केले जाते: 

१. भेद (Differentiation) 

एकसमान उ�पादने िकंवा सेवा �दान करणार े अस�ंय �पध�क असले�या गद��या 
बाजारपेठेत, एक मजबूत �डँ कंपनीला वेगळे िदस�यात मदत करतो. हे �ाहकानंा तमु�या 
�ित�प�या�पे�ा तमु�या वेग�या सिुवधा �दान कर�यास अनमुती देते आिण त�ुहाला 
�ाहका�ंया मनात एक अि�तीय �थान िनमा�ण कर�यात मदत करते. 

२.  िव�ास आिण िव�ासाह�ता (Trust and Credibility) 

एक �यवि�थत �यव�थािपत �डँ �ाहकानंा िव�ास आिण िव�ासाह�ता �दान करतो. जे�हा 
लोक �डँ ओळखतात आिण �यावर िव�ास ठेवतात, ते�हा ते अप�रिचत िकंवा कमी 
�िति�त पया�यापें�ा ते िनवड�याची अिधक श�यता असते. उ�च-सहभागी खरदेी आिण 
दीघ�कालीन �ाहक सबंंधासंाठी िव�ास िवशेषतः मह�वपूण� आहे. 

३. �ाहक िन�ा (Customer Loyalty) 

�भावी �डँ �यव�थापन �ाहकाचंी िन�ा वाढवते. जे�हा �ाहकानंा �डँचा सकारा�मक 
अनभुव असतो आिण �यानंा जे अपेि�त असते ते सात�याने �ा� होते, ते�हा ते �डँचे 
वारवंार खरदेीदार आिण �चारक बन�याची अिधक श�यता असते. िन�ावान �ाहक 
मौिखक �सारा�ार े िवपणन काया�त  मदत क� शकतात. 
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४.  दज�दार िकंमत (Price Premium)  

��थािपत �डँ अनेकदा दज�दार िकमत�वर िनय�ंण ठेवतात. �ाहक ब�याचदा �याचंा िव�ास 
असले�या आिण उ�च-गणुव�े�या �डँशी सबंंिधत उ�पादनांसाठी िकंवा सेवासंाठी अिधक 
पैसे दे�यास तयार असतात. ही िकंमत अिधकतम नफा वाढिव�यात योगदान देऊ शकते. 

भाविनक संबंध (Emotional Connection) 

�ाहकाशंी भाविनक सबंंध िनमा�ण कर�याची ताकद �डँम�ये असते. एक स�ुयवि�थत �डँ 
सकारा�मक भावना जागतृ क� शकतो, �यामळेु �ाहकानंा आपलेपणा िकंवा आका�ंा 
जाणवते. भाविनक सबंंध �डँ िन�ेचा एक शि�शाली चालक असू शकतात. 

५. �पधा��मक फायदा (Competitive Advantage) 

एक मजबूत �डँ �ितमा शा�त �पधा��मक फायदा असू शकते. �पध�कानंा भाविनक बंध, 
�ाहकाचंी िन�ा आिण चागं�या �कार े �यव�थािपत केलेला �डँ कालातंराने िवकिसत 
झालेला िव�ास याचंी �ितकृती तयार करणे आ�हाना�मक वाटू शकते. 

६. दीघ�कालीन मू�य (Long Term Value) 

�डँचे दीघ�कालीन मू�य ल�णीय असू शकते. जे�हा �डँ चागं�या �कार े�यव�थािपत केला 
जातो, ते�हा ती एक अमूत� मालम�ा बनू शकते जी स�ंथे�या एकूण मू�याम�ये योगदान 
देते. मजबूत �डँ �ितमा गुतंवणूकदार आिण भागीदारी देखील आकिष�त क� शकते. 

थोड�यात, म�ुीकरण हे मजबूत, िटकाऊ आिण मौ�यवान �यावसाियक ओळख िनमा�ण 
कर�यासाठी आव�यक आहे. म�ुीकरण हे िवपणनातील संपूण� �ाहक अनभुवाचा िवचार 
करते आिण बाजारपेठेत तमुची स�ंथा कशी ओळखली जाते �यासाठी �य�न करते. 
यश�वी �डँ �यव�थापनामळेु वाढीव िव��, �ाहकांची िन�ा आिण कायम �यवसाय वाढ 
होऊ शकते. 

�ँड नेतृ�व (BRAND LEADERSHIP) 

�या�या: �डँ नेत�ृव ही एक म�ुीकरण रणनीती आहे जी �डँ �याचंी उ�पादने िकंवा सेवा 
िवपणन कर�यासाठी बाजार नेत�ृव बन�यासाठी वापरतात. बाजाराम�ये �डँ नेत�ृवाला 
�ाधा�य मानले जाते आिण हे सवा�िधक िवकले जाणार े उ�पादन िकंवा सेवा आहे �याने 
ल�य बाजारपेठेम�ये मा�यता �ा� केली आहे. 

�डँ नेत�ृव हे स�ंथेला ितची िनि�त रणनीती शोध�यात मदत करते. म�ुीकरण हे कसे 
वाटते �यापे�ा अिधक काहीतरी आहे. �डँ ओळख हा आव�यक �डँ नेत�ृव घटक आहे. 
तमु�यासाठी काय सबंंिधत आिण अि�तीय आहे हे जाणून घेऊन त�ुही तमु�या �डँची 
मजबूत ओळख िनमा�ण कर�यास त�ुही स�ुवात क� शकता. 
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  मजबूत �ँड नेतृ�वकरणाचे फायदे (Advantages of Strong Brand 
Leadership) 

सश� नेत�ृव हे �भावी आहे आिण �याबद�यात भेटव�तू �हणून अनेक फायदे िमळतात. 
काही सव��म फायदे खालील�माणे आहेत: 

१. ओळख (Recognition): �ाहकाचंी ओळख ही िव�� वाढवणारी ही एकमेव �मखु 
गो� आहे �यासाठी स�ंथा काम करते. बर,ं अथा�तच, खरदेीदार त�ुहाला तमु�याकडून 
उ�पादने खरदेी कर�यासाठी ओळखतो. त�ुहाला िजतके जा�त �ाहक िमळतात ते 
तमु�यासाठी �ाहका�ंया ओळखीची अिधक ल�णीय उंची िनधा��रत करतात. 

२. इतरांशी �पधा� (Competition to others): चागंली ओळख नेहमी तमु�या �पध�त 
मदतगार ठरते. अिधक �ाहकासंह स�ंथा एक तगडी �पधा� क� शकता. 

३. अिधक उ�पादनांचा शोध अिधक आटोपशीर बनतो (The invention of more 
products becomes more manageable): �डँ नेत�ृवाकडे इतरापें�ा अिधक 
सभंा�य खरदेीदार आहेत. याचा अथ� असा क� नवीन उ�पादनाचंा शोध घेणे कमी जोखमीचे 
असू शकते कारण तमु�या उ�पादनाचें खरदेीदार आधीच रागंेत आहेत. 

४. �ाहक िन�ा (Customer loyalty): �डँ िन�ा हासवा�त मह�वाचा  शा�त फायदा 
आहे. जे�हा एखादा �डँ वचन िदलेले तंतोतंत पालन करतो, ते�हा बह�तेक खरदेीदार 
�भािवत होतात आिण भिव�यात �डँला िचकटून राहतात. 

५. िव�ासाह�ता (Credibility): अथा�त, एखादी व�तू खरदेी करताना खरदेीदार एक 
प�रपूण� व�तूची अपे�ा करतात आिण जे�हा िवत�रत केलेली व�तू अपे�ा पूण� करते, ते�हा 
तमु�या �डँला �व�रत िव�ासाची भावना �ा� होते. 

 �ँड नेतृ�वाची उदाहरण े(Examples of Brand Leaders) 

अमाप �डँ नेत�ृवाचा आनदं घेणार ेकाही �डँ आहेत 

१. अँपल (Apple) : चागंली �ाहक सेवा, उ�च �ेणीची उ�पादने, नािव�यपूण� �यवसाय 
�यव�थापन, अि�तीय आराखडा आिण वैिश�्ये तसेच कम�चा�याकंडून चागंले वत�न 
यासाठी ओळखले जाते. 

२. कोका-कोला (Coca-Cola) : इ.स. २००० �या ‘िथंक लोकल, अ�ँ �लोबल’ या 
शासक�य पढुाकाराने ��ततु स�ंथेला �व�रत चालना िमळ�यास मदत केली. पर�परानंा 
वाटप आिण कौटंुिबक बंध दश�िवणा�या �या�ंया आनदंी जािहराती अिधक आकिष�त 
करतात. 

३. �टारब�स (Starbucks) : िनसग� सर�ंण �ेमी कम�चा�याकंडून अितशय जलद िदली 
जाणारी उ�म दजा�ची कॉफ� हे सिुनि�त करते क� कॉफ� �ेमी बाजारात उपल�ध 
असणा�या इतर कॉफ�पे�ा �याचंी िनवड करतात. ते �या�ंया सेवानंा वैयि�क �ाधा�य 
देखील देतात. 
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४. झारा (ZARA) : परवडणा�या दरात ग�डस नव �वाही कपडे हवे असले�या कोणालाही 
झाराकडे पाहता येते. ते वापरत असलेले �कार दर मिह�याला नवीन कलाकृती तयार 
करत आहेत जे लवकरच सपं�ुात येतील आिण �याची पनुराव�ृीही होणार नाही. 

५. एअरबीएनबी (Airbnb) : एअरबीएनबी हे पय�टकानंा घरगतुी, सरुि�त आिण �व�त 
अस�याचे पटवून दे�यास अ�ेसर आहे - जे वा�तिवक जीवनात खर ेआहे. 

६. इका (Ikea) : इका आपली उ�पादने ही �थाने आिण परपंरानंसुार बदलत असते, 
�यामळेु ते सव� �े�ामं�ये एक यो�य �दाता बनते. 

७. उबेर (Uber) : सलुभ वाहतकु�ची साव�ि�क ओळख ही उबेर �ार े खेळलेली सवा�त 
मोठी रणनीती आहे. मोटारगाड्या�ंया �ती�ेची धडपड बाजारात उबेरमळेु समा� झाली 
आहे. 

८. मकॅडोना�ड (McDonald’s): ससुगंततेने मॅकडोना�डला उ�म �कार े मदत केली 
आहे. त�ुही कोण�याही मॅकडोना�डम�ये जाल, त�ुहाला तीच चव, गणुव�ा आिण अनभुव 
िमळेल. 

९. ॲमझेॉन (Amazon): ॲमेझॉनला िडिजटल यगुात �यवसाय कसे करायचे हे मािहत 
आहे. पनुरावलोकन पया�य, सलुभ िवतरण आिण �चडं मोठ्या �माणातील िव�� 
ॲमेझॉनला उ�च िव�ासाह�तेची भावना देते, �ाहकानंा आकिष�त करते. 

१०. लॉ�रयल (L’Oréal): स�ंथेला जागितक आिण �ादेिशक िविवधतेचा आदर करणे 
मािहत अस�यामळेु, ते इतर �डँ�या स�दय� उ�पादनापें�ा अिधक पसतं केले जातात आिण 
िनवडले जातात. 

२.४ �डँ सघंटना (BRAND ASSOCIATION) 

अथ�: 

�डँ सघंटना ही एक �मखु िवपणन सकं�पना आहे िजथे �ाहक �डँ आिण िविश� 
गणुधमा�मधील मानिसक दवेु तयार होतात. यात एक अि�तीय ओळख िनमा�ण कर�यासाठी 
�डँला भावना, मू�ये िकंवा अनभुवाशंी जोडणे समािव� आह.े ही �ि�या �ाहका�ंया धारणा 
आिण खरदेी िनण�यांवर ल�णीय प�रणाम करते. 

एक मजबूत आिण दीघ�काळ िटकणारी �डँ �ितमा ��थािपत कर�यासाठी, तमु�या 
�ाहका�ंया मनात तमु�या �डँशी जोडलेली सकारा�मक वैिश�्ये जोडणे आव�यक आहे. 
कंपनीचे मू�य वाढव�यात आिण िव�� वाढव�यात सकारा�मक �डँ सघंटना मह�वाची 
भूिमका बजावते. �डँला स�ंमरणीय बनवणा�या वैिश�्या�ंया, अनभुवां�या आिण �ितमा�ंया 
िविश� सचंा�या आधार े �ाहकाकंडून �डँची परत मागणी केला जातो. हा अि�तीय सचं 
क�पना, भावना, व�तू, अनभुव, �यि�म�व, नाते िकंवा �ितमा याचंा असू शकतो. 
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�ँड संघटना मह�व (Importance of Brand Association) 

१. ल� वेधून घेण ेआिण वेगळे होण े(Getting Noticed and Standing Out): �डँ 
सघंटना तमु�या �डँची दखल घे�यास मदत करते. ज�ेहा लोक तमु�या �डँचे िविश� गणु 
िकंवा वैिश�्ये पाह� शकतात, ते�हा ते ओळखणे सोपे होते. हे िवशेषतः अशा बाजाराम�ये 
मह�वाचे आहे िजथे बरचे पया�य आहेत. सघंटनामळेु तमुचा �डँ इतर �पध�कापें�ा वेगळा 
बनतो. 

२. िव�ास िनमा�ण करण े आिण �ाहक जोडण े (Building Trust and Keeping 
Customers): सकारा�मक �डँ सघंटना �ाहकामं�ये िव�ास िनमा�ण करतात. जे�हा लोक 
तमुचा �डँ सात�याने चागं�या अनभुव, िव�ासाह�ता िकंवा गणुव�ेशी जोडतात, ते�हा �याचंा 
तमु�या उ�पादनावंर िकंवा सेवावंर िव�ास ठेव�याची अिधक श�यता असते. �ाहक 
जोड�यासाठी िव�ास ही ग�ुिक�ली आह.े जे �डँवर िव�ास ठेवतात ते केवळ प�ुहा 
खरदेीच करत नाहीत तर इतरानंादेखील �याब�ल सागंतात. 

३. लोक तुमचा �ँड कसा पाहतात (Shaping How People See Your Brand): 
लोक तमुचा �डँ कसा पाहतात हे �डँ सघंटना �भािवत करते. तमुचा �डँ नावी�य, 
पया�वरणाची काळजी िकंवा खचा��या ��ीने परवड�याशी जोडलेला अस�यास, लोक काय 
िवचार करतात यावर �याचा प�रणाम होतो. ही मते ते काय खरदेी करायचे यावर �भाव 
टाकतात. चागंली �ितमा तयार कर�यासाठी या सघंटना समजून घेणे आिण �यांचे 
�यव�थापन करणे खरोखर मह�वाचे आहे. 

५. �पध�त पुढे असण े(Being Ahead of the Competition): मजबूत �डँ सघंटना 
त�ुहाला एक फायदा देतात तो �हणजे �या बाजारपेठेत उ�पादने िकंवा सेवा सार�याच 
िदसतात, तेथे �प� आिण चागं�या सघंटना असलेला �डँ िनवडला जा�याची श�यता 
जा�त असते. समान पया�य असले तरीही लोक सकारा�मक गो��शी जोडले�या �डँला 
�ाधा�य देतात. 

५. भाविनक बंध िनमा�ण करणे (Creating Emotional Bonds): �डँ सघंटना केवळ 
वैिश�्यापंरुतेच मया�िदत नाही तर ते भावनाबं�लदेखील आह.े जे�हा लोक भाविनक�र�या 
एखा�ा �डँशी जोडले जातात ते�हा ते केवळ उ�पादनापरुतेच मया�िदत नाही तर अिधक 
सलंि�नत बनते - ते �या�ंया जीवनशैलीचा एक भाग बनते. भाविनक सबंंधामंळेु लोक �या 
�डँ सोबत दीघ�काळ िटकून राहतात कारण �यानंा �डँ िवषयी एक सखोल आस�� वाटते. 
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  �ँड संघटनेचे �कार (Brand Association Types) 

१. उ�पादन गुणधम� (Product Attributes): उ�पादन गणुधम� सव� उ�पादन अि�तीय 
बनवते. उदाहरणाथ�, त�ुही फोन �डँचा िवचार के�यास, ते बॅटरी िकती काळ िटकते िकंवा 
नवीन वैिश�्ये िकती छान आहेत याब�ल असू शकते. मळुात, ते �डँला उ�पादन क� 
शकत असले�या िकंवा असले�या िवशेष साम�ीशी जोडत आह.े 

२. भाविनक संघटना (Emotional Associations): ज�ेहा त�ुही �या�ंयाब�ल िवचार 
करता ते�हा त�ुहाला काहीतरी जाणवावे अशी �डँची इ�छा असते. जसे क�, जे�हा त�ुही 
एखा�ा िविश� फा�ट-फूड �डँचा िवचार करता, ते�हा त�ुहाला आनदंी िकंवा उ�साही 
वाटावे असे �यानंा वाटते. �हणून, �डँला िविश� भावनाशंी जोडणे हा एक माग� आहे, जे�हा 
त�ुही �या �डँचा वापर करता िकंवा �याब�ल बोलता ते�हा त�ुहाला एक िविश� माग� 
वाटतो. 

३. सां�कृितक िच�ह े (Cultural Symbols): ह े एखा�ा िविश� स�ंकृतीत मह�वा�या 
असले�या गो��शी �डँ जोड�यासारखे आहे. समजा एखादा �डँ िविश� देशातील लोकानंा 
खरोखर आवडते असे �तीक वापरतो. हे सबंंध �डँला स�ंकृतीचा भाग बन�यास आिण 
तेथील लोकानंा प�रिचत वाट�यास मदत करते. 

४. वापरकता� �य��ची �ितमा (User Imagery): एखादा उ�पादक �याचंी उ�पादने 
वापरणा�या लोकाचंी िच�े दाखवत आह ेअ�या �डँची क�पना करा. �यामा�यमातून ��ततु 
�डँचा िविश� वापरकता� कोण आहे याब�ल तमु�या मनात एक �ितमा तयार केली जाते. ह े
असे �हण�यासारखे आहे क� "अहो, तमु�यासारखे लोक आमची साम�ी वापरतात, �हणून 
त�ुहीही वापरावे." ही सघंटना �डँशी सबंंिधत असले�या लोकाबं�ल आहे. 

५. �ँड - एक �यि�म�व (Brand Personality): �ड्ँसना वाटते क� त�ुही �याचंा 
जवळजवळ एखा�ा �य�� सारखा िवचार करावा. जर एखादा �डँ �या�ंया सदंेशामं�ये 
नेहमी मै�ीपूण� आिण उपय�ु आहे असे सागंत असेल, तर ते एक चागंले िम� हो�याचे 
�यि�म�व िमळव�याचा �य�न करत आहेत. दसुरीकडे, काही �डँ अ�याधिुनक �हणून 
पाहायचे आहेत. मानवासारखी वैिश�्ये िनय�ु के�याने लोकानंा वैयि�क �तरावर �डँशी 
जोड�यास मदत होते. 

  �ँड संघटनेची उदाहरण े(Examples of Brand Association) 

�डँ सघंटना कसे काय� करते हे समजून घे�यासाठी काही वा�तिवक जीवन उदाहरणे 
खालील�माणे : 

१. नायके (Nike) - ��ततु �डँब�ल िवचार करा आिण आपण कदािचत ��डा आिण 
आप�या मया�दा वाढिव�याचा िवचार करा. �वशु (swoosh) चे घोषवा�य "ज�ट डू इट" 
त�ुहाला नायकेला काय��दश�न आिण सश��करणाशी जोडते. जे�हा त�ुही नायके प�रधान 
करता, ते�हा असे वाटते क� त�ुही आ�हाने �वीकार�यास तयार आहात आिण �वतःच 
सव��म आहात. 



 

 

�डँ �यव�थापन 

33 

२. ऍपल (Apple) - ��ततु उ�पादन स�ंथा म�त आिण दज�दार व�तू बनव�यासाठी 
ओळखली जाते. आयफोन, मॅकबकु िकंवा ऍपल वॉच असो, सवा�ची कलाकृती उ�कृ� आह.े 
त�ुही �याचंी उ�पादने नािव�यपूण� आिण शानदार �हणून पहावीत अशी �याचंी इ�छा आह.े 
व�तूचे बाधंणी आवरण उघड�यापासून ते �याचंी उपकरणे वापर�यापय�तचा सपूंण� अनभुव, 
त�ुही एखा�ा अ�याधिुनक गो�ीचा भाग आहात असे त�ुहाला वाटावे यासाठी आरिेखत 
केलेले आहे. तो फ� फोन नाही; तर ती एक जीवनशैली आहे. 

३. कोका-कोला (Coca-Cola) : कोका-कोला जािहरातीची क�पना करा. त�ुहाला 
आनदंी माणसे िदसतात, बरोबर? कोका-कोलाने �वतःला आनदं, ताजेतवाने आिण �ण 
समिप�त कर�या�या भावनाशंी जोडले आहे. लाल रगंाचा डबा आिण आयकॉिनक लोगो हे 
चागं�या काळासाठी �तीक आहेत. जे�हा तमु�याकडे कोक असतो, ते�हा ते फ� पेय 
नसते; हा एक छोटासा उ�सव आह,े आनदंाचा �ण आहे. �यानंी वषा�नवुष� ही सघंटना 
बाधंली आहे. 

४. िड�ने (Disney): िड�ने हे जादू आिण कौटंुिबक मजा याब�ल आह.े जे�हा त�ुही 
िड�नेचा िवचार करता, ते�हा त�ुही �यातील अमया�द पा�े, परीकथा याचंा िवचार करता. 
�यानंी कुटंुबासंाठी जादईु अनभुव तयार कर�याशी �वतःला जोडले आह.े िड�ने केवळ 
मनोरजंनासाठी नसून आठवणी बनवणे, कुटंुबासोबत वेळ घालवणे आिण आरो�यदायी मू�ये 
आ�मसात करणे यासाठीदेखील आहे. 

२.५ �डँ कामिगरी (BRAND PERFORMANCE) 

अथ�: 

�डँ कामिगरी �हणजे �डँ�या सव� ि�या आिण धोरणांचे िव�ेषण होय. �डँ आपली उि��े 
िकती �भावीपणे सा�य करतो आिण �या�या �ित�प�या��या तलुनेत बाजारपेठेम�ये िकती 
चागंले �थान िमळवतो हे िनधा��रत कर�याचे �येय आह.े यात �डँचे आरो�य, जाग�कता, 
मू�य आिण बरचे काही याब�ल मौ�यवान अंत���ी देणार ेअनेक पैलू समािव� आहेत. 

 �डँ कामिगरी कशी मोजायची? 

�डँ कामिगरी मोज�यासाठी आप�या �यवसायासाठी आव�यक असले�या पैलूंचा मागोवा 
घेणे समािव� आहे. 

�हणून, पिह�या पायरीत, तमु�या �यावसाियक उि��ासंाठी कोणते पैलू सवा�त जा�त 
सबंंिधत आहेत हे त�ुही ठरवावे. याम�ये �डँ जाग�कता, �ित�ा, आवाजाचा वाटा 
इ�याद�चा समावेश असू शकतो. 

�मखु �ँड कामिगरी मापन प�ती  खालील�माणे (How to measure brand 

performance?) : 

१. �ँड जाग�कता (Brand Awareness): �डँ जाग�कता तमुचे लि�यत �े�क 
तमु�या �डँशी िकती प�रिचत आहेत हे सूिचत करते. �डँ जाग�कता िवपणन �े�ा�या 
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शीष��थानी असते. �ाहकानंी खरदेी कर�याचा िवचार कर�यापूव�, �यांना �थम �डँ 
अि�त�वात आह ेहे मािहत असणे आव�यक आह.े 

उ�च �डँ जाग�कता �ाहका�ंया िनवड�म�ये �डँ समािव� हो�याची श�यता वाढवते जे�हा 
ते खरदेी कर�यास तयार असतात. 

२. उपि�थती दर (Presence Score): उपि�थती दर हा एक पैलू आह.े तमु�या �डँची 
लोकि�यता आिण इंटरनेटवरील ि�याचें  मोजमाप करणार ेसाधन, िवशेषत: समाज मा�यमे 
आिण इतर िडिजटल सिुवधां�या सदंभा�त. सामा�यतः उ�च दराचा अथ� असा होतो क� 
तमु�या �डँचा सपूंण� वेबवर अिधक वेळा उ�लेख केला जात आहे, जे अिधक �डँ 
प�रचयात भाषातं�रत होऊ शकते. 

३. �ँड �ित�ा (Brand Reputation): �डँ �ित�ा हा कंपनी�या एकूण आरो�याचा 
आिण बाजारपेठेतील कामिगरीचा एक मह�वाचा पैलू आहे. याम�ये �ाहक आिण भागधारक 
तमुचा �डँ कसा समजतात ह ेसमजून घेणे समािव� आहे. एक मजबूत �डँ �ित�ा �ाहक, 
गुतंवणूकदार आिण भागीदारांसोबत िव�ास �थािपत करते. िव�ास हा �ाहका�ंया िन�ेचा 
पाया आहे. 

४. �ँड मू�य (Brand Equity): �डँ मू�य �हणजे �डँ उ�पादन िकंवा सेवेम�ये जोडलेले 
मू�य होय. यात �ाहका�ंया धारणा, अनभुव आिण �डँब�लची व�ृी यांचा समावेश होतो, 
�यामळेु ते �या�याशी कसे सवंाद साधतात आिण �यानसुार �यवहार कर�यास तयार 
आहेत. 

हा �डँ कामिगरीचा एक आव�यक घटक आहे कारण तो स�या�या िव��वर प�रणाम करतो 
आिण दीघ�कालीन वाढीवर प�रणाम करतो. 

५. �ँड िन�ा (Brand Loyalty):  ही �डँ�या �ाहकासंमवेत असले�या नातेसबंंधा�या 
साम�या�ब�ल अंत���ी �दान करते. ही  पनुराव�ृी खरदेीम�ये �पातंरीत होते. िन�ावतं 
�ाहक �ित�प�या� पे�ा तमुचा �डँ िनवडणे पसतं करतात, ि�थर कमाई �वाह सिुनि�त 
करतात. जे �ाहक �डँशी एकिन� असतात ते सहसा तमुचा �डँ खरदेी कर�यास तयार 
असतात, कमी िकमतीची सवेंदनशीलता दश�िवतात. हे एक �पधा��मक फायदा देते आिण 
बाजारातील िह�सा राख�यात मदत क� शकते. 

६. आवाजाचा िह�सा (Share of Voice):  हे तमु�या �ित�प�या��या तलुनेत तमु�या 
�डँ�या मालक��या बाजारपेठेचे मोजमाप आहे. बह�तेकदा जािहराती आिण मा�यमे 
उपि�थती�या सदंभा�त हे  वापरले जाते. आवाजाचा िह�सा उ�च �हणजे तमुचे ल�य 
�ाहक पाहत असले�या िवपणन सिुवधेम�ये तमुचा �डँ अिधक उपि�थत असतो. यामळेु 
तमु�या लि�यत �े�कामं�ये �डँ जाग�कता वाढते. उ�च आवाजाचा िह�सा त�ुहाला 
तमु�या उ�ोगात वेगळे राह�यास आिण �पधा��मक यश िमळिव�यात मदत क� शकते. 

७. बाजार िह�सा (Market Share): हा त�ुहाला तमु�या �डँ�या कामिगरीची थेट 
�ित�प�या�शी तलुना क� देतो. हे तमु�या िव�� आिण �डँ िवपणन �य�नाचंी 
प�रणामकारकता �ितिबंिबत करते. बाजारातील वाटा मोज�यात सामा�यतः तमु�या 



 

 

�डँ �यव�थापन 

35 

उ�ोगातील एकूण िव��चा भाग िकंवा तमु�या कंपनीला �ेय असले�या उ�पादन �ेणीची 
गणना करणे समािव� असते. 

८. िडिजटल िवतरण प�ती (Digital channels distribution): िविवध ऑनलाइन 
सिुवधावंर तमु�या �डँची साम�ी कशी काय� करते हे समजून घे�यासाठी िडिजटल िवतरण 
प�ती तपासणे मह�वाचे आह.े 

��येक िवपणन प�ती�या कामिगरीचे िव�ेषण क�न, त�ुही तमुचे अंदाजप�क �भावीपणे 
�या�ंयासाठी वाटप क� शकता ज े उ�च परतावा �दान करतात.  �डँ ��यमानता ही 
मा�यमांचे अवलोकन त�ुहाला कोणती िवतरण प�ती सवा�िधक ऑनलाइन यश िनिम�ती 
क� शकतात हे शोध�यात मदत करतील.  

९. समाज मा�यमांचा वापर (Social Media Reach): हा तमु�या �डँ�या संभा�य 
�े�काचंी �या�ी �ितिबंिबत करतो. अिधक िनरी�ण के�याने तमुची साम�ी तमु�या 
लि�यत �े�कापंय�त पोहोचत आहे याची खा�ी कर�यात मदत होते. तसेच �यापक 
बाजारातील �वाह दश�वू शकतात. जर ते वाढत असेल तर अचानक वाढ हो�याचा अथ� 
असा होऊ शकतो क� तमुचा �डँ लोकि�य होत आहे, तर घट ही �ाहका�ंया आवडी िकंवा 
वत�नामंधील बदल दश�वू शकते. 

१०. एस इ ओ (SEO) मापन प�ती (SEO Metrics): मजबूत �डँ कामिगरी 
मोज�यासाठी आिण तयार कर�यासाठी एस इ ओ मापन प�ती मह�वपूण� आहेत. �डँ 
िकती चागंले काय� करत आहे हे समजून घे�यात मदत करतात. सवा�त दज�दार मापन 
प�ती �हणजे तमु�या �डँसाठी असणारी अिधक ��यमानता, जे तमु�या वेबसाइटवर 
मह�वपूण� आह.े एसइओ मापन प�तीचे मोजमाप कर�यासाठी अहर�ेस (Ahrefs), सेमरष 
(Semrush), गगुल अनािलटी�स  (Google Analytics) िकंवा गगुल सच� क�सोल 
(Google Search Console) सारखी साधने वापरणे आव�यक आहे. 

२.६ �डँ आराखडा आिण सरंचना (BRAND DESIGN & AMP ; 
STRUCTURE) 

बाजारातील इतर �डँ�या तलुनेत एक िविश� ओळख िनमा�ण कर�यासाठी आिण 
उ�पादना�या िभ�नतेला चालना दे�यासाठी नाव, लोगो, कलाकृती आिण �डँशी सबंंिधत 
�तीका�मक घटक तयार कर�या�या मह�वपूण� िवपणन प�त�पैक� एक �हणून �डँ 
आराखड्याची �या�या केली जाऊ शकते. 

 �ँड आराखडा चे मह�व (Importance of Brand Design): 

१. �पधा��मक फायदा (Competitive Advantage): आकष�क रणनीती अनसु�न 
एक अि�तीय आिण स�दय���्या आरिेखत केलेला �डँ िनि�तपणे कठीण �पध�म�ये 
स�ंथेला बाजारात एक िविश� �थान िमळवून देते. आकष�क लोगोची िकनार, घोषवा�य, 
रगंसगंती आिण बरचे काही �डँला �पधा��मक फायदा देते. 
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२. िचर�थायी छाप (Lasting Impression) जे�हा �डँ आराखडा आिण सबंंिधत 
रणनीती चागं�या �कार े िनयोिजत के�या जातात आिण बाजारपेठेत स�दया��मक प�तीने 
सादर के�या जातात, ते�हा �ाहका�ंया मनात �डँची �व�रत न�दणी होते आिण एक 
िचर�थायी छाप िनमा�ण होते �यामळेु खूप चागंली �ितमा तयार होते. �हणूनच, 
म�ुीकरणा�या सपूंण� �ि�येदर�यान ��येक िमिनटा�या तपशीलाची काळजी घेणे नेहमीच 
आव�यक असते. 

३. संदभ� �यु�प�न करत े(Generates Referrals): '�ाहक हा सव��कृ� �डँ �ितिनधी 
असतो' हा िवपणनाचा िनयम आहे आिण �डँ व  िनयोजन �ि�येची रचना करताना �याला 
क� ��थानी ठेवणे नेहमीच आव�यक असते कारण एकदा �ाहक आनदंी आिण समाधानी 
झाला क� तो �डँ िनि�तपणे िम� आिण कुटंुबीयांना देईल �यामळेु �यवसायासाठी अिधक 
सभंा�य आिण दज�दार संधी िमळतील. 

४. �यवसाय िपढीजात मािहती िनमा�ण करतो (Talks about the Business 
DNA): आधी सािंगत�या�माणे, �डँ आराखडा हा स�ंथेची �येये, नैितकता, मू�ये आिण 
उि��े या�ंयाशी ससुगंत असणे आव�यक आहे आिण कलाकृती घटक आिण भाषा �ामधून 
देखील तेच �ितिबंिबत केले पािहजे. एकदा हे उि�� सा�य झाले क�, �यवसायाचे 
�यि�म�व, �व�प आिण �यवसायाब�ल अन�ुप परपंरागत चालणारी मािहती िनमा�ण होते 
आिण ती अितशय �यावसाियक प�तीने �ाहकानंा कळिवली जाते.  

५. भाविनक जोड (Emotional Conect): उ�पादन हे भाविनक पातळीवर �ाहकाशंी 
जोडून �या�ंया मनात आिण �दयात �डँ आिण �या�या सिुवधाबं�ल सकारा�मक 
��ीकोनातून �व�रत जागा िनमा�ण करते. 

६. अमूत� मालम�ा (Intangible Assest) : स�ंथा यशा�या सव��च िशखरावर पोहोचू 
शकतात आिण कोण�याही �णी बंद देखील क� शकतात तसेच नफा आिण तोटा हा 
�यवसायाचा भाग आहे, परतं ुहा �डँ आहे जो स�ंथेची अमूत� मालम�ा �हणून ि�थर आह.े 
हे �यव�थापन आिण �यवसायासाठी दीघ�कालीन फायदे देते. 

 

 

 

 

 

 

७. �ँड ओळख (Brand Recognition): एक चागंला �डँ आराखडा �ाहका�ंया मनात 
पिह�याच ��यापासून कायम�व�पी �भाव िनमा�ण करते. रगंसगंती, आकार, लोगो, 
कला�मक सादरीकरण आिण इतर अिभ�य��सह �डँ ओळखला जातो. 
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८. अपे�ा ठरिवत े (Sets Expectations): एकदा का �ाहकानंा �डँ आिण �या�या 
सिुवधाबं�ल �या�ंया मनात सकारा�मक ��ीकोन अस�याची चागंली जाणीव झाली क�, 
�डँकडून अपे�ा िनि�त के�या जातात आिण ते पढुील सिुवधांची वाट पाहतात �यामळेु 
कंपनीसोबत ि�थर आिण फलदायी सबंंध िनमा�ण होतात. 

�डँ आराखडा ही �डँची बाजारपेठेत ओळख क�न दे�याची पिहली पायरी आहे आिण 
म�ुीकरण आिण िवपणना�या सपूंण� प�तीम�ये �याला मह�वाचा दजा� आह.े 

 �डँ आराखडा �ि�या / संरचना (PROCESS /STRUCTURE OF BRAND 
DESIGN) 

�डँ आराखडा ही �ाहक बाजू आिण िवतरक बाजूसह स�ंथेसाठी फायदेशीर आव�यक 
प�रणाम िमळिव�यासाठी जबाबदा�या समान रीतीने सामाियक करत असलेली ि�-माग� 
�ि�या आहे.  

१.  संपूण� �ि�येची रचना (Structure of the entire process): सपूंण� आराखडा 
�ि�येची चौकट एका सघंिटत प�तीने तयार करणे आव�यक आहे �याम�ये स�ंथेने 
िवतरकाला आराखड्याची सिं�� मािहती िदली आहे आिण िवतरक  लोगो, घोषवा�य, 
�यवसाय पि�का, प��यवहार द�तऐवज, आिण कला�मक मािहतीप�के, फलक आिण इतर 
ससंाधना�ंार े अंदाजप�का�ार े �दान केले�या ससंाधनानसुार सपूंण� योजना आिण 
कालमया�दा तयार करणे आव�यक आह.े 

२. �पधा��मक संशोधन (Competitive Research): आराखडा  �ि�या स�ु 
कर�यापूव�, बाजारातील �ित�पध� �डँचे �ाथिमक आिण द�ुयम सशंोधन करणे आिण 
�याचंा आराखडा, िवचारधारा, ��ीकोन आिण �डँ बाजार आिण �ाहकानंा सादर कर�याची 
प�ती याची रणनीती समजून घेणे मह�वाचे आह.े 

३. सज�नशीलतवेर भर (The harness on the creativity): बाजारात अनेक �ड्ँस 
आहेत परतं ुफारच कमी �डँ �या�ंया आराखड्यानसुार �ाहकावंर �भाव पाड�यास स�म 
आहेत आिण बाक�चे सज�नशीलते�या अभावामळेु अपयशी ठरतात. �हणूनच, लि�यत 
�े�कासंह कंपनी�या �यव�थापनाला �भािवत कर�यासाठी िवतरकाला अफलातून 
चौकटीबा� क�पना, नवीन धोरणे आिण नवीन आराखडा सकं�पना आण�याची 
आव�यकता आहे. 

४. �यवसायाची उि�� े आिण �ँड �यि�म�व समजून �या (Understand the 
business goals and brand personality): आधी नमूद के�या�माणे �डँ 
आराखडा हा स�ंथे�या उि��े आिण मू�यानंा पूरक असला पािहजे आिण �हणूनच 
�यवसायाचे �व�प, ��ी, �येय आिण �डँचे एकूण �यि�म�व समजून घेणे आव�यक आहे. 

५. ��यमान �ितमां�या आधीचे श�द (Words before the visual images): 
िवतरकासाठी िवचारमंथन समजून घेणे आिण आराखडा �ि�येला स�ुवात कर�यापूव� 
आवाज, भाषा आिण श�दाचें खेळ समजून घेणे मह�वाचे आहे.  लोगो, घोषवा�य, 
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सादरीकरण अशी साम�ी नेहमीच मह�वाची असते कारण ती इतर �पध�का�ंया 
सज�नशीलते�या पढेु जा�याचा माग� दाखवते. 

६. शैली माग�दश�क त�व े (Style Guidelines): एकदा सपूंण� �डँ आराखडा तयार 
झा�यानतंर आव�यक मंजूरी आिण द�तावेज करणे आव�यक अस�यास, िवतरकानंी 
स�ंथा �ितिनध�ना लोगो वापराचे िनयम, आराखडा माग�दश�क त�वे, नमनेु, �यासाठी 
वापरावयाचे रगंसगंती, कलाकुसर �णाली आिण इतर सबंंिधत सखोल िनयमावंरील शैली 
माग�दश�क त�वे सादर करणे आिण थोड�यात सागंणे आव�यक आहे. जेणेक�न इतरानंा 
एकि�त �व�प आिण यो�य असलेली िवपणन प�ती तयार करता येईल. 

२.७ म�ुीकरण म�ये �िस� �य��ची भूिमका (ROLE OF 
CELEBRITIES IN BRANDING)  

अथ�: �िस� �य�� म�ुीकरण ही एक िवपणन प�ती आहे जी एखा�ा �डँ िकंवा 
उ�पादनाची जािहरात कर�यासाठी �िस� �य��ची �िस�ी आिण �ितमा वापरते. एक 
�िस� �य�� �डँ िकंवा उ�पादनाला ल�य बाजारा�या मनात �थान दे�यास मदत क� 
शकतो, सकारा�मक सबंंध तयार करतो. हे इतर �डँ�या तलुनेत ��ततु �डँचे �थान वाढवू 
शकते. 

  �यांची समाज मा�यमांवरील उपि�थती कशी मह�वाची आह?े (How their 
Social Media Presence Matters?) 

१. �चंड पोहोच (Massive Reach): �िस� �य��चे समाज मा�यमावंर �चडं अनयुायी 
आहेत, काह�ना लाखो िकंवा करोडो अनयुायी आहेत. याचा अथ� असा क� जे�हा ते एखा�ा 
�डँ िकंवा उ�पादनाला मा�यता देतात ते�हा �याचंा सदंेश मोठ्या �े�कापंय�त �व�रत 
पोहोचतो. उदाहरणाथ�, काइली जेनर, इ�ंटा�ामवर सवा�िधक अनयुायी असले�या �िस� 
�य��पैक� एक आह ेआिण ती जे�हा स�दय� उ�पादनाचा �चार करते ते�हा ित�या सदंेशाला 
काही तासातं लाखो लाई�स आिण िट�प�या िमळू शकतात. 

२ िव�ास आिण िव�ासाह�ता (Trust and Credibility): �िस� �य�� अनेकदा उ�च 
पातळीचा िव�ास आिण �या�ंया चाह�यामं�ये िव�ासाह�तेचा आनदं घेतात. लोक 
�या�ंयाकडे पाहतात, �या�ंया मताचंी कदर करतात आिण �या�ंयासारखे बन�याची 
आका�ंा बाळगतात. जे�हा एखादी �िस� �य�� एखा�ा उ�पादनाला मा�यता देते ते�हा 
�याची  �डँसाठी िव�ास आिण िव�ासाह�तेची भावना िनमा�ण होते. चाह�याचंा असा िव�ास 
आहे क� �या�ंया आवड�या �िस� �य��ने एखा�ा िविश� उ�पादनाचा वापर केला आिण 
�याची िशफारस केली तर ते चागंले असले पािहज.े 

३. भाविनक संबंध (Emotional Connection): �िस� �य��कडे भाविनक सबंंध 
िनमा�ण कर�याची श�� �यां�या चाह�यासंह समाज मा�यमातून असते. पड�ामागील 
झलक आिण असरुि�ततेचे �ण हे �या�ंया अनयुायासंह सखोल पातळीवर अननुाद करते, 
�यामळेु �यानंा �डँचा िवचार कर�याची आिण �या�याशी संल�न हो�याची अिधक श�यता 
असते. 
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४. �भावशाली कल ठरिवणारा (Influential Trendsetters): �िस� �य��कडे 
अनेकदा कल ठरिवणारा आिण �भावशाली �हणून पािहले जाते. ते चाल रीत �वाह 
ठरिवतात, नवीन उ�पादने लोकि�य करतात आिण �ाहका�ंया वत�नाला आकार देतात. 
जे�हा एखा�ा �िस� �य��ने मा�यता िदली ते�हा ते समाज मा�यमांवर एक लहरी �भाव 
िनमा�ण क� शकतो, �या�ंया अनयुायानंा �या�ंया िनवडी आिण खरदेी अनकुरण कर�यास 
�ो�सािहत करतो. 

 �िस� �य���या समथ�नाचे �कार (Types of celebrity endorsements) 

�िस� �य���या तमुचा �डँ िकंवा उ�पादनाचे समथ�न कर�याचे काही माग� आहेत. 

●  �िस� �य��ची  जािहरात (Celebrity ads and commercials)- या जािहराती 
सश�ुक मोिहमासंाठी फलक आिण ि�हिडओ �हणून समाज मा�यमावंर िकंवा य ुटयूब 
वर ि�हिडओ �हणून िदसू शकतात. त�ुही अिधक कला�मक मागा�ने देखील जाऊ 
शकता आिण दूरदश�नवर �यावसाियक वेळ खरदेी क� शकता िकंवा जािहरातीऐवजी 
�िस� �य��ला अनोपचा�रक यजमान क� शकता. 

●  ��य� काय��माम�ये �िस� �य��ची उपि�थती (Celebrity appearances in 
live events)- �डँ अनेकदा �िस� �य��ना म�ुय भाषण दे�यासाठी िकंवा �यांचे 
सपूंण� आयोजन कर�यासाठी आमंि�त करतात.  

●  �िस� �य��ची �वा�री (Celebrity signature product line)- काही �डँ 
�या�ंया उ�पादनावर थेट �िस� �य��चे नाव िकंवा चेहरा लावतात. सगंीत वा�े (फ� डर 
��ॅटोका�टर ए�रक �लॅ�टन याचंी सही), कपडे (उपरो� आिण पौरािणक नाइके एअर 
जॉड��स) िकंवा ि�हटॅिमनवॉटर सार�या इतर उ�पादनासंार�या िविश� उ�ोगामं�ये हे 
अगदी सामा�य आहे, �यासाठी ५० स�टने �याचा चेहरा िदला. 

●  �व�े �हणून �िस� �य�� (Celebrity spokesperson)- �िस� �य�� �व�ा 
जािहराती दाखिवणे गैर-नफा �े�ात सामा�य आहेत. ततृीयपंथीय काय��मामं�ये आिण 
मा�यमासंमोर स�ंथे�या नावाने बोलताना �िस� �य�� ल� वेधून घेतात. 

२.८ �डँ ओळख (BRAND RECOGNITION) 

अथ� : �डँ ओळख, �याला एडेड �डँ �रकॉल असेही �हटले जाते. ही एक िवपणन 
सकं�पना आहे जी �ाहक िविश� �डँ िकती अचूकपणे ओळखू शकतो याचा सदंभ� देते. 
लोगो, सगंीत, घोषवा�य िकंवा बाधंणी यांसार�या सवेंदी सकेंता�ंार े �ाहक कंपनीला 
ओळखू शकत अस�यास �डँची मजबूत ओळख असू शकते. �डँ ओळख सहसा 
खालील�माणे असते, जे �ाहका�ंया �डँ�या पूव� �ानाचा सदंभ� देते. वारवंार जािहराती 
िकंवा �भावी िवपणन मोिहमे�ार,े स�ंथा �डँ जाग�कता �डँ ओळख म�ये �पातं�रत क� 
शकतात. 
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�ँड ओळखीचे ५ ट�पे (5 Stages Of Brand Recognition):  

�डँ ओळख एका कृतीतून �ा� होत नाही. यात अनेक िभ�न ट�पे समािव� आहेत ज े
�ाहका�ंया मनात �डँची उपि�थती सतत �ढ करतात.  

�डँ िवपणन, जािहराती आिण ओळख ��थािपत कर�यात मदत कर�यासाठी त�सम 
�य�नामं�ये गुतंलेला असताना, �ाहक नकळत खालील पाच ट��यातूंन पढेु जात असतो. 

१. �ँड जाग�कता (Brand Awareness): हा ट�पा �या�या लि�यत �े�कामं�ये 
�डँची �ारिंभक जाग�कता आहे.  

जाग�कता सलुभ कर�यासाठी, एक �डँ िविवध िवपणन आिण जािहरात मा�यमा�ंारे 
��यमानता वाढव�यावर ल� क� ि�त करतो जेणेक�न �ाहक �डँचे अि�त�व ओळखतील 
आिण ते �दान करत असले�या िविश� उ�पादने िकंवा सेवाशंी सबंंिधत असतील.  

२. �ँड �ाधा�य (Brand Preference): एकदा �ाहकानंा �डँची जाणीव झाली क�, 
पढुची पायरी �हणजे �पध�कामं�ये �डँला अनकूुल पया�य �हणून �थान देणे.   

या ट��यात, एक �डँ �या�ंया अन�य िव�� ��तावावर जोर दे�यासाठी, �याचंी उ�पादने 
िकंवा सेवा �ाहकानंा कसा फायदा होऊ शकतो आिण अपवादा�मक �ाहक अनभुव �दान 
कर�यासाठी काय� करते.  

३. �ँड �ित�ा (Brand Reputation): �डँ�या �ित�ेम�ये �ाहक आिण लोकामंधील 
�डँची एकूण धारणा समािव� असते, �याम�ये उ�पादनाची गणुव�ा, �ाहक सेवा, �डँ मू�ये 
आिण नैितक प�ती यावर ल� क� ि�त केले जाते. या ट��याला सलुभ कर�यासाठी, �डँ 
आ�ासने, �ाहका�ंया अिभ�ायाला सबंोिधत करणे आिण �यावसाियक कृत�म�ये 
पारदश�कता आिण सचोटी राखणे यावर ल� क� ि�त करतो.  

४. �ँड िव�ास (Brand Trust): िव�ास हा �डँ ओळखीचा एक मह�वाचा ट�पा आह.े 
�ाहकामं�ये िव�ास िनमा�ण कर�यासाठी, �डँने �वतःला िव�ासाह� �हणून सादर करणे 
आव�यक आहे. हे कर�यासाठी, �डँ म�ु स�ेंषण, सकारा�मक अनभुव आिण जबाबदार 
वत�न यावर ल� क� ि�त करतो - हे सव� �ाहकाशंी दीघ�कालीन सबंंध सलुभ कर�यात मदत 
करतात.  

५. �ँड िन�ा (Brand Loyalty): �डँ िन�ा हा �डँ ओळखीचा अंितम ट�पा आहे. जे�हा 
�डँ आिण �याचे �ाहक या�ंयात खोल आिण भाविनक सबंंध ��थािपत होतो ते�हा हे 
घडते.  

�डँ िन�ा �ाहका�ंया अपे�ा पूण� क�न िकंवा ओलाडूंन, अि�तीय मू�य �दान क�न आिण 
आपलेपणाची भावना वाढवून �ा� केली जाते.  

जे�हा �ाहक �डँशी िन�ावान बनतात, ते�हा ते �डँ िनवडणे स�ु ठेवतात आिण �याचे 
परु�कृत �हणून काम करतात, इतरानंा �याची िशफारस करतात. हे �डँसाठी 
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आ�य�कारकपणे मौ�यवान आह,े केवळ ते िवनामू�य िवपणन �दान करते �हणून नाही तर 
िन�ावतं �ाहक वारवंार �ाहक असतात — अनेकदा दीघ� कालावधीसाठी.  

 �ँड ओळखीचे मह�व (Importance of Brand Recognition): 

१. �ँडची �वतं� अशी ओळख (Differentiates a brand): �डँची ओळख �डँला 
�या�या �ित�प�या� पासून वेगळे हो�यास मदत करते, कारण ��येक ट�पा �डँला 
�याचें अि�तीय मू�य प�रभािषत कर�याची सधंी देते.  

२. िव�तारा�या संधी देते (Offers expansion opportunities): जे �ाहक �डँशी 
प�रिचत आहेत आिण �यावर िव�ास ठेवतात ते �याच �डँकडून नवीन सिुवधा देऊन 
पाह�यास अिधक इ�छुक असतात, वाढ आिण िव�तारा�या सधंी सलुभ करतात. 
उदाहरणाथ�, जर �ाहकानंा चागंले समजणारा नैसिग�क मेकअप �डँ िव�ता� पाहत 
असेल, तर ते गैर-िवषारी सगुंध सोडणे िनवडू शकतात. उ�च �तरावरील �डँ ओळख 
(�हणजे िव�ास) सह यश�वी हो�याची अिधक श�यता असते.  

३. एक �पधा��मक फायदा �दान करत े (Provides a competitive 
advantage): उ�च ओळख पातळी असलेले �डँ सामा�यत: अ�ग�य 
बाजारपेठेतील �थान आिण �ाहका�ंया पसतंीचा आनदं घेतात.  

४. एकिन�, दीघ�कालीन �ाहक वाढवते (Increases loyal, long-term 
customers): �डँ ओळख ही �ाहकाशंी भाविनक सबंंध आिण िव�ास ��थािपत 
करते, ज े िन�ा आिण सखोल �ितब�तेची भावना वाढवते, दीघ�कालीन �ाहक 
सबंंधानंा �ो�साहन देणार ेमजबूत बंधन िनमा�ण करते.  

५. िकंमत श�� वाढवते (Boosts pricing power): उ�च ओळख पातळी असलेले 
�डँ अनेकदा �या�ंया उ�पादनासंाठी िकंवा सेवांसाठी अिधकतम िकंमत आका� 
शकतात कारण �ाहक ते ओळखत असले�या �डँसाठी अिधक पैसे दे�यास तयार 
असतात. िकंबह�ना, नकु�याच झाले�या एका सशंोधनात असे आढळून आले आह े
७१% �ाहकानंा ते ओळखत असले�या �डँमधून खरदेी कर�याकडे कल असतो.  

 सव� उ�ोगांम�ये �मुख �ँड ओळख असणारी उदाहरण े (Top Brand 
Recognition Examples Across Industries) - 

त�ुहाला खा�ीने माहीत असले�या तमु�या आवड�या �डँ ओळख उदाहरणावंर एक नजर 
टाका! 

१. मकॅडोना�ड (McDonald’s): ��ततु �डँ �या�या �िति�त सोनेरी कमानी लोगोमुळे 
मोठ्या �माणावर ओळखला जातो — अगदी अगदी ठळकपणे.  

आकष�क घोषवा�य, जसे क� “आय एम लिवगं इट ( I'm Lovin’ It) ,” रोना�ड  
मॅकडोना�ड सारखी �िस� पा�े, परवडणारी िकंमत, सिुवधा आिण ओळखीची भावना 
�ामळेु मॅकडोना�ड्स �यापक �डँ ओळख िमळव�यात स�म आह.े  
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स�ंथे�या मोिहमेत, काया�लयातील सहका�या�ंया गटाने एकही श�द न बोलता 
मॅकडोना�ड�या उपहारगहृात जा�याचा कट रचला.  मॅकडोना�डचे कोणतेही म�ुीकरण 
िकंवा खा�पदाथ� नसतानाही, मोिहमेने �डँ ओळख ��थािपत कर�यात आिण �ाहकाशंी 
सपंक�  साध�यात, मॅकडोना�ड्सला एक प�रिचत आिण आनदंदायक गतं�य�थान �हणून 
बळकट कर�यात स�म केले.  

२. कोका-कोला  (CocaCola) 

�या �िस� लाल रगंापासून ते वेग�या अ�रात आिण बाटली�या आकारापय�त, हा  �डँ 
�व�रत ओळखता येतो. तो जगातील सवा�त ि�य आिण जागितक �तरावर मा�यता�ा� 
�डँपैक� एक बनतो .  

�या�या िनिम�तीपासून, कोका-कोला ताजेतवाने पेये आिण कालातीत म�ुीकरणाचा 
समानाथ� बनला आहे, तो आनदंाची भावना, एकि�तता आिण �ेरणा वाढवते.   

 

 

 

 

 

कोका-कोला�या मोिहमेचा उ�ेश ��येक �ाहकाचे �यि�म�व साजर ेकरणे आिण सामा�य 
�णांना असाधारण �णामं�ये �पातं�रत करणे आहे.   

�डँ�या “मा�टरपीस” मोिहमेम�ये, कोका-कोला लोकानंा दैनिंदन �णामं�ये आनदं 
िमळव�यासाठी आिण कोका-कोलासोबत स�ंमरणीय अनभुव तयार करताना, आनदंाची 
�वतःची “मा�टरपीस” �वीकार�यासाठी �े�रत करते.  
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२.९ �डँ मालम�ा �यव�थापन (BRAND ASSET MANAGEMET) 

अथ�: �डँ मालम�ा �यव�थापन ही �डँशी सबंंिधत सव� िडिजटल मालम�ा सरुि�तपणे 
साठव�याची, �सा�रत कर�याची आिण �कािशत कर�याची �ि�या आहे जेणेक�न सव� 
चॅनेलवर सात�य, �वेशयो�यता आिण काय��म वापर सिुनि�त होईल. ह े �वेश िनयिं�त 
क�न �डँ अखडंतेचे र�ण करते तसेच ह े सिुनि�त करते क� केवळ अिधकृत �य��च 
मालम�ा सधुा�रत िकंवा �कािशत क� शकतात. या�यित�र�, हे अंतग�त आिण बा� 
सघंामंधील सहयोग स�ुयवि�थत करते, �यामळेु िवपणन मोिहमा�ंया जलद 
अंमलबजावणीसाठी परवानगी िमळते. 

िविवध �कार�या �डँ मालम�ेचे �प�ीकरण दे�यासाठी काही उदाहरणे: 

●  �ँड म�ुणशैली (Brand Typography): सवंादाम�ये वापरलेले िविश� अ�र �कार 
आिण शैली जे तमु�या �डँ�या �यि�म�वाला हातभार लावतात, उदाहरणाथ� - िथंक 
कोका-कोला हा �लािसक �पेि��यन ि���ट इ.स. १८८७ पासून �डँचा समानाथ� 
आह,े ती कालातीत आिण अ�सल भावना �य� करते. 

●  �ँडचा रगं (Brand color palette): तमु�या �डँचे �ितिनिध�व करणार ेरगं, ओळख 
आिण भाविनक �ितसादावर �भाव टाकतात. आयकेईएचे चमकदार िनळे आिण िपवळे 
रगं कोण िवस� शकेल? 

●  �ँड लोगो (Brand Logo): तमु�या �डँचा लोगो हे तमु�या �डँची ऑनलाइन ओळख 
दश�वणार े�तीक आह.े �टारब�सचे उदाहरण �या; ते �या�ंया लोगोसह �डँ�या नावाचा 
उ�लेख देखील करत नाहीत, जे एक स�ुिस� िडिजटल ओळखीचे साम�य� आह.े   

●  �ँडचे घोषवा�य (Brand’s punch line, or slogan): हे एक स�ंमरणीय 
वा��चार जो �डँचे सार अंतभू�त करतो. उदाहरणाथ� - नायके  (Nike) चे घोषवा�य 
"ज�ट डू इट" �डँ�या भावनेशी सरंिेखत होऊन कृती आिण �ढिन�याला �े�रत करते. 

●  �ँड शैली माग�दश�क (Brand style guides): म�ुीकरण घटक प�रभािषत करणारे 
द�तऐवज आिण ते सात�यपूण� ��यमान आिण मौिखक संवादासाठी कसे वापरावे हे 
सागंते. 

●  �ँड �वनी साम�ी (Brand audio content): �वनी, सगंीत िकंवा �वनी लोगो जे 
�डँची आठवण ठेऊन भाविनक सबंंध  वाढवतात. उदाहरणाथ� - मॅकडोना�ड्सचे "आय 
एम लि�हन' इट" �हणणार ेसगंीत. 

●  �ँड ��यमान साम�ी (Brand visual content): �डँ ��यमान  साम�ी �हणजे 
िवपणन साम�ीसाठी �ितमा, �ािफ�स, िच�े इ. चा वापर होय. 

●  बांधणी (Packaging): उ�पादन बाधंणीसाठी वापरलेली रचना आिण सािह�य 
मह�वाचे ठरते. ऑ�पल (Apple) चा  िवचार करा - सडपातळ, िकमान बाधंणी जी 
�डँचा वापरकता�-अनकूुल कलाकृतीसाठी वचनब�तेचे �ितिबंिबत करते. 
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 �ँड मालम�ा �यव�थापनाचे मह�व (Importance of brand asset 
management) 

�भावी �डँ मालम�ा �यव�थापन पढुील�माणे अनेक कारणासंाठी मह�वपूण� आहे: 

१. �ँड ओळखीचा पाया (Foundation of Brand Identity): जेथे �ाहकावंर 
िनवड�चा भिडमार केला जातो अशा जगात एक मजबूत आिण सात�यपूण� ओळख राखणे हे 
िभ�नता आिण बाजारपेठेतील ि�थतीसाठी अ�याव�यक आहे. एकसधं आिण 
ओळख�यायो�य �डँ�या उपि�थतीसाठी आधार �हणून काम करते. 

२. �ँड मालम�ा संर�ण (Brand Asset Protection): साव�जिनक सबंंध 
�यव�थािपत कर�यासाठी  �डँ मालम�ा �यव�थापन �प� माग�दश�क त�वे, �वेश िनय�ंण 
उपाय आिण �डँ मालम�ेसाठी अवलोकन क�न कायदेशीर आिण �िति�त जोखम�पासून 
तमु�या �डँचे सरं�ण करते. 

३. बाजाराचा िव�तार (Market Expansion):  �डँ मालम�ा �यव�थापन स�ंथानंा 
�या�ंया �डँ मालम�ेचा धोरणा�मक फायदा घे�यास स�म करते, वाढीसाठी नवीन संधी 
उघडते. याम�ये �डँ ि�थतीकरण, सयुो�य वेळी वैयि�करण आिण �डँ मालम�ेचे िवतरण 
कर�यासाठी एआय-चािलत अनेक कृती समािव� आहेत. 

४. मालम�ा गुणव�ा (Asset Quality): मालम�ेचे �डँ मानकाशंी सरंिेखत अस�याची 
खा�ी कर�यासाठी सात�याने िनरी�ण के�याने केवळ उ�च-गणुव�े�या मालम�ेची 
िनिम�ती होते हे सिुनि�त कर�यात मदत होते. या�यित�र�, मिु�त साचे वापरणे हे मालम�ा 
िनिम�ती सलुभ क� शकते जेणेक�न �डेँड मालम�ा तयार करताना तमुचा सघं कधीही 
िच�ह चकुणार नाही. 

५. �वेश �यव�थापन (Access Management):  �डँ मालम�ा �यव�थापन त�ुहाला 
कोणकोण�या द�तावेजामं�ये �िव� आह े हे �यव�थािपत क� देते. अंतग�त आिण बा� 
वापरक�या�म�ये मालम�ा कोण पाह� शकते, सपंािदत क� शकते, सामाियक क� शकते 
आिण िवत�रत क� शकते हे त�ुही मया�िदत क� शकता. 

६. द�तावेज �सार (File Sharing): �ासाठी िलंक �सा�रत करा आिण वापरकता� 
अंतग�त सघं आिण बा� भागधारकासंह परवान�या त�ुहाला �याचा वापर कर�यात मदत 
करतात. . 

७. द�तावेज शोध (File Search): मेटाडेटा आिण टॅग सारखी वैिश�्ये मालम�ा 
शोध�यायो�यता वाढवतात, वापरक�या�ना �यांना आव�यक असलेले शोधणे सोपे करते. 
सव� मालम�ा अशा �कार े स�ंिहत आिण �यव�थािपत के�या जातात �यामळेु अंितम 
वापरक�या�ला �थम �थान िदले जाते. 

८. �णाली एक�ीकरण (System Integrations): �डँ मालम�ा �यव�थापन प�ती 
तमु�या स�ंथे�या तं��ानाचा साठा अखडंपणे समाकिलत होऊ शकतात, कामाचा �वाह 
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आिण उ�पादकता स�ुयवि�थत क� शकतात जेणेक�न तमु�या काय�सघंानंा एकाव�न 
दसु�या सिुवधेवर जा�यासाठी वेळ घालवावा लागत नाही. 

९. आवृ�ी इितहास (Version History): मालम�े�या आव�ृी इितहासात �वेश 
के�याने वापरकत� केवळ मंजूर आिण अ�यावत मालम�ा वापरतात याची खा�ी करते. 
आव�ृी िनय�ंण त�ुहाला मालम�ेम�ये कोणी बदल केले आहेत हे पाह�याची आिण 
आव�यक अस�यास मागील आव�ृयांवर परत जा�याची अनमुती देते. 

१०. मािहतीचे िव�षेण (Data Analytics): �डँ मालम�ा �यव�थापन प�ती त�ुहाला 
भिव�यातील मिु�त मालम�ेवर िनण�य कळिव�यात मदत कर�यासाठी मालम�चेा वापर 
आिण काय��दश�न यावर अंत���ी गोळा कर�यास स�म करते. 

११. सु�यवि�थत काय��वाह (Streamlined Workflows): मिु�त मालम�ा 
�यव�थािपत कर�यासाठी एकच सिुवधा असणे उ�पादनातील िवलंब कमी करते आिण 
वापरकता� काय��वाह स�ुयवि�थत करते, शेवटी �क�प अंमलात आणतात.  

२.१० �भावी �डँ �यव�थापनासाठी त�ं (TECHNIQUES FOR 
EFECTIVE BRAND MANAGEMENT)  

१. �ँड समजून �या (Understand the brand): �ि�या स�ु कर�यासाठी तमु�या 
�डँचा उ�ेश पूण�पणे समजून घेत�यानतंर धोरणा�मक िनण�य येऊ शकतात. �ाहकापंय�त 
पोहोच�याआधी आिण �पध�त उतर�याआधी तमुचा �डँ समजून �या. त�ुही कदािचत ते 
तयार केले असेल, परतं ु अजून काही पैलू शोधले गेले आहेत ज े �यास अिधक चागं�या 
�कार े मा�यता दे�यास मदत क� शकतात. �या�या �थापनेमागील उ�ेश जाणून घेऊन 
स�ुवात करा. �डँला इतर कोण�याही ऐवजी सबंंिधत सेवा िनवड�यासाठी काय �व�ृ 
करते, तमु�या �डँम�ये असे काय आहे जे इतर कोणताही �डँ देऊ शकत नाही िकंवा 
लोकानंी काळजी का �यावी. �डँ अिधक चागं�या �कार ेजाणून घे�यासाठी साधे काय, का 
आिण कोठे मदत क� शकते. 

२. बाजाराचे संशोधन करा (Research the market): �ेरणा घेणे हा सबंंिधत 
राह�याचा एक िनि�त माग� आह,े परतं ुरषेा कोठे काढायची ह ेजाणून घेणे देखील िततकेच 
आव�यक आहे. सशंोधन करा पण न�कल क� नका. प�तशीर �डँ �यव�थापनाम�ये 
बदलते �वाह, कोणते �पध�क भाग घेत आहेत आिण कोणते �वाह तमु�या उ�पादनाशी 
सबंंिधत आहेत ह ेल�ात ठेवणे समािव� आहे. ते ��यमान, घोषवा�य िकंवा उ�पादनाबं�ल 
असो, तमु�या �डँम�ये कशाची कमतरता आह ेिकंवा आव�यकतेपे�ा जा�त िवत�रत करते 
याब�ल अिधक जाणून घे�यासाठी तमु�या आराखड्याचे अनसुरण करा आिण खोलवर 
जा. 

३. अंितम �ँड ��ी �दान करा (Deliver the ultimate brand vision): नवीन 
यगुा�या �ाहकाची भूिमका ते आमचे उ�पादन वापरत नाही तोपय�त अि�त�वात येत नाही. 
ते �या �डँशी सबंंिधत आहेत �या �डँची उि��े आिण ��ी शोध�याची श�यता जा�त 
असते. ��येक �डँला सागं�यासाठी एक कथा असते. आप�या �डँची कथा �सा�रत 
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कर�यास घाब� नका जो �डँ �याचे िव�ास आिण �येय आप�या लि�यत �ाहकासंोबत 
सामाियक करते. िव�ास समिवचारी �े�कानंा आकिष�त कर�याचा एक उ�म माग� �हणून 
काम करतो. शेवटी �डँ�या लि�यत �े�का�ंया आसपास�या �थानावर सरकतात. �डँचे 
��य पैलू �या�या िव�ासानंा �ितिबंिबत करतात याची खा�ी करणे गरजेचे आहे. 

४. �ँडचे �यि�म�व उठावदार करा (Highlight individuality of the brand): 
कोण�याही िविश� उ�पादना�या शभंर �डँ पैक�, खरदेीदार या�ार े िनवडले जाणार ेसवा�त 
मजबूत उमेदवार कोणते आह,े याब�ल कधी िवचार केला आह?े �डँचा अनोखा आवाज तो 
इतरापें�ा वेगळा बनवतो. या अनो�या आवाजाची जािहरात कला�मक िवपणना�ार े केली 
जाऊ शकते जी जा�तीत जा�त पर�पर सवंाद साध�यासाठी �य�न करते. प�तशीर �डँ 
�यव�थापन हे ओळखते क� जे�हा �ाहकानंा �डँशी थेट सबंंध ठेव�याची वैिश�्ये समजतात 
ते�हा �डँ िन�ा आकिष�त हो�याची श�यता जा�त असते. 

५. �ँडम�ये �यि�म�व जोडा (Add personality to the brand): �ाहकाशंी सवंाद 
साधणे हे नेहमी तमु�या लि�यत वापरक�या�पय�त पोहोच�यासाठी अिधक उपय�ु ठरते. 
इतर कोण�याही �डँपे�ा वेगळा �डँ �हणून वाढ�याचा खा�ीशीर माग� �हणजे �यात 
�वीकाराह� �माणात �यि�म�व साधंणे. तमु�या उ�पादनात अन�य िव�� िबंदू असू शकत 
नाही, परतं ु �डँचा आवाज �या�या वापरामळेु �डँ िन�ा समा� क� शकतो िकंवा िजकूं 
शकतो. याला �ाहकाशंी जोड�यास मदत होते.   

७. लि�यत ��ेक ओळखा (Identify the target audience): आप�या �ाहका�ंया 
आवड�वर आधा�रत साम�ी तयार कर�यासाठी आपले लि�यत �े�क ओळखणे आव�यक 
आहे. प�तशीर �डँ �यव�थापन साधने  केवळ ते�हाच अथ�पूण� ठरतील जे�हा �ाहक 
�या�ंयाशी सलं�न होऊ शकतील आिण �या�ंयाशी सबंंध ठेवू शकतील. यो�य �ाहक  
ओळखणे आिण �यानंा ल�य करणे हे �यवसाय आिण �ाहक दोघानंाही �याचें उि�� सा�य 
कर�यासाठी लाभदायक ठ� शकते. अनेक िव�ेषणा�मक साधने आता तमु�या साम�ीशी 
सवंाद साधणा�या �ाहकाचें िव�ेषण आिण सशंोधन कर�यास सलुभतेने अनमुती देतात. 
तमुची साम�ी कोण, कुठे आिण के�हा वापरली जात आहे हे जाणून घे�याचा हा एक प�रपूण� 
माग� आहे. 

७. तुम�या �ँडचे �तीक बनवा (Symbolize your brand): तमु�या �डँला �यि�म�व 
आिण टोन दे�याबरोबरच, �याची उि��े सागं�यासाठी �याला यो�य ि�ह�यअुल स�दय�शा� 
देणे आव�यक आहे. ि�ह�यअुल ही पिहली गो� आहे �यावर कोणीही उ�पादनात ल� 
क� ि�त करतो. िमिनमिल�ट लोगोपासून टॅगलाइन तयार कर�यापय�त, ��येक पैलू तमु�या 
�डँची भाषा बोलतो, त�ुही बोल�यापूव�च सदंेश िवतरीत करतो. जनसामा�यामं�ये 
जाग�कता िनमा�ण कर�यासाठी �डँला स�ुवात कर�यासाठी एक चेहरा असणे आव�यक 
आहे आिण तो चेहरा �हणजे लोगो. सव��म यो�य पया�य शोध�यासाठी सज�नशील 
एज�स�चा स�ला �या कारण तो धोरणा�मक �डँ �यव�थापनाचा सवा�त मह�वाचा भाग 
आहे. 

८. यो�य िवपणन माग� िनवडणे (Choosing the right marketing platform): 
धोरणा�मक िवपणन गुतंा सोडव�यासाठी आिण यो�य लोकापंय�त पोहोच�यासाठी सवा�त 
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सबंंिधत पया�य िनवडणे मह�वाचे आहे. ट्वीटर वर सदंेश पाठव�यासाठी इन�टा�ाम 
आराखडा वापर�याची क�पना करा - ही एक मोठी िवपणन चूक ठरते! तमुचे लि�यत �े�क 
जा�तीत जा�त वेळ कोठे घालवतात हे जाणून घेणे हा तमुचा �डँ पोहोच कर�याचा आिण 
�डँसाठी यो�य वातावरण तयार कर�याचा एक उ�म माग� आह.े तमुचे �ाहक कोठे ि�थत 
आहेत ते जाणून �या, सवा�िधक �ितब�ता आिण �ाहक िमळव�यासाठी साम�ी आिण 
सबंंिधत बाबीसह �या िविश� �े�ासाठी ल�य ठेवा.  

९. िवकास आिण सुधारणांचे िनरी�ण करा (Monitor development and 
improvement): �डँ �यव�थापन रणनीती उघड के�यानतंर, �ि�येचे िनरी�ण 
कर�याची मह�वपूण� पायरी स�ु होते. �डँ �यव�थापक बाजार �वाह आिण कामिगरी 
समजून घे�यासाठी िव�ेषणा�मक साधने वाप� शकतात. �ाहकाचंी मने िजकूं शकणा�या 
क�पनाचंी माडंणी आिण िव�ेषण क�न �याचा  समावेश क�न सधुारणेला वाव िमळतो. 
तमुचा �डँ तमु�यापे�ा चागंला कोणी ओळखणार नाही. �हणून, सपूंण� �ि�येचा मागोवा 
घेत�याचे सिुनि�त करा आिण कोण�या �े�ाकडे अिधक ल� देणे आव�यक आहे आिण 
कोणते अपवादा�मक�र�या चांगले करत आहते हे समजून �या. 

१०. सात�य राखणे (A matter of consistency): �डँ �यव�थापन प�ती कालब� 
नसतात - �डँ काही काळानंतर िनि�त वाढीची अपे�ा क� शकत नाहीत. हे सव� �डँ 
�यव�थापन धोरणा�ंया ससुगंततेवर येते. �भावी �डँ मालम�ा �यव�थापन, कामिगरीचा 
मागोवा घेणे, यो�य मा�यम साधने वापरणे आिण या �य�नामं�ये सात�य राखणे दीघ�काळात 
अपेि�त प�रणाम आणू शकते.  

�ँड �यव�थापनाची उदाहरण े

१. ऍपल: ��ततु उ�पादक �या�या सू�म �डँ �यव�थापनासाठी �िस� आहे. कंपनीचा �डँ 
नावी�यता, आकष�क आकार आिण वापरकता�-अनकूुल तं��ानाशी सबंंिधत आहे. 

२. कोका-कोला: कोका-कोलाने शतकाह�न अिधक काळ मजबूत �डँ राखला आह.े स�ंथेचे 
�डँ �यव�थापन आनदं आिण ताजेपणाची भावना िनमा�ण कर�यावर ल� क� ि�त करते. 
लाल रगं, अि�तीय िच�ह  आिण एकमेव लोगो हे कोका-कोला�या जागितक �डँ ओळखीत 
योगदान देतात. 

३. गुगल : ��ततु �डँ हा साधेपणा, नावी�य आिण िव�ासाह�तेचा समानाथ� श�द आह.े 
स�ंथेचे �डँ �यव�थापन वापरकता�-क� ि�त आकार, �प� सवंाद आिण मौ�यवान सेवा 
�दान कर�या�या वचनब�तेवर भर देते. 

४. ॲमझेॉन: ॲमेझॉनने �ाहका�ंया सोयी, िव�ासाह�ता आिण उ�पादना�ंया िव�ततृ 
िनवडीभोवती क� ि�त एक मजबूत �डँ तयार केला आहे. ॲमेझॉन लोगो, "A" व�न "Z" कडे 
िनद�िशत करणारा हसरा बाण, �ाहकानंा आव�यक असले�या सव� गो�ी �दान कर�या�या 
कंपनी�या वचनब�तेचे �तीक आह.े 

५. माय�ोसॉ�ट : माय�ोसॉ�टचे �डँ �यव�थापन नावी�य, िव�ासाह�ता आिण 
�वेशयो�यता भोवती िफरते. चार-रगंी िवडंो लोगो �यापकपणे ओळखला जातो, आिण �डँ 
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िवडंोज (Windows) पासून ए�सबॉ�स (Xbox) पय�त, उ�पादन आिण सेवां�या �ेणीशी 
सबंंिधत आहे. 

२.११ �डँ िन�ा (BRAND LOYALTY) 

अथ�: �डँ िन�ा �हणजे �ाहकाची उ�पादन िकंवा सेवेवरील समाधान, ते �दान करणार े
मू�य िकंवा �डँशी भाविनक जोड यामळेु, इतर सवा�पे�ा एकाच �डँला सतत �ाधा�य देणे. 

�डँ िन�ा ही �ाहकाने �डँची उ�पादने िकंवा सेवां�या िव�ता�रत कालावधीत वारवंार खरदेी 
के�याने, अनेकदा �पध�कांनी �यानंा �लोभन दे�याचा �य�न केला असला तरीही.  

�डँ िन�े�या िवकासाम�ये उ�पादनाची गणुव�ा, �ाहकाचें समाधान, अपवादा�मक �ाहक 
सेवा आिण अपे�ा पूण� करणार े िकंवा �याह�न अिधक असलेले सात�यपूण� मू�य िवतरण 
यासह अनेक घटकाचंा समावेश होतो. �डँ वैयि�कृत अनभुव, बि�से काय��म आिण 
�ाहकाशंी वैयि�क �तरावर सवंाद करणा�या �ितब�ता धोरणा�ंार ेिन�ा वाढवू शकतात. 

  �डँ िन�चेी वैिश�्ये काय आहते? (What are the characteristics of brand 

loyalty?  )  

�डँ िन�ेची काही �मखु वैिश�्ये पढुील�माणे आहेत: 

१. �ाहकाला समजलेले मू�य (Customer perceived value): हे �ाहकानंा �या�ंया 
पैशा�या बद�यात काय िमळते याब�ल�या �या�ंया समजतुीवर अवलंबून असते. िन�ावतं 
�ाहकाचंा असा िव�ास आहे क� �डँची उ�पादने िकंवा सेवा �पध�का�ंया तलुनेत �े� मू�य 
देतात, �यामळेु �या�ंया सतत�या खरदेीचे समथ�न होते. 

२. �ँड िव�ास (Brand trust): िव�ास हा �डँ िन�ेचा मूलभूत घटक आह.े िन�ावान 
�ाहकानंा �डँची िव�ासाह�ता, गणुव�ा आिण नैितक प�त�वर िव�ास आहे. �यानंा खा�ी 
आहे क� �डँ सात�याने सकारा�मक अनभुव देईल. 

३. �ाहक समाधान (Customer satisfaction): पनुराव�ृी खरदेी अनेकदा �डँ�या 
सिुवधेसह सात�यपूण� समाधानामळेु उ�वते. िन�ावान �ाहकानंा सकारा�मक अनभुव 
असतात जे �या�ंया अपे�ा पूण� करतात िकंवा �यापे�ा जा�त असतात, पूत�तेची भावना 
िनमा�ण करतात. 

४. खरदेी वत�नाची पुनरावृ�ी करा (Repeat purchase behaviour): हा �डँ िन�ेचा 
म�ुय पैलू आहे. �व�त पया�य उपल�ध असले तरीही िन�ावंत �ाहक सात�याने �ित�प�या� 
पे�ा �डँ िनवडतात. जे�हा �डँ िन�ा मजबूत असते ते�हा िकंमत कमी िनणा�यक घटक 
बनते. 

५. वचनब�ता (Commitment): िन�ावान �ाहक केवळ खरदेीची पनुराव�ृी 
कर�यापलीकडे �डँशी बांिधलक� दाखवतात. ते सि�यपणे �डँमधून नवीन उ�पादने शोधू 
शकतात, �वे�छेने �या�या उ�पादनासाठी अिधकतम िकंमत भ� शकतात आिण इतरानंा 
�डँचे सरं�ण देखील क� शकतात. 
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६. भाविनक संबंध (Emotional connection): �डँ िन�ा तक� सगंत िनण�या�या 
पलीकडे वाढू शकते. काही �ाहक �डँशी भाविनक सबंंध िवकिसत करतात जे �या�ंया 
मू�याशंी, �यि�म�वाशी िकंवा जीवनशैलीशी जळुतात. ही भाविनक जोड �यांची िन�ा 
मजबूत करते. 

७. िशफारस कर�याची इ�छा (Willingness to recommend): िन�ावान �ाहक 
�डँचे परु�कत� बनतात. ते �डँब�ल उ�साही आहेत आिण िम�, कुटंुब आिण सहका�यानंा 
याची सहज िशफारस करतात. त�डी सकारा�मक िशफारशी �डँ िन�ेसाठी एक शि�शाली 
करार आहेत. 

 �ँड िन�ा मह�वाची का आह?े  (Why is brand loyalty important?  )  

�डँ िन�ा ही �यवसायांसाठी सो�याची खाण आहे. हे इतके मह�वाचे का आहे ते पढुील 
मदु�्ावं�न �प� होते: 

१. �ाहक धारणा (Customer retention): नवीन �ाहक िमळवणे महाग आह.े 
दसुरीकडे, िन�ावतं �ाहक ि�थर आिण अंदाजे कमाईचा �वाह �दान क�न, आजूबाजूला 
िचकटून राहतात. यामळेु �यवसायांना दरुावले�या �ाहकानंा प�ुहा जोड�यासाठी 
नवक�पना वर ल� क� ि�त करावे लागते. 

२. वाढलेली िव�� (Increased sales): िन�ावतं �ाहक केवळ वारवंार खरदेी करत 
नाहीत, तर ते ��येक खरदेीसाठी अिधक खच� करतात. ते �डँशी प�रिचत आहेत आिण 
�यावर िव�ास ठेवतात, �यामळेु ते नवीन उ�पादने वाप�न पाह�याची िकंवा िव�मान 
उ�पादने आणखी सधुा�रत कर�याची श�यता अिधक असते. याचा अथ� �यवसायासाठी 
नफा वाढतो. 

३. िवपणन खच� कमी करणे (Reduced marketing costs): िन�ावान �ाहकांना 
कमी िवपणन �य�नाचंी आव�यकता असते. ते आधीच �डँवर ठाम असतात आिण �या�ंया 
मंडळामं�ये सकारा�मक िशफारसी पसरवत परु�कत� बनले आहेत. अशा �कारचे िवपणन 
अनेकदा पारपंा�रक जािहरात�पे�ा अिधक िव�ासाह� आिण �भावी असते. 

४. सकारा�मक �ँड �ितमा (Positive brand image): िन�ावतं �ाहक हे �डँसाठी 
फलकावर चाल�यासारखे आहेत. �याचें सकारा�मक अनभुव आिण उ�साही िशफारसी 
�डँची �ित�ा आिण �ितमा वाढवतात. ह ेनवीन �ाहकानंा आकिष�त करते आिण बाजारात 
�डँचे �थान अिधक मजबूत करते. 

५. मौ�यवान �ाहकांची अंत���ी (Valuable customer insights): िन�ावतं �ाहक 
हे अिभ�ाय आिण अंत���ीचे मौ�यवान �ोत आहेत. �यानंी �डँ�या यशाम�ये गुतंवणूक 
केली आह े आिण उ�पादने, सेवा आिण एकूणच �डँ अनभुव यावर �ामािणक अिभ�ाय 
दे�यास ते तयार असतात. हा अिभ�ाय �यवसायानंा �या�ंया सिुवधामं�ये सधुारणा 
कर�यास मदत करतो. 
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६. मजबूत �ँड समथ�न (Stronger brand advocacy): िन�ावान �ाहक �डँ 
परु�कत� बनतात. ते �डँला टीकेपासून सि�यपणे सरं�ण देतात, �याची उ�पादने िकंवा 
सेवा ऑनलाइन �चार करतात आिण �डँ समदुायामं�ये देखील सहभागी होतात. यामळेु 
�डँचे �या�या �ाहकाशंी सबंंध मजबूत करतात. 

 �ँड िन�ा दीघ�कालीन �यवसाय वाढीसाठी कशी योगदान देत?े (How does 
brand loyalty contribute to long-term business growth?) 

�डँ िन�ा ही खालील�माणे अनेक मागा�नी मह�वपूण� शा�त �यवसाय वाढ करत ह:े 

१. �ाहक धारणा (Customer retention): नवीन �ाहक िमळवणे हे महाग आिण 
वेळखाऊ आहे. दसुरीकडे, िन�ावतं �ाहक ि�थर आिण अंदाजे कमाईचा �वाह �दान 
क�न, आजूबाजूला िचकटून राहतात. हे �यवसायानंा िव�ासाह� �ाहक आधार आहे ह े
जाणून, वाढी�या पढुाकारांवर आिण नािव�यपूण�तेवर ससंाधनांवर ल� क� ि�त कर�यास 
अनमुती देते. 

२. वाढलेली िव�� आिण नफा (Increased sales and profitability): िन�ावतं 
�ाहक केवळ पनुराव�ृी करणार ेखरदेीदार नसतात; ते �ित खरदेी अिधक खच� करतात. 
�याचंा �डँ वरील िव�ास �यांना नवीन उ�पादने वापर�याची, िव�मान उ�पादने अिधक 
सधुा�रत कर�याची आिण गणुव�ेसाठी �ीिमयम भर�याची अिधक श�यता िनमा�ण करतो. 
हे �यवसायासाठी िव�� आिण नफा वाढ�यास मदत करते. 

३. िवपणन खचा�त कपात (Reduced marketing costs): िन�ावतं �ाहक �डँचे 
परु�कत� बनतात, �या�ंया सामािजक मंडळा�ंार े �डँची  त�डी िशफारस करतात. अशा 
�कारचे िवपणन अनेकदा पारपंा�रक जािहरात�पे�ा अिधक िव�ासाह� आिण �भावी असते, 
नवीन �ाहक िमळिव�यासाठी महागड्या िवपणन मोिहमाचंी गरज कमी करते. 

४. विध�त �ँड �ितमा (Enhanced brand image): िन�ावतं �ाहक �डँसाठी 
चालणार ेफलक �हणून काम करतात. �याचें सकारा�मक अनभुव आिण उ�साही िशफारसी 
�डँची �ित�ा आिण �ितमा मजबूत करतात. हे नवीन �ाहकानंा आकिष�त करते जे 
सकारा�मक सामािजक परुा�या�या आधार े�डँवर िव�ास ठेवतात व पढुील वाढीला चालना 
देतात. 

५. मौ�यवान �ाहक अंत���ी (Valuable customer insights): िन�ावतं �ाहक हे 
अिभ�ाय आिण अंत���ीचे मौ�यवान �ोत आहेत. �यानंी �डँ�या यशाम�ये गुतंवणूक केली 
आहे आिण उ�पादने, सेवा आिण एकूणच �डँ अनभुव यावर �ामािणक अिभ�ाय दे�यास ते 
तयार असतात. या अिभ�ायाचे िव�ेषण क�न, �यवसाय �या�ंया सिुवधामं�ये सधुारणा 
क� शकतात, नवीन बाजार सधंी ओळखू शकतात. 

६. मजबूत �ँड समथ�न (Stronger brand advocacy): िन�ावान �ाहक �डँ 
परु�कत� बनतात. ते �डँला टीकेपासून सि�यपणे सरं�ण देतात, �याची उ�पादने िकंवा 
सेवा ऑनलाइन �चार करतात आिण �डँ समदुायामं�ये देखील सहभागी होतात. यामळेु 
�डँचे �या�या �ाहकाशंी सबंंध मजबूत करतात. 



 

 

�डँ �यव�थापन 

51 

 �ँड िन�चेे �कार (Types of Brand Loyalty) 

�यवसाय उभारताना स�ंथा सामा�यत: िभ�न िवपणन धोरणे जसे क� भेटव�तू िकंवा िन�ा 
काय��म इ. वापरतील. 

�डँ िन�ेचे िविवध �कार पढुील�माणे आहेत: 

१. क�र �ँड िन�ा (Hard-Core Brand Loyalty): �डँशी �ामािणक असलेले �ाहक 
एखा�ा िविश� �डँब�ल उ�साही असतात आिण फ� �या�याशी सकारा�मक सबंंध 
ठेवतात. याचा अथ� असा क� �ाहकानंा एक अपवादा�मक अनभुव िमळाला आिण ते �डँची 
आठवण ठेवतात. 

उदाहरणाथ�, ॲपल नवीन आयफोन �रलीज करते ते�हा क�र �ाहक िन�ा �दिश�त करते.  

बरचे लोक �डँला उ�च गणुव�े�या ि�थतीशी जोडतात, �यामळेु िन�ावतं �ाहक सहजपणे 
इतरानंा नवीन आयफोन खरदेी कर�यासाठी पटवून देऊ शकतात. 

त�ुही ॲपल सारखी �डँ िन�ा िनमा�ण कर�यासाठी भा�यवान अस�यास, तमु�या �डँ 
ॲ�बेसेडरना तमु�या �यवसायाचा �सार स�ु ठेव�यासाठी �ो�सािहत कर�यासाठी आिण 
�या�ंया सहकाया�ब�ल �यांचे कौतकु कर�यासाठी त�ुही एक काय��म सादर केला पािहजे. 

२. िवभािजत �ाहक �ँड िन�ा (Split-Customer Brand Loyalty): िवभािजत 
�ाहक हे एकाच वेळी एकापे�ा जा�त �डँशी िन�ावान असतात परतं ु �याचें पया�य दोन 
िकंवा तीन �डँपरुते मया�िदत ठेवतात. 

त�ुही या �ाहकानंा थोडेसे �ो�साहन देऊन �यांना लवकरच  क�र �ाहक बनवू शकता. 
परतं ु �यानंा �पातं�रत करणे आ�हाना�मक असू शकते कारण �यापैक� बह�तेकानंा इतर 
पया�यांची मािहती असते. 

िवभािजत �ाहका�ंया उदाहरणाम�ये डे�टा एअरलाइ�स, यनुायटेड एअरलाइ�स आिण 
अमे�रकन एअरलाइ�सचा समावेश असू शकतो. �ाहकानंा डे�टा एअरलाइ�ससह �वास 
करताना सव��म अनभुव असू शकतात, परतं ु �यानंा अमे�रकन एअरलाइ�स आिण 
यनुायटेड एअरलाइ�सम�ये देखील सकारा�मक अनभुव येऊ शकतात. �यामळेु, �ाहकानंा 
तीनपैक� कोण�याही एअरलाई�ससोबत उड्डाण करताना कोणतीही अडचण येणार नाही. 

३. बदलती �ाहक �ँड िन�ा (Shifting-Customer Brand Loyalty): बदलती िन�ा 
ही �ाहकामंधील क�र आिण ि��लट िन�ेचे सिंम�ण असते. साधारणपणे, असे �ाहक 
�याचंी उ�पादने एका िविश� कालावधीसाठी दसु�या �डँची िनवड कर�यापूव� खरदेी 
करतात. �यानतंर ते दसु�या �डँशी एकिन� राहतील. 
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िन�ावतं �ाहकानंा हलव�याचे एक उदाहरण दहीहडंीचे असू शकते. �ाहक िव�ता�रत 
कालावधीसाठी िविश� दही �डँ घे�यास �ाधा�य देऊ शकतात आिण ते �या दही चवीशी 
िव�ासू असतील. परतं ु �याचंी सवय झा�यानतंर ते इतर �डँ वापर�याचा �य�न क� 
शकतात. 

 

 

 

 

  

�ँड िन�चेी उदाहरण:े 

१. कोका-कोला - इतर पेय �डँ�या िवपरीत कोका-कोलाने �डँ िन�ा वाढव�यासाठी 
आठवणी तयार कर�याची कला आ�मसात केली आहे. लोक या पेयाचा सबंंध ‘चागं�या 
ज�ुया िदवसाशंी’ जोडतात. 

�यू कोक सारखे अयश�वी उ�पादन ��ततु करतानाही, �याचें �ाहक इतके िन�ावान 
आहेत क� ते अिधक िकंमत दऊेनही परत येतील. 

२. �टारब�स - 

िनयिमत एक कप कॉफ�पे�ा �टारब�स कॉफ�ची िकंमत चारपट जा�त असूनही त�ुहाला 
�टारब�स कॉफ�गहृात लाबंलचक रागंा िदसतील. 

�टारब�स �दान करत असले�या �या�या ब�ीस योजनेचा वापर �ाहकांना आकिष�त 
कर�यासाठी करते. यानसुार हा सवा�त �भावी �डँ िन�ा काय��म आहे जेथे �ाहक �या�ंया 
फोन ॲप�ार े वेळ वाचव�यासाठी, सवलत िमळव�यासाठी आिण '�टास�' जमा के�यानतंर 
िफ�टर कॉफ�वर िवनामू�य मागणी न�दिवतात.  

२.१२ �वा�याय (EXERCISE QUESTIONS) 

�.१) खालील ��ांची उ�र े�ा: 

१. धोरणा�मक �डँ �यव�थापन �या सकं�पनेसह �या�या �ि�येचे वण�न करा. 

२. यो�य उदाहरणासंह �डँ नेत�ृव क�पनेवर एक टीप िलहा. 

३. �डँ आराखडा सकं�पना �प� करा, ती यश�वी �डँ वाढीसाठी कशी मदत करते. 

४. यो�य उदाहरणासंह म�ुीकरणामधील �िस� �य��ची भूिमका �प� करा. 

५. �ाहक मागणी वाढव�यासाठी �डँ ओळखीचे मह�व सागंा . 
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६. स�ंथामं�ये �डँ मालम�ा �यव�थापन का आव�यक आहे? 

७. �भावी �डँ �यव�थापनासाठी आव�यक असले�या तं�ांची यादी करा. 

८. �डँ िन�ा यावर सिव�तर टीप िलहा. 

�.२) �रका�या जागा भरा: 

१. धोरणा�मक �ँड �यव�थापन �पधा��मक फायदा िमळव�यासाठी आिण िविश� 
�यावसाियक उि��े पूण� कर�यासाठी �डँ तयार करणे, िवकिसत करणे आिण राखणे 
याचा सदंभ� देते. 

२. धोरणा�मक �डँ �यव�थापना�या �मखु घटकामं�ये �डँ ओळख, �डँ याचंा समावेश 
होतो ि�थतीकरण, �ँड सं�ेषण, �ँड मू�य, �ँड िव�तार आिण �ँड अवलोकन 
आिण मू�यांकन. 

३. �ँड ि�थतीकरण �ितमान - �डँचे �पधा��मक फायदे वाढव�यासाठी �याचे �भावीपणे 
िवपणन कसे करावे याचे माग�दश�न करते. 

४. धोरणा�मक �यव�थापन �ि�येतील ट�पे चार आहेत. 

५. �ँड �यव�थापन �डँची ओळख, �ितमा आिण �ित�ा यासह �यव�थािपत कर�याची 
�ि�या आहे. 

६. �ँड नेतृ�व हे एक म�ुीकरण धोरण आहे जे �डँ �या�ंया उ�पादनाचें िकंवा सेवांचे 
िवपणन कर�यासाठी बाजार �मखु बन�यासाठी वापरतात. 

७. �ँड संघटना एक अि�तीय ओळख िनमा�ण कर�यासाठी भावना, मू�ये िकंवा 
अनभुवांसह �डँ जोडणे समािव� आहे. 

८. �ँड आराखडा बाजारामधील इतर �डँ�या तलुनेत एक िविश� ओळख िनमा�ण 
कर�यासाठी आिण उ�पादना�या िभ�नतेला चालना दे�यासाठी नाव, लोगो, आकार 
आिण �डँशी सबंंिधत �तीका�मक घटक तयार कर�या�या मह�वपूण� िवपणन 
प�त�पैक� एक �हणून प�रभािषत केले जाऊ शकते. 

९. आवाजाचा िह�सा  तमु�या �ित�प�या��या तलुनेत तमु�या �डँ�या मालक��या 
बाजारपेठेचे मोजमाप आहे, ज ेसहसा जािहराती आिण मा�यमा�ंया उपि�थती�या 
सदंभा�त वापरले जाते. 
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१०. सेिलि�टी म�ुीकरण ही एक िवपणन �णाली आह े जी एखा�ा �डँ िकंवा 
उ�पादनाची जािहरात कर�यासाठी �िस� �य��ची �िस�ी आिण �ितमा वापरते. 

११. �ँड िन�ा उ�पादन िकंवा सेवेचे समाधान, ते �दान केलेले मू�य िकंवा �डँशी 
भाविनक जोड यामळेु, �ाहका�या एका �डँला इतर सवा�पे�ा सात�यपूण� �ाधा�याचा 
सदंभ� देते.   

१२. ि��लट-�ाहक �ँड िन�ा ही �ाहक एकापे�ा जा�त �डँशी िन�ावान आहेत परतं ु
�याचें पया�य दोन िकंवा तीन �डँपय�त मया�िदत करतात. 

१३. बदलती �ाहक �डँ िन�ा �ाहकाकंडे क�र आिण ि��लट िन�ेचे सिंम�ण आहे.  
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३ 
म�ुीकरण सशंोधन 

घटक रचना : 

३.०  म�ुीकरणाची �या�या 

३.१  �यवसायात म�ुीकरणाचे मह�व 

३.२  म�ुीकरणाचे मापन 

३.३  म�ुीकरणाचे परी�ण 

३.४  �डँ इमेजचे मह�व 

३.५  �डँ िव�तार 

३.६  �डँ �यि�म�व 

३.७  �डँ थक�याचे/�तीचे तोटे 

३.८  सह- म�ुीकरण 

३.९  �डँ िनि�तीचा खच� 

३.१०  �डँ जाग�कता 

३.० ��तावना (INTRODUCTION) 

�िँडंग सशंोधन हे िवपणन धोरणाचा एक भाग आहे. ते �ाहक �डँला कसे पाहतात, �याची 
ताकद आिण कमकुवतपणा आिण बाजारपेठेतील �याचे �थान यांचा अ�यास करते. अशा 
सशंोधनामळेु �यवसायांना म�ुीकरणासाठी धोरणे �थािपत कर�यास मदत होऊ शकते 
जेणेक�न लि�यत �े�कानंा चागंले वाटेल असा एक मजबूत आिण ओळखता येणारा �डँ 
बनवता येईल. 

३.०.१. म�ुीकरण संशोधनाची �मखु उि�� े

(Importance of Branding in Business): 

१. �ँड धारणा (Brand perception):  याचा अथ� �डँ, �याचे सबंंध, भावना आिण 
एकूण �ितमा याब�ल �ाहकांची धारणा िनि�त करणे. हे गणुव�ा, िव�ासाह�ता आिण 
िविश�ता यासार�या गणुधमा�चे मोजमाप करते. 

२. �ँड मोजदाद (Measuring brand equity): उ�पादन िकंवा सेवेम�ये येणार े�डँचे 
मू�य. ते �ाहका�ंया िन�ेची �या�ी, �डँब�लची जाग�कता आिण �डेँड उ�पादनासाठी 
अित�र� पैसे दे�याची �ाहकाची तयारी मोजते. 
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३. लि�यत ��ेकांची ओळख (Target Audience Identification): ह े एक 
बाजारपेठेचे िवभाजन आहे जेणेक�न ते वापर�याची श�यता असले�या लोकांची 
लोकस�ंयाशा�, �ाधा�ये आिण वत�न समजून घेता येईल. 

४. �पध�क िव�षेण (Competitor Analysis): याचा अथ� �िँडंग धोरणे आिण 
�पध�काचंी ि�थती समजून घेणे होय, �यामळेु वेगळेपणा आिण �पधा��मक 
फाय�ासाठी सधंी ओळखणे सोपे होते. 

५. �ँड धोरण ठरिवण े(Guiding Brand Strategy):  �डँ मेसेिजगं आिण ि�ह�यअुल 
आयड�िटटी आिण माक� िटंग उप�मावंर �ाहका�ंया अपे�ा आिण बाजारातील ��डनसुार 
माग�दश�न कर�यासाठी क�पना देणे. 

३.०.२. मिु�करणाची �या�या (Definition of Branding) 

१. डेि�हड आकर: "�डँ �हणजे अशा सघंटनाचंा सचं आहेजो �ाहकानंा उ�पादन िकंवा 
सेवेशी जोडतो. या सघंटना �डँचे मू�य दश�वतात." 

२. िफिलप कोटलर: "�िँडंग �हणजे असे नाव, सरंखेन आिण िच�ह तयार कर�याची 
�ि�या आहे जी उ�पादनाला �या�या �पध�कापंासून वेगळे करते. एक मजबूत �डँ 
�हणजे �ाहकानंा िदलेले वचन." 

३. सेठ गोिडन: "�डँ �हणजे अपे�ा, आठवणी, कथा आिण नातेसबंंधाचंा सचं असतो जो 
एकि�तपणे, �ाहका�या एका उ�पादनाची िकंवा सेवेची दसु�यापे�ा िनवड कर�या�या 
िनण�यावर अवलंबून असतो." 

३.१ �यवसायात �िँडंगचे मह�व (IMPORTNCE OF BRANDING IN 
BUSINESS) 

१. �पधा��मक बाजारपेठेतील फरक (Differentiation in Competitive 
Markets): 

�िँडंग �यवसायाला अ�यतं संत�ृ बाजारपेठेत ओळख िनमा�ण कर�यास मदत करते. एका 
अि�तीय �डँ �ितमेसह �यवसाय �याचें उ�पादन िकंवा सेवा �दान करत असले�या 
अि�तीय वैिश�्यांना िकंवा फाय�ानंा अिधक सहजपणे वेगळे क� शकतात. 

उदाहरणाथ� , Apple ने �या�या नािव�यपूण� सरंेखन आिण वापरकता� अनभुवा�ंार े एक 
ओळख िनमा�ण केली आह े �यामळेु ते तं��ान उ�ोगातील �पध�कापें�ा वेगळे झाले. 
�ाहकानंा िनवड�यासाठी भरपूर पया�य उपल�ध आहेत, जे केवळ िभ�नतेची मागणी 
वाढवते. 

२. �ाहक िन�ा िनमा�ण करणे (Building Customer Loyalty): 

�ाहक आिण उ�पादन या�ंयात सवेंदनशील सबंंध िनमा�ण हो�याची ती� भावना देखील 
िनमा�ण होते, जी �ाहक िन�ा िनमा�ण कर�यात एक मह�वाचा पैलू आह.े जे�हा लोक �डँ 
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सदंेश आिण मू�य िवधानावंर िव�ास ठेवतात, ते�हा �ाहक �हणून �डँसाठी परत 
जा�यासाठी बरचे काही असते. 

उदाहरणाथ� , Nike - ते ��डा �े�ातील स�मीकरण आिण महानते�या �डँवर �वार होऊन 
एक उ�म साधन बनले आह,े िजथे बह�तेक �ाहक सामाियक समदुायाची खा�ी बाळगतात. 
ही िन�ा पनुराव�ृी होणारी िव�� िनमा�ण करते आिण शेवटी लोकानंा �डँ िवपणक बनवते. 

३. मू�य वाढिवण े(Value Enhancement): 

कोण�याही उ�पादना�या उपभोग �ि�येत म�ुीकरण ही �या�या मू�य व�ृीसाठी मह�वाची 
भूिमका बजावते. काही �ड्ँस बाजारात अिधकची िकंमत िमळवतात कारण ते 
उ�पादनासाठी यो�य �ित�ा िनमा�ण करतात. 

उदाहरणाथ� , टायटन घड्याळे भारतातील सामा�य घड्याळा�ंया तलुनेत अिधक श�ुक 
आकारतात कारण �यानंी आपली वेगळी ओळख आिण िव�ासाह�ता िनमा�ण केली आह.े 
अशा �कार,े �ड्ँस नफा िटकवून ठेवू शकतात आिण बाजारातील आपली साम�य�शाली 
ि�थती कायम ठेवू शकतात. 

४. िव�ास आिण िव�ासाह�ता िनमा�ण करणे (Building Trust and Credibility): 

जे�हा �ाहकाला एखा�ा �डँवर िव�ास वाटतो, ते�हा तो �या�ंयासोबत �यवहार कर�यास 
�व�ृ होतो. �िँडंग �हणजेच िव�ासाह�ता िकंवा गणुव�ा याची हमी. 

उदाहरणाथ� , एचडीएफसी बकेँ�या सरुि�त आिथ�क �यवहार �णालीमळेु �ाहक �या�ंयावर 
िव�ास ठेवतात. अशा �कार,े आरो�यसेवा, तं��ान आिण िव�ीय �े�ात मोठ्या �माणात 
गुतंवणूक के�याने िव�ास िनमा�ण होतो. 

५. भाविनक संबंध िनमा�ण करणे (Building Emotional Relationships): 

�भावी �डँ केवळ उ�पादने नसतात तर ते �ाहका�ंया मानिसकतेपय�त पोहोचतात. 
भाविनक �िति�या िनमा�ण करणार े �ड्ँस �ाहका�ंया खरदेी िनण�यावंर प�रणाम क� 
शकतात. 

उदाहरणाथ� , कोका-कोला आनदंी व सकारा�मक आठवण�शी जोडले जाते, �यामळेु �ाहक 
�या�या िदशेने आकिष�त होतात आिण �डँशी दीघ�कालीन नाते िनमा�ण होते. 

६. बाजारपेठेतील ओळख िनमा�ण करणे (Building Recognition in the 
Market): 

सश� �डँ बाजारपेठेतील ि�थती मजबूत करतो, �यामळेु �याची उपि�थती आिण सहज 
ओळख श�य  होते. 

उदाहरणाथ� , अमूलने आप�या मॅ�कॉट आिण �िँडंग घटका�ंार े द�ुधज�य उ�पादनासंाठी 
एक िविश� �ितमा िनमा�ण केली आह,े �यामळेु �ाहकानंा �याची सहज आठवण होते. 
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७. नवीन उ�पादने सादर कर�यास मदत करणे (Assisting the Launch of New 
Products): 

मजबूत �डँ आप�या �ित�ेचा वापर क�न नवीन उ�पादने सहजपणे बाजारात आणू 
शकतो. 

उदाहरणाथ� , �रलाय�स इंड��ीजने िजओ�या यश�वी �डँ �ित�ेमळेु �रटेल आिण इतर 
�े�ामं�ये सहज �वेश िमळवला. 

८. जागितक िव�तार स�म करण े(Enabling Worldwide Growth): 

एक साम�य�शाली �डँ �यवसायाला परदेशी बाजारपेठामं�ये िव�तार�यास मदत करतो. 

उदाहरणाथ� , इ�फोिससने आप�या उ�च-गणुव�े�या मािहती तं��ान सेवा आिण 
नावी�यपूण�ते�या �ित�ेमळेु जागितक बाजारात �वतःची ओळख िनमा�ण केली आह.े 

९. �ितभावान कम�चा�यांना आकिष�त करण े आिण िटकवून ठेवण े (Talent 
Attraction and Retention): 

सश� �ड्ँस केवळ �ाहकानंाच आकिष�त करत नाहीत तर उ�म कम�चारीही िमळवतात. 

उदाहरणाथ� , टाटा समूह �या�ंया नैितक �यावसाियक धोरणामंळेु आिण कम�चारी 
क�याणासाठी असले�या वचनब�तेमळेु अ�यतं कुशल �यावसाियकानंा आकिष�त करतो, 
�यामळेु कंपनीची गणुव�ा आिण स�ंकृती सधुारते. 

१०. �पधा��मक लाभ िमळवणे (Competitive Advantage): 

�भावी �िँडंग कंप�यांना मोठा �पधा��मक फायदा िमळवून देते. 

उदाहरणाथ� , पतंजली आयवु�दने पारपं�रक भारतीय मू�ये आिण नैसिग�क उ�पादने यावर 
भर देऊन एफएमसीजी �े�ातील बह�रा��ीय �ड्ँसशी यश�वी �पधा� केली आह.े 

म�ुीकरण (�िँडंग) हा �यवसायाचा मह�वाचा घटक आहे कारण तो िविवधता िनमा�ण करतो, 
�ाहकाचंी िन�ा वाढवतो, िव�ासाह�ता िनमा�ण करतो आिण उ�पादनाचे मू�य विृ�गंत 
करतो. यो�य �िँडंग धोरणाचंा अवलंब के�यास, �यवसाय बाजारात आपली मजबूत 
उपि�थती िनमा�ण क� शकतात, �ाहकाशंी �ढ सबंंध ��थािपत क� शकतात आिण 
दीघ�कालीन यश आिण वाढ सिुनि�त क� शकतात. 

३.१.२ म�ुीकरण संशोधनाचा आढावा (Overview of Branding Research) 

�डँ �ितमेवरील सशंोधन अशा प�तीने तयार केले जाते क� ते �डँिवषयी बाजारातील 
सकं�पना, �याची बाजारातील ि�थती आिण �ाहकाचें खरदेी �यवहार समजून घे�याची 
सपूंण� �ि�या सामावून घेते. ह े सशंोधन िवशेषतः �डँ तयार करणे आिण �डँ 
�यव�थापनासाठी �भावी धोरणे तयार करताना उपय�ु ठरते. यामळेु �िँडंग सशंोधनाची 
पनुर�चना अिधक �भावी होते. 
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१. �ँिडंग संशोधनाची उि�� े(Branding Research Objectives) 

 �ँड मालम�चेे मू�यांकन: �ाहका�ंया ��ीने �डँशी सबंंिधत व�ृी, �ितमा आिण 
भावनाचें िव�ेषण. 

 �ँड संवाद आिण धारणा: �डँ कसा सादर केला जातो आिण तो �ाहकांना कसा 
भावतो याचा अ�यास. 

 उ�पादनाचा खरदेीदार: लि�यत �ाहकवगा��या बाहेरील लोकही उ�पादन िवकत घेत 
आहेत का, हे समजून घेणे. 

 �पधा��मक �ँड िव�षेण: �ाहका�ंया �डँिवषयी�या धारणा आिण �यां�या �डँशी 
असले�या नातेसबंंधाचंा अ�यास. 

 िवकसन �ि�या: �ाहका�ंया वत�नावर �भाव टाकणा�या गो�ी जसे क� �भावी 
जािहरात, लोगो, आिण इतर िवपणन उप�माचंा अ�यास. 

२. �िँडंग सशंोधना�या िविवध प�ती (Variations of Branding Research 
Focus Groups) 

लि�त गट (Focus Groups): 

 सखोल गणुा�मक सशंोधन तं�ाचंा वापर क�न �ाहकाचंा िव�ास आिण �ेरणाचंा 
अ�यास करणे. 

 लि�त गट, वैयि�क मलुाखती आिण नवृशंशा�ीय अ�यासा�या मा�यमातून 
�ाहका�ंया व�ृी आिण भावना समजून घेणे. 

मा�ा�मक संशोधन (Quantitative Research): 

 सव��णे, मतिनिम�ती चाच�या, आिण सरंिचत ��ावली�ार ेसं�या�मक मािहती सकंिलत 
करणे. 

 या सशंोधन प�तीला अिधक मह�व िदले जाते कारण ती ��ड िव�ेषण आिण �ाहक 
वत�न नम�ुयामंधील सबंंध शोध�यास मदत करते. 

�ँड लेखापरी�ण (Brand Audits): 

 बाजारातील कंपनीचे �थान, संदेश आिण िवपणन ि�याचें सखोल मू�याकंन करणे. 

 �डँ�या िविवध घटकाचंा अ�यास करणे, जसे क� िच�ह, घोषवा�य आिण �ाहक सवंाद. 

सोशल मीिडया िव�षेण (Social Media Analysis): 

 �डँिवषयी�या समाजमा�यमांवरील  सवंादाचें मू�याकंन आिण िव�ेषण करणे. 
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 साव�जिनक मते समजून घे�यासाठी आिण �ाहका�ंया वाढ�या �वार�याचा�वाह जाणून 
घे�यासाठी समाजमा�यमाचें िव�ेषण मह�वाचे ठरते. 

बाजार िवभागणी िव�षेण (Market Segmentation Analysis): 

 िविवध �ाहक गट ओळखून �या�ंया गरजा समजून घेणे. 

 भौगोिलक िकंवा लोकस�ंयाशा�ीय घटकांवर आधा�रत म�ुीकरण धोरणे तयार करणे. 

म�ुीकरण सशंोधनामळेु �यवसायांना �या�ंया �डँची ओळख मजबूत कर�यास आिण 
�ाहका�ंया गरजा अिधक �भावीपणे पूण� कर�यास मदत होते. 

३. िवदा संकलना�या प�ती (Methods of Data Collection) 

सव��ण आिण ��ावली (Surveys and Questionnaires): 

�ाहका�ंया �ाधा�य�म, जाग�कता पातळी आिण �डँिवषयी�या �ि�कोनावर आधा�रत 
स�ंया�मक िवदा सकंिलत कर�यासाठी वापर�यात येणारी पूव�िनयोिजत साधने. 

लि�त गट (Focus Groups): 

लि�त गटाम�ये चच��या �व�पात सखोल अ�यास केला जातो. इथे �ाहक िविश� �डँशी 
सबंंिधत अनभुव माडंतात आिण उ�पादनािवषयी�या धारणा �प� करतात. 

सखोल मलुाखती (In-Depth Interviews): 

मलुाखत घेणा�या�या समंतीने वैयि�क पातळीवर घेत�या जाणा�या मलुाखती, �या 
उ�पादनाशंी सबंंिधत भावना आिण �ेरणा समजून घे�यासाठी घेत�या जातात. 

सामािजक मा�यम े(Social Listening Tools): 

समज मा�यम  आिण इतर ऑनलाइन �ोतावंर �य� केलेली मते, भावना आिण �ाहका�ंया 
सि�यतेवर आधा�रत मािहती सकंिलत करणे. 

�पधा��मक िव�षेण (Competitive Analysis): 

�पध�का�ंया �िँडंग, जािहरात आिण इतर �यावसाियक धोरणाचें िव�ेषण क�न �वतः�या 
�डँसाठी �भावी रणनीती तयार करणे. 

४. �ँिडंग संशोधनाचे मह�व (Importance of Branding Research) 

सूिचत िनण�य-िनिम�ती (Informed Decision-Making): 

 �डँिवषयी सकंिलत केले�या िवदावर आिण िविश� िवपणन व जािहरात �य�नावंर 
आधा�रत यो�य कृती कर�यास मदत करते, �यामळेु चकु��या रणनीती टाळता येतात. 

�ँड �थानिनधा�रण सुधारणा (Enhancing Brand Positioning): 

 बाजारात अिधक �भावी �थान िमळव�यासाठी स�ंथानंा �या�ंया �डँ�या फाय�ा-
तोट्याचें िव�ेषण क�न सधुारणा कर�यास मदत करते. 
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�ाहकिन�ा वाढिवण े(Increasing Customer Loyalty): 

 ��येक �यवसाय �डँ िन�ा िमळवू इि�छतो परतं ुयासाठी �ाहका�ंया गरजा आिण भावना 
समजून घेऊन �या�ंयाशी सबंंध मजबूत कर�याची गरज असते. 

�यवसाय वृ�ी सुलभ करण े(Facilitating Growth): 

 ि�थर �डँ �ित�े�या आधार ेनवीन उ�पादने बाजारात आणून िव�मान उ�पादन �ेणीचा 
िव�तार कर�यास मदत करते. 

जोखीम कमी करण े(Mitigating Risks): 

 ल�य बाजार आिण �ाहका�ंया �ि�कोनाचे िव�ेषण क�न �यवसाय �या�ंया उि��ाशंी 
सबंंिधत अडचणी आिण जोखीम टाळू शकतो. 

५. म�ुीकरण संशोधनाशी संबंिधत सम�या (Issues Concerning Research 
Branding) 

मािहतीचा अितरके (Information Overload): 

 खूप जा�त मािहती अस�याने आव�यक अंत���ी शोधणे आिण �यावर �ि�या करणे 
कठीण होते. 

बदलते �ाहक ��ड (Evolving Consumer Trends): 

  �ाहका�ंया खरदेी सवयी वेगाने बदलत अस�याने िव�मान �िँडंग रणनीती सतत 
सधुारणे आव�यक असते. 

गुणा�मक संशोधनातील अडचणी (Qualitative Research Dilemmas): 

  गणुा�मक िवदा वेगवेग�या �कार े समजला जाऊ शकतो �यामळेु �ाहकाचंी भावना 
आिण अपे�ा अचूकपणे समजून घेणे अवघड ठ� शकते. 

संशोधन अंत���ीचे संकलन (Insights Aggregation): 

 �िँडंगसाठी उपय�ु आिण यो�य �व�पात सशंोधन िन�कष� सादर करणे हे एक 
आ�हाना�मक काय� असते. 

�िँडंग सशंोधन �यवसाया�या वाढीम�ये आिण �डँ िवकिसत व िटकवून ठेव�यात मह�वपूण� 
भूिमका बजावते. हे सशंोधन �ाहकाचंा �ि�कोन, �पधा��मक ि�थती आिण बाजारातील 
�डँचा �भाव समजून घे�यास मदत करते. या अ�यासा�या मदतीने कंप�या अिधक �भावी 
िवपणन धोरणे तयार क� शकतात, �यामळेु �ाहक िन�ा वाढते आिण शेवटी �यावसाियक 
उि��े सा�य करणे सोपे होते. 

३.२ �डँ मापन (BRAND MEASUREMENT) 

�या�या: 

�डँ मापन �हणजे बाजारातील ि�थती, �ाहक िन�ा आिण एकूण �डँ मू�या�या आधार े
�डँ�या काय��मतेचे मू�याकंन करणे. 
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अ. �ँड जाग�कता (Brand Awareness) 

�डँ जाग�कता हे मोज�याचे साधन आहे, जे �ाहक एखा�ा �डँ आिण �या�या 
उ�पादनाशंी िकती प�रिचत आहेत ह े दश�वते. उ�च �डँ जाग�कता मजबूत �डँ ओळख 
िनमा�ण करते आिण �ाहका�ंया पसतंीला चालना देते. 

�ँड जाग�कता कशी मोजायची? 

सव��ण े(Surveys): �ाहकांना थेट िवचा�न �यानंा �डँ मािहत आहे का ते समजून घेणे. 
यासाठी SurveyMonkey िकंवा Qualtrics सारखी साधने उपयोगी ठरतात. 
Google Analytics: �डँ सबंंिधत शोधांची स�ंया, संकेत�थळ भेटी आिण िविश� 
�ाहकाचें िनरी�ण करणे. 

उदाहरण: 

अमूल: "The Taste of India" ही अमूलची टॅगलाईन सहज ओळखली जाते. अमूल 
सोशल मीिडयावरील उ�लेख आिण सव��णां�या आधार े वेगवेग�या �देशामं�ये आपली 
�डँ जाग�कता मोजते. 

घटना अ�यास (Case Study) - पाल�-जी: मजबूत जािहरात मोिहम आिण शोध इंिजन 
िव�ेषणाचा वापर क�न भारतातील सवा�िधक िवक�या जाणा�या िबि�कटामं�ये आपले 
�थान सिुनि�त केले. 

ब. �ँड इि�वटी (Brand Equity) 

�डँ इि�वटी �हणजे �ाहकां�या ��ीने �डँची मू�यविध�त धारणा, जी सात�यपूण� गणुव�ा, 
िव�ास आिण सकारा�मक अनभुवामंधून तयार होते. 

�ँड इि�वटी कशी मोजायची? 

नेट �मोटर �कोअर (Net Promoter Score - NPS): �ाहकानंा िवचारले जाते, 
"तु�ही हा �ँड इतरांना िशफारस कर�याची िकती श�यता आह?े" हे गणुाकंन 
साधारणतः १ ते १०�या दर�यान असते. 

�ाहक आजीवन मू�य (Customer Lifetime Value - CLV): �ाहक �या�ंया सपूंण� 
�डँ �वासात िकती महसूल िनमा�ण करतात हे मोजण.े 

उदाहरण:े 

टाटा �ुप: टाटा भारतातील सवा�िधक िव�ासाह� �डँपैक� एक आह.े NPS सव��णामंधून 
�प� होते क� �ाहक टाटाची उ�पादने आिण सेवा इतरानंा िशफारस करतात. 

घटना अ�यास - ि�लपकाट�: �ाहका�ंया खरदेी�या सवय�चे िव�ेषण कर�यासाठी CLV 
चा उपयोग क�न, ि�लपकाट� ने प�ुहा खरदेीसाठी वैयि�कृत िवपणन धोरणे आखली. 

क. �ँड िन�ा (Brand Loyalty) 
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�डँ िन�ा �हणजे �ाहकाचंा पनुःप�ुहा तोच �डँ िनवड�याचा िकंवा इतरानंा िशफारस 
कर�याचा सकं�प. 

�ँड िन�ा कशी मोजायची? 

रीपीट पच�स रटे (Repeat Purchase Rate): िविश� कालावधीत उ�पादन प�ुहा 
िवकत घेणा�या �ाहकांचे �माण मोजणे. 

�ाहक िटकवून ठेव�याचे मेि��स (Customer Retention Metrics): सद�यता 
नूतनीकरण, िनयिमत खरदेी िकंवा लॉय�टी �ो�ामम�ये असले�या सहभागाचा अ�यास 
करणे. 

उदाहरण:े 

Apple (भारताम�ये): जरी Apple �या उ�पादनाचें दर जा�त असले, तरी भारतात 
�याचा अ�यतं िन�ावान �ाहकवग� आहे. Apple ID िव�ेषणा�ार े पनुःखरदेीचे िनरी�ण 
केले जाते. 

घटना अ�यास - पेटीएम: कॅशबॅक ऑफस� आिण लॉय�टी �ो�ा�समळेु Paytm ने 
पनुःखरदेी दर वाढवला आिण �ाहकानंा िडिजटल पेम�ट व खरदेीसाठी आप�या कडूनच 
करतील याचीखा�ी बाळगली. 

िन�कष�: 

�डँ मापन हे �यवसायांसाठी मह�वाचे आहे कारण ते �डँ�या यश�वीतेचे िव�ेषण कर�यास 
मदत करते. �डँ जाग�कता, �डँ इि�वटी आिण �डँ िन�ा मोजून कंप�या अिधक �भावी 
िवपणन धोरणे तयार क� शकतात आिण �ाहकासंोबत दीघ�कालीन सबंंध ��थािपत क� 
शकतात. 

३.३ �ँड परी�ण (BRAND AUDIT) 

प�रभाषा: 

�डँ परी�ण �हणजे �डँची स�याची बाजारातील ि�थती आिण �पध�काशंी �याचा 
तलुना�मक सखोल अ�यास. 

�ि�या (Process): 

अंतग�त िव�षेण (Internal Analysis): �डँची मालम�ा, उि��े आिण �येय याचें 
पनुरावलोकन. 
बा� िव�षेण (External Analysis): �ाहक धारणा आिण �पध�काचंी कामिगरी यांचे 
मू�यमापन. 
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१. अंतग�त िव�षेण (Internal Analysis) 

अंतग�त िव�ेषणाचा उ�ेश �हणजे स�ंथेतील �डँ�या मूळ घटकाचें सखोल आकलन करणे. 
हे िव�ेषण �डँ मालम�ा, उि��े आिण रणनीती यांचे मू�यमापन करते, �यामळेु �डँची 
ओळख आिण उि��े जळुवली जातात. 

म�ुय घटक (Key Components): 

�ँड मालम�ा (Brand Assets): �यवसाय िच�ह (लोगो), �ेडमाक� , घोषवा�ये, पेटंट्स 
आिण �डँला वेगळी ओळख िमळवून देणा�या खास �ि�या. 

�येय आिण उि�� े(Mission and Goals): दीघ�कालीन ��ीकोन आिण स�ंथेचे उि��. 
याम�ये गणुा�मक (�डँ िन�ा) आिण स�ंया�मक (बाजार िह�सा) दो�ही पैलू समािव� 
असतात. 

काय��णालीतील �मता (Operational Strengths): ससंाधने, कम�चारी �मता, 
उ�पादन काय��मता आिण तं��ान. 

उदाहरण:े 

िहदुं�तान युिनिल�हर (HUL): HUL िनयिमतपणे अंतग�त िव�ेषण क�न आपले �डँ 
पोट�फोिलओचें  (Lux, Surf Excel, Dove इ.) पनुरावलोकन करते आिण आप�या 
धोरणांची उि��ाशंी जळुवणूक करते. 

घटना अ�यास (Case Study) - इ�फोिसस: इ�फोिससने अंतग�त �मता जसे क� उ�च-
तं��ान आिण कुशल कम�चारी याचंा अ�यास क�न मािहती तं��ान सेवा �े�ात जागितक 
आघाडी िमळवली. 

अंतग�त िव�षेणाचे प�रणाम: 

�डँ�या ताकदीची ओळख होते आिण �याचंा यो�य वापर केला जातो. 
सघंा�या उि��ानंा �डँ धोरणाशी सरंिेखत केले जाते. ससंाधने िकंवा �ि�यातंील 
कमतरतेचा शोध घेऊन सधुारणा केली जाते. 

२. बा� िव�षेण (External Analysis) 

बा� िव�ेषण बाजारातील �डँची ि�थती समजून घे�यासाठी �ाहक धारणा, उ�ोगातील 
नवीन �वाह आिण �पध�काचंी कामिगरी यावर भर देते. 

म�ुय घटक (Key Components): 

�ाहक धारणा (Consumer Perception): �ाहक �डँ�या मू�य, गणुव�ा आिण 
ओळखीब�ल काय िवचार करतात हे समजून घेणे. 

�पध�क िव�षेण (Competitor Performance): �पध�का�ंया धोरणाचंा, िकंमत�चा 
आिण उ�पादनाचंा अ�यास करणे. 
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बाजारातील ��ड (Market Trends): उ�ोगातील बदल, �ाहका�ंया वत�नातील बदल 
आिण नवीन सधंी शोधणे. 

उदाहरण:े 

�ाहक धारणा (Consumer Perception): 

मा�ती सुझुक�: �व�त व िटकाऊ �हणून ओळखली जाणारी कंपनी �ाहकांचा अिभ�ाय, 
सव��णे आिण िडिजटल िव�ेषणा�ार ेआप�या �डँ धारणा सधुारते. 

�पध�क िव�षेण (Competitor Analysis): 

िजओ िव. एयरटेल: िजओने �व�त डेटा �लॅन आणून टेिलकॉम माक� टम�ये मोठा बदल 
घडवला. एयरटेलने बा� िव�ेषण क�न नवीन योजनाचंा पनुिव�चार केला आिण �ाहक 
सेवेत सधुारणा केली. 

बाजारातील  �वाह (Market Trends): 

पतंजली: नैसिग�क आिण स�ि�य उ�पादनाचंी वाढती मागणी ओळखून पतंजलीने आपली 
ओळख आयवु�िदक FMCG �डँ �हणून मजबूत केली. 

घटना अ�यास (Case Study) - झोमटॅो (Zomato): 

अंतग�त िव�षेण: झोमॅटोने AI-आधा�रत िशफारस�चा समावेश आिण वापरक�या�स 
अनकूुल अॅप िडझाइन सधुारले. 

बा� िव�षेण: ि�वगी�या यशाचा अ�यास क�न झोमॅटोने Zomato Gold सारखे 
लॉय�टी काय��म स�ु केले. 

�ाहक धारणा: �ाहकाचंा अिभ�ाय घेत �या�ंया िडिल�हरी�या वेळा आिण अॅप 
(Application) अनभुव सधुारला. 

बा� िव�षेणाचे प�रणाम: 

�यवसाय वाढीसाठी नवीन संधी ओळख�या जातात. 

�पध�काशंी तलुना कर�यासाठी मानक तयार केला जाते. 

नवीन बाजारपेठेत �वेश कर�यासाठी िकंवा उ�पादनात सधुारणा कर�यासाठी रणनीती 
िनि�त केली जाते. 

३.३.१ अंतग�त आिण बा� िव�षेण एक� कसे काय� करते? 

समाकलन (Integration): अंतग�त िव�ेषणातील (श�� व उि��)े सकंिलत मािहती 
बा� िव�ेषणातील (�ाहक गरजा व �पधा�) मािहतीशी जळुवून सतंिुलत �डँ धोरण तयार 
करते. 
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उदाहरण: 
टाटा मोटस�: टाटा मोटस�ने आंतरग�त साम�य� (�गत R&D) आिण बा� अंत���ी (EVs 
साठी �ाहक मागणी) याचंा वापर क�न Nexon EV ला बाजाराम�ये आघाडीवर ठेवले. 

िन�कष�: 

�डँ परी�ण हे �यवसायासंाठी एक मह�वपूण� �ि�या आह ेजी �डँ�या स�या�या ि�थतीचे 
मू�याकंन करते. अंतग�त िव�षेण �डँ�या साम�या�वर भर देते, तर बा� िव�षेण 
बाजारातील सधंी आिण �पधा�  समजून घे�यास मदत करते. यो�य �डँ परी�णमळेु कंप�या 
आप�या धोरणामं�ये सधुारणा क�न �ाहका�ंया अपे�ांनसुार आपली उपि�थती मजबूत 
क� शकतात. 

३.४ �डँ �ितमेचे मह�व (IMPORTANCE OF BRAND IMAGE) 

�या�या (Definition): 

�िँडंग ही कंपनी�या यशासाठी मह�वाची भूिमका बजावते. �ाहक �डँला कसे �वीकारतात, 
�या�याशी कसे जोडले जातात आिण �या�याशी िकती िन�ावान राहतात हे �िँडंगवर 
अवलंबून असते. मजबूत �डँ हा �ाहकाचंी िन�ा वाढवतो, बाजारातील िह�सेदारी वाढवतो 
आिण उ�च िकंमत आकार�याची �मता िनमा�ण करतो. 

�डँ �ितमा �हणजे �ाहका�ंया मनात �डँिवषयी असलेली धारणा होय. 

मह�व: 

�ाहकाचंी िन�ा वाढवते. 

बाजारातील िह�सेदारी वाढवते. 

िकंमतीवर �भाव टाकते. 

१. �ाहकांशी िन�ा िनमा�ण करते (Drives Customer Loyalty) 

�ाहकाचंी िन�ा ही भाविनक जोड, सात�यपूण� गणुव�ा आिण सकारा�मक अनभुवावंर 
आधा�रत असते. म�ुीकरण हे (�िँडंग) िव�ास आिण आपलेपणाची भावना िनमा�ण कर�यात 
मदत करते. 

म�ुय घटक (Key Elements): 

सात�य (Consistency): सव� िठकाणी एकाच �कारचा �डँ सदंेश दे�यामळेु �ाहकाचंा 
िव�ास वाढतो. 

भाविनक अपील (Emotional Appeal): भाविनक��्या �ाहकाशंी जोडले जाणार े�डँ 
अिधक मजबूत नाते िनमा�ण करतात. 

मू�य संक�पना (Value Perception): सात�याने मू�य देणार े �डँ हे अिधक 
कालावधीसाठी �ाहक िटकवून ठेवतात. 
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उदाहरण: 

Amul: "The Taste of India" �हणून ओळखले जाणार ेAmul हे सात�यपूण� गणुव�ा 
आिण Amul Girl सार�या �भावी जािहरात�मळेु अनेक िपढ्यापंासून �ाहकामं�ये 
लोकि�य आह.े 

 घटना अ�यास: Apple 

१. Apple ने iPhone, Mac, AirPods यासंार�या उ�पादनाचंी एक मजबूत य�ंणा 
(ecosystem) तयार केली आहे, जी उ�कृ� �ाहक सेवा आिण उ�च म�ुीकरणासोबत 
येते. 

२. प�रणाम: �ाहकानंा Apple �डँवर इतका िव�ास आहे क� ते पनुरावलोकन 
(reviews) न करता उ�पादनाचंी िव��-पूव� मागणी न�दिवतात.  

२. बाजारातील िह�सेदारी वाढवते (Enhances Market Share) 

एक मजबूत �डँ आप�या �ित�प�या�पे�ा वेगळेपणा ठेवतो आिण मोठ्या बाजारपेठेवर 
पकड िमळवतो. �डँची िव�ासाह�ता आिण �ाहकाचंा िव�ास यामळेु सतत खरदेी आिण 
िशफारसी वाढतात. 

म�ुय घटक (Key Elements): 

वेगळेपणा (Differentiation): िविश� �ाहक वग� आकिष�त कर�यासाठी वेगळी ओळख 
असणे आव�यक आहे. 

िव�ासाह�ता (Credibility): मजबूत आिण ि�थर �डँ �ाहकामं�ये आ�मिव�ास िनमा�ण 
करतो. 

मौिखक �िस�ी (Word of Mouth): समाधानी �ाहक �डँचे समथ�क बनतात. 

उदाहरण: 

घटना अ�यास: Patanjali Ayurved 

१. Patanjali ने नैसिग�क आिण आयवु�िदक उ�पादना�ंया वाढ�या मागणीला ओळखून 
�यानसुार �यवसाय केला. 

२. प�रणाम: Hindustan Unilever आिण Nestlé यासंार�या FMCG कंप�याशंी 
�पधा� करत,        Patanjali Dant Kanti ने Colgate सोबत थेट �पधा� करत 
मोठा बाजारिह�सा िमळवला. 

३. �भाव: काही वषा�तच Patanjali हा भारतातील FMCG �े�ातील आघाडीचा �डँ 
बनला. 
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३. िकंमतीवर �भाव टाकण े(Influences Pricing Power) 

एक मजबूत �डँ �ाहकामं�ये गणुव�ा, �ित�ा आिण िव�ासाह�ता िनमा�ण करतो, �यामळेु 
कंप�यानंा उ�च िकंमत आकार�याची संधी िमळते. 

म�ुय घटक (Key Elements): 

�ँड इि�वटी (Brand Equity): मजबूत �डँ अिधक िकंमत आका� शकतो आिण तरीही 
�ाहक िटकवू शकतो. 

मू�य समज (Perceived Value): �ाहक �डेँड उ�पादने जा�त िकंमतीला घे�यास 
तयार असतात. 

अ�युच �थानिनधा�रण (Premium Positioning): उ�च �ेणीतील �डँ �ितमा 
�ीिमयम िकंमत यो�य ठरवते. 

उदाहरण: 

घटना अ�यास: Tata Tea Premium 

१. Tata Tea ने �ादेिशक चव आिण भारतीय स�ंकृतीवर आधा�रत जािहरात�वर भर 
िदला. 

२. प�रणाम: �थािनक �पध�कापें�ा जा�त िकंमत असूनही �डँने �ाहकाचंा िव�ास 
िजकंला. 

३. �भाव: Tata Tea Premium हे घराघरात ओळखले जाणार ेनाव बनले. 

घटना अ�यास: BMW 

१. BMW आपली ल�झरी, कामिगरी आिण नािव�यपूण� तं��ाना�या �ितमेवर जोर दतेे, 
�यामळेु ते उ�च िकंमती आकारते. 

२. �भाव: जरी िकंमत जा�त असली तरी BMW हा जागितक आिण भारतीय बाजारातील 
अिलशान कारचा आघाडीचा �डँ आहे. 

मह�वा�या गो�ी (Key Takeaways): 

�ाहक िन�ा (Customer Loyalty): मजबूत �िँडंग सतत�या खरदेीला चालना देते 
आिण एक िव�ासाह� �ाहकवग� तयार करते, जसे Amul आिण Apple यानंी केले. 

बाजारातील िह�सा (Market Share): वेगळेपण आिण िव�ासाह�ता असलेला �डँ 
�ित�प�या�वर मात क� शकतो, जसे Patanjali ने FMCG �े�ात दाखवले. 

िकंमती िनयं�ण (Pricing Power): �ीिमयम �िँडंगमळेु उ�च िकंमत आका�नही 
मागणी कायम ठेवता येते, याचे उ�म उदाहरण �हणजे BMW आिण Tata Tea. 
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िन�कष� (Conclusion): 

�ँिडंग ह े केवळ िवपणन (Marketing) धोरण नाही, तर ती एक �यावसाियक ताकद 
आह.े ती दीघ�कालीन वाढ, नफा आिण ि�थरता सिुनि�त करते. मजबूत �डँ �ाहकाशंी �ढ 
नाते िनमा�ण करतो, बाजारपेठेत वच��व राखतो आिण अिधक िकंमत आकार�याची �मता 
ठेवतो. �यामळेु, �ँिडंगम�ये गुंतवणूक करण ेही यश�वी �यवसायाची गु�िक�ली आह.े 

३.५ �डँ िव�तार (BRAND EXTENTION) 

�या�या:  

�डँ िव�तार ही बाजारातील उपि�थती वाढव�यासाठी आिण िव�मान �डँ इि�वटीचा लाभ 
घे�यासाठी मह�वाची रणनीती आह.े ह े दोन �कारामं�ये िवभागले जाऊ शकते: समातंर 
िव�तार(Line Extention) आिण �ेणी िव�तार (Category Extention). दो�ही रणनीती 
�ाहकाचंी िन�ा वाढवतात आिण नवीन �डँ �थािपत कर�या�या खचा�त बचत करतात. 

�डँ िव�तार �हणजे िव�मान �डँ नावाचा उपयोग क�न नवीन उ�पादने स�ु करणे. 

३.५.१ �कार (Types) 

समांतर िव�तार: मॅगीने "मॅगी मसाला ओट्स" सादर केले. 

�णेी िव�तार: बजाजने दचुाक� वाहनापंासून िव�तु उपकरणांपय�त िव�तार केला. 

३.५.२ समांतर िव�तार (Line Extention):  

समातंर िव�तार �हणजे जे�हा �डँ आप�या िव�मान �ेणीम�ये नवीन �कार िकंवा उ�पादने 
सादर करतो जे �ाहका�ंया वेगवेग�या गरजा आिण पसतं�ना पूरक असतात. 

उदाहरण: मॅगी मसाला ओट्स 

रणनीती: मॅगी, एक �िस� झटपट नूडल �डँ, आप�या �ढ �डँ �ित�ेचा लाभ घेत आिण 
पूरक अ�नाशी सबंंिधततेमळेु, आरो�य�ेमी �ाहकासंाठी मॅगी मसाला ओट्स सादर केले.  

प�रणाम: या िव�ताराने मॅगी�या िन�ावान �ाहकांचा फायदा घेतला आिण �डँला अिधक 
बह�पया�यी बनवले. 

समांतर िव�ताराचे फायदे:  

�ँड िन�ा िटकवण:े �ाहक आधीपासूनच प�रिचत असले�या �डँचे नवीन �कार अिधक 
सहज �वीकारतात.  

खरदेी क� �ांम�ये उपि�थती वाढवण:े नवीन उ�पादने अिधक ��यता िनमा�ण करतात.  

िव�� वाढवण:े िविवध �ाहकांची आवड ल�ात घेत, िव�तार एकूण बाजारपेठेतील िह�सा 
वाढवतो. 
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घटना अ�यास: कोका-कोला िझरो शगुर  

रणनीती: कोका-कोलाने िझरो शगुर (साखर िवरहीत) कोका-कोला सादर क�न 
आरो�याबाबत जाग�क �ाहकांना आकिष�त केले.  

प�रणाम: यामळेु िव�मान �ाहक िटकले आिण नवीनही �ाहक जोडले गेले, �डँ�या 
�ितमेला हानी न पोहोचवता �याचे पोट�फोिलओ बळकट केले. 

३.५.३ �णेी िव�तार (Category Extention):  

�ेणी िव�तार �हणजे जे�हा �डँ सपूंण�तः नवीन उ�पादन �ेणीत �वेश करतो आिण �या�या 
�थािपत �ित�ेचा लाभ घेतो. 

उदाहरण: बजाज इलेि��क�स  

रणनीती: दचुाक�साठी �िस� असले�या बजाजने िवजे�या उपकरणामं�ये (पंखे, िम�सर, 
�काशयोजना) �वेश केला.  

प�रणाम: बजाज�या िव�ासाह� �डँ �ितमेमळेु इलेि��कल उपकरण बाजारपेठेत सहज 
�वेश िमळवला. 

�णेी िव�ताराचे फायदे:  

िवपणन खच� कमी करतो: िव�मान �डँ �ित�ेमळेु �यापक �चाराची आव�यकता कमी 
होते.  

�ँड पोहोच वाढवतो: �ेणी िव�तार कंप�यानंा िविवध महसूल �ोत िनमा�ण कर�यास मदत 
करतो.  

जोखीम कमी करतो: स�ुिस� �डँ नवीन बाजारपेठेत िव�ासाह�ता िनमा�ण करतो. 

घटना अ�यास: टाटा समूहाचा �ेणी िव�तार  

रणनीती: टाटा समूहाने िमठापासून चहापय�त (टाटा टी) आिण �यानतंर अिलशान 
गाड्यापंय�त (टाटा कास�) िव�तार केला.  

प�रणाम: या िविवधीकरणामळेु टाटाने FMCG पासून वाहन �े�ापय�त िविवध 
बाजारपेठामं�ये वच��व िनमा�ण केले. 

३.५.४ �ँड िव�ताराचे फायदे (समांतर आिण �णेी िव�तार)  

 (Advantages of Brand Extensions (Line and Category)): 

१. �ाहक िन�चेा लाभ घेण े (Leverages Existing Customer Loyalty): �डँ 
िव�तार िव�मान �ाहका�ंया िव�ासाचा उपयोग करतो. उदाहरणाथ�, ड�ह साबण �डँने 
यश�वीपणे शॅ�पू आिण िडओडरटंम�ये िव�तार केला. 
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२. िवपणन खच� कमी करतो (Reduces Marketing Costs): िव�मान �डँ 
जाग�कता आिण �ित�ेमळेु �ाहक िश�णाचा �य�न कमी होतो. उदाहरणाथ�, अमूलने 
आप�या िव�ासाह� द�ुधज�य �ितमेचा वापर क�न दही आिण चॉकलेट �े�ाम�ये 
िव�तार केला. 

३. नवक�पना वाढवत े (Drives Innovation): �डँ िव�तार कंप�यानंा नािव�यपूण� 
उ�पादनासंाठी �े�रत करतो. उदाहरणाथ� , कॅडबरीने डेअरी िम�क िस�क आिण 
कॅडबरी ओ�रयोसह नवीन उ�पादने आणली. 

४. बाजारपेठेचा िव�तार (Increases Market Reach): िव�तार �डँला िविवध 
�ाहक गटापंय�त पोहोच�यास मदत करतो. उदाहरणाथ�, लाइफबॉयने औषधी आिण 
उ�च �कार सादर क�न सामा�य आिण उ�च �ेणीतील �ाहकानंा आकिष�त केले. 

३.५.५ �ँड िव�तारा�या सम�या (Challenges of Brand Extensions): 

१. �ँडची कमकुवत �ितमा (Brand Dilution): खूप जा�त िव�तार के�यास 
�ाहकामं�ये सं�म िनमा�ण होऊ शकतो. उदाहरण: कोलगटे�या टूथपे�ट �डँने कोलगेट 
िकचन ए�ंीज (�ोझन फूड) म�ये िव�तार के�यामळेु �यानंा �ाहकांची �वीकृती 
िमळवता आली नाही. 

२. बाजारातील धोके (Market Risk): अितशय �पधा��मक �ेणीत �वेश करणे नेहमीच 
फायदेशीर ठरत नाही. उदाहरण: िकंगिफशर एअरलाइ�सने आप�या बीअर �डँ 
�ित�ेचा उपयोग केला, पण �यव�थापना�या चकुा आिण िवपरीत प�रि�थतीमळेु 
�यवसाय अपयशी ठरला. 

�डँ िव�तार, मग तो नवीन समातंर िव�तार असो िकंवा �ेणी िव�तार, हे दीघ�कालीन 
वाढीचे साधन आहे. मा�, यश�वी हो�यासाठी �याचा �डँ�या म�ुय ओळखीशी आिण 
बाजारपेठेतील �थानाशी ससुगंत असणे आव�यक आहे. 

३.६ �डँ �यि�म�व (BRAND PERSONALITY) 

�डँ �यि�म�व �हणजे मानवी वैिश�्ये आिण गणुधमा�चा तो सचं आहे जो एखादा �डँ 
�ितिबंिबत करतो, �यामळेु तो आप�या लि�यत �ाहकासंाठी आकष�क आिण सबंंिधत 
होतो. हे �ाहका�ंया धारणा घडवते आिण �डँशी भाविनक जोड िनमा�ण करते, �यामळेु तो 
�पध�कापें�ा वेगळा ठरतो. 

३.६.१. �ँड �यि�म�वाची �मखु वैिश�्ये (Key Characteristics of Brand 
Personality) 

१. मानवी गुणधम� (Human Traits): �ड्ँसना सहसा �ामािणक, खडतर, प�र�कृत 
िकंवा नािव�यपूण� अशा िवशेषणानंी वण�न केले जाते. 

२. भाविनक जोड (Emotional Connection): मजबूत �डँ �यि�म�व �ाहका�ंया 
मू�याशंी आिण भावनाशंी जोड िनमा�ण क�न िन�ा िनमा�ण करते. 
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३. सात�य (Consistency): ससुगंत �डँ �यि�म�व कालातंराने ओळख आिण िव�ास 
�ढ करते. 

४. संबंिधतता (Relevance): �डँचे �यि�म�व लि�यत �ाहका�ंया पसतंी आिण 
जीवनशैलीशी जळुणार ेअसावे. 

३.६.२. �ँड �यि�म�वाचे पैलू (जेिनफर एकर यां�या मते) (Dimensions of Brand 
Personality) 

१. �ामािणकता (Sincerity): �ामािणक, साि�वक आिण आनदंी. 
उदाहरण: तिन�क हा िव�ासाह� आिण पारपं�रक �डँ �हणून ओळखला जातो. 

२. रोमांचकता (Excitement): ऊजा�वान, क�पक आिण धाडसी. 
उदाहरण: रडे बलु आप�या "gives you wings" मोिहमे�ार े साहसी भावना िनमा�ण 
करते. 

३. �मतेचा अनुभव (Competence): िव�ासाह�, बिु�मान आिण यश�वी. 
उदाहरण: इ�फोिसस हा �यावसाियक आिण काय��मतेचा �तीक आह.े 

४. प�र�कृतता (Sophistication): ऐ�य�पूण�, उ�च�ू आिण मोहक. 
उदाहरण: लईु िवटॉन उंची आिण भ�यतेचे �ितिनिध�व करतो. 

५. कणखरपणा (Ruggedness): मजबूत, साहसी आिण खडतर. 
उदाहरण: रॉयल एनिफ�ड हा साम�य� आिण सहनश��चे �तीक आह.े 

३.६.३. �ँड �यि�म�वाचे मह�व (Importance of Brand Personality) 

१. वेगळेपणा (Differentiation): हे �पधा��मक बाजारात �डँला वेगळी ओळख 
िमळवून देते. 

उदाहरण: अमूलचा िवनोदी �ि�कोन �याला द�ुध उ�ोगात वेगळा ठरवतो. 

२. �ाहकांसोबत नाते (Consumer Connection): भाविनक बंध िनमा�ण क�न 
�ाहकाचंी िन�ा वाढवते. 

उदाहरण: कोका-कोलाची आनदंदायक �ितमा जागितक �तरावर �ाहकानंा आकिष�त 
करते. 

३. सुसंगतता (Consistency in Messaging): सव� िठकाणी आिण मोिहमामं�ये 
एकसधं सदंेश राखते. 

उदाहरण: Apple नेहमीच आप�या जािहराती, दालने आिण उ�पादनामं�ये 
नािव�यपूण�तेचे दश�न घडवते. 

३.६.४. मजबूत �ँड �यि�म�व िनमा�ण करणे (Creating a Strong Brand 
Personality) 

१. ��ेक समजून घेण े (Understand the Audience): �ाहका�ंया आवडीिनवडी, 
मू�ये आिण वत�न यांचा अ�यास करणे. 
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उदाहरण: नायके (Nike) खेळाडू आिण शाररीक  यो�यता �ेम�ना �ेरणादायी �ितमे�ार े
आकिष�त करते. 

२. मू�ये िनि�त करण े (Define Core Values): �डँ �यि�म�व �डँ�या मू�याशंी 
जळुले पािहजे. 

उदाहरण: टाटा �पु िव�ासाह�ता आिण नैितकतेवर भर देते. 

३. सुसंगत संवाद (Consistent Communication): जािहराती, समज मा�यमे 
आिण �ाहक सवंादाम�ये �यि�म�व �ितिबंिबत करणे. 

उदाहरण: झोमॅटो�या समज मा�यमावरील िट�पणी नेहमीच मजेशीर आिण बिु�मान 
असतात. 

४. �वाहानुसार बदल करण े (Adapt to Trends): मूलभूत वैिश�्ये कायम ठेवत 
आधिुनकतेशी जळुवून घेणे. 

उदाहरण: सफ�  ए�सेल�या "डाग अ�छे ह�" मोिहमा समाजातील बदल�या गो�ी 
�ितिबंिबत करतात. 

�ँड �यि�म�वाची उदाहरणे 

१. �ामािणकता: तिन�क (िव�ासाह� आिण पारपं�रक). 

२. रोमांचकता: फा�ट�ॅक (यवुकि�य आिण आधिुनक). 

३. �मतेचा अनुभव: HDFC बकँ (�यावसाियक आिण िव�ासाह�). 

४. प�र�कृतता: ताज हॉटे�स (ल�झरी आिण ऐ�य�). 

५. कणखरपणा: रॉयल एनिफ�ड (साहसी आिण मजबूत). 

घटना अ�यास 

१: मगॅीची �ामािणकता 

 प�रि�थती: २०१५ म�ये मॅगीवर सरु�े�या मदु�्ाव�न बंदी घाल�यात आली. 

 कारवाई: ने�ले इंिडयाने पारदश�कतेने �ाहका�ंया िचतंा दूर के�या, िव�ास वाढवणा�या 
मोिहमा राबव�या आिण सरु�ेवर भर िदला. 

 प�रणाम: मॅगीने आपला बाजारपेठेतील िह�सा परत िमळवला आिण �डँ�या 
�ामािणकतेला पनु�था�िपत केले. 

२. रॉयल एनिफ�डचा कणखरपणा 

 प�रि�थती: हा �डँ साहस आिण साम�या�चे �तीक �हणून सादर केला गेला. 
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 कारवाई: "िहमालयन ओिडसी" आिण "रायडर मॅिनया" सार�या काय��मांचे आयोजन. 

 प�रणाम: साहसा�या शोधात असले�या बाईकस�साठी हा �डँ पिहली पसतंी बनला 
आिण �याचा �ाहकासंोबत मजबूत भाविनक सबंंध िनमा�ण झाला. 

३.६.५. मजबूत �ँड �यि�म�वाचे फायदे (Advantages of a Strong Brand 
Personality) 

१. �ाहकांची जा�त िन�ा (Higher Customer Loyalty): भाविनक बंधामंळेु 
दीघ�कालीन िव�ास िनमा�ण होतो. 

२. उ�च िकंमतीची �मता (Premium Pricing Power): मजबूत �यि�म�व उ�च 
िकंमत�साठी यो�य ठरवते. 

उदाहरण: Apple आप�या नािव�यपूण�तेमळेु उ�च िकंमत आकारते. 

३. सुधा�रत �ँड आठवण (Improved Brand Recall): वेगळेपणामळेु �डँ अिधक 
ल�ात राहतो. 

३.६.६. �ँड �यि�म�व िनमा�ण करताना येणा�या अडचणी (Challenges of 
Building a Brand Personality) 

१. सात�य राखण े (Maintaining Consistency): सव� िठकाणी एकसधं �ितमा 
ठेवणे. 

२. सां�कृितक संवेदनशीलता (Cultural Sensitivity): िविवध स�ंकृत�म�ये �डँ 
�यि�म�व यो�य �कार ेसादर करणे. 

३. नकारा�मक धारणा �यव�थािपत करण े (Managing Negative Perception): 
िववाद िकंवा चकु��या सकं�पना दूर करणे. 

एक �प� आिण सात�यपूण� �डँ �यि�म�व केवळ बाजारपेठेत �डँला वेगळे �थानच िमळवून 
देत नाही, तर �ाहकाशंी भाविनक सबंंध तयार क�न दीघ�कालीन िन�ा, समथ�न आिण यश 
िमळवून देते. 

३.७ �डँ �ित / थकवा (BRAND FATIGUE) चे तोटे 

�डँ थकवा/�ित �हणजे �ाहकाचंा �डँब�लचा रस कमी होणे, कंटाळा येणे िकंवा 
�या�ंयासोबतचे नाते तटुणे. हे सहसा �डँ�या अित�सारामळेु, पनुराव�ृ होणा�या सदंेशामंळेु 
िकंवा नवोप�मा�या अभावामळेु होते. �डँ थकवा/�ित हा �डँ�या आरो�यासाठी मोठा 
धोका आहे, कारण तो �ाहकाचंी िन�ा कमी करतो, िव�� घटवतो आिण �डँ�या �ितमेला 
हानी पोहोचवतो. 

३.७.१ �ँड थक�याचे/�तीचे म�ुय तोटे (Key Cons of Brand Fatigue) 

१. �ाहकांचा रस कमी होण े(Loss of Consumer Interest) 

वारवंार तेच िवपणन सदंेश िकंवा मोिहम पािह�याने �ाहकांचा �डँमधील रस कमी होतो. 
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उदाहरण: Myntra आिण Flipkart सार�या ई-कॉमस� �लॅटफॉ�स��या वारवंार येणा�या 
�चारा�मक ईमे�समळेु वापरकत� �यानंा दलु� ि�त करतात िकंवा �याचा वापर थाबंिवतात. 

२. �ाहक सहभाग घटण े(Decreased Engagement) 

जर �डँ फारसा वेगळा िकंवा आकष�क वाटला नाही, तर �ाहक �याकडे दलु�� करतात. 

उदाहरण: सामािजक मा�यमांवरील अनेक सेिलि�टी जे अनेक �ड्ँचा �चार एकाच वेळी 
करतात, �यामळेु �याचंी िव�ासाह�ता कमी होते. 

३. �ँड मू�य कमी होण े(Dilution of Brand Value) 

वारवंार समान सदंेश दे�यामळेु �डँची खरी ओळख आिण मू�य कमी होऊ शकते. 

उदाहरण: Kingfisher Beer ने अ�कोहोलिवरहीत पेय आिण वैयि�क काळजी 
उ�पादनामं�ये �वेश केला, पण �या �े�ात वेगळी ओळख िनमा�ण कर�यात अपयशी ठरला, 
�यामळेु मूळ �ाहक ग�धळले. 

४. �पध�कांना फायदा िमळण े(Competitor Advantage) 

�ाहक नवीन आिण नािव�यपूण� अनभुव देणा�या �ित�प�या�कडे वळू शकतात. 

उदाहरण: Nokia ने िवपणन आिण उ�पादन नवोप�माकडे दलु�� के�यामळेु Samsung 
आिण Apple यांनी बाजारातील मोठा वाटा काबीज केला. 

५. नकारा�मक �ँड �ितमा (Negative Brand Perception) 

सतत पनुराव�ृीमळेु �डँ जनुाट, असबं� िकंवा असहा�य वाटू शकतो. 

उदाहरण: Kodak ने िडिजटल तं��ान �वीकार�यास िवलंब केला आिण आप�या 
पारपं�रक िफ�म �यवसायावर जा�त भर िदला, �यामळेु �याचा �हास झाला. 

६. िव�� आिण महसूल घटणे (Decline in Sales and Revenue) 

�ाहकाचंा �डँब�लचा उ�साह कमी झा�याने थेट िव�� आिण महसूल कमी होतो. 

उदाहरण: BlackBerry कडे एकेकाळी मजबूत बाजारपेठ होती, पण सतत बदलणा�या 
�ाहक पसतंीनसुार नवोप�म न के�याने आिण ज�ुया सदंेशावंर भर िद�याने �याचा �हास 
झाला. 

�ँड थक�याची उदाहरण े(Examples of Brand Fatigue) 

उदाहरण १: McDonald's ची पुनरावृ�ी होणारी मोहीम 

सम�या: सतत "Happy Meal" आिण �याच �कार�या जािहरात�वर भर िद�याने 
�ाहकाचंा रस कमी झाला. 
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उपाय: McDonald's ने नवीन मेनू आणला आिण आरो�यपूण� पया�य सादर क�न 
�ाहकाचें ल� परत वेधले. 

उदाहरण २: Snapchat चे नवोप�म कमी होणे 

सम�या: Snapchat ची वैिश�्ये (features) नवीन वाटेनाशी झाली, कारण 
Instagram आिण इतर �लॅटफॉम�नी तीच वैिश�्ये घेतली. 

प�रणाम: वापरक�या�ची स�ंया आिण बाजारातील िह�सा कमी झाला. 

घटना अ�यास: Kingfisher Airlines चा �हास 

पा��भूमी: 

एकेकाळी Kingfisher Airlines ही उ�च�ू आिण गणुव�ेचे �तीक मानली जात होती. 
मा�, �डँ थक�यामळेु/�तीमळेु कंपनी आिथ�क अडचणीत सापडली. 

म�ुय सम�या: 

१. भारतीय िकमत-सवेंदनशील (price-sensitive) बाजारात अिलशानतेवर जा�त भर 
िदला. 

२. सेिलि�टी जािहराती आिण अितरके� िवपणनामळेु �डँचा �भाव कमी झाला. 

प�रणाम: 

�डँचा मूळ �ाहकवग� कमी झाला, कंपनीला मोठे नकुसान झाले आिण अखेर ती 
िदवाळखोरीत गेली. 

Indigo Airlines सार�या �व�त आिण िव�ासाह� सेवा देणा�या �पध�कांनी या 
प�रि�थतीचा फायदा घेतला. 

३.७.२  �ँड थकवा / �ित टाळ�याचे उपाय (How to Avoid Brand Fatigue) 

१. सतत नवोप�म करण े(Innovate Constantly) 

�ाहकाचंा उ�साह िटकव�यासाठी िनयिमतपणे नवीन उ�पादने आिण नवीन मोिहम सादर 
करणे आव�यक आहे. 

उदाहरण: Coca-Cola ने मया�िदत आव�ृीतील �कार  आणले आिण "Share a 
Coke" सारखी मोिहम राबवली. 

२. िविवध घटक वापरण े(Diversify Content) 

�क�ा�य, रजंक गो�ी यासंार�या िविवध �कारामं�ये जािहरात के�याने �ाहकाचंा सहभाग 
वाढतो. 
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उदाहरण: Zomato �या िवनोदी आिण चालू घडामोड�शी सबंंिधत समाज मा�यमावंरील 
गो�ी ल� वेधून घेतात. 

३. �ाहकांची आवड समजून घेण े(Understand Consumer Preferences) 

िनयिमत सशंोधन क�न �ाहका�ंया गरजा आिण �वाह समजून घेणे आव�यक आहे. 

उदाहरण: Apple सतत नवीन उ�पादने बाजारात सादर करीत अस�याने �ाहकामं�ये 
उ�सकुता िनमा�ण होते. 

४. मूळ मू�यांवर भर देण े(Focus on Core Values) 

�डँ�या मूळ सकं�पनेला ध�न राहणे आिण अनाव�यक िव�तार टाळणे. 

उदाहरण: Patanjali ने नैसिग�क आिण आयवु�िदक उ�पादनावंर ल� क� ि�त क�न आपली 
ओळख मजबूत केली. 

५. मया�िदत मोहीम कालावधी (Limited Campaign Durations) 

जािहरात मोिहमेचा कालावधी लाबं�यास �ाहकाचंा उ�साह कमी होऊ शकतो. 

उदाहरण: Cadbury ची "Kuch Meetha Ho Jaaye" मोहीम फ� सणासदुी�या 
काळात चालवली जाते, �यामुळे ती नेहमी ताजी आिण आकष�क वाटते. 

िन�कष� (Conclusion) 

आज�या मािहती�या अित�वाहा�या यगुात आिण बदल�या �ाहक पसतं�म�ये �ँड थकवा / 
�ित ही मोठी सम�या आह.े �डँ सतत नवीन क�पना आणत नसतील िकंवा �ाहका�ंया 
गरजा समजून घेत नसतील, तर ते अ�ासिंगक ठ� शकतात. �यामळेु, नवोप�मावर भर 
देणे, �ाहकांसोबत भाविनक नाते िनमा�ण करण े आिण यो�य �ँड धोरण अवलंबणे 
आव�यक आह.े 

तोटे: 

 �ाहकाचंी िन�ा कमी होते. 

 िव�� आिण महसूल घटतो. 

 �डँची िव�ासाह�ता कमी होते. 

उदाहरण: 
Kingfisher Airlines ला िवपणन धोरणा�या चकु�मळेु �डँ थक�याचा /  �तीचा सामना 
करावा लागला. 

उपाय: 
Cadbury �या "Kuch Meetha Ho Jaaye" सार�या ता�या आिण काळानसुार 
बदलणा�या मोिहमा राबवणे. 
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३.८ सह-म�ुीकरण (CO-BRANDING) 

सह-म�ुीकरण �हणजे दोन िकंवा अिधक �डँ एक� येऊन �याचंी वैिश�्ये, मू�ये िकंवा 
�ित�ा एक� क�न नवीन उ�पादन िकंवा सेवा देणे. या भागीदारीचा उ�ेश �ाहकानंा 
अिधक मू�य �दान करणे, नवीन बाजारपेठामं�ये �वेश करणे आिण �डँ इि�वटी सधुारणे ह े
आहे. 

३.८.१. सह-म�ुीकरणाचे �कार (Types of Co-Branding) 

१. घटक सह-म�ुीकरण (Ingredient Co-Branding) 

एका �डँचे मह�वपूण� घटक दसु�या �डँ�या उ�पादनात वापरले जातात. 

उदाहरण: Intel Inside �ोसेसर Dell िकंवा HP लॅपटॉपम�ये. 

२. एकाच कंपनीतील सह-म�ुीकरण (Same-Company Co-Branding) 

एका कंपनी�या दोन उ�पादने िकंवा सेवा पर�पर फाय�ासाठी एक� येतात. 

उदाहरण: iPhone आिण Apple Pay चे एकि�करण. 

३. संयु� उप�म सह-म�ुीकरण (Joint Venture Co-Branding) 

दोन �ड्ँस भागीदारी क�न नवीन उ�पादन िकंवा सेवा तयार करतात. 

उदाहरण: Flipkart आिण Axis Bank यांनी �ाहकांसाठी सह-�डेँड �ेिडट काड� 
उपल�ध केले. 

४. बह�-�ायोजक सह-म�ुीकरण (Multi-Sponsor Co-Branding) 

अनेक �ड्ँस एक� येऊन एकाच उ�ेशासाठी काम करतात. 

उदाहरण: ICICI Bank, Mastercard आिण Paytm यानंी एक� येऊन देयके सेवा 
स�ु केली. 

५. िकरकोळ सह-म�ुीकरण (Retail Co-Branding) 

िकरकोळ �यापारी आिण �ड्ँस एक� येऊन खास उ�पादने �ाहकानंा देऊ करतात. 

उदाहरण: Starbucks चे Tata �या िठकाणी उघडलेले दालन. 

३.८.२. सह-म�ुीकरणाचे फायदे (Advantages of Co-Branding) 

१. बाजारातील िव�तार (Increased Market Reach) 

दो�ही �डँना एकमेका�ंया �ाहकवगा�कडून फायदा होतो. 
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उदाहरण: Uber आिण Spotify यानंी भागीदारी क�न �वाशांना �वासादर�यान �याचंी 
Spotifyवरील गाणी ऐक�याची सिुवधा िदली. 

२. �ँड मू�यवध�न (Enhanced Brand Equity) 

लोकि�य �डँसोबतची भागीदारी दसु�या �डँचा दजा� वाढवते. 

उदाहरण: Supreme x Louis Vuitton �या सह-�िँडंगने दो�ही �डँचा दजा� वाढवला. 

३. खच� िवभागणी (Cost Sharing) 

याम�ये िवपणन आिण उ�पादन िवकासासाठीचा खच� िवभागला जातो, �यामळेु आिथ�क 
ताण कमी होतो. 

उदाहरण: Nestlé आिण Kellogg’s यानंी एक� येऊन ना�्यासाठी पया�य तयार केले. 

४. नवीन बाजारपेठेत �वेश (Access to New Markets) 

�डँला नवीन लोकापंय�त िकंवा नवीन भौगोिलक �देशात पोहोच�यास मदत होते. 

उदाहरण: BMW आिण Louis Vuitton यानंी �ीमंत �ाहकासंाठी उंची बॅ�स तयार 
के�या. 

५. िव�ासाह�ता वाढ (Mutual Credibility Boost) 

िव�सनीय �डँसोबत असलेली भागीदारी �ाहकांचा िव�ास वाढवते. 

उदाहरण: Visa आिण Amazon Pay यानंी �ेिडट काड� उपल�ध केले. 

३.८.३. सह-म�ुीकरणामधील आ�हाने (Challenges in Co-Branding) 

१. �ँड िवसंगती (Brand Mismatch) 

जळुत नसले�या �डँ मू�यामंळेु �ाहकामं�ये ग�धळ िनमा�ण होऊ शकतो. 

उदाहरण: उंची �डँने िन�न दजा��या �डँसोबत भागीदारी के�यास �याचा िवशेष दजा� कमी 
होऊ शकतो. 

२. असमान योगदान (Unequal Contribution) 

जर एक �डँ खूपच �भावी असेल, तर दसु�या �डँचा �भाव कमी िदसू शकतो. 

उदाहरण: लहान �डँने Amazon सार�या मोठ्या �डँसोबत भागीदारी के�यास तो 
झाकोळला जाऊ शकतो. 

३. �ाहकांम�ये ग�धळ (Customer Confusion) 

एकच ओळख असले�या �ड्ँसमळेु �ाहकाचंा �डँ िनि�ती समज�याचा ग�धळ होऊ 
शकतो. 
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४. जोखीम िवभागणी (Shared Risks) 

कोण�याही नकारा�मक �िस�ीमळेु सव�च �ड्ँसवर प�रणाम होऊ शकतो. 

सह-म�ुीकरणाची उदाहरण े(Examples of Co-Branding) 

उदाहरण १: Paytm आिण Citibank �ेिडट काड� 

Paytm आिण Citibank यानंी सह-म�ुीकरण �ेिडट काड� स�ु केले, जे Paytm 
�यवहारांवर कॅशबॅक आिण बि�से देते. 

प�रणाम: Citibank ला त�ण, तं��ान�ेमी �ाहकापंय�त पोहोच�यास मदत झाली, तसेच 
Paytm �या आिथ�क सेवा �े�ातील उपि�थती वाढली. 

उदाहरण २: Maggi आिण Amul 

Maggi आिण Amul यानंी "Cheese Maggi" लाचँ केली, �याम�ये Amul �या चीजचा 
�वाद Maggi�या नूड�ससोबत एक� केला. 

प�रणाम: हे उ�पादन त�ण �ाहकामं�ये लोकि�य झाले. 

उदाहरण ३: Tanishq आिण Air India 

Tanishq आिण Air India यानंी महाराजा �े�रत दािगने �ाहकासंाठी सादर केले. 
प�रणाम: Tanishq ला सा�ंकृितक सपं�नता िमळाली आिण Air India चा ऐितहािसक 
वारसा अधोरिेखत झाला. 

घटना अ�यास: भारतातील Tata Starbucks (Case Study: Tata Starbucks 
in India) 

पा��भूमी: 

Tata Global Beverages आिण Starbucks या�ंयातील सयं�ु उप�म. 
Starbucks ची जागितक �ित�ा आिण Tata ची भारतातील मजबूत उपि�थती याचंा 
सगंम. 

अंमलबजावणी: 

Tata ने �थािनक उ�च-गणुव�ेचे कॉफ� िबयाणे िदले, तर Starbucks ने जागितक 
दजा��या सेवा आिण �डँ ओळख आणली. 

Tata �या िठकाणी दालने उघडून भारतीय आिण पा�ा�य स�ंकृतीचा िमलाफ कर�यात 
आला. 

प�रणाम: 

१. बाजारातील पोहोच: Starbucks ला Tata �या �थािपत िव�ताराचा फायदा झाला. 

२. �ँड �ित�ा: Tata ला Starbucks �या उ�च-�ोफाइल �डँशी जोड�याचा फायदा 
िमळाला. 
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३. �ाहक अनुभव: "Masala Chai Latte" सारखी भारतीय चव असलेली उ�पादने 
सादर क�न लोकानंा आकिष�त केले. 

३.८.४. सह-म�ुीकरण यश�वी कर�याचे माग� (How to Succeed in Co-
Branding) 

�ँड मू�य जुळवण:े दो�ही �ड्ँसची उि��े आिण मू�ये समान असावीत. 

�प� संवाद: भागीदारीत ��येक �डँची भूिमका �प� असावी. 

�ाहक फाय�ावर ल� क� ि�त करण:े सह-�िँडंगमळेु �ाहकांना अिधक मू�य िमळावे. 

कामिगरीचे परी�ण: िनयिमतपणे सह-�िँडंगचे यश मोजून धोरणे सधुारावीत. 

भारतातील Tata Starbucks आिण Flipkart-Axis Bank सारखी उदाहरणे 
दश�वतात क� िवचारपूव�क आिण िनयोजनपूव�क केलेले सह-�िँडंग यश�वी होऊ शकते. 

३.९ �डँ िनि�तीचे खच� (COSTING OF BRAND POSITIONING) 

�डँ िनि�ती �हणजे �ाहका�ंया मनात िविश� आिण वेगळे �डँ �ितमान िनमा�ण कर�याची 
�ि�या. �भावीपणे �डँ िनि�ती कर�यासाठी आिथ�क, धोरणा�मक आिण काया��मक 
गुतंवणूक करावी लागते. हे खच� िविवध �तरावंर िवभागले जातात जेणेक�न �डँ आप�या 
लि�यत �ाहकाशंी जळुवून घेतो. 

३.९.१. �ँड िनि�तीशी सबंंिधत �मखु खच� (Key Costs Associated with 
Brand Positioning): 

१. बाजार संशोधन खच� (Market Research Costs) 

�ाहका�ंया गरजा, पसतंी आिण बाजारातील ��ड समजून घेणे आव�यक आहे. 
उदाहरण: सव��ण, गट चचा� आिण �पधा��मक िव�ेषण करणे. 
�करण अ�यास: Amul 

 Amul ने �ाहका�ंया परवडणा�या आिण गणुव�ापूण� द�ुधज�य उ�पादनां�या गरजा 
समजून घे�यासाठी मोठी गुतंवणूक केली. 

 "Amul Girl" अिभयाना�ारे "The Taste of India" ही पोिजशिनगं �भावीपणे 
सा�य केली. 

२. जािहरात आिण िवपणन खच� (Advertising and Marketing Costs) 

�डँ�या मू�य ��तावाचे �भावी स�ेंषण कर�यासाठी मोिहमा तयार करणे. 

उदाहरण: Coca-Cola ची "Open Happiness" मोहीम, जी �डँला एक आनदंदायी 
पेय �हणून सादर करते. 
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घटना अ�यास: Flipkart 

 "Kids as Adults" जािहरात�नी Flipkart ला कुटंुबासंाठी िव�ासाह� ई-कॉमस� 
�लॅटफॉम� �हणून �भावीपणे �थान िदले. 

३. उ�पादन िवकास आिण वेगळेपणा िनमा�ण कर�याचा खच� (Product 
Development and Differentiation Costs) 

उ�पादनाचें सधुा�रत िकंवा नवीन सरंखेन कर�यासाठी लागणार ेखच�. 

उदाहरण: Apple ने नािव�यपूण� िडझाइन आिण तं��ानावर भर देऊन �ीिमयम �डँ 
�हणून �थान िनमा�ण केले. 

घटना अ�यास: Patanjali 

 आयवु�िदक आिण नैसिग�क उ�पादने िवकिसत कर�यासाठी मोठी गुतंवणूक केली, 
�यामळेु "�वदेशी आिण आरो�यदायी �ँड" �हणून पोिजशिनगं झाली. 

४. �ँड ओळख आिण संरखेन खच� (Brand Identity and Design Costs) 

िच�ह िनिम�ती, वे�न आिण ��या�मक ओळख तयार कर�यासाठी केले�या खचा�चा यात 
समावेश होतो.  

उदाहरण: 2008 म�ये Pepsi �या लोगो�या पनुर�चनेसाठी 1 दशल� डॉलस�पे�ा जा�त 
खच� आला. 

भारतीय संदभ�: Zomato ने वेळोवेळी आप�या िच�हात आिण अॅपम�ये बदल क�न 
�ाहका�ंया बदल�या आवडीिनवड�शी जळुवून घेतले. 

५. िव�� चॅनेल आिण िवतरण खच� (Sales Channel and Distribution Costs) 

�डँ�या िनि�तीशी ससुगंत उ�पादन उपल�धता सिुनि�त करणे. 

उदाहरण: Louis Vuitton सारखे ल�झरी �डँ मोठ्या दकुानासंाठी मोठी गुतंवणूक 
करतात. 
घटना अ�यास: Titan Watches 

 Titan ने मोठ्या �माणावर दालने उघडून �वतःला भारतातील उ�च�ू पण सहज 
उपल�ध �डँ �हणून �थान िदले. 

6. जनसंपक�  आिण सामािजक उ�रदािय�व जबाबदारी (CSR) खच� (Public 
Relations and CSR Costs) 

�डँ �ितमा सधुार�यासाठी PR आिण CSR उप�मामं�ये गुतंवणूक करणे. 

उदाहरण: Tata Group �या सामािजक जबाबदारी�या मोिहमा, �या �या�या िव�ासाह� 
आिण नैितक �डँ िनि�तीला पूरक ठरतात. 
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7. िडिजटल आिण समाज मा�यमावरील खच� (Digital and Social Media 
Costs) 

उदाहरण: Nykaa ने िडिजटल-�थम धोरण �वीकारले, �भावशाली िवपणन (influencer 
marketing) आिण समज मा�यम मोिहम वाप�न �वतःला िव�ासाह� स�दय� �लॅटफॉम�  
�हणून पोिझशन केले. 

३.९.२. �ँड िनि�ती�या खचा�वर प�रणाम करणार े घटक (Factors Influencing 
Brand Positioning Costs) 

१. उ�ोगाचा �कार (Industry Type): उ�च�ू �डँसाठी FMCG �डँ�या तलुनेत 
जा�त खच� लागतो. 

२. बाजारातील �पधा� (Market Competition): �पधा��मक बाजारात �डँ उभा 
कर�यासाठी मोठी गुतंवणूक आव�यक असते. उदाहरण: Ola आिण Uber या�ंयातील 
तगडी �पधा�. 

३. लि�त �ाहकवग� (Target Audience): िविवध िकंवा िविश� �ाहकासंाठी 
वैयि�कृत स�ेंषण धोरणे आव�यक असतात. 

४. भौगोिलक िव�तार (Geographical Reach): जागितक बाजारात िव�तार 
करताना �थािनक स�ंकृतीशी जळुवून घे�यासाठी अित�र� खच� होतो. 

३.९.३. �ँड िनि�तीम�ये गुंतवणकु�चे फायदे (Benefits of Investing in Brand 
Positioning) 

१. �ँड िन�ा वाढत े(Increased Brand Loyalty) 

उदाहरण: Fevicol �या आकष�क आिण भाविनक जािहरात�मळेु �ाहकानंा �डँशी घ� नाते 
वाटते. 

२. उ�च िकंमत आकार�याची �मता (Premium Pricing Power) 

उदाहरण: Starbucks �वतःला उंची कॉफ�चा अनभुव �हणून �थान ��थािपत करतो, 
�यामळेु ते उ�च िकंमत आकारतात. 

३. बाजारातील िह�सा वाढतो (Enhanced Market Share) 

उदाहरण: Maruti Suzuki ने िव�ासाह� आिण परवडणा�या गाडीचा �डँ �हणून आपले 
�थान िनमा�ण केले आह.े 

घटना अ�यास: इंिडगो एअरलाइ�स – कमी िकमतीतील आघाडीचा �ँड (Case 
Study: Indigo Airlines – Low-Cost Leader) 
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पा��भूमी: 

▪ इंिडगो एअरलाइ�सने �वतःला कमी िकमतीची, कोणतेही अनाव�यक सिुवधा नसलेली 
(no-frills) िवमानसेवा �हणून �थान िनि�ती केली आहे. 

�ँड िनि�तीसाठी गुंतवणूक: 

१. खच� �यव�थापन: जलद सेवा आिण काय��म परीचालनावर भर िदला. 

२. िवपणन रणनीती: “On Time is a Wonderful Thing” या मोिहमे�ार ेवेळेवर सेवा 
परुवणारा �डँ �हणून पोिझशन केले. 

३. िवतरण चॅनेल: ऑनलाइन बिुकंग �लॅटफॉम� वाप�न िवतरण खच� कमी केला. 

प�रणाम: 

५०% पे�ा जा�त बाजार िह�सा िमळवत इंिडगो भारतीय िवमान वाहतूक �े�ात 
आघाडीवर रािहले. 

३.९.४. �ँड िनि�ती खचा�तील आ�हान े (Challenges in Brand Positioning 
Costs) 

१. उ�च �ारिंभक गुंतवणूक (High Initial Investments): लहान �यवसायासंाठी 
आिथ�क��्या ताण िनमा�ण क� शकते. 

२. बदलणार ेबाजारि�थती (Dynamic Market Conditions): �ाहका�ंया पसतंी 
वेगाने बदल�यामळेु वारवंार पुन���थािपत करावे लागते. 

३. �पधा� (Competition): �ित�पध� �डँ समान पोिझशिनंग धोरणे वाप� शकतात, 
�यामळेु वेगळेपण राखणे आव�यक असते. 

िन�कष� (Conclusion) 

�डँ िनि�तीम�ये मोठा आिथ�क खच� असला तरी, दीघ�कालीन आिण यश�वी �डँ तयार 
कर�यासाठी हा खच� आव�यक असतो. इंिडगो, अमूल आिण पतंजली यासंार�या 
यश�वी �ड्ँसनी यो�य सशंोधन, िवपणन आिण नािव�यपूण� गुतंवणकु��ार े बाजारपेठेम�ये 
भ�कम �थान िमळवले आह.े यो�य खच� िनयोजन आिण धोरणा�मक गुतंवणकु��ार े �डँ 
बाजारात िटकून राह� शकतो आिण �ाहकामं�ये दीघ�कालीन िव�ास िनमा�ण क� शकतो. 

३.१०  �ँड जाग�कता (BRAND AWARENESS) 

�डँ जाग�कता �हणजे �ाहक एका �डँला िकती सहज ओळखतात िकंवा ल�ात ठेवतात ह े
होय. हे �डँ उभारणी आिण िवपणनाचे एक मह�वाचे अंग आहे, कारण �ाहका�ंया पसतंी, 
खरदेी िनण�य आिण �डँ िन�ेचा पाया यावर याचा प�रणाम होतो. �ाहक िजतके अिधक 
�डँ�या उपि�थतीची जाणीव ठेवतात, िततके ते खरदेी करताना �याला �ाधा�य देतात. 
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३.१०.१ �ँड जाग�कतेचे �मखु घटक (Key Components of Brand 
Awareness): 

१. �ँड ओळख (Brand Recognition): �ाहक एखा�ा �डँला �याचा िच�ह, िजगंल 
िकंवा जािहरात पाह�न सहज ओळखू शकतात. 

 उदाहरण: Nike चा "swoosh" लोगो िकंवा Coca-Cola चे लाल आिण पाढंरे 
म�ुीकरण. 

२. �ँड �मरणश�� (Brand Recall): �ाहक िविश� उ�पादन �ेणीशी सबंंिधत �डँ 
सहज आठवू शकतात. 

३. उदाहरण: जर एखा�ा �ाहकाला शीतपेय हवे असेल, तर तो सहज Coca-Cola 
िकंवा Pepsi आठवतो. 

३.१०.२  �ँड जाग�कतेचे मह�व (Importance of Brand Awareness): 

�ाहक िव�ास (Consumer Trust): लोकि�य �डँ �ाहका�ंया नजरते िव�ासाह� ठरतो 
आिण पनु:ख�रदेीची श�यता वाढते. 

�पधा��मकता (Differentiation): उ�च �डँ जाग�कता असलेला �डँ बाजारात वेगळा 
ठरतो आिण �याला �पधा��मक फायदा िमळतो. 

बाजारातील िह�सा वाढ (Increased Market Share): अिधक लोकानंा �डँ मािहत 
अस�याने िव�� वाढ�यास मदत होते. 

�ँड िन�ा (Brand Loyalty): जाग�क �ाहक िविश� �डँशी जळुवून घेतात, �यामुळे 
दीघ�कालीन यश िमळते. 

३.१०.३. �ँड जाग�कता वाढव�यासाठी रणनीती (Strategies to Build Brand 
Awareness): 

१. सुसंगत �िँडंग (Consistent Branding): सव� मा�यमावंर िच�ह, रगंसगंती, 
घोषवा�य आिण सदंेश एकसधं ठेव�याने �डँ सहज ओळखला जातो. 

२. समाज मा�यम े िवपणन (Social Media Marketing): Instagram, 
Facebook, Twitter यासार�या �लॅटफॉम�वर आकष�क साम�ी शेअर क�न मोठ्या 
�े�कापंय�त पोहोचता येते. 

३. �भावक िवपणन (Influencer Collaborations): �भावशाली �य��शी भागीदारी 
के�याने िवशेषतः त�णामं�ये �डँची ओळख वाढते. 

४. कंट�ट माक� िटंग (Content Marketing): मािहतीपूण� �लॉग, ि�हिडओ, 
पॉडका�ट�ार े�डँ�या मू�यावंर भर िद�याने जाग�कता वाढते. 

५. जािहरात मोहीम (Advertising): दूरदश�न, मिु�त साधने, ऑनलाइन जािहराती 
आिण �योजका�ंार ेजा�त लोकसमूहापय�त पोहोचता येते. 
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६. SEO आिण SEM: शोध इंिजन ऑि�टमायझेशन (SEO) आिण शोध इंिजन 
िवपणनाचा (SEM)  वापर के�याने �डँ सबंंिधत उ�पादनांसाठी शोध घेताना सहज 
िदसतो. 

�ँड जाग�कतेची उदाहरण े(Examples of Brand Awareness): 

Nike: "Just Do It" घोषवा�य आिण "swoosh" लोगो जागितक पातळीवर लोकि�य 
आहे. Nike आप�या जािहराती, �भावशाली िवपणन आिण सोशल मीिडया�या 
मा�यमातून �डँ जाग�कता िटकवून ठेवतो. 

Coca-Cola: लाल-पाढं�या रगंसगंतीसह Coca-Cola �या िजगं�स आिण जािहराती 
�याला जागितक �तरावर सवा�िधक ओळख िमळवून देतात. 

Apple: Apple ने नािव�यपूण�ता आिण साधेपणाची ओळख तयार केली आह.े �याचंा 
लोगो जगभरातील लोक सहज ओळखतात. 

�ँिडंग संशोधनावर आधा�रत घटना अ�यास (Case Studies on Branding 
Research): 

घटना अ�यास १: िहदुं�तान युिनिल�हर – Dove 'Real Beauty' अिभयान 

पा��भूमी: िहदं�ुतान यिुनिल�हरला Dove �डँची धोरणे बदलायची होती आिण भारतीय 
मिहलाशंी अिधक चागंला सबंंध ��थािपत करायचा होता. 

संशोधन प�त: िविवध सा�ंकृितक पा��भूमी�या मिहलासंोबत गट चचा� आिण मिहला�ंया 
मलुाखती घेत�या. 

िन�कष�: मिहला पारपं�रक स�दय� क�पनामंळेु अ�व�थ होतात �यामळेु �यानंा असा �डँ 
हवा असतो जो �या�ंयात आ�मिव�ास िनमा�ण करले. 

प�रणाम: Dove �या 'Real Beauty' मोिहमेत ख�या मिहलानंा दाखवले गेले, �यामळेु 
�डँ िन�ा आिण िव�� वाढली. 

�करण अ�यास २: Tata Tea - 'Jaago Re' अिभयान 

पा��भूमी: Tata Tea ला बाजारातीम�ये ती� �पधा� होती आिण �यांनी सामािजक 
मदु�्ावंर जाग�कता िनमा�ण कर�याचा िनण�य घेतला. 

संशोधन प�त: सव��णे आिण गट चचा� क�न त�ण �ाहकांचे िवचार जाणून घेतले. 

िन�कष�: त�ण सामािजक ��ाबं�ल अिधक जाग�क होते आिण सामािजक जबाबदारी 
असले�या �डँला पसतंी देत होते. 

प�रणाम: Tata Tea ने 'Jaago Re' मोिहम राबवली, �याने ��ाचार, मतदान 
जाग�कता यासंार�या िवषयांवर भर िदला. यामळेु �डँची �ितमा सधुारली आिण िव��त 
वाढ झाली. 
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िन�कष� (Conclusion): 

�डँ जाग�कता हे कोण�याही �डँ�या यशासाठी आव�यक घटक आहे. �ाहक िजतके 
�डँशी प�रिचत असतात, िततके ते �या �डँला पसतंी देतात. यो�य िवपणन आिण �िँडंग 
धोरणा�ंार े�डँ ओळख आिण िन�ा वाढवता येते. 

��: 

१. एखादी कंपनी नवीन िवपणन मोिहमे�या प�रणामाचें मू�यमापन कर�यासाठी �डँ 
सशंोधन अ�यास कसा तयार क� शकते? 

२. दीघ�कालीन �डँ �यव�थापन योजनेत �डँ सशंोधना�या िन�कषा�चा समावेश 
कर�यासाठी कोणती रणनीती अवलंबली पािहजे? 

३. �डँ �थानब�ता सधुार�यासाठी सशंोधन िवदावर आधा�रत �यापक �डँ परी�ण 
कंपनी कसे तयार क� शकते? 

४. �ाहका�ंया पसतंीिवषयी�या सशंोधनातील मािहती�या आधार े नािव�यपूण� �डँ 
ओळख िवकिसत कर�यासाठी कोणती पावले उचलावीत? 

५. वेग�या बाजार िवभागाला ल�य करणारी नवीन �िँडंग रणनीती तयार कर�यासाठी 
�डँ सशंोधन िन�कषा�चा उपयोग कसा क� शकतो? 

६. आप�या उ�पादनानंा वेगळे दश�िव�यावर ल� क� ि�त करणा�या �डँ सशंोधनावर 
आधा�रत �पधा��मक �डँ रणनीती एखादा �यवसाय कसा िवकिसत क� शकतो? 

बह�पया�यी �� (MCQs): 

१. �डँ जाग�कता म�ुयतः कशाशी सबंंिधत आहे? 

अ) �ाहकाचंी एखादे उ�पादन खरदेी कर�याची �मता. 

ब) �ाहक �डँला िकती ओळखू िकंवा आठवू शकतात याची �मता. 

क) �डँ�या उ�पादनाचंी िकंमत. 

ड) उ�पादनाची गणुव�ा. 

उ�र: ब) �ाहक �ँडला िकती ओळखू िकंवा आठवू शकतात याची �मता. 
 

२. खालीलपैक� कोणती �डँ जाग�कता वाढिव�याची रणनीती नाही? 

अ) सव� िठकाणी सात�यपूण� मु�ीकरण. 

ब) उ�पादनाची िकंमत कमी करणे. 

क) समज मा�यमे िवपणन. 

ड) �भावशाली �य��माफ� त िवपणन करणे. 

उ�र: ब) उ�पादनाची िकंमत कमी करण.े 
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३. "Just Do It" �लोगन आिण �वूश िच�हामळेु उ�च �डँ जाग�कता असलेली कंपनी 
कोणती? 

अ) कोका-कोला 

ब) अॅपल 

क) नाइके 

ड) सॅमसगं 

उ�र: क) नाइके 
 

४. �डँ आठवणे �हणजे काय? 

अ) एखादा �डँ पािह�यावर तो ओळख�याची �मता. 

ब) िविश� �ेणीशी सबंंिधत �डँ आठव�याची �मता. 

क) �डँ�या उ�पादनाची िकंमत आठव�याची �मता. 

ड) एखा�ा �डँवर िव�ास ठेव�याची �मता. 

उ�र: ब) िविश� �णेीशी संबंिधत �ँड आठव�याची �मता. 
 

५. उ�च �डँ जाग�कतेचा कोणता लाभ आहे? 

अ) वाढलेला िव�ास आिण बाजारामधील िह�सेदारी. 

ब) सधुा�रत उ�पादन गणुव�ा. 

क) वाढलेली उ�पादन िकंमत. 

ड) कमी िवपणन खच�. 

उ�र: अ) वाढलेला िव�ास आिण बाजारामधील िह�सेदारी. 
 

६. अॅपलने आप�या उ�पादनानंा वेगळे दाखव�यासाठी कोणती जािहरात तं�े वापरली 
आहेत? 

अ) सेिलि�ट�सह टी�ही जािहराती. 

ब) केवळ मिु�त जािहराती. 

क) "Get a Mac" मोिहम. 

ड) समज मा�यमांवर �भावशाली �य��चा वापर. 

उ�र: क) "Get a Mac" मोिहम. 
 

७. �डँ ओळख (Brand Recognition) चा कोणता घटक उदाहरण �हणून घेतला जाऊ 
शकतो? 

अ) �डँचे नाव ऐकून आठव�याची �मता. 

ब) �डँचे िच�ह पािह�यावर �याला ओळख�याची �मता. 

क) उ�पादनाची िकंमत ल�ात ठेव�याची �मता. 



 

 

म�ुीकरण संशोधन 

89 

ड) �डँ�या घोषवा�याची ओळख असणे. 

उ�र: ब) �ँडचे िच�ह पािह�यावर �याला ओळख�याची �मता. 

८. खालीलपैक� कोणती कंपनी उ�च �डँ िन�ा (Brand Loyalty) असलेली आहे? 

अ) अॅपल 

ब) पे�सी 

क) नोिकया 

ड) सोनी 

उ�र: अ) अॅपल 

चूक / बरोबर ��: 

१. �डँ जाग�कता �हणजे फ� �ाहकानंी �डँचा लोगो ओळखणे. 

उ�र: चूक. 

२. �डँ �रकॉल �हणजे �डँचा लोगो पािह�यावर तो ओळख�याची �मता. 

उ�र: चूक. 

३. िजतके जा�त �ाहक �डँची ओळख ठेवतात, िततक�च �याचंी खरदेी कर�याची श�यता 
कमी असते. 

उ�र: चूक. 

४. नायकेची "Just Do It" हे घोषवा�य �डँ जाग�कता िनमा�ण कर�यासाठी�या िवपणन 
साधनाचें एक उदाहरण आह.े 

उ�र: बरोबर. 

५. Apple ची ससुगंत म�ुीकरण रणनीती �हणजे सव� उ�पादनामं�ये आिण िवपणन 
सािह�याम�ये �व�छ व साधे सरंखेन वापरणे. 

उ�र: बरोबर. 

६. �भावशाली �य��सोबत�या सहयोगामळेु �डँ जाग�कता वाढवता येत नाही. 

उ�र: चूक. 

७. �डँ जाग�कता �डँला �पधा��मक बाजारात इतरापें�ा वेगळे ओळख�यास मदत करते. 

उ�र: बरोबर. 

८. वाढलेली �डँ जाग�कता �डँ िन�ेवर काहीच प�रणाम करत नाही. 

उ�र: चूक. 
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४  
म�ुीकरणामधील नवीन �वाह 

�करण संरचना: 

४.०  म�ुीकरण �वाहाचंी ओळख 

४.१   मिु�करणामधील �ािफक िडझायिनगं 

४.२   �डँ �ेणी�म  

४.३  मोनो�ोमॅिटक म�ुीकरणाची वैिश�्ये 

४.४   शभुकंर (म�कॉट) चे मह�व 

४.५   म�ुीकरण आिक� टे�चर 

४.६  िडिजटल माक� िटंगम�ये �डँ �यव�थापनाची भूिमका 

४.७   उ�ेशचिलत  �िँडंग 

४.८  �ाहक आिण कम�चारी-क� ि�त �डँ �यव�थापन 

४.९   �टोरीटेिलंग म�ुीकरण 

४.०    म�ुीकरणामधील �वाहाचंी ओळख (INTRODUCTION TO 
BRANDING TRENDS)  

म�ुीकरण (Branding) �हणजे �यवसाय, उ�पादन िकंवा सेवेला िविश� ओळख देऊन 
�याचे बाजारातील �थान ठरव�याची �ि�या. यात केवळ िच�ह, रगं िकंवा सरंखेनच नाही, 
तर �ाहकाचें �डँशी जोडलेले भाविनक आिण अनभुवज�य सबंंधदेखील मह�वाचे असतात. 
मािहती यगुात म�ुीकरणा�या रणनीती आिण �वाह �यवसाय वातावरणानसुार बदलत 
राहतात. �यामळेु उ�ोजक, िव�ेते आिण � ँ म�ुीकरण त��ानंी हे बदल समजून घेतले 
पािहजेत, कारण हेच बदल �ाहका�ंया खरदेी िनण�यावर प�रणाम करतात. 

४.१ म�ुीकरणामधील �ािफक िडझायिनगं (GRAPHIC DESIGNING 
IN BRANDING) 

४.१.१  �ािफक िडझायिनंगचे मह�व (Graphic Designing in Branding) 

�ािफक िडझायिनगं मिु�करणाम�ये मह�वपूण� भूिमका बजावते. ह े�डँची ��या�मक ओळख 
तयार कर�यास मदत करते. यात टायपो�ाफ�, �ितमा, रगं आिण आराखड्याचा समावेश 
असतो, जे �डँची ओळख ठळक आिण ल�वेधी बनवतात. 
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४.१.२ �ँिडंगम�ये �ािफक िडझायिनंगचे मह�व (Importance of Graphic 
Designing in Branding) 

१. पिहली छाप ((First Impressions)): हा �ाहकाशंी सपंका�चा हा पिहला ट�पा 
असतो.  

उदाहरणाथ� , टाटा िमठाचे �व�छ आिण िव�ासाह� �यापारी िच�ह �ाहकामं�ये िव�ास 
िनमा�ण करते. 

२. �ँड �मरणश�� (Brand Recall): सात�याने वापरलेले सरंखेन घटक �डँला 
ओळख�यास सोपे करतात.  

उदाहरण - अमूल�या जािहराती आिण शभुकंर (mascot). 

३. कथा�प सांगण े(Storytelling): ��या�मक घटक �डँची कथा �भावीपणे माडंतात.  

उदाहरण - पेपर बोट�या िमिनमिलि�टक िडझाइन�ार ेभावना�मक कने�शन िनमा�ण होते. 

४. भाविनक संबंध (Emotional Connection): रगं आिण �ितमा �ाहका�ंया भावना 
आिण धारणा �भािवत करतात.   

उदाहरण - ह�दीराम�या वे�नाम�ये वापरलेले िपवळे आिण लाल रगं सणासदुीचा आनंद 
दश�वतात. 

४.१.३ �ािफक िडझायिनंगचे म�ुय घटक (Key Elements of Graphic 
Designing in Branding) 

१. �यापारी िच�ह संरखेन (Logo Design): 

हे �डँचा चेहरा �हणून काय� करते. 

उदाहरण - एअर इंिडयाचा महाराजा शभुकंर. 

२. टायपो�ाफ�(Typography): 

फॉ�टची िनवड �डँ�या लोकि�यतेवर प�रणाम करते. 

उदाहरण - झोमाटोचा बो�ड आिण आधिुनक फॉ�ट. 

३. रगं मानसशा� (Color Psychology): 

रगं भावना आिण �डँ सदंेश �ितिबंिबत करतात. 

उदाहरण - आयसीआयसीआय बकेँचा नारगंी रगं िव�ास दश�वतो. 

४. �ितमा (Imagery): 

�डँचा सदंेश ��यमा�यमातून �भावीपणे पोहोचवते. 

उदाहरण - फॅबइंिडया�या जािहरात�मधील पारपंा�रक ह�तकलेचे दश�न. 
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५.वे�न (Packaging Design): 

आकष�क आिण उपय�ु वे�न �ाहकानंा आकिष�त करते. 

उदाहरण - पतंजलीचे नैसिग�क आिण साधे वे�न. 

६. संकेत�थळ आिण समाज मा�यम संरखेन (Website and Social Media 
Design): 

हे िडिजटल उपि�थतीसाठी मह�वपूण� असते. 

उदाहरण - नायके�या सकेंत�थळाचे त�ण आिण �वाही सरंेखन. 

७. सात�य (Consistency): 

सव� िठकाणी एकसधं ओळख िनमा�ण करणे मह�वाचे. 

उदाहरण - �रलाय�स िजओचे लाल रगंाचे सात�यपूण� मिु�करण. 

४.१.४ घटना अ�यास 

अमूल: 

अमूल गल� आिण "utterly butterly delicious" जािहरात�मधील ससुगंत सरंखेन. 

इंिडगो एअरलाइ�स: 

िन�या रगंाचा �भावी वापर आिण िमिनमिलि�टक सरंखेन. 

पाल�-जी: 

ज�ुया आठवणी जागवणार ेवे�न आिण िटकाऊ �डँ ओळख. 

४.१.५ �ािफक िडझायिनंगमधील तं��ानाची भूिमका (Role of Technology in 
Graphic Designing) 

तं� े(Tools): Adobe Illustrator, Photoshop, Canva यासंारखी साधने. 

�वयंचिलत तं��ान (Automation): AI-आधा�रत सरंखेन. 

आभासी वा�तव (VR): उदाहरण - तिन�कचे आभासी दालन. 

४.१.६ आ�हान े(Challenges): 

सां�कृितक संवेदनशीलता (Cultural Sensitivities): �थािनक सकं�पना 
सरंखेनाम�ये �ितिबंिबत होणे आव�यक असते. 

�वाहाशी जुळवून घेण े (Adapting to Trends): �डँची ओळख िटकवून नािव�य 
�वीकारणे आव�यक असते. 
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साधनांची कमतरता (Resource Constraints): लहान �डँना उ�च दजा��या 
सरंखेनासाठी भाडंवल मया�दा असते. 

४.२ �ँड �णेीब�ता (Brand Hierarchy) 

४.२.१ �ँड �णेीब�ता (Brand Hierarchy) 

�डँ �ेणीब�ता �हणजे �डँ�या उ�पादनाचें, सेवाचें िकंवा उप-�डँचे एक �यव�थािपत 
वग�करण जे �याचें पर�पर सबंंध आिण सपूंण� �डँ पोट�फोिलओतील भूिमका �ितिबंिबत 
करते. ह ेएक धोरणा�मक ढाचंा आहे जो कंपनी�या उ�पादनांना अशा �कार ेसघंिटत करतो 
क� �यामळेु �डँची ओळख वाढते, �ाहकानंा समज सधुारते आिण िवपणन काय��मता 
वाढते. 

४.२.२ �ँड �णेीब�तेची पातळी (Levels of Brand Hierarchy) 

�डँ �ेणीब�ता सहसा पाच �तरामं�ये िवभागली जाते: 

१. कॉप�रटे/पालक �ँड (Corporate Brand) (Umbrella Brand) 

 हा सव��च �तर असून तो पालक कंपनी िकंवा कॉप�रटे ओळख दश�वतो, �याखाली 
सव� इतर �डँ काय�रत असतात. 

 उ�ेश: िव�ासाह�ता, िव�ास आिण एकसधं ओळख िनमा�ण करणे. 

 उदाहरण: टाटा �ुप 

टाटा नाव िव�सनीयता आिण गणुव�ेचे �तीक आहे. 

या कॉप�रटे छ�ाखाली टाटा �टील, टाटा मोटस�, आिण टाटा सॉ�ट यासंारखे उप-�डँ 
काय�रत आहेत, जे टाटा नावाशी सबंंिधत िव�ासाचा फायदा घेतात. 

२. कुटंुब �ँड (Family Brand) 

 एक कुटंुब �डँ �हणजे एकाच छ�ाखालील सबंंिधत उ�पादनाचंा समूह. हे उ�पादन 
समान ओळख आिण �िँडंग घटक सामाियक करतात. 

 उ�ेश: िकफायतशीर िवपणनाचा लाभ घेत िविवध उ�पादने परुवणे. 

 उदाहरण: गोदरजे �ुप 

गोदरजेकडे गोदरजे अ�लाय�सेस, गोदरजे लॉक आिण गोदरजे अ ॅ�ो�हटे यासंारखे 
फॅिमली �डँ आहेत. 

��येक फॅिमली �डँ �वतं�पणे काय� करतो, पण कॉप�रटे नावाचा फायदा घेतो. 
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३. वैयि�क �ँड (Individual Brand) 

 या �तराखाली ��येक उ�पादन िकंवा सेवेची �वतःची वेगळी ओळख असते, जी 
कॉप�रटे िकंवा फॅिमली �डँपासून �वतं� असते. 

 उ�ेश: वेगवेग�या बाजार िवभागानंा ल�य कर�यासाठी लविचकता �दान करणे. 

 उदाहरण: िहदुं�तान युिनिल�हर िलिमटेड (HUL) 

कॉप�रटे नावा�या छायेत न राहता. ल�स, सफ�  ए�सेल, आिण ड�ह यासंारखे �वतं� �डँ 
�वतं�पणे काय� करतात आिण िविश� �ाहका�ंया गरजा पूण� करतात,  

४. सुधारक �तर (Modifier Level) 

 सधुारक (modifier) �हणजे उ�पादना�ंया वैिश�्यांवर, गणुव�ेवर िकंवा वापरक�या��या 
गटावंर आधा�रत िभ�नता असणार े घटक. ते उ�पादना�या िविवधतेम�ये �प�ता 
आणतात आिण स�ंम कमी करतात. 

 उ�ेश: िविश� बाजारपेठासंाठी उ�पादने उपल�ध क�न देणे आिण �ाहका�ंया िनवडी 
वाढवणे. 

 उदाहरण: मा�ती सुझुक� 

 मा�ती सुझुक� अ�टो, मा�ती सुझुक� ि�व�ट, आिण मा�ती सुझुक� िडझायर हे 
सधुारक आहेत, जे वाहनां�या �कार आिण िकंमत �ेण�म�ये फरक दश�वतात. 

५. उ�पादन �तर (Product Level) 

 हा सवा�त तळाचा �तर असून िविश� �ा�प, आकार िकंवा उ�पादना�या सरंचनाचें 
�ितिनिध�व करतो. 

 उ�ेश: िविश� �ाहक गरजा पूण� कर�यासाठी वैयि�क उ�पादने अधोरिेखत करणे. 

 उदाहरण: पारले उ�पादने 

पारले-जी िबि�कटे याम�ये पारले-जी गो�ड आिण पारले-जी ओ�रिजनल यासार�या 
िविवधता आहेत, �या िविवध �ाहका�ंया आवडीनसुार उपल�ध आहेत. 

४.२.३ �ँड �णेीब�तेची उि�� े(Objectives of Brand Hierarchy) 

१. सु�प�ता (Clarity): िविवध �डँ आिण उ�पादनामंधील सबंंध �प�पणे समज�यास 
मदत करते. 

२. सुसंगती (Consistency): सपूंण� पोट�फोिलओम�ये एकसंध सदंेश आिण मदुरीकरण 
सिुनि�त करते. 
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३. बाजारपेठेची �या�ी (Market Coverage): �ाहकामं�ये स�ंम िनमा�ण न करता 
वेगवेग�या बाजार िवभागांना ल�य कर�यास मदत करते. 

४. खच� काय��मता (Cost Efficiency): पालक िकंवा कुटंुब �डँचा लाभ घेऊन 
िवपणन खच� कमी करते. 

५. लविचकता (Flexibiity): �वतं� �डँ िकंवा सधुारकानंा िविश� �ाहक गरजा िकंवा 
बाजारातील बदलानंसुार जळुवून घे�याची मभुा देते. 

४.२.४ �भावी �ँड �णेीब�तेसाठी धोरणे (Strategies for Effective Brand 
Hierarchy) 

१. एडंोस�म�ट धोरण (Endorsement Strategy): 

पालक िकंवा कुटंुब �डँ �वतं� �डँला मा�यता देतो आिण िव�ास िनमा�ण करतो. 

उदाहरण: ने�ले इंिडया (Nestlé India) आप�या मगॅी, िकटकॅट आिण ने�कॅफे 
यासंार�या �डँना मा�यता देते. 

२. हाऊस ऑफ �ँड्स धोरण (House of Brands Strategy): 

�वतं� �डँवर ल� क� ि�त केले जाते आिण पालक �डँला फारसा मह�व िदला जात नाही. 

उदाहरण: ITC िलिमटेड (ITC Limited) कडे आिशवा�द, सनफ��ट आिण �लासमटे 
यासंारखे �वतं� �डँ आहेत. 

३. �ँडेड हाऊस धोरण (Branded House Strategy): 

पालक �डँ सव� उ�पादनामं�ये ठळकपणे वापरला जातो. 

उदाहरण: अमूल (Amul) आपली सपूंण� उ�पादन �ेणी अमूल बटर, अमूल िम�क आिण 
अमूल आई���म याच �डँ नावाने िवकते. 

४.  िम� धोरण (Hybrid Strategy): 

�डेँड हाऊस आिण हाऊस ऑफ �ड्ँस धोरणांचे िम�ण असते, �यामळेु लविचकता आिण 
सात�य याचंा समतोल राखता येतो. 

उदाहरण: मिह�ंा �ुप (Mahindra Group) – मिह�ंा �ॅ�टस� (�डेँड हाऊस) आिण 
�लब मिह�ंा (�वतं� ओळख). 

४.२.५ �ँड �णेीब�तेचे फायदे (Benefits of Brand Hierarchy) 

१. �ाहक समज सुधारते (Improved Consumer Understanding): 

�ाहकानंा �डँ आिण उ�पादनांमधील सबंंध समजायला मदत होते. 
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उदाहरण: टाटा �ुप (Tata Group) िविवध �े�ामं�ये (ऑटोमोबाई�स, मीठ, हॉटे�स) 
�प� �ेणीब�ता ठेवतो. 

२. �ँड इि�वटी वाढत े(Enhanced Brand Equity): 

उप-�डँ पालक �डँ�या �ित�ेचा फायदा घेतात. 

उदाहरण: बजाज �ुप (Bajaj Group) �या बजाज िफनसव� आिण बजाज ऑटो उप-
�डँला म�ुय �डँ�या िव�ासाह�तेचा लाभ होतो. 

३. बाजार िवभागणी (Market Segmentation): 

समान छ�ाखाली िविवध �ाहक गटानंा ल�य करता येते. 

उदाहरण: HUL (िहदं�ुतान यिुनिल�हर) मोठ्या �ाहक गटासंाठी सफ�  ए�सेल, तर 
�ीिमयम �ाहकासंाठी पिस�ल िवकते. 

४. िवपणनातील लविचकता (Flexibility in Marketing): 

उप-�डँसाठी �वतं� िवपणन मोिहमा राबवता येतात, तसेच कॉप�रटे ससंाधनांचा लाभ 
घेतला जातो. 

उदाहरण: रमेडं आप�या कपड्याचें िवपणन पाक�  अ�ह�ेयू आिण कलर�लस यासार�या 
उप-�डँ�ार ेकरते. 

४.२.६ �ँड �णेीकरण अंमलबजावणीतील आ�हान े (Challenges in 
Implementing Brand Hierarchy) 

१. सुसगंतता राखण े (Maintaining Consistency): अनेक �तरामं�ये एकसधंता 
सिुनि�त करणे कठीण असू शकते. 

२. अित-िव�तार (Overextension): खूप जा�त उप-�ड्ँस स�ु के�यास म�ुय �डँची 
�ितमा कमजोर होऊ शकते. 

३. �वतःशी �पधा� (Cannibalization): उप-�ड्ँस एकमेकाशंीच �पधा� क� शकतात. 

४. �ाहक सं�म (Consumer Confusion): गुतंागुतंीचे �ेणीकरण �ाहकामं�ये स�ंम 
िनमा�ण क� शकते. 

�डँ �ेणीकरण ही कंपनी�या उ�पादना�ंया सरंचनेसाठी आिण �ड्ँसमधील �प� नातेसबंंध 
�थािपत कर�यासाठी मह�वाची सकं�पना आहे. टाटा, HUL आिण ITC यासंार�या 
भारतीय कंप�या �भावी �डँ �ेणीकरणाचा वापर क�न �डँ मू�य वाढवणे, बाजारपेठेतील 
पोहोच सधुारणे आिण �ाहकांचा िव�ास िनमा�ण करणे याम�ये यश�वी ठर�या आहेत. 
आप�या �डँ �ेणीकरणाचे धोरणा�मक �यव�थापन क�न, या �ड्ँस �पधा��मक 
बाजारपेठेत सात�याने वाढ सा�य करत आहेत. 



 

 

म�ुीकरणामधील नवीन 
�वाह 

97 

४.३      मोनो�ोमिॅटक �ँिडंगची वैिश�्ये (FEATURES OF 
MONOCHROMATIC BRANDING) 

४.३.१ मोनो�ोमिॅटक मिु�करणाची वैिश�्ये (FEATURES OF 
MONOCHROMATIC BRANDING) 

मोनो�ोमॅिटक मिु�करण ही एक सरंखेन प�त आहे जी एकाच रगंा�या िविवध छटा, 
रगंसगंती वाप�न ससुगंत आिण आकष�क �डँ ओळख िनमा�ण करते. ही प�ती एकाच 
रगंा�या बह�पया�यी �व�पाचा उपयोग क�न �डँम�ये सात�य िनमा�ण करते आिण भावना 
�भावीपणे �य� करते. 

४.३.२ मोनो�ोमिॅटक मु�ीकरणाची �मखु वैिश�्ये (Key Features of 
Monochromatic Branding): 

१. साधेपणा आिण �ित�ा (Simplicity and Elegance) 

मोनो�ोमॅिटक �िँडंग साधेपणा दश�वते, �यामळेु ते ओळखणे आिण ल�ात ठेवणे सोपे होते. 

हे ब� याचदा �लािसक आिण कालातीत भावनांचे �ितिनिध�व करते. 

उदाहरण: HDFC बँक िन�या रगंाचा �ाधा�याने वापर क�न िव�ास आिण िव�ासाह�ता 
दश�वते. 

२. ��य ओळखीतील सात�य (Consistency in Visual Identity) 

एकाच रगंाचा उपयोग के�याने �यापारी िच�ह, वे�न आिण िडिजटल मा�यमांसह सव� 
िठकाणी सात�य राहते. 

या �ि�कोनामळेु �डँची ओळख अिधक मजबूत होते. 

उदाहरण: LIC (भारतीय जीवन िवमा महामडंळ) िनळा आिण िपवळा रगं वाप�न 
��या�मक एक�पता राखते. 

३. रगं मानसशा�ा�ार े भाविनक जोडणी (Emotional Connection Through 
Colour Psychology) 

मोनो�ोमॅिटक योजना िविश� भावना आिण धारणा जागतृ कर�यासाठी रगं मानसशा�ाचा 
वापर करतात. 

िनळा: िव�ास, ि�थरता (उदा.: इंिडगो एअरलाइ�स) 

िहरवा: िवकास, िटकाऊपणा (उदा.: पाल� अ ॅ�ो) 

लाल: ऊजा�, उ�साह (उदा.: कोका-कोला इंिडया) 
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४. िविवध िठकाणी अ�पैलु�व (Versatility Across Platforms) 

मोनो�ोमॅिटक म�ुीकरण मिु�त मा�यम, िडिजटल आिण वे�नासंह सव� मा�यमावंर 
�भावीपणे जळुवून घेते. 

हे िविवध �लॅटफॉम�वर �डँची ��या�मक ओळख िटकवून ठेवते. 

उदाहरण: Paytm िन�या रगंा�या मोनो�ोमॅिटक पॅलेटचा वापर क�न अॅ�स, सकेंत�थळ 
आिण जािहरात�म�ये सात�य राखते. 

५. खच�-�भावीपणा (Cost-Effectiveness) 

एकाच रगंाचा वापर के�याने म�ुण आिण उ�पादन खच� कमी होतो, �यामळेु ही एक 
परवडणार ेम�ुीकरण ठरते. 

सरंखेन िनण�य सलुभ होतात आिण जिटल रगं �यव�थापनाची गरज कमी होते. 

६. िमिनमिलि�टक (िकमान) लुक (Minimalistic Appeal) 

मोनो�ोमॅिटक सरंखेन आधिुनक िमिनमिलझमला अनकूुल असते, �यामळेु ते �व�छ आिण 
�यवि�थत िदसते. 

हे साधेपणाला मह�व देणा�या आधिुनक �ाहकांना आकिष�त करते. 

उदाहरण: Urban Ladder नैसिग�क पदाथ� आिण िकमान सरंखेन दश�व�यासाठी मदूृ 
तपिकरी छटाचंा वापर करते. 

७. �ँड ओळख वाढवण े(Enhanced Brand Recognition) 

एकच �मखु रगं �ाहका�ंया मनात अिधक ठसतो आिण �डँ ल�ात राहतो. 

उदाहरण: Vistara Airlines जाभं�या रगंाचा वापर क�न आपली वेगळी ओळख 
िनमा�ण करते. 

८. साम�ी आिण संरखेन घटकांवर ल� क� �ीत करणे (Focus on Content and 
Design Elements) 

एकाच रगंाचा वापर के�याने टायपो�ाफ�, �ितमा आिण मांडणी यांसार�या इतर सरंखेन 
घटकाकंडे ल� वेधले जाते. 

हे ��या�मक��्या सतंिुलत आिण �भावी रचनासंाठी मदत करते. 

९. रगं छटा आिण रगंसंगती यामधील लविचकता (Flexibility in Shades, Tints, 
and Tones) 

मोनो�ोमॅिटक मिु�करणामधे �ाथिमक रगंा�या िविवध छटा वापरता येतात. 

छटा : काळा िमसळून अिधक गडद छटा तयार करणे. 



 

 

म�ुीकरणामधील नवीन 
�वाह 

99 

रगंसंगती: पाढंरा रगं िमसळून अिधक िफकट छटा तयार करणे िकंवा राखाडी रगं िमसळून 
मवाळ छटा तयार करणे. 

उदाहरण: OYO Rooms लाल रगंा�या िविवध छटा वाप�न आप�या सेवा�ंया िविवध 
पैलूंना ठळक करते. 

१०. सू�म �ँड िविवधता (Subtle Brand Differentiation) 

��या�मक ससुगंततेसह, मोनो�ोमॅिटक �िँडंग अनो�या अंमलबजावणी�ार े वेगळेपणा 
राखते. 

अनेक रगं वापरणा�या �ित�प�या��या तलुनेत मोनो�ोमॅिटक �डँ अिधक �व�छ आिण 
आकष�क वाटतो. 

४.३.३. मोनो�ोमिॅटक म�ुीकरणाचे फायदे (Advantages of Monochromatic 
Branding) 

१. �ँड एकसंधता (Brand Cohesion): हे एकसधं ��य ओळख िनमा�ण करते जी 
�यव�थािपत करणे सोपे असते. 

२. कालातीतता (Timelessness): एकच रगंसगंती दीघ�काळापय�त मह�वाची आिण 
आकष�क राहते. 

३. संरखेन सुलभता (Ease of Design): एकाच रगंावर ल� क� ि�त के�याने सरंखेन 
�ि�या सलुभ होते. 

४. भाविनक �भाव अिधक मजबूत (Stronger Emotional Impact): िनवडले�या 
रगंाशी सबंंिधत भावना अिधक �भावीपणे �य� होतात. 

मोनो�ोमिॅटक मिु�करणाचीउदाहरणे 

१. तिन�क 

सोनसळी छटा वाप�न ल�झरी, परपंरा आिण मू�य दश�वते. 

२. इंिडगो एअरलाई�स 

िन�या रगंाचा एकच छटा वाप�न िव�ास, ि�थरता आिण �यावसाियकता दश�वते. 

३. पतंजली 

नैसिग�क िहरवा आिण तपिकरी रगं वाप�न िनसग� आिण आयवु�दाशी असलेली जोडणी 
दश�वते. 

४. कॅफे कॉफ� डे (CCD) 

लाल रगंाचा �भावी वापर क�न ऊजा�, उ�कटता आिण चैत�य दश�वते. 
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५. एसबीआय (�टेट बँक ऑफ इंिडया) 

िन�या रगंाचा �ाम�ुयाने वापर क�न िव�ासाह�ता आिण �थैय� दश�वते. 

मोनो�ोमॅिटक म�ुीकरण हे ��यमान सात�य, भाविनक �भाव आिण ल�ात राहणारी �डँ 
ओळख िनमा�ण कर�याचे �भावी साधन आह.े एकाच रगंा�या िविवध छटाचंा रणनीतीपूव�क 
वापर क�न �डँ साधेपणा, उंची आिण वेगळेपणा �ा� क� शकतात. तिन�क, इंिडगो आिण 
एसबीआय यासंार�या आघाडी�या भारतीय �डँनी या प�तीचा �भावीपणे उपयोग क�न 
�ाहकाशंी �ढ सबंंध ��थािपत केला आहे. 

४.४ शुभकंराचे मह�व (IMPORTANCE OF MASCOT) 

४.४.१ म�ुीकरण आिण िवपणनाम�ये शुभंकरांचे मह�व (Importance of Mascot) 

शभुकंर हा �डँ, स�ंथा िकंवा काय��माचे �ितिनिध�व करणारा �य��करण केलेला पा�, 
व�तू िकंवा �ितमा असते. शभुकंर �डँ आिण �या�या �े�कामं�ये भाविनक बंध िनमा�ण 
कर�यात मह�वाची भूिमका बजावतात. ते बह�पयोगी साधने आहेत जी �डँ �मरणीय 
ठेव�यास, कथा�प कर�यास आिण िविवध मा�यमावंर �ाहकाचें आकष�ण वाढवतात. 

४.४.२ शुभंकर का मह�वाचे आहते? (Key Reasons Why Mascots Are 
Important) 

१. �ँड ओळख वाढवण े(Enhancing Brand Identity) 

 शभुकंर हे �डँ�या �यि�म�वाचे आिण मू�याचें ��य�प असतात. 

 ते �डँ अिधक सबंंिधत आिण ल�ात राह�यासारखे बनवतात. 

 उदाहरण: अमूल बटर गल� बिु�म�ा, िवनोद आिण सा�ंकृितक मह�व �ितिबंिबत करते, 
जे �डँ�या �थानाशी ससुगंत आहे. 

२. भाविनक संबंध िनमा�ण करणे (Building Emotional Connections) 

 शभुकंर �डँला मानवी �व�प देतात, �यामळेु �ाहकासंोबत भाविनक बंध िनमा�ण होतो. 

 ते िव�ास, प�रचय आिण िन�ा िनमा�ण करतात. 

 उदाहरण: एअर इंिडयाचा महाराजा राजेशाही आिण �वागतशील �ितमा तयार करतो, 
�वाशामं�ये िव�ास िनमा�ण करतो. 

३. �ँड �मरणश�� सुधारणे (Improving Brand Recall) 

 शभुकंर हे अनेकदा लोगो िकंवा घोषवा�यापें�ा अिधक ल�ात राहतात. 

 ते िविश� पा�ाशी �डँ सबंंिधत ठेव�यास मदत करतात, �यामळेु दीघ�कालीन ओळख 
वाढते. 
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 उदाहरण: �होडाफोनचे झूझूज �या�ंया मोिहमादंर�यान �डँचे दीघ�कालीन �ितिनिध�व 
बनले. 

४. कथा�प सांगण ेआिण गुतंवणूक वाढवण े(Storytelling and Engagement) 

 शभुकंर मोिहमामं�ये आिण कथा�पाने �डँ�या कथानकाला खोली देतात. 

 ते पर�परसवंादी साम�ी आिण समाज मा�यमा�ंार े�ाहकांचे आकष�ण वाढवतात. 

 उदाहरण: पाल�-जी ची मलुगी कुटंुब-क� ि�त जािहरात�म�ये पोषण आिण िव�ासाचे 
�ितिनिध�व करते. 

५. अि�तीय �ँड िनि�ती तयार करणे (Creating a Unique Brand Positioning) 

 शभुकंर �डँला �पधा��मक बाजारात वेगळे �थान दे�यास मदत करतात. 

 उदाहरण: एिशयन प�ट्सचा ग��  हा क�करी आिण िव�ासाह� �ितमा िनमा�ण क�न 
गणुव�ेचे �तीक बनला. 

६. िवपणनाम�ये लविचकता (Flexibility Across Marketing Channels) 

 शभुकंर टी�ही जािहराती, िडिजटल मोिहमा, वे�न आिण थेट काय��मासंाठी अनकूुल 
असतात. 

 ते िवपणनासाठी ससुगंत घटक �हणून काम करतात. 

 उदाहरण: मॅकडोना�ड्सचा रोना�ड मॅकडोना�ड हा जािहराती, वे�न आिण दालन 
म�ुीकरणाम�ये िदसतो. 

७. आकष�ण आिण �िस�ी वाढवण े(Boosting Engagement and Virality) 

 शभुकंर �े�कामं�ये उ�सकुता िनमा�ण करतात आिण समाज मा�यमांवर �िस� होतात. 

 ते मी�स, गे�स आिण �पधा��ार ेवापरक�या��या सहभागाला उ�ेजन देतात. 

 उदाहरण: आयपीएलचा झूझू शभुकंर ि�केट चाह�यामं�ये उ�साह आिण सहभाग 
िनमा�ण करतो. 

८. �ाहक िन�ा वाढवण े(Encouraging Customer Loyalty) 

 सात�याने वापर�याने शभुकंर �ाहकामं�ये िव�ासाह�ता िनमा�ण करतात. 

 उदाहरण: िच�ंस सी�ेटचा रणवीर िचगं हा िवनोद आिण सबंंिधतता याचें िम�ण क�न 
भारतीय �ाहकामं�ये िन�ा िनमा�ण करतो. 
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९. �ँड�या मू�यांचे �ितिनिध�व करणे (Representing Brand Values) 

 शभुकंर �डँचा म�ुय सदंेश, िमशन िकंवा मू�याचें �ितिनिध�व करतात, �यामळेु अमूत� 
सकं�पना अिधक �प� होतात. 

 उदाहरण: �रलाय�स िजओचा िडिजटल लाइफ शभुकंर कनेि�टि�हटी आिण िडिजटल 
प�रवत�नाचे �ितिनिध�व करतो. 

१०. सव� वयोगटांसाठी यो�य (Suitable for All Age Groups) 

 शभुकंर िविवध वयोगटासंाठी आकष�क असतात, �या�ंया िडझाइन आिण �यि�म�वावर 
आधा�रत. 

 उदाहरण: �ूटीचा िडजेन वमा� हा त�ण �े�कानंा ल�य करणारा वैिश�्यपूण� आिण 
स�ंमरणीय पा� होता. 

४.४.३ शुभंकराचे फायदे (Advantages of Mascots)   

१. वाढलेली ��यता (Increased Visibility): शभुकंर �डँ राजदूत �हणून काम 
करतात आिण बाजारपेठेम�ये वेगळे �थान िमळवून देतात. 

२. खच�-�भावीता (Cost-Effectiveness): शभुकंर दीघ�काळ िटकतात, �यामळेु 
वारवंार िवपणन धोरणे बदल�याची गरज कमी होते. 

३. सां�कृितक सुसंगती (Cultural Relevance): �थािनक शभुकंर �ादेिशक 
�े�कामं�ये चांगली �वीकाय�ता िमळवतात. 

४. पर�परसंवादी �मता (Interactive Potential): शभुंकर थेट काय��म, गे�स 
आिण िडिजटल उप�मासंाठी उपय�ु असतात. 

भारतीय �ँडमधील �िस� शुभंकरांचे उदाहरण 

१. अमूल बटर गल� – िवनोद, आकष�ण आिण समसामियक िवषयावंरील जािहराती 
दश�वते. 

२. एअर इंिडयाचा महाराजा – हवाई �वासात आदराित�य आिण ऐ�या�चे �तीक. 

३. एिशयन प�ट्सचा ग��  – क�, िव�ासाह�ता आिण गणुव�ेचे �ितक. 

४. �होडाफोनचे झूझूज – सज�नशीलता आिण मनोरजंनाचे दश�न घडवणार.े 

५. पाल�-जीचा चाचा चौधरी – पारपं�रक भारतीय मू�ये आिण आधिुनक कथा सागं�याचा 
उ�म   सम�वय. 
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४.४.४ शुभंकर वापर�याचे आ�हाने (Challenges in Using Mascots) 

१. सां�कृितक आिण वेळे�माण े सुसंगती (Relevance Over Time): बदल�या 
�ाहक पसतंीनसुार शभुकंर अ�यावत करावे लागतात. 

२. अती-िनभ�रता (Over-Reliance): चकु��या प�तीने अंमलात आणलेला शभुकंर 
मूळ उ�पादन िकंवा सेवेपे�ा जा�त �िस� होऊ शकतो. 

३. सां�कृितक संवेदनशीलता (Cultural Sensitivity): शभुकंरा�या सरंखेन िकंवा 
सदंेशाम�ये चकुा झा�यास नकारा�मक प�रणाम होऊ शकतात. 

४. उ�च गुंतवणूक (High Initial Investment): शभुकंराचे सरंखेन करणे आिण 
लोकि�य करणे यासाठी मोठ्या �माणात ससंाधने लागतात. 

शभुकंर हे म�ुीकरणासाठी आिण िवपणनासाठी �भावी साधन आहेत जे �डँची अनोखी 
ओळख ��थािपत कर�यात, भाविनक सबंंध िनमा�ण कर�यात आिण �डँची आठवण 
सधुार�यात मदत करतात. अमूल, �होडाफोन आिण एिशयन प�ट्स यासंार�या भारतीय 
�डँने शभुकंराचंा �भावी वापर क�न दीघ�कालीन छाप िनमा�ण केली आहे. यो�य �रतीने 
िडझाइन आिण वापर के�यास, शभुकंर �डँला बाजारपेठेत �पधा��मक �ाधा�य िमळवून 
देऊ शकतात. 

४.५ �िँडंग आिक� टे�चर (BRANDING ARCHITECTURE) 

४.५.१.  �ँड आिक� टे�चर (Brand Architecture) 

�डँ आिक� टे�चर �हणज े एखा�ा कंपनी�या �ड्ँस, उप-�ड्ँस आिण उ�पादना�ंया 
पोट�फोिलओला �यवि�थत आिण सरंिचत करणारी धोरणा�मक �परषेा. हे ठरवते क� 
पोट�फोिलओमधील िविवध �ड्ँस एकमेकाशंी आिण म�ुय �डँशी कसे सबंंिधत आहेत. 
�भावी �डँ आिक� टे�चर िवपणन �य�न सलुभ करते, �ाहकासंाठी �प�ता वाढवते आिण 
सव� स�ेंषण िबंदूवंर ससुगंत सदंेश सिुनि�त करते. 

४.५.२. �डँ आिक� टे�चरचे म�ुय घटक (Key Components of Brand 
Architecture) 

१. पालक �ँड (Parent Brand (Master Brand)): 

सपूंण� पोट�फोिलओला माग�दश�न करणारा आिण म�यवत� ओळख असलेला �डँ. 

उदाहरण: टाटा �पु हा टाटा मोटस�, टाटा �टील आिण टाटा टी यासंार�या उप-�ड्ँससाठी 
पॅर�ट �डँ आह.े 

२. उप-�ँड्स (Sub Brands): 

पॅर�ट �डँ�या अंतग�त �वतं� ओळख असलेले �डँ, जे �या�या �ित�ेचा लाभ घेतात. 
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उदाहरण: ने�ले�या छ�ाखालील मॅगी हा एक उप-�डँ आहे, �याची �वतःची वेगळी 
ओळख आहे. 

३. मा�यता�ा� �ँड्स (Endorsed Brand): 

�वतं� अि�त�व असलेले �डँ, परतं ु पालक �डँ�या समथ�नामळेु अिधक िव�ासाह�ता 
िमळवतात. 

उदाहरण: अमूल बटर, अमूल चीज हे अमूल या पॅर�ट �डँ�या नावाखाली �िस� आहेत. 

४. उ�पादन �ँड्स (Production Brand): 

िविश� �ाहक गरजा पूण� करणारी �वतं� �िँडंग असलेली उ�पादने. 

उदाहरण: डव शॅ�पू, साबण आिण िडओडरटं – सव� उ�पादने डव नावाखाली एकसंध 
�िँडंग िटकवून ठेवतात. 

४.५.३. �ँड आिक� टे�चरचे �कार (Types of Brand Architecture) 

१. मोनोिलिथक (�ँडेड हाऊस) (Monolithic (Branded House)): 

सव� उ�पादने आिण सेवा एकाच मा�टर �डँखाली येतात. 

सपूंण� �डँ पोट�फोिलओम�ये समान ओळख जपली जाते. 

उदाहरण: Google – Google Maps, Google Drive, आिण Google Search ही 
उ�पादने एकाच �डँची (Google) आहेत. 

२.  मा�यता�ा� �ँड (Endorsed Brand): 

उप-�ड्ँसना �वतं� ओळख असते, परतं ुपालक �डँचा पािठंबा असतो. 

उदाहरण: Marriott International – Ritz-Carlton, Courtyard by Marriott, आिण 
Fairfield by Marriott हे उप-�ड्ँस आहेत. 

३. बह�लवादी (Pluralistic Brand) �ँड : 

�वतं� �ड्ँस एका पालक कंपनीखाली काम करतात, परतं ु�याचंी ओळख वेगळी असते. 

उदाहरण: Unilever – Lux, Dove, Knorr, आिण Surf Excel हे �वतं� �ड्ँस आहेत. 

४. िम� आिक� टे�चर: 

िविवध बाजार गरजा पूण� कर�यासाठी वरील सव� सकं�पनाचंा एकि�त वापर केला जातो. 

उदाहरण: टाटा �पु – टाटा मोटस� (मोनोिलिथक), टेटली (अिध�िहत �डँ), आिण ज�वार 
(�वतं� उप-�डँ). 

 



 

 

म�ुीकरणामधील नवीन 
�वाह 

105 

४.५.४. �ँड आिक� टे�चरचे फायदे (Benefits of Brand Architecture) 

१. �ाहकांसाठी �प�ता (Clarity for Consumers): 

�ाहकानंा �डँ पोट�फोिलओ समज�यास सोपे जाते. 

२. माक� िटंग काय��मतेत वाढ (Efficiency in Marketing): 

िवपणन �य�न सलुभ होतात, पनुराव�ृी कमी होते आिण ससंाधनाचंा यो�य वापर होतो. 

३. सुधा�रत �ँड इि�वटी (Enhanced Brand Equity): 

यश�वी उप-�ड्ँसशी सलं�न रािह�याने पालक �डँ अिधक मजबूत होतो. 

४. वाढीसाठी लविचकता (Flexibility for Growth): 

�थापन केले�या चौकटीअंतग�त नवीन उ�पादने िकंवा �डँ सादर करणे सोपे होते. 

५. जोखमीचे �यव�थापन (Risk Mitigation): 

उप-�ड्ँसमधील �प� सीमा ठेवून �डँ�या �ितमा कमजोर हो�याचे �माण कमी होते. 

४.५.५. �ँड आिक� टे�चर �यव�थापनातील आ�हान े (Challenges in Managing 
Brand Architecture) 

१. आवित�त ल�य गट (Overlapping Audiences): 

एकाच �ाहक वगा�साठी अनेक �डँ बाजारपेठेत अस�यास ग�धळ िनमा�ण होऊ शकतो. 

२. संसाधनांचे वाटप (Resource Allocation): 

अनेक �ड्ँस िकंवा उप-�ड्ँस िटकव�यासाठी िवपणन व सचंालनावर मोठी गुतंवणूक करावी 
लागते. 

३. �वतःशीच �पधा� (Cannibalization): 

उप-�ड्ँस एकमेकािंव�� �पधा� क� लाग�यास नफा कमी होऊ शकतो. 

४. जिटलता (Complexity): 

जटील आिक� टे�चर �ाहकामं�ये स�ंम िनमा�ण क� शकते आिण �डँ ओळख कमजोर क� 
शकते. 

�ँड आिक� टे�चरची उदाहरण े

१. टाटा �ुप (हायि�ड आिक� टे�चर): 

मोनोिलिथक: टाटा क�स�ट�सी सि�ह�सेस (TCS), टाटा �टील. 
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मा�यता�ा�: टाटा टी, टाटा सॉ�ट. 

�वतं�: ज�वार आिण लडँ रो�हर हे �वतं� �डँ �हणून काय�रत आहेत. 

२. अमूल (मोनोिलिथक): 

अमूल बटर, अमूल आईस��म, आिण अमूल दूध ह ेसव� एकाच मा�टर �डँ अतंग�त काय�रत 
आहेत. 

३. िहदुं�तान युिनिल�हर (हाऊस ऑफ �ँड्स): 

�वतं� �ड्ँस जसे क� सफ�  ए�सेल, ल�झ, आिण �वािलटी वॉ�स याचंा समावेश आहे. 

४. मिह�ंा �ुप (हायि�ड आिक� टे�चर): 

मोनोिलिथक: मिह�ंा �ॅ�टस�, मिह�ंा ऑटोमोबाई�स. 

मा�यता�ा�: �लब मिह�ंा हॉिलडेज. 

�वतं�: �सागंय�ग आिण ऑटोमोिबली िपिननफे�रना. 

४.५.६. �भावी �ँड आिक� टे�चर तयार कर�यासाठीचे चरण (Steps to Create an 
Effective Brand Architecture) 

१. िव�मान पोट�फोिलओचे मू�यांकन करणे (Audit the Current Portfolio): 

िव�मान �डँ, उप-�डँ आिण उ�पादने �यवसाया�या उि��ाशंी िकतपत ससुगंत आहेत ह े
िव�ेिषत करणे. 

२. �ँडची भूिमका िनि�त करणे (Define the Brand’s Role): 

मूळ �डँ आिण उप-�डँ याचंा उ�ेश आिण �थान िनधा�रीतपणे �प� करणे. 

३. संबंधांचा आराखडा तयार करणे (Develop a Relationship Framework): 

वेगवेगळे �डँ एकमेकाशंी आिण मूळ �डँशी कशा �कार ेजोडले जातील हे ठरिवणे. 

४. �यवसाय धोरणाशी संरिेखत करणे (Align with Business Strategy): 

दीघ�कालीन �यवसाय वाढ आिण बाजार िव�तारासाठी �डँ आिक� टे�चर मदत करत आह े
याची खा�ी करणे. 

५. सहज आिण �मािणत करणे (Simplify and Standardize): 

�डँ नावे, िच�ह आिण सदंेशामं�ये अनाव�यक गुतंागुतं टाळणे. 
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६. िनयिमत पुनरावलोकन आिण सुधारणा करणे (Regular Review and 
Adaptation): 

�ाहका�ंया बदल�या गरजा आिण बाजारातील ��ड यानसुार �डँ आिक� टे�चर सतत 
मू�याकंन क�न �याम�ये सधुारणा करणे. 

�डँ आिक� टे�चर ही कंपनी�या पोट�फोिलओला �भावीपणे �यव�थािपत कर�यासाठी 
मह�वाचे असते. ह े �प�ता िनमा�ण कर�यास, �डँ इि�वटी वाढव�यास आिण िवपणन 
�य�नाचंा अिधकतम उपयोग कर�यास मदत करते. टाटा �ुप, िहदुं�तान युिनिल�हर, 
आिण अमूल यासंार�या भारतीय समूहानंी िविवध �डँ आिक� टे�चर �ा�पाचंी यश�वीपणे 
धोरणा�मक अंमलबजावणी केलेली आहे. �भावी �डँ आिक� टे�चर केवळ मूळ �डँला 
बळकटच करत नाही तर उप-�ड्ँसना �वतं�पणे िकंवा एकि�तरी�या िवकिसत हो�यास 
मदत करते. 

४.६ िडिजटल िवपणनामधील �डँ �यव�थापनाची भूिमका (ROLE OF 
BRAND MANAGEMENT IN DIGITAL MARKETING) 

४.६.१  िडिजटल िवपणनामधील �ँड �यव�थापनाची भूिमका (ROLE OF BRAND 
MANAGEMENT IN DIGITAL MARKETING) 

�डँ �यव�थापन �हणजे �डँचे मू�य, �ित�ा आिण ओळख िनमा�ण करणे, िटकवून ठेवणे 
आिण वाढव�यासाठी राबिव�यात येणा�या रणनीती आिण कृती होय. िडिजटल यगुात, िजथे 
�ाहकाचें वत�न ऑनलाइन �णाली�ार ेमोठ्या �माणात �भािवत होते, ितथे �डँ �यव�थापन 
िडिजटल िवपणनाचा मह�वाचा भाग बनला आहे. �भावी �डँ �यव�थापनामळेु सात�यपूण� 
स�ेंषण होते, िव�ास िनमा�ण होतो आिण िडिजटल मा�यमावंरील गुतंवणूक वाढते. 

४.६.२ िडिजटल िवपणनामधील �ँड �यव�थापनाचे मह�व (Importance of Brand 
Management in Digital Marketing) 

१.मजबूत ऑनलाइन उपि�थती िनमा�ण करणे (Building a Strong Online 
Presence): 

िडिजटल िवपणन �डँला जागितक �े�कापंय�त पोहोच�याची सधंी देते. 

�डँ �यव�थापन एकसधं आिण ओळख�याजोगी ऑनलाइन ओळख िनमा�ण कर�यास मदत 
करते. 

उदाहरण: झोमॅटो सतत मजशेीर, सबंंिधत आिण सज�नशील साम�ी आप�या िडिजटल 
�णालीवर वापरक�या�ना आकिष�त कर�यासाठी वापरते. 

२. चॅने�सम�ये सात�य राखणे (Ensuring Consistency Across Channels): 

�ड्ँस समाज मा�यमे, ई-मेल िवपणन आिण सकेंत�थळासार�या िविवध साधनाचंा वापर 
करतात. 
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सात�यपूण�ता, ��य ओळख आिण �भावी सदंेशवहन िव�ास व िन�ा िनमा�ण करते. 

उदाहरण: अॅपल आप�या  सकेंत�थळ, समज मा�यमे आिण जािहरात�म�ये साधेपणा 
असलेली सरंचना आिण सदंेशवहन सात�याने ठेवते. 

३. ��ेकांशी संवाद साधण े(Engaging with the Audience): 

िडिजटल िवपणनामधील �डँ �यव�थापन �ाहकाशंी अथ�पूण� सवंाद वाढव�यावर भर देते. 

वेळेवर �ितसाद आिण वैयि�कृत सवंाद �ाहक समाधान वाढवतो. 

उदाहरण: ि�वगी इ��टा�ाम आिण ट्िवटरवर िवनोदी व संवादा�मक पो�ट�ार े�ाहकाशंी 
जोडलेले राहते. 

४. �ँडची �ित�ा वाढवण े(Enhancing Brand Reputation): 

सकारा�मक �ाहक अनभुव आिण ऑनलाइन पनुरावलोकने �डँ�या �ित�ेवर �भाव 
टाकतात. 

अिभ�ाय, पनुरावलोकने आिण सकंट/धोका �यव�थापन �भावीपणे हाताळ�याने �डँ 
मजबूत होतो. 

उदाहरण: टाटा ि�लक सोशल मीिडयावर �ाहका�ंया त�ारी त�काळ सोडवून आपली 
�ित�ा िटकवून ठेवते. 

५. वैयि�करणासाठी िवदा वापरणे (Leveraging Data for Personalization): 

िडिजटल �णाली �ाहका�ंया वत�णकु�चे िव�ेषण आिण अंत���ी �दान करतात. 

�डँ �यव�थापन या िवदाचा वापर वैयि�कृत मोिहमा तयार कर�यासाठी करते, �यामळेु 
�ाहक सबंंध सधुारतात. 

उदाहरण: अॅमेझॉन इंिडया खरदेी इितहास आिण �ाउिझगं सवय�वर आधा�रत वैयि�कृत 
िशफारसी देते. 

६. नवीन �वाह आिण नवक�पनांना �वीकारणे (Adapting to Trends and 
Innovations): 

�डँ �यव�थापन नवीनतम िडिजटल �वाह �वीका�न �डँला सबंंिधत ठेवते. 

यात �भावक िवपणन, वापरक�या�ने िदलेली मािहती आिण सवंादा�मक जािहरात�चा 
समावेश होतो. 

उदाहरण: िमं�ा �भावक िवपणन  

७. भाविनक नात ेमजबूत करण े(Strengthening Emotional Connection): 

िडिजटल �णालीवर  कथाकथन आिण उ�ेश-चिलत साम�ी �डँला मानवीय �पश� देतात. 

भाविनक नाते िन�ा आिण �डँचे समथ�न वाढवते. 
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उदाहरण: कॅडबरी इंिडया यासार�या मोिहमा— “Not Just a Cadbury Ad”—भाविनक 
�पश� देऊन �थािनक �यवसायानंा समथ�न देतात. 

४.६.३. िडिजटल िवपणनाम�ये �ँड �यव�थापना�या भूिमका (Roles of Brand 
Management in Digital Marketing) 

१. अनोखी �ँड ओळख िवकिसत करण े (Developing a Unique Brand 
Identity): 

लि�यत �ाहकासंाठी आकष�क असणारी लोगो, टॅगलाइन आिण ��य घटक तयार करणे. 

िडिजटल �लॅटफॉम��ार े हे घटक अिधक �भावीपणे सादर केले जातात आिण दीघ�काळ 
�भाव पाडतात. 

उदाहरण: OYO Rooms आप�या लाल रगंा�या लोगो आिण सा�या टॅगलाइनचा वापर 
�मरणीय बन�यासाठी करते. 

२. �ँडसाठी आवाज आिण धून िनि�त करण े (Defining Brand Voice and 
Tone): 

�डँ�या मू�याशंी ससुगंत अशी औपचा�रक, अनौपचा�रक िकंवा मजेशीर धून तयार करणे. 

समाज मा�यम मोिहमा आिण िडिजटल जािहरात�म�ये ही धून सात�याने दश�वली जाते. 

उदाहरण: Netflix India आप�या �े�कापंय�त पोच�यासाठी रजंक आिण सवंादा�मक 
धून वापरते. 

३. �ाहक-क� ि�त रणनीत�चे संचालन (Driving Customer-Centric Strategies): 

�ाहका�ंया गरजा समजून �यानसुार मोिहमा तयार करणे. 

समज मा�यम िव�ेषण साधने आिण �िति�या (Feedback) �णाली याचंा मह�वाचा 
वापर. 

उदाहरण: Paytm िडिजटल �णालीवर वापरक�या��या �िति�या�ंया आधार े सात�याने 
सेवा सधुारते. 

४. सामाईक कर�यायो�य घटक तयार करणे (Creating Shareable Content): 

ि�हिडओ, �लॉग, मी�स यासारखी आकष�क घटक िवकिसत करणे, जी लोक सहज 
सामाईक करतील. 

सामाईक कर�यायो�य घटक �डँची ��यमानता आिण �िस�ी वाढवतात. 

उदाहरण: Dunzo मजेदार मी�स आिण अनषुंिगक घटका�ंया मदतीने शहरी �ाहकाशंी 
जोडले जाते. 
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५. �ँड �ितमा आिण समज िनयंि�त करणे (Monitoring and Managing Brand 
Perception): 

Google Alerts, समाज मा�यम िनय�ंण आिण भावना िव�ेषण साधनांचा वापर क�न 
�डँ�या साव�जिनक �ितमेवर ल� ठेवणे. 

नकारा�मक �िति�या �व�रत हाताळून �डँची �ित�ा सरुि�त करणे. 

उदाहरण: Jio सोशल मीिडयावर सतत देखरखे ठेवून �ाहका�ंया सम�यावंर वेगाने 
�ितसाद देते. 

६. �भावक िवपणन (Influencer Marketing) चा वापर (Harnessing 
Influencer Marketing): 

�डँचा �चार �ामािणकपणे कर�यासाठी �भावशाली लोकासंोबत सहकाय� करणे. 

�भावशाली �य�� िविश� �ाहक गटात �डँचा िव�ासाह�ता आिण पोहोच वाढवतात. 

उदाहरण: Nykaa स�दय��साधना�ंया �चारासाठी स�दय� �े�ातील �भावशाली �य��शी 
सहकाय� करते. 

७. SEO आिण घटक िवपणनावर  ल� क� ि�त करण े (Focusing on SEO and 
Content Marketing): 

शोध इंिजनसाठी असे घटक िनवड करणे जेणेक�न �डँ सतत �ाहकासंमोर राहील. 

सात�याने �लॉिगगं, क�वड� रणनीती आिण बॅकिलं�स वाप�न ऑनलाइन शोध�यायो�यता 
वाढवणे. 

उदाहरण: Byju’s एसईओ-आधा�रत घटक िवपणना�ार े (content marketing) 
िव�ा�या�ना आिण पालकानंा आकिष�त करते. 

८. समाज मा�यमांचा �भावी वापर (Utilizing Social Media Effectively): 

समाजज मा�यमे �डँची ऑनलाइन ओळख ��थािपत कर�यासाठी अ�यतं मह�वाची 
आहेत. 

वापरक�या�शी िनयिमत सवंाद आिण मोिहमा तयार करणे �डँ�या उपि�थतीमधे सधुारणा 
करते. 

उदाहरण: Parle-G समाज मा�यमांवर ज�ुया आठवणी (nostalgic) वाप�न Gen Z शी 
प�ुहा जोडले गेले. 
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४.६.४. िडिजटल िवपणनामधे �ँड �यव�थापनातील आ�हाने (Challenges in 
Brand Management in Digital Marketing) 

१. घटकांचाचा अितरके (Over-Saturation of Content): 

िडिजटल �पेसम�ये ल� वेधून घे�यासाठी �पधा� करणे. 

उपाय: अि�तीय आिण उ�च-गणुव�ा घटक तयार करणे जे वेगळे ठरतील. 

२. �ामािणकता राखण े(Maintaining Authenticity): 

�ाहक �ामािणकतेला मह�व देतात आिण खोटेपणा लगेच ओळखू शकतात. 

उपाय: पारदश�कता आिण स�यकथनावर भर देणे. 

३. धोके �यव�थापन (Crisis Management): 

नकारा�मक ऑनलाइन �िस�ी वेगाने पस� शकते. 

उपाय: धोके �यव�थापन धोरणे आधीच तयार ठेवणे आिण �व�रत �ितसाद देणे. 

४. जलद बदलांना सामोर ेजाण े(Adapting to Rapid Changes): 

िडिजटल �लॅटफॉम� सतत बदलते आिण �वाही असतंात. 

उपाय: सतत अ�यावत राहणे आिण िवपणन धोरणे लविचक ठेवणे. 

िडिजटल िवपणनामधील �ँड �यव�थापनाची यश�वी उदाहरणे 

१. Flipkart चे िकड�ट्स (Kidults) कॅ�पेन: 

Flipkart ने मलुानंा मोठ्यांसारखे अिभनय कर�यास लावून आप�या सेवांचा िवनोदी 
प�तीने �चार केला, �यामळेु �डँ ल�ात राहतो. 

२. Amul ची जािहरात मोहीम: 

सतत आिण ह�शारीने स�या�या घडामोड�वर आधा�रत जािहराती तयार क�न Amul 
अनेक दशकापंासून चच�त आह.े 

३. Fevicol चे समाज मा�यमांवरील मािम�क कथन: 

Fevicol आप�या िटकाऊपणा सकं�पनेशी जळुणा�या मजेदार पो�ट्स आिण मी�स तयार 
क�न �ाहकानंा जोडते. 

िडिजटल िवपणनामधील �डँ �यव�थापन हे सात�य राख�यासाठी, �ाहकाशंी भाविनक 
सबंंध िनमा�ण कर�यासाठी आिण ऑनलाइन �लॅटफॉम��या गितशीलतेचा फायदा 
घे�यासाठी आव�यक आहे. Amul, Zomato, Nykaa यासंार�या भारतीय �ड्ँसनी 
िडिजटल िवपणनाम�ये �भावी �डँ �यव�थापनाचे उ�म उदाहरण सादर केले आह.े यो�य 
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धोरणे राबवून कंप�या दीघ�काळ िटकणारा �भाव िनमा�ण क� शकतात, �ाहकाचंा सहभाग 
वाढवू शकतात आिण �पधा��मक फायदा िमळवू शकतात. 

४.७ हतूे - चिलत म�ुीकरण (PURPOSE DRIVEN BRANDING) 

४.७.१. हतूे-चिलत म�ुीकरण �हणजे काय? (Purpose-Driven Branding) 

हेतू-चिलत म�ुीकरण �हणजे असा �डँ तयार करणे, जो केवळ नफा िमळव�या�या पिलकडे 
जाऊन एका �प� हतूेने माग�दिश�त केला जातो. हा हेतू �डँ�या म�ुय मू�ये, �येय आिण 
समाज, पया�वरण िकंवा इतर मह�वा�या कारणांसाठी सकारा�मक योगदान दे�या�या 
वचनब�तेचे �ितिबंब असतो. अशा �ड्ँसशी �ाहक अिधक जोडले जातात, कारण ते 
�या�ंया वैयि�क मू�याशंी ससुंगत असतात. 

४.७.२. हतूे-चिलत म�ुीकरणाची मु�य वैिश�्ये (Key Features of Purpose-
Driven Branding) 

१. �प� �ँड हतूे (Clear Brand Purpose): 

�डँ अि�त�वात का आह,े हे �प� करणार े �येय. केवळ उ�पादन िकंवा सेवा 
िवक�यापिलकडे याचा उ�ेश असतो. 

उदाहरण: टाटा समूह समाजक�याणासाठी वचनब� आहे, हे �या�या हेतू-चिलत  
��ीकोनाचे उदाहरण आहे. 

२. मूलभूत मू�यांशी ससुंगतता (Alignment with Core Values): 

�डँ�या सव� कृती आिण िनण�य �या�या उ�ेशाशी ससुगंत असतात. 

उदाहरण: िहदुं�थान युिनिल�हरचे �ोजे�ट श�� �ामीण मिहलानंा स�म बनवते, ज े
समावेशकता आिण शा�तते�या मू�याशंी जळुते. 

३. �ामािणकता आिण पारदश�कता (Authenticity and Transparency): 

�डँ�या हेतूबाबत पारदश�कता आिण खरी वचनब�ता अस�याने िव�ास आिण िव�ासाह�ता 
िनमा�ण होते. 

उदाहरण: इ�फोिसस फाउंडेशन िश�ण आिण �ामीण िवकासावर काम करते, जे �या�या 
सामािजक जबाबदारीची खरी भावना दश�वते. 

४. �ाहक-क� ि�त ��ीकोन (Consumer-Centric Approach): 

�डँ �ाहका�ंया मू�याशंी जोडला जातो �यामळेु भाविनक सबंंध िनमा�ण होतात आिण िन�ा 
वाढते. 

उदाहरण: पाल�-जी भारतीय कुटंुबाशंी �व�त व भाविनक�र�या सबंंिधत �नॅक �हणून 
जोडला जातो. 
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५. प�रणाम-क� ि�त उप�म (Impact-Oriented Initiatives): 

�डँ समाज आिण पया�वरणीय �तरावर ठोस प�रणाम करणार ेउप�म हाती घेतो. 

उदाहरण: मिह�ंाचे "राईज फॉर गुड" उप�म �ामीण िवकास, शा�तता आिण तं��ानावर 
ल� क� ि�त करतात. 

४.७.३. हतूे-चिलत  �ँिडंगचे मह�व (Importance of Purpose-Driven Branding) 

१. �ाहकांसोबत भाविनक जोडणी (Emotional Connection with 
Consumers): 

सामाियक मू�ये दश�वणार े�डँ �ाहकाशंी मजबूत भाविनक संबंध ��थािपत करतात. �ाहक 
अशा �ड्ँसना �ाधा�य देतात आिण �या�ंयाशी िन�ावान राहतात. 

२. �पधा��मक बाजारात वेगळेपणा (Differentiation in Competitive Markets): 

ठोस हेतू असलेला �डँ �पधा��मक बाजारात �वतःची ओळख िनमा�ण करतो. 

उदाहरण: द बॉडी शॉप इंिडया पया�वरणपूरक आिण �ूरता-म�ु उ�पादनामंळेु वेगळा 
ठरतो. 

३. कम�चा�यांना आकिष�त करण ेआिण िटकवून ठेवण े(Attracting and Retaining 
Talent): 

�प� आिण सकारा�मक हेतू असले�या कंप�यामं�ये काम कर�यास कम�चारी �ाधा�य 
देतात. 

उदाहरण: गूगलचे "जगातील मािहती संघिटत करण"े हे �येय उ�ेशपूण� �यावसाियकांना 
आकिष�त करते. 

४. �ँड �ित�ा मजबूत करणे (Strengthening Brand Reputation): 

हेतू-चिलत  उप�म �डँ�या साव�जिनक �ितमेला उंचावतात आिण िव�ास वाढवतात. 

उदाहरण: �रलाय�स फाउंडेशन िश�ण आिण आरो�यसेवा काय��मा�ंार ेसामािजक �ित�ा 
वाढवते. 

५. दीघ�कालीन वाढ सा�य करणे (Fostering Long-Term Growth): 

ठोस हेतू असलेले �डँ �ाहकाचंा दीघ�कालावधीसाठी िव�ास िजकंतात आिण शा�त 
िवकास सा�य करतात. 

उदाहरण: अमूल भारतीय द�ुध�यवसायाला पािठंबा देऊन �ाहकाशंी िव�ासाह� सबंंध 
िनमा�ण करते. 
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४.७.४. हतूे-चिलत  �ँड तयार कर�याचे ट�पे (Steps to Build a Purpose-Driven 
Brand) 

१. हतूे िनि�त करा (Define the Purpose): 

�डँ�या ��ीकोन आिण मू�याशंी सलं�न असा अथ�पूण� हेतू ठरवा. �याचा हेतू �प�, 
�ामािणक आिण �भावी असावा. 

२. �यवसाय धोरणात हतूे समािव� करा (Integrate the Purpose into 
Business Strategy): 

�डँ�या दैनंिदन काय�प�ती, िवपणन आिण िनण�य �ि�येत हेतू म�यवत� ठेवा. 

३. िहतधारकांना सहभागी करा (Engage Stakeholders): 

कम�चारी, �ाहक आिण भागीदारानंा हेतू-चिलत  उप�मामं�ये सहभागी क�न �या. 

४. �भावी संवाद साधा (Communicate Effectively): 

िडिजटल �णाली, जािहराती आिण काय��मा�ंार े�डँचा हेतू �भावीपणे माडं�यासाठी कथा-
वाचन वापरा. 

५. प�रणाम मोजा आिण सामाईक करा (Measure and Share Impact): 

हेतू-चिलत  उप�मा�ंया यशाचे मोजमाप करा आिण �याचें िनकाल पारदश�कपणे सामाईक 
करा. 

४.७.५. हतूे चिलत चिलत  म�ुीकरणामधील आ�हाने (Challenges in Purpose-
Driven Branding) 

१. �ामािणकपणा िटकवण े(Maintaining Authenticity): 

�ाहक बनावटपणा पटकन ओळखतात. 

उपाय: दा�यांना ठोस कृती आिण मोजता येणार ेप�रणाम या�ंार ेसमिथ�त करा. 

२. नफा आिण हतूे यामधील संतुलन राखण े(Balancing Profit and Purpose): 

आिथ�क उि��े आिण हेतूचिलत �य�न याचंी ससूु�ता राखणे आव�यक. 

उपाय: हेतूला �यवसाया�या वाढी�या धोरणांसह सरंिेखत करा. 

३. बदल�या �ाहक अपे�ांशी जुळवून घेण े(Adapting to Changing Consumer 
Expectations): 

समाज आिण �ाहका�ंया �ाथिमकता िवकिसत होत असताना ससुगंत राहणे. 

उपाय: �डँ�या हेतूचिलत  रणनीत�चे सतत मू�यमापन आिण सधुारणा करा. 
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हतूेचिलत  �ँिडंगची उदाहरणे 

१. टाटा टी – जागो र:े 

मतदान जाग�कता आिण �ी-प�ुष समानता यासंार�या सामािजक मदु�्ावंर �काश 
टाकते, नागरी जबाबदारीला �ो�साहन देते. 

२. एअरबीएनबी – Belong Anywhere: 

सव�समावेशकता आिण सामािजक बािंधलक�ला �ो�साहन देते, वैिव�यपूण� आिण अनो�या 
अनभुवांवर भर देते. 

३. HDFC बँक – प�रवत�न: 

िश�ण, आरो�यसेवा आिण पया�वरणीय शा�तता यामधील उप�मा�ंार ेबदल घडवते. 

४. ITC िलिमटेड – ई-चौपाल: 

�ामीण शेतक�यानंा तं��ाना�या मदतीने स�म क�न �यांचे जीवनमान उंचावते आिण 
शेतीला आधिुनक बनवते. 

५. FabIndia – Celebrate India: 

भारतीय कारागीर आिण ह�तकलेला �ो�साहन देते तसेच �ामीण स�मीकरणात योगदान 
देते. 

४.७.६. हतूेचिलत  म�ुीकरणाचे फायदे (Benefits of Purpose-Driven Branding) 

१. वाढलेली �ाहक िन�ा (Enhanced Consumer Loyalty): 

�या �ड्ँस �याचें मू�य जपतात, �यानंा �ाहक सहकाय� करणे अिधक आनदंदायक वाटते. 

२. वृ�ीत झालेली �ँड इि�वटी (Increased Brand Equity): 

�प� उ�ेशामळेु �डँची ओळख आिण बाजारातील �थान मजबूत होते. 

३. सकारा�मक सामािजक �भाव (Positive Social Impact): 

हेतूचिलत  �ड्ँस समाजा�या भ�यासाठी योगदान देतात आिण कॉप�रटे सामािजक 
जबाबदारी पार पाडतात. 

४. उ�म िवपणन परतावा (Improved Marketing ROI): 

हेतूचिलत  मोिहमा �ाहकावंरअिधक �भाव टाकतात, प�रणामी गुतंवणूक परतावा आिण 
�पातंरण दर जा�त होतो. 

५. संकट �ितकारश�� (Crisis Resilience): 

मजबूत �ाहक िव�ासामळेु हेतूचिलत  �ड्ँस सकंटामंधून वेगाने सावरतात. 
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४.८  �ाहक आिण कम�चारी-क� ि�त �डँ �यव�थापन (CUSTOMER 
AND EMPLOYEE-CENTRIC BRAND MANAGEMENT) 

४.८.१. उ�ेशपूण� म�ुीकरण (Purpose-driven branding) 

आज�या �पधा��मक आिण सामािजक��्या जाणीवसंप�न बाजारपेठेत उ�ेशपूण� 
म�ुीकरणला आता पया�य नाही. �या �ड्ँसनी अथ�पूण� उ�ेश िनि�त केला आिण तो 
�ामािणकपणे �यां�या �यवसाया�या प�त�म�ये समािव� केला, ते �ाहक, कम�चारी आिण 
िहतधारकासंोबत दीघ�कालीन सबंंध िनमा�ण क� शकतात. टाटा टी, ITC आिण फॅब 
इंिडया यासंार�या भारतीय �ड्ँसनी दाखवून िदले आहे क� उ�ेशपूण� म�ुीकरण �ाहकाचंी 
िन�ा, वेगळेपण आिण समाजावर सकारा�मक �भाव टाकते, �यामळेु शा�त वाढीचा माग� 
मोकळा होतो. 

४.८.२. �ाहक आिण कम�चारी-क� ि�त �ँड �यव�थापन (Customer and 
Employee-Centric Brand Management) 

�ाहक आिण कम�चारी-क� ि�त �डँ �यव�थापन �हणजे �डँ�या धोरणानंा, स�ंकृतीला आिण 
परीचालनाला अशा �कार ेजळुवून घेणे क� �यामळेु �ाहकाचें समाधान आिण कम�चा�यांची 
बािंधलक� �ाधा�याने वाढेल. हे ओळखते क� कम�चारी हेच �डँचे राजदूत (Brand 
Ambassadors) आहेत, आिण �याचंी बािंधलक� थेट �ाहक अनभुवावर प�रणाम करते, 
�याचा �भाव �डँ�या �ित�ा आिण यशावर पडतो. 

�ाहक-क� ि�त �ँड �यव�थापन (Customer-Centric Brand Management) 

�ाहक-क� ि�त �डँ �यव�थापन �हणजे �ाहकानंा म�ुीकरणात ��येक �य�ना�या क� ��थानी 
ठेवणे, �याचंी गरज, �ाधा�ये आिण अनभुव यांना अ�ेसर ठेवणे �यामळेु िन�ा आिण िव�ास 
िनमा�ण होतो. 

४.८.३. �ाहक-क� ि�त �ँड �यव�थापनाची �मखु वैिश�्ये (Key Features of 
Customer-Centric Brand Management) 

१. �ाहकां�या गरजा समजून घेणे (Understanding Customer Needs): 

सखोल सशंोधन क�न �ाहकां�या पसतंी, सम�या आिण अपे�ा समजून घेणे. 

उदाहरण: ि�लपकाट�  �ाहका�ंया अिभ�ायावर आधा�रत सेवा �दान करते, जसे क� सलुभ 
परता�याची �ि�या आिण कॅश-ऑन-िडिल�हरी सिुवधा. 

२. वैयि�कृत अनुभव (Personalized Experiences): 

िवदा आिण िव�ेषणाचंा �भावी वापर क�न �ाहकानंा वैयि�कृत उ�पादने, सेवा आिण 
सवंाद देणे. 

उदाहरण: अॅमेझॉन इंिडया �ाहका�ंया खरदेी इितहासावर आधा�रत वैयि�कृत उ�पादन 
िशफारसी देते. 
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३. �ाहक अिभ�ाय समािव� करणे (Customer Feedback Integration): 

�ाहकाकंडून सि�यपणे अिभ�ाय घेऊन उ�पादने आिण सेवा सधुार�यासाठी �याचा वापर 
करणे. 

उदाहरण: ि�वगी �ाहका�ंया सूचनांनसुार ॲप�या वैिश�्यांम�ये सधुारणा करते, जसे क� 
लाई�ह ऑड�र �ॅिकंग सिुवधा. 

४. स��य �ाहक सेवा (Proactive Customer Support): 

�ाहका�ंया शकंा आिण त�ार�चे ता�काळ आिण �भावी समाधान सिुनि�त करणे. 

उदाहरण: झोमॅटो �ाहकासंाठी सतत �ाहकािभमखु जलद सेवा �दान करते. 

५. भाविनक नात ेिनमा�ण करणे (Building Emotional Connections): 

�ाहकासंोबत भाविनक��्या जोडले जाऊ शकतील असे मोिहम आिण अनभुव तयार 
करणे. 

उदाहरण: कॅडबरीची "कु�छ मीठा हो जाये" मोहीम भारतीय कुटंुबा�या आनदंा�या �णाशंी 
जोडली जाते. 

४.८.४. �ाहक-क� ि�त �ँड �यव�थापनाचे फायदे (Benefits of Customer-Centric 
Brand Management) 

वाढलेली िन�ा आिण �ाहक िटकवून ठेवणे (Enhanced Loyalty and 
Retention): �ाहका�ंया समाधानाला �ाधा�य देणा�या �ड्ँसना �ाहक जा�त काळ 
िव�ासाने जोडलेले राहतात. 

सकारा�मक �चार (Positive Word of Mouth Word of Mouth): समाधानी 
�ाहक �डँचे �चारक बनतात आिण इतरानंा �डँची िशफारस करतात. 

�पधा��मक लाभ (Competitive Advantage): �ाहक-क� ि�त �ि�कोन �डँला 
�पधा��मक बाजारपेठेत वेगळेपण िमळवून देतो. 

४.८.५. कम�चारी-क� ि�त �ँड �यव�थापन (Employee-Centric Brand 
Management) 

कम�चारी-क� ि�त �डँ �यव�थापन �हणजे असे वातावरण िनमा�ण करणे, िजथे कम�चारी 
मह�वाचे असतंात, �े�रत राहतात आिण �डँ�या मू�यासोबत सरंिेखत होतात. उ�साही 
कम�चारी अिधक उ�पादक, नािव�यपूण� आिण उ�कृ� �ाहक अनभुव दे�यासाठी वचनब� 
असतात. 
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कम�चारी-क� ि�त �ँड �यव�थापनाची �मखु वैिश�्ये (Key Features of Employee-
Centric Brand Management) 

१. कम�चा�यांना स�म बनवणे (Empowering Employees): 

कम�चा�यानंा �यां�या भूिमकामं�ये उ�कृ� कामिगरी कर�यासाठी आव�यक साधने, �िश�ण 
आिण �वाय�ता �दान करणे. 

उदाहरण: इ�फोिसस आप�या िशक�या�या �णाली�ार े कम�चारी कौश�य िवकासावर 
सात�याने गुतंवणूक करते. 

२. ओळख आिण पुर�कार (Recognition and Rewards): 

कम�चा�या�ंया योगदानाची आिण कतृ��वाची दखल घेऊन �यांना परु�कृत करणे. 

उदाहरण: टाटा क�स�ट�सी सि�ह�सेस (TCS) िनयिमतपणे आंत�रक �णाली आिण 
परु�कार काय��मा�ंार ेसव��म कामिगरी करणा�यांना स�मािनत करते. 

३. सकारा�मक काय�सं�कृती िनमा�ण करणे (Creating a Positive Work 
Culture): 

सव�समावेशक, सहयोगी आिण सहायक वातावरण तयार करणे. 

उदाहरण: एचडीएफसी बकँ िविवधता आिण समावेशकतेवर भर देते, िजथे कम�चारी उ�म 
�कार ेिवकिसत होतात. 

४. कम�चा�यांना �ँड मू�यांशी जोडण े (Aligning Employees with Brand 
Values): 

कम�चारी �डँ�या उि��ाशंी आिण मू�याशंी जळुतील याची खा�ी करणे. 

उदाहरण: मिह�ंा �पु "Rise for Good" ही सकं�पना आप�या कम�चा�यामं�ये �जवते, 
�यामळेु उि��-�े�रत काय�स�ंकृती तयार होते. 

५. काम आिण वैयि�क आयु�य यामधील समतोल राखणे (Promoting Work-Life 
Balance): 

लविचक कामा�या योजना, आरो�यिवषयक उप�म आिण सहायक �णाली �दान करणे. 

उदाहरण: गोदरजे �पु कम�चारी-अनकूुल धोरणे आिण आरो�यिवषयक काय��म ऑफर 
करते. 

६. कम�चा�यांना �ँडचे �व�े बनवण े(Encouraging Employee Advocacy): 

कम�चा�यानंा �डँचे सकारा�मक �ितिनिध�व कर�यासाठी स�म करणे. 
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उदाहरण: मॅ�रयट इंटरनॅशनल आप�या कम�चा�यांना �या�ंया सकारा�मक अनभुवाचंी 
सोशल मीिडयावर शेअ�रगं कर�यास �ो�सािहत करते, �यामळेु �डँची �ितमा सधुारते. 

४.८.६. कम�चारी-क� ि�त �डँ �यव�थापनाचे फायदे (Benefits of Employee-
Centric Brand Management) 

उ�च कम�चारी सहभाग (Higher Employee Engagement): �े�रत कम�चारी अिधक 
उ�पादक आिण नािव�यपूण� असतात. 

सुधा�रत �ाहक अनुभव (Improved Customer Experiences): आनदंी कम�चारी 
उ�कृ� �ाहक सेवा �दान करतात. 

सश� �ँड �ित�ा (Stronger Brand Reputation): उ�साही कम�चारी �डँ�या 
साव�जिनक �ितमेमधे सकारा�मक योगदान देतात. 

४.८.७. �ाहक-क� ि�त आिण कम�चारी-क� ि�त �ँड �यव�थापन यां�यातील संबंध (The 
Interconnection Between Customer and Employee-Centric Brand 
Management) 

�ाहक-कम�चारी संबंध (Customer-Employee Relationship): �े�रत कम�चारी 
उ�म �ाहक अनभुव देतात, �यामळेु �ाहकाचें समाधान आिण िन�ा वाढते. 

अिभ�ाय च� (Feedback Loop): �ाहका�ंया अिभ�ायाचा उपयोग कम�चारी सेवा 
सधुार�यासाठी क� शकतात, तर कम�चारी �ाहक सतंोष धोरणासंाठी मािहती �दान 
करतात. 

एकसंध �ँड सं�कृती (Unified Brand Culture): �ाहक आिण कम�चा�यानंा मह�व 
देणारी �डँ स�ंकृती िन�ा आिण वाढीचा सकारा�मक च� तयार करते. 

�ाहक-क� ि�त आिण कम�चारी-क� ि�त �ँड �यव�थापनाचे उदाहरणे 

१. टाटा �ुप: 

�ाहक-क� ि�तता: टाटा मोटस� सतत नवीन उ�पादने, जसे क� इलेि��क वाहने (EVs), 
�ाहका�ंया गरजासंाठी िवकिसत करते. 

कम�चारी-क� ि�तता: टाटा �टील कम�चा�यांसाठी �यापक �िश�ण आिण क�रअर िवकास 
सधंी �दान करते. 

२. डाबर इंिडया: 

�ाहक-क� ि�तता: �ाहका�ंया आरो�य आिण तंद�ु�ती�या गरजासंाठी िवशेषतः आयवु�िदक 
उ�पादने तयार करते. 

कम�चारी-क� ि�तता: िवकासा�या सधंी आिण क�याणकारी उप�मासंह लोक-क� ि�त 
काय�स�ंकृती �दान करते. 
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३. �रलाय�स िजओ: 

�ाहक-क� ि�तता: परवडणारी दररचना आिण अखडं नेटवक�  उपल�धता �दान करते. 

कम�चारी-क� ि�तता: नावी�याला �ो�साहन देते आिण �डँ�या वाढीसाठी कम�चा�यांना 
स�मािनत करते. 

४. िहदुं�थान युिनिल�हर िलिमटेड (HUL): 

�ाहक-क� ि�तता: पया�वरणपूरक �ाहक पसतंी ल�ात घेऊन िटकाऊ उ�पादने िवकिसत 
करते. 

कम�चारी-क� ि�तता: नेत�ृव िवकास काय��म आिण िविवधता उप�म �दान करते. 

४.८.८. �ाहक आिण कम�चारी-क� ि�त �ँड �यव�थापनातील आ�हान े (Challenges 
in Customer and Employee-Centric Brand Management) 

१. �ाधा�ये संतुिलत करण े(Balancing Priorities): 

�ाहका�ंया अपे�ा आिण कम�चा�यां�या गरजा सतंिुलत करणे कठीण असते. 

उपाय: दो�ही भागधारकामं�ये पारदश�क सवंाद वाढिवणे. 

२. सुसगंतता राखण े(Maintaining Consistency): 

वेगवेग�या िठकाणी �ाहक अनभुव आिण कम�चारी अनभुव समान असतील याची खा�ी 
करणे. 

उपाय: �िश�ण आिण एकाि�मक �यव�थापन �णाल�म�ये गुतंवणूक करणे. 

३. बदलांशी जुळवून घेण े(Adapting to Changes): 

�ाहक वत�नातील आिण कम�चारी काय�स�ंकृतीतील वेगवान बदलामंळेु सात�याने नवीन तं� 
�वीकार�याची गरज असते. 

उपाय: चपळतेने काय� करा आिण तं��ानाचा उपयोग क�न ��ड आिण धोरणे सधुारत 
राहणे. 

�ाहक आिण कम�चारी-क� ि�त �डँ �यव�थापन हे शा�त वाढ आिण मजबूत �डँ �ित�ेसाठी 
अ�याव�यक आहे. दो�ही भागधारका�ंया गरजा आिण आका�ंावंर ल� क� ि�त क�न, �डँ 
िन�ा, नावी�य आिण �पधा��मक लाभ िमळवू शकतात. टाटा �ुप, डाबर आिण �रलाय�स 
िजओ सार�या भारतीय कंप�या अशा यश�वी धोरणांची अंमलबजावणी कशा �कार े
करतात, हे दश�िवतात क� आज�या गितशील �यवसाय वातावरणात �ाहक आिण कम�चारी 
दोघानंाही समान �ाधा�य देणे िकती मह�वाचे आहे. 
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४.९ कथा�प म�ुीकरण (STORYTELLING BRANDING) 

४.९.१ कथा�प म�ुीकरण (STORYTELLING BRANDING) 

कथा�प म�ुीकरण �हणजे लि�यत �े�कासंोबत भाविनक सबंंध िनमा�ण कर�यासाठी 
रणनीितक�र�या कथानकाचंा वापर करणे. यात �डँ�या मू�ये, उ�ेश आिण �यि�म�व 
�ितिबंिबत करणा�या कथा तयार करणे समािव� आह,े �यामळेु �ाहकानंा �डँशी सहज 
ओळख िनमा�ण करता येते आिण तो ल�ात राहतो. �भावी कथा �डँला अिधक मानवीय 
बनवते, �यामळेु �याचे आकष�ण आिण गुतंवणूक वाढते. 

४.९.२ म�ुीकरणाम�ये कथा�पाचे �मखु घटक (Key Elements of Storytelling 
in Branding) 

१. उ�ेश (Purpose) 

 कथा �डँ�या उि��े आिण �येयाशी ससुगंत असावी. 

 उदाहरण: अमूल�या मोिहमा नेहमी भारतीय द�ुध�यवसाया�या �गतीसाठी आिण 
सामािजक िवषयावंर �काश टाक�यासाठी असतात. 

२. स�यता (Authenticity) 

 ख�या आिण सबंंिधत कथा �े�कामं�ये अिधक �भाव पाडतात. 

 उदाहरण: तिन�क�या जािहराती िववाह आिण कौटंुिबक �णा�ंया भाविनकतेला 
अधोरिेखत क�न परपंरा आिण खरी भावना दश�वतात. 

३. भावना (Emotion) 

 कथा आनदं, आठवणी िकंवा �ेरणा यासंार�या भावना जागतृ क�न सखोल सबंंध 
िनमा�ण करतात. 

 उदाहरण: कॅडबरी डेअरी िम�क�या जािहराती आनदं आिण एकि�तपणाची भावना 
िनमा�ण करतात. 

४. पा� े(Characters) 

 कथा पढेु नेणार ेआिण �डँचे �ितिनिध�व करणार ेम�ुय �यि�म�वे मह�वाची असतात. 

 उदाहरण: �होडाफोनचे झूझूज हे साधेपणा आिण मजा दश�वणार े आयकॉिनक पा� 
बनले. 

६. संघष� आिण  उपाय (Conflict and Resolution) 

 एखादी सामा�य सम�या िकंवा आ�हान दाखवून �डँ�या उ�पादना�ार े �यावर उपाय 
सचुवला जातो. 



  

 

�डँ �यव�थापन 

122 

 उदाहरण: हवे�स�या जािहरात�म�ये कुटंुबानंा येणा�या अडचणी दाखवून �यां�या 
उपकरणा�ंार े�या सोडिव�या जातात. 

६. संबंधता (Relatability) 

 कथा सा�ंकृितक, सामािजक िकंवा भाविनक वा�तवाशंी ससुंगत असतात. 

 उदाहरण: सफ�  ए�सेल�या "दाग अ�छे ह�" मोिहमा पालकाशंी उ�म �कार ेजळुतात, 
कारण �या मलुा�ंया िशक�या�या �ि�येला अधोरिेखत करतात. 

४.९.३ म�ुीकरणाम�ये कथा�प असं�याचे मह�व (Importance of Storytelling in 
Branding) 

१. भाविनक संबंध िनमा�ण करणे (Builds Emotional Connections) 

 कथा मानवा�या भावना जागतृ क�न �डँ अिधक स�ंमरणीय आिण सबंंिधत बनवतात. 

 उदाहरण: पेपर बोट आप�या जािहरात�म�ये बालपणी�या आठवण�शी सबंंिधत कथा 
सागंते. 

२. �ँडला वेगळे �थान देण(ेDifferentiates the Brand) 

 �भावी कथा �पधा��मक बाजारपेठेत �डँला वेगळे �थान िमळवून देते. 

 उदाहरण: बजाजची "हमारा बजाज" मोहीम भारतीय कुटंुबामं�ये �याचे �थान 
अधोरिेखत करते. 

३. �ँड �मरणश�� वाढवणे (Enhances Recall) 

 कथा आकडेवारीपे�ा अिधक ल�ात राहतात, �यामळेु �डँ अिधक �भावीपणे आठवला 
जातो. 

 उदाहरण: फेिवकॉल�या िवनोदी जािहराती उ�पादना�या मजबतुीवर आधा�रत क�पक 
कथा सागंतात. 

४. �ँड िन�ा वाढवण े(Fosters Brand Loyalty) 

 भाविनक कथा �ाहकामं�ये िव�ास िनमा�ण क�न �यानंा �डँचे िन�सीम समथ�क 
बनवतात. 

 उदाहरण: नायके�या "Just Do It" मोिहमा �ेरणादायी कथा सागूंन �ाहकामं�ये िन�ा 
िनमा�ण करतात. 

५. �ँड�या मू�यांचे आिण उ�ेशाचे सं�षेण करणे (Communicates Values and 
Purpose) 
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 कथा �डँ�या मू�ये �भावीपणे सादर करतात आिण �ाहकां�या िवचारसरणीशी �याचंा 
मेळ घालतात. 

 उदाहरण: द बॉडी शॉप �या�ंया उ�पादना�ंया नैितक �ोतािंवषयी आिण �ूरता-म�ु 
धोरणािंवषयी कथा सागंते. 

६. �ाहकांची गुंतवणूक वाढवणे (Drives Engagement) 

 आकष�क कथा सोशल मीिडया, जािहराती आिण मोिहमा�ंार ेलोकानंा सवंाद साध�यास 
�व�ृ करतात. 

 उदाहरण: झोमॅटो�या मजेशीर आिण सबंंिधत खा�कथा िडिजटल �े�कानंा आकिष�त 
करतात. 

�िँडंगम�ये �भावी कथा�प सागंणे �डँला अिधक मानवीय, स�ंमरणीय आिण 
भाविनक��्या �भावी बनवते, �यामळेु �याचा बाजारात वेगळा ठसा उमटतो. 

४.९.४. �भावी �ँड कथा�प तयार कर�या�या पाय�या (Steps to Create 
Effective Brand Storytelling) 

१. �ँडचा उ�ेश ठरिवणे (Define the Brand’s Purpose): �डँ�या �येय आिण 
मू�याचंी ओळख क�न �ा, जेणेक�न कथा�पासाठी भ�कम पाया तयार करता 
येईल. 

२. ��ेकांची समज िमळिवण े (Understand the Audience): लि�यत �े�काचें 
सशंोधन करा आिण �या�ंया अपे�ा व अडचण�शी जळुणा�या कथा�प तयार करणे. 

३. कथनाची चौकट िनवडण े (Choose a Narrative Framework): नायकाची 
या�ा, अडचण�वर मात  िकंवा �पातंरकथा यासंार�या चौकटी अवलंबिवणे 

४. भावना�मक घटक समािव� करणे (Incorporate Emotional Triggers): 
िवनोद, आठवण�ची जोड, िकंवा �ेरणादायी घटक वाप�न भावनांना �पश� करणे. 

५. ��य आिण मनोरजंक घटक वापरणे (Use Visual and Multimedia 
Elements): �भावी कथनासाठी �क�ा�य घटकाचंा समावेश करणे. 
उदाहरण: एिशयन प�ट्स�या "हर घर कुछ कहता है"  जािहरातीत घराचंी छायािच�े 
वाप�न कथा सािंगत�या जातात. 

६. सात�य ठेवण े(Be Consistent): कथा �डँ�या आवाजाशी ससुगंत असावी आिण 
सव� िठकाणी एकसधं असावी. 

४.९.५. �ँड कथेचे �कार (Types of Brand Stories) 

१. सु�वाती�या कथा (Origin Stories): 

o �डँ�या स�ुवाती�या िदवसाबं�ल, स�ंथापक आिण अडचणी याचंा उ�लेख करणे. 
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o उदाहरण: इ�फोिसस आप�या एका अपाट�म�टमधून स�ु झाले�या �वासाची कथा 
सागंते. 

२. �ाहक कथा (Consumer Stories): 

o वा�तिवक �ाहका�ंया अनभुव आिण �िति�या सामाियक करणे. 

o उदाहरण: BYJU’s �या जािहरात�म�ये िव�ा�या��या जीवनात झाले�या बदलांचे 
दाखले िदले जातात. 

३. प�रणामकथा (Impact Stories): 

o समाज िकंवा पया�वरणावर झाले�या सकारा�मक �भावांचे िच�ण करणे. 

o उदाहरण: टाटा टी�या "जागो र"े मोिहमा सामािजक मदु�्ावंर �काश टाकतात. 

४. �पांतरकथा (Transformation Stories): 

o �डँमळेु �य�� िकंवा समदुायात झालेले प�रवत�न दाखवा. 

o उदाहरण: HDFC बँके�या िव�ीय सा�रता मोिहमा सश��करणा�या कथा सागंतात. 

५. सां�कृितक कथा (Cultural Stories): 

o �े�काशंी जोडले जाणार ेसा�ंकृितक मू�य आिण परपंरा दश�वा. 

o  उदाहरण: कोका-कोला इंिडया िदवाळी सार�या सणांसाठी मोिहमा तयार करते. 

४.९.६. कथा�प म�ुीकरणामधील आ�हाने (Challenges in Storytelling 
Branding) 

१. �ामािणकता िटकवणे (Maintaining Authenticity): 

o अितशय आकष�क िकंवा अितशयो��पूण� कथा अ�सल वाटत नाहीत. 

o उपाय: �डँ�या मूळ ओळखीशी �ामािणक राहणे आिण खोटी आ�ासने टाळणे. 

२. सां�कृितक संवेदनशीलता (Cultural Sensitivities): 

o सा�ंकृितक बारकावे समजून न घेणे नकारा�मक प�रणाम देऊ शकते. 

o उपाय: लि�यत �े�काचंा सा�ंकृितक सदंभ� नीट समजून घेऊन �याचा आदर करणे. 

३. सतत गुंतवणूक राखण े(Sustaining Engagement): 

o वेळोवेळी �े�काचंी रस घे�याची �मता िटकव�यासाठी सज�नशीलता आव�यक आहे. 

o उपाय: कथा तं�े सधुारत राहणे आिण ��डनसुार बदल करणे. 
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४. सम�वय राखणे (Integration Across Platforms): 

o सव� िठकाणी कथा ससुगंत ठेवणे गरजेचे आहे. 

o उपाय: सव� मा�यमासंाठी एकसधं रणनीती तयार करणे . 

यश�वी कथा�पाची उदाहरणे 

१. Parle-G: 

दैनिंदन संघष� आिण साधेपणा�या कथा सागूंन �डँ सवा�साठी सोबती �हणून माडंला जातो. 

२. Tata Salt – "देश का नमक": 

     िव�ास, गणुव�ा आिण रा��ीय अिभमानावर आधा�रत कथा तयार के�या जातात. 

३. Maggi – पुनरागमन मोिहम: 

     बंदी उठव�यानतंर �ाहकां�या �ेम आिण िव�ासा�या कथा सागं�यात आ�या. 

४. Reliance Jio: 

     �ामीण आिण शहरी भारतातील िडिजटल सश��करणा�या कथा सागंते. 

५. OYO Rooms: 

     वेगवेग�या �ाहक गटासंाठी सहज �वासा�या कथा सामाियक करतात. 

कथा�प म�ुीकरण ह े �े�काशंी जोड�यासाठी, मू�ये �भावीपणे माडं�यासाठी आिण 
�पधा��मक बाजारपेठेत वेगळेपण िनमा�ण कर�यासाठी एक शि�शाली साधन आह.े अमूल, 
टाटा सॉ�ट, आिण पेपर बोट यासंार�या भारतीय �ड्ँसनी �भावी कथा�पा�या 
मा�यमातून दीघ�कालीन भाविनक सबंंध ��थािपत केले आहेत. स�यता, सहजता आिण 
सात�य यावर भर देऊन  �डँ �या�ंया ओळखीला बळकटी देऊ शकतात आिण �ाहकाशंी 
अिधक चागंले सलं�न राह� शकतात. 

बह�पया�यी �� (MCQs): 

१. म�ुीकरणाम�ये कथा�पाचे �ाथिमक उि�� काय आह?े 

अ)  उ�पादने जािहरात करणे 

ब)  �ाहकासंोबत भाविनक सबंंध िनमा�ण करणे 

क)  िव�� वाढवणे 

ड)  �वाहाचें अनसुकरण करणे 
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२. �भावी �डँ कथा�पाम�ये खालीलपैक� कोणता आव�यक घटक  नाही ? 

अ)  उ�ेश (Purpose)   

ब)  �ामािणकता (Authenticity) 

क)  अितशयो�� (Overexaggeration) 

ड)  भावना (Emotion) 

३. खालीलपैक� कोणते उदाहरण �डँने आप�या िवपणनाम�ये कथा सागं�यासाठी 
वापरले आहे? 

अ)  सॅमसगं उ�पादन वैिश�्ये दश�िवत आह े

ब)  कोका-कोलाची  "Share a Coke" मोहीम 

क)  अॅमेझॉन �ाईम सवलती 

ड)  अॅपलने नवीन उपकरणे सादरकरणे 

४. �डँ�या उ�प�ी�या (Origin) कथेम�ये साधारणतः कशावर भर िदला जातो? 

अ)  कंपनीची िव�� स�ंया 

ब)  स�ंथापकाची वैयि�क कथा आिण सघंष� 

क)  कंपनी�या उ�पादन लाचँ�या सादरीकरणा�या तारखा 

ड)  वापरलेली िवपणन धोरणे 

५. �डँ कथा�पाम�ये मजबूत सबंंध िनमा�ण कर�यासाठी कोणता भाविनक घटक 
�ाम�ुयाने वापरला जातो? 

अ)  भीती (Fear) 

ब)  िवनोद (Humour) 

क)  उदासीनता (Indifference) 

ड)  ग�धळ (Confusion) 

चूक / बरोबर �� (True/False Questions): 

६. म�ुीकरणामधील कथा�प फ� उ�पादना�या वैिश�्यांवर आिण तािं�क बाब�वर 
क� ि�त असते. (चूक) 

७. कथा�पा�ार ेिनमा�ण झालेला भाविनक सबंंध �डँ िन�ा वाढवू शकतो. (बरोबर) 

८. �डँ कथा�प सव� िठकाणी सात�यपूण� असावे. (बरोबर) 

९. सव� �डँ कथा नेहमी सघंष� आिण समाधान समािव� करतात. (बरोबर) 

१०. �डँ कथा�पाचे �ाथिमक उि�� मािहती दे�याऐवजी केवळ मनोरजंन करणे आहे. 
(बरोबर) 
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�� (Questions): 

१. �डँ कथा�पाम�ये कोणते  म�ुय घटक असतात? 

२. �डँ कथा�प �े�कासंोबत मजबूत भाविनक नाते कसे िनमा�ण क� शकते? 

३. एखादी कंपनी आपली कथा सागूंन �पध�कापंासून �वतःला वेगळे कसे दश�वू शकते? 

४. आप�या पसतंी�या दोन �ड्ँस�या कथा�प धोरणाचें तलुना�मक िव�ेषण करा.  

५. आज�या िवपणन जगात �डँ कथा�प �भावी आह े का? उदाहरणासंह आपले मत 
�प� करा. 
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