
X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

FC
D

2B
7X

SA
G

A
RD

A
D

M
IN

Y
FC

D
2B

7

78308 Page 1 of 5 

 

 
TIME: 3 HOURS        MARKS: 100 

 

N.B: - 1) All Questions are Compulsory 

          2) Figures to the right indicate full marks 

          

Q.1) A) Select the appropriate answer from the options given below (Any 10)             (10) 

 

1. ________ involves transfer of messages from one person to another. 

        (Communication, Leading, Motivating, Team Work) 

 

2. __________ is the ratio of returns to costs.  

(Efficiency, Harmony, Supervision, Consultative) 

 

3. Under _________ leadership, leaders not only consult the subordinate but also allows them 

to take part in decision-making.   

(Participative, Consultative, Autocratic, Sociocratic)  

 

4. Job __________ involves providing more challenging tasks and responsibilities. 

(Security, Enlargement, Enrichment, Training) 

 

5. _________ is required when conflict arises. 

(Communication, Coordination, Cooperation, Conciliation) 

 

6. Job Dissatisfying factors are also called as __________ factors. 

(Motivation, Hygiene, Delegation, Career Development) 

 

7. _________ techniques are used for the purpose of planning and scheduling activities. 

(Comprehensive, Network, Prompt, Balance scoreboard) 

 

8. _________ refers to self-directed control.  

(Break-Even, MBO, Supervision, Self-control) 

 

9. The _________ approach is followed when the environment is relatively unstable in 

nature. 

(Strategic momentum control, Internal Analysis, Comprehensive Analysis,  

 Strategic Leap Control) 

 

10. _________ refers to the disagreement over the attainment of goals. 

   (Organizational Development, Organizational Change, Organizational Conflict,  

               Time Management) 

 

11. __________ is the study of social transaction between people. 

(Career Development, Transactional Analysis, Managerial Grid, Process Consultation) 

 

12. OD is usually described as __________ oriented.  

(Present, Past, Future, Contingency) 
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B) State whether the Following Statements are TRUE or FALSE (Any 10)             (10) 

 

1. Leading is an act of influencing subordinate towards the attainment of desired objectives.  

2. Communication is a basic tool to motivate and improve the morale of the employees.  

3. Transactional leadership is also known as managerial leadership. 

4. Theory Y assumes people are not creative.  

5. Status or Job Title is one of the monetary factors.  

6. Controlling refers to identifying the set of alternatives and select the best alternative course 

of action.  

7. Quality Control ensure product quality as per the standards laid down.  

8. MBO involves subordinate manager in planning and controlling activities.  

9. In Downward Communication authority flows from higher to lower levels in the 

organization.  

10. Team building techniques of OD focuses on informal groups.  

11.  Information technology is the only reason for organizational change.  

12. Avoiding results in win-lose situation.  

 

Q.2) Answer the Following (Any 2)                  (15) 

a. Explain the meaning and importance of Communication. 

b. Evaluate the different qualities of a good leader. 

c. Describe the Path-Goal Model of Leadership 

 

Q.3) Answer the Following (Any 2)                  (15) 

a. Coordination is an essence of management. Discuss 

b. Elaborate the various monetary and non-monetary factors of motivation. 

c. State Briefly the Need Hierarchy Theory advocated by Abraham Maslow. 

 

Q.4) Answer the Following (Any 2)                  (15) 

a. State any five techniques of controlling. 

b. Explain the requirements of an effective control system. 

c. Describe the various steps of Management Information System (MIS) 

 

Q.5) Answer the Following (Any 2)                  (15) 

a. What are the various challenges faced in organizational growth and development? 

b. Write a note on effective Time Management. 

c. Describe the positive and negative consequence of conflicts. 

 

Q.6) Write Short Notes on: (Any 4)                  (20) 

a. Importance of Directing 

b. Leadership Styles 

c. McGregor’s Theory X and Theory Y 

d. Need for managing information 

e. Enterprise Resource Planning (ERP) 

f. Management of Change 

 

__________________________ 
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मराठी रुपाांतर 

 

वेळ: ३ तास   गुण: १००  

सूचना:  १. सवव प्रश्न अननवार्व आहेत.  

  २. उजवीकडील अांक पूणव गुण दर्वनवतात.  

  ३. मूळ इांग्रजी प्रश्न ग्राह्य मानावेत.  

 

प्र. १. (अ) खाली नदलेल्र्ा पर्ावर्ाांमधून र्ोग्र् उत्तर ननवडा. (कोणतेही १०) [१०]  

१. ________ मध्ये एका व्यक्तीकडून दसु-या व्यक्तीकडे संदशेांचे हस्ां्रण समाविष्ट अस्.े  

(संदशेिहन, ने्तृ्ि, अविप्रेरणा, सांविक कायय) 

२. ________ म्हणज ेखचय आवण पर्ािा यांचे गणुोत्तर होय.  

(काययक्षम्ा, ससंुिाद, पययिके्षण, सल्लामसल्) 

३. ________ ने्तृ्िशलैी नसुार, ने्े केिळ अधीनस्ांशी सल्लामसल् कर् नाही् ्र त्यांना वनणयय प्रविये् 

िाग िणे्याची दखेील परिानगी दे् ा्.  

(सहिागात्मक, सल्लागार, हुकुमशाही, सामावजक) 

४. कायय ________ मध्ये अवधक आव्हानात्मक काये आवण जबाबदाऱ्या प्रदान करण ेसमाविष्ट आह.े  

(सरुक्षा, विस्ार, समवृिकरण, प्रवशक्षण) 

५. जवे्हा संिर्य उद्भि्ो ्ेव्हा ________ आिश्यक अस्े.  

(संिाद, समन्िय, सहकायय, सलोखा) 

६. नोकरी्ील असमाधानकारक िटकांना ________ िटक असेही म्हण्ा्.  

(अविप्रेरणा, सिच्छ्ा, अवधकार प्रदान, रोजगार विकास) 

७. ________ ्ंत्ांचा िापर वनयोजन आवण काययिेळापत्क ्यार करण्यासाठी केला जा्ो.  

(व्यापक, जाळे, प्रितृ्त, सं्वुल् धािफलक) 

८. ________ म्हणज ेसि-वनदवेश् वनयंत्ण होय.  

(सम्ा वबंद,ू एमबीओ, पययिके्षण, आत्म-वनयंत्ण) 
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९. जवे्हा िा्ािरण ्लुनेने अवस्र अस्े ्ेव्हा ________ दृष्टीकोन अिलंबला जा्ो.  

(व्यहूरचनात्मक ग्ी वनयंत्ण, अं् गय्  विशे्लर्ण, सियसमािशेक विशे्लर्ण, व्यहूरचनात्मक झपे वनयंत्ण) 

१०. ________ म्हणज ेउविष्टांच्या प्राप्तीबिल म्विन्न्ा होय.  

(संिटनात्मक विकास, संिटनात्मक बदल, संिटनात्मक संिर्य, समय व्यिस्ापन) 

११. ________ म्हणज ेलोकांमधील सामावजक व्यिहाराचा अभ्यास होय.  

(रोजगार विकास, व्यिहारात्मक विशे्लर्ण, व्यिस्ापकीय जाळे, प्रविया सल्ला) 

१२. संिटन विकास (OD) चे िणयन सामान्य्ः ________ अविमखु असे केले जा्े.  

(ि्यमान, िू् काळ, िविष्य, आकवसमक्ा) 

 

प्र. १. (ब) खालील नवधाने सत्र् आहेत की असत्र् आहेत ते साांगा. (कोणताही १०)                  [१०]  

१. ने्तृ्ि ही इवच्छ् उविष्ट ेसाध्य करण्यासाठी अधीनस्ांना प्रिावि् करण्याची विया आह.े 

२. संप्रेर्ण ह ेकमयचाऱ्यांचे मनोधैयय िाढविण्याचे आवण प्रितृ्त करण्याचे मलूिू्  साधन आह.े 

३. व्यिहारिादी ने्तृ्िाला व्यिस्ापकीय ने्तृ्ि असेही म्हण्ा्. 

४. वसिां् ‘य’ असे गहृी् धर्ो की लोक सजयनशील नस्ा्. 

५. दजाय वकंिा कायय शीर्यक ह ेआव्यक िटकांपैकी एक आह.े 

६. वनयंत्ण म्हणज ेपयाययांचा संच ओळखण ेआवण कृ्ीचा सिोत्तम पयाययी मागय वनिडण.े  

७. गणुित्ता वनयंत्ण, वनवि् केलेल्या मानकांनसुार उत्पादनाची गणुित्ता सवुनवि् कर्े. 

८. एमबीओ मध्ये वियाकलापांचे वनयोजन आवण वनयंत्ण साठी अधीनस् व्यिस्ापकाचा समािशे हो्ो. 

९. संिटनेमध्ये अधोगामी संदशेिहना् अवधकार उच्च स्रािरून खालच्या स्रापयं् प्रिावह् हो्ा्. 

१०. संिटन विकासाचे (OD) संि बांधणी ्ंत् अनौपचाररक गटांिर लक्ष कें वि् कर्े. 

११. संिटनात्मक बदलाचे एकमिे कारण म्हणज ेमावह्ी ्ंत्ज्ञान होय. 

१२. जय-पराजय पररवस््ी् पररणाम टाळले जा्ा्. 

 

प्र. २. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.  [१५] 

अ. संदशेिहनाचा अ्य आवण महत्त्ि सपष्ट करा. 

ब. चांगल्या नेत्याच्या विविध गणुिवैशष्टटयांचे मलू्यमापन करा. 

क. ने्तृ्िाचा ग्ीमागय-ध्येय्य मॉडेलचे िणयन करा. 
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प्र. ३. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.  [१५] 

अ. समन्िय व्यिस्ापनाचा अकय / गािा आह.े चचाय करा. 

ब. अविप्रेरणचे्या विविध वित्तीय आवण वित्तीयेत्तर िटकांची ्पशीलिार चचाय करा. 

क. अब्राहम मसॅलो यांनी मांडलेला गरजिम वसिां् ्ोडक्या् सपष्ट करा. 

 

प्र. ४. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.  [१५] 

अ. वनयंत्णाची कोण्ीही पाच ्ंते् सपष्ट करा. 

ब. प्रिािी वनयंत्ण यंत्णसेाठीच्या आिश्यक बाबी सपष्ट करा. 

क. व्यिस्ापन मावह्ी प्रणाली (MIS) वनमायण करण्याच्या विविध टप्प्यांचे िणयन करा. 

 

प्र. ५. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.  [१५] 

अ. संिटनात्मक िाढ आवण विकासामधील विविध आव्हाने कोण्ी? 

ब. प्रिािी समय व्यिस्ापनािर टीप वलहा. 

क. संिर्ांच्या सकारात्मक आवण नकारात्मक पररणामांचे िणयन करा. 

 

प्र. ६. निपा नलहा. (कोणत्र्ाही चार)  [२०] 

अ. संचालनाचे महत्ि 

ब. ने्तृ्ि शैली 

क. मकॅग्रेगरचा वसिां् ‘क्ष’ आवण वसिां् ‘य’ 

ड. मावह्ी व्यिस्ापनाची गरज 

इ. उद्यम/उपिम साधनसंपत्ती वनयोजन (ERP) 

फ. बदल व्यिस्ापन 

__________________________ 
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