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Duration: 3 Hours                                                                                   Total Marks: 100 

Note: 1. All Questions are compulsory. 

          2. Figures to the right indicate full marks. 

 

Q.1A Select the appropriate option and fill in the blanks: (Any 10) 10 

1 Human Resource Management [HRM] is ______________ from the nation‘s 

point of view. 

 

a) Significant                                      b) Detached 

c)  Unrelated                                      d) Indifferent 

2 Job ________________ is a process of collecting information about the job.  

a) Recruitment                                    b) Selection 

c) Analysis                                         d) Retrenchment 

3 __________________ is a process of searching and attracting capable 

candidates to apply for the jobs. 

 

 a) Selection                                        b) Recruitment 

c) Transfer                                         d) Separation 

 

4 __________________ is On the Job training method.  

 a) Job rotation                                 b) Case studies 

c)  Lectures                                       d) Seminar 

 

5 _______ refers to evaluation of hidden talents and skills of employees.  

 a) Performance appraisal                   b) Potential appraisal 

c) Training                                          d) Career Planning 

 

6 ____________________ counseling is counselor centric.  

 a) Directive                                         b) Non-directive 

c) Participating                                   d) Non-participative 

 

7 Theory X assumes ___________________ approach of the managers towards 

employees. 

 

 a) traditional                                       b)professional 

c)  general                                           d)positive 

 

8 ___________________ quotient consists of honesty, integrity and ethical 

values of an employee. 

 

 a)   Ability                                          b)Personal 

c)   Emotional                                    d)Spiritual 

 

9 Statutory welfare measures include  ____________________.  

 a) Flexi-time                                      b) Recreation Facilities 

c)  Drinking Water                             d) Transportation Facilities 

 

10 Learning Organisation was popularized by _______________.  

 a)    Peter Drucker                              b) Philip Kotler 

c)    Peter Senge                                d) Henri Fayol 

 

11 ____________ employees work with passion and are committed to work for 

the interest of the organisation. 

 

 a)   Actively Engaged                        b) Not Engaged 

c)   Actively Disengaged                  d) Dissatisfied 
 

 

12 _________________ guidelines are in respect of prevention of Sexual 

Harassment at workplace. 

 

 a)    Vishala                                       b) Durga 

c)    Vishaka                                    d)  Vedika 
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Q.1B State whether the following statements are True or False: (Any 10) 10 

1 Human Resource Management [HRM] brings long term benefits to the 

individuals, organizations and the society as well. 

 

2 Human Resource Planning helps in preventing surplus or shortage of staff.  

3 Job Analysis is the first step in the selection process.  

4 Observation method helps to evaluate the training effectiveness.  

5 Halo Effect occurs when an employee is evaluated on the basis of one negative 

characteristic. 

 

6 Succession planning is a career development tool used by organizations.  

7 Self esteem needs are the lowest level needs of human beings.  

8 Morale can be measured on the basis of productivity of employees.   

9 In grievance redressal, the decision of the arbitrator is final.  

10 Competence refers to knowledge and skills that enable effective performance 

of a job. 

 

11 Employee Engagement and Employee Empowerment are synonymous.   

12 Excess workload affects Work-life Balance of employees.   

 

Q.2 Answer the Following (Any 2) 15 

a) What is Human Resource Management (HRM)? Explain its importance.  

b) Elaborate steps in Human Resource Planning.  

c) What are various sources of Recruitment?  

   

Q.3 Answer the Following (Any 2) 15 

a) Explain various functions of Human Resource Development.  

b) Explain the modern methods of Performance Appraisal.  

c) What is Mentoring? Discuss its importance.  

 

Q.4 Answer the Following (Any 2) 15 

a) What is Human Relations? Explain its importance.  

b) Explain  various factors affecting Employee Morale.  

c) What are the causes of Employee Grievances?  

 

 

 

Paper / Subject Code: 83014 / Commerce VI

XSAGARDADMINYB1D127XSAGARDADMINYB1D127



X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

50202 Page 3 of 6 
 

 

Q.5 Answer the Following (Any 2) 15 

a) What do you mean by Innovation Culture? Explain its need.   

b) Explain the changing pattern of Employment.  

c) Elaborate on Employee Absenteeism at the workplace.  

 

Q.6 Write Short Notes (Any 4) 20 

a) Job Design  

b) Techniques of E-Selection  

c) Succession Planning 
 

 

d) Emotional Quotient (EQ)  
 

 

e) Human Resource Information System (HRIS) 
 

 

f) Downsizing  

 

 

************* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paper / Subject Code: 83014 / Commerce VI

XSAGARDADMINYB1D127XSAGARDADMINYB1D127



X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

B1D
12

7

50202 Page 4 of 6 
 

मराठी भाषाांतर 

                                   

कालावधी: 3 तास                                                                                             एकूण गुण: १०० 

टीप: 1. सर्व प्रश्न अनिर्ार्व आहते. 

       2. उजर्ीकडील आकडे परू्व गरु् दर्वर्तात. 

  

प्र.क्र.१ र्ोग्र् पर्ावर् निर्डा आनर् रिक्त जागा भिा: (कोर्ते दहा) १० 

१. मािर् संसाधि व्र्र्स्थापि [HRM] ह ेिाष्ट्राच्र्ा दृनिकोिातिू ----- आह.े  

अ) लक्षर्ीर्        ब) अनलप्त   क) असंबंनधत          ड) उदासीि 

२. कार्व/जॉब ____________   ही िोकिी/कामा संबंनधत मानहती गोळा किण्र्ाची प्रनिर्ा 

आह.े 

 

अ) भिती         ब) निर्ड        क) नर्शे्लषर्        ड) छाटर्ी 

३. ____________ ही िोकिीसाठी अजव किण्र्ासाठी सक्षम उमदेर्ाि र्ोधण्र्ाची आनर् 

तर्ांिा आकनषवत किण्र्ाची प्रनिर्ा आह.े 

 

अ) निर्ड       ब) भिती           क) बदली        ड) र्गेळे किर् े  

४. ____________ िोकिी अतंगवत/ कार्ाांतगवत प्रनर्क्षर् पद्धत आह.े  

अ)जॉब िोटेर्ि/ कामात बदल  ब) केस स्टडी   क) व्र्ाख्र्ािे   ड) परिसंर्ाद  

५. _______ म्हर्जे कमवचाऱर्ांच्र्ा लपलेल्र्ा कलागरु्ांचे आनर् कौर्ल्र्ांचे मलू्र्मापि किर् े  

अ) कार्वप्रदर्वि मलू्र्ांकि        ब) संभाव्र् मलू्र्ांकि            

क) प्रनर्क्षर्                         ड) करिअि निर्ोजि                                        

 

 

६. __________ समपुदरे्ि ह ेसमपुदरे्क कें नित असते.  

अ) मागवदर्वक            ब) अ-मागवदर्वक           क) सहभागी         ड) गिै-सहभागी  

७. नसद्धांत ‘क्ष’ व्र्र्स्थापकांचा कमवचाऱर्ांकडे पाहण्र्ाचा ________  दृिीकोि गहृीत धितो.  

अ) पािंपारिक          ब) व्र्ार्सानर्क            क) सामान्र्          ड) सकािातमक  

८.  _______ भागामध्र्े प्रामानर्कपर्ा, सचोटी आनर् कमवचाऱर्ाची िैनतक मलू्र्े असतात.  

अ) क्षमता           ब) र्रै्नक्तक          क)भार्निक         ड) आध्र्ानतमक  

९. र्धैानिक कल्र्ार्कािी उपार्ांमध्र्े _________ र्ांचा समार्रे् होतो.  

अ) लर्नचक र्ळे        ब) मिोिंजि सनुर्धा        क) नपण्र्ाचे पार्ी      ड) र्ाहतकू सनुर्धा  
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१०. लनिांग ऑगविार्झरे्ि संकल्पिा  _______________ िे लोकनप्रर् केली.  

अ) पीटि ड्रकि          ब) निनलप कोटलि            क) पीटि सेंज          ड) हने्री िेर्ोल  

११. _________ कमवचािी उतकटतेिे काम कितात आनर् संस्थेच्र्ा नहतासाठी काम किण्र्ास 

र्चिबद्ध असतात. 

 

अ) सनिर्पर्े गुतंलेले                                 ब) व्र्स्त िसलेले   

क) हतेतु: काम टाळर्ािे/ निरुतसाही                ड) असमाधािी 

१२. ____________ ही कामाच्र्ा नठकार्ी लैंनगक छळ िोखण्र्ाच्र्ा संदभावत मागवदर्वक तत्त्र् े

आहते. 

 

 

अ) नर्र्ाला            ब) दगुाव            क) नर्र्ाखा           ड) र्नेदका  

      

प्र.क्र.१ ब खालील ववधाने सत्य वकां वा असत्य आहेत हे साांगा: (कोणतेही १०) १० 

१. मािर् संसाधि व्र्र्स्थापि [एचआिएम] व्र्क्ती, संस्था आनर् समाजासाठी दीर्वकालीि 

िार्द ेआर्ते. 

 

२. मिषु्ट्र्बळाच्र्ा अदंाजामळेु कमवचाऱर्ांची अनतरिक्तता नकंर्ा कमतिता टाळण्र्ात मदत होते.  

३. िोकिीचे/कार्व नर्शे्लषर् ही निर्ड प्रनिर्ेतील पनहली पार्िी आह.े  

४. नििीक्षर् पद्धत प्रनर्क्षर्ाच्र्ा प्रभार्ीतेचे मलू्र्ांकि किण्र्ास मदत किते.  

५. जवे्हा एखाद्या कमवचाऱर्ाचे एका िकािातमक र्नैर्ि्र्ाच्र्ा आधािे मलू्र्ांकि केले जात ेतेव्हा 

सकाितमकता पिीर्ाम/ हलॅो इिेक्ट होतो 

 

६. उत्तिानधकाि निर्ोजि ह ेसंस्थांद्वािे र्ापिले जार्ािे करिअि नर्कासाचे साधि आह.े  

७. आतमसन्मािाच्र्ा गिजा र्ा मािर्ाच्र्ा सर्ावत खालच्र्ा स्तिार्िील गिजा आहते.  

८. कमवचाऱर्ांच्र्ा उतपादकतेच्र्ा आधािे मिोबल मोजले जाऊ र्कते.  

९. तिाि निर्ािर्ात लर्ादाचा निर्वर् अनंतम असतो.  

१0. सक्षमता म्हर्जे  िोकिी/ कार्व  नर्षर्क कामनगिी प्रभार्ीपर्े किण्र्ाचे ज्ञाि आनर् कौर्ल्र्े.  

११. कमवचािी सहभाग/प्रनतबद्धता  आनर् कमवचािी सक्षमीकिर् ह ेसमािाथी र्ब्द आहते.   

१२. कामाचा अनतरिक्त बोजा कमवचाऱर्ांच्र्ा कार्व-जीर्ि संतलुिार्ि परिर्ाम कितो.   

  

 प्र.क्र.२ खालीलपैकी कोणत्याही दोन प्रश्ाांची उत्तरे वलहा. १५ 

अ) मािर् संसाधि व्र्र्स्थापि (HRM) म्हर्जे कार्? तर्ाचे महत्त्र् समजार्िू सांगा.  

ब) मािर् संसाधि निर्ोजिातील  पार्ऱर्ा नर्स्ततृपर्े नर्र्द किा.    

क) भितीचे नर्नर्ध स्त्रोत कोर्त ेआहते ते सांगा.?  

   

प्र.क्र.३ खालीलपैकी कोणत्याही दोन प्रश्ाांची उत्तरे वलहा. १५ 

अ) मािर् संसाधि नर्कासाची नर्नर्ध कार्े स्पि किा.  

ब) कामनगिी मलू्र्ांकिाच्र्ा आधुनिक पद्धती स्पि किा.  

क) मागवदर्वि म्हर्जे कार्? तर्ाचे महत्त्र् र्ा नर्षर्ी चचाव किा.  
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 प्र.क्र.४ खालीलपैकी कोणत्याही दोन प्रश्ाांची उत्तरे वलहा. १५ 

अ) मािर्ी संबंध म्हर्ज ेकार्? तर्ाचे महत्त्र् समजार्िू सांगा.  

ब) कमवचािी मिोबल प्रभानर्त किर्ािे नर्नर्ध र्टक स्पि किा.  

क) कमवचाऱर्ांच्र्ा तिािींची नर्नर्ध कािर् ेकोर्ती असतात?  

   

प्र.क्र.५ खालीलपैकी कोणत्याही दोन प्रश्ाांची उत्तरे वलहा. १५ 

अ) नाववन्यपूणण सांस्कृती म्हणजे काय? त्याची गरज समजावून साांगा.  

ब) रोजगाराची बदलती पद्धत स्पष्ट करा.  

क) कामाच्या वठकाणी कमणचाऱयाांची  अनुपवस्िती या बद्दल तपशीलवार साांगा.  

  

प्र.क्र.६ िोडक्यात विपा वलहा (कोणत्याही चार) २० 

अ) िोकिी िचिाकृती(Job Design)  

ब) ई-निर्डीचे तंत्र  

क) र्ािसाहक्क निर्ोजि  

ड) भार्निकअंर्/ भाग (EQ)  

ई) मािर् संसाधि मानहती प्रर्ाली (HRIS)   

फ) आकाि कमी किर् े(Downsizing)  

 

 

************** 
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