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Time:- 03Hours                                                                                               Marks:- 100 

Note: 1. All questions are compulsory. 

          2. Figures to the right indicate full marks. 

 

Q.1 (A) Select the most appropriate answer from the options given below. (Any Ten)              10 

 

1. Nike's Brand core product is shoes. But now it also sells sunglasses, basketballs and 

golf equipment. This is known as ___________ (Brand mark, Brand Extension, Brand 

equity, Market segmentation) 

2. ________________ is not a function of packaging. (Product protection, Pricing 

objectives, Promotion, Product identification) 

3. After the success of Test Marketing, the company introduces a new product on a large 

scale in the entire market is called ________________ (Commercialization. Idea 

generation, Test marketing, Idea screening) 

4. ________________ among the following is not a mechanical test. (Psycho 

galvanometer, Tachistoscope, Camera test, Consumer Diary test) 

5. Selecting style, tone, and words for making ads are part of ____________. (Message 

Execution, Media selection, Measuring communication, Altering Communication) 

6. Personal Selling works on the principle of ________ (indirect contact between 

salesman and buyers, contact only between salesmen, personal and direct contact 

between salesman and buyers, contact only between buyers) 

7. __________is a critical evaluation of the past and present sales performance of the 

company.   (Sales Forecasting, Sales Analysis, Motivation Research, Marketing 

Information System) 

8. Demand in rural markets depends on _______________production. (Foreign, 

Business, Industrial, Agricultural) 

9. International Trade Policies largely affect the marketing of goods and services in 

________market. (Global, Local, Regional, Domestic). 

10. ___________ was established by the Vikram Sarabhai group. (IMRB, ORG, MARG, 

NCAER) 

11. The findings of outside professional agencies are ___________. (Biased, Unbiased, 

Prejudiced, Influenced) 

12. Professional standards while conducting research have to be followed by 

___________. (clients, respondents, research firm, all of them) 

 

 

(B) State whether the following statements are TRUE or FALSE (Any TEN)          10 

1. Brand loyalty is the intention of the buyers to make a repeated purchase of a product.  

2. The objectives of the firm are external factors affecting the price of the product. 

3. Product modification is one of the areas of motivation research. 

4. Transportation is the component of Supply Chain Management. 

5. The checklist method is a post-test method of testing advertising effectiveness. 

6. In a zero-level distribution system, the goods go from the producer to the traders. 

Paper / Subject Code: 83037 / Marketing Research Paper - II
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7. Sales research helps to avoid overstocking and understocking problems. 

8. Global marketing research is also called domestic trade marketing research. 

9. In rural Marketing Research; support of Sarpanch as opinion leader is important in 

collecting data. 

10. When data is required continuously, it is better to conduct research with the help of 

the Marketing Research Department.  

11. Traditional management does not give much importance to Marketing Research. 

12. HTA stands for Hindustan Thompson Assurance. 

 

Q2. Answer any two of the following                                                                                      15           

a) Define Product research. Give a brief explanation on any five areas of product 

research. 

b) Explain the concept and importance of Packaging Research. 

c) Discuss the methods of pricing research. 

Q.3. Answer any two of the following                                                                         15 

a) Discuss the various forms of Distribution channels. 

b) What is meant by promotion? Discuss various elements of promotions. 

c) Describe different methods of conducting Consumer Research. 

 

Q. 4 Answer any two of the following                                                                                    15 

a) Discuss the scope of sales research related to sales forecasting  and sales analysis 

b) Explain the concept of rural marketing research. What are the sources of data in rural 

marketing research?  

c) Deliberate on the scope of global marketing research.  

Q5. Answer any two of the following                                                                                     15.   

a) Explain the merits and demerits of having an in-house marketing research department. 

b) Explain the professional standards to be followed in the conduct of marketing 

research. 

c) Describe the activities of any two research agencies.  

Q6 Write a short note (Any four)                                                                                           20                                

a) Components of a brand 

b) Do’s and Don’ts of Rural Marketing Research  

c) Objectives of consumer research 

d) Post  test  methods of testing advertising effectiveness. 

e) Internal factors affecting pricing 

f) New product development  

 

 

********************** 
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वेळ:- 03 तास                                                                                                      एकूण गुण:-100 

टीप:  

1. सवव प्रश्न सोडवणे बंधनकारक आहे. 

2. उजव्या बाजूला दिलेले आकडे पूणव गुण िर्ववतात. 

प्र.१ (अ) खालील पर्ाार्ाांमधनू सर्ाात र्ोग्र् उत्तर ननर्डा.                                                 (10 गुण) 

१. नाईक र्ा ब्रँडचे मुख्र् उत्पादन म्हणजे बूट आह.े परांतु आता ते सनग्लासेस, बास्केटबॉल आनण 

गोल्फ उपकरणे दखेील नर्कते. र्ाला ___________ म्हणतात.  

(बँ्रड माका , ब्रँड नर्स्तार, ब्रँड इक्विटी, माकेट नर्भागणी) 

२. ________________ ह ेपॅकेजजगचे कार्ा नाही.  

(उत्पादन सांरक्षण, ककमत उक्विष्ट,े प्रचार, उत्पादन ओळख) 

३. नर्पणन चाचणीच्र्ा र्शानांतर, कां पनी सांपूणा बाजारात मोठ्या प्रमाणार्र नर्ीन उत्पादन सादर 

करत,े र्ाला ________________ म्हणतात.  

(व्यार्सार्ीकरण, सांकल्पना ननर्ममती, चाचणी नर्पणन, सांकल्पना पडताळणी) 

४. खालीलपैकी ________________ ह ेर्ाांनिक चाचणीच ेप्रकार नाहीत.  

(सार्को गॅल््हनोमीटर, टॅक्वकस्टोस्कोप, कॅमेरा चाचणी, ग्राहक डार्री चाचणी) 

५. जानहरातींसाठी शैली, सूर आनण शब्द ननर्डणे ह े____________ चा भाग आह.े  

(सांदशे कार्ाान्र्र्न, माध्र्म ननर्ड, सांर्ाद मापन, सांर्ाद बदल) 

६. र्ैर्निक नर्क्री ह े____________ र्ा तत्त्र्ार्र कार्ा करते.  

(नर्के्रता आनण ग्राहक र्ाांच्र्ात अप्रत्र्क्ष सांपका , केर्ळ नर्के्रत्र्ाांमध्र्े सांपका , नर्के्रता आनण ग्राहक 

र्ाांच्र्ात र्ैर्निक आनण थेट सांपका , केर्ळ ग्राहकाांमधील सांपका ) 

७. ______________ ही कां पनीच्र्ा भूतकाळ आनण र्तामान नर्क्री कामनगरीचे मूल्र्मापन आह.े 

(नर्क्री अांदाज, नर्क्री नर्शे्लषण, पे्ररणा सांशोधन, नर्पणन मानहती प्रणाली) 

८. ग्रामीण बाजारातील मागणी ______________ उत्पादनार्र अर्लांबून असते.  

(परदशेी, व्यर्सार्, औद्योनगक, कृषी) 

९. आांतरराष्ट्रीर् व्यापार धोरणे प्रामुख्र्ाने ________ बाजारातील र्स्त ूआनण सेर्ा नर्पणनार्र 

पररणाम करतात.  

(जागनतक, स्थाननक, प्रादनेशक, दशेाांतगात) 

    १०. नर्क्रम साराभाई गटाने स्थापन केलेली सांस्था म्हणजे ___________.  

(IMRB, ORG, MARG, NCAER) 

    ११. बाह्य व्यार्सानर्क सांस्थाांचे ननष्कषा __________ असतात.  

(पक्षपाती, ननिःपक्षपाती, पूर्ाग्रहदनूषत, प्रभानर्त) 

    १२.सांशोधन करताना_____ बाबतीत व्यार्सानर्क मानके पाळली पानहजेत.  

(ग्राहक, प्रनतसादकत,े सांशोधन सांस्था, र्रील सर्ा) 

(ब) खालील नर्धान ेखरी की खोटी त ेनमदू करा (कोणतीही दहा).                                 (10 गुण)  

१. ब्रँड ननष्ठा म्हणजे ग्राहकाांने तचे उत्पादन पुन्हा खरेदी करण्र्ाचे उक्विष्ट होर्. 

२. सांस्थेची उक्विष्ट ेह ेउत्पादनाच्र्ा ककमतीर्र पररणाम करणारा बाह्य घटक आह.े 

३. उत्पादन सुधारणा ही पे्ररणा सांशोधनाचा एक भाग आह.े 

४. र्ाहतूक हा पुरर्ठा साखळी व्यर्स्थापनाचा घटक आह.े 

५. चेकनलस्ट पद्धत ही जानहरात प्रभार्ीतेची पश्चात/पोस्ट-चाचणी पद्धत आह.े 
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६. शून्र्-स्तरीर् नर्तरण प्रणालीमध्र्े उत्पादकाकडून व्यापाऱर्ाांकड ेमाल जातो. 

७. नर्क्री सांशोधनामुळे जादा साठा आनण कमी साठा र्ासारख्र्ा समस्र्ाांपासून बचार् होतो. 

८. जागनतक नर्पणन सांशोधनाला दशेाांतगात व्यापार नर्पणन सांशोधन असहेी म्हणतात. 

९.   ग्रामीण नर्पणन सांशोधनामध्र्े डटेा सांकलनासाठी सरपांचाचे मतमहत्र्ाचे आह.े  

१०.  जे्हा मानहतीची  सतत आर्श्र्क असत,े ते्हा नर्पणन सांशोधन नर्भागाच्र्ा मदतीने 

सांशोधन  करणे चाांगले असत.े 

११. परांपरागत व्यर्स्थापन नर्पणन सांशोधनाला फारसा महत्त्र् दते नाही. 

१२. HTA म्हणज ेजहदसु्तान थॉम्पसन अशुरन्स. 

प्र.क्र. २. खालीलपकैी कोणतहेी दोन प्रश्न सोडर्ा.                                                       (15 गुण) 

अ) उत्पादन सांशोधन म्हणजे कार्? उत्पादन सांशोधनाच्र्ा कोणत्र्ाही पाच क्षेिाांचे सांनक्षप्त स्पष्टीकरण 

द्या.  

ब) र्ेष्टनकार्ा  सांशोधना ची सांकल्पना आनण ती चे महत्त्र् स्पष्ट करा.  

क) ककमत सांशोधनाच्र्ा पद्धतींबिल चचाा करा. 

प्र.क्र. ३. खालीलपकैी कोणतहेी दोन प्रश्न सोडर्ा.                                                     (15 गुण) 

अ) नर्तरण साखळर्ाांच्र्ा नर्नर्ध स्र्रूपाांर्र चचाा करा.  

ब) नर्क्रर् र्ृद्धी(Promotion) म्हणजे कार्? नर्क्रर् र्ृद्धी चे नर्नर्ध घटक स्पष्ट करा.  

क) ग्राहक सांशोधन करण्र्ाच्र्ा र्ेगर्ेगळर्ा पद्धतींचे र्णान करा. 
 

प्र.क्र. ४. खालीलपकैी कोणतहेी दोन प्रश्न सोडर्ा.                                                     (15 गुण) 

अ) नर्क्री अांदाज आनण नर्क्री नर्शे्लषणाशी सांबांनधत नर्क्री सांशोधनाच्र्ा व्याप्तीर्र चचाा करा.  

ब) ग्रामीण नर्पणन सांशोधनाची सांकल्पना स्पष्ट करा. ग्रामीण नर्पणन सांशोधनातील मानहतीचे स्त्रोत 

कोणत?े 

क) जागनतक नर्पणन सांशोधनाच्र्ा व्याप्तीर्र सनर्स्तर चचाा करा. 

प्र.क्र. ५. खालीलपकैी कोणतहेी दोन प्रश्न सोडर्ा.                                                     (15 गुण) 

अ) अांतगात नर्पणन (इन-हाऊस) सांशोधन नर्भागाच्र्ा फार्द्या आनण तोट्ाांच ेस्पष्टीकरण द्या.  

ब) नर्पणन सांशोधनाच्र्ा आचारसांनहतेचे पालन करण्र्ासाठी व्यार्सानर्क मानकाांचे स्पष्टीकरण द्या.  

क) कोणत्र्ाही दोन सांशोधन सांस्थाांच्र्ा कार्ाकलापाांचे र्णान करा. 

प्र.क्र. ६.थोडक्यात टिप लिहा (कोणत्याही चार)               (20 गुण)                                               

अ) मुद्रचेे/ब्रँडचे घटक  

ब) ग्रामीण नर्पणन सांशोधनाचे करार्े आनण करू नर्े अशा गोष्टी  

क) ग्राहक सांशोधनाची उक्विष्ट े

      ड) जाहिरात पररणामकारकता चाचणीसाठी पोस्ट -टतस्ट पस्ती   

     ई) ककमतीर्र पररणाम करणारे अांतगात घटक 

      फ) नर्ीन उत्पादन नर्कास  
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