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[Time:2.30 Hrs]      [ Marks:75] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All 5 questions are compulsory. 

2. All questions carry equal marks. 

3. Figures to the right indicate full marks. 

 

Q.1  Attempt any one question. 15 

 A Describe various models in adult communication skills acquisition. What is the role of 

personal factors in skill acquisition? 

 

 B. Explain social skills training procedures and functional approaches to social skills 

training. 

 

    

Q.2  Attempt any one question. 15 

 A. Write a detailed note on effective listening and total listening.  

 B. Describe the elements of paralanguage. Describe role of rhythm, pitch, and verbal 

Modifiers in metamessages. 

 

    

Q.3  Attempt any one question. 15 

 A. Describe self-presentation. Discuss individual differences in impression management.  

 B. Define negotiation. State expert based approaches in negotiations  

    

Q.4  Attempt any one question. 15 

 A.  State key aspects of emotional support. State importance of emotional support.   

 B. Discuss the power of humour and laughter in communication process. Discuss benefits 

and challenges in applying humour at workplace.  

 

    

Q.5  Write short notes (Attempt any 3 out of 4) 15 

 A. Application of social skills training  

 B. Attraction cues   

 C. Assertiveness training  

 D. Types of emotional support  
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[वेळ: २.३० तास] [ गुण:७५] 

कृपया तमु्हाला योग्य प्रश्नपत्रिका त्रिळाली आह ेका, ते तपासा. 

सचूना: १. सर्व पाचही प्रश्न अत्रनर्ायव आहते. 

२.सर्व प्रश्नाना सिान गणु आहते. 

३. उजर्ीकडील अकं प्रश्नाचे पणूव गणु दर्वत्रर्तात. 

४ आर्श्यकता असल्यास िळू इगं्रजी प्रश्नपत्रिका पहार्ी. 

 

प्र.१  कोणताही एक प्रश्न सोडर्ा. १५ 

 अ. प्रौढांच्या संर्ाद कौर्ल्य संपादनािधील त्रर्त्रर्ध प्रारूपाचे र्णवन करा. कौर्ल्य संपादनातील र्यैत्रिक 

घटकांची भतू्रिका काय आह?े. 

 

 ब. सािात्रजक कौर्ल्य प्रत्रर्क्षण प्रत्रिया आत्रण सािात्रजक कौर्ल्य प्रत्रर्क्षणासाठी कायावत्िक दृत्रिकोन स्पि 

करा. 

 

    

प्र.२  कोणताही एक प्रश्न सोडर्ा. १५ 

 अ. प्रभार्ी श्रर्ण करण ेआत्रण संपूणव श्रर्ण करण ेयार्र सत्रर्स्तर टीप त्रलहा.  

 ब. पॅराभाषचे्या घटकांचे र्णवन करा. लय, स्र्र आत्रण िौत्रिक सधुारकांची िटेािसेेजिधील  भतू्रिकेचे र्णवन 

करा. 

 

    

प्र.३  कोणताही एक प्रश्न सोडर्ा. १५ 

 अ. स्र्-सादरीकरणाचे र्णवन करा. छाप व्यर्स्थापनातील र्यैत्रिक फरकांबदल  चचाव करा.  

 ब. र्ाटाघाटीची व्याख्या करा. र्ाटाघाटींिध्ये तज्ञ आधाररत दृत्रिकोनबददल सांगा  

    

प्र.४  कोणताही एक प्रश्न सोडर्ा. १५ 

 अ. भार्त्रनक आधाराचे प्रििु पैलू सांगा. भार्त्रनक आधाराचे िहत्त्र् सांगा.  

 ब. संर्ाद प्रत्रियेत त्रर्नोद आत्रण हास्याची र्िी यार्र चचाव करा. कािाच्या त्रठकाणी त्रर्नोद लाग ूकरण्याचे 

फायद ेआत्रण आव्हाने यार्र चचाव करा. 

 

    

प्र.५  थोडक्यात टीपा त्रलहा (कोणत्याही तीन)  १५ 

 अ. सािात्रजक कौर्ल्य प्रत्रर्क्षणाचे उपयोजन   

 ब. आकषवणाचे संकेत  

 क. ठािपण ेसांगण ेयार्रील प्रत्रर्क्षण  

 ड. भार्त्रनक आधाराचे प्रकार  

 

 

*************************** 
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