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SEMESTER III 

ELECTIVE COURSE (EC- 4)  

EDUCATIONAL MANAGEMENT AND LEADERSHIP  

Theory: 60   Internals: 40    Total Marks: 100                                                                                        

 Total Credits= 6 

Course Objectives: 

• To understand the Management of Education  

• To understand the Leadership in Education  

• To understand Human Resource Management in organization  

• To understand the importance of Management and Mentorship 

• To understand finance management in Education 

Module I:  Management of Education and Leadership   (Credits 2) 

Unit 1: Management of Education   

a) Management of Education: Concept, Scope, Need and Objectives and 

Functions of Management,  

b) Educational Manager: Functions, Mintzberg’s Managerial Roles,  

Competencies and Skills, Managerial Ethics 

c) Efficiency, Effectiveness and Performance of a Manager, Impact on 

Management of Education in Private and Self-financed Educational 

Institutions.                                                                                                                     

Unit 2:  Leadership in Education                

a) Leadership in Education:Concept of Leadership, Characteristics, 

Leader and Manager, Effective and Successful Leader 

b) Approaches to Leadership: Trait, Transformational, Transactional, 

Psycho-dynamic, Charismatic, Social.  

c) Golman’s Leadership Styles: The pacesetting leader, the authoritative 

leader, the affiliative leader, the coaching leader, the coercive 

leader and democratic leader. 

Unit 3: Human Resource Management in Organizations        

a)  Human Resource Management: Meaning, Nature, Objectives, Scope, 

Job analysis. 

b)  Staff Development: Need and Objectives of Staff Development, 

Approaches (Fragmented, Formalized, Focused), Methods and 

Process of Staff Development 

c)  Organizational Development: Components of OD process. 



   

 

 

 

Module II:  Management and Mentorship  (Credits 2)  

Unit 4: Managing People    

a) Conflict Management: Concept &Meaning of Conflict and Conflict 

Management, Types of Conflict (Interpersonal conflict, Intrapersonal 

conflict, Intragroup conflict, Intergroup conflict and Conflict between 

an individual and a group), Causes of Conflict, Strategies of Conflict 

Management.  

b) Anger Management: Sources of Anger, Strategies for handling Anger  

c) Time Management: Obstacles to Time Management, Strategies for 

Effective Use of Time, Maintaining Relationships with Boss.  

Unit 5: Mentoring Mentorship 

a) Mentoring: concept of mentee and mentoring ,principles ,need and 

significance   

b) Models of mentoring : One on –one Mentoring, Peer Mentoring, 

Group Mentoring, E-Mentoring, Speed Mentoring And Reverse 

Mentoring 

c)  Mentoring Skills and Role of mentor in Education  

Unit 6: Finance Management in Education    

a) Financial Planning : Objectives and Need for Financial Planning 

b) Concept of Budget and Budgeting, Revenue Generation Strategies in 

Education.  

c) Cost Management: Meaning and Types of Costs, Cost Benefit 

Analysis, Cost Effective Analysis 

Module 3: Internal Assignment:    (Credit 2)  

Sr.No. Particulars Marks 

1. Assignments (2*10) 30 

2. Case study/Projects/Posters and exhibits 

/Seminar/ Workshop/ Cooperative Learning 

/Blended Learning/Construction/NaiTalim- 

Experiential Learning /Open Book Assignment/ 

Class test  

10 

 



 

 

 

 

References: 

1. Akhtar, S. (2011). Human Capital Utilization through Effective HRM 

Practices. Middle-East J. Scientific. Res., 8(2): 434-439.  

2. Ajayi, I.A (2007). Issues in School Management. Lagos: Bolabay 

publishers. 

3. Altrichter, H. and Elliot, J. (2000) Images of Educational Change. 

Buckingham Open University.  

4. Baldridge, J. V. (1978). Policy making and effective Leadership. San 

Francisco :Jossey Bass. 

5. Bhattacharya, D.K. (2001).  Managing People. New Delhi: Excel 

Books.                                     

6. Bush T., L. B. (2003). The Principles and Practice of Educational 

Management. (Edited, Ed.) New Delhi: Sage Publications. 

7. Bush, T., Bell, L., Bolam, R., Glatter, R. and Ribbins, P. (1999). 

Educational Management. London: Paul Chapman Publishing Ltd. 

8. Northouse, P. (2010). Leadership Theory and Practice. New Delhi: Sage 

Publications. 

9. Owens, R.C. (2001). OrganisationalBehaviour in Education. Boston: 

Allyn and Bacon. 

10. Pandya, S. (2011). Administration and Management of Education. Mumbai: 

Himalaya Publishing House, (fourth edition). 

11. Prasad, A. (2007). University Education Administration and the Law. New 

Delhi: Deep & Deep Publications. 

***** 

 



  1 

१अ  

शिक्षण व्यवस्थापन 

घटक रचना 

१अ.०  उदे्दश 

१अ.१  पररचय 

१अ.२  व्यवस्थापनाची सकंल्पना 

१अ.३  व्यवस्थापनाची उद्दद्दष््टये 

१अ.४  द्दशक्षणाच्या व्यवस्थापनाची संकल्पना 

१अ.५  द्दशक्षणाच्या व्यवस्थापनाची व्याप्ती 

१अ.६  द्दशक्षणाच्या व्यवस्थापनाची गरज 

१अ.७  द्दशक्षणाच्या व्यवस्थापनाची उद्दद्दष््टये 

१अ.८  साराशं 

१अ.९  घटक अभ्यास 

१अ.० उदे्दि 

या घटकाचा अभ्यास केल्यावर द्दशकणार् याला ा पीढीला  ग्ष्टी शय य ह्तीला : 

 व्यवस्थापनाची सकंल्पना स्पष्ट करणे. 

 व्यवस्थापनाची उद्दद्दष््टये सागंणे. 

 द्दशक्षणाच्या व्यवस्थापनाची संकल्पना स्पष्ट करणे. 

 द्दशक्षणाच्या व्यवस्थापनाची व्याप्ती िद्दण गरज याचें वण न करणे. 

 द्दशक्षण व्यवस्थापनाची उद्दद्दष््टये सागंणे. 

१अ.१ पररचय 

मानवाच्या गरजा अमया द िहेत पण ससंाधने पीरवठा अद्दतशय मया द्ददत िहे. समाजाचे 

कामकाज सीरळीत चाला ण्यासाठी पूण  समाधान अत्यतं िवश्यक िहे. अशाप्रकार,े या 

ससंाधनाचें व्यवस्थापन मानवानंी अशा प्रकार े केलेा  पाद्दहजे की ते त्याचं्या सव  इच्छा, 

िकाकं्षा िद्दण गरजा पूण  करतीला . यामध्ये व्यवस्थापनाची मदत ह्ते. हे सव  उपला ब्ध 

ससंाधने अशा प्रकार ेव्यवस्थाद्दपत करण्यात मदत करते की ते मानवानंा पूण  समाधान देते. 
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१अ.२ व्यवस्थापनाची सकंल्पना 

व्यवस्थापन हा शब्द वेगवेगळ्या प्रकार ेवापरला ा गेला ा िहे. काहीवेळा त् द्दनय्जन, सघंटन, 

कम चारी भरती, द्ददग्दश न, समन्वय िद्दण द्दनयतं्रण या प्रद्दियेचा सदंभ  देत्, तर काही वेळा 

त् ला ्काचें व्यवस्थापन करण्याचे काय  म्हणून वण न करण्यासाठी वापरला ा जात्. याला ा 

ज्ञान, एक सराव िद्दण द्दशस्त असे देखीला  सबं्धलेा  जाते. काही असे िहेत ज े

व्यवस्थापनाचे वण न नेततृ्व िद्दण द्दनण य घेण्याचे तंत्र म्हणून करतात तर काहींनी 

व्यवस्थापनाचे द्दवशे्लषण िद्दथ क ससंाधन, उत्पादनाचा घटक द्दकंवा प्राद्दधकरणाची प्रणाला ी 

म्हणून केलेा  िहे. व्यवस्थापनाची सजं्ञा समजून घेण्यासाठी त्याच्या व्याख्या पाहू. 

“व्यवस्थापनाच्या कलेा ची व्याख्या,’तीम्हाला ा ला ्कानंी नेमके काय करायचे िहे ह े जाणून 

घेणे िद्दण नतंर त्यानंी ते सवोत्तम व सवा त स्वस्त ररतीने करणे हे पाहणे’ अशी केला ी 

िहे.“ (टेला र, १९११).  

“व्यवस्थापन म्हणजे औपचाररकररत्या सघंद्दटत गटातीला  ला ्कादं्वार ेिद्दण ला ्कासंह कामे 

करून घेण्याची कला ा, अशा सघंद्दटत गटामध्ये वातावरण तयार करण्याची कला ा द्दजथे ला ्क 

वैयद्दिक म्हणून कामद्दगरी करू शकतात िद्दण तरीही गट उद्दद्दष्ट े साध्य करण्यासाठी 

सहकाय  करू शकतात, अशा कामद्दगरीतीला  अडथळे दूर करण्यासाठी कला ा, प्रभावीपणे 

ला क्ष्य गाठण्यासाठी काय क्षमता अनीकूला  करण्याची कला ा.” (कंूट्झ, १९६१). 

फॉलेा टच्या मते “व्यवस्थापन ही इतरादं्वार े कामे करून घेण्याची कला ा िहे.” फॉलेा ट 

व्यवस्थापनाचे वण न उद्द्गाच्या उद्दद्दष्टापंयंत प्ह्चण्यासाठी इतर व्यिींच्या 

द्दियाकला ापांना द्दनदेद्दशत करण्याची एक कला ा म्हणून करते, हे असेही सूद्दचत करते की 

व्यवस्थापक केवळ एक द्ददग्दश न काय  करत्. 

“व्यवस्थापनाची व्याख्या सघंटनात्मक उद्दद्दष्टाचं्या श्धत ससं्थामक ससंाधनाचें (मानवी, 

िद्दथ क, भौद्दतक िद्दण मद्दहतीपूण ) द्दनय्जन, सघंटन, द्दनदेद्दशत िद्दण द्दनयदं्दत्रत करण्याची 

प्रद्दिया म्हणून केला ी जाऊ शकते.” (डनहॅम िद्दण द्दपअस , १९८९). 

जे. डी. मीनी िद्दण ए. सी. रलेेा  याचं्या मते “व्यवस्थापन ही ला ्कानंा माग दश न करण्याची 

िद्दण पे्ररणा देण्याची कला ा िहे. व्यवस्थापन केवळ माग दश न करत नाही तर ससं्थेतीला  

ला ्कानंा उद्दद्दष्टे प्राप्त करण्यासाठी, त्याचें सवोत्तम द्दमळवण्यासाठी पे्रररत करते.” 

हेन्री फेय्ला च्या मते व्यवस्थापन करणे म्हणजे अंदाज बांधणे, य्जना करणे, िय्द्दजत 

करणे, िदेश देणे, समन्वय साधने िद्दण द्दनयदं्दत्रत करणे. फेय्ला  यानंी व्यवस्थापनाचे 

वण न द्दनय्जन, िय्जन, अद्दधकार, समन्वय िद्दण द्दनयतं्रण या पाच कायांची प्रद्दिया असे 

केलेा  िहे. 

Management (व्यवस्थापन) = manage (व्यवस्थाद्दपत करणे) + men (पीरुष) + 

(tactfully चातीया ने) 

व्यवस्थापन या शब्दाचे तीन द्दभन्न अथ  िहेत. हा शब्द सजं्ञा म्हणून, प्रद्दिया म्हणून िद्दण 

शैक्षणीक द्दशस्त म्हणून वापरला ा जात्. 
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एक संज्ञा म्हणून व्यवस्थापन:  

व्यवस्थापन हा शब्द स्वत: एक नाम िहे. ससं्थेमध्ये द्दवद्दवध प्रकारचे कम चारी असतात, 

द्दजथे काही व्यवस्थापकीय काया त गीतंलेा लेा  असतात िद्दण काही द्दियात्मक काया मध्ये 

गीतंलेा लेा  असतात. ससं्था िद्दण द्दवभाग व्यवस्थाद्दपत करणार् या व्यिींना व्यवस्थापक 

म्हणतात. के्षत्रामध्ये, सजं्ञा म्हणून व्यवस्थापन हा शब्द व्यवस्थापक, सचंाला क मंडळ, 

व्यवस्थापकीय सचंाला क, द्दवभागीय व्यवस्थापक इत्यादींचे एकला  नाव म्हणून वापरला ा 

जात्. अशा प्रकार,े व्यवस्थापनामध्ये द्दवद्दवध घटकाचंी संकल्पना करणे, िरभं करणे 

िद्दण एकत्र िणणे; समन्वय साधणे, ससं्थेतीला  द्दवद्दवध घटकाचें समाकला ीत करणे तर 

काही पूव -द्दनधा ररत उद्दद्दष्टाचं्या द्ददशेने ससं्थेची व्यवहाय ता द्दटकवून ठेवणारी द्दथओ हैमन 

कन्सेप्ट ऑफ मॅनेजमेंट प्र्सेस नाऊन द्दडद्दसप्ला ीन यांचा समावेश ह्त्. म्हणून 

औपचाररकपणे सघंद्दटत गटामंध्ये ला ्कांस्बत ग्ष्टी कच्च्या स्वरुपात करणे, ही एक कला ा 

िहे. 

एक प्रशिया म्हणून व्यवस्थापन:  

प्रद्दिया म्हणून व्यवस्थापनामध्ये द्दनय्जन, समन्वय, पे्ररणा िद्दण कम चारी भरती याचंा 

समावेश ह्त्. ही सव  परस्परसबंद्दधत मानद्दसक काये िहेत, अशा प्रकार,े व्यवस्थापन 

म्हणजे िय्जकची उद्दद्दष्टे पूण  करण्यासाठी ससं्थेच्या सदस्याचें प्रयत्न. 

एक िैक्षणीक शिस्त म्हणून व्यवस्थापन:  

एक द्दशस्त म्हणून, व्यवस्थापन ही वेडेंजची एक द्दवद्दशष्ट शाखा िहे जी कॅम्पसमध्ये िद्दण 

अथ शात्र, समाजशास्त्र, गद्दणत, राज्यशास्त्र इत्यादींसारख्या शाळामंध्ये अभ्यासलेा  जाते. 

तज्ञ िद्दण सशं्धकानंा वाटते की या द्दवषयातून द्दमळालेा ला ी माद्दहती व्यवहाररक जीवनात 

अद्दधक चागंल्या प्रकार े काय  करण्यात मदत करते ज्यामीळे एक द्दशस्त म्हणून 

व्यवस्थापनाची व्याप्ती वाढते. 

१अ.३ व्यवस्थापनाची उशद्दष््टये 

संसाधनांचा योग्य वापर:  

व्यवस्थापनाचे मीख्य उद्दद्दष्ट उद्य्गाच्या उपला ब्ध ससंाधनांचा सवा त द्दकफायतशीर मागा ने 

वापर करणे िहे. मानवी िद्दण भौद्दतक ससंाधनाचंा य्ग्य वापर व्यवसायाला ा द्दवद्दवध 

स्वारस्य पूण  करण्यासाठी नफा द्दमळद्दवण्यास मदत करलेा , क्णत्याही व्यवसायात, 

माला कानंा त्यांच्या गीतंवणीकीवर अद्दधक परतावा हवा असत् तर कम चारी, ग्राहक िद्दण 

जनतेला ा व्यवस्थापनाकडून य्ग्य व्यवहाराची अपेक्षा असते. या सव  द्दहतसबंंधाचंी पूत ता 

तेव्हाच ह्ईला  जेव्हा व्यवसायातीला  ससंाधनांचा द्दववेकपूव क वापर केला ा जाईला . 

कामशगरी सुधारण:े  

व्यवस्थापनाचे उद्दीष्ट उत्पादनातीला  प्रत्येक घटकाचे काय प्रदश न सीधारण्याचे असावे. 

वातावरण इतके अनीकूला  असावे की कामगार त्याचें सवोत्तम देवू शकतीला . 
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सवोत्कृष्ट प्रशतभा एकशित करण:े  

व्यवस्थापनाने द्दवद्दवध के्षत्रातीला  व्यिींना कामावर ठेवलेा  पद्दहलेा  जेणेकरून चागंलेा  पररणाम 

द्दमळू शकतीला . उत्तम वेतनशे्रणी, य्ग्य सीद्दवधा, भद्दवष्यातीला  वाढीच्या य्जना अद्दधक 

ला ्कानंा सघंटनेत सामीला  ह्ण्यासाठी िकद्दष त करतीला . 

भशवष्यासाठी शनयोजन: 

व्यवस्थापनाने जर भद्दवष्यासाठी द्दनय्जन केलेा  नसेला  तर त्याने िजच्या कामात समाधान 

मानू नये. भद्दवष्यातीला  कामद्दगरी सध्याच्या द्दनय्जनावर अवला ंबून असावी. अशा प्रकार,े 

ससं्थेच्या वाढीस मदत करण्यासाठी भद्दवष्यासाठी द्दनय्जन करणे िवश्यक िहे. 

‘प्रशासन’ िद्दण ‘व्यवस्थापन’ हे शब्द वारवंार समानाथीपणे वापरलेा  जातात. ह े देखीला  

ला क्षात िलेा  िह े की व्यवस्थापन हा शब्द सामन्यात: खाजगी के्षत्रातीला  ससं्थेशी 

ओळखला ा जात्. परतंी दीसरीकडे प्रशासन, हा शब्द साव जद्दनक ससं्थाच्या सदंभा त 

वापरला ा जात्. मीला ता: व्यवस्थापन िद्दण प्रशासनामध्ये फरक नाही. िकृतीत 

दश द्दवल्याप्रमाणे प्रत्येक व्यवस्थापक हा प्रशासकीय व्यवस्थापन काय  िद्दण द्दियाशीला  

व्यवस्थापक काय  या द्न्हींसह सबंंद्दधत िहे. तथाद्दप, पदानीिमात वरचे असलेा लेा  

व्यवस्थापक प्रशासकीय काया साठी अद्दधक वेळ दश द्दवतात िद्दण खाला च्या स्तरावर 

कामगाराचं्या कामद्दगरीचे द्दनदेश िद्दण द्दनयतं्रण करण्यासाठी म्हणजेच व्यवस्थापनासाठी 

अद्दधक वेळ दश द्दवतात. 

१अ.४ शिक्षणाच्या व्यवस्थापनाची सकंल्पना 

द्दशक्षणाचे व्यवस्थापन हे के्षत्र अद्दला कडचे िहे. शैक्षद्दणक ससं्थेत अद्दतशय खास वातावरण 

असते, हे काया ला य, कॉपोरशेन िद्दण व्यवसाय इत्यादी इतर ससं्थापेक्षा वेगळे िह.े 

द्दशक्षणाचे व्यवस्थापन हे के्षत्र द्दवशेषत: भारतातीला  नीकतेच उदयाला ा िलेा लेा  के्षत्र िहे. 

शैक्षद्दणक ससं्थेच्या व्यवस्थापनासाठी द्दवद्याथी िद्दण तरुण द्दपढ्याशंी सबंंद्दधत सवेंदनशीला  

कौशल्ये, द्दशक्षकाशंी सबंंद्दधत द्दवस्ततृ शैक्षद्दणक द्दियाकला ाप तसेच मीख्याध्यापक, पय वेक्षक 

िद्दण ससं्था प्रमीख याचं्याशी सबंंद्दधत प्रशासकीय िद्दण व्यवस्थापकीय द्दियाकला ापंाशी 

सवेंदनशीला  कौशल्ये िवश्यक असतात.  

द्दशक्षणाचे व्यवस्थापन म्हणजे अध्यापन, द्दवस्तार काय  िद्दण सशं्धनाची काये प्रभावीपणे 

िद्दण काय क्षमतेने पूण  करण्यासाठी मानवी िद्दण भौद्दतक ससंाधनांचा वापर करून 

ससं्थेला ा द्दियाकला ापाचें द्दनय्जन, िय्जन, द्दनदेश िद्दण द्दनयतं्रण करण्याची प्रद्दकया िहे. 

द्दशक्षणाच्या व्यवस्थापनामध्ये, जेव्हा िपण व्यवस्थापनाला ा सजं्ञा मानत् तेव्हा असे नेते 

असतात ज्यानंा मीख्याध्यापक द्दकंवा द्दवभाग प्रमीख म्हणून द्दनयीि केलेा  जाते ज ेससं्थेच्या 

सीरळीत कामकाजासाठी, ससं्थेचे द्दवद्दवध उपिम हाताळण्यासाठी जबाबदार असतात. 

जेव्हा िपण व्यवस्थापनाला ा एक प्रद्दिया मानत् तेव्हा द्दवद्दवध उपिमाचंी य्जना िद्दण 

िय्जन करणे अपेद्दक्षत असते असे की प्रवेश प्रद्दिया पार पाडणे, शैक्षद्दणक वषा साठी 

द्दशक्षकाचंी द्दनयीिी करणे, परीक्षा िय्द्दजत करणे, वष भरातीला  द्दवद्दवध अभ्यासिम िद्दण 

सहअभ्यासिमांचे िय्जन करणे िद्दण ससं्थेचे हेती व उद्दद्दष्टे साध्य करण्यासाठी य्जना 
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िद्दण रणनीती द्दवकद्दसत करणे, इ. ससं्थेच्या प्रभावी िद्दण काय क्षम काया साठी, 

व्यवस्थापकानंा व्यवस्थापन िद्दण ससंाधनाद्दवषयक म्हणजे मानवी, पायाभूत सीद्दवधा िद्दण 

द्दवत्त द्दवषयक माद्दहती असणे िवश्यक िहे. द्दशक्षणाचे व्यवस्थापन केवळ द्दशकवण्यावर 

िद्दण द्दशकण्यावर ला क्ष कें द्रीत करत नाही तर द्दवस्तार काय  व सशं्धनावर देखीला  ला क्ष्य 

कें द्रीत करते. अध्ययन-अध्यापन द्दनय्जनाने सीरू ह्ते िद्दण ते मूल्यमापनापयंत जाते. 

सशं्धन काया साठी देखीला  सव  व्यवस्थापन प्रद्दिया िवश्यक िहेत. द्दशक्षण ससं्थानंी 

द्दवस्तार काया द्वार ेसमाजापयंत प्ह्चणे अपेद्दक्षत िहे. द्दवस्ताराच्या कामामीळे समाजाचा 

द्दवकास ह्त्. सामाद्दजक अद्दभप्राय द्दशक्षण व्यवस्थेत सकारात्मक बादला  घडवून िणण्यास 

मदत करतात. द्दशक्षण िद्दण समाज एकमेकावंर अवला ंबून िहेत. द्दशक्षण्याचा समाजावर 

प्रभाव पडत् िद्दण समाजाचा द्दशक्षणावर प्रभाव पडत्. समाजाच्या मागणीनीसार समाजात 

बदला  व्यायला ा हवेत. मग द्दशक्षण व्यवस्थेची उत्पादने म्हणजेच द्दवदयाथी समाजाचा भाग 

असलेा ल्या अथ व्यवस्थेत सामावून घेतात. म्हणून, द्दशक्षणाच्या व्यवस्थापनामध्ये िपण 

अध्यापन िद्दण सशं्धनास्बत द्दवस्तार काया ला ा महत्त्व देत्. 

१अ.५ शिक्ष  च्या व्यवस्थापनाची व्याप्ती 

द्दशक्षण व्यवस्थापनाची व्याप्ती खूप द्दवस्ततृ िहे. मॅि् स्तरावर यामध्ये राष्रीय, राज्य 

िद्दण स्थाद्दनक स्तरावर द्दवद्दवध शैक्षद्दणक काय िमामंध्ये द्दवद्यार्थयांना प्रवेश देणे, द्दशक्षक 

िद्दण द्दशक्षकेतर कम चार् यांची द्दनयीिी, राष्र िद्दण राज्य यांनी माडंलेा ल्या अभ्यासिमाची 

अंमला बजावणी, राष्रीय, राज्य, द्दजल्हा व स्थाद्दनक स्तरावर केलेा ल्या द्दियाकला ापांचे 

द्दनरीक्षण यापासून ते ससं्था स्तरावर द्दशक्षणाचे व्यवस्थापन (सीश्म स्तर) करण्यापयंतच्या 

ध्रणांची अंमला बजावणी समाद्दवष्ट िहे. 

यात समाजशास्त्रातीला  न्करशाहीची भूद्दमका, मानसशास्त्रातीला  ताणतणाव िद्दण 

िंतरवैयद्दिक सबंंध तसेच द्दशक्षण, व्यवस्थापन िद्दण इतर वत णूक िद्दण सामाद्दजक 

द्दवज्ञानातीला  द्दवद्दवध सकंल्पनांसह द्दवद्दवध द्दवषयातीला  सकंल्पनाचंा समावेश िहे. 

त्याच्या व्याप्तीमध्ये व्यवस्थापन द्दवज्ञानाचा इद्दतहास िद्दण द्दसद्ातं, भूद्दमका, प्रद्दतसाद, 

कौशल्ये िद्दण शैक्षद्दणक व्यवस्थापकाची काये याचंा समावेश ह्त्. हे व्यवस्थापकीय िद्दण 

ससं्थात्मक पररणामकारकतेशी देखीला  सबंंद्दधत िहे. हे िपल्याला ा व्यवस्थापकाच्या 

द्दवद्दवध कायांचा अथ , स्वरूप, उद्दद्दष्ट,े द्दशक्षण व्यवस्थापन प्रद्दियेच्या तत्वांचा अभ्यास 

करण्यास सक्षम करते असे की द्दनय्जन, िय्जन, कम चारी भरती, द्दनयतं्रण, द्दनदेश, 

समन्वय, अहवाला , अंदाजपत्रक तयार करणे, इ. 

यामध्ये मॅि् म्हणजेच राष्रीय स्तरावरीला  शैक्षद्दणक द्दनय्जनाचा अभ्यास, त्याची उद्दद्दष्टे, 

तत्वे, दृष्टीक्न िद्दण काय पद्ती िद्दण सीश्म स्तरावरीला  ससं्थापक द्दनय्जन िद्दण 

प्रशासन यांचा समावेश िहे. 

द्दशवाय द्दनण य कसा घ्यायचा िद्दण समस्याचें द्दनराकरण कसे करावे, पय वेक्षण िद्दण 

द्दनरीक्षण कसे करावे, सपें्रषण कसे करावे, माद्दहतीचे व्यवस्थापन कसे करावे, कम चारी 

बैठका घेणे, प्रभावी सघं तयार करणे, कम चारी िद्दण द्दवद्यार्थयांना पे्रररत करणे, सघंष , 
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तणाव िद्दण वेळ यांचे व्यवस्थापन करणे, अनीकूला  ससं्थात्मक वातावरण व ससं्कृती कशी 

द्दवकद्दसत करावी, ससं्थेतीला  बदला  कसे व्यवस्थापीत करावे, इ.चा त्यात समावेश ह्त्. 

या पैलूा ंचे ज्ञान प्राचाय /प्रमीखानंा द्दशक्षणाची गीणवत्ता वाढवण्यास सक्षम करते ज्यामीळे 

ससं्थेला ा द्दतचे हेती व उद्दद्दष्टे साध्य करण्यास मदत ह्त्. 

१अ.६ शिक्षण व्यवस्थापनाची गरज 

भारतीय समाजाचे स्वरूप अत्यतं वैद्दवध्यपीण  िहे. हे सामाद्दजक, िद्दथ क, राजकीय, 

तादं्दत्रक िद्दण सासं्कृतीक के्षत्रातीला  बदला ाचें साक्षीदार िहेत िद्दण या बदला ानंा द्दशक्षणाचे 

प्रद्दतसाद देणे अपेद्दक्षत िहे. 

जागद्दतकीकरणामीळे जगातीला  द्दवद्दवध भागातीला  सासं्कृतीक, तादं्दत्रक िद्दण सामाद्दजक बदला  

ह्त िहेत. या बदला ाचंा द्दशक्षण व्यवस्थेवरही पररणाम ह्त असल्याने द्दशक्षण पद्तीत 

बदला  करण्याची गरज िहे. 

हे बदला  समजून घेण्यासाठी िद्दण त्यावर उपाय करण्यासाठी िपल्याला ा िपल्या द्दशक्षण 

पद्तीत बदला  करणे िवश्यक िहे. हा द्दवकास द्दटकवून ठेवण्यासाठी िद्दण 

वाढवण्यासाठी द्दशक्षण प्रणाला ीने समाजाला ा द्दवशेष ज्ञान, वतृ्ती, काय  नैद्दतकता िद्दण मूल्ये, 

कौशल्ये िद्दण द्दनपीणता असलेा ला ी मानवी ससंाधने प्रदान करणे अपेद्दक्षत िहे. 

यामीळे द्दशक्षणाचा अभ्यासिम बदला त्या समाजाच्या जीवनाशी िद्दण गरजाशंी प्रभावी िद्दण 

काय क्षम पद्तीने अद्दधक सीसंगत बनवण्याची मागणी केला ी जाते. त्यामीळे िपला ी राष्रीय 

द्दवकास उद्दद्दष्टे साध्य करण्यासाठी द्दशक्षणाची व्यवस्था अद्दधक गद्दतमान असणे िवश्यक 

िहे. द्दवद्यमान ससं्कृतीच्या सकारात्मक पैलूा ंचे जतन करून इष्ट सामाद्दजक बदला  घडवून 

िणण्यासाठी द्दवद्यार्थयांना सक्षम करणे देखीला  अपेद्दक्षत िहे. 

िपल्या शाळेत वेगवेगळ्या ससं्कृतीचे द्दवद्याथी असतात. वगा त सासं्कृतीक वैद्दवध्यता 

असते. प्रत्येक द्दवद्याथी कौटी ंद्दबक ससं्कृती शाळेत घेऊन येत्. कौटी ंद्दबक ससं्कृतीचा 

द्दवद्यार्थयांच्या व्यद्दिमत्त्वावर, मूल्यावंर िद्दण द्दवश्वासावर नय कीच पररणाम ह्त्. मीला ाच्या 

सामाद्दजक िद्दथ क पाश्व भूमीचा त्याच्या/द्दतच्या शैक्षद्दणक कामद्दगरीवर पररणाम ह्त्. अशा 

पररद्दस्थतीत अध्यापन प्रद्दियेत बदला  करण्याची गरज िह.े द्दशक्षकाचंी मानद्दसक माडंणी, 

श्रद्ा व दृद्दष्टक्न बदला ण्याची गरज िह े का? जागद्दतक नागरीक म्हणून िपण व्यापक 

दृष्टीक्नातून द्दवचार केला ा पाद्दहजे का? शालेा य द्दशक्षणाची उद्दद्दष्टे स्थाद्दनक िद्दण जागद्दतक 

यातीला  अंतर पूण  करतात का? या प्रश्ाचंी उत्तर े देण्यासाठी िद्दण स्वत:वर द्दवचार 

करण्यासाठी, द्दशक्षण व्यवस्थापन उपयीि असल्याचे द्दसद् ह्ते. ते द्दशक्षक, द्दवद्याथी िद्दण 

समाजाच्या गरजा ओळखण्यास मदत करते. 

ससं्थात्मक स्तरावर शैक्षद्दणक व्यवस्थापनाचा उदे्दश शैक्षद्दणक व्यवस्थेच्या हेती िद्दण 

उद्दद्दष्टयाचं्या पीत तेसाठी अनीकूला  वातावरण द्दनमा ण करणे हा िहे. शैक्षद्दणक ससं्थेच्या 

वैज्ञाद्दनक िद्दण पद्तशीर व्यवस्थापनाने शैक्षद्दणक व्यवस्थेत गीणात्मक बदला  घडवून 

िणणे अपेद्दक्षत िहे. 
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समाजाला ा द्दवशेष नैपीण्य िद्दण कौशल्ये, मूल्ये, दृद्दष्टक्न, व्यावसाद्दयक नैद्दतकता असलेा ला ी 

मानवी ससंाधने प्रदान करण्यासाठी द्दशक्षण प्रणाला ी अद्दधक गद्दतमान असणे िवश्यक िहे 

जेणेकरून राष्रीय द्दवकास घडवून ठेवता येईला  िद्दण वाढेला . 

व्यवस्थापन शास्त्राची तत्वे िद्दण तंते्र वापरुन िद्दण त्याचंा अवला ंब करून प्रद्दतद्दियाशीला  

न राहता िपला ी द्दशक्षण व्यवस्था अद्दधक सद्दिय केला ी पाद्दहजे. िपल्या द्दशक्षण 

व्यवस्थेसाठी ससं्थेच्या स्तरावर पीढे जाणार् या द्दनय्जनाची गरज िहे. िपला ी दीद्दम ळ 

ससंाधने इष्टतम िद्दण प्रभावी व काय क्षम पद्तीने कशी वापरायची हे िपल्याला ा माहीत 

असणे िवश्यक िहे िद्दण हे द्दशक्षण्याच्या य्ग्य व्यवस्थापनाने शय य िहे. 

िजच्या द्दशक्षणाच्या गीतंागीतंीच्या पररद्दस्थतीत, त्यामीळे द्दशक्षण व्यवस्थापनाने ज्ञान ही 

द्दनतातं गरज िहे. 

१अ.७ शिक्षण व्यवस्थापनाची उशद्दष्ट े

संस्थात्मक हतेु आशण उशद्दष्ट ेसाध्य करण:े  

शैक्षद्दणक व्यस्थापन हे अध्रदे्दखत उद्दद्दष्ट े यशस्वीररत्या साध्य करण्याच्या उदे्दश्याने 

शैक्षद्दणक काय िमाच्या सव  घटकानंा सीसवंादी िद्दण फला दायी सबंंधात िणते. ससं्थेच्या 

एकूण उद्दद्दष्टासंह कम चायांची वैयद्दिक उद्दद्दष्टे पूण  करण्यात मदत ह्ते. 

संस्थात्मक शियाकलापांचे शनयोजन, आयोजन आशण अमंलबजावणी:  

द्दशक्षण व्यवस्थापनामध्ये ससं्थात्मक द्दियाकला ापाचें द्दनय्जन, िय्जन, अंमला बजावणी 

िद्दण द्दनयतं्रण यांचा समावेश ह्त् त्यामीळे ससं्थात्मक हेती िद्दण उद्दद्दष्टे साध्य करण्यात 

मदत ह्ते. ह ेकाय क्षमता वाढवते िद्दण ससंाधनाचंा अपव्यय कमी करते िद्दण ससं्थेच्या 

कामकाजात सीव्यस्था िणते. 

संस्थेची चांगली साववजशनक प्रशतमा तयार करणे, राखण ेआशण वाढवण:े  

शैक्षद्दणक ससं्थाचं्या वाढीमीळे ला ्कामध्ये ससं्थेची चागंला ी प्रद्दतमा द्दनमा ण करणे िद्दण ती 

द्दटकवणे अत्यावश्यक ठरते. िज ला ्क बॅ्डंबद्दला  अद्दधक जागरूक िहेत िद्दण खच  

केलेा ल्या पैशासाठी दजेदार कामाची अपेक्षा करतात. हेच तत्वज्ञान शैक्षद्दणक ससं्थामध्ये 

ला ागू केलेा  जाते. खराब साव जद्दनक प्रद्दतमामीळे प्रवेश कमी ह्ऊ शकतात ज्यामीळे ससं्थेच्या 

द्दटकाऊपणाला ा ध्का द्दनमा ण ह्त्. 

मानवी आशण भौशतक संसाधनांचा जास्तीत जास्त वापर:  

ससंाधने नेहमीच दीद्दम ळ असतात म्हणून त्या ससंाधनाचंा जास्तीत जास्त वापर 

करण्यासाठी त्याचंा सीज्ञपणे वापर करणे अत्यावश्यक बनते. अशा ससं्था िहेत ज्यानंा 

नेहमीच द्दशक्षक िद्दण द्दशक्षकेतर कम चायांची कमतरता भासते. अशा पररद्दस्थतीत, उपला ब्ध 

मानवी ससंाधनाचें व्यवस्थापन करणे अत्यतं महत्त्वाचे ठरते. पैसे खच  करण्याचे द्दनय्जन 

य्ग्य अथ सकंल्प िद्दण उपला ब्ध द्दवत्ताचा जास्तीत जास्त फायदा द्दमळवणे ही शैक्षद्दणक 

ससं्थाच्या प्रमीख बाबीपैकी एक िहे. खरदेी केलेा ल्या उपकरणाचंी गीणवत्ता िद्दण त्याचंी 
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दखेभाला  द्दनयद्दमतपणे व्यस्थाद्दपत करणे िवश्यक िहे जेणेकरून ते जास्तीत जास्त 

उत्पादन देईला . 

संस्थेची कायवक्षमता / वाढवण:े  

जला द प्रगद्दत िद्दण बदला ामीळे, िजच्या स्पधा त्मक जगात द्दटकवून राहण्यासाठी ससं्थेची 

काय क्षमता द्दटकवून ठेवणे िद्दण वाढवणे िवश्यक िहे. य्ग्य देखरखे िद्दण पय वेक्षण 

िवश्यक िहे. जे काय  व्यद्दि द्दकंवा गटानंा काया द्दन्वत करण्यासाठी िवश्यक 

ससंाधनासंह स्पवून देऊन शय य ह्ईला . कामद्दगरी य्जनानंीसार िहे की नाही हे 

तपासण्यासाठी द्दनयतं्रण िद्दण देखरखे िवश्यक िहे. उद्दद्दष्ट,े उपायय्जना िद्दण 

अहवाला ावंर िधाररत काय प्रदश न मानकाचंी स्थापना करणे िवश्यक िहे िद्दण 

वास्तद्दवक कामद्दगरीची हेतू व उद्दद्दष्टाशंी तीला ना करणे िवश्यक िहे िद्दण जर ते उद्दद्दष्ट े

पूण  करत नसेला  तर िवश्यकतेनीसार सीधारात्मक द्दकंवा प्रद्दतबंधात्मक कारवाई करणे. 

त्यामीळे ससं्थेची काय क्षमता वाढते. 

अनुकूल वातावरण तयार करा आशण शटकवून ठेवा:  

सघंटनात्मक वातावरण हे घटकाचं्या सयं्जनाचा पररणाम िह े ज े काय सघं सदस्यानंा 

त्याचं्या कामाच्या द्दठकाणी कसे समजतात यावर पररणाम करतात, ससं्थात्मक वातावरण 

पे्ररणा, प्रद्दतद्दनधी मंडळ, अद्दधकार, अद्दभप्राय िद्दण ससं्थेमध्ये काम करणार् या ला ्काचं्या 

वतृ्तीमीळे प्रभाद्दवत ह्ऊ शकते. सघंटनात्मक वाढ िद्दण द्दवकासासाठी अनीकूला  

वातावरणाची द्दनद्दम ती िवश्यक िहे. अनीकूला  वातावरणामीळे ला ्कानंा पे्ररणा द्दमळते िद्दण 

त्याचें मन्बला  वाढते, त्यामीळे त्याचंी उत्पादकता वाढते, ज्यामीळे शेवटी ससं्थेला ा फायदा 

ह्त्. 

संस्थेच्या सदस्यांमध्ये परस्पर संवाद सुधारण:े  

साधारणपणे असे द्ददसून येते की जेव्हा ला ्क सीरुवातीच्या टप्प्यात एक सघं म्हणून काम 

करतात तेव्हा त्याचं्या मते िद्दण काय शैला ीच्या सदंभा त सदस्यामंध्ये काही मतभेद ह्तात. 

अशा सघंषा चे य्ग्य वेळी द्दनराकरण न केल्यास उत्पादकता कमी ह्ऊ शकते. परस्पर 

सघंष , तणाव िद्दण वेळ प्रभावीपणे व्यवस्थाद्दपत करणे महत्त्वाचे िहे. सदस्यामंधीला  

परस्पर सवंाद सीधारून हे शय य ह्ईला . 

भूशमका आशण जबाबदर् या समजून घेण:े  

काये िद्दण कत व्ये स्पवणे ही शैक्षद्दणक व्यवस्थापनातीला  एक महत्त्वाची बाब िहे. य्ग्य 

व्यद्दि य्ग्य द्दठकाणी असल्याची खात्री करा. य्ग्य भूद्दमका िद्दण जबाबदायांमीळे 

कम चार् यामंध्ये तणाव िद्दण ग धळ कमी ह्ईला . 

कामाचे समाधान:  

द्ददवसाच्या अखेरीस क्णत्याही कम चार् यासाठी सवा त महत्त्वाची बाब म्हणजे न्करीतीला  

समाधान. जर कम चारी कामाच्या कामद्दगरीवर ह्त् ज्यामीळे शेवटी ससं्थेचे हेतू व उद्दद्दष्टे 
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साध्य करण्यात अडथळे द्दनमा ण ह्तात. ला ्काचें प्रयत्न ओळखून त्यानीसार त्यांना त्याचं्या 

कामद्दगरीसाठी प्र्त्साहन िद्दण बक्षीस देणे िवश्यक िहे. 

१अ.८ सारािं 

व्यवस्थापन या शब्दाचे तीन द्दभन्न अथ  िहेत. हा शब्द सजं्ञा म्हणून, प्रद्दकया म्हणून िद्दण 

शैक्षद्दणक द्दशस्त म्हणून वापरला ा जात्. एक सजं्ञा म्हणून व्यवस्थापन म्हणजे एखादी व्यिी 

जी काही पदावर िह,े म्हणून ती व्यिी व्यवस्थापक म्हणून गणला ी जाते. जेव्हा िपण 

व्यवस्थापनाला ा प्रद्दिया मानत् तेव्हा िपण व्यवस्थापनाच्या द्दवद्दवध कायांचा द्दवचार करत् 

जसे की द्दनय्जन िय्जन, कम चारी द्दनयीिी, द्दनयतं्रण, व्यवस्थापनाची ही काये ससं्थेचा 

महत्त्वाचा भाग िहेत. प्रत्येक प्रद्दियेसाठी काही पायर् या असतात. प्रत्येक प्रद्दियेला ा काही 

गीण िद्दण मया दा असतात. या सव  प्रद्दिया एकमेकाशंी ज्डलेा ल्या िहेत. जेव्हा िपण 

व्यवस्थापनाला ा द्दशस्त मानत् तेव्हा ती ज्ञानाची वस्तीद्दनष्ठ ससं्था मानला ी जाते. जवे्हा ती 

एक वेगळी शाखा मानला ी जाते, तेव्हा िपण व्यवस्थापनाच्या द्दवद्दवध द्दसद्ातं, सकंल्पना, 

प्रद्दिया िद्दण कृतीवर ला क्ष कें द्रीत करत्. 

शैक्षद्दणक ससं्थेच्या व्यवस्थापनासाठी द्दवद्याथी िद्दण तरुण द्दपढ्याशंी सबंंद्दधत सवेंदनशीला  

कौशल्ये, द्दशक्षकाशंी सबंंद्दधत द्दवस्ततृ शैक्षद्दणक द्दियकला ाप तसेच मीख्याध्यापक, पय वेक्षक 

िद्दण ससं्था प्रमीखाशंी सबंंद्दधत प्रशासकीय िद्दण व्यवस्थापकीय द्दियाकला ाप िवश्यक 

असतात. 

भारतीय समाज वैद्दवध्यपूण  िहे. हे सामाद्दजक, िद्दथ क, राजकीय, तादं्दत्रक िद्दण 

सासं्कृद्दतक के्षत्रातीला  बदला ाचें साक्षीदार िहेत िद्दण या बदला ानंा द्दशक्षणाने प्रद्दतसाद देणे 

अपेद्दक्षत िहे. जगद्दतकीकरणामीळे जगातीला  द्दवद्दवध भागात सासं्कृद्दतक, तादं्दत्रक िद्दण 

सामाद्दजक बदला  ह्त िहेत. हे बदला  िपल्या द्दशक्षण व्यवस्थेवरही प्रभाव टाकत िहेत. 

त्यामीळे हे बदला  समजून घेऊन त्यावर उपाय करण्याची गरज िहे. िपल्या समाजात ह्त 

असलेा ल्या बदला नीसार िपण िपल्या द्दशक्षण पद्तीत बदला  करणे, िवश्यक िहे 

जेणेकरून िपण िपल्या भागधारकांच्या द्दवद्दवध गरजा पूण  पीरू शकू िद्दण िपला ी 

द्दशक्षण व्यवस्था सीधारू शकू. 

१अ.९ घटक अभ्यास 

  १.                 . 

१.  प्रभावी शाळा व्यवस्थापनासाठी एक यशस्वी द्दनकष म्हणजे........... 

१.              

२.                 

३.                          

४.      
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१ब 

       व्यवस्थापकाची भूममका आमि काये 

घटक रचना 

१ब.० उद्दिष्ट े

१ब.१  पररचय 

१ब.२  द्दमिंट्झबगगच्या व्यवस्थापकीय भूद्दमका 

१ब.३         व्यवस्थापकाची काये 

१ब.४        व्यवस्थापकाची कौशल्ये 

१ब.५        व्यवस्थापकाची क्षमता 

१ब.६         व्यवस्थापकीय नैद्दतकता 

१ब.७  सारािंश 

१ब.८  घटक अभ्यास 

१ब.० उमिष्ट े

हा घटक अभ्यासल्यानिंतर, द्दशकणार् याला ा पीढीला  ग्ष्टी शय य ह्तीला : 

 द्दमिंट्झबगगच्या व्यवस्थापकीय भूद्दमका स्पष्ट करणे. 

 व्यवस्थापकाच्या कायाांची चचाग  करणे. 

 व्यवस्थापकाच्या कौशल्यािंची चचाग करणे. 

 व्यवस्थापकासाठी आवश्यक क्षमता कथन करणे. 

 व्यवस्थापकीय नैद्दतकता स्पष्ट करणे. 

१ब.१ पररचय 

व्यवस्थापकाला ा सिंस्थेमध्ये द्दवद्दवध भूद्दमका पार पाडाव्या ला ागतात. शाळेचे मीख्याध्यापक 

आद्दण शैक्षद्दणक सिंस्थािंचे व्यवस्थापक यािंचे ज्ञान, वतृ्ती आद्दण न्करीचे आचरण हे तयािंच्या 

द्दवशेष आद्दण व्यवसाद्दयक ज्ञानातून हे स्थान प्राप्त करण्यासाठी आवश्यक नसून तयासाठी 

प्रद्दशक्षण आवश्यक आहे. शाळेतीला  द्दवचारशीला  आद्दण कायगक्षम मीख्याध्यापक द्दशक्षकािंचे 

न्करीतीला  समाधान, द्दवद्यार्थयाांच्या पाला कािंशी सिंबिंध प्रस्थाद्दपत करणे, पीटीए अस्द्दसएशन 

मजबूत करणे, सिंसाधनािंचा इष्टतम वापर आद्दण शैक्षद्दणक गीणवत्ता सीधारण्यात मदत 

करतात. मीख्याध्यापकािंनी शैक्षद्दणक व्यवस्थापक म्हणून क्णतया वेगवेगळ्या भूद्दमका पार 

पाडायच्या आहेत, प्रतयेक भूद्दमकेकडून काय अपेक्षा आहेत आद्दण या भूद्दमका द्दकती 

प्रभावीपणे पार पाडता येतीला  हे समजून घेणे आवश्यक आहे. 
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द्दवद्दवध व्यवस्थापन द्दसद्ािंत वेगवेगळ्या प्रकार े व्यवस्थापकाची भूद्दमका स्पष्ट करतात. 

फेय्ला च्या मते, व्यवस्थापाक हा द्दनय्जन, आय्जन, नेततृ्त्व आद्दण द्दनयिंत्रण या कायागद्वारे 

द्दवद्दवध सिंसाधनािंचा समन्वयक असत्. वतगनवादी द्दसद्ािंतवादी हे व्यवस्थापकािंकडे सिंघ 

द्दनमागण करणारा म्हणून पाहतात. व्यवस्थापन शात्रज्ज्ञ व्यवस्थापकािंना द्दनणगय घेणारा म्हणून 

पाहतात. आकद्दस्मक शाळा या व्यवस्थापकला ा सिंस्था आद्दण पयागवरण यािंच्यातीला  मध्यस्थ 

मानते. 

द्दशक्षण सिंस्थेतीला  द्दशक्षण व्यवस्थापकाचे स्थान जहाजातीला  कॅप्टनसारखे असते. त् द्दकिं वा 

ती द्दशक्षकािंना, शैक्षद्दणक सिंस्थािंच्या प्रशासकीय अद्दधकार् यािंना शैक्षद्दणक कायगक्रमािंच्या 

द्दवकास आद्दण समन्वयासाठी शैक्षद्दणक नेततृ्त्व प्रदान करते आद्दण शैक्षद्दणक व्यवस्थेला ा 

नवीन द्ददशा देण्याच्या उिेशाने शैक्षद्दणक सिंश्धनाची देखरखे देखीला  करते. 

१ब.२ ममिंट्झबगगच्या व्यवस्थापकीय भूममका 

प्र्फेसर हेन्री द्दमिंट्झबगग ह े आिंतरराष्ट्रीय ख्यातीचे शैक्षद्दणक आद्दण व्यवसाय व 

व्यवस्थापनावरीला  लेा खक आहेत. तयािंच्या मते, क्णतयाही सिंस्थेमध्ये नेता असणे हे एक 

द्दय ला ष्ट आद्दण आव्हानातमक कायग आहे. जे सिंस्थेच्या आद्दण ज्या ला ्कािंचे नेत्ततृव करायचे 

आहे तया ला ्कािंच्या गरजेनीसार द्दवद्दवध प्रकार घेऊ शकते, काय सम्र येते आद्दण क्णतया 

समस्यािंचे द्दनराकरण करणे आवश्यक आहे यावर अवला िंबून क्णतयाही व्यवस्थापकला ा 

द्ददलेा ल्या द्ददवसात द्दवद्दवध काये पूणग करण्यास सिंद्दगतलेा  जाऊ शकते. द्दमिंट्झबगगच्या 

व्यवस्थापन भूद्दमकािंमागीला  ही सामान्य कल्पना आहे. या दहा व्यवस्थापन भूद्दमका १९९० 

मध्ये द्दमिंट्झबगगच्या पीस्तकाचा भाग म्हणून प्रकाद्दशत केल्या गेल्या आद्दण तयामध्ये 

व्यवस्थापकाने एखाद्या वेळी द्दकिं वा दीसर् या वेळी द्दस्वकारल्या पाद्दहजेत अशा काये आद्दण 

जबाबदायाांचा समावेश आहे. 

द्दमिंट्झबगगने तीन प्रमीख शे्रणींमध्ये व्यवस्थापकाच्या या दहा भूद्दमकािंचे वणगन केलेा  आहे. 

१) आिंतरवैयद्दिक भूद्दमका 

२) मद्दहतीपूणग भूद्दमका 

३) द्दनयागणक भूद्दमका 

१) आिंतरवैयमिक भूममका: 

आिंतरवैयद्दिक भूद्दमका म्हणजे एखाद्या व्यिीने इतरािंशी य्ग्यररतया सिंवाद साधण्याची 

भूद्दमका बजावणे, आिंतरवैयद्दिक भूद्दमका बजावत असताना व्यवस्थापक हा पाला क, मिंडळ 

सिंघ, शैक्षद्दणक अद्दधकारी इतयादी अभ्यागतािंना अद्दभवादन करत्. या भूद्दमकािंमध्ये मानवी 

सिंवादािंशी सिंबिंद्दधत वतगनाचा समावेश असत्. दीसर् या शदादात सािंगायचे तर, आिंतरवैयद्दिक 

भूद्दमका ही अशी भूद्दमका असते जी व्यवस्थापकला ा सिंस्थातमक उद्दिष्टे साध्य करण्याच्या 

उिेशाने तयाच्यािद्दतच्या कमगचार् यािंशी सिंवाद साधण्याची परवानगी देतात. आिंतरवैयद्दिक 

भूद्दमकािंमध्ये व्यवस्थापकाला ा इतरािंशी असे सिंबिंध असायला ा हवेत तयािंचा समावेश असत्. 
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या शे्रणीतीला  व्यवस्थापकीय भूद्दमकािंमध्ये माद्दहती आद्दण कल्पना प्रदान करणे समाद्दवष्ट 

आहे. 

आिंतरवैयद्दिक भूद्दमका तीन भूद्दमकािंमध्ये गटबद् केला ी आहते. ज्यात इतर ला ्कािंसह कायग 

करणे समाद्दवष्ट आहे ते म्हणज े

     अ) नाममात्र प्रमीख (फीगरहेड) 

     ब) नेता 

     क) सिंपकग कताग 

अ) नाममात्र प्रमखु: 

येथे, व्यवस्थापक एक प्रद्दतकातमक प्रमीख असत्. सिंमेला नास उपद्दस्थत राहणे, समारिंभात 

भाग घेणे इतयादी कायदेशीर द्दकिं वा सामाद्दजक स्वरूपाची अनेक द्दनतय कतगव्ये पार पाडणे 

तयाला ा बिंधनकारक आहे. एक व्यद्दिरखेा सिंस्थेचे ध्येय आद्दण दृष्टी सामाद्दयक करून आद्दण 

अद्दधकाराचे प्रतीक म्हणून पे्ररणा प्रदान करते. ही भूद्दमका पार पाडतािंना व्यवस्थापकाने 

माद्दहतीचा त्रज््त असणे अपेद्दक्षत आह,े ला ्क व्यवस्थापकाकडे एक अद्दधकार असलेा ला ी 

व्यद्दि आद्दण व्यद्दिमतव म्हणून पाहतात. 

ब) नेता: 

नेता म्हणून मीख्याध्यापकाच्या भूद्दमकेसाठी तयाच्या द्दशक्षकािंच्या कामद्दगरीचे मागगदशगन आद्दण 

व्यस्थापन करणे आवश्यक आहे. नेतयाच्या भूद्दमकेमध्ये व्यवस्थापक ला क्ष्य द्दनदेद्दशत करत् 

आद्दण कमगचार् यािंच्या कामद्दगरीचे मूल्यािंकन करत्. एक नेता म्हणून, व्यवस्थापकला ा 

सिंस्थेच्या आद्दण तयािंच्या अद्दधपतयाखाला ी असलेा ल्या व्यिींच्या गरजा एकत्र आणायच्या 

असतात. त् अधीनस्थािंच्या पे्ररणा व सद्दक्रयेतसाठी जबाबदार असत्; कमगचारी भरती, 

प्रद्दशक्षण आद्दण सिंबिंद्दधत कतगव्यािंसाठी जबाबदार असत्. कमगचार् यािंना मागगदशगन, प्रद्दशक्षण 

आद्दण तयािंना प्रवतृ्त करणे हे सवग नेत्तवृ द्दक्रयाकला ाप आहेत. कतगव्ये ही व्यवस्थापक 

अधीनस्थ नातेसिंबिंधाच्या कें द्रस्थानी असतात आद्दण तयािंत अधीनस्थािंची रचना करणे व 

तयािंना पे्रररत करणे, तयािंच्या प्रगतीवर देखरखे करणे, तयािंच्या द्दवकासास प्र्तसाहन देणे व 

तयािंना उते्तजन देणे आद्दण पररणामकारकता सिंतीद्दला त करणे यािंचा समावेश ह्त्. या 

भूद्दमकेतीला  व्यवस्थापक समस्या आधीच समजून घेऊ शकत् आद्दण सवोत्तम ध्रणासह 

समस्येचे द्दनराकरण करू शकत्. 

क) सिंपकग कताग:  

सिंपकग कताग म्हणून मीख्याध्यापकािंच्या भूद्दमकेसाठी मीख्याध्यापकािंनी भागधारकािंशी सिंपकग  

आद्दण सिंबिंध द्दवकद्दसत करण्याची जबाबदारी घेणे आवश्यक आहे. त् तयाच्या ग्राहकािंशी 

तयािंच्या गरजा चािंगल्या प्रकार ेसमजून घेण्यासाठी आद्दण तयािंना कसे सामावून घेऊ शकत् 

हे समजून घेण्यासाठी तयािंच्याशी सिंपकग  ठेवत्. शाळेकडून पाला कािंच्या अपेक्षा समजून 

घेण्यासाठी त् पाला कािंच्या बैठका घेत् आद्दण तया बैठकािंना उपद्दस्थत राहत्. सिंपकग कताग 

म्हणून, व्यवस्थापकाने शाळेच्या अिंतगगत आद्दण बाह्य सदस्यािंशी शाळेच्या कामकाजाद्दवषयी 
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सिंवाद साधणे आवश्यक आहे. ही नेटवद्दकां ग कृती शाळेच्या उद्दिष््टयापयांत प्ह्चण्यासाठी 

एक महत्त्वाची पायरी आहे. द्दवशेषत: जे द्दवद्याथी आद्दण पाला क ग्राहक म्हणून सिंबिंद्दधत 

आहेत. सिंपकग कताग माद्दहती द्दमळद्दवण्यासाठी कायग यूद्दनटच्या बाहेर सिंपकाांचे जाळे ठेवत्. त् 

ते जाळे द्दवकद्दसत करत् आद्दण मूला भूत ज्ञानात प्रवेश द्दमळद्दवण्यासाठी माद्दहतीच्या 

देवाणघेवाणीमध्ये गीिंतत्. सिंपकग कताग म्हणून, व्यवस्थापकाला ा इतर सिंस्थािंशी नातेसिंबिंधािंचे 

जाळे राखावे ला ागते. तयाला ा माद्दहती देणार े बाहेरीला  सिंपकग कते आद्दण माद्दहती देणार् यािंचे 

स्वयिं-द्दवकद्दसत जाळे सािंभाळावे ला ागते. मेला चे प्चपावती, बाह्य मिंडळाचे काम, बाहेरीला  

ला ्कािंशी पत्रव्यवहाराचा समावेश असलेा ल्या इतर द्दक्रयाकला ाप या या भूद्दमकेतीला  

व्यवस्थापकाकडून अपेद्दक्षत द्दक्रयाकला ाप आहेत. व्यवस्थापकािंना सिंस्थेच्या वतीने प्रभवीपने 

नेटवकग  करण्यास सक्षम असणे आवश्यक आहे. 

२) ममहतीपूिग भूममका: 

मद्दहतीपूणग भूद्दमकेमध्ये तया भूद्दमकािंचा समावेश ह्त् ज्या व्यवस्थापकािंनी सिंस्थातमक उद्दिष्ट े

यशस्वीररतया साध्य करण्यासाठी ज्ञान व्यीतपन्न करणे आद्दण ज्ञान सामाद्दजक करणे 

आवश्यक आहे, व्यवस्थापकाला ा माद्दहती ग्ळा करणे, प्रसाररत करणे आद्दण सिंचारीत करणे 

आवश्यक आहे. या शे्रणी अिंतगगत व्यवस्थापकाकडे तीन सिंबिंद्दधत द्दभन्न सिंपे्रषण आधाररत 

माद्दहतीच्या भूद्दमका आहेत: 

     अ) द्दनररक्षक (मॉद्दनटर) 

     ब) प्रसारक  

     क) प्रविा 

अ) मनररक्षक: 

द्दनररक्षक सिंस्थेवर पररणाम करू शकणार् या समस्यािंबिला  अिंतगगत आद्दण बाह्य माद्दहती 

श्धत्. सिंस्थेमध्ये काय चाला लेा  आहे याचे द्दनरीक्षण करण्यासाठी व्यवस्थापक हा एक 

महत्त्वाचा व्यिी आहे. त् सिंस्था आद्दण वातावरणाची सिंपूणग माद्दहती द्दवकद्दसत करण्यासाठी 

द्दवद्दवध प्रकारची द्दवशेष माद्दहती श्धत् आद्दण प्राप्त करत् जसे की, सवग मेल्स आद्दण सिंपकग  

हाताळणे जे प्रामीख्याने मद्दहतीपूणग असतात, जसे की द्दनयतकाद्दला क बातम्या आद्दण 

द्दनरीक्षणातमक दौर,े सिंस्थािंबिला , पाला कािंकडून अद्दभप्राय घेणे, सरकारी य्जना आद्दण 

सरकारी ठरावािंची माद्दहती घेणे. 

ब) प्रसारक: 

प्रसारक हा आिंतररक द्दकिं वा बाह्य त्रज््तािंकडून प्राप्त केलेा ला ी माद्दहती आिंतररकररतया प्रसाररत 

करत्. सिंस्थेमध्ये आद्दण अधीनस्थािंसाठी तथातमक द्दकिं वा मूल्य आधाररत बाहय दृश्ये यािंचे 

महत्त्व दशगद्दवत्. यासाठी शीद्ीकरण (द्दफल्टररिंग) आद्दण अद्दधकार प्रद्दतद्दनधीस सीपूतग  करणे 

ही द्न्ही कौशल्ये आवश्यक आहेत. व्यवस्थापक बाहेरीला  ला ्कािंकडून द्दकिं वा 

अधीनस्थािंकडून सिंस्थेच्या सदस्यािंना द्दमळालेा ला ी माद्दहती प्रसाररत करत्; माद्दहतीच्या 

उिेशाने सिंस्थेमध्ये मेला  अगे्रद्दषत करणे यासारख्या स्पष्टीकरण आद्दण एकत्रीकरणाचा 
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समावेश असलेा ला ी काद्दह माद्दहती पीनरवला ्कान सते्र आद्दण उतस्फूतग सिंपे्रषनासह 

अधीनस्थािंना मद्दहतीचा प्रवाह समाद्दवष्ट करणार े मौद्दखक सिंपकग , व्यवस्थापकाने 

अधीनस्थािंना माद्दहती प्रदान करणे आवश्यक आहे जी तािंद्दत्रक असे शकते. तयामीळे 

अशावेळी तािंद्दत्रक भाषा समजून घेणे आद्दण कमगचार् यािंसाठी द्दतचे स्प्या शदादात भाषािंतर 

करणे हे व्यवस्थापकाचे काम आहे. सरकारी ठरावािंचे स्प्या भाषेत भाषािंतर आद्दण अथग 

ला ावणे, द्दवद्दवध सिंस्थामध्ये आय्जीत सेद्दमनार, कायगशाळा, प्रद्दशक्षण कायगक्रम यािंची माद्दहती 

कमगचार् यािंना देणे, सभेचे इद्दतवतृ्त द्दला द्दहणे आद्दण हे इद्दतवतृ्त सिंबिंद्दधत व्यिींना पाठवणे. 

क) प्रविा: 

प्रविा सिंस्थेची माद्दहती बाहेरीला  ला ्कािंपयांत प्ह्चवत्. सिंस्थेच्या म्द्दहमेबिला  अद्ययावत 

केलेा ल्या भागधारकािंना माद्दहती देऊन जनसिंपकग  क्षमतेमध्ये सेवा देत्. व्यवस्थापकाला ा 

सहसा बाहेरीला  ला ्कािंना सिंस्थेची सिंबिंद्दधत माद्दहती द्यावी ला ागते व सामान्य ला ्क आद्दण 

प्रभावशाला ी असलेा लेा  ला ्क अशा द्घािंच्याही प्रवय तयाची भूद्दमका घ्यावी ला ागते. 

व्यवस्थापकाला ा सिंस्थेच्या य्जना, ध्रणे, कृती आद्दण पररणामािंची बाहेरीला  ला ्कािंपयांत 

प्ह्चवावी ला ागते; तयाला ा मिंडळाच्या बैठका घ्याव्या ला ागतात, मेला  आद्दण सिंपकग  हाताळावे 

ला ागतात ज्यात माद्दहती बाहरेीला  ला ्कािंपयांत प्ह्चवायची असते. आपल्या सिंस्थेची 

प्रद्दसद्ी, सिंस्थेच्या प्रगती आद्दण द्दवकासाद्दवषयी माद्दहतीपत्रके व पद्दत्रकािंचे वाटप करण्यासाठी 

माध्यमािंची मदत घ्यावी ला ागते. 

३) मनयागिक भूममका: 

द्दनयागणक भूद्दमकेमध्ये द्दनणगय घेण्यासाठी माद्दहती वापरण्याच्या प्रद्दक्रयेचा समावेश असलेा ल्या 

भूद्दमकािंचा समावेश ह्त्. व्यवस्थापन द्दक्रयाकला ापािंचा सवागत महत्त्वाचा भाग म्हणजे द्दनणगय 

घेणे. सिंस्थेच्या दैनिंद्ददन कामकाजात व्यवस्थापकाला ा द्दवद्दवध द्दनणगय घ्यावे ला ागतात. द्दनणगय 

घेण्यासाठी आद्दण अिंमला बजावणीसाठी चार कृती आधाररत भूद्दमका आहेत: 

अ) उद्य्जक 

ब) व्यतयय हाताळणारा 

क) सिंसाधन वाटपकताग 

ड) ब्ला णी करणारा 

अ) उद्योजक: 

उद्य्जक एक आरिंभकताग, रचनाकताग म्हणून काम करत् आद्दण बदला  व नवकल्पनािंना 

प्र्तसाद्दहत करत्. उद्य्जक म्हणून व्यवस्थापक हा सिंस्थेमध्ये काय घडत आह े ते 

बदला ण्याचे द्दनणगय घेत्. तयाला ा बदला ण्याची सीरुवात करावी ला ागेला  आद्दण नेमके काय 

करायचे आहे हे ठरवण्यात सद्दक्रय सहभाग घ्यावा ला ागेला . व्यवस्थापक सिंधीसाठी सिंस्था 

आद्दण द्दतचे वातावरण श्धत् आद्दण सिंस्थेत बदला  सीरू करत्. सिंस्थातमक द्दवकासासाठी ते 

काही प्रकल्पािंच्या आराखड्याचे पयगवेक्षण करतात. त् डावपेच ओळखत् आद्दण ध्रणे, 
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सरकारी ठराव, अभ्यासक्रम कृती, द्दवद्दवध अभ्यासक्रमािंचे पीनरावला ्कन करत् आद्दण 

तयाची व्यवहायगता ठरवत्. 

ब) व्यत्यय हाताळिारा: 

जेव्हा एखाद्या सिंस्थेला ा महत्त्वाचा, अनपेद्दक्षत अडचणी येतात तेव्हा व्यतयय हाताळणारा 

सीधारातमक कारवाई करत्. व्यवस्थापक तयाच्या द्दनयिंत्रणाबाहेरीला  आद्दण अप्रतयाद्दशत 

घटनािंमधून उद्भवणार े द्दनणगय घेतात. त् कायगक्रमािंवर प्रद्दतद्दक्रया देत् तसेच द्दवद्दवध 

उपक्रमािंचे द्दनय्जन करत्. जेव्हा सिंस्थेला ा महत्त्वाच्या, अनपेद्दक्षत त्रासािंचा सामना करावा 

ला ागत् तेव्हा त् सीधारातमक कारवाईसाठी जबाबदार असत्. द्दशस्तभिंगाच्या कारवाईबाबत 

तयाला ा द्दनणगय घ्यावा ला ागत्. तयाला ा रणनीती ओळखावी ला ागेला  आद्दण अडथळे आद्दण 

सिंकटािंचा आढावा घ्यावा ला ागेला , मेम् द्यावा ला ागेला  आद्दण अद्दधकार् यािंना अहवाला  द्यावा 

ला ागेला . 

क) सिंसाधन वाटपकताग: 

सिंसाधन वाटपकताग हा वेळ, द्दनधी, उपकरणे आद्दण मानवी सिंसाधनासह सवग प्रकारच्या 

सिंसाधनािंचे द्दवतरण करत्. अनेक व्यवस्थापकीय द्दक्रयाकला ापािंचे व्यवस्थापकाची सिंसाधन 

वाटप भूद्दमका मध्यवती असते. व्यवस्थापकाला ा पैसे, ला ्क, उपकरणे, वेळ आद्दण इतर 

ग्ष्टींच्या वाटपािंचे द्दनणगय घ्यावे ला ागतात. सवग महत्त्वपूणग सिंघटनातमक द्दनणगय घेणे द्दकिं वा 

मिंजूर करणे यासाठी सवग प्रकारच्या सिंस्था सिंसाधनािंच्या वाटपासाठी त् जबाबदार आहे. या 

भूद्दमकेतीला  व्यवस्थापक वेळापत्रक, अद्दधकृततेसाठी द्दवनिंतया, अिंदाजपत्रक आद्दण 

अधीनस्थािंच्या कामाची आखणी यािंचा समावेश असलेा ला ी क्णतीही द्दक्रयाकला ाप करत्. 

ड) बोलिी करिारा (मध्यस्थ): 

व्यवस्थापकाच्या जबाबदारीच्या के्षत्रािंवर पररणाम करणार् या प्रमीख वाटाघाटींमध्ये मध्यस्थ 

सिंस्थेचे प्रद्दतिंद्दनद्दधत्त्व करत्. व्यवस्थापकाला ा इतरािंशी वाटाघाटी कराव्या ला ागतात आद्दण 

प्रद्दक्रयेत सिंस्थातमक सिंसाधनािंच्या वचनबद्तेबिला  द्दनणगय घेण्यास सक्षम असावे ला ागते. 

प्रमीख वाटाघाटींमध्ये सिंस्थेचे प्रद्दतिंद्दनद्दधत्त्व करण्यासाठी त् जबाबदार असत्. पाला क, 

द्दशक्षक, द्दवद्याथी, सिंघटना इतयादींशी वाटाघाटीसाठी तयाला ा सिंस्थेचे प्रद्दतिंद्दनद्दधत्त्व करावे 

ला ागते. तयाला ा वाटाघाटीसाठी बैठका घ्यावा ला ागतात. 

जर आपण द्दमिंट्झबगगने द्ददलेा ल्या या भूद्दमकािंचे द्दवशे्लषण केलेा , तर आपण असे म्हणू शकत् 

की अद्दधकार आद्दण द्दस्थती परस्पर वैयद्दिक भूद्दमका प्राप्त करतात, आिंतरवैयद्दिक भूद्दमका 

व्यवस्थापकािंना मद्दहतीपूणग भूद्दमका करणे आवश्यक बनवते. मद्दहतीपूणग भूद्दमका 

व्यवस्थापकािंना द्दनणगय घेण्यास प्रवतृ्त करते. व्यवस्थापकाच्या या दहा भूद्दमका म्ठ्या 

जबाबदार् यािंसाह येतात. माद्दहती देणे, ज्डणी करणे आद्दण आज्ञा करणे यासाठी 

व्यवस्थापकास पररद्दस्थतीशी जीळवून घेण्यास आद्दण सिंतीद्दला त मागागने द्दनयिंद्दत्रत करण्यास 

सक्षम असणे आवश्यक आहे. 
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१ब.३        व्यवस्थापकाची काये 

प्रभावी व्यस्थापन आद्दण नेत्ततृवामध्ये सजगनशीला  समस्या स्डवणे, कमगचार् यािंना पे्रररत 

करणे आद्दण सिंस्थेने हेती व उद्दिष्टे पूणग केला ी आहेत आद्दण खात्री करणे समाद्दवष्ट आहे. 

व्यवस्थापनाची खाला ीला प्रमाणे पाच काये आहेत; 

     १) द्दनय्जन 

     २) आय्जन 

     ३) कमगचारी भरती (स्टाफींग) 

     ४) द्ददग्दशगन 

     ५) द्दनयिंत्रण 

१) मनयोजन: 

द्दनय्जन हा प्रतयेक व्यिीच्या जीवनाचा एक भाग आहे, मग त् द्दवद्याथी असे, गदृ्दहणी अस्, 

डॉय टर अस्, अद्दभयिंता अस्. आपल्यापैकी प्रतयेकजण उठल्याबर्बर य्जना करत्. 

आपण दैनिंद्ददन य्जना, साप्ताद्दहक य्जना, कधीकधी माद्दसक आद्दण वाद्दषगक य्जना 

बनवत्. आपण आपल्या आयीष्ट्यासाठी देखीला  द्दनय्जन करत् जे दीघगकाला ीन असते. 

एखाद्या व्यिीने तयाच्यािद्दतच्याप्रमाणे जीवन जगायचे ठरवलेा  तर तयाच्यािद्दतच्या जीवनात 

अराजकता येईला . याचा अथग द्दनय्जन ही एक दैनिंद्ददन द्दक्रयाकला ाप आहे जी व्यिीला ा 

तयाचािद्दतच्या वेळ प्रभावीपणे वापरण्यास मदत करते. हे सिंस्थािंच्या प्रभावी 

कामकाजासाठीही द्दततकेच खर े आहे. तयामीळे व्यवस्थापनाचे एक महत्त्वाचे कायग म्हणजे 

द्दनय्जन. जेव्हा आपण एक प्रद्दक्रया म्हणून द्दनय्जनाचा द्दवचार करत असत् तेव्हा याचा 

अथग आपण आपला ी उद्दिष्ट े ठरवत असत् आद्दण आपण ही उद्दिष्ट े अशी साध्य करणार 

आह्त याचेही द्दनणगय घेत असत्. 

व्यवस्थापनाचे द्दनय्जन कायग सवग द्दनय्जन द्दनयिंद्दत्रत करते तयामीळे सिंस्था सीरळीत चाला ते. 

द्दनय्जनामध्ये ध्येय द्दनद्दित करणे आद्दण तया उद्दिष्टापयांत प्ह्चण्यासाठी आवश्यक 

असलेा ल्या सवागत प्रभावी कृतीसाठी सिंस्थेचे द्दनधागरण करणे समाद्दवष्ट आहे. सामन्यात: 

द्दनय्जनामध्ये ला वद्दचकता समाद्दवष्ट असते कारण द्दनय्जकाने सिंस्थेतीला  व्यवस्थापन 

आद्दण नेत्ततृवाच्या सवग स्तरािंशी समन्वय साधला ा पाद्दहजे. द्दनय्जनामध्ये सिंस्थेच्या 

सिंसाधनािंचे आद्दण सिंस्थेच्या भद्दवष्ट्यातीला  उद्दिष्टािंचे ज्ञान देखीला  समाद्दवष्ट असते. द्दनय्जन 

हा अद्दतशय ध्येयाद्दभमीख उपक्रम आहे. ही एक प्रद्दक्रया आहे ज्यामध्ये व्यवस्थापक तयाचे 

ध्येय सिंस्था तसेच स्वत:साठी ठरवत्; म्हणून असे म्हणता येईला  की द्दनय्जन ही उद्दिष्टे 

ठरवण्याची प्रद्दक्रया आद्दण द्दनधागररत उद्दिष्ट ेसाध्य करण्याचे मागग आहेत. स्प्या पद्तीने ह े

ध्येय द्दनद्दित करणे आद्दण ही उद्दिष्टे साध्य करण्याचे साधन ठरद्दवणे अशी कृती म्हणून 

तयाला ा पररभाद्दषत केलेा  जाऊ शकते. याचा अथग व्यवस्थापक केवळ उद्दिष्टेच ठरवत नाही 

तर द्दवद्दवध मागग क्णते आहेत आद्दण यापैकी क्णते मागग ते साध्य करण्यासाठी द्दनवडणार 

आहात हे देखीला  ठरवतात. 
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२) आयोजन: 

व्यवस्थापकाचे आय्जन कायग सिंस्थेच्या एकूण सिंरचनेवर द्दनयिंत्रण ठेवते. सिंघटनातमक 

रचना हा सिंस्थेचा पाया असत्; या सिंरचनेद्दशवाय, सिंस्थेचे दनैिंद्ददन कामकाज कठीण आद्दण 

अयशस्वी ह्ते. आय्जनामध्ये काये पूणग करण्यासाठी आवश्यक द्दवद्दशष्ट कौशल्य सिंच 

असलेा ल्या कमगचार् यािंसाठी काये आद्दण जबाबदार् या द्दनयीि करणे समाद्दवष्ट आहे. 

सिंघटनेमध्ये सिंघटनातमक रचना आद्दण सिंघटनेतीला  आज्ञा साखळी द्दवकद्दसत करणे देखीला  

समाद्दवष्ट आहे. सिंस्था ह ेव्यवस्थापनाचे कायग आहे ज्यामध्ये सिंस्थातमक सिंरचना द्दवकद्दसत 

करणे व उद्दिष्टािंची पूतगता सीद्दनद्दित करण्यासाठी मानवी सिंसाधनािंचे वाटप करणे समाद्दवष्ट 

आहे. सिंघटना ह ेव्यवस्थापनाचे कायग आहे ज ेद्दनय्जनाचे पाला न करते. या प्रद्दक्रयेत मानवी, 

आद्दथगक आद्दण भौद्दतक सिंसाधने अशा प्रकार ेसमक्रद्दमत आद्दण एकद्दत्रत केला ी जातात की 

सिंस्था आपलेा  ध्येय चािंगल्या प्रकार े साध्य करते. एक द्दनद्दित उद्दिष्ट साध्य करण्यासाठी 

सिंरचनेची द्दनद्दमगती, नातेसिंबिंधाची स्थापना, सिंसाधनािंचे वाटप यािंचा समावेश आय्जनात 

ह्त्. कूिं ट्झ आद्दण ओड्नेला  यािंच्या मते, सिंस्थेमध्ये प्राद्दधकरणाची स्थापना, 

व्यवसायामध्ये अनीला िंब आद्दण शैद्दतजररतया अशा द्न्ही प्रकार े तयािंच्या दरम्यान 

समन्वयासाठी तरतूदीसह सिंबिंध समाद्दवष्ट असतात. 

३) स्टाम िं ग (कमगचारी भरती, वैगेर.े): 

य्ग्य कायग करण्यासाठी य्ग्य व्यिीला ा य्ग्य स्थानावर ठेवणे महत्त्वाचे आहे. म्हणून 

कमगचारी भरती हे व्यवस्थापनाचे एक महत्त्वाचे कायग आहे ज्यामध्ये वेगवेगळ्या पदािंसाठी 

ला ्कािंची द्दनवड केला ी जाते. व्यवस्थापनाचे कमगचारी कायग सिंस्थेच्या सवग भरती आद्दण 

कमगचारी गरजा द्दनयिंद्दत्रत करते. सिंस्थेची उद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी य्ग्य न्कर् यािंसाठी 

य्ग्य ला ्कािंना द्दनयीि करणे हा स्टाद्दफिं गचा मीख्य उिेश आहे. स्टाद्दफिं गमध्ये फि भरतीपेक्षा 

बरचे अद्दधक सामावते; स्टाद्दफिं गमध्ये प्रद्दशक्षण आद्दण द्दवकास, कायगप्रदशगन मूल्यािंकन, 

पद्न्नती व बदल्या यािंचा समावेश ह्त्. स्टाद्दफिं ग कायागद्दशवाय व्यवसाय अयशस्वी ह्ईला  

कारण व्यवसायाला ा तयाचे ध्येय पूणग करण्यासाठी य्ग्यररतया कमगचारी द्ददलेा  जाणार नाहीत. 

स्टाद्दफिं गहे द्दनरिंतर कायग आहे. एक नवीन उपक्रम सिंस्थेतीला  कमगचारी पदे भरण्यासाठी 

ला ्कािंना कामावर ठेवत्. प्रस्थाद्दपत द्दचिंतेमध्ये, कमगचार् यािंचे मतृयूिद्दनवतृ्ती आद्दण उद्दिष्टे आद्दण 

सिंस्थेत वारिंवार ह्णार ेबदला  ह ेस्टाद्दफिं गला ा व्यवस्थापनाचे द्दनरिंतर कायग बनवते. स्टाद्दफिं गची 

व्याख्या म्हणजे अशी प्रद्दक्रया ज्यामध्ये य्ग्य व्यिींद्वार े द्दवद्दवध पदे भरणे समाद्दवष्ट असते. 

ला ्कािंची द्दनवड करतािंना काळजी घेतला ी जाते की तया व्यिींकडे न्करीसाठी आवश्यक 

ज्ञान आद्दण कौशल्ये असणे आवश्यक आहे. जर एखाद्या व्यिीकडे आवश्यक पात्रता नसेला  

तर तयाला ा द्दकिं वा द्दतला ा तया न्करीसाठी द्दनवडलेा  जाऊ शकत नाही. स्टाद्दफिं ग ही एक सतत 

प्रद्दक्रया म्हणून पद्दहला ी जाऊ शकते. हे चरण-दर-चरण प्रद्दक्रयेचे अनीसरण करते जेणेकरून 

सिंस्थािसिंस्थेला ा य्ग्य वेळी य्ग्य पदािंवर य्ग्य ला ्कािंचा पीरवठा केला ा जाईला . स्टाद्दफिं गमध्ये 

सिंस्थेतीला  व्यिींची द्दनवड प्रद्दशक्षण ज्यामध्ये सिंस्था वेगवेगळ्या पदािंवर ला ्कािंना द्दनयीि 

करते आद्दण ज्यािंची द्दनवड केला ी जाते तयािंना द्दवद्दशष्ट काम करण्यासाठी द्दनयीि केलेा  जाते. 
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४) मदग्दर्गन: 

द्दनय्जन, सिंघटन आद्दण स्टाद्दफिं ग काये गद्दतमान करण्यासाठी पीरसेे नाहीत. 

व्यवस्थापनाकडे सीव्यवद्दस्थत य्जना, य्ग्यररतया प्रस्थाद्दपत कतगव्यअद्दधकारी सिंबिंध आद्दण 

सक्षम कमगचारी आहेत, तरीही व्यवस्थापक कमगचार् यािंना द्ददग्दशगनाद्वार े तयािंच्या वैयद्दिक 

प्रयतनािंना व्यवसायाच्या स्वारस्य आद्दण उद्दिष्टािंसह एकद्दत्रत करून तयािंची काये पूणग 

करण्यास सक्षम बनवतात. अधीनस्थािंना य्ग्यररतया पे्रररत करणे, तयािंच्याशी सिंवाद साधने 

आद्दण तयािंचे नेत्ततृव करणे आवश्यक आहे. पे्ररणा ही कमगचार् यािंना अद्दधक चािंगला ी कामद्दगरी 

करण्यास प्र्तसाद्दहत करते व पे्रररत करते, तर चािंगल्या नेत्ततृवाद्वार,े व्यवस्थापक तयाच्या 

अधीनस्थािंना उतसाह आद्दण आतमद्दवश्वासाने काम करण्यास सक्षम बनवत्. यात खाला ीला  

तीन आवश्यक द्दक्रयाकला ाप समाद्दवष्ट आहेत: 

१)  आदेश आद्दण सूचना जारी करणे. 

२)  अधीनस्थािंचे कायगप्रदशगन सीधारण्याच्या दृष्टीक्नातून तयािंना तयािंच्या कामात मागगदशगन 

आद्दण समीपदेशन करणे. 

३)  अधीनस्थािंच्या कामाचे पयगवेक्षण करणे जेणेकरून ते जारी केलेा ल्या आदेशािंचे आद्दण 

सूचनािंचे पाला न करतात. 

५) मनयिंत्रि: 

सिंस्थेची इतर सवग काये कायगरत आहेत आद्दण यशस्वीररतया कायगरत आहेत याची खात्री 

करण्यासाठी व्यवस्थापनाचे द्दनयिंत्रण कायग उपयीि आहे. प्रतयेक कमगचार् याचे कायगप्रदशगन 

तया मानकािंची पूतगता करते ह े सीद्दनद्दित करण्यासाठी कायगप्रदशगन मानके स्थाद्दपत करणे 

आद्दण कमगचार् यािंच्या आऊटपीटचे परीक्षण करणे ह े द्दनयिंत्रणात समाद्दवष्ट आहे. द्दनयिंत्रण 

प्रद्दक्रया अनेकदा नवीन कायगप्रदशगन मानके तयार करून सिंब्द्दधत करणे हे आवश्यक 

असलेा ल्या पररद्दस्थती आद्दण समस्यािंची ओळख करून देते. कामद्दगरीची पातळी सिंस्थेच्या 

सवग पैलूा िंच्या यशावर पररणाम करते. द्ददग्दशगन करतािंना, व्यवस्थापक आपल्या अधीनस्थािंना 

तया प्रतयेकाकडून अपेद्दक्षत असलेा लेा  काम समजावून सािंगत् आद्दण तयािंच्या सिंबिंद्दधत 

न्कर् या तयािंच्या क्षमतेनीसार उत्तम करण्यास मदत करते जेणेकरून व्यवसायाची उद्दिष्टे 

साध्य करता येतीला . पणग तरीही काम नेहमी द्दनय्जनानीसारच ह्ईला  याची शाश्वती नाही. 

य्जनािंपासून द्दवचद्दला त ह्णार् या कृतींची ही शय यता आहे जी वास्तद्दवक कामद्दगरीवर सतत 

देखरखे ठेवण्यासाठी आवश्यक असते जेणेकरून तयािंना य्जनािंशी सीसिंगत करण्यासाठी 

य्ग्य पावलेा  उचला ला ी जातीला . अशाप्रकार,े व्यवस्थापनाच्या द्दनयिंत्रण कायागमध्ये य्जनािंच्या 

अनीरूप कायगक्रमािंना करणे भाग पाडणे समाद्दवष्ट आहे. 

द्दनयिंत्रण ही द्दक्रया द्दनय्द्दजत केल्याप्रमाणे केल्या जात आहेत की नाही याचे द्दवशे्लषण 

करण्याची आद्दण सीधारातमक कृती करण्याची, या द्दक्रया आवश्यक आहेत की नाही याचे 

द्दवशे्लषण करण्याची प्रद्दक्रया आहे. ही प्रद्दक्रया द्दनय्द्दजत कामद्दगरी आद्दण वास्तद्दवक कामद्दगरी 

यािंच्यातीला  द्दवचला न श्धण्याच प्रयतन करते. आपण द्दनय्जन प्रद्दक्रयेत नमूद केल्याप्रमाणे 

ध्येय द्दनद्दित केलेा  आहे आद्दण ध्येय साध्य करण्यासाठी ध्रणे तयार केला ी आहेत. द्दनयिंत्रण 

हे काय द्दनय्द्दजत आहे आद्दण ध्येय द्दकती प्रमाणात पूणग झालेा  आहे यातीला  फरक 
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श्धण्याचा प्रयतन करते. काम य्ग्य गतीने ह्त नसल्याचे द्दनदशगनास आल्यास रणनीती 

बदला ला ी जाते. दीसर् या शदादात सािंगायचे तर, वेगवेगळ्या प्रकार े कायग करणे द्दकिं वा कायग 

कामद्दगरीच्या सिंपूणग प्रद्दक्रयेचे द्दवशे्लषण करणे आद्दण द्दवसिंगती श्धणे आद्दण अपेद्दक्षत व 

वास्तद्दवक कामद्दगरीतीला  अिंतर कमी करण्यासाठी उपायय्जना करणे. 

१ब.४        व्यवस्थापकाची कौर्ल्ये 

द्दशक्षण व्यवस्थापन हे अभ्यासाचे के्षत्र आहे. यामध्ये या के्षत्राशी सिंबिंद्दधत कमगचारी उदा. 

प्राचायग, द्दशक्षक आद्दण इतरािंचा समावेश आहे. हे कमगचारी एकद्दत्रपणे दजेदार द्दशक्षण 

देण्यासाठी जबाबदार आहेत. प्रतयेक कमगचार् याची कामद्दगरी तयािंच्याकडे असलेा ल्या 

कौशल्यािंवर अवला िंबून असते. येथे, कौशल्य हा शदाद एक क्षमता सूद्दचत करत् जी जन्मजात 

नसू शकते परिंती तयाचे सिंग्पन केलेा  जाऊ शकते आद्दण एखाद्या व्यिीच्या कामद्दगरीद्वार े

पद्दहलेा  जाते. म्हणून, कृतीच्या पररणामकारकतेच्या आधार े एखाद्या व्यिीकडे असलेा ल्या 

कौशल्याची व्याप्ती ठरवता येते. द्दशक्षण व्यवस्थेतीला  प्रतयेक कमगचारी वेगवेगळ्या स्तरावर 

व्यवस्था व्यवस्थाद्दपत करत असत्. 

व्यवस्थापकीय कौशल्ये म्हणजे काही द्दवद्दशष्ट व्यवस्थापकीय द्दक्रयाकला ाप द्दकिं वा काये पूणग 

करण्यासाठी व्यवस्थापकीय द्दस्थतीतीला  व्यिींचे ज्ञान आद्दण क्षमता ह्य. हे ज्ञान आद्दण 

क्षमता द्दशकता येते आद्दण तयाचा सराव करता येत्. तथाद्दप, ते आवश्यक द्दक्रयाकला ाप 

आद्दण कायाांच्या व्यावहाररक अिंमला बजावणीद्वार ेदेखीला  प्राप्त केलेा  जाऊ शकतात. म्हणून, 

प्रतयेक कौशल्याचा द्दवकास व्यिींच्या द्दशक्षणातून आद्दण व्यावहाररक अिंनीभवातून केला ा 

जाऊ शकत्. कायाांची प्रभावी आद्दण कायगक्षम अिंमला बजावणी सीद्दनद्दित करण्यासाठी ला ्क 

आद्दण तिंत्रज्ञान व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी व्यवस्थापकीय कौशल्ये आवश्यक आहेत. रॉबटग  

कॅट्झ यािंनी तीन प्रकारचे कौशल्ये ओळखलेा  ज ेयशस्वी व्यवस्थापन प्रद्दक्रयेसाठी आवश्यक 

आहेत: 

१) तािंद्दत्रक 

२) सिंकल्पनातमक आद्दण  

३) मानवी द्दकिं वा आिंतरवैयद्दिक कौशल्ये. 

१) तािंमत्रक कौर्ल्य: 

या कौशल्यािंमीळे व्यवस्थापकाला ा जे साध्य करायचे आहे ते साध्य करण्यासाठी द्दवद्दवध तिंते्र 

वापरण्याचे ज्ञान व क्षमता द्दमळते. तािंद्दत्रक कौशल्ये केवळ मशीन्स, उतपादन साधने द्दकिं वा 

इतर उपकरणािंशी सिंबिंद्दधत नाहीत, तर ही कौशल्ये देखीला  आहेत जी द्दवक्री वाढवण्यासाठी, 

द्दवद्दवध प्रकारची उतपादने आद्दण सेवा सिंरद्दचत करण्यासाठी, उतपादने आद्दण सेवािंचे माकेद्दटिंग 

इतयादीसाठी आवश्यक असतात. प्रथम-स्तरीय व्यवस्थापकािंसाठी तािंद्दत्रक कौशल्ये सवागत 

महतवाची आहेत. आपण तळापासून वरच्या स्तरापयांत पदानीक्रमातून जात असतािंना, 

तािंद्दत्रक कौशल्ये तयािंचे महतव गमावत जातात. 
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ही अशी कौशल्ये आहते जी द्दवद्दशष्ट द्दक्रयाकला ाप प्रभावीपाने करण्यात प्रवीणता दशगवतात. 

यामध्ये द्दवद्दशष्ट पद्ती, प्रद्दक्रया, कायगपद्ती आद्दण तिंते्र वापरणे समाद्दवष्ट आहे. 

द्दशक्षक,अद्दभयिंता, डॉय टर, वास्तीद्दवशारद इतयादींना द्दवद्दशष्ट व्यवसायाशी सिंबिंद्दधत तािंद्दत्रक 

कौशल्ये असणे आवश्यक आहे. या तािंद्दत्रक कौशल्यािंमद् े व्यवसायाचे द्दवद्दशष्ट ज्ञान, तया 

व्यवसायात आवश्यक असलेा ला ी द्दवशे्लषणातमक क्षमता आद्दण व्यवसायाशी सिंबिंद्दधत साधने 

आद्दण तिंते्र वापरण्याचे कौशल्य यािंचा समावेश ह्त्. व्यवसायानीसार आवश्यक कौशल्ये 

बदला तात. ह ेकौशल्य खाला च्या स्तरावरीला  व्यवस्थापकािंसाठी आवश्यक आहे कारण तेच 

के्षत्रात कायगरत असतात. जर आपण एखाद्या द्दशक्षकाला ा शैक्षद्दणक व्यवस्थापक मानत्, तर 

तयाच्याकडे पाठ द्दनय्जनाचे कौशल्य असणे आवश्यक आहे. असे करण्यासाठी 

द्दतला ाितयाला ा धड्याशी उद्दिष्टे द्दनद्दित करावी ला ागतीला . ही उद्दिष्टे शाळेच्या उद्दिष्टािंवर 

आधाररत असतात. ह े१००% पररणाम साध्य करणे द्दकिं वा चािंगलेा  मानव तयार करणे असू 

शकते. उद्दिष्टानीसार, कायगपद्ती द्दभन्न असेला . उदा. जर उद्दिष्ट अभ्यासक्रम पूणग करणे 

असेला  तर व्याख्यान पद्तीचा अवला िंब केला ा जाईला  परिंती उद्दिष्ट वैज्ञाद्दनक वतृ्ती द्दवकद्दसत 

करणे असेला  तर द्दशक्षक वादद्दववाद द्दकिं वा चचाग पद्त वापरू शकतात. धड्यािंचे द्दनय्जन 

करतािंना, तयाला ािद्दतला ा पायाभूत सीद्दवधािंच्या उपला दाधतेचा द्दवचार करावा ला ागत्. जर ते 

उपला दाध नसतीला  तर तयाच्याकडे ते द्दनमागण करण्याची य्जना असायला ा हवी. तयानेिद्दतने 

मूल्यमापन ध्रणाचाही द्दवचार केला ा पाद्दहजे जी उद्दिष्टे आद्दण द्दशक्षकाने स्वीकारलेा ल्या 

अध्ययन-अध्यापनाच्या ध्रणावर अवला िंबून असेला . 

२) सिंकल्पनात्मक कौर्ल्ये: 

सिंकल्पनातमक कौशल्ये अद्दधक अमूतग द्दवचार करण्यासाठी व्यवस्थापकाचे ज्ञान द्दकिं वा 

क्षमता सादर करतात, म्हणजे वेगवेगळ्या अवस्थािंचे द्दवशे्लषण आद्दण द्दनदान करून त् सिंपूणग 

बाबी सहजासहजी पाहू शकत्. अशा प्रकार े ते एकूणच द्दशक्षण सिंस्थेचे भद्दवष्ट्य सािंगू 

शकतात. शीषग, व्यवस्थापकािंसाठी कमी महत्त्वाची आहेत, मध्यमस्तरीय व्यवस्थापकािंसाठी 

कमी महत्त्वाची आहेत आद्दण प्रथम-स्तरीय व्यवस्थापकािंसाठी आवश्यक नाहीत. जसजसे 

आपण व्यवस्थापकीय पदानीक्रमाच्या तळापासून शीषगस्थानी जाऊ, तसतसे या कौशल्यािंचे 

महत्त्व वाढत जाईला . व्यवस्थापकाने तीक्ष्ण वैचाररक कौशल्ये द्दवकद्दसत केला ी पाद्दहजेत. ह े

सिंस्थेकडे व्यापक दृष्टीक्नातून पाहण्यास मदत करते. मजबूत वैचाररक कौशल्य असलेा ला ा 

व्यवस्थापक एखाद्या जद्दटला  पररद्दस्थतीचे सख्ला पणे द्दवशे्लषण आद्दण अभ्यास करू शकत् 

आद्दण सिंस्थेच्या सीरळीत कामकाजासाठी ध्रणे द्दवकद्दसत करू शकत्. तयाचा सिंस्थेतीला  

द्दनणगय प्रद्दक्रयेवरही प्रभाव पडत्. 

यामध्ये सिंपूणग सिंस्था पाहण्याची क्षमता समाद्दवष्ट आहे. यामध्ये सिंस्थेच्या द्दवद्दवध 

घटकािंमधीला  सिंबिंध समजून घेणे, सिंस्थेच्या कायागबिला  जागरूकता असणे आद्दण एका 

भागामध्ये बदला  केल्याने सिंपूणग सिंस्थेवर कसिं पररणाम ह्ईला  याची कल्पना करण्याची 

क्षमता समाद्दवष्ट आहे. ह ेकौशल्य द्दनणगय घेण्यास मदत करते. द्दनणगयाची अचूकता व्यिीच्या 

वैचाररक कौशल्यावर अवला िंबून असते. सिंस्थेची दृष्टी आद्दण द्दवकासातमक य्जना तयार 

करण्यासाठी हे कौशल्य आवश्यक आहे. यात काल्पद्दनक पररद्दस्थतींवर काम करण्याची 

क्षमता देखीला  समाद्दवष्ट आहे. उच्चस्तरीय व्यवस्थापकािंसाठी सिंकल्पनातमक कौशल्ये 

सवागत जास्त आवश्यक असतात कारण ते सिंस्थािंच्या कल्याणासाठी ध्रणे तयार 
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करण्यासाठी आद्दण अिंमला बजावणीसाठी जबाबदार असतात आद्दण मध्यम स्तरावरीला  

व्यवस्थापकािंसाठी कमी आवश्यक असतात. एखाद्या द्दवद्दशष्ट नेतयाच्या कायगकाळात एखादी 

सिंस्था प्रभावीपणे काम करते, असे आपलेा  सवगसाधारण द्दनरीक्षण आहे. याचे कारण हे आहे 

की उच्च स्तरावरीला  व्यवस्थापक द्दकिं वा नेतयाकडे वैचाररक कौशल्य असते. सिंकल्पनातमक 

कौशल्ये सिंस्थेची दृष्टी तयार करण्यात मदत करतात. तयामीळे सिंस्थेची सामाद्दजक प्रद्दतमा 

द्दनमागण ह्ण्यास मदत ह्ते. व्यवस्थापकाच्या दृष्टीनीसार, तयाचेिद्दतचे द्दनय्जन आद्दण 

सिंसाधन वाटप द्दभन्न असेला . उदा. मनीष्ट्याच्या द्दवकासावर द्दवश्वास ठेवणारा शैक्षद्दणक 

व्यवस्थापक शाळेच्या उपक्रमािंची आखणी करलेा  ज्यामध्ये त् सामीदाद्दयक कायग, गटद्दशक्षण 

आद्दण सामाद्दजक कौशल्ये द्दवकद्दसत करण्यासाठीच्या उपक्रमािंना महत्त्व देईला . तर शाळेचा 

द्दनकाला  १००% ला ागणे हे मॅनेजरचे उिीष्ट असेला , तर मग त् द्दकिं वा ती सराव चाचणी घेणे, 

उत्तर कशी द्दला हायची याचे मागगदशगन इतयादी उपक्रमािंची आखणी करतीला . हे स्पष्टपणे 

दशगद्दवते की व्यवस्थापकाची वैचाररक कौशल्ये सिंस्थेच्या कायागमध्ये महत्त्वपूणग भूद्दमका 

बजावतात. तयामीळे नेतयाची द्दनवड काळजीपूवगक करणे आवश्यक आहे. ह ेसवग प्रकारच्या 

सिंस्थािंसाठी खर ेआहे. 

३) मानवी कौर्ल्ये: 

ही अशी कौशल्ये आहेत जी समूहात प्रभावीपणे काम करण्यासाठी आद्दण सिंघ तयार 

करण्यासाठी आवश्यक आहते. या कौशल्यािंमध्ये मनीष्ट्यािंस्बत काम करणे आद्दण 

व्यवस्थापकािंना ला ्कािंना समजून घेण्यास आद्दण तयािंना पे्रररत करण्यास  मदत करणे 

समाद्दवष्ट आहे. मानवी कौशल्य असलेा ल्या व्यिीमध्ये उच्च भावद्दनक गीणािंक असत् कारण 

त्िती स्वत:च्या तसेच इतरािंच्या भावना समजून घेऊ शकत्. मानवी कौशल्य असलेा ला ी 

व्यद्दि नेहमी द्दवजयी पररद्दस्थती प्राप्त करण्याचा प्रयतन करते कारण त्िती इतर व्यिींच्या 

भावनािंना महत्त्व देते. मानवी कौशल्यािंमध्ये सरस असलेा ला ी व्यिी इतरािंशी सिंवाद 

साधण्यात की शला  असते. ते एक मीि आद्दण सीरद्दक्षत वातावरण तयार करू शकतात 

ज्यामध्ये अधीनस्थ स्वत:ला ा मीिपणे व्यि करू शकतात. असे व्यवस्थापक एक 

सहभागातमक दृद्दष्टक्न वापरतात जेथे अद्दधनस्थ तयािंच्याशी सिंबिंद्दधत द्दक्रयाकला ापािंच्या 

द्दनय्जनात गीिंतलेा लेा  असतातत आद्दण ते इतरािंच्या गराजािंबबात सिंवेदनशीला  असतात. 

मानवी द्दकिं वा आिंतरवैज्ञाद्दनक व्यवस्थापकीय कौशल्ये व्यवस्थापकाचे ज्ञान आद्दण ला ्कािंसह 

कायग करण्याची क्षमता सादर करतात. ला ्कािंस्बत कायग करणे हे सवागत महत्त्वाच्या 

व्यवस्थापन कायाांपैकी एक आहे. ला ्कािंद्दशवाय, व्यवस्थापन आद्दण व्यवस्थापकािंच्या 

अद्दस्ततवाची गरज भासणार नाही. ही कौशल्ये व्यवस्थापकािंना नेते बनवण्यास आद्दण 

कमगचार् यािंना चािंगल्या कामद्दगरीसाठी पे्रररत करण्यास सक्षम करतीला . तसेच, ते तयािंना 

किं पनीतीला  मानवी क्षमतेचा अद्दधक प्रभावी वापर करण्यास मदत करतीला . सरळपणे 

सािंगायचे म्हटल्यास ते व्यवस्थापकािंसाठी सवागत महत्त्वाचे कौशल्य आहे. आिंतरवैयद्दिक 

व्यवस्थापन कौशल्ये सिंस्थेतीला  सवग शे्रणीबि स्तरािंसाठी महत्त्वपूणग आहेत. व्यवस्थापक हा 

ला ्कािंचा माणूस असावा. द्दवद्दवध स्वभाव, पाश्वगभूमी आद्दण शैक्षद्दणक पात्रता असलेा ल्या 

ला ्कािंशी व्यवहार करण्याची आद्दण काम करण्याची क्षमता तयाच्याकडे असला ी पाद्दहजे. 

तयाच्या सिंघातीला  सदस्यािंना तयािंच्यातीला  सवोकृष्ट ग्ष्टी आणण्यासाठी कशामीळे पे्ररणा 

द्दमळते हे तयाला ा चािंगलेा  माद्दहत असलेा  पाद्दहजे. व्यवस्थापकाने तयाच्या अधीनस्थािंशी सिंबिंध 
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प्रस्थाद्दपत करण्यात चािंगलेा  असलेा  पाद्दहजे आद्दण तयािंच्याशी वागण्यात द्दनष्ट्पक्ष असावे, 

जेणेकरून सिंघातीला  सदस्यािंमध्ये वाईट भावना द्दनमागण ह्णार नाही. व्यवस्थापकाकडे 

चािंगला ी सिंघ-बािंधणी क्षमता असणे आवश्यक आहे. व्यवस्थापकाच्या सवग स्तरािंसाठी सवग 

कौशल्ये आवश्यक आहेत फि पदवी ही स्तरानीसार बदला ते. 

१ब.५        व्यवस्थापकाची क्षमता 

शैक्षद्दणक सिंस्थेतीला  व्यवस्थापकािंना तयािंच्या पदाच्या आवश्यकतािंची यशस्वीपणे 

अिंमला बजावणी करण्यासाठी मीख्य व्यवस्थापन कौशल्यािंमध्ये प्रवीणता असणे आवश्यक 

आहे. व्यवस्थापन कौशल्ये द्दशकणे आद्दण द्दवकद्दसत करणे शय य आहे आद्दण वारिंवार 

मूल्यािंकन आद्दण अद्दभप्राय प्रदान करून मीख्य व्यवस्थापन क्षमता पररभाद्दषत करणे आद्दण 

प्रतयेक व्यवस्थापकाची प्रवीणता म्जणे महत्त्वाचे आहे. व्यवस्थापन क्षमतािंचे वगीकरण 

मानवी भािंडवला  म्हणून केलेा  जाते ज्याची व्याख्या कायगस्थळाच्या उतपादकतेमध्ये य्गदान 

देणार े ज्ञान आद्दण कौशल्ये म्हणून केला ी जाते. व्यवस्थापकीय सक्षमतेसाठी आवश्यक 

असलेा ला ी मानवी माला मत्ता ही उतपादक कायगबला ासाठी आवश्यक आहे. खाला ी काही 

महत्त्वपूणग व्यवस्थापन क्षमतािंची यादी द्ददला ी आहे: 

१) परस्पर सिंवाद: 

या कौशल्यामध्ये इतरािंच्या भावना, द्दचिंता आद्दण द्दवचार ओळखण्याची, समजून घेण्याची 

आद्दण अपेद्दक्षत करण्याची क्षमता समाद्दवष्ट आहे. तयासाठी सहानीभूती दाखवण्याची आद्दण 

प्रभावीप्रणे सिंवाद साधण्याची क्षमता आवश्यक आहे. आिंतरवैयद्दिक जागरूकता इतर 

ला ्कािंच्या गैरमौद्दखक वतगन, आवाजाचा ट्न आद्दण शदादािंच्या द्दनवडीवर आधाररत तयािंच्या 

भावना वाचण्याची परवानगी देते. 

२) इतरािंना प्ररेरत करि:े 

चािंगलेा  व्यवस्थापक समान उद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी ला ्कािंना एकत्र आणण्यासाठी प्रभावी 

असतात. आिंतरवैयद्दिक कौशल्ये वापरुन, ते ला ्कािंना काय पे्रररत करते हे समजू शकतात 

आद्दण उतपादकतेला ा प्र्तसाहन देण्यासाठी ते वापरू शकतात. 

३) मलमखत सिंप्रषेि: 

द्दला द्दखत सिंपे्रषण म्हणजे द्दला द्दखत शदादासह प्रभावीपणे सिंवाद साधण्याची क्षमता, यात य्ग्य 

व्याकरण, शदादलेा खन आद्दण द्दवरामद्दचन्हे यािंचा समावेश असू शकत्. याव्यद्दतररि, उतकृष्ट 

द्दला द्दखत सिंपे्रषणकते अशा प्रकार ेद्दला द्दहतात जे बर् याच ला ्कािंना समजेला  आद्दण स्पष्ट असेला . 

४) प्रामामिकपिा/सचोटी: 

चािंगलेा  व्यवस्थापक नैद्दतक, प्रामाद्दणक आद्दण मानवीय वतगन प्रदद्दशगत करतात. ते इतरािंसाठी 

एक आदशग म्हणून काम करतात आद्दण तयािंची मूल्ये प्रदद्दशगत करणार् या कृती करतात. 
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५) समस्या सोडवि:े 

सवग व्यवस्थापकािंना शेवटी समस्या स्डवाव्या ला ागतात. चािंगलेा  समस्या स्डद्दवणारे 

समस्यािंचे द्दनराकरण करण्यासाठी सद्दक्रय दृष्टीक्न घेतात आद्दण जेव्हा जेव्हा ते उद्भवतात 

तेव्हा सिंघषग टाळतात. ते कमगचार् यािंना द्दवद्दवध सिंभाव्य उपायािंचा द्दवकास आद्दण मूल्यािंकन 

करण्याची तयािंची क्षमता सीधारणारी माद्दहती श्धण्यास सक्षम करतात. जेव्हा समस्या 

उद्वतात तेव्हा चािंगलेा  समस्या स्डवणार ेकमगचार् यािंमध्ये सिंघषग वाढू नयेत म्हणून तवररत 

अटकाव घाला तात.  

६) इतरािंचा मवकास करिे: 

इतरािंमधीला  क्षमता पाहण्यास सक्षम असणे ही एक महान व्यवस्थापकाची महत्त्वाची गीणवत्ता 

आहे. नैसद्दगगकररतया जन्मलेा लेा  व्यवस्थापकिनेते ला ्कािंना तयािंची कौशल्ये वाढण्यास आद्दण 

द्दवकद्दसत करण्यात मदत करू इद्दच्ितात. प्रतयेक कमगचार् यािंचे वेगवेगळे अनीभव, द्दवश्वास, 

ध्येय आद्दण मूल्ये असतात. महान नेते प्रतयेक व्यिीची अनन्यसाधारण काळजी घेतात. 

७) दृष्टी/मोहीम/ध्येय/उिीष्ट मनयोजन: 

दृष्टी असणे म्हणज ेसामाद्दयक उद्दिष्टे पूणग करण्यासाठी स्पष्ट आद्दण ज्वला िंत य्जनेची रूपरषेा 

तयार करण्याची क्षमता प्रभावी व्यवस्थापक दीघगकाला ीन दृद्दष्टक्न तयार करतात आद्दण 

तयािंची दृष्टीिम्हीमिध्येय इतरािंस्बत सामाद्दयक करतात. ते इतरािंना अशा कृती करण्यास 

प्र्तसाद्दहत करतात ज्यामीळे सिंघ तयािंचे ध्येय साध्य करण्याच्या जवळ जात्. असे करून ते 

सिंघटनातमक बादला  घडवून आणतात. 

८) सजगनर्ीलता/नमवनता: 

सजगनशीला  व्यिी नवीन कल्पना आद्दण नवीनतेसाठी खीलेा  असतात. ते यथाद्दस्थतीवर 

प्रश्नद्दचन्ह द्दनमागण करण्यास आद्दण आवश्यक असेला  तेव्हा नवीन प्रद्दक्रया राबद्दवण्यास तयार 

असतात. सजगनशीला  ला ्क नवीन दृष्टीक्नातून समस्या पाहू शकतात आद्दण समस्यािंबिला  

उपयीि अिंतदृगष्टी द्दनमागण करू शकतात. 

९) सिंघषग मनराकरि: 

एखाद्या वेळी, कमगचार् यािंमध्ये सिंघषग द्दनमागण ह्णे अटळ असते. सिंघषागत सहभागी असलेा ल्या 

प्रतयेकाचे समाधान करणार े ठराव श्धणे हे व्यवस्थापकाचे कतगव्य आहे. द्दनराकरण न 

केलेा लेा  सिंघषग सिंबिंधािंना हानी प्ह्चवू शकतात आद्दण सिंघनातमक सिंस्कृतीवर पररणाम करू 

शकतात, म्हणून नेतयािंनी ही क्षमता द्दवकद्दसत करणे महत्त्वाचे आहे. 

१०) मर्ष्टमिंडळ: 

प्रभावी व्यस्थापकिनेते ह े समजतात की ते सवग काम एकटे करू शकत नाहीत. तयािंना 

माद्दहत आहे की ध्येय साध्य करण्यासाठी तयािंना इतर ला ्कािंची आवश्यकता आहे. 

इतरािंच्या कौशल्याचे भािंडवला  करून, ते जला द गतीने उद्दिष्टे पूणग करण्यास सक्षम आहेत 
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कारण तयािंना माद्दहत आह ेकी प्रतयेक कायागसाठी क्ण सवागत य्ग्य आहे. ते इतरािंची ताकद 

ओळखून काये प्रभावीपणे द्दवतररत करतात. 

११) मवमवधतेला महत्त्व देि:े 

सिंघातीला  प्रतयेक व्यिीची अद्दद्वतीय मूल्ये, अनीभव, सािंस्कृद्दतक पाश्वगभूमी आद्दण ध्येये 

असतात. चािंगलेा  नेते एक सवगसमावेशक कायगस्थळ तयार करतात द्दजथे प्रतयेकाचे स्वागत 

ह्ईला . ते प्रतयेक व्यिीचे अनन्य य्गदान आद्दण पीढीला  सामाद्दयक उद्दिष्टे साध्य 

करण्यासाठी अिंतदृष्टी स्वीकारतात. 

१ब.६        व्यवस्थापकीय नैमतकता  

व्यवस्थापकीय ज्या ततवािंद्वार ेतयाच्या सिंस्थेचे नेततृ्त्व करत् ते कमगचार् यािंच्या नैद्दतकतेपासून 

ते सिंस्थेचे मन्बला  आद्दण उतपादकता या सवग ग्ष्टींवर अवला िंबून असतात. व्यवस्थापकीय 

नैद्दतकता देखीला  समजातीला  सिंस्थेच्या द्दस्थतीवर ला क्षणीय पररणाम करू शकते. 

नैद्दतकता म्हणजे नैद्दतक तत्त्वािंचा द्दकिं वा द्दवश्वासािंचा सिंच आहे ज् कमगचार् यािंच्या वतगनावर 

पररणाम करत्. जरी बहुतेक ला ्क आप्आप असे गहृीत धरतात की नैद्दतकता थेट 

व्यद्दिमतवाशी सिंबिंद्दधत आहे, असे नेहमीच नसते. कमगचारी आद्दण ग्राहकािंसाठी य्ग्य ग्ष्टी 

करणे आद्दण अद्दतररि करण्याची इच्िा दाखवणे के देखीला  व्यवस्थापकीय नैद्दतकतेच्या 

अिंतगगत येते. द्ददलेा ल्या द्दस्थद्दतत काय चूक द्दकिं वा बर्बर आहे हे ठरवण्याचा पाया म्हणजे 

नैद्दतकता द्दनणगय घेताना ही व्यिीची वैयद्दिक श्रद्ा आद्दण धारणा असते. समाजाने 

ठरवलेा लेा  नैद्दतक मानक द्दकिं वा आचारसिंद्दहता व्यिी द्दकती नैद्दतक आहे ह ेपररभाद्दषत करते. 

नैद्दतकतेच्या नैद्दतक मानकािंना सिंस्थेच्या कायदेशीर मानकािंशी सिंरदे्दखत करणे आवश्यक 

नाही. एखाद्या सिंस्थेला ा माततृविद्दपततृव रजा देण्याची आवश्यकता नसू शकते, परिंती सिंस्थेचा 

असा द्दवश्वास असू शकत् की मातािवद्दडला ािंना नवजात मीला ािंसाठी स्वत:चा वेळ देणे महत्त्वाचे 

आहे. नैद्दतक द्दनतीमत्ता ही देखीला  असू शकते की सिंस्था ग्राहकािंच्या तक्रारींना काशी 

हाताळते याची खात्री करण्यासाठी ला ्कािंना तयािंच्या सिंस्थेच्या अनीभव वरपासून खाला पयांत 

चािंगला ा वाटत्. 

व्यवस्थापकीय नैद्दतकता हा मानक वतगनािंचा सिंच आहे ज् वैयद्दिक व्यवस्थापकला ा तयािंच्या 

कामात मागगदशगन करत् जेणेकरून ते व्यवस्थापकीय द्दनणगय घेतीला . नैद्दतक द्दनवडी करणे 

व्यवस्थापकािंसाठी अनेकदा कठीण असते. नैद्दतकतेबिला  कायद्याचे पाला न करणे अद्दनवायग 

आहे परिंती नैद्दतकतेने वागणे हे केवळ कायद्याचे पाला न करण्यापला ीकडे जाते. नैद्दतकता ही 

समाजातून प्राप्त ह्ते आद्दण समाजाचे द्दनकष, मूल्ये, श्रद्ा, सिंस्कृती आद्दण मानके ते 

ठरवतात. व्यवस्थापक हा समाजाचा एक भाग असत् आद्दण सिंघटनातमक नैद्दतकता 

समाजाने स्वीकारला ी पाद्दहजे हे तयाने बघायला ा हवे. एक नैद्दतक व्यवस्थापक समाजात 

सद्भावना आद्दण प्रद्दतष्ठा वाढवू शकत्, दीघगकाळ फायदा द्दमळवू शकत् आद्दण सिंस्थेच्या 

समान वाढीस प्र्तसाहन देऊ शकत्. 

व्यवस्थापकीय नैद्दतकता प्रतयेक सिंस्थेसाठी महत्त्वाची असते, कारण व्यवस्थापकिनेते काय 

करतात ते ला ्क अनीसरतीला . जारी एखाद्या सिंस्थेमध्ये नैद्दतकता ध्रणे असला ी तरीही, 
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जेव्हा शीषग नेते या मानकािंकडे दीला गक्ष करतात, तेव्हा ते सिंपूणग सिंस्थेमध्ये नाद करते. याचा 

अथग असा ह्ऊ शकत् की काही कमगचारी नैद्दतकतेने वागू शकत नाहीत, जर ते अशा 

नेतयािंच्या कृतींचे अनीसरण करत असतीला . तयामीळे कमगचार् यािंच्या अद्दभमान आद्दण मन्धैयग 

कमी ह्ऊ शकते. जेव्हा कमगचार् यािंना असे वाटत नाही की तयािंचे नेते य्ग्य ग्ष्टी करण्याची 

काळजी घेतात, तेव्हा तयािंना असे वाटू शकते की तयािंच्या सीय्ग्यररतया करण्याच्या 

प्रयतनािंची द्दकिं मत नाही. मन्बला  घसरते, कमगचारी सिंघटना स्डू शकतात, मानवी 

सिंसाधनािंचा खचग वाढत् आद्दण ग्राहकािंची द्दनष्ठा आद्दण सकारातमक अनीभवािंना भास स्सावा 

ला ागत्. व्यवस्थापकीय नैद्दतकतेच्या सवोच्च मानकािंचे पाला न करणार् या सिंस्थािंना 

साधारपणे खाला ीला  फायदे ह्तात. 

 उच्च मन्बला  आद्दण उतपादनक्षमतेची उच्च पातळी 

 सद्भावना आद्दण प्रद्दतमेला ा प्र्तसाहन देते. 

 भागधारकािंशी चािंगलेा  सिंबिंध राखण्यास मदत करते. 

 द्दनष्ट्पक्ष स्पधेला ा प्र्तसाहन देते. 

 सामाद्दजक जबाबदारीला ा प्र्तसाहन देते. 

 कामाचे वातावरण सीधारते. 

 कमी उला ाढाला  (न्करी स्डण्याची प्रवीत्ती) 

१ब.७ सारािंर् 

द्दशक्षण व्यवस्थापन हे अभ्यासाचे के्षत्र आहे. यामध्ये या के्षत्राशी सिंबिंद्दधत कमगचार् यािंचा 

समावेश ह्त्. उदा. मीख्याध्यापक, द्दशक्षक आद्दण इतर. हे कमगचारी एकद्दत्रतपणे दजेदार 

द्दशक्षण देण्यासाठी जबाबदार आहेत. प्रतयेक कमगचार् याची कामद्दगरी तयाच्याकडे असलेा ला ी 

काये, कौशल्ये, क्षमता आद्दण नैद्दतकता यावर अवला िंबून असते. प्रभावी व्यवस्थापकािंना 

सीरळीत कामकाजासाठी द्दनय्जन, सिंघटन, कमगचारी द्दनयीिी, द्दनयिंत्रण आद्दण द्ददग्दशगनाची 

काये पार पाडावी ला ागतात. 

रॉबटग  कॅट्झ म्हणतात की प्रभावी व्यवस्थापकािंकडे तीन मूला भूत कौशल्ये असणे आवश्यक 

आहे: (अ) तािंद्दत्रक कौशल्ये (ब) मानवी कौशल्ये (क) सिंकल्पनातमक कौशल्ये, तािंद्दत्रक 

कौशल्ये जी द्दवद्दशष्ट द्दक्रयाकला ाप प्रभावीपणे करण्यात प्रवीणता दशगद्दवतात. यामध्ये द्दवद्दशष्ट 

पद्ती, प्रद्दक्रया, कायगपद्ती आद्दण तिंते्र वापरणे समाद्दवष्ट आहे. खाला च्या स्तरावरीला  

व्यवस्थापकािंसाठी हे कौशल्य म्ठ्या प्रमाणात आवश्यक आहे. मानवी कौशल्ये ही अशी 

कौशल्ये आहेत जी समूहात प्रभावीपणे काम करण्यासाठी आद्दण सिंघ तयार करण्यासाठी 

आवश्यक असतात. या कौशल्यामध्ये मनूष्ट्यािंस्बत काम करणे समाद्दवष्ट आहे. ही कौशल्ये 

व्यवस्थापकािंना ला ्कािंना समजून घेण्यास आद्दण तयािंना पे्रररत करण्यास मदत करतात. हे 

कौशल्य सवग स्तरािंच्या व्यवस्थापकािंसाठी आवश्यक आहे. सिंकल्पनातमक कौशल्यामध्ये 

सिंपूणग सिंस्था पाहण्याची क्षमता समाद्दवष्ट असते. यामध्ये सिंस्थेच्या द्दवद्दवध घटकािंमधीला  
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सिंबिंध समजून घेणे, सिंस्थेच्या कायाांबिला  जागरूकता असणे आद्दण एका भागातीला  बदला ाचा 

सिंपूणग सिंस्थेवर कसा पररणाम ह्ईला  याची कल्पना करण्याची क्षमता समाद्दवष्ट आहे. ह े

कौशल्य द्दनणगय घेण्यास मदत करते. द्दनणगयाची शीद्ता व्यवस्थापकाच्या वैचाररक 

कौशल्यािंवर अवला िंबून असते. सिंस्थेची दृष्टी आद्दण द्दवकासातमक य्जना तयार करण्यासाठी 

हे कौशल्य आवश्यक आहे. उच्चस्तरीय व्यवस्थापकािंसाठी सिंकल्पनातमक कौशल्ये सवागत 

जास्त आवश्यक असतात कारण ते सिंस्थेच्या कल्याण्यासाठी ध्रणे तयार करण्याची 

आद्दण अिंमला बजावणीसाठी जबाबदार असतात. 

शैक्षद्दणक सिंस्थेतीला  व्यवस्थापकािंना तयािंच्या पदाच्या आवश्यकतािंची यशस्वीपणे 

अिंमला बजावणी करण्यासाठी मीख्य व्यवस्थापन कौशल्यािंमध्ये प्रवीणता असणे अवश्यक 

आहे. 

व्यस्थापक ज्या तत्त्वािंद्वार ेतयाच्या सिंस्थेचे नेततृव करत् ते कमगचार् यािंच्या नैद्दतकतेपासून ते 

सिंस्थेचे मन्बला  आद्दण उतपादकता या सवग ग्ष्टींवर अवला िंबून असतात. व्यवस्थापकीय 

नैद्दतकता समाजातीला  सिंस्थेच्या द्दस्थतीवर ला क्षणीय पररणाम करते. व्यवस्थापकाने 

व्यवस्थापकीय नैद्दतकता पाळणे खूप महत्त्वाचे आहे कारण त् समाजाचा एक भाग आहे 

आद्दण तयाला ा सिंस्थातमक नैद्दतकता समाजाने स्वीकारला ी पाद्दहजे हे बघायला ा हवे. एक 

नैद्दतक व्यवस्थापक समाजात सभ्दावना आद्दण प्रद्दतष्ठा वाढवू शकत् आद्दण सिंस्थेच्या समान 

वाढीस प्र्तसाहन देऊ शकत्. 

१ब.८ घटकवार अभ्यास 

१)  खाला ीला  भूद्दमका पार पाडतािंना व्यवस्थापकाला ा क्णते द्दक्रयाकला ाप करणे आवश्यक 

आह?े 

व्यवस्थापकीय भूममका उपक्रम उदाहरि 

द्दनरीक्षक    

नाममात्र प्रमीख    

प्रविा    

नेता   

सिंपकग कताग   

ब्ला णी करणारा   

प्रसारक   

उद्य्जक   

 

२)  क्णते व्यवस्थापकीय कायग शैक्षद्दणक व्यवस्थापकाद्वार े सिंसाधनािंचे द्दवतरण कसे 

करावे आद्दण कमगचार् यािंना य्जनेनीसार सिंघद्दटत करावे ह े द्दनधागररत करण्यासाठी 

वापरलेा  जाते? 

अ) आय्जन 
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ब) द्दनय्जन 

क) द्दनयिंत्रण 

ड) स्टाद्दफिं ग (कमगचारी भरती) 

३)  आय्जन समारिंभ पार पाडण्यापूवी यापैकी क्णते ठेवणे आवश्यक आहे? 

अ) एक ध्रण 

ब) एक ध्रण 

क) एक वेळापत्रक 

ड) आदेशाची एक साखळी 

       ***** 
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१क 

काययप्रदर्यन (कामगिरी) व्यवस्थापन 

घटक रचना 

१क.०  ईद्दिष्ट े

१क.१  पररचय 

१क.२  काययप्रदर्यन व्यवस्थापनाची सकंल्पना 

१क.३  व्यवस्थापकाची काययक्षमता 

१क.४  व्यवस्थापकाची प्रभाद्दवता 

१क.५  प्रभावी काययप्रदर्यन व्यवस्थापन प्रणाली 

१क.६  खाजगी अद्दण स्वय ंद्दवत्तपरुवठा ससं्थावंर द्दर्क्षण व्यवस्थापनाचा प्रभाव 

१क.७  सारारं् 

१क.८  घटक ऄभ्यास 

१क.० उगिष्ट े

हा घटक ऄभ्यासल्यानतंर, द्दवद्याथी पढुील बाबतीत सक्षम होतील: 

 काययप्रदर्यन व्यवस्थापनाची सकंल्पना स्पष्ट करणे. 

 व्यवस्थापकाच्या काययक्षमतेच्या सकंल्पनेचे वणयन करणे. 

 व्यवस्थापकाच्या पररणामकारकतेची सकंल्पना स्पष्ट करणे. 

 खाजगी अद्दण स्वय ंद्दवत्तपरुवठा ससं्थावंर द्दर्क्षण व्यवस्थापनाचा प्रभाव स्पष्ट करणे. 

१क.१ पररचय 

एक औपचाररक काययप्रदर्यन काययक्रम व्यवस्थापकानंा अद्दण कमयचाऱयांना एखाद्या व्यक्तीचे 

कायय ससं्थेच्या एकूण दृष्टीकोनार्ी कसे सरंदे्दखत होते यासह ऄपेक्षा, ईद्दिष्टे अद्दण 

कररऄरची प्रगती जाणून घेण्यास मदत करतो. काययप्रदर्यन व्यवस्थापन व्यक्ततींनना व्यापक 

काययस्थळ प्रणालीच्या सदंभायत पाहते. चागंल्या कामद्दगरी व्यवस्थापनामध्ये द्दनयद्दमत 

पनुरावलोकनाचंा समावेर् ऄसतो. जेव्हा ईद्दिष्टे पूणय होतात, तेव्हा ते साजर ेकेले पाद्दहजेत 

अद्दण कमयचाऱयांना बक्षीस देउ केले पाद्दहजे. ह े कमयचाऱयानंा पे्रररत करते अद्दण र्ेवटी 

ससं्थेला लाभ देते. कोणत्याही ससं्थेतील काययप्रदर्यन व्यवस्थापन पद्धततींनचे यर् हे र्ीर्य 

व्यवस्थापन, लाआन व्यवस्थापक, कमयचारी अद्दण मानव ससंाधन व्यवस्थापक यासंारख्या 

द्दवद्दवध भागधारकाचं्या वचनबद्धतेवर अद्दण सहभागावर ऄवलंबून ऄसते. 
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र्ीर्य व्यवस्थापक चालीरीती (ट्रेंड) द्दनद्दित करून अद्दण कमयचाऱयासंाठी अदर्य म्हणून काम 

करून सपूंणय प्रद्दक्रयेत अघाडीवर ऄसतात. त्याचंी जबाबदारी म्हणजे धोरणे तयार करणे 

अह े जी एखाद्या ससं्थेतील काययक्षमतेचे काययक्षम व्यवस्थापन सदु्दनद्दित करते अद्दण 

काययप्रदर्यनार्ी सबंंद्दधत मूल्ये पररभाद्दर्त करणे अद्दण त्यावर कायय करणे अहे. 

सघंटनात्मक ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी काययप्रदर्यन व्यवस्थापन महत्त्वपूणय ठरू र्कते हे 

लाआन व्यवस्थापकानंा पटवून देण्यात र्ीर्य व्यवस्थापन महत्त्वपूणय भूद्दमका बजावते अद्दण 

ऄर्ा प्रकार ेकमयचाऱयांचे समाधान अद्दण ईत्पादकता वाढवण्यासाठी ते त्यांच्या काययके्षत्रात 

या पैलूकडे गाभंीयाय ने बघतात याची खात्री करतात. 

१क.२ काययप्रदर्यन व्यवस्थापनाची सकंल्पना 

काययप्रदर्यन व्यवस्थापन हे व्यवस्थापन साधन अहे जे व्यवस्थापकानंा कमयचाऱयाचं्या 

कामाचे द्दनरीक्षण अद्दण मूल्याकंन करण्यात मदत करते. काययप्रदर्यन व्यवस्थापनाचे ईद्दिष्ट 

ऄसे वातावरण द्दनमायण करणे अहे की जेथे लोक त्याचं्या क्षमतेनसुार सवोत्तम कामद्दगरी 

करू र्कतील अद्दण ईच्च गणुवते्तचे काम सवायत काययक्षमतेने अद्दण प्रभावीपणे करू 

र्कतील.  

कायय प्रदर्यन व्यवस्थापन ही एक पययवेक्षक अद्दण एक कमयचारी याचं्यातील सवंादाची सतत 

चालणारी प्रद्दक्रया अहे, जी ससं्थेच्या धोरणात्मक ईद्दिष्टाचं्या पूतयतेसाठी वर्यभर चालत 

ऄसते. सपें्रर्ण प्रद्दक्रयेमध्ये ऄपेक्षा स्पष्ट करणे, ईद्दिष्ट े द्दनद्दित करणे, ईद्दिष्टे ओळखणे, 

ऄद्दभप्राय प्रदान करणे अद्दण पररणामाचें पनुरावलोकन करणे समाद्दवष्ट अहे.  

काययप्रदर्यन व्यवस्थापन ही द्दक्रयाकलाप अद्दण अईटपटुचा सचं प्रभावी अद्दण काययक्षम 

रीतीने ससं्थेची ईद्दिष्टे पूणय करतात याची खात्री करण्याची प्रद्दक्रया अहे. हे एक कॉपोरटे 

व्यवस्थापन साधन अहे जे व्यवस्थापकानंा कमयचाऱयाचं्या कामाचे द्दनरीक्षण अद्दण 

मूल्याकंन करण्यास मदत करते. काययप्रदर्यन व्यवस्थापनाचे ईद्दिष्ट ऄसे वातावरण द्दनमायण 

करणे अहे की जेथे लोक त्याचं्या क्षमतेनसुार सवोत्तम कामद्दगरी करू र्कतील अद्दण ईच्च 

गणुवते्तचे काम सवायत काययक्षमतेने अद्दण प्रभावीपणे करू र्कतील. एक औपचाररक 

काययप्रदर्यन – व्यवस्थापन काययक्रम व्यवस्थापकानंा अद्दण कमयचाऱयांना ऄपेक्षा, ईद्दिष्टे 

अद्दण कररऄरची प्रगती स्पष्ट करण्यात मदत करतो, ज्यामध्ये एखाद्या व्यक्तीचे कायय 

ससं्थेच्या एकूण दृष्टीकोनार्ी कसे सरंखेीत होते ह े सदु्धा बद्दघतले जाते. काययप्रदर्यन 

व्यवस्थापन व्यक्तीला व्यापक काययस्थळ प्रणालीच्या सदंभायत पाहते. 

व्यवस्थापन कायय प्रवाह समायोद्दजत करण्यासाठी काययप्रदर्यन व्यवस्थापन साधने वापरू 

र्कतात, कृतीच्या नवीन ऄभ्यासक्रमाचंी द्दर्फारस करू र्कतात अद्दण आतर द्दनणयय घेउ 

र्कतात ज्यामळेु कमयचाऱयानंा त्याचें ईद्दिष्ट साध्य करण्यात मदत होइल. या बदल्यात, ह े

ससं्थेला द्दतची ईद्दिष्ट ेगाठण्यात अद्दण ईत्तम कामद्दगरी करण्यास मदत करते. ईदाहरणाथय, 

र्ाळेचे मखु्याध्यापक ऄध्यापन कमयचाऱयानंा लद्दक्षत द्दनकाल देतात जे त्यानंी एका द्दनद्दित 

कालावधीत गाठले पाद्दहजे. काययप्रदर्यन व्यवस्थापन पद्धतीत व्यवस्थापक ह े लोकानंा 

यर्स्वी होण्यासाठी सखं्यांसह मोजून मापून मागयदर्यन प्रदान करले. काययप्रदर्यन 

व्यवस्थापन हे ससं्था, द्दवभाग, कमयचारी द्दकंवा द्दवद्दर्ष्ट कायये  व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी 
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ऄसलेल्या प्रद्दक्रया यांच्या कामद्दगरीवर लक्ष कें द्दित करू र्कते. प्रभावी काययप्रदर्यन – 

व्यवस्थापन काययक्रमामंध्ये काही सावयद्दत्रक घटक ऄसतात, जसे की: 

कमयचाऱयांच्या गियाकलापांना कंपनीच्या ध्येय आगि उगिष्टांसह संरगेित करिे: 

कमयचाऱयानंी हे समजून घेतले पाद्दहजे की त्यांची ईद्दिष्टे कंपनीच्या एकूण ईपलब्धीमध्ये कसे 

योगदान देतात. 

गवगर्ष्ट नोकरी – काययप्रदर्यन पररिाम गवकगसत करिे: 

माझी नोकरी कोणती वस्तू द्दकंवा सेवा तयार करते? माझ्या कामाचा कंपनीवर काय 

पररणाम झाला पाद्दहजे? मी ग्राहक, सहकारी अद्दण पययवेक्षकारं्ी सवंाद कसा साधावा? 

माझ्या नोकरीमध्ये कोणत्या प्रद्दक्रयेचा समावेर् अहे?  

मापन करण्यायोग्य कामगिरी - आधाररत अपेक्षा गनमायि करिे|: 

यर् कसे मोजले जाते तर कमयचाऱयानंी आनपटु द्यावे. ऄपेक्षामंध्ये पररणामांचा – कमयचारी 

द्दनमायण करत ऄसलेल्या वस्तू अद्दण सेवा याचंा  कृततींनचा – ईत्पादन करण्यासाठी द्दकंवा 

सेवा देण्यासाठी कमयचारी कामावर दाखवत ऄसलेली वागणूक अद्दण मूल्ये यांचा समावेर् 

होतो. 

नोकरी - गवकास योजना पररभागित करि:े 

पययवेक्षक अद्दण कमयचाऱयांनी द्दमळून नोकरीची कतयव्ये पररभाद्दर्त केली पाद्दहजेत. 

कमयचाऱयानंा ते कोणत्या प्रकारच्या नवीन गोष्टी द्दर्कतात अद्दण कंपनीच्या फायद्यासाठी ते 

त्याचें ज्ञान कसे वापरू र्कतात याबिल त्यानंा बोलण्याचा ऄद्दधकार ऄसला पाद्दहजे.  

गनयगमतपि ेबैठक: 

वाद्दर्यक मूल्याकंनाची वाट पाहण्याऐवजी, व्यवस्थापक अद्दण कमयचाऱयानंी प्रगतीचे 

मूल्याकंन करण्यासाठी वर्यभर सद्दक्रयपणे व्यस्त राद्दहले पाद्दहजे. 

१क.३ व्यवस्थापनाची काययक्षमता 

व्यवस्थापनातील काययक्षमतेचा ऄथय ससंाधनाचं्या आष्टतम वापरासह ससंाधनाचं्या 

कमीतकमी ऄपव्ययासंह द्दक्रयाकलाप करणे जेणेकरून ससं्था जास्तीत जास्त नफा 

द्दमळवून र्केल. एक काययक्षम व्यवस्थापक ऄसा ऄसतो जो ऄद्दधक व्यवसाद्दयक पद्धतीने 

काम करण्यासाठी मयायद्ददत संसाधनाचंा वापर करतो. काययक्षमता म्हणजे कमीत कमी वेळ 

अद्दण द्दकंवा प्रयत्नात सवोत्तम पररणाम दाखवणे. काययक्षमता म्हणजे जेव्हा व्यवस्थापक 

समान गोष्टी जलद द्दकंवा कमीत कमी ऄपव्ययासह करतो. ईदाहरणाथय, व्यवस्थापकाला 

प्रोजेक्ट स्टेटस मीद्दटंग चालवण्याचा एक चागंला मागय सापडू र्कतो म्हणून यास १ 

तासाऐवजी सरासरी ३० द्दमद्दनटे लागतात. काययक्षमता चकुा टाळते अद्दण ध्येय साध्य 

करण्यासाठी वारवंार पावले ईचलते. काययक्षमता अद्दण पररणामकारकता ही दोन्ही 

व्यवस्थापकाची वाछंनीय वैद्दर्ष्टये अहेत. 
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जरी, यापैकी एक सहसा फक्त दसुऱयाची द्दकंमत चकुवूनच द्दमळद्दवता येते, काहीजण दोघांचा 

समतोल साधण्याचे चागंले काम करतात, तर आतरजण एकाला दसुऱयापेक्षा चागंले म्हणून 

पाहतात. व्यवस्थापक अद्दण नेते एकत्र काम करत ऄसल्यास, पररस्थीतीनसुार काययक्षमता 

अद्दण पररणामकारकता दोन्ही वापरली जाउ र्कतात. 

काययक्षम व्यवस्थापक कायायद्दभमखु, अवेगपूणय अद्दण प्रकल्प कें द्दित ऄसतात. 

१क.४ व्यवस्थापकाची प्रभागवता 

प्रभावी व्यवस्थापक नेहमीच चागंले प्रद्दतद्दनधी ऄसतात. ते त्याचं्या काययसघंाला कायये  

द्दवतरीत करू र्कतात तसेच त्याचं्या स्वतःच्या वेळेचा व्यवस्थापन समस्या अद्दण 

महत्त्वाच्या कामासंाठी योग्य प्रकार े ईपयोग होत ऄसल्याचे सदु्दनद्दित करू र्कतात. ज े

कमयचारी द्दवश्वासू वाटतात त्यानंा त्याचंी क्षमता साध्य करण्यासाठी ऄद्दधक चागंले स्थान 

द्ददले जाते अद्दण तर चागंले कायय करत ऄसल्याची खात्री करण्यासाठी त्यानंा प्रोत्साहन 

द्ददले जाते. 

व्यवस्थापक केवळ सघंाच्या अईटपटुसाठी जबाबदार नसतो, परतं ु ते त्याचं्या संघातील 

व्यक्ततींनना समथयन देण्यासाठी देखील जबाबदार ऄसतात. याचा ऄथय त्यानंा काय चद्दलत 

करते अद्दण पे्रररत करते, त्याचंी ताकद काय अहे अद्दण त्यानंा द्दवकद्दसत करण्यासाठी 

अवश्यक ऄसलेल्या के्षत्रामंध्ये त्यानंा कसे मागयदर्यन करावे हे समजून घेणे. महान नेते 

चागंले सभंार्ण करणार े ऄसतात अद्दण ईच्च पातळीवरील भावद्दनक बदु्दद्धमत्ता प्रदद्दर्यत 

करतात. 

एक प्रभावी व्यवस्थापक कोि घडगवतो?: 

ऄसे ऄनेकदा म्हटले जाते की लोक ससं्था सोडत नाहीत, ते व्यवस्थापक सोडतात, 

म्हणूनच हे नातेसबंंध बरोबर ऄसणे खूप महत्त्वाचे अहे. जर एखाद्या व्यक्तीला समथयन 

वाटत नसेल, द्दकंवा त्याचं्या व्यवस्थापकार्ी खलेु अद्दण रचनात्मक सभंार्ण करू र्कत 

नसेल, तर ते त्याचं्या भूद्दमकेत द्दनरार् होण्याची र्क्यता अहे. कामावरील त्याचं्या 

कामद्दगरीच्या सदंभायत याचा प्रवाहावर पररणाम होइल. 

परुरे्ा व्यवस्थापनाचा ऄभाव ऄसल्यास, सघंानंा पे्ररणा, ईत्साह अद्दण ईत्पादकता गमावणे 

सोपे अहे, ज्यामळेु व्यवसाद्दयक नवीन सधंी र्ोधू र्कतात. व्यवस्थापक अद्दण त्याचें 

ऄहवाल याचं्यातील सबंंधाचंा थेट पररणाम सघंाच्या मनोबलावर अद्दण यर्ावर होतो. 

अगधक प्रभावी व्यवस्थापक होण्यासाठी टीपा: 

व्यवस्थापकाकंडे त्याचं्या कमयचाऱयावंर अद्दण ससं्थेवर सकारात्मक अद्दण प्रद्दतकूल ऄसा 

दोन्ही प्रभाव पाडण्याची क्षमता ऄसते. महान व्यवस्थापक त्याचं्या कमयचाऱयांना पे्ररणा 

देण्यास अद्दण त्याचं्यातील सवोत्कृष्ट गोष्टी समोर अणण्यास सक्षम ऄसतात अद्दण 

कमयचाऱयाचंी ईत्पादकता वाढवतात. 

५००० हून ऄद्दधक कमयचाऱयाचं्या ऄभ्यासानसुार, ज्यानंा त्याचं्या कंपनीच्या वररष्ठ 

नेततृ्वावर ईच्च स्तरावर द्दवश्वास अहे तर त्याचं्या मालकाकडे दोन वर्ाांपेक्षा जास्त काळ 
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राहण्याची र्क्यता ऄद्दवश्वास ऄसलेल्या कमयचाऱयाचं्या तलुनेत पाच पटीने जास्त ऄसते. 

दसुऱया सवये क्षणात ऄसे द्ददसून अले अहे की ४४ टक्के कामगारानंी खराब 

व्यवस्थापकामळेु नोकरी सोडली अहे. तर, प्रभावी व्यवस्थापक होण्याचे रहस्य काय 

अहे? त्यानंा आतरापेंक्षा वेगळे काय ठरवते? येथे द्दवचार करण्यासारखे काही गणु अहेत 

अद्दण व्यवस्थापकाच्या वाढीस समथयन देणार ेमागय अहेत. 

१) स्पष्ट अपेक्षा गनगित करा: 

ध्येय साध्य करण्यासाठी, कमयचाऱयानंा यर् कसे द्ददसते हे माहीत ऄसणे अवश्यक अहे. 

प्रभावी व्यवस्थापक कमयचाऱयारं्ी त्याचं्या दृष्टी अद्दण प्राधान्याबिल पारदर्यक ऄसतात 

अद्दण प्रगतीचे मूल्याकंन करण्यासाठी अद्दण समस्यांचे द्दनराकरण करण्यासाठी औपचाररक 

अद्दण ऄनौपचाररक ऄर्ा दोन्ही बैठका द्दनयद्दमत घेतात. 

२) कमयचाऱयानंा सक्षम करा: 

मानसर्ास्त्रीयदृष््टया सरुद्दक्षत वातावरण कमयचाऱयांना त्याचं्या द्दचतंा व्यक्त करण्यास, प्रश्न 

द्दवचारण्यास अद्दण स्वतः हून द्दनणयय घेण्यास ऄनमुती देते, नोकरीतील समाधान वाढते 

अद्दण कामद्दगरी सधुारते. जेव्हा कमयचाऱयानंा प्रोत्साहन द्ददले जाते तेव्हा त्याचें ऄस्सल 

अद्दण सवोत्तम ऄर्ा स्वचा ईदय होतो, त्याचें मनोबल द्दवकद्दसत होते अद्दण ते त्याचें काम 

ऄद्दधक वचनबद्धतेने करण्यास प्रवतृ्त होते. 

३) वैयगिक काययसंघ सदस्यांच्या िरजांर्ी जुळवून घेि:े 

प्रत्येकजण त्याचं्या कामासाठी द्दभन्न कौर्ल्ये अणतो. एक प्रभावी व्यवस्थापक केवळ 

त्याचंी पसतंीची काययर्ैली समजून घेत नाही तर तो ज्या व्यक्तीचे नेततृ्व करतो द्दकंवा 

ज्याचं्यार्ी सहयोग करतो त्या प्रत्येक व्यक्तीसाठी त्याचा दृष्टीकोनदेखील ऄनकूुल करतो. 

४) अंतदृष्टी गवचारतो आगि गनियय घेतो: 

यर्स्वी व्यवस्थापक हे ओळखतात की ते आतराचं्या मदतीद्दर्वाय अद्दण पाद्दठंब्याद्दर्वाय 

कुठेही पोहोचलेले नाहीत. ईपायावंर प्रद्दक्रया करण्यासाठी द्दकंवा द्दनद्दित करण्यासाठी एक 

काययसघं एकत्र अणून, कमयचाऱयानंा त्याचें म्हणणे ऐकून घेतल्यासारखे वाटते व नेत्यांना 

आतराचं्या कल्पना अद्दण मताचंा फायदा होतो. 

जेव्हा व्यवस्थापक एकापेक्षा जास्त दृद्दष्टकोन गुतंवून ठेवतात, तेव्हा त्याचं्यासाठी समूह 

द्दवचारापंासून दूर राहणे अद्दण सजयनर्ील द्दवचार स्वीकारणे सोपे होते ज्यामळेु नावीन्य येते. 

५) स्पष्टपि ेसंवाद साधा: 

सॉफ्ट द्दस्कल अद्दण आतर कौर्ल्ये जसे की समस्या सोडवणे अद्दण सघं कायय क्षमता 

व्यवस्थापकाच्या यर्ासाठी महत्त्वाची अहे, कारण ते मजबूत सबंंध द्दनमायण करण्यास मदत 

करते. जरी व्यवस्थापकाला ऄनेक वेळा ऄसे वाटत ऄसेल की तो अपले द्दवचार स्पष्टपणे 

माडंत अहे, परतं ु ससं्थेतील लोकाकंडून त्याचा चकुीचा ऄथय लावला जाउ र्कतो. 
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कमयचाऱयाचं्या पसतंीच्या द्दवचार अद्दण वागण्याच्या पद्धततींनवर अधाररत सवंाद कसा 

साधायचा हे व्यवस्थापकाने समजून घेतले पाद्दहजे. 

६) ऐका: 

चागंल्या सवंादासाठी बोलणे अद्दण सद्दक्रयपणे ऐकणे यात सतंलुन अवश्यक अहे. कमयचारी 

ऐकणाऱया व्यवस्थापकानंा महत्त्व देतात, कमयचाऱयानंा दाखवा की त्याचं्या सूचना, प्रश्न द्दकंवा 

समस्याचंा वेळेवर पाठपरुावा करून त्याचें ऐकले जात अह,े ऄथायत कोणतीही कारवाइ न 

करण्याचा द्दनणयय ऄसेल. 

७) कमयचाऱयांवर गवश्वास दािवा: 

प्रभावी व्यवस्थापक नेहमीच चागंले प्रद्दतद्दनधी ऄसतात. ते त्याचं्या काययसघंाला कायये  

द्दवतरीत करू र्कतात तसेच व्यवस्थापन समस्या अद्दण महत्त्वाच्या कायाांसाठी त्याचंा 

स्वतःचा वेळ योग्य प्रकार े वापरला जाइल याची खात्री करतात. जे कमयचारी द्दवश्वासू 

वाटतात त्यानंा त्याचंी क्षमता साध्य करण्यासाठी ऄद्दधक चांगले स्थान द्ददले जाते अद्दण ते 

चागंले कायय करत ऄसल्याची खात्री करण्यासाठी त्यानंा प्रोत्साहन द्ददले जाते. सघंात, 

व्यवस्थापक अद्दण काययसघं सदस्यामंध्ये परस्पर द्दवश्वास द्दनमायण करणे महत्वाचे अहे, 

कारण यामळेु प्रद्दतद्दनधी मंडळ ऄद्दधक प्रभावीपणे घडण्यास सक्षम होइल.  

८) संघाचे रक्षि करतो: 

एक नेता म्हणून, त्याचं्या संघाच्या यर् अद्दण ऄपयर्ाची जबाबदारी घेणे व्यवस्थापकावंर 

येते. एक चागंला व्यवस्थापक यर् सामाद्दयक करतो अद्दण ऄपयर् अत्मसात करतो. जेव्हा 

चकुा होतात अद्दण संघाची ईद्दिष्टे पूणय होत नाहीत तेव्हा जबाबदारी घेणे व्यवस्थापकासाठी 

खूप महत्वाचे ऄसते. अघाडीवरून नेततृ्व करणे – जेव्हा गोष्टी कठीण होतात तेव्हा तमु्ही 

त्याचं्यासाठी पाउल ठेवण्यास तयार अहात हे सघंाला दाखवणे हा प्रभावी व्यवस्थापनाचा 

भाग अहे. 

ईच्च कामद्दगरी करणाऱया व्यवस्थापकाचा प्रभाव कमी लेखू नये. कमयचारी द्दटकवून 

ठेवण्यावर त्याचं्या सभंाव्य प्रभावाच्या पलीकडे याचा पररणाम ससं्थाचं्या वाढीवर अद्दण 

द्दवकासावर होतो. कमयचाऱयांचे कौर्ल्य बळकट करणे हे ससं्थेच्या यर्ासाठी कलाटणी 

देणार ेठरू र्कते. 

१क.५ प्रभावी काययप्रदर्यन व्यवस्थापन प्रिाली 

काययप्रदर्यन व्यवस्थापन ही वर्ायतून एकदा होणारी कृती नसून एक सततची प्रद्दक्रया अहे. 

त्यामळेु गणुवत्ता कामद्दगरी व्यवस्थापनाने चालू ऄसलेल्या “काययप्रदर्यन व्यवस्थापन चक्र” 

तयार करण्यासाठी ऄनेक द्दभन्न, एकाद्दत्मक द्दक्रयाकलाप एकत्र अणले पाद्दहजेत. 

कायय प्रदर्यन व्यवस्थापन हे संचारण करण्यासाठी सोपे के्षत्र नाही. ते सतत द्दवकद्दसत होत 

अहे, म्हणून प्रभावी काययप्रदर्यन प्रणालीची अवश्यकता अहे. नवीन कामद्दगरी व्यवस्थापन 

प्रघात दरवर्ी ईदयास येतात. 
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काययप्रदर्यन व्यवस्थापन चक्राचा पद्दहला टप्पा म्हणजे अगामी कालावधीसाठी “द्दनयोजन” 

टप्पा. द्दनयोजनात पढुील बाबी समाद्दवष्ट ऄसाव्यात: 

SMART ईद्दिष्टावंर सहमती ससं्थेसाठी द्दनद्दित केलेली ईद्दिष्टे द्दवद्दर्ष्ट, मोजण्यायोग्य, 

प्राप्य, वास्तववादी अद्दण कालबध्द ऄसणे अवश्यक अहे. 

 
(स्त्रोत -  

https://clearview.com/resources/guides/what-is-effective-performance-

management/) 

 वैयद्दक्तक द्दवकास योजना द्दवकद्दसत केली पाद्दहजे. 

 येत्या काही मद्दहन्यात कारवाइ होणार अहे. 

 कमयचाऱयाचं्या नोकरीच्या अवश्यकताचें पनुरावलोकन, अवश्यक भूद्दमका प्रोफाआल 

ऄद्ययावत करणे. 

 

 

https://clearview.com/resources/guides/what-is-effective-performance-management/
https://clearview.com/resources/guides/what-is-effective-performance-management/
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१क.६ िाजिी आगि स्वय ंगवत्तपुरवठा ससं्थावंर गर्क्षि व्यवस्थापनाचा 

प्रभाव 

व्यवस्थापन ही ऄध्यापन अद्दण द्दवस्तार कायय अद्दण सरं्ोधनाची कायये  प्रभावीपणे अद्दण 

काययक्षमतेने पूणय करण्यासाठी मानवी अद्दण भौद्दतक संसाधनांचा वापर करून ससं्थेच्या 

द्दक्रयाकलापांचे द्दनयोजन, अयोजन, द्दनदये र्न अद्दण द्दनयतं्रण करण्याची प्रद्दक्रया अहे.  

द्दर्क्षण व्यवस्थापनाने खाजगी अद्दण स्वय ं द्दवत्तपरुवठा करणाऱया ससं्थावंर पढुील प्रकार े

प्रभाव टाकला अहे. 

गवत्त व्यवस्थापन:  

द्दर्क्षणाच्या ज्ञानाने, व्यवस्थापन ससं्था त्याचें द्दवत्त व्यवस्थाद्दपत करू र्कतात. र्ैक्षद्दणक 

ससं्थामंधील अद्दथयक व्यवस्थापन ससं्थेच्या काययक्रमाचं्या ऄंमलबजावणी साठी ईपलब्ध 

केलेल्या द्दनधीचे सपंादन, वापर अद्दण खाते देण्याच्या द्दनणययारं्ी सबंंद्दधत अहे. साधारपणे, 

र्ैक्षद्दणक ससं्थामंधील अद्दथयक व्यवस्थापनाचा ईिेर् द्दनधी द्दमळवणे अद्दण ईभारणे, द्दनधीचे 

वाटप अद्दण त्याचंा आष्टतम वापर अद्दण द्दनधीचे पययवेक्षण करणे हा ऄसतो. गेल्या दोन 

दर्कानंी ऄनेक बदल घडवून अणले अहेत ज्यामळेु ईच्च द्दर्क्षण ससं्था हे एक महत्त्वाचे 

पण छोटे के्षत्र नाही तर महत्त्वाचे अद्दण मोठे झाले अहे. ते ऄध्यापन अद्दण 

सरं्ोधनासाठतींनची कें िे राद्दहली अहेत परतं ु अता ऄथयव्यवस्थेच्या कें िस्थानी म्हणून 

ओळखली जातात. सवय खाजगी ससं्थामंध्ये द्दनधी द्दनद्दमयतीचा स्त्रोत हा द्दवद्यार्थयायची फी 

अहे. त्यामळेु अजकाल द्दर्क्षण हे महागडे झाले अहे. द्दवद्याथी द्दवद्दवध काययक्रमांसाठी 

भरमसाठ फी भरतात. 

पायाभूत सुगवधा व्यवस्थापन:  

पायाभूत सदु्दवधा व्यवस्थापन हे एकंदर पररणामकारकतेसाठी अवश्यक कृती घटक अह े

जसे की धोरणे, प्रद्दक्रया, ईपकरणे, डेटा, मानव ससंाधन अद्दण बाह्य सपंकाांचे व्यवस्थापन. 

सरकारी द्दकंवा ऄनदुाद्दनत ससं्थाचं्या तलुनेत खाजगी अद्दण स्वय ं– द्दवत्तपोद्दर्त ससं्था या 

पायाभूत सदु्दवधाचं्या व्यवस्थापनात चागंल्या अहेत. पायाभूत सदु्दवधा व्यवस्थापन हे 

प्रयत्नाचें नक्कलीकरण कमी करणे, मानकाचें पालन सदु्दनद्दित करणे, सपूंणय माद्दहती 

प्रणालीमध्ये माद्दहतीचा प्रभाव वाढद्दवणे, बदलत्या वातावरणासाठी अवश्यक ऄनकूुलतेला 

प्रोत्साहन देणे यासाठी प्रयत्न करते. 

अध्ययन-अध्यापन प्रगियेचे व्यवस्थापन:  

वगायतील प्रत्येक द्दवद्यार्थयायला द्दर्कण्यास प्रोत्साहन देण्यासाठी पररद्दस्थती अद्दण सधंी 

द्दनमायण करणे ही मूलभूत गोष्टतींनपैकी एक अह ेज्यावर द्दर्क्षक म्हणून प्रभतु्व ऄसणे अवश्यक 

अह.े द्दर्क्षकानंी द्दर्कण्यासाठी ऄनकूुल पररद्दस्थती द्दनमायण करण्याचा द्दवचार करणे अद्दण 

वगायतील वातावरणातील घटक ओळखण्याचा प्रयत्न करणे अवश्यक अहे. अजकाल 

ऄध्ययन-ऄध्यापन प्रद्दक्रयेत अयद्दसटी एकत्रीकरण्याच्या वापरामळेु ऄध्ययन ऄध्यापन 

व्यवस्थाद्दपत करणे सोपे झाले अहे. 
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१क.७ सारारं् 

काययप्रदर्यन व्यवस्थापन काययक्रम व्यवस्थापकानंा अद्दण कमयचाऱयानंा ऄपेक्षा, ईद्दिष्ट ेअद्दण 

कररऄरची प्रगती, ज्यामध्ये एखाद्या व्यक्तीचे कायय ससं्थेच्या एकूण दृद्दष्टकोनार्ी कसे जळुते 

या समावेर्ासह जाणून घेण्यास मदत करतो. काययप्रदर्यन व्यवस्थापन व्यक्ततींनना व्यापक 

काययस्थळ प्रणालीच्या सदंभायत पाहते. चागंल्या कामद्दगरीच्या व्यवस्थापनामध्ये द्दनयद्दमत 

पनुरावलोकनाचंा समावेर् ऄसतो. जेव्हा ईद्दिष्ट ेपूणय होतात, तेव्हा ते साजर ेकेले पाद्दहजेत, 

अद्दण कमयचाऱयांना बक्षीस देउ केले पाद्दहजे. हे कमयचाऱयानंा पे्रररत करते अद्दण र्ेवटी 

ससं्थेला लाभ देते. 

कोणत्याही ससं्थेतील काययप्रदर्यन व्यवस्थापन पद्धततींनचे यर् हे र्ीर्य व्यवस्थापन, लाआन 

व्यवस्थापक, कमयचारी अद्दण मानव ससंाधन व्यवस्थापक यासंारख्या द्दवद्दवध 

भागधारकांच्या वचनबितेवर अद्दण सहभागावर ऄवलंबून ऄसते. व्यवस्थापकाची 

प्रभाद्दवता, काययक्षमता अद्दण काययप्रदर्यन कोणत्याही ससं्थेचे यर्, वाढ अद्दण द्दवकास 

ठरवते. व्यवस्थापकानंी एकूण वाढीसाठी तसेच कोणत्याही ससं्थेची ईद्दिष्टे, दृष्टी अद्दण 

ध्येय साध्य करण्यासाठी प्रभावी कामद्दगरी व्यवस्थापन प्रणाली लागू करणे अवश्यक अहे. 

१क.८ घटकवार अभ्यास 

१) ससंाधनाचंा कमीत कमी ऄपव्यय अद्दण ससंाधनाचंा आष्टतम वापर करून द्दक्रयाकलाप 

करणे हे व्यवस्थापकाची कोणती गणुवत्ता दर्यद्दवते? 

अ) कामद्दगरी 

ब) पररणामकारकता  

क) वतृ्ती 

ड) काययक्षमता 

 २)  ‘व्यवस्थापक कमयचाऱयारं्ी त्यांची दृष्टी अद्दण प्राधान्याबंिल पारदर्यक अहे’ हे प्रभावी 

व्यवस्थापकाचंी खालीलपैकी कोणती गणुवत्ता दर्यद्दवते? 

ऄ) स्पष्ट ऄपेक्षा द्दनद्दित करणे 

ब) कमयचाऱयावंर द्दवश्वास ठेवा 

क) कमयचाऱयाचं्या गरजाचें ऄनकुुलन 

ड) स्पष्ट सवंाद 

३)  जेव्हा ध्येय व्यवस्था, काययप्रदर्यन मूल्यमापन अद्दण द्दवकास एका एकल, सामान्य 

प्रणालीमध्ये एकद्दत्रत केले जातात ज े कमयचाऱयाचें काययप्रदर्यन ससं्थेच्या धोरणास 
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समथयन देते याची खात्री करण्यासाठी द्दडझाआन केलेले ऄसतात, तेव्हा 

त्याला„म्हणतात. 

ऄ) धोरणात्मक सघंटनात्मक द्दवकास 

ब) कामद्दगरी व्यवस्थापन 

क) कामद्दगरी मूल्याकंन 

ड) मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

४)  काययप्रदर्यन व्यवस्थापनामध्ये, काययप्रदर्यन व्यवस्थापनाचे मुख्य वैद्दर्ष््टय हे अहे. 

ऄ) पगार वाढवा. 

ब) योजना प्रोत्साहन 

क) कामद्दगरीची ध्येयार्ी तलुना करणे 

ड) गेल्या वर्ीच्या द्दनकालांची तलुना करणे 

५)  द्दनधाय ररत मानकाचं्या तलुनेत कमयचाऱयाचं्या कामद्दगरीचे मूल्याकंन प्रद्दक्रयेला काय 

म्हणतात? 

ऄ) कामद्दगरीचे मूल्याकंन  

ब) भरपाइ 

क) समपुदेर्न 

ड) मूल्यमापनाची रचना 

       ***** 
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२  

शिक्षणातील नेतृत्व 

घटक रचना 

२.० ईद्दिष्ट े

२.१ द्दिक्षणातील नेततृ्व- एक द्दवहगंावलोकन 

२.१.१ नेततृ्वाची सकंल्पना 

२.१.२ वैद्दिष््टये 

२.२  प्रभावी अद्दण यिस्वी नेता 

२.२.१ नेता अद्दण व्यवस्थापक 

२.३ नेततृ्वाकडे पाहण्याचा दृष्टीकोन  

२.३.१ गणु वैद्दिष््टय  

२.३.२ पररवततनात्मक 

२.३.३ व्यवहारीक दृष्टीकोन 

२.३.४ मनोद्दवशे्लषणात्मक 

२.३.५ कररष्माइ 

२.३.६ सामाद्दजक 

२.४  गोलमनच्या नेततृ्व िैली 

२.४.१ पेससेद्द ंग नेततृ्व 

२.४.२ ऄद्दधकृत नेता 

२.४.३ सलंग्न नेता 

२.४.४ प्रद्दिक्षक नेता 

२.४.५ हुकुमिाही नेता 

२.४.६ लोकिाही नेता 

२.५  सारािं  

२.६ स्वाध्याय  

२.७  सदंभत 

२.० उशिष््टये  

हे प्रकरण वाचल्यानतंर, द्दवद्याथी सक्षम होइल: 

 नेततृ्वाची व्याख्या करा. 

 नेततृ्वाची सकंल्पना स्पष्ट करा. 



   

 

िैक्षद्दणक व्यवस्थापन अद्दण 

नेततृ्व 

40 

 नेततृ्वाचे वैद्दिष््टय सागंा. 

 प्रभावी अद्दण यिस्वी नेत्याच्या गणुाचें वणतन करा. 

 नेता अद्दण व्यवस्थापक यातील फरक स्पष्ट करा. 

 नेततृ्वाच्या द्दवद्दवध पद्धतींवर चचात करा. 

 गोलमन यानंी द्ददलेल्या द्दवद्दवध नेततृ्व िैलींचे परीक्षण करा. 

२.१ शिक्षणातील नेतृत्व- एक शवहगंावलोकन  

िैक्षद्दणक ससं्था वैद्ददक काळातील ताद्दत्वक-ऄध्याद्दत्मक अश्रमापासून द्दवसाव्या ितकात 

सामाद्दजक-मानसिास्त्रीय ससं्थामंध्ये द्दवकद्दसत झाल्या अहेत. गेल्या काही दिकामंध्ये ती 

ऄद्दधक द्दवकद्दसत होउन सामाद्दजक-तादं्दिक प्रणाली बनल्या अहेत. तथाद्दप, या ससं्थाचं्या 

सरंचनेची पवात न करता, दोन प्रमखु घ क द्दस्थर राद्दहले अहेत: मानव ससंाधन अद्दण 

मागतदितक अद्दण ऄग्रगण्य प्राद्दधकरण. अजकाल िैक्षद्दणक ससं्था तंिज्ञानाचा वापर 

करतात; व्यक्ती या ससं्थाचें सवातत महत्त्वाचे घ क अहेत. नसतरी िाळा ऄसो, द्दवद्यापीठ 

ऄसो द्दकंवा सिंोधन ससं्था ऄसो, तसेच सरकारी ससं्थानंी स्थापन केलेले ऄत्यतं 

वैद्दवध्यपूणत अद्दण द्दललष्ट प्रिासकीय द्दवभाग ऄसो, ससं्थेमध्ये नेततृ्व ज्या पररणामकारकतेने 

केले जाते त्यावर लक्षणीय पररणाम होतो. 

नेपोद्दलयन बोनापा त चे म्हणणे ऄगदी बरोबर होते, "नेते अिाचें व्यापारी ऄसतात." नेता ही 

एक महत्त्वपूणत व्यक्ती अहे ज्याच्याकडे कामाचे वातावरण ऄिा प्रकार ेबदलण्याची क्षमता 

अहे की सवत कमतचायाांना ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी कठोर पररश्रम करण्यास पे्रररत केले 

जाते. कोणत्याही िैक्षद्दणक ससं्थेच्या व्यवस्थापनातील नेततृ्वाचे महत्त्व कमी लेखता येणार 

नाही. कुलगरुू, महाद्दवद्यालयाचें प्राचायत, द्दवभागप्रमखु, िाळाचें मखु्याध्यापक अद्दण 

सचंालक अद्दण आतरासंारखे िकै्षद्दणक नेते, केवळ ईद्दिष्टेच नव्हे तर सध्याच्या पररद्दस्थतीला 

ऄनकूुल ऄिी नेततृ्वगणु अद्दण नेततृ्विैली याचंीही सपूंणत माद्दहती घेउन. , द्दनःसिंयपणे 

ससं्थात्मक ईद्दिष्ट ेसवातत कायतक्षमतेने साध्य करण्यासाठी ईत्पे्ररक ठरू िकतात. खालील 

ईपघ कामंध्ये, नेततृ्वाची सकंल्पना, नेततृ्वगणु अद्दण नेततृ्व िैली याचंी सखोल चचात केली 

अहे. 

२.१.१ नेततृ्वाची संकल्पना: 

नेततृ्व ही एक ईल्लेखनीय गणुवत्ता अहे ज्यामध्ये सवतकाही तयार करण्याची अद्दण 

बदलण्याची क्षमता अहे. 'नेततृ्व' हा िब्द एका सामाद्दजक कल्पनेला सूद्दचत करतो जी 

मूळतः १९६० च्या दिकात सघं नात्मक ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी सघं नेतील व्यक्तींवर 

प्रभाव  ाकण्याच्या नेत्याच्या क्षमतेवर प्रकाि  ाकण्यासाठी करण्यात अली होती. 'नेततृ्व' 

ही एक सजं्ञा अहे जी वेगवेगळ्या प्रकार ेपररभाद्दषत केली जाउ िकते. जेम्स मॅकगे्रगर बर्नसत 

(१९७८, प.ृ २) त्याचं्या "नेतृत्व" या पसु्तकात नेततृ्वाचे वणतन "पथृ्वीवरील सवातत जास्त 

पाद्दहलेल्या अद्दण कमी समजल्या गेलेल्या घ नापैंकी एक" ऄसे करतात. नेततृ्व काय 

ऄसते यावर द्दवद्वान सहसा सहमत नसतात. वेगवेगळे सिंोधक वेगवेगळ्या प्रकार े त्याची 
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व्याख्या करतात. जरी "नेते  आतरानंा गोष्टी साध्य करायला लावतात," "नेत्यानंा ऄनयुायी 

ऄसतात," अद्दण "यिस्वी नेते व्यक्ती द्दकंवा ग ाला चागंले कायत करण्यास मदत करतात" 

यासारख्या साध्या द्दवधानावंर सामार्नयतः सहमत ऄसले तरी, नेततृ्व ही एक कठीण 

सकंल्पना अहे. 

―नेततृ्व‖ हा िब्द ऄद्दधक चागंल्या प्रकार े समजून घेण्यासाठी या द्दवषयावरील द्दवद्वानांनी 

द्ददलेल्या व्याख्यांचे द्दवशे्लषण करूया. नेततृ्वाच्या काही व्याख्या पढुीलप्रमाणे अहेत: 

 सामाद्दजक िास्त्राचं्या द्दवश्वकोिानसुार, "नेततृ्व म्हणजे व्यक्ती अद्दण समूह याचं्यातील 

काही सामार्नय द्दहतसबंंध अद्दण त्याच्याद्वार े द्दनदेद्दित द्दकंवा ठरवलेल्या पद्धतीने 

वागणे". 

 वॉरने बेद्दनस (१९८९) म्हणतात की "नेततृ्व हे स्वतःला जाणून घेणे, चागंल्या प्रकार े

सवंाद साधणारी दृष्टी ऄसणे, सहकाऱयामंध्ये द्दवश्वास द्दनमातण करणे अद्दण अपल्या 

स्वतःच्या नेततृ्व क्षमतेची जाणीव करून देण्यासाठी प्रभावी कृती करणे हे कायत अहे". 

 हेरोल्ड कंू ्झ (१९८८) ने नेततृ्वाची व्याख्या "लोकावंर प्रभाव  ाकण्याची कला 

म्हणून केली अहे जेणेकरून ते ग  ईद्दिष्टे पूणत करण्यासाठी स्वेच्छेने अद्दण ईत्साहाने 

प्रयत्न करतात." 

 "नेततृ्व ही सामूद्दहक कायातला ईिेि देण्याची अद्दण ईद्दिष्ट साध्य करण्यासाठी 

स्वैद्दच्छक प्रयत्न करण्याची प्रद्दिया अहे," जेकब्स ऄडँ जॅलस (१९९०, p.२८१) 

नसुार. या व्याख्येनसुार, एक िैक्षद्दणक नेता ऄसा ऄसतो जो ससं्थात्मक ईद्दिष्ट े

गाठण्यासाठी सवत प्रयत्न करण्यास तयार ऄसतो अद्दण आतरानंा देखील ऄसे 

करण्यास प्रोत्साद्दहत करतो अद्दण पे्रररत करतो. 

 Tannenbaum, Weschler, Massarik (१९६१) ऄसे प्रद्दतपादन करतात की 

"नेततृ्व हा एखाद्या पररद्दस्थतीत वापरला जाणारा अद्दण द्दवद्दिष्ट ध्येय द्दकंवा ईद्दिष्टाचं्या 

प्राप्तीकडे द्दनदेद्दित केलेला परस्पर प्रभाव अहे." 

 कीथ डेद्दव्हसच्या मते, "नेततृ्व म्हणजे आतरानंा पररभाद्दषत ईद्दिष्टे ईत्साहाने 

िोधण्यासाठी प्रवतृ्त करण्याची क्षमता. हा मानवी घ क अहे जो समूहाला एकि 

बाधंतो अद्दण त्याला ईद्दिष्टाकंडे प्रवतृ्त करतो.‘ 

 डोनेली, जे.एच., आव्हार्नसेद्दवच, जे.एम., अद्दण द्दगब्सन, जे.एल. (१९८५) ने नेततृ्वाची 

व्याख्या "सवंाद प्रद्दियेद्वार े ऄनयुायाचं्या द्दियाकलापांवर प्रभाव  ाकण्याचा प्रयत्न 

अद्दण काही ध्येय द्दकंवा ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी" ऄिी केली अहे. 

 कंू ्झ अद्दण ओ'डोनेल याचंी व्याख्या, "व्यवस्थापकीय नेततृ्व म्हणजे सपें्रषणाच्या 

माध्यमाने अंतर-वैयद्दक्तक प्रभाव पाडण्याची क्षमता, ध्येय साध्य करण्यासाठी", 

सवंादावर लक्ष कें द्दित केलेल्या परस्पर प्रद्दिया म्हणून नेततृ्वावर देखील लक्ष कें द्दित 

करते. 
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 अर.  ी. द्दलद्दव्हगं्स् न यानंी मोजलया िब्दातं ईत्तम प्रकार ेमाडंले. त्याचं्या मते, नेततृ्व 

म्हणजे ‗एक सामार्नय ईद्दिष्टाचे ऄनसुरण करण्याची आच्छा आतरामंध्ये जागतृ करण्याची 

क्षमता होय.‘ 

ईपरोक्त व्याख्यावंरून हे स्पष्ट होते की, नेततृ्व ही एक प्रद्दिया अहे ज्यामध्ये नातेसबंंध 

समाद्दवष्ट ऄसतात अद्दण त्यामळेु त्याचें ऄद्दस्तत्ववेगळे ऄसू िकत नाही. ज्याप्रमाणे 

द्दिक्षकाचे ऄद्दस्तत्व द्दवद्याथ्यातद्दिवाय द्दनरथतक अहे, त्याचप्रमाणे ऄनयुायी अद्दण 

पररद्दस्थतीद्दिवाय नेततृ्व द्दनरथतक अहे. नेततृ्व हा एक ्याचा प्रयत्न नाही. ही व्यक्तींमधील 

परस्पर देवाणघेवाण अहे. पररणामी, नेततृ्व ही एक सामाद्दजक प्रद्दिया अह ेज्यामध्ये दोन 

घ क समाद्दवष्ट अहेत: एक नेता अद्दण ऄनयुायी. 

नेततृ्व म्हणजे ऄनयुायाचें मन वळवणे अद्दण ससं्थेतील लोकानंा ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी 

मागतदितन करणे, द्दनदेद्दित करणे अद्दण नेततृ्व करणे ही मनोवैज्ञाद्दनक प्रद्दिया अहे. हा एक 

मानसिास्त्रीय घ क अहे जो समूहाला एकि बाधंतो अद्दण त्याचे ईद्दिष्ट साध्य 

करण्यासाठी त्याला चालना देतो. नेततृ्व हे कौिल्याचंा समूह मानला जातो. नेततृ्वाच्या 

जबाबदाऱया योग्यररत्या पूणत करण्यासाठी अपल्याकडे नेततृ्व कौिल्य ऄसणे अवश्यक 

अहे. नेततृ्व म्हणजे अत्मद्दवश्वास अद्दण अवेिाने पे्ररणा देउन ऄनयुायाचं्या कृतींवर प्रभाव 

 ाकण्याची क्षमता. 

नेततृ्व प्रद्दिया म्हणजे नेते अद्दण ऄनयुायी याचं्यातील परस्परसवंाद, तसेच पररद्दस्थतीजर्नय 

अद्दण सघं नात्मक फे्रमवकत  ज्यामध्ये हे सवंाद घडतात. हे ईद्दिष्ट े साध्य करण्यासाठी 

परस्परसवंादी प्रद्दियाचं्या भूद्दमकेवर प्रकाि  ाकते. 

या सवत व्याख्यांवरून ऄसे द्ददसून येते की नेततृ्व सकंल्पनेचे दोन मुख्य अयाम अहेत: 

सघं नात्मक ईद्दिष्टे साध्य करणे अद्दण व्यक्तींिी सवंाद साधणे. नेता, ऄनयुायी अद्दण 

पररद्दस्थती हे सवत नेततृ्वाचे ऄपररहायत घ क अहेत. नेततृ्व प्रद्दिया नेता अद्दण ऄनयुायी 

याचं्यातील परस्परसवंादाद्वार े पररभाद्दषत केली जाते, तसेच सघं नात्मक ईद्दिष्ट े साध्य 

करण्यासाठी नेते अद्दण ऄनयुायी यांच्यातील परस्परसवंाद ज्या पररद्दस्थतीजर्नय अद्दण 

सघं नात्मक फे्रमवकत मध्ये होतात. 

२.१.२ वैशिष््टये: 

नेततृ्व म्हणजे एखाद्या द्दवद्दिष्ट पररद्दस्थतीत द्दवद्दिष्ट ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी आतराचें वततन 

अद्दण कायत व्यवस्थाद्दपत करण्याची, मागतदितन करण्याची अद्दण प्रभाद्दवत करण्याची क्षमता. 

ईपरोक्त व्याख्याचें सखोल द्दवशे्लषण केल्यास खालील अवश्यक नेततृ्व वैद्दिष््टये द्ददसून 

येतात: 

तो एक सहयोगी प्रयत्न अहे. यात दोन द्दकंवा ऄद्दधक लोकांचा समावेि होतो, म्हणजे एक 

नेता अद्दण ऄनयुायी, एकमेकांिी सवंाद साधणे नेततृ्व म्हणजे ऄनयुायाचें ऄद्दस्तत्व सूद्दचत 

करते. 

 नेततृ्व हे ध्येय-कें द्दित ऄसते अद्दण त्यात नेता अद्दण त्याचे ऄनयुायी ग ाला त्याचे 

ध्येय गाठण्यात अद्दण प्राप्त करण्यासाठी पढेु जाण्यासाठी द्दियाकलापामंध्ये सहभागी 
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होण्यासाठी सामील होतात. नेततृ्वामध्ये नेता अद्दण त्याचे ऄनयुायी याचं्यात 

सामाद्दयक ध्येय समाद्दवष्ट ऄसते. 

 ही एक अंतर-वैयद्दक्तक प्रद्दिया अहे ज्यामध्ये नेता लक्ष्य साध्य करण्यासाठी 

ऄनयुायानंा प्रभाद्दवत करतो अद्दण मागतदितन करतो. 

 नेततृ्व ही मन वळवण्याची प्रद्दिया अहे. नेततृ्व हे सूद्दचत करते की नेते त्याचं्या 

ऄनयुायावंर त्याच्या द्दनदेिांचे स्वेच्छेने पालन करण्यासाठी प्रभाव पाडू िकतात. 

 नेततृ्व ही कला अह े अद्दण ऄिा प्रकार े सजतनिील द्दवचार, योग्य द्दनणतय, द्दनणतय 

घेण्याची क्षमता अद्दण मागतदितन करण्याची कौिल्ये वापरणे समाद्दवष्ट अहे. 

 नेततृ्व हे केवळ पद द्दकंवा औपचाररक ऄद्दधकाराने ठरवले जाण्याऐवजी 

परस्परसवंादातून ईदयास येते. नेते ग  सदस्याचं्या द्दियाकलापानंा द्दनदेद्दित करू 

िकतात. ससं्थेच्या सदस्याचंा त्याचं्या नेततृ्वावर पूणत द्दवश्वास अहे अद्दण ते बहुसखं्य 

नेत्याच्या द्दनदेिाचें पालन करण्यास तयार अहेत. 

 नेततृ्व हे ससं्थात्मक ईद्दिष्टासंाठी स्वेच्छेने कायत करण्यासाठी व्यक्तींना पे्ररणा देण्याचे 

कायत अहे. जोपयांत ते ससं्थेच्या ईद्दिष्टािंी  लकर देत नाहीत तोपयांत एक यिस्वी 

नेता त्याच्या ऄनयुायानंा त्याचंी स्वतःची वैयद्दक्तक ईद्दिष्टे द्दनवडण्याची परवानगी देतो. 

 नेततृ्व ही एक मनोवैज्ञाद्दनक प्रद्दिया अहे ज्यामध्ये ऄनयुायांवर प्रभाव  ाकणे, त्यानंा 

एकि बाधंणे अद्दण ध्येय साध्य करण्यासाठी पे्रररत करणे समाद्दवष्ट ऄसते. 

 नेततृ्व हे पररद्दस्थतीजर्नय ऄसते कारण ती द्दवद्दिष्ट पररद्दस्थतीत एखादी व्यक्ती गहृीत 

धरलेली जबाबदारी ऄसते. नेता पररद्दस्थतीिी कसा सामना करतो यावर हे सवत 

ऄवलंबून ऄसते. 

 नेततृ्व ही केवळ नेत्याकडून ऄनयुायाकंडे वाहणारी एक रखेीय प्रद्दिया नाही तर ती 

एक सदं्दमश्र घ क अह े ज्यामध्ये िक्ती अद्दण द्ददिा ऄसते जी समूह द्दकंवा ससं्था 

बनवणाऱया व्यक्तींपेक्षा मोठ्या ग ातून द्दवकद्दसत होते. 

त्याच्या सकंल्पनेवर अधाररत नेततृ्व वैद्दिष््टयाचं्या चचेनंतर, त्यानतंरचा द्दवभाग प्रभावी 

अद्दण यिस्वी नेत्यावर लक्ष कें द्दित करतो. ईल्लेख केलेले गणु ज्या यिस्वी नेत्यात 

ऄसतील ते  लोकाचं्या द्दकंवा ससं्थेच्या ग ाचे नेततृ्व करून दाखवतात. 

आपली प्रगती तपासा: 

१.  नेततृ्व म्हणजे काय? नेततृ्वाची सकंल्पना स्पष्ट करा. 

२.  नेततृ्वाची वैद्दिष््टये सागंा. 
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२.२ प्रभावी आशण यिस्वी नेता  

नेता अद्दण नेततृ्व याचं्यातील फरक महत्त्वपूणत अहे, तरीही ते गोंधळात  ाकणार े ऄसू 

िकते. नेता एक व्यक्ती अहे; नेततृ्व ही भूद्दमका द्दकंवा द्दियाकलाप अहे जी नेता अयोद्दजत 

करतो. एक यिस्वी नेता त्याच्या/द्दतच्या ऄनयुायाकंडून आद्दच्छत वततन प्राप्त करतो. एखादी 

व्यक्ती द्दकंवा समूह कसा वागतो यावरून यि द्दनद्दित केले जाते. तथाद्दप, पररणामकारकता हे 

नेततृ्वाच्या स्तरावर द्दनद्दित केले जाते ज्याच्या/तो प्रदान करण्यास सक्षम अहे. नेत्याने 

काये द्दकती प्रमाणात पूणत केली अद्दण ईद्दिष्टे साध्य केली यावरून नेततृ्वाची प्रभावीता 

तपासली जाते.प्रभावी अद्दण यिस्वी होण्यासाठी, नेत्यामध्ये काही मूलभूत गणु ऄसणे 

अवश्यक अहे. ऄनेक सिंोधकानंी ऄिी काही वैद्दिष््टये ओळखली अहेत जी यिस्वी 

नेत्याकडे ऄसली पाद्दहजेत. तथाद्दप, चचात खूप वैद्दवध्यपूणत अह,े ज्यामध्ये राजकारण, 

ऄध्यात्मवाद, ईद्योजकता, िैक्षद्दणक, द्दवत्त, तंिज्ञान, वैद्यकीय अद्दण व्यवसाय यासारख्या 

द्दवद्दवध के्षिातील यिस्वी अद्दण प्रभावी नेत्यासाठी अवश्यक ऄसलेल्या गणुाचंा समावेि 

अहे. त्यामळेु पढुील चचात िैक्षद्दणक व्यवसाय अद्दण िैक्षद्दणक के्षिातील यिस्वी अद्दण 

प्रभावी नेत्याच्या गणुापंरुती मयातद्ददत राहील. यिस्वी अद्दण प्रभावी नेत्यासाठी खालील 

गोष्टी अवश्यक अहेत: 

इतरांवर प्रभाव टाकण्याची क्षमता: 

प्रभावी नेते आद्दच्छत ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी आतरावंर प्रभाव  ाकू िकतात. तो/ती  

द्दतच्या/त्याच्या ऄनयुायानंा काय करायचे अहे हे ओळखण्यात अद्दण त्यानंा योग्य द्ददिेने 

द्दनदेद्दित करण्यात मदत करतो. याचा ऄथत ऄसा की एखाद्या व्यक्तीमध्ये त्याचं्या कल्पना 

अद्दण वततनावर प्रभाव  ाकण्याची क्षमता ऄसते. प्रभावी नेते खऱया अद्दण सरळ सवंादाद्वारे 

आतरानंा प वून देण्यास सक्षम ऄसतात. 

एक प्रभावी संवादक: 

नेता हा कुिल सवंादक ऄसणे अवश्यक अहे. नेत्याने त्याच्या ऄनयुायासंाठी योजना, 

धोरणे अद्दण प्रद्दिया स्पष्टपणे, तंतोततं अद्दण प्रभावीपणे व्यक्त करणे अवश्यक ऄसते. ह े

मन वळवण्यासाठी अद्दण ईते्तजनासाठी ईपयकु्त अहे. सातत्यपूणत ऄथतपूणत सबंंध 

ऄसण्यासाठी ज्या व्यक्तींना त्याने वारवंार मागतदितन केले त्याचं्यािी संवाद साधणे 

अवश्यक अहे. हेच लोकानंा एकि अणते अद्दण द्दवश्वास द्दनमातण करते. 

सहयोगी दृष्टीकोन: 

समान ध्येय साध्य करण्यासाठी सहकायातची भावना ऄपररहायत अहे. प्रत्येकाला ऄसे वा ते 

की, ते बदल घडवून अणण्यासाठी योगदान देत अहेत,  ते सहभागी होत अहेत अद्दण 

त्यानंा प्रद्दतसाद द्दमळत अहे. समान ध्येय साध्य करण्यासाठी सहकायातची भावना 

ऄपररहायत अहे. प्रभावी नेते प्रत्येक कायतसघं सदस्याद्वार े ऄिा प्रकारच्या योगदानासाठी 

जागा प्रदान करतात. त्याचं्या सभोवतालच्या आतरानंा ऄद्दधक महत्त्वाचे अद्दण ऄद्दधक 

अत्मद्दवश्वास वा ण्याची त्यांची क्षमता अहे. 
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दृष्टी आशण उिेिाची स्पष्टता: 

प्रभावी अद्दण यिस्वी नेत्यासाठी स्पष्ट ईिेि अद्दण दृष्टी द्दनद्दित करणे अद्दण व्यक्त करणे ही 

सवातत महत्वाची अवश्यकता अहे. दूरदृष्टी दाखवल्याद्दिवाय नेत्याचा प्रभाव द्द कू िकत 

नाही. ताद्दकत क ईपाय तयार करण्यासाठी त्यांनी समस्याचंी कल्पना केली पाद्दहजे. ईत्कृष्ट 

नेते केवळ भद्दवष्याची कल्पना करत नाहीत, तर त्यानंा त्यांची दृष्टी त्याचं्या ऄनयुायापंयांत 

किी पोहोचवायची अद्दण त्याचें लक्ष अद्दण सहकायत कसे द्दमळवायचे हे देखील माद्दहत 

ऄसते. ऄिा नेत्यानंा त्याचं्या भद्दवष्याच्या दृष्टीकोनातून आतरानंा पे्ररणा किी द्यावी ह े

समजते अद्दण ते सामार्नय ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी आतरानंा प्रभाद्दवत अद्दण पे्रररत करू 

िकतात. 

शवश्लषेणात्मक मानशसकता: 

नेत्याला ऄडचणी अद्दण अव्हानात्मक पररद्दस्थतीचे द्दवशे्लषण करण्यास सक्षम ऄसणे 

अवश्यक अहे. एक प्रभावी नेता हा एक द्दवशे्लषणात्मक द्दवचारवतं देखील ऄसतो जो 

एखाद्या पररद्दस्थतीचा सारािं देण्यापूवी त्याचे फायदे अद्दण तो े याचें मूल्याकंन करतो. 

यिस्वी नेते समस्या सोडवणार ेऄसतात जे वेगाने बदलत्या पररद्दस्थतीत द्दनणतय घेण्यास 

सक्षम ऄसतात. ते पररद्दस्थतीच्या जद्द लतेचे द्दवशे्लषण करतात अद्दण कृतीचे योग्य 

ऄभ्यासिम द्दनवडतात. 

सहानुभूती: 

जेव्हा नेततृ्वाचा प्रश्न येतो तेव्हा सहानभूुती द्दततकीच महत्त्वाची ऄसते. र्नयाय द्दनणतय अद्दण 

द्दनष्पक्षता प्राप्त करण्याचा हा एकमेव मागत अह.े जर एखाद्या नेत्याला लोकाचं्या ऄडचणी 

अद्दण तिारी समजल्या ऄसतील, तसेच त्याचं्या गरजा अद्दण ईद्दिष्टाचंी सवतसमावेिक 

समज ऄसेल, तर ऄखेरीस नेत्याला लोकाचें मानवी सबंंध अद्दण कमतचाऱयािंी वैयद्दक्तक 

सवंाद साधण्यास मदत होइल. 

उशिष्ट: 

चागंले नेते एक वस्तदु्दनष्ठ दृष्टीकोन प्रदद्दितत करतात जो पूवतग्रहमकु्त ऄसतो अद्दण द्दवद्दिष्ट 

व्यक्ती द्दकंवा द्दवचारसरणीकडे त्याचंा कल दितवत नाही. ऄसे नेते त्याचें स्वतःचे मत 

बनवतात अद्दण त्याचें द्दनणतय वस्तदु्दस्थती अद्दण तकाांवर अधाररत ऄसतात. 

मानवतावादी: 

मानवी प्रद्दतषे्ठचा अदर हा ऄत्यावश्यक गणु अहे कारण नेत्याला माणसािंी व्यवहार करावा 

लागतो अद्दण तो त्याच्या ऄनयुायांिी वैयद्दक्तक सपंकातत ऄसतो. प्रभावी नेते संघ नात्मक 

सरंचना समजून घेताना व्यद्दक्तमत्वाला समथतन अद्दण प्रोत्साहन देण्याच्या महत्त्वाची प्रिसंा 

करतात. म्हणूनच, ऄनकूुल वातावरण तयार करण्यासाठी मानवावर मानवतावादी 

अधारावर ईपचार करणे अवश्यक अहे. 
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अखंडता: 

प्रभावी नेत्यामंध्ये ईच्च पातळीची सचो ी ऄसते अद्दण ते प्रामाद्दणकपणा, नैद्दतकता अद्दण 

प्रामाद्दणकपणा या मूल्यांचे पालन करतात. या वरून लक्षात याते की, नेता त्यांना काय 

म्हणायचे अहे ते सागंतो अद्दण त्याचं्या अश्वासनाचें पालन करतो. ऄसे नेते सतत या 

सवयी आतरानंा दाखवतात. पररद्दस्थती द्दकंवा ते ज्या व्यक्तींसोबत अहेत त्याकडे दलुतक्ष 

करून त्याचं्या कृती सातत्यपूणत राहतात. 

जबाबदारी घेण:े 

प्रभावाची भावना द्दमळद्दवण्यासाठी नेत्याला त्याच्या/द्दतच्या कामासाठी जबाबदारी अद्दण 

ईत्तरदाद्दयत्वाची भावना ऄसणे अवश्यक अहे. यासाठी, त्याने/द्दतने स्वतःला पे्रररत केले 

पाद्दहजे अद्दण सवोत्तम कौिल्ये पूणत करण्याची आच्छा ईते्तद्दजत केली पाद्दहजे. तरच तो 

त्याच्या/द्दतच्या ऄधीनस्थानंा त्याचें सवोत्तम कायत करण्यास पे्रररत करू िकेल. प्रभावी नेते 

स्वतःला जबाबदार धरतात अद्दण त्याचं्या चकुांची जबाबदारी स्वतःस्वीकारतात अद्दण 

आतरानंीही तेच करावे ऄिी त्याचंी ऄपेक्षा ऄसते. 

सजजनिीलता आशण नवोन्मषे वाढवण:े 

सजतनिीलतेला चालना देण्यासाठी जोखीम पत्करण्याची तयारी दितवणार े नेते, ससं्थेला 

नवीन ईंचीवर नेतील ऄिा नावीर्नयपूणततेचे पालनपोषण करतात. सतत ध्येयाचंा पाठपरुावा 

करण्यासाठी दृढ ऄसणे अवश्यक अहे, तसेच द्दवचारमंथन अद्दण प्रयोगादं्वार े नवीन 

कल्पनाचं्या िोधात मकु्त मनाचे अद्दण लवद्दचक ऄसणे अवश्यक अहे. 

आत्म-जागरूकता आशण आत्मशवश्वास: 

नेततृ्वासाठी अत्म-जागरूकता अद्दण अत्मद्दवश्वास अवश्यक ऄसतो. नेता द्दजतका चागंला 

स्वतःला समजून घेतो अद्दण द्दतची/त्याची ताकद अद्दण कमकुवतता ओळखतो द्दततका तो 

नेता म्हणून ऄद्दधक प्रभावी होउ िकतो. ऄनयुायांचा द्दकंवा सहकाऱयाचंा द्दवश्वास सपंादन 

करण्यासाठी नेत्याला स्वतःवर द्दवश्वास ऄसणे अवश्यक अहे. नेत्याला स्वतःच्या पे्ररणा, 

प्राधार्नयिम, ईद्दिष्टे अद्दण अव्हाने यांची पूणत जाणीव ऄसणे अवश्यक अहे. 

शवश्वास आशण पारदिजकता शनमाजण करण:े 

सवातत महत्त्वपूणत नेततृ्व गणुापैंकी एक म्हणज ेद्दवश्वास द्दनमातण करण्याची अद्दण पारदितकता 

वाढवण्याची क्षमता. नेते द्दवश्वासाहत ऄसावेत अद्दण ससं्थेच्या दृष्टीकोनािी सबंंद्दधत सवत 

महत्त्वाची माद्दहती ईघड करतील ऄिी ऄनयुायी ऄपेक्षा करतात. वस्तदु्दस्थती लपवून 

ठेवण्यापेक्षा अद्दण कमतचाऱ यांना ऄधंारात ठेवण्यापेक्षा एखाद्या नेत्याने त्यांच्या ससं्थेत घडत 

ऄसलेल्या प्रत्येक गोष्टीबिल मोकळेपणाने बोलल्यास ते ऄद्दधक चागंले अहे. सवातत 

महत्त्वाचे म्हणजे, पारदितकता अद्दण मोकळेपणा तमुच्या ऄनयुायांना स्पष्टता दतेात अद्दण 

त्यानंा व्यस्त ठेवताना त्यांना ऄद्दधक सक्षम बनवतात. . 

वर ईल्लेख केलेल्या व्यद्दतररक्तबदु्दद्धमत्ता, सामाद्दजकता, द्दचका ी, प्रमखुता, मन वळवण्याची 

क्षमता, द्दनणातयकता, चैतर्नय, लोकाचंा र्नयाय करण्याची क्षमता, ऄद्दभव्यक्ती आत्यादी काही 
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वैयद्दक्तक गणु अहेत जे एखाद्या व्यक्तीला नेता बनण्यास मदत करतात. ऄिाप्रकार,े प्रभावी 

नेते हे िष्ट े ऄसतात जे त्याचं्या ऄनयुायानंा त्यांच्या क्षमतेनसुार सवोत्तम कामद्दगरी 

करण्यासाठी प्रभाद्दवत करून नवद्दनद्दमततीला प्रोत्साहन देतात. सामार्नयतःते एक सामाद्दयक 

ईद्दिष्ट द्दवकद्दसत करणे, सघं एकि करणे, सहकायातस प्रोत्साहन देणे, जबाबदारी घेण्याचा 

द्दवश्वास द्दनमातण करणे अद्दण प्रत्येक सदस्याच्या व्यद्दक्तमत्त्वाचे समथतन करणे अद्दण 

प्रोत्साहन देणे याद्वार ेते साध्य करतात. प्रभावी अद्दण यिस्वी नेता बनणे ही एक सतत 

चालणारी प्रद्दिया ऄसते. एका नेत्यामध्ये हे सवत गणु एकाच वेळी ऄसू िकत नाहीत. अपण 

हे लक्षात ठेवले पाद्दहजे की चागंला नेता होण्यासाठी वेळ लागतो. नेततृ्व हा एक प्रवास अहे, 

गतंव्य नाही. जरी काही लोक नैसद्दगतक नेततृ्व क्षमतानंी जर्नमाला अले ऄसले तरी, ही ऄिी 

गोष्ट अहे जी कोणीही द्दिकू िकते अद्दण सधुारू िकते. खर े प्रयत्न, द्दचका ी अद्दण 

पररणामकारक द्दनयोजनाद्वार ेसाध्य करण्यासाठी एखादी व्यक्ती सघंाचे नेततृ्व करू िकते. 

२.२.१ नेता आशण व्यवस्थापक: 

नेता अद्दण व्यवस्थापकया िब्दाचंा वापर एखाद्या ससं्थेतील व्यक्तींचे वणतन करण्यासाठी 

केला जातो ज्याचं्याकडे औपचाररक ऄद्दधकाराची पदे अहेत, ते खरोखर त्याचं्या 

जबाबदाऱया कसे पार पाडतात याची पवात न करता. एखाद्या ससं्थेमध्ये व्यवस्थापक हा 

औपचाररक नेता ऄसतो म्हणून तो नेततृ्वाचा वापर करतो ऄसा ऄथत होत नाही. बऱ याचदा 

लोक ऄसे मानतात की व्यवस्थापक अद्दण नेता समान भूद्दमका बजावतात. तथाद्दप, 

दोघामंध्ये काही महत्त्वपूणत फरक अहेत. 

वेब व्यतु्पत्ती िब्दकोष (२०२२) नसुार, 'नेता' ही सजं्ञा जरु्नया आंग्रजी 'leader' वरून घेतली 

अहे ज्याचा ऄथत "नेततृ्व करणारा, मागतदितक, अचरणासाठी जो पद्दहला द्दकंवा सवातत 

प्रमखु अहे." यूके मध्ये १५८० च्या असपास, आ ाद्दलयन िब्द 'maneggiare' पासून 

ईद्भवला अह,े ज्याचा ऄथत "हाताळणे" द्दकंवा "घोडा द्दनयदं्दित करणे" ऄसा होतो. फ्रें च िब्द 

manège, ज्याचा ऄथत 'हॉसतमनद्दिप' या आंग्रजी िब्दावरही पररणाम झाला. 

को र (१९९०) "ए फोसत फॉर चेंज: नेततृ्व व्यवस्थापनापेक्षा वेगळे कसे ऄसते" नेते अद्दण 

व्यवस्थापक याचं्यातील फरक खालील प्रमाणे स्पष्ट करतात:  

"ससं्थेची सवोत्कृष्ट द्ददिा त्याचं्या नेत्यादं्वार े द्दनधात ररत केली जाते, जे व्यक्तींना त्याचें ध्येय 

साध्य करण्यासाठी पे्रररत करतात." 

वेगळेपणाचा दसुरा मिुा म्हणजे एखादी व्यक्ती नेता म्हणून ईदयास येते. ती/तो एक नेता 

म्हणून ईदयास येइल की नाही हा प्रश्न नेहमीच द्दवद्दवध पररद्दस्थतींवर ऄवलंबून ऄसतो. 

दसुरीकडे, व्यवस्थापक नेहमी त्याच्या द्दकंवा द्दतच्या पदावर द्दनयकु्त केला जातो. 

व्यवस्थापकाकंडे त्याचं्यासाठी काम करणार ेअद्दण प्रामखु्याने अज्ञा पाळणार ेऄधीनस्थ 

ऄसतात. नेत्यानंा ऄधीनस्थ नसतात, परतं ु त्याचें ऄनयुायी ऄसतात. ते औपचाररक 

हुकूमिाही ऄद्दधकाराचा त्याग करतात, कारण ऄग्रगण्य म्हणजे ऄनयुायी ऄसणे अवश्यक 

अहे अद्दण ऄनसुरण करणे नेहमीच ऐद्दच्छक ऄसते. लोकांना काय करावे हे सागंणे त्यांना 

नेत्याचे ऄनसुरण करण्यास पे्रररत करत नाही. मूलत:, नेत्याची नेततृ्व करण्याची क्षमता 

नेहमीच ऄनौपचाररक िक्तींद्वार ेमदत करते, म्हणजेच प्रभाव अद्दण पे्ररणा देण्याची क्षमता. 
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तो/ती औपचाररक ऄद्दधकाराच्या पदावर ऄसू िकतो द्दकंवा नसू िकतो. दसुरीकडे, 

व्यवस्थापकाकडे नेहमी काही प्रमाणात औपचाररक ऄद्दधकार ऄसतो. 

जोडण्यासाठी, नेत्याचे प्राथद्दमक ध्येय त्याच्या द्दकंवा द्दतच्या ऄनयुायांची समान ईद्दिष्ट े

साध्य करणे अहे. पररणामी, नेता अद्दण ऄनयुायी याचंी ईद्दिष्टे जळुतात. दसुरीकडे, 

व्यवस्थापक, त्याच्या द्दकंवा द्दतच्या ऄधीनस्थानंा स्वतःचे समजू नयेत ऄिी ईद्दिष्ट े

िोधतात. मिुा द्दसद्ध करण्यासाठी, माध्यद्दमक िाळेतील द्दिक्षकाचे ईदाहरण घेउ या 

ज्याकडे कोणतीही औपचाररक िक्ती नसेल. एक नम्र द्दिद्दक्षका द्दवद्दिष्ट सकं ाच्या 

पररद्दस्थतीत एक नेता म्हणून ईदयास येउ िकते ज्यामध्ये ती पे्ररणा अद्दण प्रभाव 

पाडण्याची क्षमता वापरते अद्दण ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी परस्पर प्रयत्न करते. 

नेततृ्व ऄभ्यासक, वॉरने बेद्दनस यानंा "नेततृ्वाचे जनक" अद्दण नेततृ्व द्दिक्षण म्हणून 

ओळखले जात ऄसे. त्याचं्या "ऑन द्दबकद्दमंग ऄ लीडर" (रवे्ह. एड. 2003) या पसु्तकात 

नेततृ्व अद्दण व्यवस्थापन अद्दण व्यवस्थापक अद्दण नेते याचं्यात स्पष्ट फरक अहे. त्याचं्या 

मते, "व्यवस्थापकाचे वततन अद्दण द्दियाकलाप द्दनयिंण, द्दनयोजन, समर्नवय अद्दण अयोजन 

यावर लक्ष कें द्दित करतात. हे एका नेत्यापेक्षा वेगळे अहे, ज्याचे वततन अद्दण काये नावीर्नय, 

दृष्टी, पे्ररणा, द्दवश्वास अद्दण बदल यावर लक्ष कें द्दित करतात. वॉरने बेद्दनस अद्दण आतर 

द्दवद्वानानंी नेता अद्दण व्यवस्थापक याचं्यातील फरकाचे महत्त्वाचे मिेु ओळखले अहेत, 

ज्याचा सारािं तक्ता २.१ मध्ये द्ददला अहे. 

तक्ता २.१ नेता आशण व्यवस्थापक यांच्यातील फरक 

अ.क्र. नेता व्यवस्थापक 

१ नेतात्याच्या वैयद्दक्तक गणुांच्या अधार े

नेता बनतो. 

व्यवस्थापक त्याच्या पदामळेु तो 

व्यवस्थापक होतो. 

२ काय अद्दण का द्दवचारतो. कसे अद्दण केव्हा द्दवचारतो. 

३ लोकावंर लक्ष कें द्दित करतो अद्दण 

नातेसबंंध द्दनमातण करतो. 

द्दसस् म अद्दण द्दबल्ड प्रद्दियावंर लक्ष 

कें द्दित करतो. 

४ योग्य अहे ऄसे करतो. योग्य अहे ते करा. 

५ बदलाची धोरणात्मक दृष्टी ऄसते. ऄजेंडा अद्दण काये स्थाद्दपत अद्दण 

ऄनकुरण करते. 

६ द्दवचार करून द्दवकास करतो. प्रिासन अद्दण देखरखे करतो  

७ कमतचाऱ यानंा पे्ररणा देतो अद्दण त्याचंा 

द्दवश्वास सपंादन करतो. 

कमतचाऱ यावंर द्दनयिंण ठेवते. 

८ ऄनयुायी स्वेच्छेने त्यांचे ऄनसुरण 

करतात. 

ऄधीनस्थ त्याचं्या कामाचा भाग 

म्हणून त्याचं्या अदेिाचें पालन 

करतात. 

९ यथाद्दस्थतेला अव्हान देतो. यथाद्दस्थती स्वीकारतो. 

१० समस्या सोडवण्यासाठी मानवी मूल्य 

अद्दण क्षमता वापरतो. 

समस्या सोडवण्यासाठी द्दनयोजन 

अद्दण सघं नकरतो. 
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ऄिा प्रकार,े नेततृ्वाला नेता म्हणून कायत करण्यासाठी कोणत्याही व्यवस्थापकीय पदाची 

अवश्यकता नसते. दसुरीकडे, व्यवस्थापकाला, जर त्याच्याकडे नेततृ्व गणु ऄसतील तरच 

तो खरा नेता होउ िकतो. द्दवद्वान ऄब्राहम झालेझद्दनक "नेत्याकडे प्रगतीिी सबंंद्दधत 

ऄसलेले दूरदिी म्हणून पाहतात, तर व्यवस्थापक ह े द्दनयोजक ऄसतात जे प्रद्दियेिी 

सबंंद्दधत ऄसतात". व्यवस्थापक समद्दर्नवत कृती अद्दण कायातत्मक प्रद्दियाचं्या वापराद्वारे 

त्याचंी ईद्दिष्टे पूणत करतात. दसुरीकडे, पढुारी लोकािंी कसे जोडले जावे अद्दण त्यांना कसे 

प्रभाद्दवत करावे याबिल ऄद्दधक द्दचदं्दतत ऄसतात जेणेकरून भद्दवष्यातील वाढ िलय होइल. 

आपली प्रगती तपासा: 

१.  नेता अद्दण व्यवस्थापक यातील फरक स्पष्ट करा. 

२.  प्रभावी अद्दण यिस्वी होण्यासाठी नेत्याकडे ऄसणार ेअवश्यक गणु कोणतेते स्पष्ट 

करा. 

२.३ नेतृत्वाकडे पाहण्याचा दृष्टीकोन  

सपूंणत आद्दतहासात लोकानंा नेततृ्वाबिल फार पूवीपासून अकषतण वा त अले अह,े परतं ु

ऄनेक प्रकारचे औपचाररक नेततृ्व द्दसद्धातं ऄलीकडेच ईदयास अले अहेत. द्दवसाव्या 

ितकाच्या पूवातधातत, नेततृ्वाची अवड वाढली होती. गेल्या ितकात नेततृ्वाच्या 

मानसिास्त्रात रुची वाढली ऄसल्याने, द्दवद्दिष्ट लोक ऄपवादात्मक नेते कसे अद्दण का 

होतात हे स्पष्ट करण्यासाठी द्दवद्दवध नेततृ्व द्दसद्धातं द्दवकद्दसत केले गेले अहेत. 

१९४० पयांतचे सरुुवातीचे नेततृ्व द्दसद्धातं, द्दविेषत: वैद्दिष््टयपूणत दृद्दष्टकोनािी सबंंद्दधत, 

नेत्यानंा ऄनयुायापंासून वेगळे करणाऱ या वैद्दिष््टयांवर लक्ष कें द्दित केले. त्यानतंरच्या 

द्दसद्धातंानंी आतर पररवततनीय म्हणजे, नेततृ्वातील पररद्दस्थतीजर्नय घ काचें परीक्षण केले. 

नेततृ्वाकडे जाण्याचा प्रसगंद्दनष्ठ दृद्दष्टकोन ऄसा द्दवश्वास ठेवतो की वैयद्दक्तक वैद्दिष््टयाऐंवजी 

पररद्दस्थतीजर्नय घ क नेततृ्व द्दनधातररत करतात. द्दफडलरचे (१९६७) अकद्दस्मक मॉडेल ह े

नेततृ्व साद्दहत्यातील सवातत गभंीर अद्दण तपिीलवार पररद्दस्थतीजर्नय द्दसद्धातंापैंकी एक 

अहे. पररद्दस्थतीजर्नय पररवततनावंर अधाररत नेततृ्वाच्या घ नेच्या ऄद्दधक व्यापक 

स्पष्टीकरणाची अवश्यकता पाहणारा द्दफडलर बहुधा पद्दहला सिंोधक होता. काही द्दवद्वान 

पररद्दस्थतीजर्नय द्दसद्धातं अद्दण अकद्दस्मक मॉडेलला समान मानतात कारण दोर्नही 

पररद्दस्थतीच्या महत्त्वावर जोर देतातते एका  प्पप्पयावर द्दभर्नन ऄसतात कारण त्यांच्या 

नेत्याकंडून वेगवेगळ्या ऄपेक्षा ऄसतात. पररद्दस्थतीजर्नय दृद्दष्टकोनानसुार, नेत्याने 

पररद्दस्थतीिी जळुवून घेतले पाद्दहजे. अकद्दस्मक द्दसद्धातंानसुार, योग्य नेत्याने योग्य 

पररद्दस्थतीिी जळुवून घेतले पाद्दहजे. 

गेल्या काही दिकामंध्ये, नेततृ्वाचा द्दतसरा दृद्दष्टकोन, ज्याला नेततृ्वावरील वततणूक दृष्टीकोन 

म्हणून ओळखले जाते, व्यापकपणे सिंोधन केले गेले अहे अद्दण वैद्दिष््टय अद्दण 

पररद्दस्थतीजर्नय दृद्दष्टकोन जोडले गेले अहे. वततनात्मक दृष्टीकोन यावर अधाररत अहे की, 

प्रभावी नेततृ्व प्रभावी भूद्दमका वततनाचा पररणाम अहे. नेततृ्वासाठी वततणकुीचा दृष्टीकोन 

द्दवद्दवध नेततृ्व िैली तसेच ऄनयुायांवर त्यांचा प्रभाव सकंल्पना करण्याचा प्रयत्न करतो. या 
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सकंल्पनेचा ऄसा दावा अहे की ऄनेक वततणकुीचे नमनेु द्दकंवा नेततृ्व िैली ऄद्दस्तत्त्वात अहे 

जी केवळ व्यक्तींमध्येच नाही तर त्याचं्यातही बदलते. ऄनेक द्दवद्दवध नेततृ्व पद्धती द्दवकद्दसत 

केल्या गेल्या ऄसताना, सध्याचा भाग नेततृ्वाच्या प्रमखु सहा द्दभर्नन दृद्दष्टकोनांवर प्रकाि 

 ाकेल. ते पढुील प्रमाणे अहेत: वैद्दिष््टय, पररवततनात्मक, व्यवहारात्मक, सायको-

डायनॅद्दमक, कररश्माइ, सामाद्दजक. 

२.३.१ नेतृत्वाचा दृष्टीकोन: 

नेततृ्त्वाकडे पाहण्याचा दृष्टीकोन हा सवातत जनुा दृष्टीकोन अहे जो ऄनयुायापंासून नेत्यांना 

वेगळे करणाऱया लक्षणाचं्या सचंाचा ऄभ्यास करतो. हे मानसिास्त्रीय ऄभ्यास अद्दण 

द्दसद्धातंाचंा सदंभत देते जे िारीररक अद्दण व्यद्दक्तमत्व वैद्दिष््टये अद्दण मूल्ये यासारख्या 

नेत्याचं्या वैयद्दक्तक गणुधमाांवर लक्ष कें द्दित करतात. ऄनेक सरुुवातीच्या द्दविीष्ट 

सिंोधकांनी नेततृ्व हे एक-अयामी व्यद्दक्तमत्व हे वैद्दिष््टय मानले जे सातत्याने मोजले जाउ 

िकते. नतंरचे दृष्टीकोन सिंोधन यिस्वी नेततृ्वािी सबंंद्दधत ऄसलेल्या वैद्दिष््टयाचं्या याद्या 

द्दवकद्दसत करण्यावर अधाररत अहेत अद्दण नेततृ्वाच्या पररणामकारकतेचा ऄंदाज 

लावण्यासाठी वापरले जातात. व्यतु्पर्नन केलेल्या लक्षणाचंी यादी नतंर सभंाव्य नेत्याचं्या 

यि द्दकंवा ऄपयिाची िलयता द्दनद्दित करण्यासाठी त्यांची तलुना केली जाते. 1989 मध्ये, 

जॉन डब्ल्यू. गाडतनर यांनी त्याचं्या नेत्यांच्या मोठ्या प्रमाणावर ऄभ्यासाचे पररणाम सादर 

केले, ऄसा द्दनष्कषत काढला की ऄनेक वैद्दिष््टये अहते नेता कोणत्याही पररद्दस्थतीत यिस्वी 

होताना द्ददसतो. त्यात समाद्दवष्ट ऄसलेली काही वैद्दिष््टये होती: िारीररक चैतर्नय अद्दण तग 

धरण्याची क्षमता, कृती-देणारे द्दनणतय, जबाबदारी स्वीकारण्याची ईत्सकुता, कायत क्षमता, 

ऄनयुायी अद्दण त्यांच्या गरजा समजून घेणे, लोकािंी वागण्याचे कौिल्य, कतृतत्वाची गरज, 

लोकानंा पे्रररत करण्याची क्षमता, द्दवश्वासाहतता, द्दनणातयकता, खबंीरपणा. 

नेततृ् वाच् या द्दवद्दवध पध् दतीनसुार ऄसा दावा केला अहे की, नेततृ् वाचा ईदय अद्दण 

पररणामकारकता स्पष्ट करण् यासाठी वेगळी मानद्दसक वैद्दिष्  ्ये अहेत. ह े व्यद्दक्तमत्त्वाच्या 

वैद्दिष््टयासंारखे अहे ज े एखाद्या व्यक्तीच्या द्दवचार, कृती अद्दण भावनाचं्या सतत 

नमरु्नयांसाठी अवश्यक अहे अद्दण प्रत्येक व्यक्तीला आतरापेंक्षा वेगळे करते. हे एक बेंचमाकत  

म्हणून कायत करते ज्याच्या द्दवरूद्ध एखाद्या व्यक्तीचे नेततृ्व गणु मोजले जाउ िकतात. हे 

नेततृ्व प्रद्दियेतील नेत्याच्या भूद्दमकेचे सखोल ज्ञान अद्दण अकलन प्रदान करते. 

ईदाहरणाथत , व्यद्दक्तमत्व द्दकंवा बदु्दद्धमते्ततील ऄद्दद्वतीय वैयद्दक्तक फरक काही व्यक्ती नेते का 

बनताततसेक आतर का बनत नाही हे स्पष्ट होते.  

नेततृ्त्वाकडे पाहण्याचा दृष्टीकोन ऄसे दितद्दवतो की लोकानंा द्दवद्दिष्ट प्रद्दतभा अद्दण गणुधमत  

वारिाने द्दमळतात जे त्यानंा नेततृ्वासाठी ऄद्दधक ऄनकूुल बनवतात. नेततृ्त्वाकडे पाहण्याचा 

दृष्टीकोन द्दसद्धातं सहसा नेततृ्वािी सबंंद्दधत द्दवद्दिष्ट व्यद्दक्तमत्त्व द्दकंवा वततणकुीिी सबंंद्दधत 

स्वभाव दितद्दवतात. जरी या वैद्दिष््टयामंळेु नेत्याला ऄनयुायांपासून वेगळे केले ऄसले तरी, 

नेत्याची अवश्यक वैद्दिष््टये पररद्दस्थतीनसुार बदलू िकतात. 

नेता अद्दण ऄनयुायी याचं्यातील परस्परसवंादाकडे दलुतक्ष केल्याबिलनेततृ्त्वाकडे पाहण्याचा 

दृद्दष्टकोनावर  ीका केली गेली अहे. वैयद्दक्तक गणुधमत हे एकूण वातावरणाचा केवळ एक पैलू 

अहे. प्रामखु्याने सभंाव्य वैद्दिष््टयावंर लक्ष कें द्दित करून, नेततृ्वाच्या आतर पैलूंकडे दलुतक्ष 



 

 

द्दिक्षणातील नेततृ्व 

51 

केले जाते. पढेु, हे ऄसे गहृीत धरते की नेततृ्व ही जर्नमजात गणुवत्ता अहे. हे नेहमीच खर े

नसते, कारण प्रद्दिक्षणाद्वारहेी नेततृ्वगणु द्दवकद्दसत केले जाउ िकतात. तसेच, नेततृ्व 

सपंादन करण्यासाठी अवश्यक ऄसलेले वैद्दिष््टय अद्दण नेततृ्व द्दस्थती राखण्यासाठी 

अवश्यक ऄसलेले नेततृ्त्वाकडे पाहण्याचा दृष्टीकोनत फरक करत नाही. 

२.३.२ नेतृत्वाकडे पाहण्याचा पररवतजनवादी दृष्टीकोन: 

१९७० च्या दिकाच्या ईत्तराधातपासून नेततृ्व सिंोधनाने ऄधीनस्थावंर नेत्याचं्या 

प्रभावावर जोर द्ददला अहे त्याऐवजी त्यांच्या ऄनयुायानंा पे्ररणा देण्याच्या अद्दण सक्षम 

करण्याच्या नेत्याचं्या क्षमतेवर भर देते, त्यानंा त्यांचे जास्तीत जास्त योगदान देण्याची 

परवानगी देते. नेततृ्वाचा पररवततनवादी दृष्टीकोन त्याचं्यापैकी एक अहे अद्दण काहीवेळा तो 

कररष्माइ नेततृ्वाचा एक प्रकार म्हणून पाद्दहला जातो. १९७८ मध्ये, जेम्स मॅकगे्रगर बर्नसत 

यानंी त्याचं्या "नेततृ्व" या पसु्तकात पररवततनवादी नेततृ्व द्दसद्धातं प्रस्ताद्दवत केला ज्याने 

नेततृ्वावर नवीन दृष्टीकोनांवर पररणाम केला. 

बर्नसत (१९७८) च्या मते, नेततृ्व तेव्हा घडते जेव्हा द्दवद्दिष्ट ईद्दिष्टे अद्दण ईद्दिष्टे ऄसलेले 

लोक ऄनयुायांच्या हेतूंना ईते्तजन देण्यासाठी अद्दण सतंषु्ट करण्यासाठी ससंाधनाचंा वापर 

करतात. त्याने नेततृ्वचेदोन प्रकारचे वगीकरण केले: व्यवहारात्मक अद्दण पररवततनात्मक 

व्यवहाराचे नेततृ्व मूलभूत, मखु्यतः बाह्य पररद्दस्थती अद्दण गरजावंर लक्ष कें द्दित करते. 

ईच्च स्तरावर, पररवततनात्मक अंतररक अद्दण नैद्दतक हेतू अद्दण गरजावंर लक्ष कें द्दित 

करते. बर्नसतची पररवततनवादी नेततृ्वाची कल्पना प्रथम ईच्च-िमाच्या मानद्दसक 

अवश्यकतािंी सबंंद्दधत अहे जसे की अत्म-सर्नमान, स्वायत्तता अद्दण अत्म-वास्तद्दवकता 

अद्दण नतंर नैद्दतक समस्या जसे की, धाद्दमतकता, जबाबदारी अद्दण दाद्दयत्व. 

बर्नसत (१९७८) म्हणतात की, "नेततृ्व पररवततनाचा पररणाम म्हणजे परस्पर ईते्तजन अद्दण 

ईर्ननतीचा सबंंध जो ऄनयुायानंा नेत्यामध्ये रूपातंररत करतो अद्दण नेत्यानंा नैद्दतक 

प्रद्दतद्दनधीमध्ये रूपातंररत करू िकतो". ऄनयुायांना ग ाच्या फायद्यासाठी वैयद्दक्तक 

द्दहतसबंंधाचंा त्याग करण्यास पे्रररत करण्यासाठी अमच्यासारखे काही स्वातंत्र्यसैद्दनक हे 

पररवततनवादी नेत्याचे अदित ईदाहरण ऄसू िकतात कारण त्यानंी मकु्त भारताची त्याचंी 

सकंल्पना सागूंन 'जनमानसात' पररवततन केले अद्दणस्वत:ला मयातद्ददत करण्याऐवजी सत्ता 

द्दमळवण्यासाठी ईच्च ईिेिाची जाणीव ठेवली. त्याचं्या नेततृ्वाची दृष्टी त्याचं्या पलीकडे 

तसेच त्याचं्या मागे अलेल्या सवाांच्या कल्याणासाठी अद्दण सपूंणत देिाच्या कल्याणासाठी 

द्दवस्तारली होती. दसुर ेचागंले ईदाहरण म्हणजे ऄब्राहम द्दलंकन, यू.एस.ए.चे माजी ऄध्यक्ष, 

ज्यानंी देिभरात सवत गलुामाचं्या स्वातंत्र्याचा प्रचार केला अद्दण ऄसे करताना लोकानंा 

सामाद्दजक द्दहतासाठी वैयद्दक्तक स्वाथातचा त्याग करण्यास पे्रररत केले.पररवततनवादी नेत्यांचे 

वणतन बनातडत  एम. बास (१९८५) यानंी प्रामखु्याने ऄनयुायावंर होणाऱया पररणामाचं्या 

सदंभातत केले अहे. नेत्यावर द्दवश्वास, अपलुकी, भक्ती अद्दण अदर ऄसलेले ऄनयुायी 

त्याचं्या क्षमतेच्या पलीकडे जाण्यास प्रवतृ्त होतात. हे ऄनयुायी पररवततनवादी नेत्यािी 

सखोलपणे ओळखले जातात अद्दण त्याचें रूपातंर होते. ध्येयपूतीचे महत्त्व अद्दण मूल्य 

याबिल जागरूकता द्दनमातण करून, ऄनयुायानंा ससं्थेच्या द्दकंवा सघंाच्या फायद्यासाठी 

स्वतःच्या स्वाथातच्या पलीकडे जाण्यासाठी अद्दण ईच्च िमाच्या गरजा सद्दिय करून 
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ऄनयुायाचं्या पररवततनाची सोय करतात. यामळेु दोर्नही नेत्यामंध्ये बदल होतो. अद्दण 

ऄनयुायाचंी मूल्ये, ऄपेक्षा अद्दण पे्ररणा. नेता ऄनयुायांच्या अत्म-कायतक्षमतेवर अद्दण 

अत्मसर्नमानावरही प्रभाव  ाकतो. ऄिाप्रकार,े ते त्याचं्या ऄनयुायांना त्यांच्या पूणत 

क्षमतेपयांत पोहोचण्यासाठी सक्षम करतात अद्दण त्यानंा मागतदितन अद्दण सक्षम करून 

त्याचं्या ससं्थेमध्ये ऄद्दधक प्रभावीपणे योगदान देतात. 

बनातडत  एम. बास (१९७८) यांनी पररवततनवादी नेत्याकडे चार प्राथद्दमक घ काचंा ईल्लेख 

करून ही सकंल्पना पढेु केली: कररश्मा (अदित प्रभाव), पे्ररणादायी पे्ररणा, बौद्दद्धक ईते्तजन 

अद्दण वैयद्दक्तक द्दवचार. 

कररश्मा (आदिज प्रभाव):  

पररवततनवादी नेत्याचा त्याच्या ऄनसुरण करणाऱया लोकावंर खूप मोठा प्रभाव ऄसतो अद्दण 

हे द्दतच्या/त्याच्या अदित वागणकुीद्वार ेनेहमीच साध्य केले जाते. 

प्ररेणादायी प्ररेणा:  

पे्ररणादायी पे्ररणा ही पररवततनिील नेत्याची पे्ररणा अद्दण ऄनयुायांना ऄपेद्दक्षत ईद्दिष्टे साध्य 

करण्यासाठी अद्दण योग्य गोष्टी करण्यासाठी ईते्तद्दजत करण्याची क्षमता अहे. 

बौशिक उत्तजेना:  

पररवततनवादी नेत्याच्या समस्या अद्दण ईपायाबंिल जागरूकता वाढवण्याच्या क्षमतेला 

बौद्दद्धक ईते्तजना म्हणतात. ती/तो ऄनयुायांना नवीन अद्दण चागंल्या भद्दवष्याची कल्पना 

करण्यासाठी बौद्दद्धकररत्या ईते्तद्दजत करतो. 

वैयशक्तक शवचार: 

वैयद्दक्तक द्दवचार सचुद्दवतो की पररवततनवादी नेता ऄधीनस्थाचंी कौिल्ये, क्षमता अद्दण 

वाढीच्या सधंींच्या आच्छामंधील फरक मार्नय करतो. नेता ज्या प्रमाणात ऄनयुायामंध्ये खरी 

काळजी दाखवतो तो वैयद्दक्तक लक्ष देण्याची एक महत्त्वाची बाब अहे. 

थोडलयात, पररवततनवादी नेते त्याचं्या ऄनयुायािंी परस्पर सबंंध जोपासतात जे द्दवश्वास 

अद्दण वैयद्दक्तक द्दवचारांवर अधाररत ऄसतात. ते दूरदिी नेते अहेत जे मूल्यावंर अधाररत 

अद्दण पे्ररणादायी, बौद्दद्धकदृष््टया ईते्तजक अद्दण बदलाचे एज ं अहेत. पररवततनवादी 

नेत्यानंा सामार्नयतः बदल एज ं म्हणून सबंोधले जाते जे कमतचाऱ यांना नवीन वततन 

स्वीकारण्यास प्रोत्साद्दहत करतात अद्दण त्यानंा द्दनदेद्दित करतात. हे नेते सध्याच्या 

पररद्दस्थतीवर ऄसमाधानी अहेत अद्दण त्याचं्या सघं नानंा नेहमी चागंल्यासाठी 

बदलण्याचा प्रयत्न करतात. ते त्याचं्या ससं्थानंा नवीन द्दस्थती, धारणा द्दकंवा 

कायतससं्कृतीकडे वळवतात अद्दण वततमानाबिल ऄसतंोष द्दनमातण करतात. ते नेहमी नवीन 

सधंींसाठी बाहेरील जगाचे द्दनरीक्षण करत ऄसतात, के्षिे अद्दण तंिज्ञानातील बदल प्रके्षद्दपत 

करत ऄसतात अद्दण त्याचंी ससं्था बाहेरील जगािी ससुगंत ठेवण्याचे मागत िोधत 

ऄसतात.जरु्नया समस्यानंा ताज्या प्रकािात पाहण्यास मदत करून ते अव्हानावंर 

ऄनयुायाचंा दृद्दष्टकोन बदलतात. 
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२.३.३ नेतृत्वाकडे पाहण्याचा व्यवहारीक दृष्टीकोन: 

नेततृ्वाकडे व्यवहाराचा दृष्टीकोन हा पररवततनवादी दृष्टीकोन नेततृ्वािी द्दवरोधाभासी म्हणून 

ईदयास अला अहे. व्यवहारी नेततृ्व ह ेऄनयुायाचं्या वततनावर द्दनयिंण ठेवण्यासाठी अद्दण 

समस्याचें द्दनराकरण करण्यासाठी सधुारात्मक परस्परसवंादात गुतूंन राहण्याच्या नेत्याच्या 

प्रवतृ्तीद्वार ेद्दचर्नहादं्दकत केले जाते. यासाठी, ऄनयुायी नेत्याला ऄद्दधकार देइल. व्यवहारवादी 

नेते त्याच्या अज्ञाधारकतेच्या बदल्यात बद्दक्षसे देउन त्याचं्या ऄधीनस्थावंर प्रभाव 

द्दमळवतात. ह ेव्यवहारािी देखील तलुनात्मक अहे कारण त्यात द्दहतसबंंधाचंा साधा सवंाद 

समाद्दवष्ट अह-े जर माझी काळजी घेतली जात ऄसेल तर मी तमुच्या द्दहताची काळजी घेइन 

नेता अद्दण ऄनयुायी याचं्यातील द्दहतसबंंधाचं्या देवाणघेवाणीद्वार े व्यवहाररक नेततृ्वाचे 

वैद्दिष््टय अहे. ऄिाप्रकार,े व्यवहार करणार ेनेते त्याचं्या ऄनयुायांच्या गरजावंर लक्ष कें द्दित 

करतात अद्दण त्या गरजा पूणत करण्यावर अधाररत त्याचं्यािी सबंंध द्दनमातण करतात. 

बऱ याच प्रकारे, व्यवहार नेततृ्व द्दनयोक्ता अद्दण कमतचारी याचं्यातील द्दवद्दिष्ट परस्परसवंादाचे 

प्रतीक अहे ज े फक्त बद्दक्षसे अद्दण द्दिके्षच्या यिंणेवर अधाररत अहे. ईदाहरण म्हणून 

द्दनयोक्ता अद्दण कमतचारी याचं्यातील मूलभूत सबंंधांचा द्दवचार करा. कमतचारी देयकाच्या 

बदल्यात काम करतील अद्दण जोपयांत त्याचं्या गरजा पूणत होतात तोपयांत ते वररष्ठाचं्या 

द्दनदेिांचे अद्दण द्दनयमाचें पालन करतील. आथे दोघानंाही एकमेकाचं्या िक्ती अद्दण 

ससंाधनाचंी जाणीव ऄसते. त्याचें सबंंद्दधत द्दहतसबंंध गुफंलेले ऄसतात अद्दण त्यामळेु 

सबंंध प्रस्थाद्दपत होतात. हे नाते माि व्यवहारापलीकडे द्दवस्तारत नाही. 

पररवततनवादी अद्दण व्यवहारात्मक नेततृ्व यातील महत्त्वाचा फरक हा अहे की केवळ 

पूवीच्या नेततृ्वामध्ये ऄनयुायांचे सक्षमीकरण समाद्दवष्ट ऄसते. ऄिाप्रकार,े पररवततनवादी 

नेते केवळ त्याचं्या ऄनयुायांच्या कृतींवरच प्रभाव  ाकू िकत नाहीत तर त्याचंी मूल्ये, 

ऄपेक्षा अद्दण पे्ररणा देखील प्रभाद्दवत करू िकतात, तर व्यवहारवादी नेते केवळ त्याचं्या 

ऄनयुायाचं्या वागणकुीवर प्रभाव  ाकू िकतात. द्दविेष म्हणजे, पररवततनवादी अद्दण 

कररष्मावादी नेते ऄधीनस्थानंा त्याचं्या वैयद्दक्तक द्दहतसबंंधांच्या पलीकडे द्दवचार करण्यास 

प्रवतृ्त करू िकतात. सपूंणत ग ाच्या द्दहतासाठी कायत करतात, तर व्यवहारवादी नेते 

ऄनयुायाचं्या वैयद्दक्तक द्दहतसंबंधावंर त्यांचा प्रभाव द्दनमातण करतात. एक महत्त्वाचा मिुा 

ऄसा अहे की व्यवहाराच्या नेततृ्वात, एक नेता बद्दक्षसे अद्दण द्दिके्षचा ईपयोग ऄनयुायांना 

त्याचंी कततव्ये पार पाडण्यासाठी पे्रररत करण्यासाठी करतो, तर पररवततनवादी नेता 

ऄनयुायानंा अकद्दषतत करण्यासाठी अद्दण काही अदर द्दमळद्दवण्यासाठी कररश्मा वापरतो. 

पररवततनिील नेततृ्वामध्ये समस्या ओळखणे अद्दण द्दनराकरण करणे समस्या द्दवकद्दसत 

होण्याच्या खूप अधीपासून सरुू होते. नेता समस्येचा ऄंदाज घेतो अद्दण त्याचे द्दनराकरण 

करण्यासाठी योग्य प्रयत्न करतो. व्यवहाराच्या नेततृ्वातील नेता समस्या समोर अल्यानतंर 

प्रद्दतद्दिया देतो. 

२.३.४ नेतृत्वाकडे पाहण्याचामनोशवश्लषेणात्मक दृष्टीकोन: 

नेततृ्वाचा मनोद्दवशे्लषणात्मक दृष्टीकोन मूलभूत मनोद्दवशे्लषणात्मक तत्त्वे हे फ्रॉआड याचं्या 

सिंोधनावर अधाररत अहे. फ्रॉआडच्या द्दसद्धातंानंी मानवी वततनाला चालना देणारी 

ऄंतद्दनतद्दहत कारणे अद्दण हेतू ऄद्दधक समजून घेण्यासाठी पाया म्हणून काम केले. फ्रॉआडचे 
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मनोद्दवशे्लषणात्मक द्दसद्धातं नतंर स्वीकारले गेले, मनोद्दवशे्लषणात्मक दृष्टीकोन द्दवकद्दसत 

करण्यासाठी. ऄब्राहम झालेद्दनक (१९७७), हावतडतमधील व्यवस्थापन प्राध्यापक अद्दण 

तरुण द्दवद्वानाचंा एक ग  मनोद्दवशे्लषणात्मक दृद्दष्टकोनाचे सरुुवातीचे समथतक होते. 

 नेततृ्वाचा मनोद्दवशे्लषणात्मक दृष्टीकोन मानवी वततनाच्या गद्दतिीलतेचा िोध घेतो, 

ज्याचे अकलन करणे बहुतेकदा सवातत कठीण ऄसते. हे यावर जोर देते की मानव 

त्याचं्या समृद्ध अद्दण वैद्दवध्यपूणत पे्ररक घ कामंळेु अद्दण परस्परसवंादाच्या पद्धतींमळेु 

जद्द ल, ऄद्दद्वतीय अद्दण द्दवरोधाभासी घ क अहेत. नेततृ्व अद्दण ससं्थेच्या 

ऄभ्यासािी सबंंद्दधत मनोद्दवशे्लषणात्मक दृद्दष्टकोनातील मखु्य सकंल्पना अद्दण काही 

मूलभूत कल्पनाअहेत. 

 यात ―आनर द्दथए र‖ वर लक्ष कें द्दित करण्यावर भर द्ददला जातो. अपल्या ऄनेक 

भावना, भीती, हेतू अपल्या ऄवचेतन हे ऄंतमतनात ऄसतात. अपल्या व्यद्दक्तमत्त्वाला 

अद्दण कृतींना चालना देणाऱ या गोष्टींबिल मानव नेहमीच जाणीवपूवतक जागरूक नसतो, 

परतं ुत्याचंा अपल्या प्रद्दतद्दिया अद्दण नातेसबंंधावंर मोठा प्रभाव पडतो. जेव्हा एखादी 

व्यक्ती मानवी वततनामागील पे्ररणा समजून घेण्यावर, मखु्य नातेसबंंधातील सघंषत 

ओळखण्यावर लक्ष कें द्दित करते, तेव्हा तो या ऄंतगतत हेतूंना ऄद्दधक ईत्पादक परस्पर 

सबंंधामंध्ये सरंदे्दखत करू िकतो. 

 मानव हे सवत त्याचं्या मागील ऄनभुवाचें पररणाम अहेत. मानवी व्यद्दक्तमत्व 

ऄनभुवादं्वार े तयार होते, जे त्याचं्या जीवनाच्या सरुुवातीच्या  प्पप्पयात सवातत 

प्रभाविाली ऄसतात. ह े सरुुवातीचे ऄनभुव आतरानंा अपल्या प्रद्दतसादानंा अकार 

देतात अद्दण ऄनेक नातेसबंंधांच्या द्दवकासास हातभार लावतात. 

 मानवी भावना वेगवेगळ्या पररद्दस्थतींबिल व्यक्तींना कसे वा ते अद्दण ते त्याचें 

मानद्दसकररत्या कसे अयोजन करतात यावर प्रभाव  ाकतात. अपल्या भावनांचे 

द्दनयमन करण्याची अद्दण व्यक्त करण्याची क्षमता अपण कोण अद्दण काय अहोत 

यासाठी मूलभूत अहे. 

 एक ऄंतद्दनतद्दहत सकंल्पना ऄिी अहे की व्यक्तीचे व्यद्दक्तमत्व गणुधमत घ्टपपणे एम्बेड 

केलेले ऄसतात अद्दण सधुारणे जवळजवळ कठीण ऄसते. स्वतःच्या व्यद्दक्तमत्त्वाची 

वैद्दिष््टये स्वीकारणे, तसेच आतराचंी वैद्दिष््टये समजून घेणे अद्दण स्वीकारणे ही कल्पना 

अहे. 

मनोद्दवशे्लषणात्मक दृष्टीकोन ऄभ्यासाच्या अधारावर अधाररत अहेकी, एखाद्या व्यक्तीच्या 

वततनावर काय प्रभाव पडतो याचा ऄभ्यास करूनतो द्दकंवा ती किी कायत करते अद्दण ते 

द्दवद्दिष्ट मागाांनी प्रद्दतद्दिया देतात द्दकंवा कायत करतात याची ऄद्दधक चागंली समज प्राप्त केली 

जाउ िकते अद्दण नतंर त्या ज्ञानाचा वापर करून चागंले नेते अद्दण ऄनयुायी बनतात. 

कायातत्मकदृष््टया, मनोगद्दतक दृष्टीकोन नेत्यांना त्याचं्या व्यद्दक्तमत्त्वाच्या वैद्दिष््टयाबंिल 

ऄंतदृतष्टी द्दमळद्दवण्यावर अद्दण त्याचं्या व्यद्दक्तमत्त्वावर अधाररत सहकारी/ऄनयुायांचे 

प्रद्दतसाद समजून घेण्यावर भर देतो. त्याच वेळी, नेते सहकारी/ऄनयुायांना त्याचं्या 
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स्वतःच्या व्यद्दक्तमत्त्वाबिल ऄंतदृतष्टी द्दमळद्दवण्यासाठी प्रोत्साद्दहत करतात जेणेकरून ते नेते 

अद्दण आतराबंिलच्या त्याचं्या प्रद्दतद्दिया समजून घेण्यास द्दिकू िकतील.  

पढुील कारणामंळेु ससं्थेतील नेततृ्वासाठी मनोद्दवशे्लषणात्मक दृष्टीकोन महत्त्वपूणत अहे. 

प्रथम, जर नेता प्रभावीपणे अत्मद्दनरीक्षण करत ऄसेल अद्दण त्याच्या व्यद्दक्तमत्त्वाची 

वैद्दिष््टये अद्दण ऄंतगतत िक्ती समजून घेत ऄसेल, तर ते त्याचं्या भावद्दनक प्रद्दतसादािंी 

ससुगंत ऄसतील अद्दण त्यानसुार त्याचं्या कायतसंघाकडे त्याचं्या कृती द्दनदेद्दित करण्यास 

सक्षम ऄसतील. दसुर ेम्हणजे, जर ते त्याचं्या ऄनयुायाचं्या भावद्दनक प्रद्दतसादाबंिल अद्दण 

नमरु्नयाच्या वततनाबिल ऄद्दधक जागरूक ऄसतील तर ते त्याचं्या नेततृ्वाची िैली त्याचं्यािी 

जळुवून घेण्यास सक्षम ऄसतील अद्दण त्यानंा लक्ष्य साध्य करण्याच्या द्ददिेने ऄद्दधक 

चागंल्या प्रकार ेनेण्यास सक्षम ऄसतील. मनोद्दवशे्लषणात्मक दृष्टीकोन अमच्याकडे सबंोद्दधत 

करून नेततृ्वाला एक महत्त्वपूणत पररमाण जोडते. पूवीचे ऄनभुव, ऄवचेतन, भावना, अत्म-

समज अद्दण व्यद्दक्तमत्त्वाचे प्रकार ही रणनीती कायत करते कारण लोकानंा एकमेकांच्या 

व्यद्दक्तमत्त्वाचंी जाणीव होते अद्दण त्यामळेु मतभेद प्रकािात अणले जातात जेणेकरून 

त्याचंी चचात करता येइल.  

मनोद्दवशे्लषणात्मक दृद्दष्टकोनावर  ीका केली गेली अहे कारण ती सघं नात्मक घ क 

द्दवचारात घेत नाही, तर ती केवळ नेत्याचं्या व्यद्दक्तमत्त्वावर अद्दण नेततृ्व िैलीवर लक्ष कें द्दित 

करते. या दृद्दष्टकोनामध्ये सरंचनात्मक अद्दण सघं नात्मक समस्याकंडे दलुतक्ष केले जाते. 

आतर  ीका ऄिी अहे की ती स्वतःला प्रद्दिक्षणाच्या पारपंाररक कल्पनामंध्ये सामावून घेत 

नाही, कारण ती व्यक्तीची अत्म-जागरूकता वाढद्दवण्यावर लक्ष कें द्दित करते. हे प्रत्येक 

व्यक्तीनसुार बदलते त्यामळेु पद्धतिीर बदलासाठी द्दवद्दिष्ट मागतदितक तत्त्वे द्दकंवा मानक 

ईपाय प्रदान करणे कठीण अहे. 

२.३.५ नेतृत्वाचाकररष्माई दृष्टीकोन (CharismaticApproach to Leadership): 

कररश्मा हा एक ग्रीक िब्द अहे जो "दैवी पे्रररत क्षमता" चा सदंभत देतो. समाजिास्त्रज्ञ मॅलस 

वेबर (१९४७) याचं्या मते, "कररश्मा हा एक प्रकारचा प्रभाव अहे जो ऄनयुायांच्या 

समजतुीवर अधाररत अह ेकी, नेत्याकडे ईत्कृष्ट गणु अहते, एखाद्या व्यक्तीला स्थान द्दकंवा 

परपंरचेा ऄद्दधकार ऄसलेल्या व्यक्तीवर प्रभाव पाडण्याऐवजी "कररष्माइ नेततृ्व हे प्रामखु्याने 

ऄनयुायाचें गणु अहे. ऄनयुायी नेत्याच्या वागणकुीबिलच्या त्याचं्या द्दनरीक्षणांवर अधाररत 

नेत्याला काही कररष्मात्मक गणुाचें शे्रय देतात. 

नेततृ्वासाठी कररष्माइ दृष्टीकोन दूरदिी नेत्यादं्वार ेवैद्दिष््टयीकृत अहे जे त्याचं्या ऄनयुायानंा 

पे्रररत करण्यास, अिावादाला पे्ररणा देण्यास, यथाद्दस्थतीला अव्हान देण्यास अद्दण 

सकारात्मक अदित म्हणून काम करण्यास सक्षम अहेत. हे ईत्कृष्ट सपें्रषण क्षमतादं्वार े

देखील वेगळे अहे.. वैयद्दक्तक ओळखीची मनोद्दवशे्लषणात्मक सकंल्पना ही ऄिी प्रद्दिया 

अहे ज्याद्वार े एखाद्या व्यक्तीचे दसुऱ या व्यक्तीबिलचे द्दवश्वास द्दविेषत: तयार होतात. नेता 

स्वय-ंपररभाद्दषत द्दकंवा स्वयं-सदंभीय बनतो. मळुात, हे ऄनयुायाचंा सदंभत देते जे नेत्यांिी 

ओळखतात अद्दण त्या व्यक्तीसारखे बनू आद्दच्छतात. 
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वॉरने बेद्दनस (१९८९) यानंी यनुाय ेड स् े ्समधील नव्वद प्रभावी नेत्याचंा ऄभ्यास 

केल्यावर ऄसे अढळले की – 

 कररश्माइ नेते चाररत्र्याने दूरदिी होते, 

 त्याचं्याकडे एक स्पष्ट दृष्टी द्दकंवा ईिेि होता, 

 त्याचें ऄनयुायी सहज ओळखू िकतील ऄिा स्पष्ट िब्दातं ते दृष्टी व्यक्त करू िकले, 

 त्यानंी त्याचं्या दृष्टीचा पाठपुरावा करताना द्दस्थरता अद्दण समपतण प्रदद्दितत केले, 

अद्दणत्यानंी ओळखले अद्दण त्याचं्या स्वतःच्या सामथ्यातचे भाडंवल केले. 

ऄिाप्रकार,े कररश्माइ नेते स्वतःला त्याचं्या ऄनयुायासंाठी अदित म्हणून द्दचद्दित करतील, 

जे नतंर नेत्याचं्या द्दवचाराचें, द्दवश्वासाचे अद्दण वागणकुीचे ऄनकुरण करतील अद्दण 

स्वीकारतील. नेता द्दकतपत कररष्माइ अहे ह ेऄनयुायाचं्या नेत्याच्या ऄचूकतेवर द्दवश्वास 

ठेवून ठरवले जाते. द्दवश्वास अद्दण नेत्याच्या ऄनयुायाचं्या द्दवश्वासाची समानता. पढेु ह े

ऄनयुायाचं्या नेत्याचा द्दनद्दवतवाद स्वीकृती अद्दण नेत्याच्या स्वेच्छेने अज्ञाधारकतेद्वार ेद्दनद्दित 

केले जाते. िेव ी, ससं्थेच्या ईद्दिष्टासंह त्याचंी ओळख अद्दण कायतक्षमतेची पातळी मोठ्या 

प्रमाणात वाढवून त्याची व्याख्या केली जाते. 

ससं्था अद्दण व्यक्ती या दोघांसाठीही कररष्माइ नेततृ्वाच्या फायद्यांवर सामार्नय सहमती 

ऄसली तरी, नेत्यावर ऄनयुायाचं्या जास्त ऄवलंद्दबत्वासाठी  ीका केली जाते. नेत्यािी 

ओळख झाल्यामळेु ऄधीनस्थाकंडून नेत्यावर ईच्च स्तरावर ऄवलंबून राहणे िलय होते. 

नेत्याच्या जाण्याच्या ऄत्यतं पररद्दस्थतीत, ऄनयुायांना सकं , तीव्र दःुखाची भावना अद्दण 

तीव्र ऄद्दभमखु समस्या येउ िकतात. 

२.३.६ नेतृत्वाकडे पाहण्याचा सामाशजक दृशष्टकोन: 

नेततृ्व हे नेहमीच एखाद्या द्दवद्दिष्ट व्यक्तीचे वततन द्दकंवा िैली म्हणून पाद्दहले जाते. मध्यवती 

गहृीतक हे अहे की नेततृ्व वैयद्दक्तक अद्दण मखु्यतः कमी जास्त दृष्टीकोन अहे, नेता 

ऄनयुायावंर प्रभाव  ाकतो. या गदृ्दहतकाच्या द्दवरोधात, काही द्दवद्वानानंी नेततृ्वाची व्याख्या 

एक ऄत्यतं द्दललष्ट घ ना म्हणून केली अहे ज्यामध्ये मोठ्या सखं्येने लोक अद्दण त्याचें 

द्दियाकलाप, वततन अद्दण परस्परसवंाद यांचा समावेि अहे. नेततृ्वाचा सामाद्दजक दृष्टीकोन 

ठळकपणे यावर जोर देतो की, ही एक सामाद्दयक प्रभावाची प्रद्दिया अहे द्दजथे एखाद्या 

व्यक्तीची कृती ही सामाद्दजक प्रद्दिया म्हणून नेततृ्वापेक्षा ऄद्दधक महत्त्वाची नसते. 

सामाद्दजक नेततृ्वाची चौक  प्रत्यक्षात काही काळापूवी सामाद्दजक ओळख द्दसद्धातंाच्या 

ईदयाने तयार करण्यात अली होती. वैयद्दक्तक अद्दण समूह वततन समजून घेण्यासाठी समूह 

गद्दतिीलतेच्या महत्त्वावर सामाद्दजक ओळख द्दसद्धातंाद्वार े जोर देण्यात अला अह.े 

वैयद्दक्तक ओळख एखाद्या द्दवद्दिष्ट पररद्दस्थतीत स्वतःला ऄद्दद्वतीय अद्दण आतर व्यक्तींपेक्षा 

वेगळी म्हणून समजते. वैकद्दल्पकररत्या, सामाद्दजक ओळख म्हणजे एखाद्या व्यक्तीच्या 

जागरूकतेचा सदंभत अहे की तो द्दकंवा ती द्दवद्दिष्ट सामाद्दजक ग ािी सबंंद्दधत अहे हे अता 

या ग ाच्या सदस्यत्वाच्या भावद्दनक मूल्याचा अद्दण महत्त्वाचा एक भाग अहे. सोप्पया 
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िब्दात, सामाद्दजक ओळख एखाद्या व्यक्तीच्या समूहािी सबंंद्दधत ऄसल्याची भावना 

दितवते. 

मायकेल ए. हॉग यानंी त्याचं्या लेखातील "नेततृ्वाचा सामाद्दजक ओळख द्दसद्धातं" मध्ये 

"समूह प्रो ो ाआद्दपकॅद्दल ी" या िब्दाचे वणतन केले अहे, येथे प्रो ो ाआप या िब्दाचा ऄथत 

ऄसा अहे की, द्दवद्दिष्ट गणुाचें वणतन करणारी एखादी व्यक्ती द्दकंवा काहीतरी जसजसे लोक 

एखाद्या ग ािी ऄद्दधक दृढपणे ओळखताततसतसे ते समूहाच्या प्रो ो ाआपकडे बारकाइने 

लक्ष देतात अद्दण ग ातील सवातत प्रो ो ाआप कोणता द्दकंवा कोण अहे हे ओळखतात. 

पररणामी, ग ातील सवातत प्रो ो ाआद्दपकल सदस्य नेता होण्याची िलयता ऄसते. सामाद्दजक 

वगीकरण अद्दण प्रो ो ाआप-अधाररत द्दडपसोनलायझेिन प्रद्दियेद्वार ेसामाद्दजक ओळखीिी 

सबंंद्दधत ग  प्रद्दिया म्हणून त्यानंी नेततृ्वाकडे पाद्दहले. 

नेततृ्व द्दवकासाची काही पररमाणे सामाद्दजक ओळख द्दसद्धातंाद्वार े स्पष्ट केली जाउ 

िकतात. या दृद्दष्टकोनानसुार, नेततृ्वाचा ईदय ही एक व्यक्ती ज्या प्रमाणात सपूंणत समूहाच्या 

ओळखीिी जळुते. कालातंराने समूह द्दवकद्दसत होत ऄसताना समूहाचा नमनुा ईदयास 

येतो. नेततृ्व, सामाद्दजक ओळख दृद्दष्टकोनानसुार, व्यक्तीऐवजी समूहाचे कायत अहे. जेव्हा 

व्यक्ती समूहाच्या प्रो ो ाआपिी ऄद्दधक साम्य दाखवतात तेव्हा ते ग  नेते म्हणून ईदयास 

येतात. ते ऄद्दधक सामाद्दजकदृष््टया अकषतक अहेत, ज्यामळेु ग  सदस्यानंा त्यांचे ऄद्दधकार 

स्वीकारणे अद्दण त्यांच्या द्दनणतयाचें पालन करणे सोपे होते. िेव ी, ग  सदस्य 

पररद्दस्थतीपेक्षा व्यक्तीला नेततृ्व गणुधमत देतात, पढेु नेताला द्दकंवा द्दतला द्दविेष मानून आतर 

ग ापासून वेगळे करतात. प्रो ो ाआपिी ससुगंत वतृ्ती अद्दण वततन राखणारा नेता यिस्वी 

होइल. 

सामाद्दजक ओळख द्दसद्धातं ग  स्वतःला कसे समजतात अद्दण ते महत्त्वपूणत मानतात ते मिेु 

तपासतात. द्दसद्धातंाचा मखु्य अधार ऄसा अहे की, नेते स्वतः नेत्याद्वार े न ओळखता 

द्दवद्दिष्ट सामाद्दजक ग ाद्वार े ओळखले जाउ िकतात. ह े नेत्याला ग ाचा ऄजेंडा मंजूर 

करण्याचा अद्दण ग ाच्या गरजानंा प्रद्दतसाद देउन पररणाम साध्य करण्याचा ऄद्दधकार देते. 

सामाद्दजक दृद्दष्टकोनद्दसद्धातंावर  ीका केली गेली अहे कारण व्यक्ती ग ामंध्ये स्वतःच्या 

नेततृ्वाची द्दस्थती हाताळू िकतात अद्दण ते स्वतःला समूहासाठी अदित म्हणून दाखवू 

िकतात, ते कदाद्दचत स्वतःला समूहािी ओळखू िकत नाहीत. पढेु, ते व्यद्दक्तवादाला 

सामाद्दजक ओळखीसह बदलते अद्दण अत्मसर्नमानाचे महत्त्व क्षलु्लक बनवते. 

नेततृ्वाबिल द्दवचार करण्याचे द्दवद्दवध पध्दती अहते, ऄपवादात्मक नेत्याचं्या 

व्यद्दक्तमत्त्वाच्या वैद्दिष््टयांवर जोर देण्यापासून ते लोक कसे नेततृ्व करतात यावर पररणाम 

करणाऱया पररद्दस्थतीच्या तणावपूणत पैलूंपयांत द्दभर्नन अहेत. आतर ऄनेक सकंल्पनापं्रमाणेच 

नेततृ्व हा बहुअयामी द्दवषय अहे अद्दण तो द्दवद्दवध पैलूंचे संयोजन अहे. काही लोक ईत्कृष्ट 

नेते बनण्यासाठी द्दविेष योगदान देतात. 

आपली प्रगती तपासा:  

१.  नेततृ्वासाठीच्या सायकोडायनाद्दमक दृद्दष्टकोनाचे वणतन करा. 
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२.  पररवततनवादी नेततृ्व म्हणजे काय? पररवततन नेततृ्व हे व्यवहारी नेततृ्वापेक्षा ऄद्दधक 

प्रभावी का ऄसते स्पष्ट करा? 

२.४ गोलमनच्या नेतृत्व िैली 

नेततृ्व िैली ही द्ददिा प्रदान करण्याची, योजनाचंी ऄंमलबजावणी करण्याची अद्दण लोकानंा 

पे्रररत करण्याची पद्धत अद्दण दृष्टीकोन अहे. गोलमन नेततृ्व िैलीअराखडा (२००२) 

नसुार, नेत्यानंा कामाच्या द्दठकाणी बदलत्या वातावरणाला सामोर े जावे लागते अद्दण ते 

कायतक्षमतेने हाताळण्याची क्षमता ऄसणे अवश्यक ऄसते. ही सपूंणत चौक  केवळ भावद्दनक 

बदु्दद्धमते्तवर ऄवलंबून ऄसते. ती भावद्दनक बदु्दद्धमते्तला नेततृ्वाच्या पद्दहल्या अद्दण एकमेव 

महत्त्वाच्या भागापैंकी एक मानते. नेततृ्व करण्यासाठी, नेत्याने द्दवद्दवध पैलूंच्या भावद्दनक 

बाजू तसेच ऄनयुायाचं्या भावना समजून घेतल्या पाद्दहजेत. नेत्याला समजून घेण्यासाठी 

अद्दण द्दवश्वास ठेवण्यासाठी ऄनयुायासंाठी काही मूलभूत सबंंध अद्दण भावद्दनक समज ऄसू 

द्या. 

गोलमन लीडरद्दिप स् ाआल्स मॉडेल समजून घेण्यासाठी अवश्यक ऄसलेली दसुरी सजं्ञा, 

'रझेोन ं लीडर' अहे. एक प्रद्दतध्वनी करणारा नेता आतरामंध्ये अनदंदायी अद्दण ईत्साही 

भावना द्दनमातण करतो अद्दण त्यानंा भावद्दनक ससुवंादात अणतो. जेव्हा सघंामध्ये 

प्रद्दतध्वनीयकु्त नेततृ्व चागंल्या प्रकार े लागू केले जाते, तेव्हा त्याचा पररणाम भावद्दनक 

समाधान, सहयोग, सह-द्दनद्दमतती अद्दण मजबूत भावद्दनक जोडणीमध्ये होतो ज्यामळेु सघंाला 

कठीण पररद्दस्थतीतून जाण्यास मदत होते. ईल पक्षी, ऄसतंषु्ट नेततृ्वामळेु ऄद्दप्रय सवेंदना, 

सबंंध नसणे, तणाव अद्दण ऄगदी घाबरणे देखील होउ िकते. यामळेु ऄद्दधक लोक 

बोलण्यापासून परावतृ्त होउ िकतात कारण त्यानंा नेता द्दकंवा आतर सदस्याकंडून होणारा 

ईिेक द्दकंवा पररणाम होण्याची भीती ऄसते. भावद्दनक बदु्दद्धमते्तवर अधाररत सहा नेततृ्व 

प्रकाराचें त्यानंी दोन ग ामंध्ये वगीकरण केले अहे: 

i) सलंग्न नेततृ्व, कोद्दचगं नेततृ्व, लोकिाही नेततृ्व अद्दण ऄद्दधकृत/दूरदिी नेततृ्व ही 

नेततृ्व िैलीची ईदाहरणे अहेत जी ऄननुाद द्दनमातण करतात अद्दण कायतप्रदितन 

सधुारतात. 

ii) पेससेद्द ंग नेततृ्व अद्दण नेततृ्व िैली, जेव्हा ऄयोग्यररत्या वापरली जाते तेव्हा द्दवसगंती 

द्दनमातण होते. 

डॅद्दनयल गोलेमनच्या भावद्दनक बदु्दद्धमते्तवर अधाररत सहा नेततृ्व िैली या नेततृ्व िैलींचा 

सवातत व्यावहाररक अद्दण प्रभावी सचं ऄसल्याचे मानले जाते. डॅद्दनयल गोलेमन (२००२) 

सवत सहा िैलींचे थोडलयात वणतन करतात, ‗हुकुमिही नेते तात्काळ पालन करण्याची 

मागणी करतात. ऄद्दधकृत नेते लोकानंा त्यांच्या दृष्टीच्या द्ददिेने एकद्दित करतात. सहयोगी 

नेते भावद्दनक बंध अद्दण ससुवंाद द्दनमातण करतात. लोकिाही नेते सहभागातून एकमत 

द्दनमातण करतात. पेससेद्द ंग नेते ईत्कृष्टतेची अद्दण अत्म-द्ददग्दितनाची ऄपेक्षा करतात. अद्दण 

प्रद्दिक्षक नेते भद्दवष्यासाठी लोकाचंा द्दवकास करतात.‘ या सहा नेततृ्व िैलींची खाली चचात 

केली अहे. 
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२.४.१ पसेसेशटंग नेततृ्व (The Pacesetting Leader): 

पेससेद्द ंग नेततृ्व, या िब्दाप्रमाणे, "मी करतो तसे करा" या दृद्दष्टकोनाचा वापर करून 

ससं्थेची गती द्दनधातररत करणाऱ या नेत्यावर लक्ष कें द्दित करते. पेससेद्द ंग नेततृ्व तेव्हा घडते 

जेव्हा नेता ईच्च कामद्दगरी, वेग अद्दण ईत्कृष्टतेचे ईदाहरण माडंतो. कायतसघं सदस्य त्याचे 

ऄनसुरण करणे ऄपेद्दक्षत अहे, अद्दण पेसे रने आतर सवत गोष्टींपेक्षा कामद्दगरीवर भर द्ददला 

अहे. पररणामी, नेत्याचा ऄसा द्दवश्वास अहे की एकतर घाइ करणे अद्दण कमी कामद्दगरी 

करणाऱया कमतचाऱयाकडून काम करून घेणे द्दकंवा त्या कमतचाऱयाला ऄक्षमतेसाठी काढून 

 ाकणे योग्य अहे. 

पेससेद्द ंग करणारा नेता ऄसाधारणपणे स्वयं-पे्रररत ऄसतो. हा नेता कायत साध्य करण्याच्या 

तीव्र आच्छेने पे्रररत अहे अद्दण ईच्च कायतक्षमता अद्दण पररपूणततेची मानके से  करतो. त्याच 

वेळी, हा नेता िलय द्दततलया लवकर गोष्टी पूणत करण्यासाठी महत्त्वपूणत पढुाकार घेतो. ऄिा 

नेत्यानंा ईदाहरणाद्वार े नेततृ्व करण्याचे अद्दण त्याचं्या सघंाला ईच्च दजातवर ठेवण्याचे 

महत्त्व समजते अद्दण ते ट्रेंड-से र ऄसतात. एक यिस्वी पेससेद्द ंग नेततृ्व स्पष्टपणे सपें्रषण 

केलेल्या अवश्यकताचें महत्त्व समजतो. एक पेससेद्द ंग करणारा नेता द्दवलंब अद्दण द्दनरािा 

का  ाळली पाद्दहजे हे दितवतो अद्दण पनुरुच्चार करतो. काही प्रद्दसद्ध िीडा नेते पेससेद्द ंग 

नेततृ्व िैलीचे द्दचिण करतात. 

कठोर मदुतीमळेु अद्दण ईच्च-गणुवते्तच्या अई प ुवर भर द्ददल्याने ऄल्पकालीन, वेळ-

सवेंदनिील ससं्थात्मक ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी पेसेसेद्द ंग नेततृ्व अदित अहे. नेता 

कायतसघं सदस्याचंी सवातत मजबूत क्षमता िोधण्यात सक्षम अहे अद्दण कमतचाऱ याचं्या 

कामाची कामद्दगरी वाढवण्यासाठी त्याचंा वापर करू िकतो. ऄत्यतं प्रद्दतभावान अद्दण 

ऄनभुवी सघंाने वेढलेले ऄसताना पेससेद्द ंग नेततृ्व सवोत्कृष्ट चमकते. जेव्हा नेत्याला 

ईच्च-कायतक्षमता मानक स्थाद्दपत करणे अवश्यक ऄसते, सघंाचे मनोबल कमकुवत ऄसते 

अद्दण यिावरील द्दवश्वास कमी ऄसतो तेव्हा ते लागू करणे हा सवोत्तम प्रकार अहे. 

ही नेततृ्विैली ऄल्पावधीत प्रभावी ठरू िकते, परतं ु ती दीघतकाळात कमतचाऱयाचं्या 

व्यस्ततेसाठी अद्दण पे्ररणानंा हानीकारक ठरू िकते. का ेकोर मदुतीची पूततता करण्यात 

ऄसमथतता कमी अत्मसर्नमान अद्दण ऄपरुपेणाची भावना ऄसलेल्या संघ सदस्यामंध्ये 

तणाव द्दनमातण करू िकते. पेस सेद्द ंग लीडरच्या नेततृ्वाखालील सघंाला नेत्यावरील 

द्दवश्वासाच्या समस्येचा सामना करावा लागू िकतो कारण नेत्याला मागतदितनाने 

सधुारण्याऐवजी ऄपरु े ऄसलेल्यानंा सपंवणे योग्य वा ते. पेससेद्द ंग नेततृ्व ह े

पररणामाद्दभमखु ऄसल्यामळेु केवळ सातत्याने ईच्च पातळीवरील कामद्दगरीवर लक्ष कें द्दित 

केले जाते, त्यामळेु सजतनिीलता अद्दण अद्दवष्काराला कमी वाव अहे. पररणामी, काम 

ऄद्दधकाद्दधक ऄदूरदिी, नीरस अद्दण कं ाळवाणे होत जाते. त्याच वेळी, सबंंध द्दनमातण 

करण्यावर द्दकंवा सघंाचे मनोबल वाढवण्यावर भर द्ददला जात नाही. पेससेद्द ंगमधील काही 

कमतरता लक्षणीय अहेत, अद्दण त्यामळेु गोलेमनच्या आतर पाच नेततृ्व िैलींिी समतोल 

राखणे अवश्यक अहे. 
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२.४.२ अशधकृत नेता: 

ऄद्दधकृत नेततृ्व िैलीला काहीवेळा "दूरदिी" नेततृ्व म्हणून सबंोधले जाते. गोलेमन दूरदिी 

नेततृ्वाची व्याख्या "प्रभावी दृष्टीकोनातून पे्ररणा घेण्याची अद्दण पे्ररणा देण्याची क्षमता" 

म्हणून करतात. ऄद्दधकृत/िष्टा नेता मोठे द्दचि पाहतो अद्दण ससं्थेसाठी दीघतकालीन 

दृष्टीकोन ठरवतो. जेव्हा ऄद्दधकृत नेततृ्व िैली वापरली जाते, तेव्हा दीघतकालीन दृष्टी 

ससं्थेच्या सदस्यांना परुिेी स्पष्ट केली जाते अद्दण स्पष्ट केली जाते. ही िैली सहभाग, 

सपें्रषण अद्दण ध्येय सेद्द ंग यावर अधाररत अहे. 

ऄद्दधकृत नेता सपें्रषण करतो अद्दण दृष्टीचा प्रचार करतो ऄिा प्रकार ेससं्थेच्या सदस्यानंा 

पे्ररणा द्दमळेल अद्दण त्यानंा त्याच्या ऄंमलबजावणीतून कसा फायदा होइल हे समजेल. 

प्रत्येक कायतसघं सदस्याला एकंदर दृष्टीकोन साध्य करण्याची स्पष्ट कल्पना ऄसते. ऄसे 

नेते सद्दिय ऄसतात अद्दण ऄनेकदा अव्हानाचंा ऄंदाज घेउ िकतात. ऄद्दधकृत नेते 

जोखीम घेण्यास मागेपढेु पाहत नाहीत ज्यामळेु ससं्थेला त्याच्या खऱया दृष्टीच्या जवळ 

येइल. ते ऐलयाला पे्ररणा देतात अद्दण कमतचाऱ याचं्या कामद्दगरीची कबलुी देतात. ऄद्दधकृत 

नेते त्याचं्या सघंांना एक सामार्नय द्ददिा देतात अद्दण साध्य करण्याचे ईद्दिष्ट देतात, परतं ुते 

कोणत्याही पसतंीच्या मागात ने ते ध्येय साध्य करण्यासाठी मोकळे ऄसतात. 

जेव्हा एखाद्या नेत्याला कायतभार स्वीकारावा लागतो अद्दण दृष्टीमध्ये महत्त्वपूणत बदल घडवून 

अणण्याची पे्ररणा ऄसते तेव्हा ही नेततृ्व िैली ईत्तम कायत करते. जेव्हा नवीन दृष्टी द्दकंवा 

स्पष्ट द्ददिा अवश्यक ऄसते तेव्हा ऄद्दधकृत िलैी सवातत प्रभावी ऄसते, ईदा. जेव्हा 

बदलाच्या काळात - वैयद्दक्तक ससं्थात्मक स्तरावर. ऄद्दधकाराचा त्याग न करता द्दकंवा 

दृष्टीिी तडजोड न करता नेत्याने द्दव्हजनवर वैयद्दक्तक दृष्टीकोन द्दवचारल्यास ते ईत्तम प्रकार े

वाढेल. 

ही एक चागंली नेततृ्व िैली ऄसली तरी द्दतचा ऄद्दतवापर करू नये. यापैकी बरचे काही 

ऄल्पकालीन ईद्दिष्टे अद्दण ऑपरिेनल प्रद्दियावंर लक्ष कें द्दित करू िकत नाही. पररणामी, 

ससं्थेचे नकुसान होउ िकते अद्दण सघं दृष्टीकोन पूणत करण्यात ऄक्षम होउ िकतो. 

अणखी एक मिुा ऄसा अहे की, नेत्याच्या दृष्टीवर एकाग्रता ऄसते, ज्यामळेु ऄर्नयथा 

मौल्यवान कल्पना काढून  ाकल्या जातात. एखाद्या चागंल्या गोष्टीसाठी दृष्टी सधुारण्याची 

द्दकंवा ती पूणतपणे  ाकून देण्याची गरज याकडे वस्तदु्दनष्ठ दृद्दष्टकोन नसू िकतो. 

२.४.३ संलग्न नेता: 

सलंग्न नेततृ्व सबंंध अद्दण लोकािंी ऄद्दधक सबंंद्दधत अहे. 'सामाद्दजक एकसधंतेला चालना 

देण्यासाठी सलंग्नता' या िब्दाद्वार े सूद्दचत केल्याप्रमाणे, ते कामाच्या द्दठकाणी ससुवंाद 

अद्दण मैिी सदु्दनद्दित करण्यावर कें द्दित अहे. सलंग्न नेततृ्व िैली  ीममध्ये द्दवश्वास अद्दण 

ससुवंाद वाढवते,  ीमवकत ला नवीन ईंचीवर चालना देते. ईच्च स्तरावरील द्दवश्वास अद्दण 

सवंादामळेु, सलंग्न नेततृ्व िैली सामार्नयत: कामाच्या द्दठकाणी मोठ्या प्रमाणात लवद्दचकता 

देते याचा ऄथत ऄसा होतो की सलंग्न कायतसघं ऄद्दधक ऄनकूुल ऄसतात अद्दण आतर ऄनेक 

सघंापेंक्षा बदलत्या पररद्दस्थतींचा सामना करू िकतात. या नेततृ्व िैलीमध्ये भरपूर 
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ऄद्दभप्राय समाद्दवष्ट अहेत.पोचपावती अद्दण बद्दक्षसे, जे सादं्दघक भावना अद्दण एकिता 

वाढवण्यास मदत करतात. 

सबंंध मजबूत करून अद्दण प्रत्येक कायतसघं सदस्यािी भावद्दनक पातळीवर जोडून 

कोणतीही समस्या सोडवण्याचा प्रयत्न सलंग्न नेते करतात. ते त्याचं्या कायतसघं 

सदस्यासंाठी एक अनदंदायी कायत वातावरण स्थाद्दपत करण्याचा प्रयत्न करतात अद्दण 

ओळख देण्यास ईत्सकु ऄसतात. सपूंणत  ीमला अनदंी ठेवण्यावर लक्ष कें द्दित करत 

ऄसताना, सलंग्न लीडर  ीममे ्ससोबत अद्दण त्याचं्यात चांगले बंध अद्दण सबंंध द्दवकद्दसत 

करतो. यामळेु  ीम सदस्यानंा कमी तणाव अद्दण ऄद्दधक स्वायत्तता द्दमळते. सलंग्न नेते 

त्याचं्या कमतचाऱ यासंह सपूंणत काम साजर ेकरण्यासाठी वेळ घालवण्याची िलयता ऄसते. 

त्याच वेळी, सलंग्न नेता नैद्दतकता अद्दण मूल्यानंा त्याचें प्राथद्दमक प्राधार्नय मानतो. 

त्याऐवजी, सलंग्न नेत्यांनी नैद्दतक वततनाचे ईदाहरण माडंले अद्दण ते ज्याचं्यासोबत काम 

करतात त्याचं्याकडून त्याचें पालन करण्याची ऄपेक्षा करतात. नैद्दतकतेवरचा हा भर त्यांना 

त्याचं्या कमतचाऱ याबंिल सहानभूुती दितद्दवण्यास मदत करतो ज्याची आतर नेततृ्व िैली 

सहसा कमी ऄसते. 

जेव्हा एखादा सघं गभंीर सकं ात ऄसतो तेव्हा सलंग्न नेते खूप ईपयकु्त ठरू िकतात. 

द्दिवाय, तळापासून सघं तयार करण्याचा प्रयत्न करताना, सलंग्न नेततृ्व द्दविेषतः 

फायदेिीर ठरते कारण ते द्दवश्वास अद्दण अपलुकीची भावना वाढवते, जे सघंातील 

सदस्यानंा एकि बाधंण्यास मदत करू िकते. सकारात्मक मागातने. सकारात्मक सपें्रषणाचा 

ईपयोग सहयोगी नेत्याकंडून सघंाचे मनोबल वाढवण्यासाठी अद्दण यिाचा दर 

सधुारण्यासाठी केला जातो. 

सलंग्न नेततृ्वाचा ऄद्दतवापर, आतर िैलींप्रमाणेच, घातक पररणाम होउ िकतात. जर 

एखाद्या नेत्याने याचा जास्त वापर केला, तर तो नेततृ्वाच्या भूद्दमकेकडे दलुतक्ष करले अद्दण 

त्याऐवजी त्याच्या ऄनयुायांचे चागंले द्दमि बनेल. यामळेु कायतसघं सदस्य गोंधळून जाउ 

िकतात कारण त्यानंा लवद्दचतच कारवाइ करण्यायोग्य सल्ला द्दकंवा सधुारणा अद्दण 

नेत्याच्या मागतदितनाद्दिवाय द्दमळतात. काही बाबतीत सलंग्न नेततृ्व जबाबदारी अद्दण 

ईत्पादकतेची कमतरता द्दनमातण करू िकते, कारण सघं एकोपा अद्दण मैिीला प्राधार्नय द्ददले 

जाते. नेते देखील कठोर द्दनणतय घेणे  ाळतात द्दकंवा द्दवरोधाभासी पररद्दस्थतीला प्रद्दतसाद 

देण्यास द्दवलंब करतात, ज्यामळेु िेव ी ससं्थेचे ऄद्दधक नकुसान होउ िकते. पेससेद्द ंग 

नेततृ्व िैलीच्या द्दवरूद्ध, कमतचाऱ याचं्या कमी कामद्दगरीकडे सामार्नयतः दलुतक्ष केले जाते, 

म्हणून कठोर मदुत ऄसताना सलंग्न नेततृ्व प्रभावीपणे कायत करू िकत नाही. . 

२.४.४ कोशचंग लीडरशिप: 

कोद्दचगं लीडरद्दिप, नावावरूनच सूद्दचत होते, जेव्हा एखादा नेता सघंातील सदस्यानंा 

दीघतकालीन दृष्टीकोनातून द्दवकद्दसत अद्दण सधुारण्यासाठी प्रद्दिद्दक्षत करतो. वततणूक िास्त्रज्ञ 

पॉल हसी अद्दण व्यवस्थापन तज्ज्ञ केन ब्लचँाडत यानंी त्याचं्या द्दस्थतीद्दवषयक नेततृ्व 

मॉडेलचा भाग म्हणून कोद्दचगं नेततृ्व प्रस्ताद्दवत केले होते. ते १९६९ मध्ये द्दवकद्दसत झाले. 

कोद्दचगं नेततृ्व नतंर डॅद्दनयल गोलेमनच्या भावद्दनक बदु्दद्धमते्तवर अधाररत नेततृ्व िैलीमध्ये 
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समाद्दवष्ट केले गेले. प्रद्दिक्षण नेततृ्व सामार्नय लोकानंा िीडा, व्यापार, द्दिक्षण, द्दविी द्दकंवा 

आतर कोणत्याही के्षिात ऄसाधारण गोष्टी करण्यासाठी प्रभाद्दवत करू िकते. 

कोद्दचगं नेततृ्व कमतचाऱ यांची व्यस्तता वाढवते अद्दण कालातंराने ऄद्दधक चागंले व्यक्ती अद्दण 

व्यावसाद्दयक बनण्यासाठी कमतचाऱ याचंा द्दवकास करण्यावर लक्ष कें द्दित करते. ही नेततृ्व 

िैली कायत पूणत करण्यास अद्दण कायतसघं सदस्यािंी परस्पर सबंंध द्दवकद्दसत करण्यास 

समान महत्त्व देते. कायत कें द्दित वततन लीडरद्वार ेकायतसघं सदस्यानंा द्दनदेद्दित करण्यासाठी 

वापरले जाते. द्दवद्दिष्ट काये करा. तथाद्दप, लीडर  ीम सदस्यासोबत एक अश्वासक सबंंध 

बनवतो, ज्यामळेु  ीम सदस्याला स्वायत्ततेची भावना प्राप्त होउ िकते. ऄिा रीतीने, नेता 

 ीम सदस्याला अव्हान व समथतन देतो, त्यानंा स्वयं-द्दवकासाकडे मागतदितन करण्याच्या 

ईिेिानेकायत करतो. प्रद्दतबद्धता, भागीदारी वाढवतो त्यामुळे प्रद्दिद्दक्षत ऄसलेल्या सघं 

सदस्याची भद्दवष्यातील ईत्पादकता सधुारते. कोद्दचगं नेततृ्व िैली ऄत्यतं कुिल नेता अद्दण 

बदल स्वीकारणाऱया  ीम सदस्यासंह ईत्कृष्ट कायत करते. 

कोद्दचगं नेता कामािी सबंंद्दधत ईद्दिष्टे द्दकंवा द्दविी लक्ष्य गाठण्यापेक्षा त्याचं्या कायतसघं 

सदस्याचं्या वैयद्दक्तक वाढीस प्राधार्नय देतात. ते ईत्कृष्टता प्राप्त करण्यासाठी त्याचं्या 

कमतचाऱ यासंह एकमेकात काम करतात, जे द्दिकण्यास अद्दण वाढण्यास आच्छुक ऄसलेल्या 

लोकासंाठी चागंले कायत करतात. ते हुिारीने समजतात की त्याचें मागतदितन हळूहळू कमी 

केले जावे जेणेकरून प्रत्येक कायतसघं सदस्याला ऄद्दधक ज्ञान द्दवकद्दसत करता येइल. 

स्वायत्ततेचे. कोद्दचगं नेततृ्व िैली प्रत्येक सघं सदस्याच्या द्दवकासासाठी दीघतकालीन धोरण 

तयार करते. कोद्दचगं नेततृ्वाचा एक मूलभूत घ क म्हणून, कोद्दचगं नेते त्यांच्या वाढीसाठी 

रचनात्मक  ीका अद्दण वेळेवर ऄद्दभप्राय वापरतात. त्याच वेळी, प्रद्दिक्षक नेत्यांना व्यक्ती 

समजून घेणे अवश्यक ऄसल्याने प्रभावीपणे प्रद्दिक्षण देण्यासाठी भावद्दनक पातळीवर 

प्रद्दिक्षण द्ददले जाते सहानभूुतीने  नेत्याला अव्हान कसे ठरवायचे अद्दण व्यक्तीचा द्दवकास 

कसा करायचा हे ठरवू देते, तसेच दबावाचा वापर केव्हा कमी करायचा अद्दण वाढवायचा हे 

देखील कळते. 

कोद्दचगं नेततृ्व वेळ घेणार ेऄसू िकते कारण त्यासाठी खूप वेळ लागतो. नेत्यासाठी हे खूप 

जास्त मागणी अहे कारण त्यासाठी त्याचंा बराच वेळ, प्रयत्न अद्दण ऄनभुव अवश्यक 

अह,े परतं ुत्याच्या प्रयत्नावंर द्दवश्वास ठेवण्यासाठी बराच वेळ लागेल. प्रद्दिक्षक नेततृ्व िैली 

केवळ तेव्हाच यिस्वी होइल जेव्हा कायतसघं सदस्य प्रद्दियेसाठी द्दततकेच समद्दपतत 

ऄसतील. कोद्दचगं लीडर केवळ ऄिा कमतचाऱ यासंह कायत करू िकतात जे त्याचं्या भूद्दमका 

ऄद्दधक चागंले अद्दण ऄद्दधक प्रभावी होण्यासाठी त्याचं्या क्षमता वाढद्दवण्यासाठी वचनबद्ध 

अहेत. ते यिस्वी होणार नाही, जर सघं सदस्य स्वय-ंद्दवकासासाठी महत्त्वपूणत वचनबद्धता 

करत नाहीत. 

२.४.५ जबरदस्ती करणारा नेता: 

जबरदस्ती नेततृ्व, ज्याला "द्दनदेिक" द्दकंवा "कमादं्दडंग" नेततृ्व म्हणून देखील ओळखले 

जाते, जेव्हा एखाद्या नेत्याला समस्या जलद अद्दण प्रभावीपणे सोडवण्याची अवश्यकता 

ऄसते तेव्हा सवोत्तम वापर केला जातो. जबरदस्ती नेततृ्व ही एक द्दनरकुंि, ऑडतररगं िैली 

अहे ज्यामध्ये नेता अदेि देतो अद्दण त्या अज्ञा पाळल्या जातात. जबरदस्ती करणारा 
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नेता सवत द्दनणतय घेतो अद्दण कोणतेही स्पष्टीकरण न देता त्याच्या/द्दतच्या  ीमला अदेि 

देतो. सक्त अद्दण कडक द्दनयिंण अद्दण पाठपरुावा, तसेच द्दनयम, भूद्दमका अद्दण 

ऄपेक्षामंधली स्पष्टता, लष्करी नेते सहसा जबरदस्ती नेततृ्व िैली वापरतात. हे नेततृ्व 

लष्करातील लोकद्दप्रय नेततृ्व िैली अहे याचे कारण अहे. या नेततृ्व िैलीद्वार ेप्रदान केलेले 

द्दवद्दिष्ट द्दनयम अद्दण मानके सरुक्षा अद्दण समाधानकारक द्दनयामक मानके सदु्दनद्दित 

करण्यासाठी मजबूत फे्रमवकत  द्दवकद्दसत करण्यास ऄनमुती देतात. 

बळजबरी करणारा नेता सूचना देउन अद्दण कमतचाऱ याचं्या भूद्दमका अद्दण जबाबदाऱया 

पररभाद्दषत करणार े द्दनयम ठरवून तसेच कायत द्दसद्धीतील कोणतेही ऄडथळे दूर करून 

स्पष्टता अद्दण ईद्दिष्टे साध्य करू िकतो. द्दिवाय, बळजबरी करणाऱया नेत्याला प्रत्येक 

कायतसघं सदस्याची क्षमता तसेच त्याचंी ताकद अद्दण कमकुवतपणा समजून घेणे अवश्यक 

अहे. ह े नेत्याला त्याचं्या कौिल्याच्या पातळीनसुार योग्य कायतसघं सदस्यानंा कततव्ये 

सोपद्दवण्यास सक्षम करले सवंादाची स्पष्टता हे जबरदस्ती नेततृ्वाचे वैद्दिष््टय अहे. कायत 

यिस्वीपणे पूणत करण्यासाठी त्याचं्याकडून काय ऄपेद्दक्षत अहे हे कायतसघंातील प्रत्येकाला 

समजते. द्दनद्ददतष्ट वेळेत योग्यररत्या कायत पूणत करण्यात ऄयिस्वी होण्याच्या पररणामाची 

देखील त्यानंा जाणीव अहे. 

बळजबरी नेततृ्व प्रभावी ऄसू िकते, परतं ु केवळ कमी-कुिल सघंासंह अद्दण सकं ाच्या 

वेळी जेव्हा द्दनणतय खरोखरच जलद घेतले पाद्दहजेत त्या वेळी ईपयोगी ऄसते. नेत्याचा 

ऄनभुव, सवंादाची स्पष्टता अद्दण चागंली कामद्दगरी करण्यासाठी ऄननभुवी सघंाचे द्दनयम 

अद्दण द्दनयमन करण्यासाठी ऄननभुवी अद्दण ऄसघंद्द त सघंाची रचना करण्यासाठी 

जबरदस्ती नेततृ्व देखील फायदेिीर अहे. नेततृ्वाची ही िैली ईच्च स्पष्टता अद्दण 

ऄंमलबजावणीची गती द्दनमातण करत ऄसल्याने, गभंीर पररद्दस्थतीत द्दचतंा अद्दण घाबरणे 

कमी करू िकते. 

या पररद्दस्थतीच्या बाहेर, ते त्वरनेे ऄसतंषु्टतेकडे नेत अह,े कमतचाऱ यांना वचतस्व, ऄनादर, 

हाताळणी, पीद्दडत अद्दण सामार्नयतः नाखूष अद्दण ऄनतु्पादक वा ू िकते. जर नेता 

त्याबिल जागरूक नसेल तर हे नेततृ्व त्वरीत द्दनरकुंि नेततृ्वाकडे येउ िकते. ऄिा 

पररद्दस्थतीत, जबरदस्ती नेततृ्व कमतचाऱ याचं्या सहभागासाठी हाद्दनकारक अहे, द्दविेषत: 

द्दललष्ट पररद्दस्थतीत ईच्च-कुिल सघंासंह. ससं्थेच्या ध्येयासाठी येथे कमतचारी द्दवकासाचा 

त्याग केला जातो. त्यामळेु दीघतकाळात, सघंाचे मनोबल कमी होते अद्दण कमतचाऱ याचं्या 

सहभागाला िास होउ िकतो. पढेु, हे नेततृ्व नेत्याच्या ऄनभुवावर जास्त ऄवलंबून 

ऄसल्याने, नेता परुसेा ऄनभुवी नसल्यास तो ऄपयिी ठरतो. 

२.४.६ लोकिाही नेता: 

लोकिाही नेततृ्व, ज्याला सहभागी नेततृ्व म्हणूनही ओळखले जाते, जेव्हा सघंात 

द्दवचारांची खलेुअम देवाणघेवाण होते अद्दण लोकिाही तत्त्वावंर अधाररत ऄसते तेव्हा 

ईदयास येते. प्रत्येक कायतसघं सदस्याचा अवाज मौल्यवान ऄसतो अद्दण त्याला 

नेत्याप्रमाणेच द्दनणतय प्रद्दियेत सहभागी होण्यासाठी प्रोत्साद्दहत केले जाते. १९३० अद्दण 

१९४० च्या दिकात काम करणार े वततणूक मानसिास्त्रज्ञ क त लेद्दवन यानंा त्याचं्या 

नेततृ्वाचा भाग म्हणून "लोकिाही नेततृ्व" हा िब्दप्रयोग करण्याचे शे्रय जाते. नेततृ्व िैली 
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तपासण्यासाठी गोलमनच्या सहा नेततृ्व िैलींमध्ये समकालीन काळात लोकिाही 

नेततृ्वाचाही समावेि होतो. 

लोकिाही नेततृ्व िैली ही नेततृ्वाची सामूद्दहक िैली अह ेजी कमतचाऱ यांना सक्षम बनवून 

त्याचं्या ऄंतगतत कायातला महत्त्व देते. हे नेते ग  सदस्यानंा सहभागी होण्यासाठी अद्दण 

योगदान देण्यासाठी पे्रररत करतात, ज्यामळेु त्यानंा द्दनणतय प्रद्दियेसाठी ऄद्दधक अवश्यक 

अद्दण समद्दपतत वा ते. लोकिाही नेत्याने मकु्त-प्रवाह सवंाद सलुभ करणे अवश्यक अह े

ज्यामध्ये प्रत्येक कायतसघं सदस्य कल्पना अद्दण दृष्टीकोन व्यक्त करू िकतो, म्हणून 

द्दतचे/त्याचे सवंाद कौिल्य अवश्यक अहे. तथाद्दप, लोकिाही नेततृ्वात, नेत्याला अधी 

आतराचं्या आनप ुची परवानगी देण्याचा ऄद्दधकार राखून ठेवला जातो. ऄंद्दतम द्दनणतय घेणे 

द्दकंवा सघंाच्या द्दनणतयाला मार्नयता देणे. 

लोकिाही नेते कमतचाऱ यांना त्याचं्या ईद्दिष्टावंर अद्दण त्याचंी काये पूणत करण्याच्या पद्धतीवर 

पररणाम करणाऱया द्दनणतयामंध्ये अवाज देउन लवद्दचकता अद्दण जबाबदारीला प्रोत्साहन 

देतात. त्याचं्या कमतचाऱ याचं्या समस्या अद्दण समस्या मोकळ्या मनाने ऐकून, लोकिाही नेते 

हे द्दिकतात की त्यानंा ईच्च मनोबल राखण्यासाठी काय करावे लागेल. लोकिाही नेते 

कामाचे ऄनकूुल वातावरण प्रदान करतात जेथे सजतनिीलता अद्दण नावीर्नयपूणततेला भरपूर 

वाव ऄसतो. ते प्रत्येक सदस्याकडून ईच्च स्तरावरील सहभागाची सदु्दवधा देतात, ज्यामळेु 

ईच्च स्तरावरील कमतचारी सहभाग ऄसतो. लोकिाही नेततृ्व कायातपेक्षा लोकाद्दभमुख 

वततनावर जास्त भर देते. लोकाद्दभमखु वततन त्याच वेळीलोकिाही नेत्यासाठीकायत 

द्दसद्धीसच्या वास्तववादी दृद्दष्टकोनाकडे नेणाऱया कल्पना अद्दण मतानंा प्राधार्नय देण्याची 

क्षमता खरोखरच महत्त्वाची ऄसते. 

लोकिाही िैली ही पररपूणत नेततृ्व िैलीसारखी भासत ऄसली तरी, ती योग्य िैली नाही जी 

सकं ाच्या वेळी वापरली जाउ िकते. यामळेु ऄंतगतत बैठका होतात अद्दण महत्त्वपूणत द्दनणतय 

पढेु ढकलले जातात कारण द्दनणतय घेण्यामध्ये बरचे लोक गुतंलेले ऄसतात. जेव्हा कमतचारी 

ऄथतपूणत सल्ला देण्यासाठी कुिल द्दकंवा ज्ञानी नसतात, तेव्हा लोकिाही मॉडेलला ताद्दकत क 

ऄथत प्राप्त होत नाही. प्रत्येकाच्या दृद्दष्टकोनावर चचात  करण्यासाठी अद्दण एकमत 

िोधण्यासाठी दीघत बैठकामंळेु ईत्पादकता कमी होउ िकते. लोकिाही नेततृ्वाचे फायदे 

तो ्यापेंक्षा जास्त अहेत, म्हणून या नेततृ्व िैलीचा वापर करण्याचा द्दवचार करा. 

व्यस्ततेच्या पातळीवर अधाररत नेततृ्वाचे द्दवद्दवध प्रकार अहेत ज े द्दनणतय घेताना नेता 

प्रयत्न करतो, ऄसे ऄसले तरी, नेततृ्वाची सहभागी द्दकंवा लोकिाही िैली ही िैक्षद्दणक 

नेततृ्वासाठी सवातत ऄनकूुल ऄसते. हा दृद्दष्टकोन द्दिक्षक, पालक अद्दण द्दवद्याथ्याांसह सवत 

भागधारकांच्या सहभागास प्रोत्साहन देतो. सवत भागधारकाचें दृद्दष्टकोन द्दवचारात घेतल्याने, 

एकूण गणुवत्ता द्दवद्याथ्याांचे द्दिक्षण सधुारले अहे. 

सवत नेततृ्व िैलीच्या चचेमध्ये िैलीचे स्पष्टीकरणाने नेत्यामध्ये द्ददसणार े द्दकंवा अवश्यक 

ऄसलेले गणुधमत तसेच िैलीची मयातदा याचंा समावेि होतो. या घ काचें सखोल परीक्षण 

नेत्याला योग्य िैली हुिारीने द्दनवडण्यास सक्षम करते. पररद्दस्थतीनसुार गोलमनच्या नेततृ्व 

िैली वेगवेगळ्या प्रमाणात लागू केल्या जाउ िकतात. पेससेद्द ंग अद्दण सक्तीच्या नेततृ्व 
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िैली ऄधूनमधून वापरल्या पाद्दहजेत, तर लोकिाही, ऄद्दधकृत, सलंग्न अद्दण प्रद्दिक्षण हे 

प्रकार ऄद्दधक वारवंार अद्दण मोठ्या प्रमाणात वापरल्या पाद्दहजेत. 

आपली प्रगती तपासा: 

१.  जबरदस्ती करणारा नेता कोद्दचगं नेत्यापेक्षा वेगळा कसा ऄसतो? 

२.  तमुच्या मते, गोलेमनच्या नेततृ्वातील कोणती िैली िैक्षद्दणक ससं्थेसाठी सवातत योग्य 

अह?े का? 

२.५ सारािं 

एकद्दवसाव्या ितकातील अव्हानानंा तोंड देण्यासाठी ज्ञान अद्दण कौिल्य सक्षमीकरण 

अवश्यक झाले अहे. दोर्नही गणुवते्तच्या द्दिक्षणातूनच द्दमळू िकतात. गणुवते्तचे द्दिक्षण 

सदु्दनद्दित करण्यासाठी अवश्यकतेच्या यादीत प्रभावी िैक्षद्दणक नेततृ्व िीषतस्थानी अहे. 

पररणामी, एकद्दवसाव्या ितकात अद्दण त्यानतंरच्या ितकामंध्ये द्दिक्षणाचे नेततृ्व महत्त्वाचे 

अहे अद्दण ऄसेल. जर नेत्याने ससं्थात्मक वातावरणाला प्रोत्साहन द्ददले जे प्रभावी 

द्दिक्षणास मदत करले, तर द्दिक्षणात लक्षणीय वाढ होउ िकते. ऄिा प्रकार,े सिक्त 

िैक्षद्दणक नेते, जे एकाच वेळी नेततृ्वाच्या भूद्दमका अद्दण िैलींमध्ये पारगंत अहेत अद्दण 

ऄद्दधक द्दिक्षण-कें द्दित प्रणालीच्या बाजूने द्दवद्यमान प्रणालीची पनुरतचना करण्यास सक्षम 

अहेत, ते एकद्दवसाव्या ितकाच्या गरजा पूणत करण्यासाठी ऄद्दधक योग्य अहेत. 

२.६ स्वाध्याय  

१.  नेततृ्वाची सकंल्पना व वैद्दिष््टये स्पष्ट करा. 

२.  "व्यवस्थापक ऑपरिेनसाठी सरंचना अद्दण फे्रमवकत  प्रदान करतात, परतं ुनेते पे्ररणा 

देतात." नेता अद्दण व्यवस्थापक याचं्यातील फरकाच्या सदंभातसह द्दवधानाचे समथतन 

करा. 

३.  प्रभावी अद्दण यिस्वी नेता होण्यासाठी कोणत्या वेगवेगळ्या गरजा अहेत? एक 

चागंला नेता होण्यासाठी तमु्ही स्वतःमध्ये कोणते गणु द्दवकद्दसत करू आद्दच्छता ते स्पष्ट 

करा. 

४.  नेततृ्वाकडे जाणाऱया सामाद्दजक दृद्दष्टकोनाची तपिीलवार चचात करा. 

५.  लोकिाही नेततृ्व िैली काय अहे? एखाद्या सघं नेत लोकिाही नेततृ्वाला चालना 

देण्यासाठी नेत्याची भूद्दमका काय ऄसते? 

६.  गोलमनच्या नेततृ्वाच्या द्दवद्दवध िैलींचे समालोचनपूवतक द्दवशे्लषण करा. तमुच्या मते, 

त्याचं्यापैकी कोणती नेततृ्वाची सवोत्तम िैली अहे? का? 
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हा द्दवभाग एखाद्या ससं्थेच्या कमथचारी व्यवस्थापन द्दियाकलाप हाताळतो, याला मानव 

ससंाधन म्हणून देखील ओळखले जाते. हा द्दवभाग द्दनयकु्ती, कमथचारी लाभ अद्दण भरपाइची 

प्रद्दिया देखील पार पाडतो. मानव ससंाधन हे प्रत्येक ससं्थेचे जीवन अहे. ससं्थेची प्रगती 

मखु्यत्वे त्यांच्या क्षमतेवर अद्दण कामद्दगरीवर ऄवलंबून ऄसते. एक कायथक्षम अद्दण सक्षम 

कमथचारी वगथ ईद्योगात दीघथकालीन द्दटकाव सदु्दनद्दित करतो.  

मानव संसाधन व्याख्या: 

मानव ससंाधनाबिल वेगवेगळ्या लेखकाचें वेगवेगळे दृद्दष्टकोन होते. त्यापढेु, ते त्याचं्या 

कौशल्य, सशंोधन अद्दण ऄनभुवावर अधाररत मानव ससंाधनाची व्याख्या करतात. काही 

प्रमखु लेखक अद्दण तंत्रानंी द्ददलेल्या मानवी ससंाधनांच्या व्याख्या खाली द्ददल्या अहेत:  

द्दिओन सी. मदे्दगन्सन यानंी "एच अर म्हणजे ससं्थेच्या कमथचाऱ्याचें ऐकून ज्ञान, कौशल्ये, 

सजथनशील क्षमता, प्रद्दतभा अद्दण योग्यता, तसेच त्यामध्ये सहभागी व्यक्तींचे मूल्य, वतृ्ती व 

द्दवश्वास."  

ज्युद्दसअस मायकेि मानवी ससंाधनानंा 'मानवी घटक' म्हणून सबंोधतात, जयाचा सदंभथ 

"अंतर-सबंंद्दधत, अंतर-ऄवलंद्दबत अद्दण अंतर-ऄद्दभनय, शारीररक, मानद्दसक, समाज-

शास्त्रीय अद्दण नैद्दतक घटकाचंा समावेश ऄसलेले एक पूणथ अहे." 

ग्रे डेस्िर नसुार "नीती अद्दण पद्धती एखाद्या व्यवस्थापन पदाच्या लोक द्दकंवा मानव 

ससंाधन पैलू पार पाडण्यासाठी अवश्यक अहेत, जयात भरती, छाननी, प्रद्दशक्षण, बक्षीस 

अद्दण मूल्याकंन समाद्दवष्ट अहे." 

डेद्दव्हड ए. द्दडसेन्सो आद्दण स्टीफन पी. रॉद्दबन्स नसुार "मनषु्य चार द्दियाकलापांनी 

बनलेला अहे: 

ऄ)  कमथचारी वगथ 

ब)  प्रद्दशक्षण अद्दण द्दवकास  

क)  पे्ररणा अद्दण  

ड)  देखभाल 

कें द्दिज द्दडक्शनरीमध्ये "मानव ससंाधनाची व्याख्या" करतानंा ऄसे म्हटंले अह े की 

"लोकानंा जेव्हा एखादी मालमत्ता मानली जाते जीला नोकरीवर द्दनयकु्त केले जाउ शकते 

अद्दण ती कंपनी, ससं्था आत्यादीसाठी ईपयकु्त अहे." 

मानव संसाधन संकल्पना: 

पूवीचे काद्दमथक प्रशासन एखाद्या ससं्थेचे एच अर द्दवभाग म्हणून ओळखले जात होते कारण 

बहुतेक कमथचारी सबंंद्दधत द्दियाकलाप ईदा. त्याचं्याद्वारे ससं्थामंध्ये भरती, प्रद्दशक्षण, 

कमथचारी कल्याण आत्यादीत कमथचारी नोंदी ठेवणे, रोजगार कायद्यानसुार ससं्थात्मक 

द्दनयमांची ऄंमलबजावणी करणे समाद्दवष्ट होते. तसेच, कमथचारी प्रशासक वेतन, भरपाइ 
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अद्दण आतर कमथचाऱ्याचें कायदे द्दनधाथररत करतात. व्यवस्थापक ससं्थेतील कामाचा प्रवाह 

सरुळीत ठेवण्यासाठी प्रशासकाचंी काये पार पाडत ऄसत.  

पारपंाररक एच अर नसुार, कमथचारी हे केवळ ससं्थेतील ईत्पादनाचे स्रोत होते. सध्याच्या 

पररद्दस्थतीत, कायथक्षम एच अर व्यावसाद्दयकाला ऐगेंजमेंट, जॉब द्दडमाडं-ररसोसेस मॉडेल, 

एच अर द्दवशे्लषण, ऄजथदार टॅ्रद्दकंग द्दसस्टम, कमथचारी टनथओव्हर, एच अर ररपोटथ , कमथचारी 

ऄनभुव अद्दण ३६० द्दडग्री सवेक्षण याबिल माद्दहती ऄसणे अवश्यक अहे. या सकंल्पना 

एच अरच्या पारपंाररक सकंल्पनापेंक्षा ऄगदी वेगळ्या अहेत. यासह, या सकंल्पना ध्येय 

साध्य करतानंा ससं्था अद्दण कमथचारी याचं्या परस्पर द्दवकासावर अधाररत अहेत. दसुऱ्या 

शब्दात, ससं्थेच्या वाढीसाठी अद्दण प्रगतीसाठी कमथचाऱ्यानंा मानवी मालमत्ता म्हणून मानले 

जाते व समजले जाते.  

३अ.२ मानव ससंाधन व्यवस्थापन (HRM) 

३अ.२.१ HRM चा अथथ आद्दण महत्त्व:  

ह्यमुन ररसोसथ मॅनेजमेंट (HRM - मानव संसाधन व्यवस्थापन) ही ससं्थेच्या कमथचाऱ्याचंी 

भरती, द्दनयकु्ती, कंत्राटी भरती अद्दण व्यवस्थापन करण्याची प्रथा अहे. HRM ला सहसा 

फक्त मानवी ससंाधने (HR) म्हणून सबंोधले जाते. कंपनी द्दकंवा ससं्थेचा HR द्दवभाग 

सामान्यतः ससं्थेचे त्याच्या कमथचाऱ्याशंी ऄसलेले सबंंध द्दनयदं्दत्रत करणारी धोरणे तयार 

करण्यासाठी, ऄंमलात अणण्यासाठी अद्दण देखरखे करण्यासाठी जबाबदार ऄसतो. मानव 

ससंाधन हा शब्द प्रथम १९०० च्या दशकाच्या सरुुवातीला अद्दण नतंर १९६० च्या 

दशकात ससं्थेसाठी काम करणाऱ्या लोकाचें एकद्दत्रतपणे वणथन करण्यासाठी ऄद्दधक 

व्यापकपणे वापरला गेला.  

HRM हे कमथचारी व्यवस्थापन अहे जयात त्या कमथचाऱ्यावंर व्यवसायाची मालमत्ता म्हणून 

भर द्ददला जातो. या सदंभाथत, कमथचाऱ्यानंा कधीकधी मानवी भाडंवल म्हणून सबंोधले जाते. 

आतर व्यावसाद्दयक मालमते्तप्रमाणे, कमथचाऱ्याचंा प्रभावी वापर करणे, जोखीम कमी करणे 

अद्दण गुतंवणकुीवर जास्तीत जास्त परतावा देणे हे ईद्दिष्ट अहे.  

अधदु्दनक एच अर तंत्रज्ञान संज्ञा व्ह्यमुन कॅद्दपटल मॅनेजमेंट (HCM) हा HRM शब्दाच्या 

तलुनेत ऄद्दधक वारवंार वापरला जातो. HCM ही सजं्ञा मोठ्या अद्दण मध्यम अकाराच्या 

कंपन्या अद्दण सॉफ्टवेऄरच्या आतर ससं्थानंी ऄनेक HR काये व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी 

व्यापकपणे द्दस्वकारली अहे.  

अमथस्ट्रााँग (१९९७) नसुार, मानव ससंाधनाची व्याख्या "ससं्थेच्या प्रमखु ससंाधनाची - 

त्यामध्ये अद्दण त्यासाठी काम करणार ेलोक - प्राप्त करणे, द्दवकद्दसत करणे, व्यवस्थाद्दपत 

करणे, पे्ररणा देणे अद्दण वचन बद्धता प्राप्त करणे यासाठी एक धोरणात्मक दृष्टीकोन" ऄशी 

केली जाउ शकते.  

जॉन बॅ्रटन अद्दण जेफ्री गोल्ड (२००७) च्या मते, "मानव संसाधन व्यवस्थापन हा रोजगार 

सबंंधाचें व्यवस्थापन करण्यासाठी एक धोरणात्मक दृष्टीकोन अहे जो स्पधाथत्मक फायदा 
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द्दमळद्दवण्यासाठी लोकांच्या क्षमताचंा लाभ घेणे महत्त्वाचे अहे यावर भर देतो, हे एकाद्दत्मक 

रोजगार धोरणे, कायथिम अद्दण सरावाचं्या द्दवद्दशष्ट सचंाद्वार ेप्राप्त केले जात अह.े" 

मानवी संसाधन व्यवस्थापनाचे महत्त्व: 

ससं्थेचे ध्येये साध्य करण्यासाठी अद्दण ससं्कृतीला बळकटी देण्यासाठी कामाच्या द्दठकाणी 

लोकाचें व्यवस्थापन करणे ही HRM पद्धतींची भूद्दमका अहे. प्रभावीपणे पूणथ केल्यावर. एच 

अर व्यवस्थापक नवीन व्यावसाद्दयकासंाठी द्दनयकु्ती करण्यास मदत करू शकतात 

जयाचं्याकडे कंपनीची ईद्दिष्टे पढेु नेण्यासाठी अवश्यक कौशल्ये अहेत तसेच ईद्दिष्ट े पूणथ 

करण्यासाठी सध्याच्या कमथचाऱ्यानंा प्रद्दशक्षण अद्दण द्दवकासासाठी मदत करू शकतात.  

एखादी कंपनी द्दतच्या कमथचाऱ्याआंतकीच चागंली ऄसते, जयामळेु व्यवसायाचे अरोग्य 

राखण्यासाठी द्दकंवा सधुारण्यासाठी HRM हा महत्त्वाचा भाग बनतो. याव्यद्दतररक्त, ससं्थेला 

स्पधाथत्मक राहण्यास मदत करण्यासाठी एच अर व्यवस्थापक नोकरी बाजाराच्या द्दस्थतीचे 

द्दनरीक्षण करू शकतात. यामध्ये नकुसान भरपाइ अद्दण फायदे वाजवी ऄसल्याची खात्री 

करणे, कमथचाऱ्यानंा जळण्यापासून रोखण्यासाठी कायथिमांचे द्दनयोजन केले जाते अद्दण 

नोकरीच्या भूद्दमका बाजाराच्या अधार ेस्वीकारल्या जातात.  

३अ.२.२ HRM कसे कायथ करते?: 

मानव ससंाधन व्यवस्थापन हे समद्दपथत एच अर व्यवसाद्दयकादं्वार ेकायथ करते, जे एच अर 

सबंंद्दधत कायाांच्या दैनदं्ददन ऄंमलबजावणीसाठी जबाबदार ऄसतात. सामान्यतः, मानवी 

ससंाधनामंध्ये प्रत्येक ससं्थेतील सपूंणथ द्दवभागाचा समावेश ऄसेल. 

 

द्दवद्दवध ससं्थामंधील एच अर द्दवभाग त्यांच्या वैयद्दक्तक पदाचें अकार, रचना अद्दण स्वरूप 

बदलू शकतात. लहान ससं्थासंाठी, मूठभर HR जनरद्दलस्ट ऄसणे ऄसामान्य नाही, ज े
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प्रत्येकजण HR कायाथची द्दवस्ततृ शे्रणी करतात. मोठ्या ससं्थामंध्ये ऄद्दधक द्दवद्दशष्ट भूद्दमका 

ऄसू शकतात. वैयद्दक्तक कमथचारी भरती, आद्दमगे्रशन अद्दण द्दव्हसा हाताळणी, प्रद्दतभा 

व्यवस्थापन, फायदे, भरपाइ अद्दण बरचे काही यासारख्या कायाांसाठी समद्दपथत ऄसतात. 

जरी या एच अर द्दस्थती द्दभन्न अद्दण द्दवशेष अहेत, तरीही नोकरीची काये एकमेकाशंी 

ओव्हरलॅप होउ शकतात. 

ऄमेझॉन हे एक मोठ्या  कंपनीचे ईदाहरण अहे जयामध्ये ऄनेक प्रकारच्या द्दवशेष एच अर 

पत अहेत. ऄमेझॉनच्या कररऄर वेबसाइटवर १५ द्दभन्न एच अर जॉब शीषथके सूचीबद्ध 

अहेत:  

 HR सहाय्यक  

 HR व्यवसाय भागीदार  

 HR व्यवस्थापक  

 भती करणारा  

 भती समन्वयक  

 सोसथर  

 भती व्यवस्थापक  

 आद्दमगे्रशन तज्ञ  

 LoA अद्दण द्दनवास द्दवशेषज्ञ  

 भरपाइ द्दवशेषज्ञ / व्यवस्थापक  

 फायदे तज्ञ व्यवस्थापक  

 प्रद्दतभा व्यवस्थापक द्दवशेषज्ञ / व्यवस्थापक  

 द्दशक्षण अद्दण द्दवकास द्दवशेषज्ञ व्यवस्थापक  

 एच अर तंत्रज्ञान / प्रद्दिया प्रकल्प कायथिम व्यवस्थापक  

 एच अर द्दवशे्लषण द्दवशेषज्ञ व्यवस्थापक 

३अ.२.३ HRM ची उद्दिष्ट:े  

एच अर एम ची ईद्दिष्टे चार मोठ्या शे्रणीमध्ये द्दवभागली जाउ शकतात:  

१) सामाद्दजक उद्दिष्ट:े  

कंपनी अद्दण द्दतच्या कमथचाऱ्याचं्या नैद्दतक अद्दण सामाद्दजक गरज द्दकंवा अव्हानानंा 

प्रद्दतसाद देणारी ईपाययोजना. यामध्ये समान सधंी अद्दण समान कामासाठी समान वेतन 

यासारख्या कायदेशीर समस्यांचा समावेश अहे.  
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२) संस्थात्मक उद्दिष्ट:े  

ससं्थेची कायथक्षमता सदु्दनद्दित करण्यासाठी केलेल्या कृती. यामध्ये प्रद्दशक्षण प्रदान करणे, 

द्ददलेल्या कायाथसाठी योग्य सखं्येने कमथचारी द्दनयकु्ती करणे द्दकंवा ईच्च कमथचारी प्रद्दतधारण 

दर राखणे समाद्दवष्ट अह.े  

३) कायाथत्मक उद्दिष्ट:े 

सपूंणथ ससं्थेमध्ये HR कायथ व्यवद्दस्थत ठेवण्यासाठी मागथदशथक तत्त्वे वापरली जातात. 

यामध्ये एच अर च्या सवथ ससंाधनांचे त्याचं्या पूणथ क्षमतेनसुार वाटप केले जात ऄसल्याची 

खात्री करणे समाद्दवष्ट अहे.  

४) वैयद्दिक उद्दिष्ट:े  

प्रत्येक कमथचाऱ्याच्या वैयद्दक्तक ईद्दिष्टानंा समथथन देण्यासाठी वापरलेली ससंाधने. यामध्ये 

द्दशक्षण द्दकंवा कररऄर द्दवकासाची सधंी देणे तसेच कमथचाऱ्याचें समाधान राखणे समाद्दवष्ट 

अहे.  

प्रत्येक संस्थेच्या घटकांमध्ये HRM ची उद्दिष्ट ेम्हणजे,  

१)  ईत्पादक कमथचारी प्रदान करून अद्दण त्याचंी देखरखे करून ससं्थेला द्दतचे ध्येय 

साध्य करण्यात मदत करणे.  

२)  प्रत्येक कमथचाऱ्याची कौशल्ये अद्दण क्षमताचंा कायथक्षमतेने वापर करणे.  

३)  कमथचाऱ्यानंा योग्य प्रद्दशक्षण द्दमळाले अहे द्दकंवा द्दमळत अहे याची खात्री करणे.  

४)  ईच्च समाधान अद्दण जीवनाच्या गणुवते्तसह सकारात्मक कमथचाऱ्याचंा ऄनभुव तयार 

करणे अद्दण द्दटकवून ठेवणे. जणेेकरून कमथचारी त्याचं्या कामासाठी त्याचं्या सवोत्तम 

प्रयत्नाचें योगदान देउ शकतील.  

५)  सबंंद्दधत कंपनीची धोरणे, कायथपद्धती, द्दनयम अद्दण कायदे कमथचाऱ्यानंा प्रभावीपणे 

कळद्दवणे.  

६)  कामाच्या द्दठकाणी नैद्दतक, कायदेशीर अद्दण सामाद्दजकदृष््टया जबाबदार धोरणे अद्दण 

वतथन राखणे.  

७)  ससं्थेतील कमथचाऱ्यानंा प्रभाद्दवत करणाऱ्या बाह्य घटकामंधील बदल प्रभावीपणे 

व्यवस्थाद्दपत करणे. 

३अ.२.४ HRM चे स्वरूप:  

१) HRM          ष्ट                                      त्म          ध्य 
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२) HRM              ल्पना                  व्यवस्थापन           

               ष्ट             ए        कायथ             णथ           

                                स्तरापासून     च्च स्तरा        सवथ 

प्रकारच्या         व्यवस्थापन        

३) HRM                                                      

व्यवस्थाप      सवथ                                    व्यवस्थापन 

                      कायथ                          त्मक       साध्य 

                              ए          

४) HRM म्हणजे               ब                स्पधेला               

           सवथ         ऄद्ययावत                    श्यक      

    प्र            स्तरा     स्पधेला                                     

प्र                    ब                ळ           ईपिम       

५) HRM    व्यवस्थाप          ए            

६) HRM    ईद्दिष्ट          स्त                            

७) कमथचारी शक्तीचा आष्टतम              HRM    ईद्दिष्ट      

३अ.२.५ HRM ची व्याप्ती:  

१)              

                            प्रद्दिया                     क्त         

                 ळ      

                                                        अवश्यक 

ऄसलेल्या कामाबिल        ळ        दस्त                         

        पद्धतशीर प्रद्दिया                                              

कतथव्ये द्दकंवा वतथन  ळ       प्रद्दिया      

                                      ळ                          

                  वतृ्त     प्र              प्र     म्हणजे               

          ऄजथ                          त्त                    प्रद्दिया 

     

        अ                                    पाश्वथ                     

    कायथ नैद्दतकता याबिल माद्दहती देणे. 

 प्रद्दशक्षण                       द्यमान  मथचाऱ्यांना                

             प्रद्दशक्षण             
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 कायथप्रदशथन                            प्र      मथचाऱ्या                  

         न्न    ब                           मथचाऱ्या ं              

                                

                                                         ब    

                          व्यवस्थापनाचे           

                    व्यवस्थापन  मथचाऱ्यांना                प्रयत्न      

         मथचा              प्रयत्न प्र  क्त         

२                  

            व्यवस्थाप      मथचाऱ्या ं                     ग्य           

                                                                 ब          

   -                                                                         

                 द्यकीय    य्य           ग्य                               

३                     

          ळ                 HRM                 समन्वयात्मक   ब   

                           क्त                       ब              

        त्मक प्रद्दिया                                         

३अ.२.६    ष्य ळ व्यवस्थापकाची कौशल्ये आद्दण जबाबदाऱ्या  

HRM                                       पूवथ                             

     प्र          ए  HR व्यवस्थापक द्दनयकु्त केला जातो. HRM                  

                                        

 कमथचारी भरती, ऑनबोद्दडांग अद्दण कायम ठेवणे.  

 प्रद्दतभा व्यवस्थापन अद्दण कमथचारी व्यवस्थापन  

 नोकरी भूद्दमका ऄसाआनमेंट अद्दण कररऄर द्दवकास  

 भरपाइ अद्दण फायदे  

 कामगार कायद्याचे पालन  

 कामद्दगरी व्यवस्थापन  

 प्रद्दशक्षण अद्दण द्दवकास  

 वारसाहक्क द्दनयोजन  

 कमथचारी प्रद्दतबद्धता अद्दण ओळख  

 सघं बाधंणी 
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HR व्यवस्था       मलु्यवधथन करू शकणाऱ्या कौशल्यांमध्ये समाद्दवष्ट आह:े 

 कमथचारी   ब   

                 ब   

                 

            सघंषथ व्यवस्थापन 

 नवीन कमथचारी ऑनबोद्दडांग  

 HR सॉफ्टवेऄर अद्दण माद्दहती प्रणाली ऄनभुव  

 कामद्दगरी व्यवस्थापन  

 ग्राहक सेवा  

 प्रकल्प व्यवस्थापन 

३अ.२.७ HRM मधीि नोकरीचे द्दवश्लषेण  

अ  अथथ: 

                          पद्धतशीर अद्दण तपशीलवार परीक्षा अह.े ही नोकरीची 

कतथव्ये अद्दण कौशल्याचंी अवश्यकता अद्दण त्यासाठी कोणत्या प्रकारची व्यक्ती द्दनयकु्त 

केली जावी हे ठरवण्याची प्रद्दिया अहे.  

नोकरीचे द्दवशे्लषण ही ऄशी प्रद्दिया अह ेजयाद्वार ेतमु्ही नोकऱ्याचंी कतथव्ये अद्दण स्वरूप 

अद्दण त्याचं्या ध्येयासाठी कोणत्या प्रकारचे लोक द्दनयकु्त केले जावे हे द्दनधाथररत करता. ह े

नोकरीचे वणथन अद्दण नोकरीचे तपशील द्दलद्दहण्याची तरतूद करते, जयाचा ईपयोग भरती 

अद्दण द्दनवड, भरपाइ, कायथप्रदशथन मूल्याकंन अद्दण प्रद्दशक्षणामध्ये केला जातो. 

                                                          ए         

          अवश्यक        कायथ, कतथव्ये      ब ब         पद्धतशीर        

            

एक कायथ ही एका वेगळ्या ईिेशाने चालवली जाणारी एक वेगळी कामाची द्दिया अहे. 

ईदाहरणामंध्ये पत्र टाइप करणे, व्याख्यान तयार करणे द्दकंवा मेल ट्रक ऄनलोड करणे 

समाद्दवष्ट अहे.  

एक कतथव्य हा एक मोठा कायथ द्दवभाग अहे जयामध्ये ऄनेक काये ऄसतात, जे एखाद्या 

व्यक्तीद्वार ेकेल्या जाणाऱ्या घटनाचं्या काही िमाने सबंंद्दधत ऄसतात.  

एक पद म्हणज ेससं्थेतील एका व्यक्तीने पार पडलेली द्दकंवा ऄद्दधक कतथव्ये. सघंटनेत जेवढे 

कायथकते अहेत तेवढी पदे तरी कमीत कमी तेथे ऄसतात. 
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नोकरीच्या जबाबदाऱ्या म्हणजे काही कामे अद्दण कतथव्ये पार पाडणे. ऄशा प्रकार,े नोकरीचे 

द्दवशे्लषण ही प्रत्येक कामाची द्दनद्ददथष्ट काये, द्दिया अद्दण अवश्यकता द्दनधाथररत करण्यासाठी 

एक प्रद्दिया अद्दण एक साधन अहे.  

हा नोकरीचा सपूंणथ ऄभ्यास अहे, जयामध्ये प्रत्येक ज्ञात अद्दण द्दनधाथररत घटकाचंा समावेश 

अहे जयात कायथप्रदशथनात गुतंलेल्या कतथव्ये स्वरूप, कामगारामध्ये अवश्यक ऄसलेले गणु 

अद्दण वेतन, तरस, सधंी अद्दण द्दवशेषाद्दधकार यासारख्या रोजगाराच्या पररद्दस्थती याचंा 

समावेश होतो. हे ससं्थेतील एका कामाचा आतराशंी सबंंध ठेवण्यावर देखील जोर देते.  

नोकरी द्दवशे्लषण हे नोकरीतील घटक अद्दण द्दवद्दवध कृतीमोद्दहमाशंी सबंंद्दधत तपशीलवार 

माद्दहतीचा ऄभ्यास, परीक्षण अद्दण सकंद्दलत करण्याची प्रद्दिया अहे. ही नोकरीशी सबंंद्दधत 

डेटा गोळा अद्दण द्दवशे्लषण करण्याची प्रद्दिया अहे. द्दवद्दशष्ट नोकरीच्या कृती अद्दण 

जबाबदाऱ्यांशी सबंंद्दधत माद्दहतीचा ऄभ्यास अद्दण सगं्रह करण्याची प्रद्दिया म्हणून त्याची 

व्याख्या केली जाते. या द्दवशे्लषणाचे तात्काळ ईत्पादने म्हणजे नोकरीचे वणथन अद्दण 

नोकरीचे तपशील अहेत. 

                                                                           

कतथव्ये      ब ब                                   प्रद्दिया     ” 

योडरच्या शब्दात "नोकरीचे द्दवशे्लषण ही ऄशी प्रद्दिया अहे जयाद्वार े प्रत्येक नोकरीच्या 

सदंभाथत तथ्ये पद्धतशीरपणे शोधली जातात अद्दण नोंदवली जातात." 

ऄशा प्रकार,े नोकरीचे द्दवशे्लषण ही नोकरीबिल माद्दहती गोळा करण्याची प्रद्दिया अहे. 

                                               अ         

१)  सध्याच्या कमथचाऱ्याचं्या नोकरीच्या जबाबदाऱ्यांचे पनुरावलोकन करणे,  

२)  आंटरनेटवर सशंोधन करणे अद्दण तत्सम नोकऱ्यांवर प्रकाश टाकणारी ऑनलाआन 

द्दकंवा ऑफलाआन नमुना नोकरीचे वणथन पाहणे,  

३)  कायथ कतथव्ये, काये अद्दण जबाबदाऱ्यांचे द्दवशे्लषण करणे जयाद्वार ेपद भरती पूणथ करणे 

अवश्यक अहे.  

४)  समान नोकऱ्या ऄसलेल्या कंपन्यासंोबत सशंोधन अद्दण सामाइकीकरण करणे.  

५)  पदावरून अवश्यक ऄसलेले सवाथत महत्त्वाचे पररणाम द्दकंवा योगदान याचें स्पष्टीकरण 

करणे. 

क) महत्त्वाच्या संकल्पना: 

१) नोकरी:  

सोप्या भाषेत, नोकरी म्हणजे गठ्ठा / द्दस्थतीमध्ये एकूण कामाचे द्दवभाजन ऄसे समजू शकते. 

डेल योडरच्या म्हणण्यानसुार, "नोकरी म्हणजे एकत्रीकरण ते म्हणजे एकूणच वैयद्दक्तक 

कमथचाऱ्याचें द्दनयद्दमत गहृीत कायथ मानले जाते अद्दण जे आतर गहृीत कायाांपेक्षा वेगळे अहे." 
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    प्र           कतथव्ये,  ब ब                                           

            म्ह            स्पष्टीकरण                                      

                    म्हणजे ए     व्यक्तीला               क्त         कतथ       

     ब ब              

२) नोकरीचे वणथन: 

नोकरीचे वणथन हे द्दलद्दखत द्दवधाने अहेत जे पढुील बाबींचे वणथन करतात: 

 )  कतथव्ये,  

ब)   ब ब       

 )  ए            अवश्यक ऄसलेले सवाथत महत्त्वाचे योगदान     पररणाम, 

 )              अवश्यक            

 )  ए     द्दवद्दशष्ट कामातील नातेसबंंध अद्दण सहकारी यांची तिार करणे. 

नोकरीचे वणथन हे नोकरीच्या द्दवशे्लषणाद्वार े द्दमळालेली वस्तुद्दनष्ठ माद्दहती, अवश्यक काये 

पूणथ करण्यासाठी अवश्यक ऄसलेल्या क्षमता व कौशल्याचंी समज अद्दण काम 

करण्यासाठी ससं्थेच्या गरजा यावर अधाररत अहे.  

नोकरीचे वणथन द्दवद्दशष्ट नोकरीच्या जबाबदाऱ्या स्पष्टपणे ओळखते अद्दण स्पष्ट करते. 

नोकरीच्या वणथनामध्ये कामाची पररद्दस्थती, साधने, वापरलेली ईपकरणे, अवश्यक ज्ञान 

अद्दण कौशल्ये अद्दण आतर पदाशंी ऄसलेले सबंंध याद्दवषयी माद्दहती देखील समाद्दवष्ट 

ऄसते.  

सवोत्कृष्ट नोकरीचे वणथन म्हणजे द्दजवतं, श्वास घेणारी कागदपते्र जी जबाबदाऱ्या 

बदलल्याप्रमाणे ऄद्ययावत केली जातात. सवोत्कृष्ट नोकरीचे वणथन कमथचाऱ्यानंा मयाथद्ददत 

करत नाही, ईलट त्यानंा त्याचंा ऄनभुव द्दवस्थारण्यास, त्याचंी कौशल्ये वाढवण्यास 

त्याचं्या ससं्थेमध्ये योगदान देण्याची त्याचंी क्षमता द्दवकद्दसत करण्यास कारणीभूत ठरते. 

३) द्दस्थतीचे वणथन: 

मानव ससंाधन सचंालक मागथदशथक अद्दण व्यवस्थापक सपूंणथ कंपनीसाठी मानवी ससंाधन 

सेवा, धोरणे अद्दण कायथिमाचंी एकूण तरतूद करतात.  

द्दनदेद्दशत केिेिी प्रमखु क्षेत्र ेपुढीिप्रमाणे, 

 भरती अद्दण कमथचारी;  

 ससं्थात्मक अद्दण जागा द्दनयोजन; 

 कायथप्रदशथन व्यवस्थापन अद्दण सधुारणा प्रणाली;  

 सघंटना द्दवकास;  
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 रोजगार अद्दण द्दनयामक समस्याचें पालन;  

 कमथचारी ऄद्दभमखुता, द्दवकास अद्दण प्रद्दशक्षण;  

 धोरण द्दवकास अद्दण दस्तऐवजीकरण;  

 कमथचारी सबंंध;  

 कंपनी कमथचारी अद्दण समदुाय सवंाद;  

 भरपाइ अद्दण फायदे प्रशासन;  

 कमथचारी सरुक्षा, कल्याण, सदुृढता अद्दण अरोग्य;  

 धमाथदाय दान देणे अद्दण;  

 कमथचारी सेवा अद्दण समूपदेशन. 

मानव ससंाधन संचालक मानव ससंाधन प्रथा अद्दण ईद्दिष्ट े तयार करतात अद्दण त्याचें 

नेततृ्व करतात जे कमथचारी-कें द्दित, ईच्च कायथप्रदशथन ससं्कृती प्रदान करतात ज े

सक्षमीकरण, गणुवत्ता, कायथबलाच्या चालू द्दवकासावर भर देतात.  

मानव ससंाधन संचालक मानव ससंाधन कमथचाऱ्यादं्वार े सेवा, धोरणे अद्दण कायथिमांच्या 

ऄंमलबजावणीचे समन्वय साधतात, सीइओला ऄहवाल देतात अद्दण कायथकारी 

व्यवस्थापन सघंावर काम करतात, अद्दण कंपनी व्यवस्थापकानंा मानव ससंाधन 

समस्याबंिल सहाय्य अद्दण सल्ला देतात. 

४) नोकरी तपशीि:  

हे कमथचाऱ्याचें एक मानक अहे अद्दण स्वीकायथ कामद्दगरीसाठी अवश्यक गणु द्दनयकु्त करते. 

द्ददलेल्या नोकरीसाठी वैयद्दक्तक कामगारामध्ये ऄपेद्दक्षत अवश्यकताचंी द्दलद्दखत नोंद अहे. 

हे नोकरीसाठी अवश्यक ऄसलेल्या कमथचाऱ्यांच्या वैद्दशष््टयाचंा साराशंाचा सदंभथ देते. 

नोकरीच्या योग्य कामद्दगरीसाठी अवश्यक ऄसलेल्या द्दकमान स्वीकायथ गणुाचें हे द्दवधान 

अहे.  

५) नोकरी संरचना: 

नोकरी सरंचना म्हणजे अटोपशीर अद्दण कायथक्षम घटक - पदे, खाते अद्दण द्दवभाग - अद्दण 

त्याचं्या योग्य एकात्मतेसाठी प्रदान करण्याच्या एकूण कायाांचे द्दवभाजन. कामाची 

ईपद्दवभागणी कै्षद्दतज प्रमाणावर ऄसते जयामध्ये वेगवेगळ्या लोकादं्वार े सपूंणथ ससं्थेमध्ये 

वेगवेगळी कामे केली जातात अद्दण ईभ्या प्रमाणावर, जयामध्ये ससं्थेचे ईच्च स्तर ऄद्दधक 

लोकाचं्या देखरखेीसाठी, ईपगट समन्वयासाठी व आतर यासाठी जबाबदार ऄसतात. 
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ड) नोकरी द्दवश्लषेण डेटाचे संकिन करतांना द्दवचारात घेतिे जाणार े द्दभन्न घटक 

म्हणजे: 

१) पक्षपातीपणापासून स्वततं्र (तथ्य अद्दतशयोिी / तथ्य िपद्दवण)े:  

ईत्तरदाते काही वेळा त्याचं्या कामाची गुतंागुतं अद्दण पररणामी त्यावरील प्रभतु्व 

दशथद्दवण्यासाठी तथ्याचंी ऄद्दतशयोक्ती करतात. याईलट काही लोक त्याच्या भीतीपोटी 

वस्तूद्दस्थती लपवून ठेवतात कारण त्यानंा सशंय ऄसतो की ससं्थेला तो/ती ऄक्षम वाटेल. 

ऄद्दतशयोक्ती करणे अद्दण तथ्य लपद्दवणे या दोन्ही गोष्टी चकुीच्या डेटाला कारणीभूत 

ठरतील अद्दण म्हणून डेटा सगं्राहकाने ऄसा पूवथग्रह होणार नाही याची काळजी घेतली 

पाद्दहजे. 

२) द्दचंताग्रस्त प्रद्दतसादांना कमी करण:े 

काही प्रद्दतसादकते या द्दियाकलापाकडे सशंयाने पाहतात अद्दण त्यानंा वाटते की ही 

व्यवस्थापनाची गपु्त रणनीती ऄसू शकते जयामळेु त्यानंा दीघथकाळ हानी पोहोचू शकते. 

डेटाची ऄचूकता अद्दण सातत्य सदु्दनद्दित करण्यासाठी ऄशा सवथ भीती अद्दण द्दचतंा दूर 

करणे खूप महत्त्वाचे अहे. 

३) योग्य डेटा संकिन पद्धतीचा वापर: 

नोकरीचे द्दवशे्लषण करण्यासाठी योग्य डेटा सकंलन पद्धत द्दनवडणे खपु महत्त्वाचे अहे. बाहेर 

ईपलब्ध ऄसलेल्या द्दवद्दवध पद्धतींपैकी सवाथत योग्य पद्धत द्दनवडली पाद्दहजे अद्दण ना की 

ऄपररहायथपणे सवोत्तम पद्धत.  

४) अिीकडीि प्रभाव: 

प्रद्दतसादकत्याांचा आतर अयामाकंडे दलुथक्ष करून जे ऄद्दलकडे घडले अहे द्दकंवा ते 

ऄलीकडच्या काळात त्यात ऄद्दधक गुतंलेले अहेत ऄशा त्याचं्या नोकरीच्या पैलूंबिल 

ऄद्दधक बोलण्याचा कल ऄसतो. मलुाखत घेणारा ऄशा चकुा होणार नाहीत याची खात्री 

करणे अवश्यक अहे अद्दण या पूवथग्रहावर मात करण्यासाठी प्रद्दतसादकत्याांना मागथदशथन 

करणे अवश्यक अहे.  

५) वचनबद्धता: 

शीषथ व्यवस्थापन, रषेीय काये अद्दण शेवटी एच अर द्दवभाग याचंी नोकरीच्या द्दवशे्लषणाचे 

यश सदु्दनद्दित करण्यासाठी सवोपरी बादं्दधलकी अहे. 

                                प्र           

१)  प्रशासकीय द्दसद्धातंाच्या शास्त्रीय प्रद्दतमानसुार, नोकरीचे द्दवशे्लषण ससं्थेचे 

सरंचनात्मक - कायाथत्मक वणथन स्थाद्दपत करते.  

२)  नोकरीचे द्दवशे्लषण ससं्थेच्या प्रत्येक स्तरावरील जबाबदाऱ्या, भूद्दमका पररभाद्दषत 

करणे, व्याप्ती अद्दण ऄद्दधकार याचें वणथन करते.  
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३)  ससं्थात्मक द्दसद्धातंाच्या व्यवस्था नमनुा रुपावलीनसुार, वैयद्दक्तक क्षमता वाढवून 

सघंटनात्मक कायथक्षमतेला ऄनकूुल करण्याच्या महत्त्वाच्या ईपयकु्ततावादी 

अवाहनाला ते ईत्तर देते.  

४)  हे मळुात नोकरीच्या ऄभ्यासाशी सबंंद्दधत अहे. हे कामावर ऄद्दतशय तपशीलवार, 

द्दवद्दशष्ट अद्दण सपूंणथ ऄभ्यास करते.  

५)  वैज्ञाद्दनक व्यवस्थापन द्दनयमांनसुार, नोकरीचे द्दवशे्लषण कामावरील भौद्दतक मागणी, 

कामाची भौद्दतक पररद्दस्थती अद्दण मानवी सबंंध अद्दण वतथणकुीशी सबंंद्दधत कामाच्या 

प्रद्दियेचे तपशीलवार वणथन करते. 

६)  ससं्थात्मक द्दसद्धातंाच्या व्यवस्था नमनुा रुपावलीनसुार, वैयद्दक्तक क्षमता वाढवून 

सघंटनात्मक कायथक्षमतेला ऄनकूुल करण्याच्या महत्त्वाच्या ईपयकु्ततावादी 

अवाहनाला नोकरीचे द्दवशे्लषण ईत्तर देते. 

फ  HR व्यवस्थाप                        महत्त्व: 

                ए     व्यवस्थाप                                  कमथचारी 

करत ऄसलेल्या प्रत्येक गोष्टीचा मूलभूत एकक म्हटले जाते.  

वस्तदु्दस्थती ऄशी अह े की जवळजवळ प्रत्येक मानव ससंाधन व्यवस्थापन कायथिमाला 

काही प्रकारच्या माद्दहतीची अवश्यकता ऄसते जी नोकरीच्या द्दवशे्लषणातून गोळा केली 

जाते.  

१) कायथ पुनरथचना: 

ऄनेकदा एखादी ससं्था ऄद्दधक कायथक्षम करण्यासाठी द्दकंवा गणुवत्ता सधुारण्यासाठी 

कामाची पनुरथचना करण्याचा प्रयत्न करते. पनुरथचनेसाठी सध्याच्या नोकऱ्याबंिल 

तपशीलवार माद्दहती अवश्यक अह.े याव्यद्दतररक्त, पनुरथचनेची तयारी करणे हे ऄद्याप 

ऄद्दस्तत्वात नसलेल्या नोकरीचे द्दवशे्लषण करण्यासारखे अहे.  

२) मानव संसाधन द्दनयोजन: 

द्दनयोजक मानवी ससंाधनाचं्या गरजा अद्दण त्या गरजा कशा पूणथ करायच्या याचे द्दवशे्लषण 

करतात म्हणून त्याचं्याकडे द्दवद्दवध नोकऱ्यामंध्ये अवश्यक ऄसलेल्या कौशल्याचंा 

स्तराबंिल ऄचूक माद्दहती ऄसणे अवश्यक अहे, जेणेकरून ते सागूं शकतील की, कोणत्या 

प्रकारच्या मानवी ससंाधनांची अवश्यकता ऄसेल.  

३) द्दनवड: 

द्दवद्दवध पदासंाठी सवाथत योग्य ऄजथदारानंा ओळखण्यासाठी, द्दनणथय घेणाऱ्यांना व्यक्तींनी 

कोणती काये पार पाडली पाद्दहजेत, तसेच अवश्यक ज्ञान, कौशल्ये अद्दण क्षमता अणून 

घेणे अवश्यक अह.े  
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४) प्रद्दशक्षण:  

ससं्थेद्वार ेद्दनयकु्त केलेल्या जवळजवळ प्रत्येक कमथचाऱ्याला प्रद्दशक्षणाची अवश्यक्ता ऄसेल. 

कोणत्याही प्रद्दशक्षण कायथिमासाठी नोकरीमध्ये केलेल्या कायाांचे ज्ञान अवश्यक ऄसते, 

जेणेकरून प्रद्दशक्षण हे अवश्यक ज्ञान अद्दण कौशल्याशंी सबंंद्दधत ऄसेल. 

५) कायथप्रदशथन मूल्यांकन: 

ऄचूक कामद्दगरी मूल्याकंनासाठी प्रत्येक कमथचारी द्दकती चांगले कायथ करत अहे याद्दवषयी 

माद्दहती अवश्यक अहे जेणेकरून चागंली कामद्दगरी करणाऱ्या कमथचाऱ्यांना बक्षीस द्दमळू 

शकेल अद्दण ते मानकापेंक्षा कमी ऄसल्यास त्यांची कामद्दगरी सधुारले. नोकरीचे द्दवशे्लषण 

प्रभावी कामद्दगरीशी सबंंधीत वतथन अद्दण पररणाम ओळखण्यास मदत करते.  

६) कररअर द्दनयोजन: 

कररऄरच्या सधंींशी एखाद्या व्यक्तीची कौशल्ये व अकाशंा जळुण्यासाठी कररऄर 

द्दनयोजनाच्या प्रभारी व्यक्तींना द्दवद्दवध नोकऱ्यांच्या कौशल्याची अवश्यकता माद्दहती ऄसणे 

अवश्यक अह.े ह े त्यानंा व्यक्तींना ऄशा नोकऱ्यामंध्ये मागथदशथन करण्यास ऄनमुती देते 

जयामध्ये ते यशस्वी होतील अद्दण समाधानी होतील.  

७) नोकरीचे मूल्यांकन: 

नोकरीच्या मूल्यमापन प्रद्दियेमध्ये ईद्दचत वेतन सरंचना स्थाद्दपत करण्यासाठी ससं्थेला 

प्रत्येक नोकरीच्या सापेक्ष डॉलर मूल्याचे मूल्याकंन करणे समाद्दवष्ट अहे. जर कमथचाऱ्यांना 

पगाराची रचना न्याय्य अहे यावर द्दवश्वास नसेल, तर ते ऄसमाधानी होतील अद्दण सोडून 

जाउ शकतात द्दकंवा त्यानंा पदोन्नतीसाठी प्रयत्न करतानंा फारसा फायदा होणार नाही. 

नोकऱ्यावंर डॉलर मूल्य ठेवण्यासाठी, वेगवेगळ्या नोकऱ्यांबिल माद्दहती द्दमळवणे अद्दण 

त्याचंी तलुना करणे अवश्यक अहे.  

कायदेशीर दृद्दष्टकोनातून नोकरीचे द्दवशे्लषण देखील महत्त्वाचे अहे. सरकार समान रोजगार 

सधंीशी सबंंद्दधत अवश्यकता लादते. तपशीलवार, ऄचूक, वस्तदु्दनष्ठ नोकरी तपशील द्दनणथय 

घेणाऱ्यानंा काये अद्दण क्षमतावंर लक्ष कें द्दित करून या द्दनयमाचें पालन करण्यास मदत 

करतात. ह ेदस्तऐवज द्दनष्पक्ष रोजगार पद्धतींमध्ये गुतंवण्यासाठी केलेल्या प्रयत्नानंा परुावा 

देखील देतात.  

ईदाहरणाथथ , ऄमेररकन्स द्दवथ द्दडसेद्दवद्दलरी कायद्याची ऄंमलबजावणी करण्यासाठी, समान 

रोजगार सधंी अयोग नोकरीची अवश्यक काये ओळखण्यासाठी अद्दण ऄपंग व्यक्तीने 

वाजवी सोइसह ती काये पार पाडली ऄसती की नाही हे द्दनधाथररत करण्यासाठी नोकरीचे 

वणथन पाहू शकतो.  

त्याचप्रमाणे, समान वेतन कायद्यातंगथत द्दवद्दवध नोकऱ्यामंधील कतथव्याचं्या सूचीची तलुना 

दाव्याचं्या मूल्याकंनाशी केली जाउ शकते. तथाद्दप, नोकरीचे वणथन अद्दण नोकरी तपशील 

योग्य रोजगार पद्धतींचा पयाथय नाही.  
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मानव संसाधन व्यावसाद्दयकांना मदत करण्याव्यद्दतररक्त नोकरीचे द्दवशे्लषण पयथवेक्षक अद्दण 

आतर व्यवस्थापकानंा त्याचंी कतथव्ये पार पाडण्यास मदत करते. नोकरी द्दवशे्लषणामधील 

डेटा व्यवस्थापकानंा त्यांच्या घटकामंधील कामाचे प्रकार ओळखण्यात मदत करू शकतो, 

तसेच कामाच्या प्रवाहाच्या प्रद्दियेबिल माद्दहती प्रदान करू शकतो, जेणेकरून व्यवस्थापक 

हे काम सवाथत कायथक्षम पद्धतीने केले अह ेकी नाही याचे मूल्याकंन करू शकतात.  

नोकरीचे द्दवशे्लषण माद्दहती व्यवस्थापकानंा देखील समथथन देते कारण ते द्दनयकु्तीचे द्दनणथय 

घेतात, कामद्दगरीचे पनुरावलोकन करतात अद्दण परुस्काराचंी द्दशफारस करतात. 

नोकरीचे द्दवश्लषेण खािीि माद्दहती प्रदान करते: 

१) नोकरी ओळख: नोकरी शीषथक, नोकरी सकेंताकं  

२) नोकरीची वैद्दशष््टये: नोकरीचे स्थान, भौद्दतक व्यवस्था, अवश्यक पयथवेक्षण स्तर, 

सघंाचे ऄद्दधकार के्षत्र अद्दण संबंद्दधत धोके, आ. 

३) नोकरीची कतथव्ये (मखु्य द्दियाकिाप): प्रत्येक कतथव्याच्या सभंाव्य वारवंारतेसह 

कतथव्याचंी तपशीलवार यादी. 

४) वापरलेली ईपकरणे अद्दण साद्दहत्य 

५) नोकरी कशी केिी जाते: मखु्यत: नोकरीशी सबंंद्दधत द्दियेच्या स्वरूपावर लक्ष कें द्दित 

केले जाते.  

६) आवश्यक काद्दमथक गुणधमथ: ऄनभुवाची पातळी, घेतलेले प्रद्दशक्षण, प्रद्दशक्षणाथी, 

शारीररक सामथ्यथ, समन्वय पातळी, मानद्दसक क्षमता, सामाद्दजक कौशल्ये, सवंाद 

कौशल्ये, आ. 

७) नोकरी संबंध: प्रगतीच्या सधंी, कामाची पररद्दस्थती, अवश्यक सहकायथ, आ. 

नोकरीच्या माद्दहतीचे मखु्यत: पाच स्त्रोत आहते जे खािीिप्रमाण ेआहते 

१) नोकरी धारकांची प्रश्नाविी:  

माद्दहती नोकरी धारकाकंडून वैयद्दक्तकररत्या गोळा केली जाउ शकते द्दकंवा नोकरी 

प्रश्नावलीद्वारनेी शक्य द्दततकी लहान, सोपी ऄसावी, प्रश्नावली कोणत्या ईिेशासाठी वापरली 

जात अहे हे स्पष्ट केले पाद्दहजे अद्दण ती वापरण्यापूवी तीची चाचणी केली पाद्दहजे. 

२) इतर कमथचारी ज्यांना काम माद्दहत आह.े: 

यामध्ये पयथवेक्षक अद्दण फोरमॅन याचंा समावेश ऄसू शकतो जयानंा द्दवशेष प्रद्दशक्षण द्ददले 

जाउ शकते अद्दण त्याचं्या देखरखेीखाली कामाचे द्दवशे्लषण करण्यास सादं्दगतले जाउ 

शकते. 
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३) स्वतंत्र द्दनररक्षक: 

ही ऄशी व्यक्ती अहे जी काम करत ऄसलेल्या कमथचाऱ्याचे द्दनरीक्षण करते. द्दवशेष नोकरी-

पनुरावलोकन सद्दमत्या द्दकंवा तादं्दत्रकदृष््टया प्रद्दशद्दक्षत नोकरी द्दवशे्लषकानंा काम अद्दण 

त्याचं्याकडून गोळा केलेली अवश्यक माद्दहती द्ददली जाउ शकते. 

४) नोकरी पदाद्दधकारी रोजद्दनशी द्दकंवा िााँग: 

जर नोकरी करणाऱ्या व्यक्तीने त्याची /द्दतची डायरी द्दकंवा लॉग ऄद्ययावत ठेवले तर त्याची / 

द्दतची नेकरीची कतथव्ये, त्याची वारवंारता अद्दण कतथव्ये पार पाडली जातात तेव्हा हे खूप 

ईपयकु्त माद्दहती देखील देउ शकते. 

५) मिुाखती: 

सबंंद्दधत लोकाचं्या मलुाखतीद्वार ेमाद्दहती देखील गोळा केली जाउ शकते. 

ज) नोकरी द्दवश्लषेणामध्ये खािी वणथन केिेल्या वेगवेगळ्या पायऱ्यांचा समावेश होतो: 

१) नोकरीद्दवशे्लषणाच्या वापराचे द्दनधाथरण 

२) नोकरीच्या द्दवशे्लषणतील धोरणात्मक द्दनवडी 

३) माद्दहती सकंलन 

४) माद्दहती प्रद्दिया, नोकरीचे वणथन अद्दण नोकरीचा तपशील. 

पायरी १: नोकरी द्दवश्लषेणाच्या वापरांचे द्दनधाथरण: 

नोकरी द्दवशे्लषणाची सरुूवात नोकरी द्दवशे्लषणाचं्या वापराच्या द्दनधाथराने होते. नोकरी 

द्दवशे्लषणाचे द्दवद्दवध ईपयोग अहेत. पूवी ते भरती अद्दण द्दनवडीसाठी वापरले जायचे अद्दण 

नतंर त्याची व्याप्ती वाढली, म्हणून नोकरीचे द्दवशे्लषण करण्यापूवी, ससं्थेने नोकरीच्या 

द्दवशे्लषणाचे ईपयोग पररभाद्दषत केले पाद्दहजेत. कारण, हेतू जाणून घेतल्याद्दशवाय अवश्यक 

माद्दहती गोळा करता येत नाही. मोठ्या ससं्थामंध्ये, हे सवथसमावेशक. पद्धतशीर अद्दण 

द्दलद्दखत स्वरूपात केले जाते. परतं ुलहान ससं्थामंध्ये ही प्रद्दिया सामान्यत: ऄनौपचाररक 

ऄसते अद्दण मयाथद्ददत हेतूंसाठी वापरली जाते. 

पायरी २: नोकरी द्दवश्लषेणातीि धोरणात्मक द्दनवडी:  

नोकरीच्या द्दवशे्लषणाच्या सदंभाथत काही धोरणात्मक द्दनवडी अहेत जयाचें वणथन खाली केले 

अह.े 

अ) कमथचाऱ्यांचा सहभाग: 

नोकरीचे द्दवशे्लषण करण्यापूवी, नोकरीमध्ये कमथचाऱ्याचंा द्दकती सहभाग अहे हे जाणून घेणे 

ईद्दचत अहे कारण नोकरीधारकाला नोकरी बिल चागंली माद्दहती ऄसते अद्दण नोकरी 

धारकाकंडून नोकरीबि्ल माद्दहती गोळा करणे सोपे ऄसते. परतं ुप्रश्न ऄसा अह ेकी नोकरी 
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धारकाने या प्रद्दियेत सहभागी व्हावे की नाही कारण नोकरी धारकाकडून त्याच्या 

नोकरीतील कतथव्ये अद्दण जबाबदाऱ्या वाढवण्याच्या सवथ शक्यता ऄसतात. जर 

कमथचाऱ्याचंा                                           ब            ब      

                                                                    

                                                                   

                                                                         

                               ळ           

                           ळ   

                                                                            

                                    ळ                           

                                                                        

   ळ                           ब ब                                       

                                                                  

                   

                             ळ  

                                                                     

                                                      ए              

      

                                                   

१)       ए                                                             

                       

२)                                                                     

३)                           ब            ब              

४)       ए                          ,                     ब       .  

                             

                                                                           

                      ब     ळ                    ब                     

                                                                        

  ळ                                                                   

ब                                                                           
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      ३                 

                                                                        ळ  

                                          

 )   ळ                        

ब)          ळ                ब              

 )                               

अ    ळ                         

  ळ                                       ब               ए        

                                ब                                         

                                                                            

                    

            ळ            अ                   

       ळ                                                                 

                                                                       

                                                    ब          

                                  

                  ळ                       -                              

                                                                         

                                                                       

                                                   ळ             

             ळ                                                         

                      

                 ळ                                                      

                       ब                                                 

                                                                    

                                                                       

    ब          

      ४                                                     

                                               ळ                         

                     ब                                                 

                                                                       

                            ब ब                                      
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                                                           ब        

  ळ                   

                    

    १          

          ब            ळ               ए                                  

                                                                       

                                                           ळ           

       

                                                                      

                            ब                                    

                                                               

                    

    २             

                                                                             

                                                          ब                 

            ब              ळ             ब                              

                                                                

    ३           

                                                                      

            ए                                                        

                                                                          

               ए                                                   

                                 ब         ळ                     

                                                                 

    ४            

                                                                  

                          ळ                               ए            

                              ब                                           

            ब                                                            

                                                        ब                
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                      ब                     ब                  ब     

          ब                    

          फ      

१)          ळ                                                      

              ळ        .  

२) ए                                        /         ब        

                                                               .  

३)                                                   ळ       ब           

                 ळ                                              

    .  

                

 )                                                               ळ  

                          ब      ळ                      

ब)                                                                   

                                                                      

      ब ब                                                

 )                                                                         

                   

 )                                   ळ                                  

                    ळ                              ळ            

                               

                            

                            ळ                                   

                                                    ब              

    

१)      -                                   ब            

२)      -                                                      

३)       -                                                        

                   

४)       -                                                             
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१                              

                                                                  

                 ब                         

२                             

                                                                       

                                                                      

             ब                                                     

                           ब                                             

       

                                                                         

                                       

३                                     

                                                                        

                                                           ळ              

                                                                       

       ब ब                                  

४)                                  : 

हे एक कायाथद्दभमखु नोकरी द्दवशे्लषण अहे द्दजथे प्रश्न ह े काम करण्यासाठी अवश्यक 

ऄसलेल्या व्यक्तीमत्वाची व्याख्या करण्यासाठी ईक्तनोकरी द्दकंवा आतर ईद्योगातील तत्सम 

नोकरीमधील कमथचाऱ्याकंडून माद्दहती गोळा करण्यासाठी रचना केलेले अहेत.  

म) सक्षमता दृष्टीकोन: 

नोकरी द्दवशे्लषणाच्या सक्षमता दृष्टीकोन (याला सक्षमता अधाररत नोकरी द्दवशे्लषण ऄसेही 

म्हणतात) हा मानवी ससंाधन व्यवस्थापनातील तलुनेने नवीन सराव अहे. कायथक्षमतेवर 

अदाररत नोकरीच्या द्दवशे्लषणामध्ये कायथ प्रभावीपणे पार पाडण्यासाठी अवश्यक 

ऄसलेल्या सक्षमतेच्या दृष्टीने नोकरीचे द्दवशे्लषण करणे समाद्दवष्ट अहे. 

ऄशा प्रकार,े नोकरीची व्याख्या पारपंररक नोकरीप्रमाणे कतथव्ये अद्दण जबाबदाऱ्याचं्या 

सदंभाथत न करता अवश्यक क्षमताचं्या दृष्टीने केली जाते. एखाद्या व्यक्तीची सक्षमता म्हणज े

त्याचे ज्ञान, कौशल्ये, दृष्टीकोन, मूल्ये अद्दण स्वारस्य याचें सयंोजन होय. नोकरीच्या 

द्दवशे्लषणाची सक्षमता दृष्टीकोन या गहृीतकावर अधाररत अह े की लोकाचंी क्षमता 

ससं्थात्मक कामद्दगरीवर प्रभाव टाकते. त्यामळेु तलुनेने द्दस्थर ऄसलेल्या अद्दण ठराद्दवक 

नोकरीच्या वणथनामंध्ये द्दलद्दहल्या जाउ शकतील ऄशा नोकऱ्या ऄसलेल्या व्यक्तींचा द्दवचार 

करण्याऐवजी, नोकरी करण्यासाठी वापरल्या जाणाऱ्या कौशल्यांवर लक्ष कें द्दित करणे 

ऄद्दधक सबंंद्दधत ऄसू शकते. 
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संस्था नोकरीच्या द्दवश्लषेणासाठी सक्षमतेच्या दृष्टीकोन का द्दस्वकारतात याची तीन 

मखु्य कारण ेआहते: 

१) सपूंणथ ससं्थेमध्ये अवश्यक वतथणूकीशी सवंाद साधणे. 

२) ससं्थेची एकूण सक्षमता पातळी वाढते. 

३) सघंटनात्मक स्पधाथत्मक फायदा वाढद्दवण्यासाठी लोकाचं्या क्षमतावंर जोर देणे. 

नोकरीच्या द्दवश्लषेणासाठी सक्षमतेच्या दृष्टीकोन स्वीकारण्याची प्रद्दिया खािीिप्रमाण े

आह:े 

१) वररष्ठ व्यवस्थापकांची एक टीम भद्दवष्यातील कामद्दगरी पररणाम के्षते्र ओळखते 

ससं्थेसाठी महत्त्वपूणथ अहेत. ईदाहरणाथथ, ग्राहक ऄद्दभमखुता, नवकल्पना, कमाथचारी 

ईत्पादकता, आ. 

२) ससं्थेतील नोकऱ्याबंिल माद्दहती ऄसलेल्या व्यक्तींचे पॅनेल गट तयार केले जातात. या 

गटात ईच्च अद्दण कमी कामद्दगरी करणार ेकमथचारी, पयथवेक्षक, व्यवस्थापक, प्रद्दशक्षक 

अद्दण आतर ऄसे समाद्दवष्ट ऄसू शकतात.  

३) एच अर द्दवभागातील एक फॅद्दसद्दलटेटर द्दकंवा बाहेरील सल्लगार नोकरीच्या 

वतथणकुीची द्दवद्दशष्ट ईदाहरणे अद्दण नोकरीवरील वास्तद्दवक घटना द्दमळद्दवण्यासाठी 

पॅनेल सदस्याचंी मलुाखत घेतात. 

४) वतथणूक द्दवज्ञानाच्या सबंंद्दधत सकंल्पनाचंा वापर करून सदु्दवधा देणारा प्रत्येकजण 

सक्षमतेचे तपशीलवार वणथन द्दवकद्दसत करतो. हा टप्पा स्पष्टता अद्दण तपशील प्रदान 

करतो जेणेकरून ससं्थेतील कमथचारी, पयथवेक्षक, व्यवस्थापक अद्दण आतरानंा 

नोकऱ्याशंी सबंंद्दधत कौशल्यांची स्पष्ट समज यावी. 

५) क्षमताचें मूल्याकंन केले जाते अद्दण त्यांना पूणथ करण्यासाठी अवश्यक स्तर ओळखले 

जातात. प्रत्येक कामासाठी क्षमता द्दनद्ददथष्ट केल्या अहेत. 

६) कामद्दगरीची मानके ओळखली जातात अद्दण नोकरीशी जोडली जातात. याच्या 

प्रकाशात, सक्षमतेवर लक्ष कें द्दित करून योग्य कमथचारी द्दनवड छाननी, प्रद्दशक्षण अद्दण 

भरपाइ प्रद्दिया द्दवकद्दसत केल्या जातात व ऄंमलात अणल्या जातात. 

न) नोकरी द्दवश्लषेणाचे उपयोग: 

एक चागंला नोकरी द्दवशे्लषण कायथिम हा चागंल्या एच अर व्यवस्थापनाचा एक अवश्यक 

घटक अहे. नोकरीच्या वणथनाच्या स्वरूपात नोंदवलेला नोकरी द्दवशे्लषण डेटा सवाथत 

मौल्यवान माद्दहती प्रदान करतो जी आतर ऄनेक कमथचारी पूणथत्वासाठी अवश्यक अहे. 

नोकरीच्या द्दवश्लषेणाचे उपयोग खािीिप्रमाण ेसारांद्दशत केिे जाऊ शकतात: 

१) ससं्थेच्या मानवी ससंाधनांचा ऄंदाज लावण्यास ते ईपयकु्त अहे. 
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२) भरतीच्या ईिेशाने, नोकरी द्दवशे्लषकांनी नोकरीशी सबंंद्दधत वतथन करण्यासाठी 

अवश्यक ऄसलेल्या वैयद्दक्तक पात्रतेची माद्दहती प्रदान करणे अवश्यक अहे.  

३) योग्य व्यक्तीला योग्य वेळी नोकरीवर ठेवण्यास मदत होते. 

४) हे नोकरीच्या मूल्याकंनासाठी पाया म्हणून वापरले जातात. 

५) हे कमथचाऱ्याचं्या प्रद्दशक्षण अद्दण द्दवकास कायथिमासंाठी व्यवस्थापनाला अवश्यक 

माद्दहती परुवते. 

६) हे ससं्थेच्या कायथप्रदशथन मूल्यमापन प्रणालीच्या द्दवकासासाठी स्पष्ट मानके स्थाद्दपत 

करण्यास मदत करते. 

७) हे हाताळण्यासाठी अवश्यक ऄसलेली यतं्रसामग्री अद्दण साधने तसेच कामाच्या 

वातावरणाशी सबंंद्दधत धोके वस्तदु्दनष्ठपणे पाहण्यास व्यवस्थापनाला मदत करते. 

८) हे कमथचाऱ्याचं्या मानद्दसक बनावाशी जळुण्यासाठी नोकऱ्याचंी पनुरथचना करण्यास 

मदत करते. 

नोकरी द्दवश्लषेणाचे मुख्य फायदे पुढीिप्रमाण ेआहते: 

१) नोकरीचे द्दवशे्लषण प्रत्येक कामात योग्य कमथचाऱ्याचंी द्दनवड अद्दण द्दनयकु्ती सलुभ 

करते. 

२) व्यवस्थापन गरजू कमथचाऱ्यानंा परुसेे प्रद्दशक्षण देउ शकते. 

३) नोकरीच्या द्दवशे्लषणाच्या मदतीने वाजवी वेतन दर द्दनद्दित केला जातो. 

४) नोकरीचे द्दवशे्लषण हे नोकरीचे मूल्याकंन अद्दण गणुवत्ता मानांकनात मदत करते. 

५) नोकरीचे द्दवशे्लषण वररष्ठानंा वेळेवर द्दनणथय घेण्यास मदत करते. ह े द्दनणथय पदोन्नती, 

बदली, द्दनवड आत्यादीशी सबंंद्दधत ऄसू शकतात. 

६) नोकरीच्या द्दवशे्लषणाच्या मदतीने औद्योद्दगक द्दववाद सपंषु्टात अणले जाउ शकतात. 

७) व्यवस्थापकाकडून परुशेी द्दशस्तभगंाची कारवाइ केली जाउ शकते. 

८) योग्य कमथचाऱ्यांची द्दनवड कमथचाऱ्यामंध्ये नोकरीतील समाधान सदु्दनद्दित करते. 

९) नोकरीचे द्दवशे्लषण कामगार ईलाढाल, गैरहजेरी कमी करण्यात अद्दण वेतन 

द्दनद्दितीतील ऄसमानता दूर करण्यात मदत करते. 

१०) हे कायथप्रदशथन मूल्याकंनाचा अधार प्रदान करते अद्दण व्यवस्थापनाचे द्दनयतं्रण कायथ 

सलुभ करते. 
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३अ.३ साराशं 

अजकाल, मानव ससंाधन व्यावयाद्दयक ससं्थेचे धोरणात्मक व्यवसाय भाद्दगदार म्हणून 

काम करतात. यामध्ये ईद्योगतील स्पधाथत्मक ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी कामगार धोरणाचंा 

द्दवकास अद्दण त्याचंी ऄंमलबजावणी यांचा समावेश अहे. तसेच सवथ सबंंधाचंा वापर ससं्था 

मजबूत करण्यासाठी अद्दण ईच्च स्पधाथत्मक व्यावसाद्दयक वातावरणात द्दटकाव सदु्दनद्दित 

करण्यासाठी केला जातो.  

३अ.४ घटकवार अभ्यास  

 मानव ससंाधन द्दवकास म्हणजे काय? त्याचे स्वरूप अद्दण व्याप्ती स्पष्ट करा. 

 नोकरी द्दवशे्लषण सकंल्पना अद्दण मानवी ससंाधन द्दवकासातील भूद्दमका यावर चचाथ 

करा  

 नोकरी द्दवशे्लषण म्हणजे काय? 

 एच. अर. व्यवस्थापकानंा नोकरीच्या द्दवशे्लषणाचे महत्त्व समजावून सागंा. 

३अ.५ सदंभथ   

 https://www.hrhelpboard.com/human-resource.htm 

 https://www.techtarget.com/searchhrsoftware/definition/human-

resource-management-HRM 

 https://www.enotesmba.com/2014/04/nature-and-scape-of-human-

resource-management.html 

 https://www.economicsdiscussion.net/human-resource-

management/job-analysis-in-hrm/31863 

 

       ***** 

 

https://www.hrhelpboard.com/human-resource.htm
https://www.techtarget.com/searchhrsoftware/definition/human-resource-management-HRM
https://www.techtarget.com/searchhrsoftware/definition/human-resource-management-HRM
https://www.enotesmba.com/2014/04/nature-and-scape-of-human-resource-management.html
https://www.enotesmba.com/2014/04/nature-and-scape-of-human-resource-management.html
https://www.economicsdiscussion.net/human-resource-management/job-analysis-in-hrm/31863
https://www.economicsdiscussion.net/human-resource-management/job-analysis-in-hrm/31863
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३ब 

ससं्थतेील मानव ससंाधन व्यवस्थापन (HRM) - २ 

घटक रचना 

३ब.०  ईद्दिष्ट े

३ब.१  पररचय 

३ब.२  कममचारी द्दिकास (Staff Development) - (SD) 

३ब.२.१ SD चा ऄथम 

३ब.२.२ SD ची ईद्दिष्टे. 

३ब.२.३ SD ची गरज 

३ब.२.४ SD चे दृष्टीकोन 

३ब.२.५ SD च्या पद्धती 

३ब.२.६ SD ची योजणा प्रद्दयया 

३ब.२.७ SD च्या पायर् या  

३ब.३  सघंटनात्मक द्दिकास (Organizational Development) - (OD) 

३ब.३.१ OD चा ऄथम 

३ब.३.२ OD ची िैद्दिष््टये  

३ब.३.३ OD ची ईद्दिष्टे 

३ब.३.४  द्दिक्षकासंाठी ससं्थात्मक कौिल्ये 

३ब.४  सारािं 

३ब.५  घटकिार ऄभ्यास 

३ब.६  सदंभम 

३ब.० उद्दिष्ट े

हा घटक द्दिकल्यानतंर द्दिद्याथी पढुील बाबतीत सक्षम होतील. 

१)  कममचारी व्यिस्थापनाची सकंल्पना स्पष्ट करणे. 

२)  कममचारी व्यिस्थापनाची गरज स्पष्ट करणे. 

३) सघंटनात्मक द्दिकासाची सकंल्पना स्पष्ट करणे. 

४)  सघंटनात्मक द्दिकासाचे घटक स्पष्ट करणे. 
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३ब.१ पररचय 

सध्याच्या व्यिसाद्दयक पररद्दस्थतीत, मानि ससंाधन द्दिभाग हा कोणत्याही व्यिसाद्दयक 

ससं्थेतील सिामत अिश्यक द्दिभागापैंकी एक अहे. ससं्थेमध्ये योग्य व्यक्तीची द्दनयकु्ती 

करण्यात हा द्दिभाग महत्त्िाची भूद्दमका बजाितो. कममचार्याचें कयमप्रदर्मन त्याचं्या ईद्दिष्टासंह 

सरंदे्दखत करण्यासाठी ते ससं्थेला समथमन देते. तसेच, हे व्यिस्थापकानंा सक्षम 

कममचार्याचंी द्दनयकु्ती करण्यास, प्रद्दिक्षण अद्दण द्दिकासाद्वार ेत्याचें कायमप्रदिमन सधुारण्यास, 

सिमसमािेिक ससं्कृतीची ईत्यातंी अद्दण सबंंध राखण्यास सक्षम करले. 

३ब.२ कममचारी द्दवकास - STAFF DEVELOPMENT (SD) 

3ब.२.१ SD चा अथम: 

कममचारी द्दिकास ही पद्धती अद्दण कायमपद्धतींची प्रद्दयया अहे जी ससं्थेतील लोकाचें ज्ञान, 

क्षमता अद्दण कौिल्ये द्दिकद्दसत करण्यात मदत करते. हे एखाद्या व्यक्तीची अद्दण 

द्दिद्यापीठाची पररणामकारकता अद्दण कायमक्षमता देखील सधुारते. कोणत्याही द्दिद्यापीठाचे 

द्दकंिा िैक्षद्दणक ससं्थेचे यि हे कममचारी द्दिकासािर ऄिलंबून ऄसते. कममचार्याचंी भूद्दमका 

सबंंद्दधत ज्ञान, कौिल्ये अद्दण क्षमता ऄसणे अहे, कारण ससं्थेच्या यिासाठी कममचारी 

ओळखले जातात. 

सबंंद्दधत कौिल्ये ऄसलेले ऄद्दधक कममचारी अकद्दर्मत करण्यासाठी कममचारी द्दिकासाला 

धोरणात्मक अद्दण व्यािसाद्दयक दृद्दष्टकोनाची अिश्यकता अहे. ह े ईच्च-कुित ऄसलेले 

कममचारी राखून ठेिण्यास देखील मदत करते जयानंा त्याचंी सबंंद्दधत ईद्दिष्टे पूणम करणे 

अिश्यक अहे.  

कममचार्याचंी क्षमता द्दनमामण करण्यात कममचारी द्दिकास महत्िाची भूद्दमका बाजितो. 

ससं्थेच्या द्दिकासात्मक ईद्दिष्टानंा प्रोत्साहन अद्दण समथमन दणेारी चौकट द्दिक्षकानंा प्रदान 

करणे हे कममचारी द्दिकासाचे मखु्य ईिीष्ट द्दिचारात घेणे अहे, त्याचं्या द्दिभागाचें यि द्दिद्दिध 

धोरणांिर ऄिलंबून ऄसते. 

ईपलब्ध ससंाधनाचंा जास्तीत जास्त िापर करतानंा, द्दिभाग हे द्दिक्षण अद्दण द्दिकास 

सघंासोबत काम करतात. कममचारी द्दिकास द्दनयोजनािी समद्दवित दृद्दष्टकोन द्दिकद्दसत 

करण्यासाठी हे केले जाते. कममचार् याचें नेते द्दकंिा व्यिस्थापक यानंा द्दिद्दिष्ट कौिल्ये अद्दण 

ज्ञान प्रदान केले जाते जयाद्वार े ते त्याचं्या कममचार् यासंाह भागीदारीत काम कशक िकतात. 

यामळेु कामात कायमक्षमता येते अद्दण पररणामी कममचार् यांची सतत िाढ होते. 

येथे, सदस्यानंा द्दिद्यापीठातील द्दिद्दिध भूद्दमकाचं्या यिस्िी द्दनयोजनासाठी कौिल्ये 

अत्मसात करण्यासाठी प्रोत्साद्दहत केले जाते. हे कममचार् यासाठी ईच्च रेेणणी द्दिचार अद्दण 

ऄध्ययनाचा मागम ठरतो. या सिम द्दिद्दिध प्रद्दययासंह, िैयद्दक्तक कममचारी सदस्याचंी त्यांची 

क्षमता जास्तीत जास्त िाढिण्याच्या आच्छेमध्ये योग्य सतंलुन द्दनमामण केले जाते. 
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प्रभािी कममचारी द्दिकाससाठी पयमिेक्षक अद्दण त्याचें कममचारी याचं्यात सतत सहकायम 

अिश्यक अहे. पयमिेक्षक त्यांच्या कममचार् यांच्या व्यािसाद्दयक द्दिकासासाठी द्दिक्षण अद्दण 

व्यािसाद्दयक द्दिकासाच्या संधी प्रदान कशकन द्दकंिा ओळखून अद्दण प्रद्दिक्षण अद्दण 

ऄद्दभप्राय प्रदान कशकन मागमदिमन अद्दण समथमन करण्यास जबाबदार अहेत, कममचार् यानंा 

ऄिा सधंी प्रदान करण्यासाठी पयमिेक्षकानंा मदत करण्यासाठी, बफेलो स्टेट ऄसे कायमयम 

अद्दण ससंाधने प्रदान करते जे कममचार् यांना त्याचं्या कामािी सबंंद्दधत कौिल्ये िाढद्दिण्यास 

मदत कशक िकतात. कममचारी देखील त्याचं्या स्ित:च्या व्यािसाद्दयक द्दिकासाची 

जबाबदारी सामाद्दयक करतात अद्दण व्यािसाद्दयक द्दिकासासाठी ईपलब्ध ससंाधनांचा 

फायदा घेण्याबिल त्यांना त्यांच्या पयमिेक्षकािंी बोलण्यास प्रोत्साद्दहत केले जाते. 

3ब.२.२ कममचारी द्दवकास (SD) उद्दिष्ट:े 

 नोकरीच्या कमद्दगरीची पातळी िाढिण्यासाठी कौिल्ये अद्दण ज्ञान सधुारणे. 

 तमुच्या द्दिभागाच्या ईद्दिष्टानंा अद्दण महाद्दिद्यालयाच्या ध्येयाला पाठींबा देण्यासाठी 

तमुच्या नोकरीमध्ये सामर्थयाांचा ऄद्दधक फायदा घेणे. 

 निीन कौिल्ये अद्दण ज्ञान द्दिकणे जे तमु्हाला निीन जबाबदार् यांसाठी तयार करले 

द्दकंिा तमुची कररऄर प्रगती क्षमता िाढ्िेल. 

३ब.२.२ कममचारी द्दवकासाची (SD ची) गरज: 

कममचारी द्दिकास कामाच्या द्दठकाणी महत्िाचा का अहे याची पाच कारणे: 

१) कायमक्षमता: 

व्यािसाद्दयक द्दिकास हे सदु्दनद्दित करण्यात मदत कशक िकतो की तमु्ही अद्दण तमुचे 

कममचारी हे तमुचे सहकारी, ग्राहक अद्दण समदुायाला व्यािसाद्दयक सेिा देण्यासाठी 

अिश्यक ऄसलेले ज्ञान अद्दण कौिल्ये द्दटकिून ठेिता अद्दण िाढिता. कममचार् यानंा 

त्याचं्या कारद्दकदीत प्रगती करण्यास अद्दण निीन पदांिर जणायस सक्षम करणे जेथे तमु्ही 

आतराचें नेत्तिृ, व्यिस्थापन, प्रभाि अद्दण मागमदिमन कशक िकतात. 

२) सुसगंतता: 

सरंद्दचत प्रद्दिक्षण अद्दण द्दिकास कायमयम सिम कममचार् यानंा ऄनभुि अद्दण ज्ञानाचा 

सातत्त्यपूणम स्तर ऄसल्याची खात्री करण्यात मदत कशक िकतो अद्दण तमुच्या कममचार् याकंडे 

समान कौिल्ये अहेत हे जाणून घेण्याचा अत्मद्दिश्वास तमु्हाला ऄनभुती देतो. जे तमुच्या 

कायमिेळ योजनेत लिद्दचकता प्रदान करतो. 
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३) अनुपालक: 

तमुचे ज्ञान सबंंद्दधत अद्दण ऄद्ययाित अहे याची खात्री करण्यासाठी प्रद्दिक्षण अद्दण द्दिकास 

मदत कशक िकतात. तमु्ही अद्दण तमुचे कममचारी निीनतम द्दनयमाचें पालन करत 

ऄसल्याची खात्री करणे. 

४) कमकुवतपणा दूर करणे: 

सिोत्तम कममचार् यामंध्येही त्याचं्या कामाच्या द्दठकाणी काही कमकुितपणा ऄसतो. चालू 

ऄसलेल्या प्रद्दिक्षण अद्दण द्दिकास कायमयम तमु्हाला तमुच्या कममचार् यानंा त्याचं्या 

कामाच्या प्रत्येक घटकात ऄद्दधक ऄष्टपैलू अद्दण ऄद्दधक कुिल बनण्यास मदत कशकन 

कोणतीही कमकुितपणा िोधून त्यािर ईपाय करण्यास ऄनमुती देतो. 

५) आत्मद्दवश्वास: 

प्रद्दिक्षण अद्दण द्दिकास कममचार् यानंा त्याचं्या भूद्दमकेत अत्मद्दिश्वास िाढद्दिण्यास मदत कशक 

िकतात. प्रद्दिक्षण अद्दण द्दिकासातील गुतंिणूक कममचार् यांना त्याचें कौतकु केले अहे हे 

दिमद्दिण्यास मदत करते जयामळेु त्यानंा नोकरीतील समधानंाची ऄद्दधक पातळी 

ऄनभुिण्यास मदत होते. 

३ब.२.४ SD चे दृद्दष्टकोन:  

कममचारीिृदं / कममचारी द्दिकासाचे ऄनेक दृद्दष्टकोन चारव्यापक रेेणणींमध्ये येतात: औपचारीक 

द्दिक्षण, मूल्याकंन, नोकरीचे ऄनभुि अद्दण परस्पर सबंंध.  

१) औपचारीक द्दिक्षण: 

ससं्था द्दिद्दिध औपचारीक िैक्षद्दणक कायमयमादं्वार े कममचारी द्दिकासास एकतर कामाच्या 

द्दठकाणी द्दकंिा आतर द्दठकाणी समथमन देउ िकतात. यामध्ये द्दििेर्त: ससं्थेच्या 

कममचार्यासंाठी रचना केलेल्या लहान ऄभ्यासयम, कायमयमादरम्यान कॅम्पसमध्ये 

राहणार्या कममचार्यांना देउ केलेले द्दिद्यापीठ कायमयम अद्दण ऄद्दधकारी एमबीए प्रोग्राम्स 

(जयामध्ये व्यिसाय प्रिासनात पदव्यतु्तर पदिी द्दमळिण्यासाठी व्यिस्थापकानंा 

अठिड्याच्या िेिटी द्दकंिा सधं्याकाळी भेटण्यासाठी नदणदणी केली जाते) याचंा समािेि 

ऄसू िकतो. या कायमयमामंध्ये व्यिसाय तज्ञाची व्याख्याने, व्यािसाद्दयक खेळ अद्दण 

द्दसम्यलेुिन, ऄनभुिात्मक कायमयम अद्दण ग्राहकासंोबतच्या द्दमद्दटंगचा समािेि ऄसू िकतो.  

२) मूलयांकन:  

कममचारी द्दिकासासाठी प्रदान करण्याचा दूसरा मागम म्हणजे मूल्याकंन-माद्दहती गोळा करणे 

अद्दण कममचार्यांना त्याचें ितमन, सपें्रर्ण िैली द्दकंिा कौिल्याबिल ऄद्दभप्राय प्रदान करणे. 

मूल्याकंनासाठीची माद्दहती ही कममचारी, त्याचें सहकारी, व्यिस्थापक अद्दण ग्राहकाकंडून 

येउ िकते. सध्याच्या व्यिस्थापकाचंी ताकद अद्दण कमकुितपणा मोजण्यासाठी 

व्यिस्थापकीय क्षमता ऄसलेल्या कममचार्यांना ओळखणे हा मूल्याकंनाचा सिामद्दधक 
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िारिंारपणे िापरला जाणार ईपयोग अहे. ईच्च-स्तरीय कायमकारी पदािंर जाण्याची क्षमता 

ऄसलेल्या व्यिस्थापकांना ओळखण्यासाठी ससं्था मूल्यांकनाचा िापर करतात.  

सघंानंा काम सोपद्दिणार्या ससं्था िैयद्दक्तक कायमसघं सदस्यांची ताकद अद्दण कमकुितपणा 

अद्दण सघंाच्या ईत्पादकतेिर कायमसघं सदस्याचं्या द्दनणमय अद्दण सपें्रर्ण िैलीचा प्रभाि 

ओळखण्यासाठी मूल्याकंनाचा िापर कशक िकतात. द्दिकासास समथमन देण्यासाठीच्या 

मूल्याकंनासाठी, जया कममचार्याचे मूल्यमापन केले जात अहे त्याचं्यािी माद्दहती सामाद्दयक 

करणे अिश्यक अहे. त्या मूल्यमापन मद्दहतीसह, कममचार्याला कौिल्यातील कमतरता 

सधुारण्यासाठी अद्दण अधीच द्दिकलेल्या कौिल्याचा अद्दण अधीच द्दिकलेल्या 

कौिल्यांचा िापर करण्यासाठी सूचना अिश्यक अहेत. प्रद्दिक्षण ऄभ्यासयमामंध्ये 

सहभागी होण्यासाठी द्दकंिा निीन नोकरीच्या ऄनभुिाद्वार ेकौिल्ये द्दिकद्दसत करण्यासाठी 

सूचना ऄसू िकतात. मूल्यांकन माद्दहती अद्दण ईपलब्ध द्दिकासाच्या संधीिर अधाररत, 

कममचार्यानंी स्ि-सधुारणेसाठीच्या त्याचं्या प्रयत्ताचं्या मागमदिमनाखाली कृती योजना 

द्दिकद्दसत केल्या पाद्दहजेत.  

ससं्था द्दिकासात्मक मूल्यांकणामध्ये िापरत ऄसलेल्या माद्दहतीच्या पद्धती अद्दण 

स्त्रोतामंध्ये द्दभवन ऄसतात (“तमु्हाला मद्दहत अहे का?” बॉक्स पहा). बर्याच ससं्था 

कामद्दगरीचे मूल्याकंन करतात. ऄत्याधदु्दनक द्दिकास प्रणाली ऄसलेल्या ससं्था कममचार्याचंी 

कौिल्ये, व्यद्दक्तमत्त्ि प्रकार अद्दण सपें्रर्ण िैली मोजण्यासाठी मानसिास्त्रीय चाचण्या 

िापरतात. ते कममचार्याचें ितमन अद्दण आतरासंोबत काम करण्याच्या िैलीचे स्ित:चे, 

समियसकाचें अद्दण व्यिस्थापकाचें मानाकंन गोळा कशक िकतात. या मूल्याकंन 

पद्धतीसाठी िापरल्या जाणार्या साधनामंध्ये मायसम-द्दबग्ज टाआप आंद्दडकेटर, मूल्याकंन कें द्रे, 

बेंचमाकम चे मूल्याकंन, कायमप्रदिमन मूल्याकंन अद्दण ३६०-ऄंि ऄद्दभप्राय समाद्दिष्ट अहेत. 

एडिडम जोवस त्याचं्या सेंट लइुस मखु्यालयाबाहेर काम करणार्या अद्दथमक सल्लागाराचं्या 

नेत्तिृ भूद्दमकेसाठी अिश्यक ितमन अद्दण व्यद्दक्तमत्ि अहे की नाही हे मूल्याकंन 

करण्यासाठी िापरले जाते. 

३) नोकरीचे अनुभव: 

बहुतेक कममचार् याचं्या द्दिकास नोकरीच्या ऄनभुिादं्वार ेसबंंध, समस्या, मागण्या, काये अद्दण 

कममचार् याचं्या नोकयाांच्या आतर िैद्दिष््टयाचं्या संयोजनाद्वार े होतो. कममचार् याचं्या 

द्दिकासासाठी नोकरीचे ऄनभुि िापरणे ऄसे गहृीत धरते की द्दिकास होण्याची िक्यता 

तेव्हा ऄसते जेव्हा कममचार्याचंी कौिल्ये अद्दण ऄनभुि कममचार्याचं्या सध्याच्या 

नोकरीसाठी अिश्यक ऄसलेल्या कौिल्यािंी पणुमपणे जळुत नाहीत. यिस्िी होण्यासाठी 

कममचार् यानंी त्याचें कौिल्य िाढिले पाद्दहजे. दसुर् या िब्दात, त्यानंी निीन कौिल्ये द्दिकली 

पाद्दहजेत, त्यानंी कौिल्ये अद्दण ज्ञान निीन मागामनी लागू केले पाद्दहजे अद्दण निीन 

ऄनभुिांिर प्रभतु्ि द्दमळिले पाद्दहजे. ईदाहरणाथम , जया कंपवया कममचार्यानंा परदेिी 

बाजारपेठेचा द्दिस्तार करण्यासाठी तयार कशक आद्दच्छतात त्या त्यानंा द्दिद्दिध अंतरराष्ट्रीय 

नोकर्यासंाठी द्दनयकु्त करत अहेत. एखादी लहान कंपनी कममचार्यानंा द्दिकद्दसत 

करण्यासाठी नोकरीच्या ऄनभुिाचंा यिस्िीपणे कसा ईपयोग करते हे जाणून घेण्यासाठी 
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“सिोत्तम पद्धती” बॉक्स पहा. नोकर्याचं्या ऄनभुिादं्वार ेअपल्याला द्दिकासाबिल हे काही 

कळते ते सेंटर फॉर द्दयएद्दटव्ह लीडरद्दिपणे केलेल्या ऄभ्यासाच्या माद्दलकेतून येते.  

या ऄभ्यासांनी ऄद्दधकार्यांना त्याचं्या व्यिस्थापकीय िैलीत अद्दण या ऄनभुिातूंन 

द्दिकलेल्या धड्यामध्ये परुिू िकणार्या कररऄर एिेंटची ओळख करण्यास सादं्दगतले. मखु्य 

आव्हेंट्समध्ये जॉब ऄसाआनमेंट (ऄसे की ऄयिस्िी कृतीचे द्दनराकरण करणे), परस्पर सबंंध 

(पयमिेक्षकांसोबत द्दमळणे), अद्दण सयंमणाचे प्रकार (जय पररद्दस्थतींमध्ये व्यिस्थापकास 

प्रथम अिश्यक पाश्वमभूमी नसणे) समाद्दिष्ट होते. यासारख्या नोकरीच्या ऄनभुिादं्वार,े 

व्यिस्थापक सामावय अव्हाने काही हातळायची, स्ित:ला कसे द्दसद्ध करायचे, बदलाचे 

नेत्तिृ कसे करायचे, दबाि कसे हाताळायचे अद्दण आतरांिर प्रभाि कसा टाकायचा हे 

द्दिकतात, कममचारी द्दिकासासाठी नोकरीच्या ऄनभुिाचंी ईपयकु्तता कममचारी हा ऄनभुिानंा 

नकारात्मक ताणतणाि म्हणून पाहतात, तेव्हा कममचार्यानंा ईच्च पातळीच्या हाद्दनकारक 

मागण्यापैंकी, व्यिस्थापकानंा बदल द्दनमामण करण्यापासून अद्दण ऄडतळयािंर मात 

करण्यापासून (प्रद्दतकूल व्यािसाद्दयक पररद्दस्थती, व्यिस्थापन समथमनाचा ऄभाि, िैयद्दक्तक 

समथमनाचा ऄभाि द्दकंिा कठीण िररष्ठ) नकारात्मक तणाि ऄनभुिण्याची िक्यता होती. 

सिंोधन ऄसे सूद्दचत करते की ऄडथळे िगळता नोकरीच्या सिम मागण्या द्दिकण्यािी 

सबंंद्दधत अहेत.  

ससं्थानी नोकरीचे ऄनभुि द्ददले पाद्दहजेत. जयामळेु ऄध्ययन िाढण्याची िक्यता ऄसते 

अद्दण त्यानंी नकारात्मक तणािाचा समािेि ऄसलेल्या पररद्दस्थतीच्या पररणामाचंा द्दिचार 

केला पाद्दहजे. नोकरीच्या ऄनभुिादं्वार े द्दिकासािरील सिंोधन व्यिस्थापकांिर कें द्दद्रत 

ऄसले तरी, लाआन कममचारी देखील नोकरीच्या ऄनभुिातून द्दिकू िकतात. ईदाहरणाथम, 

ससं्था ही सघंर्म द्दनराकरण, डेटा द्दिशे्लर्ण अद्दण ग्राहक सेिा यासह टीमिकम साठी अिश्यक 

कौिल्ये द्दिकद्दसत करण्यासाठी नोकरीच्या ऄनभुिाचंा िापर कशक िकतात. सघं तयार 

करतानंा अद्दण कममचारी सघंात भूद्दमका बदलतानंा हे ऄनभुि येउ िकतात. द्दिद्दिध नोकरी 

ऄसाआनमेंट हे समाद्दिष्ट अहे. ससं्था नोकरीच्या ऄनभुिाच्या स्त्रोत म्हणून कद्दनष्ठतेकडील 

हालचाली म्हणजेच पदोनािती द्दकंिा पदोवनती देखील िापशक िकते.  

४) आंतरवैयद्दिक संबंध: 

ऄद्दधक ऄनभुिी ससं्थेच्या सदस्यािी सिंाद साधून कममचारी कौिल्ये द्दिकद्दसत कशक 

िकतात अद्दण ससं्थेबिल अद्दण ग्राहकाबंिल त्याचें ज्ञान िाढिू िकतात. कममचारी 

द्दिकासासाठी दोन प्रकारचे सबंंध िापरले जातात ते म्हणजे मागमदिमन अद्दण प्रद्दिक्षण.  

मागमदिमक:  

गरुु (मागमदिमक) हा एक ऄनभुिी, ईत्पादक िररष्ठ कममचारी ऄसतो जो कमी ऄनभुिी 

कममचारी जयाला अद्दरेणत म्हणतात त्याला द्दिकद्दसत करण्यात मदत करतो. मागमदिमक 

अद्दण अद्दरेणतादं्वार ेसामाद्दयक केलेल्या स्िारस्य द्दकंिा मूल्यांच्या पररणामी बहुतेक मागमदिमन 

सबंंध ऄनौपचारीकपणे द्दिकद्दसत होतात. सिंोधनानसुार, जया कममचार्यानंा गरुु िोधण्याची 

अद्दण अकद्दर्मत करण्याची िक्यता ऄसते त्याचं्या व्यद्दक्तमत्िाची द्दिद्दिष्ट िैद्दिष््टये ऄसतात: 

भािद्दनक द्दस्थरता, त्याचें ितमन पररद्दस्थतीिी जळुिून घेण्याची क्षमता अद्दण िक्ती अद्दण 
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यिासाठी ईच्च गरजा, कमी-ऄनभुिी कममचार्यासह यिस्िी िररष्ठ कममचार्यांना एकत्र 

अणण्याच्या ससं्थेच्या द्दनयोद्दजत प्रयत्नाचा भाग म्हणून मागमदिमन करणार े सबंंधदेखील 

द्दिकद्दसत होउ िकतात. औपचाररक मागमदिमन कायमयमांचा एक मोठा फायदा ऄसा अहे 

की ते द्दलंग द्दकंिा ििं द्दिचारात न घेत सिम कममचार्यासंाठी मागमदिमकाचंा प्रिेि सदु्दनद्दित 

करतात. एक मागमदिमन कायमयम हे देखील सदु्दनद्दित कशक िकतो की ईच्च-सभंाव्य 

कममचारी हे मखु्य के्षत्रातील ज्ञानी, ऄनभुिी मागमदिमकािंी जळुले अहते-अद्दण हे की 

प्राद्दधकरणाच्या पदािरील मागमदिमक ससं्थेच्या कममचार्याचं्या िास्तद्दिक जीिनातील 

अव्हानाबंिल ऐकत अहेत. तथाद्दप, कृत्रीमरीत्या तयार केलेल्या नातेसबंंधात, 

मागमदिमकानंा समपुदेिन अद्दण प्रद्दिक्षण प्रदान करण्यात ऄडचण येउ िकते. या मयामदेिर 

मात करण्यासाठी, मागमदिमक अद्दण अद्दरेणतानंी त्याचं्या कायमिैली, व्यद्दक्तमत्त्िे अद्दण 

पाश्वमभूमीिर चचाम करण्यासाठी िेळ घडिला पाद्दहजे, ही सभंार्णे दोवही पक्षानंा त्याचं्या 

नातेसबंंधात अरामदायक होण्यासाठी अिश्यक ऄसलेला द्दिश्वास द्दनमामण करण्यात मदत 

करतात.  

मागमदिमन कायमयम हे सिामत यिस्िी तेव्हा होतात जेव्हा ते ऐद्दच्छक ऄसतात अद्दण 

सहभागींना कायमयमाचे तपिील समजतात. कममचारी द्दिकासासाठी व्यिस्थापकानंा 

परुस्कृत करणे देखील महत्िाचे अहे, कारण ते मागमदिमन अद्दण आतर द्दिकास द्दययाकलाप 

फायदेिीर ऄसल्याचे सकेंत देतात. याव्यद्दतररक्त, ससं्थेने त्याचं्या परस्पर अद्दण तादं्दत्रक 

कौिल्यांिर अधाररत मागमदिमकाचंी काळजीपूिमक द्दनिड केली पाद्दहजे, त्यानंा भूद्दमकेसाठी 

प्रद्दिक्षण द्ददले पाद्दहजे अद्दण कायमयमाने त्याचे ईद्दिष्ट पूणम केले अहे की नाही याचे मूल्याकंन 

केले पाद्दहजे. माद्दहती तंत्रज्ञान ससं्थानंा यापैकी काही मागमदिमक तत्िे पूणम करण्यात मदत 

कशक िकतात. ईदाहरणाथम, जर गरुु अद्दण अद्दरेणत समोरासमोर भेटू िकत नसतील तर 

द्दव्हद्दडओ कॉनफरद्दसगं हा एक चागंला पयामय ऄसू िकतो. डेटाबेस सभंाव्य मागमदिमकाचं्या 

िैद्दिष््टयाबंिल माद्दहती संचद्दयत कशक िकतात अद्दण अद्दरेणत िोध आंद्दजनचा िापर कशकन 

मागमदिमक िोधू िकतात जे तो द्दकंिा ती िोधत ऄसलेल्या गणुािंी सिोत्तम जळुतात.  

ऑनलाआन डेटाबेस झेरॉक्सिर यिस्िी मागमदिमन कसे ईपलब्ध कशकन देत अहेत याचे 

िणमन “HRM” बॉक्समध्ये अहे, गरुु अद्दण अद्दरेणत दोघांनाही मागमदिमन सबंंधचा फायदा 

होउ िकतो. प्रद्दिक्षण, सरंक्षण, प्रायोजकत्ि, अव्हानात्मक ऄसाआनमेंट अद्दण ससं्थेच्या 

व्यिस्थापकामंध्ये दृश्यमानता यासह अद्दरेणत कररऄर समथमन प्राप्त करतात. त्यानंा 

सकारात्मक नातेसबंंधाचे फायदे देखील द्दमळतात- एक द्दमत्र अद्दण अदिम जो त्यानंा 

स्िीकारतो, त्याचं्याबिल सकारात्मक मात ठेितो अद्दण त्यानंा त्याचं्या ससं्थेमध्ये त्याचंा 

ऄद्दधक प्रभाि ऄसण्याची िक्यता ऄसते. मागमदिमक म्हणून काम केल्याने व्यिस्थापकांना 

त्याचंी परस्पर कौिल्ये द्दिकद्दसत करण्याची अद्दण ते ससं्थेसाठी काहीतरी महत्िाचे 

योगदान देत ऄसल्याची भािना िाढिण्याची सधंी देते. के्षत्रातील निीन सिंोधनासारख्या 

बाबींिर तादं्दत्रकदृष््टया प्रद्दिद्दक्षत अद्दरेणतसोबत काम केल्याने गशुकचे तादं्दत्रक ज्ञान देखील िधू 

िकते. ऄद्दधक कममचार्यांना मागमदिमनाचा लाभ द्दमळिा यासाठी, काही ससं्था समूह 

मागमदिमन कायमयम िापरतात, जे एक यिस्िी िररष्ठ कममचार्याला चार ते सह अद्दरेणत 

द्दनयकु्त करतात. समूह मागमदिमनाचा एक सभंाव्य फायदा ऄसा अहे की अद्दरेणत 

एकमेकाकंडून तसेच मागमदिमकाकडून द्दिकू िकतात.  
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नेता अद्दरेणतानंा सघंटना समजून घेण्यास मदत करतो, त्याचं्या ऄनभुिांचे द्दिशे्लर्ण 

करण्यात त्यानंा मागमदिमन करतो अद्दण कररऄरच्या द्ददिा स्पष्ट करण्यात मदत करतो. 

गटातील प्रत्येक सदस्य द्दिद्दिष्ट ऄसाआनमेंट पूणम कशक िकतो द्दकंिा गट एखाद्या समस्येिर 

द्दकंिा एकत्र काम कशक िकतो. 

प्रद्दिक्षण:  

प्रद्दिक्षक हा एक समियस्क द्दकंिा व्यिस्थापक ऄसतो जो कममचार्याला प्रितृ्त करण्यासाठी, 

त्याला द्दकंिा द्दतला कौिल्य करण्यात मदत करण्यासाठी अद्दण मजबुतीकरण अद्दण 

ऄद्दभप्राय देण्यासाठी कममचार्यासोबत काम करतो; प्रद्दिक्षक तीनपैकी एक द्दकंिा ऄद्दधक 

भूद्दमका बजािू िकतात: 

१)  ऄद्दभप्राय देताना एखाद्या कममचार्यासोबत काम करणे.  

२)  कममचार्यानंा स्ित:साठी द्दिकण्यास मदत करणे, ईदाहरणाथम त्यानंा तज्ञ िोधण्यास 

मदत करणे अद्दण त्यानंा आतराकंडून ऄद्दभप्राय द्दमळद्दिण्यास द्दिकिणे.  

३)  मागमदिमक, ऄभ्यासयम द्दकंिा नोकरीचे ऄनभुि यासारखी संसाधने प्रदान करणे.  

केण ब्लंचडम कंपंनीमधील प्रद्दिक्षण तज्ञ द्दलंडा द्दमलर यांनी, द्दतने काम केलेल्या दोन 

द्दिरोधाभासी व्यिस्थापकाचं्या बाबतीत प्रद्दिक्षकाच्या भूद्दमकेचे िणमन केले अहे. यापैकी 

पद्दहला, ररटेद्दलंग कंपनीत व्यिस्थापकाकडे प्रद्दिक्षक नसलेला एक सपुरिायझर होता. 

ररटेल मॅनेजरचा बॉस घाबरला होता की जर त्याचे कममचारी खूप द्दिकले तर तो द्दततका 

मूल्यिान राहणार नाही. म्हणून त्याने द्दकरकोळ व्यिस्थापकाचे (ररटेल मॅनेजर) ऄनभुि 

मयामद्ददत केले जोपयांत तो आतकी द्दनराि झाली नाही की दसुरीकडे नोकरी िोधू लागली. 

याईलट एक द्दित्तीय सेिा व्यिसायात, व्यिस्थापकाला त्याच्या कममचार्याच्या द्दिकास 

करण्यासाठीची प्रद्दतष्ठा प्राप्त होती.  

द्दमलरच्या म्हणण्यानसुार, या व्यिस्थापकाचंी ताकद प्रद्दिक्षणाची होती:”त्या व्यक्तीला 

कंपनीद्वार े मावयता द्दमळेपयांत अद्दण निीन पदािर पदोवनती द्दमळेपयांत व्यक्ती द्दिकद्दसत 

होण्यासाठी त्याला द्दकती िेळ लागेल हे त्याला नेमके ठाउक होते.” अद्दण कंपनीला त्याचा 

िारसा म्हणून या द्दिकासाचा त्याला द्दिचार अला, दसुर्या िब्दात, प्रद्दिक्षकला मद्दहत अह े

की आतर कममचार्यानंा ऄद्दधक मौल्यिान बनद्दिण्याची क्षमता हे त्याचे महान मूल्य अहे. 

सिंोधन ऄसे सूद्दचत करते की प्रद्दिक्षण व्यिस्थापकानंा सधुारणेसाठीची के्षते्र ओळखून 

अद्दण लक्ष्य द्दनद्दित कशकन सधुारण्यास मदत करते.  

प्रद्दिक्षक सहनभूुतीिील, अश्वासहक, व्यािहाररक ि अत्मद्दिश्वास बाळगून ऄसले तरी 

त्यानंी चकुीचे ितमन केले नाही द्दकंिा आतरानंा काय करािे हे सागंण्याचा प्रयत्न केला नाही 

तर प्रद्दिक्षण यिस्िी होण्याची िक्यता ऄसते. प्रद्दिक्षणाचा फायदा होण्यासाठी, 

कममचार्यानंा खलु्या मनाने अद्दण प्रद्दययेत स्िारस्य ठेउन समाद्दिष्ट होणे गरजेचे अहे. 

३ब.२.५ HRM मध्ये कममचारी द्दवकासाच्या (SD) पद्धती:  

पररद्दस्थतीनसुार,या महत्िाच्या द्दिकास पद्धतीमध्ये ऄनेक द्दभवन दृद्दष्टकोन ऄसू िकतात: 

कममचारी प्रद्दिक्षण, प्रभािी प्रद्दिक्षण अद्दण नेत्तिृ मागमदिमन. प्रद्दिक्षण हे कममचारी द्दिकासाचे 
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“िदु्ध” स्िशकप म्हणून पद्दहले जाउ िकते, कारण ते सहसा कममचार्यानंा औपचाररक 

पद्धतीने मखु्य नोकरीचे ज्ञान, कौिल्ये अद्दण माद्दहती बदली करण्यासाठी िापले जाते.  

HRM मधील कममचारी द्दिकास पद्धती:- एखाद्या द्दिद्दिष्ट के्षत्रािी सबंंद्दधत बहुतेक कामे 

करण्यास सक्षम, प्रद्दिद्दक्षत अद्दण ऄनभुिी कममचारी िगम ही प्रत्येक ससं्थेची मूलभूत गरज 

अहे. ह े सिम बाजारपेठेतील स्पधाम अद्दण गद्दतमान ससं्थामंधील नोकरीचे ईपकार अहेत 

जयामध्ये गेल्या काही दिकापंासून कममचारी द्दिकासाची गरज कमालीची िाढली अहे अद्दण 

भद्दिष्ट्यातही ती अणखी िाढणार अहे.  

कममचारी अधार द्दिकद्दसत करणे हा एक द्दिकण्याचा ऄनभुि अहे अद्दण तो एकममचार्याचं्या 

नोकरीच्या कामद्दगरीमध्ये ऄनेक सधुारणा घडिून अणतो. बर्याच प्रकरणामंध्ये, या 

सधुारणा कायमस्िशकपी ऄसतात अद्दण दीघम कालािधीत सदु्धा नव्याने द्दमळिलेले ज्ञान, 

कौिल्य अद्दण ितमणूकीतील बदल कंपनीला ईच्च यि पातळी गाठण्यात मदत कशक 

िकतात. कौिल्य अद्दण ज्ञानातील हा बदल ऄनेक कममचारी द्दिकास पद्धतींद्वार ेअणला 

जाउ िकतो, जेथे प्रत्येक पद्धतीचे स्ित:चे काही फायदे अद्दण तोटे अहेत.  

१) नोकरीवरील प्रद्दिक्षण: 

नोकरीिरील प्रद्दिक्षण हे नोकरीिर प्रत्यक्षपणे प्रदान केल्या जाणार्या प्रद्दिक्षणाची सबंंद्दधत 

अहे अद्दण म्हणूनच ते या नािानेच ओळखले जसे कारण नोकरीची काये प्रद्दिक्षक द्दकंिा 

स्ित: कममचार्याद्वार,े प्रद्दिक्षकाच्या देखरखेेखाली थेट केली जातात. हे प्रामखु्याने िापरले 

जाते जेणेकशकन प्रद्दिक्षकनाथीणा कामाचे स्िशकप अद्दण ते अटोक्यात अणण्याची योग्य 

अद्दण प्रभािी पद्धत समजेल. 

प्रद्दिक्षण पद्धत म्हणून “नोकरीिरील प्रद्दिक्षण” िापरायच्या ईिेिाने, कममचारी नोकरी, 

प्रद्दिक्षण पूणम झाल्यानतंरचे ऄपेद्दक्षत पररणाम अद्दण कायम पूणमत्िातील प्रद्दिक्षणाचा हेत ुयाचे 

द्दिहगंलोकन देत ऄसतो. प्रद्दिक्षक कामाचे प्रात्यद्दक्षक दाखितो म्हणून प्रद्दिक्षणाथीणा 

नक्कल करण्यासाठी एक प्रत द्ददली जाते. जोपयांत कममचार् याला त्याच्या स्ित:च्या कामात 

समाधान िाटत नाही तोपयांत ही प्रद्दयया पवुहा-पवुहा केली जाते.  

२) जॉब रोटेिन (नोकरी द्दिरवण)े: 

नािाप्रमाणेच जॉब रोटेिन त्याचं्या ज्ञानाचा द्दिस्तार करण्यासाठी अद्दण त्यांची कौिल्ये 

तसेच क्षमता सधुारण्यासाठी ससं्थेतील कममचार् याचं्या पदांमध्ये सतत बदल करण्याची 

सबंद्दधत अहे. हे रोटेिन एकतर ऄनलुंब द्दकंिा िैद्दतज रोटेिनध्ये (पदोवनती द्दकंिा 

पदािनती नाही) स्थानातंर समाद्दिष्ट ऄसते, तर ईभ्या रोटेिनमध्ये, कामगाराला निीन 

स्थानािर बढती द्ददली जाते. ह ेसमाज्ञत: जॉब प्रद्दिक्षणाचे ईपप्रकार मानले जाते. 

कममचार् याला द्दिकासाच्या पद्धती म्हणून नोकरी द्दफरिणे हा एखाद्या व्यक्तीला कंपनीच्या 

ईच्च पातळीिरील कामकाजासमोर अणणाच्या एक ईत्तम मागम अह,े जेणेकशकन तो 

त्याच्या कारद्दकदीत के घडणार अहे त्यासाठी स्ित:ला तयार करतो. यामळेु क्षमतामंध्ये 

कमालीची सधुारणा होते, त्यामळेु ऄपेद्दक्षत अद्दण िास्तद्दिक कौिल्य पातळीतील फरक 

कमी होतो. 
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हे कममचार् याला एक प्रद्दतभािंत बनद्दिण्यासोबत त्याचा अत्मद्दिश्वास अद्दण त्याची निीन 

माद्दहती अत्मसात करण्याची क्षमता यानंा जबरदस्त चालना देते, जयामळेु तो द्दििेर् 

प्रकरणासंाठी रचना केलेल्या बहुतेक कल्पनाचें शकपातंर कशक िकतो अद्दण सामावय 

पररद्दस्थतीतही त्यानंा ऄंमलात अणू िकतो. हे द्दसम्यलेुिन पढेु निीन व्यिसाय कल्पनाचंा 

िेगिान द्दिकास करते. 

३) कोद्दचंग (प्रद्दिक्षण): 

प्रद्दिक्षणाच्या ईिेिाने द्दििेर्त: द्दनयकु्त केलेल्या प्रद्दिक्षकाद्वार े द्दकंिा ऄद्दधक ऄनभुिी 

कममचारी द्दकंिा ऄनेक कममचार् यादं्वार ेसदु्धा प्रद्दिक्षण द्ददले जाउ िकते. बर् याच िेळा, जेव्हा 

प्रद्दिक्षण नोकरीच्या िेळेत केले जाते अद्दण ते देखील, कामाच्या द्दठकाणी, तेव्हा ते एक 

प्रकारचे नोकरीिरील प्रद्दिक्षण मानले जाते अद्दण ऄवयथा, हे सामावयत: नोकरीच्या बाहेरचे 

प्रद्दिक्षण म्हणून पूरक ऄसते. जे साधारणपणे िगमखोल्यािंर अधाररत ऄसते. कोद्दचगंमध्ये 

व्यिस्थापक कौिल्ये द्दकंिा ईपयकु्त सल्ला द्दकंिा दोवही देउनही अपली भूद्दमका बजािू 

िकतो. 

४) प्रद्दिक्षण अभ्यासक्रम: 

हे कममचारी प्रद्दिक्षण अद्दण द्दिकास प्रद्दययेचे पारपंाररक स्िशकप अहे अद्दण ते कममचार् याचं्या 

द्दिशे्लर्णात्मक अद्दण द्दिकद्दसत करण्याची ही पद्धत सहसा सेद्दमनार अद्दण प्रद्दिक्षण 

ऄभ्यासयम अद्दण तदनतंर पसु्तके द्दकंिा व्याख्याने या भोिती द्दफरते. ऄनेक ससं्था 

घरोघरी द्दकंिा बाहेरच्या लोकांच्या मदतीने हे ऄभ्यासयम अयोद्दजत करतात. 

प्रद्दिक्षण ऄभ्यासयमाचं्या द्दिकासाचे साधन म्हणून िापर करण्याचा मखु्य फायदा त्याच्या 

खचामची प्रभाद्दिता अद्दण व्याख्यान प्रद्दययेदरम्यान ऄद्दभप्राय अद्दण सहभागामध्ये प्रचडं 

सधुारणा करण्याच्या द्ददिेने द्दनदेद्दित केलेल्या प्रचडं क्षमतेमध्ये अहे. 

५) वेस्टीब्यूलस: 

कममचारी प्रद्दिक्षण म्हणून िेस्टीब्यूल्स िापरणे म्हणजे नोकरीच्या प्रद्दिक्षणासाठी समान 

ईपकरणे िापरणे समाद्दिष्ट करते. या दोवहीमधील प्राथद्दमक फरक ऄसा अहे की 

प्रद्दिक्षणाची व्यिस्था कुठेही अद्दण केव्हाही केली जाउ िकते. त्यामळेु कममचार् यानंा 

कोणत्याही बाह्य व्य  याद्दििाय अद्दण ऄडथळयादं्दििाय प्रद्दिक्षणचा अनदं घेता येइल. 

म्हणून, कौिल्याचे हस्तातंरण जलद अद्दण सहज होते. 

६) द्दसम्युलेिन: 

कममचार् याचं्या द्दिकासाचा मागम म्हणून द्दसम्यलेुिनमध्ये िास्तद्दिक जीिनातील पररद्दस्थतीचे 

प्रद्दतद्दबंब देण्यासाठी कृद्दत्रम िातािरणाचा िापर समाद्दिष्ट ऄसतो जेणेकशकन सहभागी 

प्रत्यक्षात काम कशकन परतं ु द्दनयदं्दत्रत पररद्दस्थतीत द्दिकू िकतील. अभासी प्रद्दिक्षण 

भदु्दमसह, त्यात केस द्दिशे्लर्ण, भूद्दमका द्दनभािणे, प्रायोद्दगक खेळ, केस स्टडीज तसेच गट 

सिंाद यांचा समािेि ऄसू िकतो. 
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िेद्दस्टब्यलु्सच्या द्दिपरीत, ऄद्दभप्राय अद्दण कायमप्रदिमन ईपाय तात्काळ ऄसतात अद्दण 

प्रद्दिक्षण समादरम्यान द्दकंिा िेिटी सहभागीना त्याचं्या क्षमतांची जाणीि कशकन द्ददली जाते. 

याद्दििाय, समान सधंीसह कृद्दत्रम िातािरण तयार करण्यासाठी लागणारा खचम खूपच कमी 

अहे अद्दण खराब पररणामांची िक्यता कमी अहे. या मागामिर एकमात्र ऄडचण अहे की 

िास्तद्दिक पररद्दस्थती अद्दण दबािाचंी ऄचूक नक्कल तयार करणे ऄत्यतं कठीण अहे 

जयामळेु द्ददिाभूल करणार ेपररणाम होउ िकतात. 

७) प्रोग्राम केलेले द्दिक्षण आद्दण स्व-अभ्यास: 

जर योग्य द्दनयोजनाद्वार े केला गेला तरच स्िय-ं ऄध्ययन हा कममचारी द्दिकासाचा सिामत 

प्रभािी मागम ठशक िकतो, प्रद्दिक्षणाच्या ईिेिाने द्दिद्दिध सकंल्पनांचे स्पष्ट द्दचत्र 

द्दमळिण्यासाठी मदु्दद्रत पदु्दस्तकेसह सगंणक प्रोग्रामचा िापर केला जाउ िकतो, कारण 

यामळेु द्दिकणार्याना िेगिेगळया कोनातून द्दिद्दिष्ट िस्तूद्दस्थतीचे द्दनरीक्षण करता येते. 

द्दििाय, ऄद्दभप्राय प्रद्दयया खूप िेगिान अहे अद्दण बहुतेक िेळा, िाचकाला िाचल्यानतंर 

अद्दण प्रश्ाचंी ईत्तर े द्ददल्यानंतर लगेच ऄद्दभप्राय द्दमळतो. अता पूिीपेक्षा ऄद्दधक िेगिान 

झाली अहे अद्दण चॅनेलला अणखी मोठ्या सखं्येने सहभागी होण्यास,द्दिकण्यास, 

सधुारण्यास अद्दण ऄद्दभप्राय द्दमळिण्यास ऄनमुती देते. जेव्हा कममचारी हे जगातील द्दिद्दिध 

के्षत्रािंी सबंद्दधत ऄसतात तेव्हा ही पद्धत ऄत्यतं ईपयकु्त अहे. 

३ब.२.६ कममचारी द्दवकास(SD) योजना प्रद्दक्रया: 

कममचारी द्दिकास ही एक सतत चालणारी प्रद्दयया अहे जी कममचर्यांना ससं्थेतील ऄद्दधक 

प्रभािीपणे मदत करते. लक्षात ठेिा कायामलयात िेळेिर येण्यासाठी अद्दण जाण्यासाठी 

तमु्हाला पैसे द्ददले जात नाहीत. बकीच्यापेक्षा िेगळे ईडून द्ददसण्यासाठी तमु्हाला खरोखरच 

ईत्कृष्ट कामद्दगरी करणे अिश्यक अहे. बदलते िातािरण अद्दण कामाच्या द्दठकाणी खचम 

द्दटकून राहण्यासाठी कममचार्यांनी त्याचें ज्ञान िेळेनसुार ऄद्ययाित करणे अिश्यक अहे. 

जेव्हा एखादी व्यक्ती एखाद्या ससं्थेत सामील होते तेव्हा पद्दहल्या द्ददिसापासूनच कममचारी 

द्दिकास प्रद्दयया सशुक होते. कममचारी द्दिकास योजना ऄंमलात अणण्यासाठी तमु्हाला 

खरोखर िाद्दर्मक मूल्याकंनाची प्रतीक्षा करण्याची गरज नाही. निीन कममचार्यांना आंडक्िन 

अद्दण ओररएदं्दटग हे देखील कममचारी द्दिकासाचे प्रभािी मागम अहेत. 

तुम्हाला कममचारी द्दवकास योजना का आवश्यक आह ेह ेसमजून घ्या: 

कममचारी द्दिकास योजना कममचार्याला त्याच्या ितममान तसेच भद्दिष्ट्यातील 

ऄसाआनमेंटसाठी तयार करतात अद्दण त्याला ससं्थेसाठी एकद्दनष्ठ अद्दण समद्दप्रमत करतात. 

एखाद्या कममचार्याला त्याच्या कामाच्या पद्दहल्या द्ददििीही अरामदायक िाटले पाद्दहजे. 

एखाद्या कममचार्याने ससं्थेत प्रिेि केल्याच्या पद्दहल्याच द्ददििी कामद्दगरी सशुक होते. 

आंडक्िन प्रोग्राम ऄथमपूणम अहे अद्दण केिळ औपचाररकता नाही याची खात्री करा. 

ऄद्दभमखुता कायमयमानंी ससं्थेची धोरणे अद्दण कायमपद्धती, द्दनयम अद्दण फायदे याचंी 

ओळख कशकन द्ददली पाद्दहजे. एखाद्या व्यक्तीची  िैक्षद्दनक पात्रता, पाश्वमभूमी, मागील ऄनभुि, 

द्दिरे्िीकरण अद्दण स्िारस्य ऄसलेल्या के्षत्राचं्या ऄनरु्ंगाने त्याच्या मखु्य जबाबदारीची के्षते्र 
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तयार करा जे भद्दिष्ट्यातील संदभामसाठी एखादी व्यक्ती घरी परत घेउ जाउ िकेल. सघं 

व्यिस्थापक द्दकंिा ऄहिाल देनयाम बॉसने अदिमपणे निीन कममचार्याला ससं्थेकडे द्दनदेद्दित 

करण्यासाठी काही दजेदार िेळ घालिला पाद्दहजे. त्याच्यािर ऄनािश्यक माद्दहतीचा 

ऄद्दधभार टाकू नका. माझ्यािर द्दिश्वास ठेिा, तो कधीही परत येणार नाही. नोकरीच्या 

ऄपेक्षा पद्दहल्याच द्ददििी कममचार्यानंा कळिल्या पाद्दहजेत. कोणत्याही ऄद्दभप्राय द्दकंिा 

प्रश्ासंाठी खलेु राहा. निीन सदस्याला त्याच्या सहकारी कायमकत्याांसोबत जेिण करायला 

सागंा. त्याला त्याच्या टीम सदस्यािंी पररद्दचत होउ द्या. ऄखेर त्याला त्याचं्यासोबत काम 

करािे लागेल. 

व्यिस्थापकानंी कममचार्यांना द्दनयद्दमत ऄद्दभप्राय देणे अिश्यक अहे. कामद्दगरीचे मूल्याकंन 

द्दकंिा पदोवनती कममचार्यांना अियमचद्दकत करले ऄिी येउ नये. तमुच्या कममचार्यािंी 

ऄद्दतिय पारदिमक राहा. त्यांना त्याचं्या सद्य कामद्दगरीचे स्पष्ट द्दचत्र अद्दण ससं्थेतील 

िाढीचा तक्ता द्या. 

कममचारी द्दवकास योजनेचे दोन प्रकार आहते  

१. व्यवसाद्दयक वाढ: 

ऄिा कामद्दगरी द्दिकास योजना  व्यक्तींना त्याचं्या कररऄरच्या िाढीसाठी मदत करण्यासाठी 

तयार केल्या जातात. ऄिा योजनेत, एक सघं व्यिस्थापक त्याच्या कायम सघं सदस्यासंह 

बसतो अद्दण द्दिकासाची ईद्दिष्टे कधी पूणम करता येतील यासाठी द्दिद्दिष्ट मदुतीसह द्दिकास 

योजना तयार करतो. कममचार्यानंा प्रद्दिक्षण अद्दण कममचारी द्दिकास द्दययाकलाप गांभीयाम ने 

घेण्यासाठी मदुत देणे अिश्यक अहे. निीन कौिल्ये अद्दण ज्ञान प्राप्त करण्यासाठी 

कममचार्यानंा प्रद्दिक्षण सते्र, सेद्दमनार, पररर्दामंध्ये ईपद्दस्थत राहण्यासाठी प्रोत्साद्दहत केले 

जाते. 

२. सुधारणा: 

व्यिस्थापक एक कायमप्रदिमन सधुारणा योजना तयार करण्यात जयाला PIP 
(Performance Improvement Plan) देखील म्हणतात अद्दण कममचार्यानंा त्याचें , 

कायमप्रदिमन सधुारण्यास मदत करण्यासाठी कृती योजना तयार करतात. कममचार्यानंा 

केिळ त्याचं्या व्यिसाद्दयक द्दिकासासाठीच नव्हे तर त्याचं्या िैयद्दक्तक िाढीसाठीही प्रद्दिक्षण 

द्ददले जाते. ितमणूक कौिल्ये, सिंाद कौिल्ये, परस्पर कौिल्ये सधुारण्यासाठी पढुाकार 

घेतला जातो जयामळेु त्यानंा दीघमकाळ मदत होइल. 

कममचारी द्दवकास योजनांचा पाठपुरावा: 

सिामत महत्िाचा टप्पा म्हणजे ऄंमलबजािणीचा टप्पा जेव्हा कममचारी द्दिकास योजना 

कृतीत अणल्या जातात. पाठपरुािा करणे महत्त्िाचे अहे. कममचारी द्दिकास योजनेच्या 

यिस्िी ऄंमबजािणीस प्रद्दतबंध करणार्या सिामत लहान समस्येिर देखील चचाम करा. 

कोणतीही िकंा लक्ष न देता सोडू नका. त्याचा तमु्हाला नतंर त्रास होइल. 
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प्रगतीचे द्दनरीक्षण करा: 

 कममचारी  द्दिकास योजनांचा कममचायाांना कसा फायदा होत अहे हे िोधण्या सद्दण 

कममचायाांच्या प्रगतीचे मोजमाप करणे अिश्यक अहे. कममचारी द्दिकास योजना कममचायाांना 

त्याचं्या कररऄरच्या िाढीसाठी खरोखर मदत करत अहे कीनाही ते िोधा. तमुच्या 

ऄसाधारण कामद्दगरी बिल व्यिस्थापनाकडून तमुचे कौतकु होत अहे का? तमुचे यि 

साजर ेकरायला द्दिसशक नका. 

३ब.२.७ कममचारी द्दवकास (SD) प्रद्दक्रयेचे टप्पे (पायऱ्या): 

बर्याच घटनामध्ये जेव्हा कोणी कममचारी द्दिकासाचा ईल्लेख करतो, तेव्हा सिमप्रथम लक्षात 

येते ती बाब म्हणजे तंत्रज्ञ प्रद्दिक्षण. परतं ुकममचारी द्दिकास योजना हा त्यापेक्षा खूप जास्त 

अहे. एक द्दिचारपूिमक अद्दण योग्यररत्या ऄंमलात अणलेली कममचारी द्दिकास योजना 

केिळ ईत्पादकतेिर पररणाम करत नाही तर कायमरत ि देखभाल मानकीकरण, 

जबाबदारीचे ऄखडं सयंमण अद्दण सपूंणमपणे ससं्थेच्या प्रभद्दितेला प्रोत्साहन देते. 

कममचारी द्दिकास अद्दण ईत्तराद्दधकार द्दनयोजन हे एकमेकाचें समानाथी िब्द अहेत. लक्षात 

ठेिा, तमु्ही केिळ टीमच्या प्रिासकीय कममचार्यानंा अद्दण तंत्रज्ञानंा ऄद्दधक प्रिीण 

होण्यासाठी प्रद्दिक्षण देत नाही, तर एक द्ददिस ईच्च-स्तरीय व्यिस्थापन द्दस्थती देखील 

स्िीकारत अहात. 

कममचारी द्दिकास योजनंानी केिळ कममचार्याचे ितममान नोकरीचे िीर्मक अद्दण 

जबाबदा    ना सबंोद्दधत केले पाद्दहजे ऄसे नाही तर ईधिमगामी गद्दतिीलतेकडे एक स्पष्ट 

अद्दण सदं्दिप्त मागम देखील दिमद्दिला पाद्दहजे. सू- पररभाद्दर्त द्दिकास योजना कममचार्याचं्या 

कररऄरच्या प्रगद्दतिी सबंंद्दधत ऄसलेली सदं्ददग्धता अद्दण सभं्रम दूर कशकन त्याचं्या 

मनोबलािर सकारात्मक पररणाम करले. जर तमु्ही यादृद्दच्छकपणे कममचार्याचंा एक गट 

द्दनिडला अद्दण त्यानंा पदोवनतीसाठी द्दिचारात घेण्यासाठी काय माद्दहत ऄसले पाद्दहजे ऄसे 

द्दिचारले तर ते प्रश्ाचे ऄचूक ईत्तर देउ िकतील का? जर तमुची ससं्था आतर 

ऄनेकासंारखी ऄसेल, तर ईत्तर अह-े कदाद्दचत नाही. 

व्यिस्थापन म्हणून अपण अपल्या ताफ्याच्या दैनदं्ददन कामकाजात आतके गुतूंन जातो की 

अपण हे द्दिसशकन जातो. ऄसे कममचारी अहेत जे एक द्ददिस अपल्या पदािर चागंल्या 

प्रकार े काम करण्याची अकाकं्षा बाळगतात. तमुच्या कममचार्यानंा द्दिकास योजनेचे महत्त्ि 

सागंताना, तमु्ही प्रद्दिक्षणाचे फायदे अद्दण त्याचं्या कररऄरच्या मागामिर ऄसलेला 

परस्परसबंंध सागंािा. लक्षात ठेिा की द्दिकास अराखड्याच्या यिस्िी ऄंमबजािणीसाठी 

ऄनेक िैयद्दक्तक घटक मागमदिमन करतील. एखाद्या व्यक्तीला काय द्दिकण्यास प्रितृ्त करते ह े

जाणून घेतल्याने तमु्हाला प्रोग्राम तमुच्या कममचार्यानंा द्दिकण्यास मदत होइल अद्दण सद्दयय 

सहभागास प्रोत्साहन द्दमळेल. या घटकामंध्ये पैसा, नोकरीची सरुद्दक्षतता, पदोवनतीची 

क्षमता, ऄद्दभयान, आ. समाितात. 

कोणत्याही व्यिहायम अद्दण ऄथमपूणम द्दनयोजन प्रद्दययेप्रमाणे, तमु्ही प्रोग्रामला ताद्दकम क अद्दण 

ऄनयुद्दमक चरणामध्ये द्दिभाद्दजत केले पाद्दहजे. तमुचा कममचारी द्दिकास अराखडा द्दिकद्दसत 

करताना तमु्ही खालील पाच पायर्या द्दिचारात घाव्यात. 



   

 

िैक्षद्दणक व्यिस्थापन अद्दण 

नेततृ्ि 
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पायरी १: गरज द्दनद्दित करण:े 

व्यिस्थापन भद्दिष्ट्यातील अिश्यकता बाजूला ठेिून येथे अद्दण अता (ितममान) यािर लक्ष 

कें द्दद्रत करते. गरजेचे मूल्यांकन करतानंा, तमु्हाला केिळ सध्याच्या प्रद्दिक्षणातील 

कमतरताच नाही तर भद्दिष्ट्यातील कममचार्याच्या सेिाद्दनितृ्ती पाहणे अिश्यक अहे. 

दीघमकालीन ससं्थात्मक ज्ञानाची ऄनपेद्दक्षत द्दकंिा ऄद्दनयोद्दजत   नी ही कदाद्दचत सिामत 

द्दिनािकारी घटना अहे जी ससं्थात्मक पररणामकारकतेिर नकारात्मक पररणाम घडते. 

योग्यिररत्या सबंोद्दधत न केल्यास, कमी झालेल्या ससं्थात्मक ऄनभुिाचें पररणाम जलद 

होतात अद्दण एजवसीना पनुप्रामप्त होण्यासाठी ऄनेक मद्दहने द्दकंिा िरे् लागू िकतात. बहुतेक 

ताफा ( फ्लीट) व्यिस्थापकानंा त्याचें पयमिेक्षक द्दनितृ्त होण्याच्या द्ददिसाची, जरी तारीख 

सामवयात: अधीच पद्दहत ऄसली तरी, भीती िाटते कारण ते त्याचं्या जाण्याअधी त्याचंी 

बदली योग्यररत्या तयार करण्यात ऄयिस्िी ठरले. जेव्हा द्दनिडलेल्या बदली बाहेरील 

ऄजमदार ऄसतो जो तमुच्या ताफा मोहीम अद्दण ईपकरणािंी पूणमपणे ऄपररद्दचत ऄसतो 

तेव्हा हा पररणाम िाढतो. 

एखादा कममचारी त्याच्या/द्दतच्या कामात द्दमळून अह ेकी नाही हे ठरिण्याचे मूल्याकंन करणे 

कठीण ऄसू िकते अद्दण कममचार्याच्या थेट द्दनयतं्रणाखाली नसलेल्या आतर घटकािंी 

सबंद्दधत ऄसू िकते. कममचार्याच्या कायमक्षमतेत ऄडथळा अणू िकणार्या सभं्याि 

घटकामंध्ये हे समाद्दिष्ट ऄसू िकते: ताफा व्यिस्थापन माद्दहती प्रणालीचा ऄभाि, द्दलद्दखत 

प्रमाद्दणत प्रद्दययेचा ऄभाि द्दकंिा खराब द्दलद्दखत प्रमाद्दणत प्रद्दयया, ताफ्याची द्दस्थती 

(िय,अद्दण खराब व्यिस्थापन, ही फक्त काही नािे अहेत. 

तमुच्या कममचार्यांचे सामर्थयम अद्दण कमकुितपणाचे प्रारदं्दभक मूल्याकंन कशकन गरज द्दनद्दित 

करणे सशुक करा. तमुच्या ससं्थेची स्ितःची स्ि- समीक्षा करा अद्दण कोणत्या गोष्टी बरोबर 

द्दकंिा चूक ऄद्दनण्याि द्दकंिा ऄपयिात योगदान देणार े मूलभूत घटक याची यादी करा. 

कारण अद्दण पररणाम सबंंध जाणून घेतल्याने तमु्हाला मूळ कारण अद्दण यिस्िी 

पररणामासाठी चागंली योजना द्दनद्दित करण्यात मदत होइल. 

तमुच्या कममचार्यांनी कोणत्या स्तरािर कामद्दगरी करणे ऄपेद्दक्षत अहे हे द्दनधाम ररत 

करण्यासाठी, तमु्हाला एक अधररखेा (बेसलाइन) द्दिकद्दसत करणे अिश्यक अह े

जयािशकन मोजमाप कायामचे अहे. अधररखेाचे ईदाहरण ऄसे ऄसेल: तमु्ही भाग 

द्दिभागाकडून माद्दसक अधारािर एकूण स्टॉकच्या ०.०५% पेक्षा कमी नकुसान गणुोत्तर 

टक्केिारी राखण्याची ऄपेक्षा करता. नतंर तोटा या िब्दाची व्याख्या “योग्य 

दस्तऐिजीकरणाद्वार ेकरता येणार नाही ऄसे कोणतेही भाग द्दकंिा परुिठा” ऄिी केली जाते. 

अधररखेा स्थाद्दपत केल्यािर, अपण नतंर मूलभूत करणे तपासणे सशुक कशक िकता की 

भाग कममचारी अधारररे्ा पूणम करण्यास सक्षम नाहीत. 

िेिटी, तादं्दत्रक कौिल्य सधुारणेने तमुची कममचारी द्दिकास योजना पूणमपणे पररभाद्दर्त कशक 

नये. व्यिस्थापन अद्दण पयमिेकक्षी कौिल्ये देखील द्दिचारात घेतली पाद्दहजेत अद्दण 

समाद्दिष्ट केली पाद्दहजेत. लक्षात ठेिा, तमु्ही तमुच्या कममचार्यानंा त्याचं्या कामात ऄद्दधक 
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द्दनपणु बनिण्यासाठीच नव्हे तर एक द्ददिस मी तमुची जागा घेण्यासाठीसदु्धा प्रद्दिक्षण देत 

अहात. 

पायरी २: योजना द्दवकद्दसत करणे: 

एकदा तमु्ही गरज द्दनद्दित केल्यानतंर, तमु्ही ती किी पूणम करणार अहात हे ठरिािे. या 

चरणात तमु्ही तमुच्या योजनेचे कोण, काय, केव्हा अद्दण कसे पैलू द्दिकद्दसत कराल. 

प्रद्दिक्षणातील महत्त्िपूणम ररक्तता म्हणून ओळखल्या गेलेल्या सिम अिश्यकताचंी यादी 

कशकन प्रारभं करा. त्याचंी ताद्दकम क अद्दण अनयुद्दमक यमाने यादी कशकन प्रारभं करा अद्दण 

त्यानंा व्यिसाद्दयक रेेणणीमध्ये गटबि करा. ईदा. मॅकॅद्दनक, भाग, प्रिासकीय. एकदा तमुचे 

द्दिशे्लर्ण पूणम झाले की तमुच्या गरजा पूणम करण्यासाठी सिोत्तम ऄिी कोणती द्दिकिण्याची 

पद्धत िापराल ते ठरिा. ती पद्धत प्रद्दिक्षक चद्दलत (िगम), स्ि- ऄभ्यास, द्दव्हद्दडओ, मजकूर 

द्दकंिा सगंणक/िेब अधाररत प्रोग्राम ऄसू िकते. तमु्ही नोकरीिरील प्रद्दिक्षण अद्दण 

मागमदिमन कायमयम देखील द्दिचारात घेउ िकता. 

तमु्ही तमुच्या प्रिासकीय कममचार्यानंा अद्दण तंत्रज्ञानंा केिळ ऄद्दधक प्रिीण होण्यासाठीच 

नव्हे तर एक द्ददिस ईच्चस्तरीय व्यिस्थापन पदािर घेउन जाण्यासाठी प्रद्दिक्षण देत 

अहात. 

तमुच्या ईपकरणे अद्दण परुिठाच्या गरजाचें ऄंदाजपत्रक अधीच तयार करा अद्दण 

सॉफ्टिेऄर अद्दण प्रद्दिक्षण साहाय्यासाठी द्दनधीचा द्दिचार करा. कममचार्याचं्या ऄद्दधकृत 

नोकरीच्या द्दिकास द्दनकर् समाद्दिष्ट करण्यासाठी अद्दण प्रचारात्मक अिश्यकताचंा भाग 

म्हणून द्दिकास जोजना यिस्िीरीत्या पूणम करण्यासाठी तमु्ही तमुच्या मानि ससंाधन 

द्दिभागािी देखील सल्लामसलत करायला हिी. 

अता तमु्ही ठरिले अहे की कोणाला प्रद्दिद्दक्षत केले जाइल अद्दण तमु्ही काय द्दिकिाल, 

तर मग जेव्हा याची योजना करायची याची िेळ अली अहे. योग्य िेळापत्रक अिश्यकता 

अद्दण तमुच्या दैनदं्ददन कामकाजािर त्याचंा प्रभाि ठरिून सरुुिात करा. औपचाररक 

प्रद्दिक्षण िेळापत्रक तयार करा अद्दण प्रस्ताद्दित प्रद्दिक्षण तारखाचंा ऄगोदर ते कममचार्यांना 

द्दितरीत करा. प्रद्दिक्षण िेळापत्रक ऄिा प्रकार े द्दिकद्दसत केले पाद्दहजे की िगम सामग्री 

ईत्तरोत्तर ऄद्दधक प्रगत होइल. 

तमुच्या प्रद्दिक्षण िगामचा जास्तीत जास्त फायदा होण्यासाठी अद्दण त्याचंी पररणामकारकता 

िाढिण्यासाठी, खालील कममचारी हडँअईट्स द्दिकद्दसत करा: 

१) औपचाररक ऄभ्यासयमाची शकपररे्ा जी ऄभ्यासयम, त्याची लाबंी अद्दण प्रद्दिक्षण 

तारखा अद्दण द्दिकण्याची ईद्दिष्टे याबिल तपिीलिार माद्दहती देतात. 

२) सदंभम साद्दहत्य: िगम द्दिर्यािी ससुगंत मखु्य धोरणे अद्दण कायमपद्धती कॉपी करा. तमु्ही 

प्रत्येक कममचार्याला तमुच्या निीनतम सैंडटम  ऑपरदे्दटंग प्रोद्दसजरची (SOP) (प्रमाद्दणत 

कायामद्दवित कृती) सपूंणम प्रत दउे िकता. 
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खाजगी ईत्पादकाचं्या कागदपत्राचं्या बाबतीत माद्दहती जारी करण्यापूिी त्याचें कॉपीराआट 

अद्दण द्दितरण प्रद्दतबंध तपासा. 

३) फसिणूक पत्रके: सदं्दक्षप्त दृत सदंभम मागमदिमक जे स्िारस्याचें महत्त्िाचे मिेु हायलाआट 

करतात. 

४) ग्राद्दपक्स अद्दण प्रद्दयया प्रिाह अकृती: ह े जद्दटल करते स्पष्ट करण्यात महात 

करण्यासाठी अद्दण कायामतील प्रत्येक चरणाचे दृश्य प्रद्दतद्दनद्दधत्ि प्रदान करण्यासाठी 

िापरले जातात. प्रद्दयया प्रिाह अकृत्या यॉस फंक्िनल पायर्यांच्या तपिील 

देण्यासाठी खूप ईपयकु्त अहेत अद्दण द्ददिात्मक द्दनयतं्रणे जे कममचार्यानंा योग्य द्दनणमय 

घेण्यास मागमदिमन करतात. 

कममचारी प्रद्दिक्षणाच्या प्रगतीचा मजोिा घेण्यासाठी, तमु्हाला प्रत्येक िेगळया जॉब 

िणमनासाठी तपिीलिार कायमसूची द्दिकद्दसत करायची अहे जी नोकरीसाठी अिश्यक 

ऄसलेल्या महत्त्िपूणम कायामिर अधाररत अह.े कायम सचुीमध्ये द्दिद्दिष्ट कायम अिश्यकता 

अद्दण पूनराितृ्तीची सखं्या ऄसणे अिश्यक अहे जे कममचार्याला त्याचं्या नोकरीमध्ये 

सक्षम मानले जाण्यासाठी यिस्िीररत्या प्रदद्दिमत केले जाणे अिश्यक अहे. 

ईदाहरणाथम, पयमिेक्षकाचे कायम “योग्यातेसाठी पूणम झालेल्या कामाच्या ऑडमरचे मूल्याकंन 

करा” म्हणून सूचीबद्ध केले जाउ िकते. त्या कायामसाठी ईप – घटकाचंा नमुना 

खालीलप्रमाणे ऄसेल: 

 केलेल्या कामासाठी योग्य रेणम िेळा सूचीबद्ध अहेत हे द्दनद्दित करा. 

 द्दिद्दिष्ट दरुुस्ती कायामसाठी द्दबल केलेले सिम भाग दरुुस्तीसाठी लागू अहेत ह ेद्दनद्दित 

करा. 

 स्थाद्दपत केलेल्या सिम भागामंध्ये सबंद्दधत लेखन अद्दण रेणम िेळा अहेत हे द्दनद्दित 

करा. कममचार्यांच्या त्रटुी िोधण्याच्या क्षमतेची पूणम चाचणी करण्यासाठी मूल्याकंन 

करणे कठीण ऄसलेल्या नमुना िकम  ऑडमर दस्तऐिज तयार करण्याचा द्दिचार करा. 

प्रद्दिक्षण दस्तऐिजाचं्या व्यद्दतररक्त, कंद्दटवयूटी बाइडंर िापर केिळ व्यिस्थापन 

कममचार्याचं्या ऄनपुद्दस्थतीत तापर्याच्या ऄखडं मद्दहलेचाच समथमन देत नाही तर 

ससं्थात्मक ज्ञानाच्या नकुसानाचे पररणाम देखील कमी करतो. बाइडंरमध्ये कोणती सामग्री 

अहे हे कंद्दटवयूटी बाइडंरने प्रमाद्दणत केले पाद्दहजे. कमीतकमी, बाइडंरमध्ये खालील गोष्टींचा 

समािेि ऄसािा: 

 महत्त्िपूणम काये अद्दण जबाबदार्या जत्या सततच्या अधारािर पर पाडल्या पाद्दहजेत. 

 सपंकामचे मिेु अद्दण मोद्दहमेिी त्याचंा सबंंध 

 अिती ऄहिालाच्या प्रती अिश्यक तारखेच्या तपद्दिलासंह, प्रदान केलेला डेटा, 

द्दितरण रेेणणीयम अद्दण ते कसे सकंद्दलत केले जातात. 

 द्दिद्दिष्ट द्दनयामक दस्तऐिज अद्दण िेबसाइट पत्त्यांचे सदंभम 
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िेिटी, सािधद्दगरीचा एक िब्द: प्रद्दिक्षणाचा मजकूर हा द्दिद्यमान धोरणे अद्दण कायमपद्धतीिी 

द्दिरोधाभासी नसतो, परतूं त्यानंा मजबूत करतो याची खात्री करा, कममचार्याला चकुीची 

माद्दहती प्रदान करणे ि फक्त नंतरच्या तारखेला ती दरुुस्त करण्यापेक्षा िगामच्या िैधतेसाठी 

काहीही ऄद्दधक हाद्दनकारक नाही. 

प्रदान केलेल्या प्रद्दिक्षण माद्दहतीमध्ये कोणताही द्दिरोध नाही याची खात्री करण्यासाठी 

तमुच्या SOP चा सदंभम घ्या. जर तमुच्या मोद्दहमेत औपचाररक SOP नसेल तर तमु्ही 

तमुची कममचारी द्दिकास योजना लागू करण्यापूिी ता द्दलहा. कममचारी द्दिकास िगम कधीच 

धोरण तयार करण्यासाठी द्दकंिा सादर करण्यासाठी िापरला जाउ नये, तर द्दिद्यमान धोरण 

मजबूत करण्यासाठी िापरला जािा. औपचाररक िगामत. तमु्हाला िेिटची गोष्ट हिी अह ेती 

म्हणजे धोरणात्मक मदुद््यािंर िादद्दििाद सशुक करणे. हे िगामच्या हेतूपासून द्दिचद्दलत करले 

अद्दण िेिटी िगामची सजािट अद्दण िेळापत्रक पूणमपणे द्दबघडू िकते. 

पायरी ३: योजनेची अंमलबजावणी करणे: 

ऄंमलबजािणीची सिामत गभंीर बाब म्हणज े प्रद्दिक्षकाकडून प्रद्दिक्षणाथीकडे माद्दहतीचे 

यिस्िी हस्तातंरण. एक सदु्दिचारीत प्रद्दिक्षण योजना, योग्यररत्या ऄंमलात अणली नाही 

तर ती पूणमपणे द्दबघडू िकते. 

तमुचे द्दिक्षक हे िररष्ठ कममचारी द्दकंिा व्यिस्थापन कममचारी ऄसेल पाद्दहजेत जे ते द्दिकित 

ऄसलेल्या द्दिर्यात पारगंत ऄसािे. तमुच्या प्रद्दिक्षकानंा द्दनयोद्दजत िगामच्या अधीच 

व्यिस्थापन कममचार् यासंमोर प्रद्दिक्षण सत्राचंा पिुामभ्यास करायला सागंा. ऄसदं्दघत द्दकंिा 

खराबपणे ऄंमलात अणलेले प्रद्दिक्षण सत्र चागंल्यापेंक्षा ऄद्दधक नकुसान करले. 

ऄव्यिद्दस्थत िगम गदणधळ द्दनमामण करतील अद्दण कममचार्यामंध्ये “ठीक अहे, जर व्यिस्थापन 

काळजी करत नसेल तर मी का कशक?” 

प्रद्दिक्षकाला पे्रक्षकाचंी माद्दहती ऄसणे अिश्यक अहे. प्रत्येकजण एकच गतीने द्दिकत 

नाही. प्रद्दिक्षकाला पे्रक्षकाचं्या ऄनभुिाची पातळी द्दिचारात घेण्यास सागंा अद्दण तेथून 

मूलभूत गोष्टी अद्दण प्रगतीसह प्रारभं करा. सूचनाचंा िेग द्दनद्दित करा जेणेकशकन 

कममचार्यानंा द्दिकिले जाणारे साद्दहत्य अत्मसात करण्यासाठी िेळ द्दमळेल, परतं ु त्िरीत 

द्दिकणार्  यांना कंटाळा येण्याआतका मंद नाही. प्रद्दिक्षकणाची गती योग्य अहे की नाही हे 

द्दनधाम ररत करण्यासाठी प्रद्दिक्षण सत्रादरम्यान प्रश् – ईत्तरे चकुीची ऄसल्यास, तमु्हाला 

िगामची गती समायोद्दजत करािी लागेल. 

लक्षात ठेिा, िेगिेगळे लोक िेगिेगळया प्रकार े (दृश्य दृष््टया, हड्ँस- ऑन, आ.) अद्दण 

िेगिेगळया िेगाने द्दिकतात. बरचे लोक गोष्टी कशकन द्दिकतात, म्हणून िक्य द्दततक्या हडँ- 

ऑन (प्रत्यक्ष) द्दययाकलाप. समाद्दिष्ट करण्याचा प्रयत्न करा. िेिटी, प्रद्दिक्षण द्दिर्य अद्दण 

ईपद्दस्थतीचे दस्तऐिद्दजकरण करा. कोणाला प्रद्दिद्दक्षत केले गेले, ते किािर प्रद्दिद्दक्षत झाले 

ि ते केव्हा प्राप्त झाले याचा मागोिा ठेिणे अिश्यक अहे.  
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पायरी ४: योजनेचे मूलयमापन आद्दण सुधारणा:  

प्रद्दिक्षण प्रभािी होते की नाही हे मला कसे कळेल? प्रत्येकाने प्रद्दिक्षणाची ईद्दिष्टे जाणून 

घेतली का? मी कायमप्रदिमना अधीचे अद्दण नतंरचे मेद्दरक्स कसे मोजणार अहे? तमुच्या 

कायमयमाच्या यिाचे अद्दण ऄपयािाचे मूल्यमापन करताना तमु्ही स्ितःला हे प्रश् द्दिचारले 

पाद्दहजेत. 

प्रद्दिक्षणाची पररणामकारकता ठरिण्यासाठी अधी नतंर सूचनात्मक चाचण्या द्दकंिा मौद्दखक 

प्रश्मंजरु्ा ही ईपयकु्त साधने अहेत. प्रद्दिक्षणाच्या महत्त्िपूणम पैलूंमध्ये महत्त्िाच्या ऄसलेल्या 

चाचण्या द्दिकद्दसत करा. चाचण्या या लहान अद्दण मिेुसूद ठेिा. फक्त कागदािर जागा 

भरण्यासाठी फॉरमॅट केलेल्या लाबंलचक चाचण्या तयार करणे टाळा. लेखी चाचण्यापेंक्षा 

हडँ- ऑन मूल्यमापन देखील ऄद्दधक योग्य ऄसू िकते, कारण बहुतेक लोक ऄसे कशकन 

द्दिकतात. प्रश्ामंध्ये कोणतीही सदं्ददग्धता नसल्याचे सदु्दनद्दित करण्यासाठी व्यिस्थापन 

कममचार्यानंा चाचण्यांचे पनुरािलोकन कशक द्या. पूिम – ऄभ्यासयम परीक्षा कममचार्याचं्या 

ज्ञानाची अधी अद्दण नतंरची सूचना पातळी द्दनधामररत कशक िकते. 

तमु्हाला प्रद्दिक्षणाबिल कममचार्यांना काय िाटले हे जाणून घ्यायचे ऄसल्यास, तमु्ही 

द्दननािी द्दटप्पणी काडमच्या स्िशकपात ऄद्दभप्राय मागू िकता. सिमसाधारणपणे, एखाद्या 

व्यक्तीने त्याचे द्दकंिा द्दतचे नाि नकारात्मक द्दटप्पणीिी जोडून प्रद्दतिोधाची भीती नसतानंा 

त्याचे खर ेमत व्यक्त करण्याची, ऄद्दधक िक्यता ऄसते. 

कंद्दटवयूटी बाइडंरचा िापर केिळ व्यिस्थापन कममचार्यांच्या ऄनपुद्दस्थतीत ताफ्याच्या 

ऄखडं मोद्दहमेला समथमन देत नाही तर ससं्थात्मक ज्ञानाच्या नकुसानचे पररणाम देखील 

कमी करते. 

योग्य अद्दण चागंल्या प्रकार े ऄंमलात अणलेल्या प्रद्दिक्षण कायमयमाच्या पूतमतेनतंर तमु्ही 

कामद्दगरीिर त्िरीत सकारात्मक पररणामाची ऄपेक्षा केली पाद्दहजे. कामद्दगरीत लक्षणीय 

सधुारणा ऄपेद्दक्षत नसण्याचे कारण नसािे. िाढीि कामद्दगरीचे प्रमाण मोजण्यासाठी तमुचे 

बेसलाइन (ऄधाररखेा) मेद्दरक्स िापरा. कामद्दगरीमध्ये जलद सधुारणा लक्षात न अल्यास, 

तमु्हाला तमुच्या सपूंणम प्रद्दिक्षण कायमयमाचे पनुममलुाकंन करणे अिश्यक अहे. 

पायरी ५: योजना द्दटकवून ठेवण:े 

कोणताही कौिल्य सचं राखण्यासाठी पुनराित्ती ही गरुुद्दकल्ली अहे. कोणत्याही यिस्िी 

कममचारी द्दिकास योजनेसाठी प्राप्त नफा द्दटकिून द्दनयतकाद्दलक ररफे्रिर प्रद्दिक्षण अिश्यक 

ऄसते. लक्षात ठेिा की जसजसा िेळ जातो तसतसे लोक त्यानंा काय द्दिकिले होते ते 

द्दिसरतात. लक्षात ठेिा की एखादे कौिल्य द्दजतके ऄद्दधक द्दक्लष्ट ऄसेल द्दकंिा ते जया 

कालािधीत िेिटचे केले गेले जो द्दजतका जास्त ऄसेल, द्दिकण्याचा क्षय होण्याचा िेग 

द्दततकाच जलद होइल. 

एक दीघमकालीन ररफे्रिर प्रद्दिक्षण कायमयम द्दिकद्दसत करा जो तमुच्या प्रद्दिक्षण गरजा 

ऄद्दधक मजबूत करले. जेव्हा तमु्हाला मोठ्या कममचारी टनम ओव्हर आव्हेंटचा ऄनभुि येतो 

तेव्हा प्रद्दिक्षण चय सधुारण्याचा द्दिचार करा. गभंीर अद्दण गुतंागुतंीच्या कामासंाठी तमुचे 
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प्रद्दिक्षण प्राधावययम तयार करा अद्दण ते िाजिीपेक्षा जास्त कशक नका. खूप िारिंार अद्दण 

द्दकंिा खूप लाबंलचक पनुराितृ्ती केल्याने िेिटी परतािा कमी होतो. काही िेळा, तमुच्या 

कममचार्याचं्या प्रद्दिक्षणातील प्राधावययम रस कमी होइल अद्दण यामळेु त्यानंा ऄसे िाटू 

िकते की व्यिस्थापनाच्या त्यांच्या हुिारीिर द्दिश्वास नाही. 

िेिटी लक्षात ठेिा की द्दटकाि हा कोणत्याही कममचारी द्दिकास योजनेचा सिामत महत्त्िाचा 

पैलू अहे अद्दण त्याद्दििाय, मागील सिम पायर्या भद्दिष्ट्यात ऄपयिी ठरतील. 

३ब.३ सघंटनात्मक द्दवकास (ORGANIZATIONAL 

DEVELOPMENT) - OD 

३ब ३.१ OD चा अथम: 

संस्था: 

ससं्था म्हणजे लोकाचंा एक समूह जो एकत्र काम करतो, जसेंकी ऄती पररद्दचत सागंताना, 

धममदाय ससं्था, एक सघं द्दकंिा कॉपोरिेन. 

द्दिद्दिष्ट ईद्दिष्ट साध्य करण्यासाठी एकद्दत्रतपणे व्यिसाय,क्लब आत्यादी तयार करणार्या 

लोकाचंा समूह. 

िेगिेगळया लोकानंी OD ची िेगिेगळया प्रकार ेव्याख्या केली अहे. कुवझ एट ऄल याचं्या 

मते, “ओडी हा व्यिसायाची पररणामकारकता सधुारण्यासाठी एक पद्धतिीर एकाद्दत्मक 

अद्दण द्दनयोद्दजत दृद्दष्टकोन अहे. सिम स्तरािंरील कृतीिील कायमक्षमतेिर द्दिपरीत पररणाम 

करणार्या समस्याचें द्दनराकरण करण्यासाठी हे रद्दचत केलेले अहे.” 

बफम  यांनी OD ची व्याख्या “ितमणूक द्दिज्ञान तंत्रज्ञान, संिोधन अद्दण द्दसद्धातं यांच्या 

िापराद्वर ेससं्थेच्या ससं्कृतीत बदलाची द्दनयोद्दजत प्रद्दयया” ऄिी केली अहे. 

फ्रें च अद्दण बेल याचं्या मते “ओडी हा सघंटनात्मक सधुारणेचा एक पद्धतिीर दृद्दष्टकोन 

अहे, जो िैयद्दक्तक अद्दण ससं्थात्मक कल्याण अद्दण पररणामकारकता िाढिण्यासाठी 

ितमणूक द्दिज्ञान द्दसध्दातं अद्दण सिंोधन लागू करतो.” 

अता, OD ला “बदललेल्या पररद्दस्थतीत िैयद्दक्तक तसेच ससं्थात्मक कल्याण 

सधुारण्यासाठीचा दीघमकालीन, ऄद्दधक व्यापक बदल दृद्दष्टकोन” म्हणून पररभाद्दर्त केले 

जाउ िकते. 

ससं्थात्मक द्दिकासाची व्याख्या एखाद्या घटकामंध्ये प्रणाली बदलण्यासाठी िापरली 

जाणारी ईद्दिष्ट – अधाररत पद्धत म्हणून केली जाउ िकते. सपें्रर्ण प्रद्दयया द्दकंिा त्याचं्या 

अधारभूत सरंचनेत बदल कशकन ससं्थात्मक द्दिकास साधला जातो. कममचार्यांच्या 

ितमनाचा ऄभ्यास केल्याने व्यािसाद्दयकानंा कामाच्या िातािरणाचे परीक्षण अद्दण द्दनरीक्षण 

करण्यास अद्दण बदलाची ऄपेक्षा करण्यास सक्षम करते, जयाचा पररणाम नतंर चागंला 

ससं्थात्मक द्दिकास साधण्यासाठी होतो. 



   

 

िैक्षद्दणक व्यिस्थापन अद्दण 

नेततृ्ि 

 

 

 

112 

संस्थात्मक द्दवकास प्रद्दक्रया: 

ससं्थात्मक द्दिकास प्रद्दययेतील एक पारपंररक दृद्दष्टकोन म्हणजे कृती सिंोधन मॉडेल. ह े

मॉडेल ऄनेक ससं्थाद्वार ेOD प्रद्दययेचे मागमदिमन करण्यासाठी िापरले जाते. त्याचे नाि जे 

िणमन करते तेच त्यामध्ये अहे – सिंोधन अद्दण कृती. तथाद्दप. OD प्रद्दययेमध्ये फक्त 

सिंोधन अद्दण द्दिकासापेक्षा बरचे काही अहे. ऄद्दभप्राय प्रसाररत करण्यासाठी ऄनेक 

पळिाटा िापरल्या जातात, जे बदल करण्यासाठी ससं्थेला ऄद्दधक प्रद्दतसाद देते. 

३ब.३.२ OD ची वैद्दिष््टये: 

OD च्या व्याख्येत द्दनद्दहत ऄसलेले ठळक िैद्दिष््टये खालीलप्रमाणे एकद्दत्रत केली अहेत: 

पद्दहले म्हणजे, OD हा द्दनयोद्दजत बदलासाठी एक पद्धतिीर दृद्दष्टकोन अहे. ही ससं्थात्मक 

समस्या अद्दण सधंीचे द्दनदान करण्याची अद्दण नतंर त्यानंा कौिल्य लागू करण्याची 

सरंद्दचत िैली अहे. 

दसुर,े OD हे ठोस सिंोधन अद्दण द्दसद्धातंािर अधाररत अहे. यामध्ये ससं्थासंमोरील 

अव्हणासाठी ितमणकुीिी सबंंद्दधत ऄसलेल्या अपल्या ज्ञानाचा िापर समाद्दिष्ट अहे. 

द्दतसर,े OD    व्यक्ती अद्दण संस्थामधील व्यस्त सबंंध ओळखतो. ससं्था हे मावय करते की 

ससं्था बदलण्यासाठी व्यक्ती बदलल्या पाद्दहजेत. 

चौथे, OD हे ध्येयाद्दभमखु अहे. ही एक प्रद्दयया अह े जी िैयद्दक्तक अद्दण ससं्थात्मक 

कल्याण अद्दण पररणामकारकता सधुारण्याचा प्रयत्न करते. 

पाचिे, OD हे समस्या सोडिण्यासाठी रचना केलेले अहे.  

३ब.३.३ OD ची उद्दिष्ट े 

OD ची मखु्य ईद्दिष्टे अहेत: 

१) नफा, बाजार िेऄसम, नािीवयपूतमता आ. द्वार े मोजल्याप्रमाने ससं्थात्मक कामद्दगरी 

सधुारणे. 

२) ससं्थानंा त्याचं्या िातािरणािी ऄद्दधक ऄनकूुल बनिणे जे नेहमी बदलत राहते. 

३) सभासदांना संघटनात्मक समस्यानंा सामोर ेजाण्यास तयार करणे अद्दण सघंटनात्मक 

समस्यािंर रचनात्मक ईपायामंध्ये योगदान द्यािे. 

४)  अंतरिैयद्दक्तक सबंंध, अंतर- समूह सबंंध, भूद्दमका बजािणार्यामंधील द्दिश्वासाची 

पातळी अद्दण समथमन यासारखा ऄंतगमत ितमन पद्धती सधुारणे. 

५)  स्ितःला अद्दण आतरानंा समजून घेणे, मोकळेपणा अद्दण ऄथमपूणम सिंाद अद्दण 

सघंटनात्मक द्दिकासाच्या द्दनयोजनात सहभाग घेणे. 
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डग्लस मॅक्गे्रगर, जे यदु्दनयन काबामआडमध्ये काय करत होते, त्यान ं पद्धतिीरपणे बोलणार े

अद्दण सघंटनात्मक सधुारणेसाठी OD च्या ऄंमलबजािणीचे समथमन करणार े पद्दहले 

ितमनात्मक िैज्ञाद्दनक मानले जाते. ऄसे ऄसले तरी, यूएसए, यूके, जपान, नॉिे, स्िीडन 

अद्दण ऄगदी भारतातही तर ऄद्दधकाद्दधक लोकद्दप्रय अद्दण दृश्यमान होत अहे. 

भारतात, OD १९६८ पासून सशुक अहे. HAL, HMT, IDPL, LPC, SAIL, TELCO 

अद्दण TISCO सारख्या ऄनेक सािमजद्दनक अद्दण खाजगी के्षत्रातील ससं्था सघंटनात्मक 

समस्याचें द्दनराकरण करण्यासाठी OD च्या हस्तके्षपाचा िापर करत अहते. 

सघंटनात्मक द्दिकास समजून घेण्याचा एक चागंला मागम म्हणजे सघंटनात्मक द्दिकासाची 

ईदाहरणे पाहणे. 

िास्तद्दिक – जगातील ईदाहरणे पाहणे देखील अपल्याला मदत कशक िकते: 

 सघंटनात्मक द्दिकास का महत्त्िाचा अहे ते जाणून घ्या. 

 सघंटनात्मक द्दिकास संघटनात्मक बदलापेक्षा कसा िेगळा अहे ते जाणून घ्या. 

 प्रत्येक दृद्दष्टकोन कधी ऄंमलात अणायचा ते द्दिका. 

संस्थात्मक द्दवकास उदाहरण:े 

ससं्थात्मक द्दिकास प्रकल्पामध्ये चालू, दीघमकालीन कायमयमांचा समािेि ऄसू िकतो जसे 

की: 

 कममचारी प्रद्दिक्षण  कममचार्यांचे प्रद्दिक्षण, द्दििेर्त: द्दडद्दजटल व्यिसाय िातािरणात 

अिश्यक अहे. अद्दण अजीिन द्दिक्षण ऄद्दधक िास्ति बनत ऄसतानंा, याचा ऄथम 

सतत प्रद्दिक्षण ईपयम ऄिश्यमभािी. 

 उत्पादन, संिोधन आद्दण द्दवकास  निीन सेिा, ईत्पादने अद्दण कल्पनांचा द्दिकास 

व्यिसायाचे स्िशकप बदल िकतो. तथाद्दप, हे कायमयम यिस्िी व्हायला ऄनेक िरे् 

लागतात. 

 सांस्कृद्दतक बदल मोहीम  ससं्कृती महत्त्िाची अहे - हे ससं्थेची ईत्पादकता, 

चपळता, कायमप्रदिमन अद्दण आतर ऄनेक गोष्टींिर पररणाम करते. एखाद्या ससं्थेच्या 

ध्येयािी ससं्कृतीचे सरंखेन करणे हा सहसा दीघमकालीन, सातत्यपूणम प्रयत्न ऄसतो. 

आता, काही वास्तद्दवक जगातील संस्थात्मक द्दवकास उदाहरण ेपाहू  

 कममचाऱ्यांना पुन्हा प्रद्दिद्दक्षत आद्दण उन्नत करण्यासाठी Amazon    

अलीकडील उपक्रम: ऑनलाआन ररटेल कंपनीने ऄलीकडेच अपल्या कामगारांना 

पवुहा प्रद्दिद्दक्षत करण्यासाठी $७०० दिलक्ष खचम करण्याचे िचन द्ददले अहे. हा 

ऄगे्रद्दर्त – द्दिचार प्रकल्प त्याच्या स्ितःच्या कममचार्यानंा पढुील िर्ाममध्ये लिद्दचक 

राहण्यास मदत करले. कंपनीला सबंंद्दधत, अधदु्दनक अद्दण ऄत्याधदु्दनक ठेिणार े

कममचारी प्रद्दिक्षण कायमयम द्दिकद्दसत करण्यात व्यिसायाला मदत करले. 
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 गुगलची द्दिकण्याची संस्कृती: गगुलच्या नाही एद्दक्झक्यदु्दटव्हच्या मते, दीघमकालीन 

व्यिसाय िाढीसाठी द्दिक्षणािर भर देणारी ससं्कृती महत्त्िाची अहे. गगुलसारख्या 

सतत िाढणार्या अद्दण बदलणार्या व्यिसायासंाठी द्दिकण्याची ससं्कृती अिश्यक 

अहे. 

 स्टारबक्सचे पयामवरणीय उपक्रम: सपु्रद्दसध्द कॉफी कंपनीने द्दिद्दिध पयामिरणपूरक 

ईपयम सादर केले जयात पनुिामपर, पेपर कप कपात, उजाम िापर आत्यादींचा समािेि 

अहे. साहद्दजकच, या दीघमकालीन बदलाचंा पयामिरणािर सकारात्मक पररणाम होइल. 

परतं ुते कंपनीची प्रद्दतमा अद्दण द्दतची पायाभूत द्दस्थती देखील सधुारतील  

 वॉलमाटमचे दीघमकालीन द्दडद्दजटल पररवतमन कायमक्रम: Amazon अद्दण आतर 

ऑनलाइन द्दकरकोळ िॉलमद्दटिर पररितमन घडिून अणण्यासाठी दबाि अणला ह े

गदु्दपत नाही. यूएसए ररटेलरने जद्दटल, दीघमकालीन द्दडद्दजटल पररितमन प्रयत्नामंध्ये 

गुतूंन प्रद्दतसाद द्ददला अहे. यामध्ये द्दिद्दिध प्रकारचे द्दडद्दजटल दत्तक कायमयम, निीन 

ग्राहक सेिाचंा पररचय अद्दण बरचे काही समाद्दिष्ट अहे. 

३ब.२.४ द्दिक्षकांसाठी सांथात्मक कौिलये: 

द्दिक्षक म्हणून काम करताना सिामत महत्िाचे कौिल्य म्हणजे सघंटना. सघंटनात्मक 

कौिल्ये द्दिक्षकांना िगामत सवु्यिस्था राखण्यात अद्दण त्यांच्या द्दिद्यार्थयामसाठी द्दिकण्याच्या 

सधंी ऄनकूुल करण्यात मदत करतात. द्दिक्षकासंाठी सघंटनात्मक कौिल्ये का महत्त्िाची 

अहे ह े जाणून घेणे अद्दण काही िीर्म कौिल्याचें मूल्यमापन केल्याने तमु्हाला ऄद्दधक 

सघंद्दटत होण्यास मदत होउ िकते. या लेखात, अपण सघंटनात्मक कौिल्ये काय अहेत, 

ती िगामत का ंमहत्िाची अहेत, द्दिक्षकासंाठीची काही सिामत महत्त्िाची कौिल्ये यािर चचाम  

कशक अद्दण तमुची ससं्था किी सधुारािी यासाठी तमु्हाला द्दतला परुिू. 

द्दिक्षक म्हणून काम करतानंा सघंटनात्मक कौिल्ये महत्त्िाची ऄसतात कारण तर िगामत 

कायमक्षमता अद्दण िेळेचे व्यिस्थापन करण्यास मदत करतात. िगामतील ऄनेक द्दिद्यार्थयाांचे 

द्दिक्षण व्यिद्दस्थत करण्यासाठी द्दिक्षक सहसा जबाबदार ऄसतात अद्दण चागंली 

ससं्थात्मक कौिल्ये त्यानंा मदत कायम िकतात. 

 त्याचंा त्यांच्या द्दिद्यार्थयाांसोबत ऄसलेला द्दिकिण्याचा िेळ ऄनकूुल करा. 

 द्दिद्यार्थयाांना एक – एक ऄद्दभप्राय द्या. 

 त्याचं्या द्दिद्यार्थयाांच्या िैयद्दक्तक द्दिक्षणाच्या गरजा चागंल्या प्रकार ेसमजून घ्या. 

 द्दिद्यार्थयाांना द्दिकण्यासाठी ऄद्दधक िेळ घालिायचा ऄसेल ऄसे अिश्यक द्दिर्य 

ओळखा. 

 महत्त्िाची ससं्थात्मक अद्दण िेळ व्यिस्थापन कौिल्ये मॉडेल करा. 
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द्दिक्षकांसाठी संस्थात्मक कौिलये: 

िगामत सघंद्दटत होणे म्हणजे िेळेपूिी तयारी करणे अद्दण अपल्याला अिश्यक 

द्दिकिण्याची साधने अद्दण संसाधने कोठे द्दमळू िकतात हे नेहमी जाणून घेणे. द्दिक्षकांसाठी 

येथे काही महत्त्िाची ससं्थात्मक कौिल्ये द्ददली अहेत: 

१) देत तारखा तयार करण ेव त्यांची पूतमता करणे: 

द्दिक्षक िारिंार देत तारखा तयार करतात अद्दण त्याची ऄंमबजािणी करतात, जयामळेु हे 

द्दिकण्यासाठी एक महत्त्िाचे कौिल्य बनते. पतुम तेसाठी त्याचं्या स्ितःच्या देत तारखा 

ऄसण्यासोबताच द्दिद्यार्थयाांच्या ऄसाआनमेंटसाठी द्दनयत तारखा द्दनद्दित करण्याचेही द्दिक्षक 

हे प्रभारी ऄसतात. परुिेा सचुनेसह स्पष्ट ऄपेक्षा द्दनद्दित केल्याने द्दिक्षकानंा त्याचं्या 

द्दनधाम ररत तारखा तयार करण्यात अद्दण त्याची पूतमता करण्यात मदत होउ िकते. 

२) काये सोपद्दवण:े 

द्दिष्टमंडळ द्दिक्षकानंा िेळेचे ऄद्दधक कायमक्षमतेने व्यिस्थापन करण्यास मदत कशक 

िकते.महत्त्िाची कामे पूणम करण्यासाठी आतरानंा सोपिण्याची क्षमता द्दिक्षकाला िैक्षद्दणक 

कायाांिर ऄद्दधक लक्ष कें द्दद्रत करण्यास मदत कशक िकते. िगामतील कामानंा प्राधावय देण्यास 

द्दिकल्याने िेळ अद्दण ससं्थात्मक कौिल्ये ऄद्दधक कायमक्षमतेने व्यिस्थाद्दपत करण्यात 

मदत होउ िकते. 

३) द्दनणमय घेण:े 

ससं्थेचा एक महत्त्िाचा भाग म्हणजे द्दनणमय घेण्याची क्षमता. प्रत्येक द्दनणमयाच्या साधक 

अद्दण बाधकाचंी तलुना किी करायची अद्दण एक पटकन द्दनिडायचे हे द्दिकणे द्दिक्षकानंा 

दररोज ऄद्दधक काये व्यिस्थाद्दपत करण्यात मदत कशक िकते. द्दनणमय घेण्याव्यद्दतररक्त, 

पयामयी द्दकंिा पाठपरुािा द्दनणमय ओळखण्याची क्षमता देखील प्रभािी ससं्थेस मदत कशक 

िकते. 

४) प्रकलपांचे व्यवस्थापन: 

द्दिक्षकाकंडे एकच िेळी ऄनेक प्रकल्प ऄसतात, द्दििेर्तः जर ते द्ददिसभर िेगिेगळे द्दिर्य 

द्दकंिा िगम द्दिकित ऄसतील. प्रकल्प कायमक्षमतेने कसे व्यिस्थाद्दपत करािे अद्दण प्रत्येक 

कायामची अिश्यकता किी खदं्दडत करािी हे द्दिकणे ससं्थात्मक कौिल्ये सधुारण्यास मदत 

करते. द्दिद्दिध प्रकल्पामंध्ये ऄव्यिद्दस्थतपणा अणणार ेऄडथळे ओळखणे देखील कौिल्य 

अणखी द्दिकद्दसत करण्यात मदत कशक िकते. 

५) वेळेचे व्यवस्थापन: 

िेळेचे व्यिस्थापन हा सघंद्दटत होण्याचा महत्त्िाचा भाग अहे. िेळेच्या िाढीमध्ये काये 

द्दिभाद्दजत करण्याची क्षमता द्दिक्षकानंा सघंद्दटत राहून द्ददिसभर कतमव्ये पूणम करण्यात महत 

कशक िकते. काही द्दिक्षकांना सघंटनात्मक कतमव्यािंर लक्ष कें द्दद्रत करण्यासाठी िेळेची 

अखणी करणे देखील प्रभािी िाटू िकते. 
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६) वेळापत्रक तयार करणे: 

द्दिक्षक म्हणून िेळापत्रक तयार करणे हे अणखी एक महत्त्िाचे काम अहे, कारण ऄनेकदा 

द्दिक्षक िगामत िेळेचे व्यिस्थापन करतात. िेळेपूिी व्यिद्दस्थत राहण्याची क्षमता सधुारते. ह े

सदु्दनद्दित करते की द्दिक्षक िगम सत्रात सिम द्दिर्य बसिू िकतात.  

७) गरजा आद्दण अपेक्षा संवाद साधणे: 

िाद्दब्दक अद्दण लेखी दोवही गरजा अद्दण ऄपेक्षा सिंाद साधण्याची क्षमता द्दिक्षकांना 

व्यिद्दस्थत राहण्यास मदत कशक िकते. सपें्रर्ण ह ेसदु्दनद्दित करते की द्दिक्षकानंा कायम सशुक 

करण्यापूिी अद्दण ससंाधनाचें िाटप करण्यापूिी त्यांना अिश्यक ऄसलेली सिम माद्दहती 

अहे. चागंले द्दलखीत सिंाद कौिल्य द्दिक्षकांना सघंटनात्मक कौिल्ये अणखी 

सधुारण्यासाठी नोट्स घेण्यास मदत करते. 

८) समस्या सोडद्दवणे: 

समस्या सोडद्दिण्याची कौिल्ये देखील ससं्थामक कौिल्यांची सबंंद्दधत ऄसतात. जे द्दिक्षक 

समस्या ओळखण्यात ऄद्दनतं्यांचे द्दनराकरण करण्यात चागंले अहेत ते त्याचंा िेळ ऄनकूुल 

कशक िकतात अद्दण िगामत व्यिद्दस्थत राहू िकतात. कायमक्षमतेने समस्याचें द्दनराकरण कसे 

करािे हे द्दिकणे द्दिक्षकानंा िगामत ऄनपेद्दक्षत               करण्यास मदत कशक िकते 

अद्दण तेही त्याचं्या राहण्याच्या क्षमतेिर पररणाम न करता. 

संघद्दटत द्दिक्षक असण:े 

द्दिक्षक म्हणून सघंद्दटत होण्यासाठी प्रत्यक्षपणे सराि ि सधुारणेची के्षते्र ओळखणे अिश्यक 

ऄसू िकते. द्दिक्षक म्हणून तमुची ससं्था सधुारण्यासाठी तमु्ही िापशक िकता ऄिा काही 

द्दतला येथे अहेत: 

अ] भावी योजना करा   

िगामत सवु्यिद्दस्थत राहण्यास कोणतेही ऄडथळे तळून पढेु द्दनयोजन केल्याने तमु्हाला 

सघंद्दटत राहण्यास मदत होउ िकते. िगामच्या अदल्या रात्री तमुचे साद्दहत्य ि िगम योजना 

तयार करणे तमु्हाला धड्यासंाठी तयार करण्यात मदत कशक िकते. 

ब] संस्थात्मक संसाधने वाप्र   

प्लॅनर द्दकंिा डेली ररमाआंडर ऄॅप्ससारखी ससंाधने जेव्हा ससं्थेच्या बाबतीत येतात तेव्हा 

तमु्हाला रॅकिर राहण्यास मदत कशक िकतात. तमु्ही या प्रोग्राम्सचा िापर ऄसाआनमेंट्स 

द्दकंिा तमु्ही पूणम कशक आद्दच्छत ऄसलेल्या कायामचे स्मरणपत्र रकेॉडम करण्यासाठी देखील कशक 

िकता. 

क] संघटनात्मक कौिलयांचे द्दनयद्दमतपण ेपुनरावलोन करा  

तमु्ही जया द्दिद्दिष्ट ससं्थात्मक कौिल्यामंध्ये ईत्कृष्ट अहात ते कालातंराने बदलू िकतात. 

सधुारणेचे कोणतेही के्षत्र ओळखण्यासाठी तमुच्या ससं्थात्मक कौिल्याचें द्दनयद्दमतपणे 
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पनुरािलोकन करा अद्दण नतंर ती कौिल्ये अणखी द्दिकद्दसत करण्यासाठी योजना तयार 

करा. 

ड] संघटनात्मक कामासाठी वेळ द्दनयोद्दजत करा  

सघंटनात्मक काये पूणम करण्यासाठी तमुच्या द्ददिसाची द्दिद्दिष्ट िेळ अखून घेणे फायदेिीर 

ठशक िकते. तमु्ही ही िेळ कागदपते्र दाखल करण्यासाठी द्दकंिा कामाची यादी तयार 

करण्यासाठी िापशक िकता. 

इ] कायाांना प्राधान्य द्यायला द्दिका  

कायाांना प्राधावय कसे द्यायचे हे द्दिकणे देखील तमु्हाला व्यिद्दस्थत राहण्यास मदत कशक 

िकते. तमु्हाला पूणम करण्यासाठी अिश्यक ऄसलेल्या सिम ऄसाआनमेंटची सूची तयार करा 

अद्दण नतंर त्यांना सिामत महत्त्िाच्या ते द्दकमान महत्त्िाच्या स्थानािंर प्रथम लक्ष कें द्दद्रत 

करा. 

ि] व्यत्यय कमी करा  

लक्ष द्दिचद्दलत करणे कमी केल्याने तमु्हाला तमुच्या समोरच्या कामािर लक्ष कें द्दद्रत 

करण्यात मदत होउ िकते. जेव्हा तमु्हाला सघंद्दटतपणापेक्षा कमी िाटत ऄसेल, तेव्हा 

द्दिचलन ओळखण्याचे धेय्य ठेिा अद्दण त्यािर मात करण्यासाठी योजना द्दिकद्दसत करा. 

ग] गोंधळ कमी करा  

क्लासशकम अद्दण तमुच्या ऑद्दफसमधील गदणधळ कमी केल्याने गोष्टी िोधणे सोपे होउ 

िकते. जयामळेु तमु्हाला व्यिद्दस्थत राहण्यास मदत होउ िकते. िारिंार क्लास 

मटेररयलमधून जा अद्दण तमु्हाला यापढेु अिश्यक नसलेल्या कोणत्याही िस्तूचे 

पनुचमयीकरण करा. 

म] दुसऱ्या कामावर जाण्यापूवी पद्दहले कायम पूणम करा  

दसुर्या ऄसाआनमेंटिर जाण्यापूिी पद्दहले कायम पूणम करण्याचे ध्येय ठेिा. पढुचे काम सशुक 

करण्यापूिी ते कायम पूणमपणे करण्याची खात्री करा. 

भ] वगामत संघटनेला प्रोत्साहन द्या  

द्दिद्याथी अद्दण द्दिक्षक एकद्दत्रतपणे सघंटनात्मक कौिल्ये सधुारण्यासाठी कायम कशक 

िकतात. द्दिक्षक िगामचा िापर कशकन ससं्थेचे/सघंटनेचे महत्त्ि पटिून देउ िकतात अद्दण 

सघंटना सधुारण्यासाठी द्दिद्यार्थयाां सोबत एकत्र काम कशक िकतात. 

न] टेम्पलेटस वापरा (साचेबद्ध नमनुा वापरा): 

टेम्पलेटस द्दिक्षकासंाठी िेळ िाचिणारा ऄसू िकतात. टेम्पलेट्ससह एक फोल्डर तयार 

करा जयाचा िापर तमु्ही िगामत सामावय िगामतील कामे पूणम करण्यासाठी लागणार िेळ 

करण्यासाठी कशक िकता, जसे की गे्रडींग ऄसाआनमेंट. 
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३ब.३.५ संघटनात्मक द्दवकासाचे िायदे: 

ईत्पादकता अद्दण कायमक्षमता िाढल्याने ऄनेक फायदे येतात. या मेद्दरक्समधील 

सकारात्मक पररणामानंा प्रोत्साहन देण्याचा एक ईत्तम मागम म्हणजे सदु्दिचाररत ससं्थात्मक 

द्दिकास सरंचना िापरणे. सघंटनात्मक द्दिकासाचा िापर एखाद्या ससं्थेला योग्य साधनांनी 

ससुजज करण्यासाठी केले जातो जेणेकशकन ती बाजार पेठेतील बदलािंी ऄनकूुलपणे 

(फायदेिीरपणे) जळुिून घेउ िकेल अद्दण प्रद्दतसाद देउ िेकल. सघंटनात्मक द्दिकासाच्या 

फायद्यामंध्ये खालील गोष्टींचा समािेि अहे: 

१) सात्यत्यपूणम द्दवकास: 

ससं्थात्मक द्दिकासात भाग घेणार ेघटक सतत त्याचें व्यिसाय मॉडेल द्दिकद्दसत करतात. 

ससं्थात्मक द्दिकास सधुारणेचा एक द्दस्थर नमनुा तयार करतो जयामध्ये पररणाम अद्दण 

गणुिते्तसाठी धोरणाचे द्दिकसन, मूल्यमापन, ऄंमलबजािणी ि मूल्याकंन केले जाते. 

थोडक्यात, ही प्रद्दयया एक ऄनकूुल िातािरण तयार करते, जयामध्ये कंपनी ऄंतगमत अद्दण 

बदल ऄसे दोवही बदल स्िीकाशक िकते. द्दनयतकाद्दलक नूतनीकरणाला प्रोत्साहन 

देण्यासाठी या बदलाचा फायदा घेतला जातो. 

२) कै्षद्दतज आद्दण उभ्या संप्रषेणात वाढ: 

ससं्थात्मक द्दिकासासाठी महत्त्िपूणम गणुित्ता म्हणजे ससं्थेतील प्रभािी सिंाद, परस्परसिंाद 

अद्दण ऄद्दभप्राय. एक कायमक्षम सपें्रर्ण प्रणाली कममचार्यानंा कंपनीची ध्येये, मूल्ये अद्दण 

ईद्दिष्टे याचं्यािी सरंदे्दखत करते: 

मकु्त सपें्रर्ण प्रणाली कममचार्यानंा ससं्थेतील बदलाचे महत्त्ि समजण्यास सक्षम करते. 

सद्दयय ससं्थात्मक द्दिकासामळेु ससं्थेमध्ये, सिंाद िाढतो, सधुारणेला प्रोत्साहन 

देण्यासाठी सतत ऄद्दभप्राय सामाद्दयक केला जातो. 

३) कममचारी वाढ: 

ससं्थात्मक द्दिकास प्रभािी संपे्रर्णािर महितपूणम भर देतो, जयाचा ईपयोग कममचार्यानंा 

अिश्यक बदल करण्यास प्रोत्साद्दहत करण्यासाठी केला जातो. ऄनेक ईद्योग बदलासंाठी 

कममचारी द्दिकास कायमयम अिश्यक अहेत. पररणामी, ऄनेक ससं्था त्याचं्या कममचार्यांची 

कौिल्ये सधुारण्यासाठी त्यानंा ऄद्दधक बाजार-सबंंद्दधत कौिल्यासंह ससुजज करण्यासाठी 

कायम करत अहेत. 

४) उत्पादने आद्दण सवेा वाढवण:े 

निोपयम हा ससं्थामक द्दिकासाच्या मखु्य फायद्यापैकी एक अहे अद्दण ईत्पादने अद्दण 

सेिा सधुारण्यासाठी योगदान देणारा एक मखु्य घटक अहे. बदलाचा एक दृद्दष्टकोन म्हणजे 

कममचारी द्दिकास - एक महत्िाचा कें द्रद्दबंदू म्हणजे पे्ररणा अद्दण यिाचा परुस्कार. 
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कममचार्याचं्या यिस्िी सहभागामळेु नािीवय अद्दण ईत्पादकता िाढते. स्पधामत्मक , 

द्दिशे्लर्णाद्वार,े ग्राहकाचं्या ऄपेक्षा अद्दण बाजार सिंोधन, ससं्थात्मक द्दिकास बदलानंा 

प्रोत्साहन द्दमळते. 

५) वाढीव नफ्याचे प्रमाण: 

सघंटनात्मक द्दिकास तळागाळािर सदु्धा द्दिद्दिध प्रकार ेप्रभाि तकटदण िाढीि ईत्पादकाला 

अद्दण नािीवयपूणमतेचा पररणाम म्हणून नफा अद्दण कायमक्षमता िाढते. खचम कमी होतो 

कारण ससं्था कममचार्याचंी ईलाढाल अद्दण ऄनपुद्दस्थती ऄद्दधक चागंल्या प्रकार े

व्यिस्थाद्दपत कशक िकते. एखाद्या घटकाच्या ईद्दिष्टाचें सरंखेन केल्यानतंर, ते पूणमपणे 

द्दिकास, ईत्पादन अद्दण सेिा गणुिते्तिर लक्ष कें द्दद्रत कशक िकते, जयामळेु ग्राहकाचं्या 

समाधानामध्ये सधुारणा होते. 

३ब.३.६ संघटना द्दवकास प्रद्दक्रयेचे घटक: 

 संघटना द्दवकास प्रद्दक्रयेचे घटक  

     

 १. दीघमकालीन प्रयत्न  २. िीषम व्यवस्थापनाचे नतेृत्व 

आद्दण समथमन 

 

     

 ३. दृष्टी प्रद्दक्रया  ४. सििीकरण प्रद्दक्रया  

     

 ५. द्दिकण्याची प्रद्दक्रया  ६. समस्या द्दनराकरण प्रद्दक्रया  

     

 ७. चालू असलेलया 

सहयोगी 

व्यवस्थापनाद्वार े

 ८. मिुी व्यवस्थापन  

     

 ९. सललागार - सुद्दवधा 

देणाऱ्यांची भूद्दमका 

वापरणे 

 १०. कृती संिोधन  

     

 ११. अखंड कायम संघ व 

इतर कॉद्दन्िगरिेनद्वार े

   

 

१) दीघमकालीन प्रयत्न  याचा ऄथम सघंटना बदलण्यास अद्दण द्दिकास होण्यास िेळ 

लागतो. कधीही न सपंणारा सतत बदल म्हणून सधुारणेचे िणमन करणे ऄद्दधक ऄचूक 

अहे. 

२) िीषम व्यवस्थापनाचे नेतृत्व आद्दण समथमन  िीर्म व्यािस्थापनाने बदलाचा प्रयत्नाचे 

नेततृ्ि करायलाच हिे अद्दण त्या प्रयत्नानंा सद्दययपणे प्रोत्साहन द्ददले पाद्दहजे. िीर्म 
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व्यिस्थापनाने सधुारणेचा प्रिास सशुक केला पाद्दहजे अद्दण त्यािर लक्ष ठेिण्यासाठी 

िचनबध्द ऄसेल पाद्दहजे. 

३) दृष्टी प्रद्दक्रया  या प्रद्दययेद्वार े ससं्थेचे सदस्य व्यिहायम, ससुगंत अद्दण ससं्थेने देउ 

केलेल्या ईत्पादन अद्दण सेिांच्या स्िशकपाची द्दचते्र द्दिकद्दसत करतात. 

४) सििीकरण प्रद्दक्रया  याचा ऄथम ऄसा अहे की नेततृ्ि ितमन अद्दण मानिी ससंाधन 

पद्धती ज ेससं्थेच्या सदस्यानंा त्याचं्या कौिल्यांचा िक्य द्दततका पूणम द्दिकास अद्दण 

िापर करण्यास सक्षम करतात. 

५) द्दिकण्याची प्रद्दक्रया  याचा ऄथम िैयद्दक्तक, सघं अद्दण संस्थात्मक द्दिक्षण सलुभ 

करणार्या परस्परसिंाद, रेणिण अद्दण अत्मपरीक्षण करण्याची प्रद्दयया. 

६) समस्या द्दनराकरण प्रद्दक्रया  हे ससं्थेचे सदस्य पररद्दस्थतीचे द्दनदान, समस्या 

सोडद्दिण्याचे, द्दनणमय घेण्याच्या अद्दण ससं्थेच्या िातािरणातील समस्या, सधंी अद्दण 

अव्हान अद्दण त्याचं्या ऄंतगमत कायमप्रणालीिर कृती करण्याच्या पद्धतींचा सदंभम देते. 

७) चालू असलेलया सहयोगी व्यवस्थापना द्वार:े ससं्थामंध्ये व्यिस्थाद्दपत करण्यासाठी 

सिामत महत्त्िाची गोष्ट म्हणजे ससं्कृती. मूल्ये, दृद्दष्टकोन, द्दिश्वास, गदृ्दहतक, 

द्दययाकलाप, द्दनयम अद्दण कलाकृतीचा प्रचद्दलत नमनुा ससं्थेच्या सद्दययतेिर पररणाम 

करतो. 

८) मिुी व्यवस्थापन  मकु्ती व्यिस्थापन म्हणजे समकालीन नोकरिाही सरंचना त्यांच्या 

कायामत्मक िैद्दिष्ट्यासंह अद्दण कठोर पदानयुमासह अजच्या िेगिान बाजारपेठेच्या 

मागणीसाठी सिमच चकुीच्या अहेत. 

९) सललागार - सुद्दवधा देण्यायाांची भूद्दमका वापरण े हा अपला द्दिश्वास व्यक्त करतो की 

सघंटन द्दिकास ईपयमाचें द्दनयोजन अद्दण ऄंमलबजािणी करण्यासाठी व्यिसाद्दयक 

सहाय्य द्दमळद्दिण्याचा नेत्यांना फायदा होउ िकतो. 

१०) कृती - संिोधन  याचा ऄथम सहयोगात्मक ि पनुराितृ्ती द्दनदान अद्दण जयामध्ये नेते, 

ससं्थेचे सदस्य अद्दण, OD प्रद्दक्टिनसम समस्या अद्दण सधंी पररभाद्दर्त करण्यासाठी 

अद्दण त्याचें द्दनराकरण करण्यासाठी एकत्र काम करतात ऄिा कृतींचे सहभागी मॉडेल 

अहे. 

११) अखंड कायम संघ आद्दण इतर कॉद्दन्िगरिेनद्वार े हे ओळखते की सघं ससं्थामध्ये 

काये पूणम करण्यासाठी योगदान देउ िकतात. ससं्थामंधील सघंाचें सिामत प्रचद्दलत 

प्रकार म्हणजे ऄखडं कायम सघं जयात द्दिद्दिष्ट कायम करण्यासाठी िररष्ठ अद्दण, 

ऄधीनस्थ ऄसतात. 

ईपरोक्त घटक OD कायमयमाचं्या पक्षामंध्ये ईपद्दस्थत ऄसणे अिश्यक अहे. 

कायमयमादंरम्यान काही घटक काहीिेळा ईपद्दस्थत नसू िकतात. 
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परतं ु प्रत्येक ससं्थेने OD कायमयम हाती घेताना अद्दण त्याची ऄंमलबजािणी करतानंा 

बहुतािं घटक दाखद्दिण्याचा प्रयत्न केला पाद्दहजे. 

३ब.४ सारािं 

ससं्थेच्या HR द्दययकलपाचं्या कायमपद्धतीत एक ईल्लेखनीय बदल द्ददसून येतो. अजचे 

HR द्दिभाग सद्दयय अहेत अद्दण त्याचं्या क्षमतामंधून सिोत्तम पररणाम द्दमळिण्यासाठी 

कममचार्याचं्या सहभागामध्ये अद्दण सक्षमीकरणामध्ये गुतंिणूक करतात. महत्त्िाकािंी अद्दण 

नािीवयपूणम HR रणनीती संस्थेच्या िाढीसाठी योग्यता सधुारतात. थोडक्यात, एखाद्या 

ससं्थेचा मानिी ससंाधनाचंा सिोत्तम िापर करण्यासाठी HRM ऄद्दतिय जागशकक अद्दण 

भद्दिष्ट्याचा िेध घेणारी अहे. 

३ब.५ घटक  र अभ्यास 

१)  कममचार्याचं्या द्दिकासाबाबत गरजा अद्दण ईद्दिष्टे स्पष्ट करा. 

२)  OD चा ऄथम स्पष्ट करा. 

३)  सघंटक म्हणून द्दिक्षकांची कौिल्ये नदणदिा. 

४)  कममचारी द्दिकास अद्दण ससं्थात्मक द्दिकास याचं्यातील फरक स्पष्ट करा. 

३ब.६ सदंभम 

 https://hr.buffalostate.edu/staff-devpment. 

 https://www.teachmint.com/glossary/s/staff-

development/#~:text=Staff%20 development %20 is %20 a % 20 

process, an % 20 individual %20 and %20 the %20 university. 

 https://come.com/blog/three-methods-of-employee-development-

training-washing-and-mentoring/ 

 https://www.businessstudynotes.com/HRM/employee -development-

methods-for-small-business/ 

 https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/o

rganizational-development/ 

 Developing Employees for future success  

 https://nscpolteksbt.sc.id/ebook/files/Ebook/business %20 

Administration/Fundamentals %20 of %20 Human %20 Resource 

%20 Management %20 4
th
% 20 Edition%20 %20 Noe %20 

Hollenbeck %20 Gerhart %20 Wright/ Chapter %20 %20 %20 

Developing%20 Employee %20 For 20% Future %20 SSucess.pdf 

***** 

https://hr.buffalostate.edu/staff-devpment
https://www.teachmint.com/glossary/s/staff-development/#~:text=Staff%20
https://www.teachmint.com/glossary/s/staff-development/#~:text=Staff%20
https://come.com/blog/three-methods-of-employee-development-training-washing-and-mentoring/
https://come.com/blog/three-methods-of-employee-development-training-washing-and-mentoring/
https://www.businessstudynotes.com/HRM/employee%20-development-methods-for-small-business/
https://www.businessstudynotes.com/HRM/employee%20-development-methods-for-small-business/
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/organizational-development/
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/organizational-development/
https://nscpolteksbt.sc.id/ebook/files/Ebook/business
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४.२.५ सघंषष व्यवस्थापन शैली 

४.२.६ सघंषष व्यवस्थापन - ५ ईपाय 

४.३  क्रोध व्यवस्थापन 

४.३.१ क्रोधाचा ऄथष  

४.३.२ क्रोधाचे  पररणाम 

४.३.३ क्रोध/राग व्यवस्थापन तमु्हाला कशी मदत  करू शकते? 

४.४ वेळ व्यवस्थापन 

४.४.१ वेळ व्यवस्थापनातील ऄडथळे 

४.४.२ चागंल्या वेळ व्यवस्थापनाचे  फायदे 

४.४.३ वररष्ाशंी सहसबंंध राखणे 

४.५ साराशं 

४.६ स्वाध्याय 

४.७ सदंभष 

४.० उद्दिष्ट े

या द्दवषयाचे वाचन केल्यानतंर द्दवद्यार्थयाांना खालील गोष्टी करता येतील: 

१)  सघंषाषचा ऄथष स्पष्ट करता येतील 

२)  सघंषष व्यवस्थाद्दपत करण्याचे  मागष स्पष्ट करता येतील. 

३)  सघंषष व्यवस्थापनाचे  प्रकार समजून घेता येइल. 

४)  सघंषष व्यवस्थापनाची कारणे समजून घेता येइल. 
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५)  सघंषष व्यवस्थापनाचे द्दनराकरण करण्यासाठी धोरणे लागू करता येतील. 

६)  रागाचे स्रोत अद्दण राग हाताळण्यासाठी रणनीती शोधता येइल. 

७)  वेळेच्या व्यवस्थापनातील ऄडथळे, वेळेच्या प्रभावी वापरासाठी धोरणे जाणून घेता 

येइल. 

८)  माल  शी नाते जपण्याचे मागष जाणून घेता येइल. 

४.१ पररचय 

अजकाल, जग वेगाने द्दस्थत्यंतरातून जात अहे अद्दण या जलद सकं्रमणामळेु व्यक्तीला 

द्दवद्दवध भावनांचा सामना करावा लागत अहे. ससं्कृती अद्दण  भौद्दतक वादयाचं्यात समतोल 

साधण्याच्या सघंषाषत व्यक्ती तणाव ग्रस्त होत अहे. व्यक्तीला ऄनेक भूद्दमका पार पाडाव्या 

लागतात, अद्दण प्रत्येक भूद्दमका हाताळण्यासाठी वेगवेगळ्या क्षमताचंी अवश्यकता ऄसते; 

त्यामळेु वैयद्दक्तक सघंषष अतून द्दनमाषण होतो. ज्ञानाच्या स्फोटामळेु जग सवाांसाठी सलुभ 

झाले अह;े म्हणून, वररष् अद्दण ऄधीन स्थकॅद्दलबरचा समान टप्पा सामाद्दयक करतात. 

त्यामळेु कामाच्या द्दठकाणी मालक अद्दण ऄधीनस्थ याचं्यातील सघंषष पाहायला द्दमळतो. 

वाहतकुीच्या साधनाने जगाच्या द्दवद्दवध भागातंील लोकांना एकमेकाचं्या जवळ अणले अहे, 

अद्दण म्हणूनच लोकाचं्या दोन गटामंध्ये सासं्कृद्दतक सघंषष द्ददसून येतो. व्यक्तींना त्याचं्या 

कररऄर अद्दण जीवनात ईपलब्ध ऄसलेल्या ऄनेक सधंींमळेु ऄनेक अंतररक सघंषष द्दनमाषण 

होतात. 

सघंषाषची कारणे सवषत्र द्ददसत ऄसल्याने द्दवद्दवध के्षत्रातंील द्दवद्वान लोकाकंडून रणनीती ही 

द्दवकद्दसत केली जाते; जनु्या काळात, गरुु अद्दण ऊषी हे पे्ररणा अद्दण मागषदशषनाचे स्रोत 

होते. तथाद्दप, अता व्यावसाद्दयक मागषदशषन अद्दण नेततृ्व देत अहेत. 

४.२ सांघषष व्यवस्थ पन 

४.२.१ सांघष षच  अथष  आद्दण व्य ख्य : 

 कें द्दिज द्दडक्शनरीनसुार - "द्दवरोधी मते द्दकंवा तत्त्वे ऄसलेल्या लोकामंध्ये सद्दक्रय 

मतभेद" 

 सघंषाषच्या भरपूर व्याख्या अहेत, अद्दण सघंषाषची एकच सवष समावेशक व्याख्या 

शोधणे हा एक कठीण प्रयत्न अहे. सघंषष व्यवस्थापन अद्दण वाटाघाटी कौशल्यामंध्ये 

व्यक्तींना प्रद्दशक्षण देण्याच्या ईिेशाने, ऄसा प्रयत्न केवळ कठीणच नाहीतर 

ऄनावश्यक देखील अहे. 

 सघंषष व्यवस्थापन प्रद्दशक्षण प्रदान करताना, सहभागींनी त्याचं्या स्वतःच्या 

दृष्टीकोनातून अद्दण ऄनभुवातून सघंषाषची व्याख्या करण्यासाठी एकत्र येणार े घटक 

समजून घेणे महत्त्वाचे अहे. म्हणून, सघंषाषची योग्य व्याख्या मुख्यत्वे वैयद्दक्तक ऄनभुव 

अद्दण  सदंभाषची बाब अहे. एका व्यक्तीसाठी, सघंषष एक द्दस्थती द्दकंवा पररद्दस्थती 

म्हणून द्ददसू शकतो, तर दसुऱ्या व्यक्तीसाठी, सघंषष एक वतषन द्दकंवा प्रद्दक्रया म्हणून 
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कल्पना केली जाउ शकते. जेव्हा एखाद्याचे कायष लोकानंा चागंल्या प्रकार े समजून 

घेण्यास अद्दण सघंषाषचे द्दनराकरण करण्यात मदत करणे ऄसते, जे ऄनभुवाच्या 

कपड्यात खोलवर अद्दण  गुतंागुतंीने द्दवणलेले ऄसते, तेव्हा एका व्याख्येच्या वैधतेचे 

दसुऱ्यापेक्षा जास्त कौतकु करणे फारसे महत्त्वाचे नसते. सवाषत मोलाची गोष्ट म्हणजे 

द्दशकणाऱ्यासाठी ऄथष द्दनमाषण करणे. 

 शेवटी, सघंषाषच्या बहुतेक व्याख्यामंध्ये बरचे साम्य अहे अद्दण ते मखु्यत्वे सदंद्दभषत 

तपशीलादं्वार ेवेगळे केले जातात. सघंषाषचा ऄथष प्रभावीपणे द्दशकवण्यासाठी एकाद्दधक, 

वैध व्याख्याचें सादरीकरण अवश्यक अहे ज्यामधून द्दशकणाऱ्याने त्याच्या ऄनभुव 

अद्दण दृष्टीकोनाशी प्रद्दतध्वद्दनत होणारी व्याख्या शोधू शकता. 

 जेव्हा द्दशकणाऱ्याकंडे संघषाषची तादं्दत्रक व्याख्या ऄसते जी त्याचं्याशी ससुगंत ऄसते, 

तेव्हा ते सघंषष द्दवलेेषषणाच्या प्रद्दक्रयेत त्याचें पद्दहले साधन प्रात क करतात. व्यक्ती 

सघंषाषच्या व्याख्येचा वापर करू शकतात जी त्यानंा सध्या सबंोद्दधत करत ऄसलेल्या 

सघंषाषची व्यापक रूपरषेा करण्यासाठी सवाषत जास्त ऄथष पूणष अहे. एकटे, हे साधन 

थोडेसे मूल्य प्रदान करते, परतं ुसघंषाषच्या गद्दतशीलतेची समज द्दवकद्दसत करण्यासाठी   

प्रारदं्दभक द्दबंदू म्हणून, हे एक ऄद्दतशय ईपयकु्त साधन ऄसू शकते. 

 सामाद्दजक सघंषष म्हणजे मूल्यावंर द्दवरोधकामंधील सघंषष अद्दण ददु्दमषळ द्दस्थती, शक्ती 

अद्दण ससंाधनावंर दावा." (एल. कोसर, दफंक्शन्स ऑफ सोशल कॉद्दन्ललक्ट, 

१९५६) 

 "सघंषष म्हणजे द्दनणषय घेण्याच्या मानक यतं्रणेतील द्दबघाड अहे, ज्यामळेु एखाद्या 

व्यक्तीला द्दकंवा गटाला प   य द्दनवडण्यात ऄडचणी येतात." (जे. जी. माचष अद्दण एच. 

ए. सायमन, ससं्था, १९५८) 

 "सघंषष जे धोरणात्मक ऄसतात ते मूलत: सौदेबाजीच्या पररद्दस्थती ऄसतात ज्यामध्ये 

एका सहभागीची त्याची क्षमता प्रात क करण्याची क्षमता आतर सहभागीच्या द्दनवडी द्दकंवा 

द्दनणषयावंर ऄवलंबून ऄसते." (टी. शेद्दलंग, दस्रॅटेजी ऑफ कॉद्दन्ललक्ट, १९६०) 

 "सघंषष ही ऄशी पररद्दस्थती अहे ज्यामध्ये द्दभन्न सहभागींसाठी ऄटी, पद्धती द्दकंवा 

ईद्दिष्टे मूळतः द्दवसगंत ऄसतात." (सी. जी. द्दस्मथ, प्रशासकीय द्दवज्ञान तै्रमाद्दसक, 

१९६६)  

 "सघंषाांमध्ये मूल्यांवर दोन द्दकंवा ऄद्दधक लोकामंधील सघंषष द्दकंवा द्दस्थती, शक्ती द्दकंवा 

ददु्दमषळ ससंाधनांसाठी स्पधाष समाद्दवष्ट ऄसते (एल. कोसर, सामाद्दजक संघषाषच्या 

ऄभ्यासात सातत्य, १९६७) 

 "सघंषष हा एक प्रकारचा वतषन अहे जो जेव्हा दोन द्दकंवा ऄद्दधक पक्ष द्दवरोधी द्दकंवा 

लढाइत ऄसतात तेव्हा दसुऱ्या व्यक्ती द्दकंवा गटाच्या द्दक्रयाकलाप द्दकंवा त्याचं्याशी 

सवंाद साधण्यापासून सापेक्ष वदं्दचत राद्दहल्याचा पररणाम म्हणून ईद्भवते." (जे. ए. 

द्दलटरर, ऄकादमी ऑफ मॅनेजमेंट जनषल, १९६६) 
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 "कोणत्याही सामाद्दजक पररद्दस्थतीमध्ये द्दकंवा प्रद्दक्रयेत सघंषष ईद्भवतो ज्यामध्ये दोन 

द्दकंवा ऄद्दधक सामाद्दजक घटक कमीत कमी एका प्रकारच्या द्दवरोधी मनोवैज्ञाद्दनक 

सबंंधाने द्दकंवा द्दकमान एक प्रकारचे द्दवरोधी परस्पर सवंादाने जोडलेले ऄसतात." (सी. 

एफ. द्दफंक, जनषल ऑफ कॉद्दन्ललक्ट ररझोल्यूशन, १९६८) 

 ‗जेव्हा ही द्दवसगंत द्दक्रयाकलाप होतात तेव्हा सघंषष ऄसतो. एक पक्ष हस्तके्षप करत 

अह,े व्यत्यय अणत अहे, ऄडथळा अणत अहे द्दकंवा दसुऱ्या पक्षाच्या कृती कमी 

प्रभावी बनवत अहे. (M. Deutsch, The Resolution of Conflict, १९७३) 

 "सघंषष ही एक परस्परसवंादी ऄवस्था अहे ज्यामध्ये एका ऄद्दभनेत्याचे वतषन द्दकंवा 

ईद्दिष्टे काही प्रमाणात आतर ऄद्दभनेत्याच्या द्दकंवा ऄद्दभनेत्याच्या वतषनाशी द्दकंवा 

ध्येयाशंी द्दवसगंत ऄसतात." (J. T. Tedeschi, B. R. Schlenker अद्दण T. V. 

Bonoma, Conflict, Power and Games, १९७३) 

 ‗सघंषष ही ऄशी प्रद्दक्रया अहे ज्यामध्ये दोन द्दकंवा ऄद्दधक पक्ष दसुऱ्याचे ध्येय साध्य 

करण्यासाठी द्दनराश करण्याचा प्रयत्न करतात. ऄंतद्दनषद्दहत सघंषाषचे घटक द्दतप्पट 

अहेत: परस्परावलंबन, ध्येयांमधील फरक अद्दण धारणामंधील फरक. (ज.े ए. वॉल, 

द्दनगोद्दशएशन, १९८५)  

 "सघंषष हा शक्तींचा द्दवरोध अहे." (एल. एस. कान, पीसमेद्दकंग, १९८८) 

४.२.२ सांस्थेतील सांघष षचे  प्रक र: 

Brodtker et al (2001). ऄसा यदु्दक्तवाद करा की सघंषष तीन प्रमखु घटकानंी तयार केला 

अहे: 

 मनोवृत्ती: सजं्ञानात्मक कल्पना अद्दण भावना; 

 वतषन: स्पष्ट वतषन अद्दण सभंाव्य अक्रमक द्दक्रया; अद्दण  

 द्दवरोध भ स: मूल्ये अद्दण स्वारस्ये. 

सघंषष हे जीवनातील एक ऄटळ सत्य अहे. मग ती मैत्री ऄसो, कौटंुद्दबक गद्दतशीलता ऄसो 

द्दकंवा ऄगदी कामाची जागा ऄसो, वेळोवेळी सघंषष होतच ऄसतो. 

यकु्ती ते टाळत नाही, परतं ुते ऄद्दधक चागंल्या प्रकार ेव्यवस्थाद्दपत करते. सघंषाषचे  कारण 

अद्दण प्रकार काय अहे हे अपण ओळखू शकल्यास, त्याचे द्दनराकरण करणे सोपे होइल. 

कामाच्या द्दठकाणी द्दवरोधाभास सोडवणे द्दवशेषतः महत्वाचे अहे. बहुराष्ट्रीय कॉपोरटे 

ससं्थापंासून ते स्टाटष-ऄप्स पयांत महाद्दवद्यालयीन द्दमत्रांच्या गॅरजेमधून बाहेर पडलेल्या 

ससं्थानंी सरुळीतपणे कायष करण्यासाठी संघषाांचे द्दनराकरण करणे अवश्यक अहे. 

एखाद्या ससं्थेतील सघंषाांचे प्रकार द्दभन्न ऄसू शकतात, परतं ु काही व्यापक शे्रणी अहेत 

ज्यामध्ये अपण त्यानंा ठेवू शकतो. शेवटी, जगभरातील लोक कामाच्या द्दठकाणी काही 

शासमान प्रकार ेकायष करतात. 
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कामाच्या द्दठकाणी द्दवद्दवध प्रकारचे सघंषष ओळखणे अद्दण त्याचें द्दनराकरण करणे 

ईत्पादकता पातळीत सधुारणा सदु्दनद्दित करले. सघंषाषचे द्दनराकरण केल्याने सघंाचे सदस्य 

एकमेकानंा चागंल्या प्रकार ेसमजून घेतात अद्दण एकसधं एकक म्हणून काम करतात. 

सांस्थेतील सांघष ांचे मखु्य प्रक र प हू: 

१. व्यक्ती अांतगषत सांघषष: 

ससं्थेतील सवष प्रकारच्या सघंषाांपैकी, ही सरुुवात करणे सवोत्तम अहे. मानव हा गुतंागुतंीचा 

प्राणी अहे. अपल्यापैकी प्रत्येकाकडे ऄनन्य क्षमता, नैद्दतकता, कल्पना, श्रद्धा ऄसतात. 

अंतर वैयद्दक्तक सघंषष म्हणजे एखाद्या ससं्थेमध्ये काम करताना एखाद्या व्यक्तीला सामोरे 

जाणाऱ्या सघंषाषचा सदंभष. जेव्हा ससं्थेच्या कल्पना, ध्येय द्दकंवा दृष्टी एखाद्या व्यक्तीच्या 

नैद्दतक मूल्येअद्दण द्दवश्वास प्रणालींशी सरंदे्दखत नसतात तेव्हा अंतर वैयद्दक्तक सघंषष ईद्भवू 

शकतो. व्यक्ती काम करू शकत नाही कारण ते करत ऄसलेल्या कामावर त्याचंा द्दवश्वास 

नाही. अंतर वैयद्दक्तक सघंषष अत्म्याचा शोध घेउन अद्दण त्याला खरोखर काय हवे अहे हे 

समजून घेउन सोडवले जाउ शकते.. 

आांतर वैयद्दक्तक सांघषष: 

प्रत्येक व्यक्ती ऄद्दद्वतीय अहे. जरी तमु्ही एकाच ईद्दिष्टासाठी काम करत ऄसाल, तरी ही 

दृद्दष्टकोनामंध्ये फरक द्दनमाषण होण्याची शक्यता अहे. ह े फरक तत्त्वज्ञान, कायष नीद्दत, 

द्दनयमांचे पालन, दृष्टी द्दकंवा व्यवस्थापन शैलीबिल ऄसू शकतात. एखाद्या ससं्थेतील सवष 

प्रकारच्या सघंषाांपैकी, अंतर वैयद्दक्तक सघंषष हा अपल्यापैकी बहुतेकानंी ऄनभुवला ऄसेल. 

काही वेळा का   लयीन गप्पामंधून कुरूप स्वरूप धारण करणे द्दकंवा ―ऑद्दफस पॉद्दलद्दटक्स‖ 

म्हणून वगीकृत करणे, जेव्हा द्दभन्न दृष्टीकोन ऄसलेले अद्दण जीवनाच्या द्दवद्दवध के्षत्रातील 

लोकत्याचंा बराचसा वेळ एकत्र घालवतात तेव्हा परस्पर सघंषष जवळजवळ ऄपररहायष 

ऄसतो. परस्पर सघंषष ईत्पादकता अद्दण मनोबलावर द्दवपररत पररणाम करतात. वेळेवर लक्ष 

न द्ददल्यास ते सहजपणे वाढू शकतात. 

आांतरगट सांघषष: 

ससं्थात्मक ईद्दिष्टे बहुधा महत्त्वाकाकं्षी ऄसतात – त्यानंा द्दवद्दवध स्तराचंा ऄनभुव अद्दण 

कौशल्य ऄसलेले लोक एकत्र येणे अवश्यक ऄसते. त्यामळेु सरुळीत कामकाजासाठी 

कमषचाऱ्याचंी सघंामंध्ये द्दवभागणी करणे सामान्य अहे. ससं्थेतील आतर काही प्रकारच्या 

सघंषाांप्रमाणे, अंतर-सघं सघंषष हा एकाच सघंात द्दवद्दवध व्यद्दक्तमत्त्वानंी एकत्र काम 

केल्यामळेु होतो. हे शक्य अहे की कायष सघं द्दकंवा गटातील काही लोकामंध्ये काही मूल्ये 

अद्दण द्दवश्वास समान अहेत, परतं ुजस जसा सघंाचा अकार वाढतो तस तसे सघंषष देखील 

होण्याची शक्यता ऄसते. अंतर-सघं सघंषष जबाबदाऱ् याचंी स्पष्ट द्दवभागणी, कामाची न्याय्य 

द्दवभागणी अद्दण व्यवस्थापन धोरणाद्वार े व्यवस्थाद्दपत केले जाउ शकते ज्या ऄंतगषत 

सघंातील कोणत्याही सदस्याला कोणत्याही प्रकारची ―द्दवशेष‖ वागणूक द्ददली जात नाही. 
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आांतर-सांघ सांघषष: 

कामाच्या द्दठकाणी संघषाषचा सवाषत मोठा प्रकार, अंतर-सघं सघंषष ऄसेल. कोणतीही ससं्था 

प्रभावीपणे कायष करण्यासाठी, चाकाच्या सवष कॉग्समध्ये समतोल ऄसणे अवश्यक अह े. 

ऄनेक व्यक्ती, गट, सघं, मंडळे अद्दण आतर भाग धारक एकत्र काम करत ऄसताना, अंतर-

सघं सघंषष सोडवणे ही सघंटनात्मकने त्याचंी जबाबदारी अहे. पयषवेक्षकानंी हे सदु्दनद्दित 

करणे अवश्यक अहे की सपें्रषण चॅनेल खलेु अहेत अद्दण सघंामंधील कोणताही तणाव 

द्दकंवा सहकाऱ्याचा ऄभाव ऄंकुरात नाहीसा झाला अहे. ह ेकरण्यासाठी, त्यानंा पूवाषग्रह दूर 

करणे, कायषभार प्रभावीपणे वाटप करणे अद्दण मनोबल वाढवणे अवश्यक अहे. नेत्याला 

व्यद्दक्तमत्त्वातील फरक, सहकारी नातेसबंंध अद्दण सामूद्दहक शक्ती लक्षात घ्यावी लागते. 

शाद्दब्दक चचाष अद्दण सकारात्मक मजबतुीकरण अंतर-सघं सघंषष सोडवण्यासाठी खूप पढेु 

जाते. 

वैयद्दक्तक-स मूद्दहक सांघषष: 

वैयद्दक्तक-समूह सघंषष गटातील व्यक्ती अद्दण सपूंणष गट याचं्यात होतो. हा सघंषष ऄगदी 

सहज होउ शकतो. व्यक्तीच्या गरजा द्दकंवा ईद्दिष्टे गटापेंक्षा द्दभन्न ऄसल्यास समस्या ईद्भवू 

शकतात. व्यक्ती अद्दण त्याचं्या गटातील एक सामान्य समस्याही बादं्दधलकीची पातळी अहे. 

एखाद्या व्यक्तीला द्दवद्दवध स्तराचंी बादं्दधलकी अद्दण समूहातील वेगवेगळ्या भूद्दमकामंध्ये 

सकं्रमण जाणवू शकते. त्यानंतर व्यक्ती त्याचं्या सदस्यत्वात पाच टप्प्यातूंन जाउ शकते: 

‗तपास, समाजीकरण, देखभाल, पनुषसमाजीकरण अद्दण स्मरण‘. या टप्प्याबंरोबरच, व्यक्ती 

ज्या द्दवद्दवध प्रकारच्या सकं्रमणामंधून जाउ शकते: ‗प्रवेश, स्वीकृती, द्दवचलन अद्दण 

द्दनगषमन‘. हे टप्पे अद्दण संक्रमण व्यक्तीच्या वैयद्दक्तक मूल्यावंरअद्दण वचनबद्धतेच्या 

पातळीवर पररणाम करू शकतात. 

दोन सांघ तील सांघषष: 

दोन द्दकंवा ऄद्दधक द्दभन्न गटामंध्ये गट-गट सघंषष होतो. हा संघषष सामान्यतः जेव्हा दोन गट 

लढत ऄसतात अद्दण एकाच ध्येयासाठी कायष करत ऄसतात तेव्हा घडते. यामळेु गटामंध्ये 

सपंकष  अद्दण तणाव द्दनमाषण होउ शकतो. कायष प्रदशषन, द्दवद्दशष्ट गटाचें महत्त्व अद्दण 

सवषसाधारणपणे, सघं-व्यवस्थापनातील शत्रतु्वाच्या अधारावर गट एकमेकाशंी सघंषाषत 

येउ शकतात. जरी गटामंध्ये सघंषष ऄसू शकतो, तरीही त्याचें सदस्य एकमेकाचं्या सपंकाषत 

येउ शकतात. अतंरसमूहामंधील सपंकष  क्षमाशीलतेला प्रोत्साहन देउ शकतो अद्दण कधी 

कधी गटामंध्ये समेट घडवून अणतो. गटामंधील हा सपंकष  गट सदस्यानंा आतराबंिल नवीन 

मते तयार करण्यास, पूवषग्रह कमी करण्यास अद्दण स्वीकृतीला प्रोत्साहन देण्यास मदत करू 

शकतो. एका शहरातील दोन कॉफी शॉप्स दसुऱ्यापेक्षा जास्त ग्राहक अणण्यासाठी भाडंत 

ऄसतील तर गट-गट सघंषाषचे  ईदाहरण ऄसेल. गटामंध्ये समस्या द्दनमाषण करणारा अणखी 

एक घटक म्हणजे भौगोद्दलक स्थान. सघंषाषमळेु व्यक्ती अद्दण ससं्था या दोघांवर ही 

नकारात्मक पररणाम होतात. गट-समूहसघंषाषचे ऄनेक नकारात्मक पररणाम होतात. 

ईदाहरणाथष , गटातील व्यक्तींना कामात रस नसणे, नोकरीत जास्त ऄसतंोष ऄसतो. 
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४.२.३ सांघष षची क रणे: 

सांघष षची प च मखु्य क रण ेआहते: माद्दहती सघंषष, मूल्य सघंषष, स्वारस्य सघंषष, नातेसबंंध 

सघंषष अद्दण सरंचनात्मक सघंषष. 

अ.  जेव्हा लोकाकंडे द्दभन्न द्दकंवा ऄपरुी माद्दहती ऄसते द्दकंवा कोणता डेटा सबंंद्दधत अह े

यावर मतभेद होतात तेव्हा माद्दहती द्दववाद ईद्भवतात. ऐकण्यासाठी परुसेा वेळ देउन, 

तटस्थ व्यक्तीद्वार ेसोयीस्कर अदरयकु्त वातावरणात पक्षांना माद्दहतीतील ऄसमानता 

दूर करण्यास ऄनमुती द्दमळते. 

ब.  जेव्हा लोकानंा समजलेली द्दकंवा वास्तद्दवक द्दवसगंत द्दवश्वास प्रणाली ऄसते तेव्हा 

मूल्यामंध्ये सघंषष द्दनमाषण होतो. द्दजथे एखादी व्यक्ती द्दकंवा गट अपली मूल्ये आतरावंर 

लादण्याचा प्रयत्न करतो द्दकंवा मूल्याचं्या सचंावर ऄनन्य ऄद्दधकाराचा दावा करतो, 

तेव्हा द्दववाद ईद्भवतात. जरी मूल्ये वाटाघाटी न करण्यायोग्य ऄसू शकतात, त्याचंी 

चचाष केली जाउ शकते अद्दण लोक एकमेकासंोबत शातंतेने अद्दण ससुगंतपणे जगणे 

द्दशकू शकतात. 

 .  समजलेल्या द्दकंवा वास्तद्दवक द्दवसगंत गरजावंरील स्पधेमळेु स्वारस्य सघंषष होतात. 

पैसा, ससंाधने द्दकंवा वेळेच्या म ु  वरून ऄसे सघंषष होउ शकतात. पक्ष बहुतेकदा 

चकूुन मानतात की त्याचं्या स्वतःच्या गरजा पूणष करण्यासाठी, त्याचं्या प्रद्दतस्पध्याषचा 

त्याग केला पाद्दहजे. मध्यस्थ द्दहतसबंंध जोडण्याचे मागष ओळखण्यात अद्दण परस्पर 

लाभाच्या सधंी द्दनमाषण करण्यात  मदत करू शकतो. 

ड.  जेव्हा गैरसमज, तीव्र नकारात्मक भावना द्दकंवा कमकुवत सपें्रषण ऄसते तेव्हा 

नातेसबंंधात सघंषष होतो. एक व्यक्ती दसुऱ्यावर ऄद्दवश्वास ठेवू शकते अद्दण ऄसा 

द्दवश्वास ठेवू शकते की दसुऱ्या व्यक्तीची कृती द्वेषाने द्दकंवा दसुऱ्याला हानी 

पोहोचवण्याच्या हेतूने पे्रररत अहे. प्रत्येक व्यक्तीला समस्याबंिल बोलण्यासाठी अद्दण 

आतर व्यक्तीच्या द्दचतेंला प्रद्दतसाद देण्यासाठी ऄद्दवरत वेळ देउन नातेसबंंधातील संघषष 

दूर केला जाउ शकतो. 

इ.  सरंचनात्मक सघंषष आतरावंर केलेल्या जाचक वतषनामळेु होतात. म   द्ददत ससंाधने 

द्दकंवासंधी तसेच ससं्था सरंचना ऄनेकदा सघंषष वतषनाला प्रोत्साहन देतात. पक्षानंा 

मध्यस्थीचा चागंला फायदा होउ शकतो कारणमंच शक्ती ऄसतंलुन तटस्थ करण्यात 

मदत करले. 

सघंषाषचे कारण काहीही ऄसो, एक ऄनभुवी मध्यस्थ पक्षानंात्याचें लक्ष लढण्यापासून 

द्दनराकरणाकडे वळद्दवण्यास मदत करू शकतो. ते ऄपररहायषपणे द्दनःपक्षपाती ऄसल्याने, 

तटस्थ ऄसे वातावरण तयार करतात जेथे पक्ष प्रद्दक्रयेवर द्दवश्वास ठेवू शकतात अद्दण 

द्दनराकरणासाठी कायष करू शकतात. 
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४.२.४ सांघषष व्यवस्थ पन ची व्य ख्य :  

सघंषष व्यवस्थापन म्हणजे सघंषष ओळखणे अद्दण हाताळणे हे समजूतदारपणे, द्दनष्ट्पक्षपणे 

अद्दण कायष क्षमतेने हाताळणे. व्यवसायातील सघंषष हा कामाच्या द्दठकाणी एक नैसद्दगषक भाग 

ऄसल्याने, सघंषष समजून घेणार े अद्दण त्यांचे द्दनराकरण कसे करावे हे माद्दहत ऄसलेले 

लोक ऄसणे महत्वाचे अह.े अजच्या जगात ह ेनेहमीपेक्षा जास्त महत्त्वाचे अहे. प्रत्येकजण 

ते ज्या कंपनीसाठी काम करतो त्या कंपनीसाठी ते द्दकती मौल्यवान अहेत हे दाखद्दवण्याचा 

प्रयत्न करत ऄसतात अद्दण काही वेळा यामळेु टीमच्या आतर सदस्याशंी वाद होउ 

शकतात. 

४.२.५ सांघषष व्यवस्थ पन शैली: 

जरी सघंषष हा कोणत्या ही कामाच्या द्दठकाणी एक सामान्य अद्दण नैसद्दगषक भाग ऄसला 

तरी, यामळेु ऄनपुद्दस्थती, गमावलेली ईत्पादकता अद्दण मानद्दसक अरोग्य समस्या ईद्भवू 

शकतात. त्याच वेळी, सघंषष हा एक पे्ररक ऄसू शकतो जो नवीन कल्पना अद्दण नाद्दवन्य 

द्दनमाषण करतो तसेच वाढीव लवद्दचकता अद्दण काम काजाच्या सबंंधांची चांगली समज 

द्दनमाषण करतो. तथाद्दप, सघंटनाचं्या यशात योगदान देण्यासाठी सघंषष प्रभावीपणे 

व्यवस्थाद्दपत करणे अवश्यक अहे. 

अजच्या कायषरत व्यावसाद्दयकासंाठी एक महत्त्वपूणष पात्रता हे समजून घेणे अहे की 

अपल्या प्रत्येकाकडे सघंषाषचा सामना करण्याचा स्वतःचा मागष अहे. जगभरातील मानव 

ससंाधन द्दनयामक (एच अर) व्यावसाद्दयक, सघंषष व्यवस्थापनाच्या पाच प्रमखु शैली 

अहेत- सहयोग करणे, स्पधाष करणे, टाळणे, सामावून घेणे अद्दण तडजोड करणे. 

‗प्रत्येक रणनीतीचे स्वतःचे फायदे अहेत; कोणतीही योग्य द्दकंवा चकुीची सघंषष व्यवस्थापन 

शैली नाही,‘ डॉ. बाबषरा बेनोद्दलएल म्हणतात, ‗तमु्ही सघंषाांना सहज कसे प्रद्दतसाद देता हे 

समजून घेणे तसेच आतर व्यवस्थापन शैलींबिल जागरूकता वाढवण्यामळेु तमु्ही द्दवद्दशष्ट 

पररद्दस्थतींकडे कसे जाता अद्दण कायषक्षम अद्दण प्रभावी संघषष कसे घडवून अणता हे मदत 

करू शकते. ठराव." 

i. प च प्रमखु सांघषष व्यवस्थ पन शैली: 

प्रत्येक शैली केव्हा अद्दण कशी वापरायची हे जाणून घेतल्याने सघंषष द्दनयदं्दत्रत करण्यात  

मदत होउ शकते अद्दण कामकाजाच्या वातावरणात सधुारणा होउ शकते. 

१. सहयोगी शैली:  

खबंीर अद्दण सहका   चे सयंोजन, जे सहयोग करतात ते प्रत्येकाच्या द्दचतंापूणष करणार े

समाधान ओळखण्यासाठी आतरासंोबत काम करण्याचा प्रयत्न करतात. या शैलीत, जे 

टाळण्याच्या द्दवरुद्ध अहे, दोन्ही बाजूनंा हवे ते द्दमळू शकते अद्दण नकारात्मक भावना कमी 

केल्या जातात. ‗जेव्हा दीघषकालीन नातेसबंंध अद्दण पररणाम महत्त्वाचे ऄसतात तेव्हा 

सहयोग करणे ईत्तम कायष करते - ईदाहरणाथष, दोन द्दवभागांना एका द्दवभागामध्ये 
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समाकद्दलत करण्याचे द्दनयोजन, द्दजथे तमु्हाला नव्याने स्थापन झालेल्या द्दवभागात 

दोन्हीपैकी सवोत्तम हवे अहे,‘ डॉ. बेनोलील म्हणतात.  

२. स्पध षत्मक शैली:  

जे स्पधाष करतात ते ठाम अद्दण ऄसहयोगी ऄसतात अद्दण दसुऱ्या व्यक्तीच्या खचाषवर 

स्वतःच्या द्दचतंाचंा पाठपरुावा करण्यास आच्छुक ऄसतात. डॉ. बेनोलील स्पष्ट करतात की 

ही शैली वापरणे कायष करते जेव्हा अपण सबंंधाचंी काळजी करत नाही परतं ु पररणाम 

महत्वाचा ऄसतो, जसे की नवीन क्लायटंसाठी दसुऱ्या कंपनीशी स्पधाष करताना. पण, ती 

सावध करते, ‗तमुच्या ससं्थेमध्ये स्पधाष करू नका; त्यामळेु सबंंध द्दनमाषण होत नाहीत." 

३. शैली ट ळण:े  

जे सघंषष टाळतात ते द्दबनधास्त अद्दण ऄसहयोगी ऄसतात अद्दण मतु्सिीपणाने एखाद्या 

म ु ला बगल देतात द्दकंवा फक्त धोक्याच्या पररद्दस्थतीतून माघार घेतात. "पररद्दस्थतीला 

सामोर े जाणे पढेु ढकलणे ऄद्दधक सरुद्दक्षत ऄसताना याचा वापर करा द्दकंवा तमु्हाला 

पररणामाबिल फारशी द्दचतंा नसेल, जसे की नोकरीवर Face Time वापरण्याच्या त्याचं्या 

नीद्दतमते्तबिल सहकमषचायाांशी तमुचा सघंषष ऄसल्यास. 

४. स म वून घेण री शैली:  

स्पधेच्या ईलट, समोरच्या व्यक्तीला सतंषु्ट करण्यासाठी सामावून घेताना अत्मत्यागाचा 

एक घटक ऄसतो. जरी ते ईदार वाटत ऄसले तरी, ते कमकुवत लोकाचंा फायदा घेउ 

शकते अद्दण राग अणू शकते. डॉ. बेनोलील म्हणतात, ‗जेव्हा तमु्हाला द्दनकालाची फारशी 

पवाष नसते पण तमु्हाला नाते जपायचे ऄसते द्दकंवा ते जपायचे ऄसते तेव्हा तमु्ही सामावून 

घेउ शकता,‘ डॉ. बेनोलील म्हणतात, ‗जसे की बॉससोबत जेवायला जाणे अद्दण सहमत 

होणे, तमु्हाला हवे ऄसल्यास दपुारच्या जेवणासाठी थाइफूडसाठी जाण्यासाठी, ते 

माझ्यासाठी ठीक अह.े‘ 

५. तडजोड करण री शैली:  

या शैलीचे ईद्दिष्ट एक समपषक, परस्पर स्वीकाराहष ईपाय शोधणे अहे जे काही खबंीरपणा 

अद्दण सहकायष राखून सघंषाषतील दोन्ही पक्षाचें ऄंशतः समाधान करते. ‗पररणाम द्दनणाषयक 

नसताना अद्दण तमु्ही वेळ गमावत ऄसताना ही शैली वापरणे ईत्तम अहे; ईदाहरणाथष , 

जेव्हा तमु्हाला फक्त द्दनणषय घ्यायचा ऄसेल अद्दण ऄद्दधक महत्त्वाच्या गोष्टींकडे जायचे 

ऄसेल अद्दण द्दनणषय घेण्यासाठी थोडेसे देण्यास तयार ऄसाल,‘ डॉ. बेनोलील म्हणतात. 

"तथाद्दप," ती पढेु म्हणते, "कोणीही खरोखर समाधानी नाही याची जाणीव ठेवा."  

डॉ. बेनोद्दलएल म्हणतात, ‗द्दववाद ईद्भवल्यावर घाबरून का हे ऄत्यतं महत्त्वाचे अहे कारण 

तमु्ही करू शकता ऄशा काही गोष्टी अहते, जसे की सघंषष कमी करण्यासाठी प्रद्दतसाद 

देण्यासाठी एक भाडंार तयार करून ऄद्दधक कुशल अद्दण पात्र बनणे. 

अजच्या व्यावसाद्दयक जगात तमुच्याकडे ऄसलेले हे सवाषत मौल्यवान कौशल्यापैंकी एक 

ऄसले तरी, सघंषष व्यवस्थापन हे ऄसे काहीतरी अहे ज्यापासून बरचे लोक टाळतात. 
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सघंषष अपल्यापैकी बहुतेकासंाठी वैयद्दक्तक अद्दण व्यावसाद्दयक दोन्ही सदंभाांमध्ये 

स्वाभाद्दवकपणे ऄस्वस्थ अह,े परतं ु ईत्पादक, द्दनरोगी मागाष ने सघंषष प्रभावीपणे 

हाताळण्यास द्दशकणे अवश्यक अहे - द्दवशेषत: कामाच्या द्दठकाणी. 

अपण नेततृ्व द्दस्थतीत ऄसल्यास हे द्दवशेषतः खर े अहे. सघंषष ईद्भवताच ते प्रभावीपणे 

व्यवस्थाद्दपत करण्यात  सक्षम होण्यासाठी - अद्दण तमुच्या कायष सघंाच्या सवोत्तम 

द्दहतासाठी - ह ेतमुच्या द्दहताचे अहे. सघंषष  सोडवण्यासाठी धोरणे द्दशकणे हा नेततृ्वाचा एक 

अवश्यक भाग अहे. 

सघंषष द्दनराकरण ह े एक कौशल्य अहे जे ऄनेक वषाांच्या सराव अद्दण ऄनभुवातून ईत्तम 

प्रकार े तयार केले जाते, तरीही काही सवाषत सामान्य अद्दण प्रभावी सघंषष द्दनराकरण 

धोरणासंह प्रारभं केल्याने तमु्हालापढुील वषाांपयांत काम करण्यासाठी  एक मजबूत पाया 

द्दमळेल. 

४.२.६ सांघषष द्दनर क रण चे प च प्रमखु धोरणे: 

१. सांघष षकडे दुलषक्ष करू नक : 

जर तमु्ही कोणी ऄसाल ज्याला सघंषाषला सामोर े जाणे अवडत नसेल, तर तमुचे डोके 

वाळूत टाकणे अद्दण ते ऄद्दस्तत्वात नसल्याची बतावणी करणे मोहक वाटू शकते, अशा 

अहे की ते स्वतःच द्दनराकरण करले. ह े कधी कधी घडू शकते, परतं ु सत्य हे अह े की 

बहुसखं्य वेळा, यामळेु पररद्दस्थती अणखी द्दबघडते. दलुष द्दक्षत सघंषाांमध्ये कालातंराने 

वाढण्याची अद्दण ऄयोग्य क्षणी पनु्हा प्रकट होण्याची प्रवतृ्ती ऄसते, म्हणून तमुच्या कायष 

सघंाला ऄनकूुल बनवा अद्दण जेव्हा ते ईद्भवतात तेव्हा सघंषष दूर करा, अपण ओळखताच 

कळीमध्ये सभंाव्य द्दवषारी पररद्दस्थती नष्ट करा. 

२. समस्य  क य आह ेते स्पष्ट कर :  

तमु्ही तमुच्या टीममधील दोन सदस्यामंधील सघंषाषला सामोर े जात ऄसल्यास, तमु्हाला 

सवष तर्थये द्दमळणे महत्त्वाचे अहे. सहभागी ऄसलेल्या प्रत्येक व्यक्तीसोबत बसा अद्दण नेमकी 

समस्या काय अहे ते शोधा. प्रत्येक व्यक्तीला पररद्दस्थती कशी समजते? कोणत्या गरजा 

पूणष होत नाहीत? प्रत्येक पक्ष योग्य ठराव म्हणून कायपाहतो? तमु्ही द्दनःपक्षपाती मध्यस्थ 

म्हणून काम करत अहात हे सहभागी सवष पक्षानंा समजले अहे याची खात्री करा अद्दण 

त्यानंा कळवा की ते सवेंदनशील माद्दहती शेऄर करण्यास सोयीस्कर वाटू शकतात. 

३. सहभ गी पक्ष ांन  बोलण्य स ठी एकत्र आण :  

एकदा तमु्हाला सवष सहभागी पक्षाशंी स्वतंत्रपणे बोलण्याची सधंी द्दमळाली की, त्यानंा एका 

बैठकीत एकत्र अणा जेणेकरून ते तटस्थ वातावरणात त्याचें मतभेद दूर करू शकतील. हा 

द्दवचार मंथन, सद्दक्रय ऐकण्याची अद्दण वेगवेगळ्या दृष्टीकोनासंाठी मोकळे राहण्याची वेळ 

अहे - समस्या काय अह,े प्रत्येक व्यक्ती सघंषाषत कोणती भूद्दमका बजावत अहे अद्दण 

काही सभंाव्य ईपाय काय ऄसू शकतात याची सामान्य समज द्दमळवणे हे ध्येय अहे. 
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४. उप य ओळख :  

दोन्ही पक्षांना पररद्दस्थतीवर चचाष करण्याची संधी द्दमळाल्यानतंर, समाधानकारक ठराव 

काय ऄसू शकतो - अद्दण तेथे कसे जायचे हे ओळखण्याची वेळ अली अह.े तद्वतच, या 

टप्प्यापयांत, दोन्ही पक्ष एकमेकाचंी बाजू समजून घेतील, अद्दण बऱ्याचदा सघंषष केवळ 

सलुभ, खलु्या सवंादाने सोडवला जाइल. तथाद्दप, पररद्दस्थतीला पढुील द्दनराकरणाची 

अवश्यकता ऄसल्यास, तमु्हाला त्यात पाउल टाकावे लागेल अद्दण त्यानंा वाजवी तोडगा 

काढण्यात मदत करावी लागेल. या टप्प्यासाठी थोडावेळ अद्दण प्रयत्न अवश्यक ऄसू 

शकतात, कार   साठी दोन्ही पक्षानंी त्यांचे मतभेद अद्दण प्राधान्ये बाजूला ठेवून कायष 

करण्यासाठी काही सामाइक अधार शोधणे अवश्यक अहे (ज्यामध्ये त्यांना पररद्दस्थतीतून 

सवष काही न द्दमळणे समाद्दवष्ट ऄसू शकते). त्यानतंर, दोन्ही व्यक्तींसह पायऱ्याचंी एक ठोस 

यादी तयार करण्यासाठी  कायष करा ज्यामळेु समाधान साध्य होइल. 

५. द्दनरीक्षण करण ेआद्दण सांघष षचे अनुसरण करण ेसुरू ठेव  

फक्त एक ईपाय ओळखला गेला अहे अद्दण सबंोद्दधत केला गेला अहे याचा ऄथष ऄसानाही 

की तो द्दनघून जाइल. एक व्यवस्थापक म्हणून, सघंषष खरोखर हाताळला गेला अह ेअद्दण 

द्दनराकरण करण्यासाठी  ओळखल्या गेलेल्या चरणाचें पालन केले जात अहे याची खात्री 

करण्यासाठी दोन्ही पक्षाशंी सपंकष  साधण्याची जबाबदारी तमुची अह.े सवष काही ठीक 

चालले अहे ऄसे वाटत ऄसल्यास, वेळोवेळी थाबंणे अद्दण द्दनरीक्षण करणे लक्षात ठेवा, 

फक्त गोष्टी खरोखर सरुळीत चालल्या अहेत की नाही हे पाहण्यासाठी द्दकंवा पषृ् भागाखाली 

ऄजूनही रेंगाळलेले तणाव अहेत जे हाताळले जाणे अवश्यक अहे. जर हे स्पष्ट ऄसेल की 

समाधान कायष करत नाही द्दकंवा पररद्दस्थतीसाठी योग्य द्दनराकरण नव्हते, तर ऄपेक्षा 

पनुसांचद्दयत करण्यासाठी, प   यी ईपाय ओळखण्यासाठी अद्दण सकारात्मक अद्दण द्दनरोगी 

द्दनमाषण करण्यासाठी त्याचंा सवंाद सरुू ठेवण्यासाठी दोन्ही पक्षासंोबत कायष करण्यात  

सद्दक्रय ऄसल्याचे सदु्दनद्दित करा. कामाचे वातावरण. 

तुमची प्रगती तप स : 

१.  सघंषाांची कारणे काय अहेत. 

२.  सघंषष व्यवस्थापनासाठी कोणत्या धोरणाचंा ऄवलंब केला जातो. 

३.  सघंषाांच्या प्रकारावंर लहान टीप द्दलहा.  

४.  मापन सघंषष व्यवस्थापन शैली काय अहेत. 

४.३ क्रोध/र ग व्यवस्थ पन 

४.३.१ क्रोध च  अथष:  

रागही एक सामान्य, द्दनरोगी भावना अहे, चागंली द्दकंवा वाइट नाही. कोणत्याही भावनां 

प्रमाणे, ती एक सदंेश देते, तमु्हाला सागंते की पररद्दस्थती ऄस्वस्थ करणारी, ऄन्यायकारक 

द्दकंवा धमकी देणारी अहे. रागावर तमुची गडुघे दखुीची प्रद्दतद्दक्रया स्फोटाची ऄसेल, 
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तथाद्दप, तो सदंेश कधीही पोहोचवण्याची संधी नाही. त्यामळेु, जेव्हा तमुच्यावर वाइट 

वागणूक द्दकंवा ऄन्याय झाला ऄसेल तेव्हा राग येणे ऄगदी सामान्य अहे, परतं ुजेव्हा तमु्ही 

स्वतःला द्दकंवा आतरानंा आजा पोहोचेल ऄशाप्रकार े राग व्यक्त करता तेव्हा एक समस्या 

बनते. तमु्हाला वाटेल की तमुचा रागबाहेर काढणे चागंले अहे, तमुच्या अजूबाजूचे लोक 

खूप सवेंदनशील अहेत, तमुचा राग न्याय्य अहे द्दकंवा तुम्हाला अदर द्दमळवण्यासाठी 

तमुचा राग दाखवण्याची गरज अहे. परतं ुसत्य हे अहे की रागामळेु लोक तमु्हाला ज्या 

प्रकार े पाहतात, तमुचा द्दनणषय खराब करतात अद्दण यशाच्या मागाषत ऄडथळा अणतात 

त्यावर नकारात्मक पररणाम होण्याची शक्यता जास्त ऄसते. 

४.३.२ क्रोध चे पररण म: 

राग जो सतत भडकतो द्दकंवा द्दनयतं्रणाबाहेर जातो त्याचे तमुच्यासाठी गभंीर पररणाम होउ 

शकतात: 

श रीररक स्व स््य:  

सतत तणाव अद्दण रागाच्या ईच्च पातळीवर काम केल्याने तमु्हाला रृदयद्दवकार, मधमेुह, 

कमकुवत रोग प्रद्दतकारक शक्ती, द्दनद्रानाश अद्दण ईच्च रक्तदा बहोण्याची शक्यता ऄसते. 

म नद्दसक आरोग्य: 

तीव्र रागामळेु मोठ्या प्रमाणात मानद्दसक उजाष खचष होते अद्दण तमुच्या द्दवचारावंर ढग 

पडतो, त्यामळेु एकाग्र करणे द्दकंवा जीवनाचा अनदं घेणे कठीण होते. यामळेु तणाव, नैराश्य 

अद्दण आतर मानद्दसक अरोग्य समस्यादेखील होउ शकतात. 

कररअर:  

रचनात्मक टीका, सजषनशील मतभेद अद्दण गरम वादद्दववाद द्दनरोगी ऄसू शकतात. परतं ु

फटके मारल्याने तमुचे सहकारी, पयषवेक्षक द्दकंवा क्लायटं वेगळे होतात अद्दण त्याचंा अदर 

कमी होतो. 

सांबांध:  

तमु्हाला सवाषद्दधक अवडत ऄसलेल्या लोकामंध्ये क्रोध कायमस्वरूपी चटे्ट अणू शकतो 

अद्दण मैत्री अद्दण कामाच्या सबंंधात ऄडथळा अणू शकतो. स्फोटक रागामळेु आतरानंा 

तमुच्यावर द्दवश्वास ठेवणे, प्रामाद्दणकपणे बोलणे द्दकंवा अराम दायक वाटणे कठीण होते—

अद्दण द्दवशेषतः मलुासंाठी हानीकारक अहे. 

जर तमुचा स्वभाव ईष्ट्ण ऄसेल, तर तमु्हाला ऄसे वाटेल की ते तमुच्या हाताबाहेर गेले अह े

अद्दण त्या प्राण्याला काबूत अणण्यासाठी तमु्ही फारसे काही करू शकत नाही. पण तमुच्या 

रागावर तमुचा द्दवचार करण्यापेक्षा जास्त द्दनयतं्रण अहे . तमुच्या रागाची खरी कारणे अद्दण 

या राग व्यवस्थापन साधनांबिलच्या ऄंतदृषष्टीसह, तमु्ही आतरानंा न दखुावता तमुच्या 

भावना व्यक्त करायला द्दशकू शकता अद्दण तमुचा स्वभाव तमुच्या अयषु्ट्याला हायजॅक 

करण्यापासून रोखू शकता. 
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४.३.३ क्रोध/र ग व्यवस्थ पन तुम्ह ल  कशी मदत करू शकते?: 

बऱ्याच लोकानंा ऄसे वाटते की राग व्यवस्थापन म्हणजे अपला राग दाबणे द्दशकणे होय. 

पण कधीही रागावणे हे द्दनरोगी ध्येय नाही. तमु्ही द्दकतीही प्रयत्न केला तरी ही राग बाहेर 

येइल. राग व्यवस्थापनाचे खर े ईद्दिष्ट रागाच्या भावनांना दडपून टाकणे नाही, तर 

भावनामंागील सदंेश समजून घेणे अद्दण द्दनयतं्रण न गमावता द्दनरोगी मागाषने व्यक्त करणे हे 

अह.े तमु्ही ऄसे केल्यावर, तमु्हाला फक्त बर ेवाटेलच ऄसे नाही, तर तमुच्या गरजा पूणष 

होण्याची, तमुच्या जीवनातील सघंषष व्यवस्थाद्दपत करण्यात अद्दण तमुचे नाते ऄद्दधक 

मजबूत होण्याची शक्यता ही ऄद्दधक ऄसेल. 

राग व्यवस्थापनाच्या कलेमध्ये प्रभतु्व द्दमळद्दवण्यासाठी काम करावेलागते, परतं ु अपण 

द्दजतका सराव कराल द्दततके सोपे होइल. अद्दण मोबदला खूप मोठा अहे. तमुच्या रागावर 

द्दनयतं्रण ठेवण्यास अद्दण योग्य ररत्याव्यक्त करण्यास द्दशकल्याने तमु्हाला चागंले नातेसबंंध 

द्दनमाषण करण्यात, तमुचे ध्येय साध्य करण्यात अद्दण द्दनरोगी, ऄद्दधक समाधानी जीवन 

जगण्यास मदत होइल. 

टीप १: तुमच्य  र ग म ग ेनेमके क य आह ेते शोध : 

तमु्ही कधी मूखष गोष्टीवरून वादात सापडला अहात का? मोठ्या मारामारी ऄनेकदा लहान 

गोष्टीवरून होतात, जसे की द्दडश सोडली द्दकंवा दहा द्दमद्दनटे ईशीर झाला. पणत्या मागे 

सहसा मोठी समस्या ऄसते. जर तमु्हाला तमुची द्दचडद्दचड अद्दण राग झपाट्याने वाढत 

ऄसेल तर स्वतःला द्दवचारा, "मला खरोखर कशाचा राग अहे ?" द्दनराशेचा खरा स्रोत 

ओळखणे तमु्हाला तमुचा राग ऄद्दधक चागंल्या प्रकार े व्यक्त करण्यात, रचनात्मक कृती 

करण्यास अद्दण द्दनराकरणासाठी कायष करण्यास मदत करले. 

तमुचा राग लाद्दजरवाणा, ऄसरुद्दक्षतता, दखुापत, लाज द्दकंवा ऄसरुद्दक्षतता यासारख्या आतर 

भावनावंर मखुवटा घालत अहे का? 

जर तमुचा गडुघे दखुीचा प्रद्दतसाद ऄनेक पररद्दस्थतींमध्ये राग ऄसेल तर तमुचा स्वभाव 

तमुच्या खऱ्या भावना लपवत ऄसण्याची शक्यता अहे. द्दवशेषत: जर तमु्ही ऄशा कुटंुबात 

वाढलात तर जेथे भावना व्यक्त करण्यास पूणषपणे द्दनरुत्साद्दहत केले जाते. एक प्रौढ म्हणून, 

तमु्हाला रागाव्यद्दतररक्त आतर भावना मान्य करणे कठीण जाउ शकते. 

राग देखील द्दचतेंवर मखुवटा घालू शकतो. जेव्हा तमु्हाला धोका जाणवतो, एक तर 

वास्तद्दवक द्दकंवा काल्पद्दनक, तमुचे शरीर "लढा द्दकंवा ईड्डाण" प्रद्दतसाद सद्दक्रय करते. 

"लढा" प्रद्दतसादाच्या बाबतीत, ते सहसा राग द्दकंवा अक्रमकता म्हणून प्रकट होउ शकते. 

तमुचा प्रद्दतसाद बदलण्यासाठी, तमु्हाला द्दचतंा द्दकंवा भीती कशामळेु वाटत अह े ह े

शोधण्याची अवश्यकता अहे. 

रागाच्या समस्या तमु्ही लहानपणी द्दशकलेल्या गोष्टींमळेु ईद्भवू शकतात. तमु्ही तमुच्या 

कुटंुबातील आतरानंा ओरडताना, एकमेकानंा मारताना द्दकंवा वस्तू फेकताना पाद्दहल्यास, 

तमु्हाला वाटेल की राग ऄशाप्रकार ेव्यक्त केला जावा. 
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राग हे ईदासीनता (द्दवशेषत: परुुषामंध्ये), अघात द्दकंवा तीव्र ताण यासारख्या आतर 

ऄंतद्दनषद्दहत अरोग्य समस्येचे लक्षण ऄसू शकते. 

तमुच्या रागात डोळयाला भेटण्यापेक्षा जास्त काही अहे हे कळते. 

तमु्हाला तडजोड करणे कठीण अहे. आतर लोकाचें दृद्दष्टकोन समजून घेणे तमुच्यासाठी 

कठीण अहे अद्दण मिुा मान्य करणे कठीण अहे का? जर तमु्ही ऄशा कुटंुबात वाढलात 

द्दजथे राग द्दनयतं्रणाबाहेर गेला ऄसेल, तर तमु्हाला अठवत ऄसेल की रागावलेली व्यक्ती 

सवाषत मोठ्याने अद्दण सवाषत जास्त मागणी करून कशी मागष काढली. तडजोड केल्याने 

ऄपयश अद्दण ऄसरुद्दक्षततेची भीतीदायक भावना येउ शकते. 

तमु्ही द्दभन्न मताकंडे वैयद्दक्तक अव्हान म्हणून पाहता. तमुचा मागष नेहमीच बरोबर ऄसतो 

यावर तमुचा द्दवश्वास अहे अद्दण आतर लोक ऄसहमत ऄसताना रागवतात का? जर तमु्हाला 

द्दनयतं्रणात ऄसण्याची तीव्र गरज ऄसेल द्दकंवा नाजूक ऄहंकार ऄसेल, तर तमु्ही आतर 

दृष्टीकोनांचा ऄथष तमुच्या ऄद्दधकाराला अव्हान म्हणून लावू शकता, फक्त गोष्टींकडे 

पाहण्याच्या वेगळ्या पद्धती ऐवजी. 

तमु्हाला रागाव्यद्दतररक्त आतर भावना व्यक्त करण्यात त्रास होतो. कठोर अद्दण द्दनयतं्रणात 

ऄसण्याचा तमु्हाला ऄद्दभमान अह े का? भीती, ऄपराधीपणा द्दकंवा लाज या सारख्या 

भावना तमु्हाला लागू होत नाहीत ऄसे तमु्हाला वाटते का? प्रत्येकाच्या मनात त्या भावना 

ऄसतात त्यामळेु तमु्ही रागाचा वापर त्याचं्यासाठी अवरण म्हणून करत ऄसाल. जर तमु्ही 

वेगवेगळ्या भावनांनी ऄस्वस्थ ऄसाल, द्दडस्कनेक्ट झाला ऄसाल द्दकंवा प्रसगंानंा 

रागवलेल्या एक-नोट प्रद्दतसादात ऄडकले ऄसाल, तर तमुच्या भावनाशंी पनु्हा सपंकष  

साधणे महत्त्वाचे अहे. 

टीप २: तुमच्य  र ग ची चेत वणी द्दचन्ह ेज णून घ्य : 

तमु्हाला ऄसे वाटेल की तमु्ही केवळ चेतावणी न देता क्रोधाने स्फोटत अहात, खर ेतर 

तमुच्या शरीरात शारीररक चेतावणीची द्दचन्हे अहेत. तमुचा स्वभाव तापू लागला अहे या 

तमुच्या स्वतःच्या वैयद्दक्तक लक्षणाचंी जाणीव करून द्ददल्याने तमुचा राग द्दनयतं्रणाबाहेर 

जाण्याअधी त्यावर द्दनयतं्रण ठेवण्यासाठी पावले ईचलता येतात. 

तुमच्य  शरीर त र ग कस  येतो य कडे लक्ष द्य : 

 तमुच्या पोटात गाठी    

 अपले हात द्दकंवा जबडा घट्ट पकडणे 

 द्दचकट द्दकंवा लालसर वाटणे 

 जलद श्वास घेणे 

 डोके दखुी 

 द्दफरावेसे वाटणे 
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 "लाल द्ददसणे" 

 मन एकाग्र करण्यात ऄडचण येणे. 

 धडधडणार ेरृदय 

 अपले खादंे ताणणे 

टीप ३: तुमचे द्दिगर ओळख :   

 तणाव पूणष घटना व रागाला प   य नाही, परतं ुया घटनाचंा तमुच्यावर कसा पररणाम 

होतो हे समजून घेणे तमु्हाला तमुच्या वातावरणावर द्दनयतं्रण ठेवण्यास अद्दण 

ऄनावश्यक त्रास टाळण्यास मदत करू शकते. तमुची द्दनयद्दमत द्ददनच    पहा अद्दण 

द्दक्रयाकलाप, द्ददवसाच्या वेळा, लोक, द्दठकाणे द्दकंवा पररद्दस्थती ओळखण्याचा प्रयत्न 

करा ज्यामळेु द्दचडद्दचड द्दकंवा सतंत क भावना द्दनमाषण होतात. 

 प्रत्येक वेळी तमु्ही द्दमत्राचं्या द्दवद्दशष्ट गटासह द्दरंक्ससाठी बाहेर जाता तेव्हा कदाद्दचत 

तमु्ही भाडंता. द्दकंवा कदाद्दचत तमुच्या रोजच्या प्रवासातील रहदारीचा तमु्हाला त्रास 

होइल. जेव्हा तमु्ही तमुचे द्दरगर ओळखता, तेव्हा ते टाळण्याच्या मागाांचा द्दवचार करा 

द्दकंवा पररद्दस्थती वेगळ्या पद्धतीने पहा जेणेकरून. तमु्हाला राग येणार नाही. 

 नकारात्मक द्दवचाराचें नमुने ज्यामळेु राग येउ शकतो 

 तमु्हाला ऄसे वाटेल की बाह्यघटक - आतर लोकाचं्या ऄसवेंदनशील कृती, 

ईदाहरणाथष , द्दकंवा द्दनराशाजनक पररद्दस्थती - तमुचा राग अणत अहेत. परतं ु

रागाच्या समस्याचंा तमुच्या सोबत काय घडते याच्याशी कमी सबंंध अह,े जे घडले 

त्याचा तमु्ही कसा ऄथष लावता अद्दण द्दवचार करता यावर ऄवलंबून अहे.  

 सामान्य नकारात्मक द्दवचार नमनु्यामंध्ये जे राग अणतात अद्दण ईते्तद्दजत करतात: 

अद्दतस म न्यीकरण:  

ईदाहरणाथष , ‗तमु्ही मला नेहमी व्यत्यय अणता. तू कधीच माझ्या गरजाचंा द्दवचार करत 

नाहीस. प्रत्येक जण माझा ऄनादर करतो.  पात्रतेचे शे्रय मला कधीच द्दमळत नाही.‘ 

“लोभ”आद्दण “आवश्यक” य  गोष्टींच  वेध घेण:े 

पररद्दस्थती कशाप्रकार ेजावी द्दकंवा जाणे अवश्यक अहे याबिल कठोर दृद्दष्टकोन बाळगणे 

अद्दण जेव्हा वास्तद्दवकता या दृष्टीकोनाशी जळुत नाही तेव्हा राग येणे. 

मन न ेव चण ेआद्दण द्दनष्कष षपयांत ज ण:े  

कोणीतरी काय द्दवचार करत अहे द्दकंवा काय वाटत अहे हे तमु्हाला "माद्दहत" अहे ऄसे 

गहृीत धरून - की त्यानंी जाणून बजूुन तमु्हाला नाराज केले, तमुच्या आच्छेकडे दलुषक्ष केले 

द्दकंवा तमुचा ऄनादर केला. 
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दोष देण:े  

जेव्हा काही वाइट घडते द्दकंवा काहीतरी चूक होते, तेव्हा ती नेहमी कोणाचीतरी चूक ऄसते. 

तमु्ही स्वतःला सागंता, "जीवन न्याय्य नाही," द्दकंवा तमुच्या स्वतःच्या जीवनाची 

जबाबदारी घेण्याऐवजी तमुच्या समस्यासंाठी आतरानंा दोष द्या. 

जेव्हा तमु्ही तमुच्या रागाला ईते्तजन देणार ेद्दवचार नमनेु ओळखता, तेव्हा तमु्ही गोष्टींबिल 

कसे द्दवचार करता ते पनु्हा तयार करायला द्दशकू शकता. स्वतःला द्दवचारा: द्दवचार 

खराऄसल्याचा परुावा काय अहे ? ते खर ेनाही का? पररद्दस्थतीकडे पाहण्याचा अणखी 

सकारात्मक, वास्तववादी मागष  अहे का? या गोष्टींचा द्दवचार करणाऱ्या द्दमत्राला मी काय 

सागूं? 

टीप ४: लवकर श ांत होण्य चे म गष ज णून घ्य :   

तमुचा राग वाढत ऄसल्याची चेतावणी द्दचन्हे कशी ओळखायची अद्दण तमुच्या कारणाचा 

ऄंदाज कसा घ्यायचा हे तमु्हाला कळले की, तमुचा राग द्दनयतं्रणाबाहेर जाण्यापूवी तमु्ही 

त्वरीत कृती करू शकता. ऄशी ऄनेक तंते्र अहेत जी तमु्हाला शातं होण्यास अद्दण रागावर 

द्दनयतं्रण ठेवण्यास मदत करू शकतात. 

रागाच्या शारीररक सवेंदनावंर लक्ष कें द्दद्रत करा. जरी हे द्दवरोधाभासी वाटत ऄसले तरी, 

जेव्हा तमु्ही रागात ऄसता तेव्हा तमुच्या शरीराला कसे वाटते ते पाद्दहल्यास तमुच्या रागाची 

भावद्दनक तीव्रता कमी होते. 

काही खोल श्वासघ्या. खोल, मंद श्वासोच््वास वाढत्या तणावाचा सामना करण्यास मदत 

करते. अपल्या फुलफुसामंध्ये शक्य द्दततकी ताजी हवा द्दमळवून पोटातून खोल श्वास घेणे 

ही महत्वाचे अहे. 

हालचाल करा. ब्लॉकभोवती वेगाने चालणे ही एक चागंली कल्पना अहे. शारररीक 

हालचालींमळेु पेन्ट-ऄप एनजी ररलीझ होते ज्यामळेु तमु्ही शातं डोक्याने पररद्दस्थतीशी 

सपंकष  साधू शकता. 

अपल्या सवेंदनांचा वापर करा. अपण त्वरीत तणाव कमी करण्यासाठी  अद्दण शातं 

होण्यासाठी दृष्टी, वास, ऐकणे, स्पशष अद्दण चव वापरू शकता. तमु्ही एखादे अवडते सगंीत 

ऐकण्याचा, मौल्यवान फोटो पाहण्याचा, एक कप चहाचा अस्वाद घेण्याचा द्दकंवा पाळीव 

प्राण्याला कु   ळण्याचा प्रयत्न करू शकता. 

जर तमु्ही त्यानंा ताण देत ऄसाल तर तमुचे खादंे रोल करा, ईदाहरणाथष, तमुच्या मानेला 

अद्दण टाळूला हलक्या हाताने मसाज करा. 

हळूहळू दहापयांत मोजा. तमुच्या तकष शदु्ध मनाला तमुच्या भावना कळू देण्यासाठी मोजणीवर 

लक्ष कें द्दद्रत करा. दहापयांत पोहोचेपयांत तमु्हाला द्दनयतं्रणाबाहेर वाटत ऄसल्यास, पढेु 

मोजणे सरुू करा. 
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टीप ५: तुमच  र ग व्यक्त करण्य स ठी आरोग्यद यी म गष शोध : 

जर तमु्ही ठरवले ऄसेल की पररद्दस्थतीबिल राग अणणे योग्य अहे अद्दण ते ऄद्दधक चागंले 

करण्यासाठी  तमु्ही काही करू शकता, मखु्य म्हणजे तमुच्या भावना द्दनरोगी मागाष ने व्यक्त 

करणे. सकारात्मक मागाषने संघषष कसा सोडवायचा हे द्दशकल्याने तमुचे नाते सबंंध खराब 

होण्याऐवजी मजबूत होण्यास मदत होइल. 

द्दनष्पक्ष लढ : 

एखाद्यावर नाराज होणे ठीक अह,े परतं ु जर तमु्ही प्रामाद्दणकपणे लढले नाही तर नाते 

लवकर तटुते. फायद्दटंग फेऄर तमु्हाला आतराचंा अदर करताना तमुच्या स्वतःच्या गरजा 

व्यक्त करू देते. 

न त ेसांबांध ल  आपले प्र ध न्य द्य :  

वादात "द्दजकंण्यापेक्षा" नाते द्दटकवणे अद्दण मजबूत करणे हे नेहमीच तमुचे पद्दहले प्राधान्य 

ऄसले पाद्दहजे. समोरच्या व्यक्तीचा अद्दण त्याचं्या दृद्दष्टकोनाचा अदर करा. 

वतषम न वर लक्ष कें द्दित कर :  

एकदा तमु्ही वादाच्या भोवऱ्यात सापडलात की, भूतकाळातील तक्रारी द्दमसळून टाकणे 

सोपे होते. भूतकाळाकडे पाहण्यापेक्षा अद्दण दोष देण्याऐवजी, समस्येचे द्दनराकरण 

करण्यासाठी  अपण वतषमानात काय करू शकता यावर लक्ष कें द्दद्रत करा. 

क्षम  करण्य स तय र व्ह : 

अपण आच्छुक नसल्यास द्दकंवा क्षमा करण्यास ऄक्षम ऄसल्यास सघंषाषचे  द्दनराकरण करणे 

ऄशक्य अहे. द्दशके्षची आच्छा सोडवण्यामध्येच सकंल्प अहे, जे अपल्या नकुसानाची 

कधीच भरपाइ करू शकत नाही अद्दण अपले अयषु्ट्य अणखी कमी करून अद्दण द्दनचरा 

करून अपल्या आजा वाढवते. 

गोष्टी ज स्त त पल्य  तर द्दवर म घ्य : 

जर तमुचा राग द्दनयतं्रणाबाहेर जाउ लागला, तर काही द्दमद्दनटासंाठी द्दकंवा तमु्हाला शातं 

होण्यास वेळ लागेल तो पयांत स्वत:ला या पररद्दस्थतीतून दूर करा. 

एख दी गोष्ट कधी सोड यची ते ज णून घ्य : 

तमु्ही करारावर येउ शकत नसल्यास, ऄसहमत होण्यास सहमती द्या. वाद चालू 

ठेवण्यासाठी दोन लोक लागतात. सघंषष कोठेही होत नसल्यास, तमु्ही द्दवलग करणे अद्दण 

पढेु जाणे द्दनवडू शकता. 

टीप ६: स्वतःची क ळजी घेऊन श ांत रह :  

तमुच्या एकंदर मानद्दसक अद्दण शारीररक अरोग्याची काळजी घेतल्याने तणाव कमी 

होण्यास अद्दण रागाच्या समस्या दूर करण्यात मदत होउ शकते. 
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तण व व्यवस्थ द्दपत कर :  

जर तमुची तणाव पातळी वाढत ऄसेल, तर तमु्हाला तमुचा राग द्दनयंद्दत्रत करण्यासाठी 

सघंषष करण्याची शक्यता जास्त अह.े माआंडफुलने समेद्दडटेशन, प्रगतीशील स्नायू 

द्दशद्दथलता द्दकंवा खोल श्वास यासारख्या द्दवश्रातंी तंत्राचंा सराव करण्याचा प्रयत्न करा. 

तमु्हाला शातं वाटेल अद्दण तमुच्या भावनांवर ऄद्दधक द्दनयतं्रण राहील. 

तुमच  द्दवश्व स असलेल्य  व्यक्तीशी बोल : 

द्दमत्र द्दकंवा द्दप्रय व्यक्तीशी समोरासमोर गप्पा मारल्याने तणाव कमी होतो. व्यक्तीला ईत्तर े

देण्याची गरज नाही, त्यानंा फक्त एक चागंला श्रोता ऄसणे अवश्यक अहे. परतं ुअपल्या 

भावनाबंिल बोलणे अद्दण पररद्दस्थतीबिल वेगळा दृष्टीकोन शोधणे सारखेच नाही. 

एखाद्यावर फक्त तमुचा राग व्यक्त केल्याने तमुचा राग वाढेल अद्दण तमुच्या रागाची समस्या 

अणखी वाढेल. 

पुरशेी झोप घ्य : 

झोपेच्या कमतरतेमळेु नकारात्मक द्दवचार वाढू शकतात अद्दण तमु्हाला क्षबु्ध अद्दण ईदास 

वाटू शकते. सात ते नउ तास चागंल्या दजाषची झोप घेण्याचा प्रयत्न करा. 

द्दनयद्दमत व्य य म कर :  

तणाव दूर करण्याचा अद्दण तणाव कमी करण्याचा हा एक प्रभावी मागष अहे अद्दण तो 

तमु्हाला द्ददवसभर ऄद्दधक अरामशीर अद्दण सकारात्मक वाटू शकतो. बऱ्याच द्ददवसात 

द्दकमान ३० द्दमद्दनटे लक्ष्य ठेवा, जर ते सोपे ऄसेल तर लहान कालावधीत द्दवभाद्दजत करा. 

अल्कोहोल आद्दण ड्रग्सप सून दूर रह :  

ते तमुचे प्रद्दतबंध कमी करतात अद्दण तमुचा राग द्दनयदं्दत्रत करणे अणखी कठीण करू 

शकतात. खूप जास्त कॅफीन सेवन केल्याने देखील तमु्हाला द्दचडद्दचड होउ शकते अद्दण 

राग येउ शकतो. 

टीप ७: तण व कमी करण्य स ठी  द्दवनोद व पर : 

जेव्हा गोष्टी तणावग्रस्त होतात, तेव्हा द्दवनोद अद्दण खेळकरपणा तमु्हाला मूड हलका 

करण्यास, मतभेदावंर गळुगळुीत करण्यास, समस्या सधुारण्यास अद्दण गोष्टींना दृष्टीकोन 

ठेवण्यास मदत करू शकतात. जेव्हा तमु्हाला वाटते की एखाद्या पररद्दस्थतीत स्वतःला राग 

येतो, तेव्हा थोडा हलका द्दवनोद वापरून पहा. हे तमु्हाला समोरच्या व्यक्तीचा बचाव न 

करता द्दकंवा त्याचं्या भावना दखुावल्याद्दशवाय तमुचा मिुा मांडू शकते. 

तथाद्दप, हे महत्वाचे अहे की तमु्ही समोरच्या व्यक्तीसोबत हसणे, व्यगं्य, ईद्धट द्दवनोद 

टाळा. शकंा ऄसल्यास, स्वत:ची ऄवमूल्यन करणारा द्दवनोद वापरून प्रारभं करा. अम्हा 

सवाांना ऄसे लोक अवडतात जे त्याचं्या स्वतःच्या ऄपयशावर हळुवारपणे मजा करू 

शकतात. शेवटी, अपण सवष दोषपूणष अहोत अद्दण अपण सवष चकुा करतो. 
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म्हणून, कामावर तमुची चूक झाली ऄसेल द्दकंवा तमु्ही स्वतःवर कॉफी साडंली ऄसेल, तर 

रागावण्याऐवजी द्दकंवा भाडंण करण्याऐवजी, त्याबिल द्दवनोद करण्याचा प्रयत्न करा. जरी 

द्दवनोद सपशेल पडला द्दकंवा चकुीचा बाहेर अला, तरीही अपणास ऄपमाद्दनत होण्याचा 

धोका एकमेव व्यक्ती अहे . 

जेव्हा ताव अद्दण राग कमी करण्यासाठी  द्दवनोद अद्दण खेळाचा वापर केला जातो, तेव्हा 

सभंाव्य सघंषष ऄद्दधक कनेक्शन अद्दण जवळीक साधण्याची सधंीदेखील बनू शकतो. 

टीप ८: तुम्ह ल  व्य वस द्दयक मदतीची आवश्यकत  असल्य स ओळख : 

यापूवीच्या राग व्यवस्थापन तंत्राचंा सराव करूनही, तमुचा राग ऄजूनही द्दनयतं्रणाबाहेर जात 

ऄसल्यास, द्दकंवा तमु्ही कायद्याने ऄडचणीत येत ऄसल्यास द्दकंवा आतरानंा त्रास देत 

ऄसल्यास, तमु्हाला ऄद्दधक मदतीची अवश्यकता अहे. 

राग व्यवस्थापन वगष तमु्हाला त्याच सघंषाांचा सामना करणाऱ्या आतरानंा भेटू देतातअद्दण 

तमुचा राग व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी  द्दटपा अद्दण तंते्र द्दशकू शकतात. 

थेरपी, एकतर गट द्दकंवा वैयद्दक्तक, तमुच्या रागामागील कारणे शोधण्याचा अद्दण द्दरगर 

ओळखण्याचा एक ईत्तम मागष ऄसू शकतो. राग व्यक्त करण्यासाठी  नवीन कौशल्यांचा 

सराव करण्यासाठी थेरपी एक सरुद्दक्षत जागादेखील देउ शकते. 

तुमची प्रगती तप स : 

१. रागाचे वाइट पररणामकाय अहेत.  

४.४ वेळेचे व्यवस्थ पन 

वेळ ही परृ्थवीवरील सवाषत म   द्ददत वस्तू अहे. अपल्या सवाांना सारखेच २४ तास 

द्दमळतात – मग काही लोक आतरापेंक्षा त्याचं्या वेळेसह ऄद्दधक साध्य करतात ऄसे का 

द्ददसते? ईत्तर अहे चागंले वेळव्यवस्थापन. 

टाआम मॅनेजमेंट म्हणजे तमुचा वेळवेगवेगळ्या ऄॅद्दक्टद्दव्हटींमध्ये कसा द्दवभागायचा याचे 

अयोजन अद्दण द्दनयोजन करण्याची प्रद्दक्रया अहे. ते बरोबर द्दमळवा, अद्दण कमी वेळेत 

ऄद्दधक काम करण्यासाठी  तुम्ही ऄद्दधक हुशारीने काम कराल, कठीण नाही, वेळ कमी 

ऄसताना अद्दण दबाव जास्त ऄसतानाही. 

सवोच्च यश द्दमळद्दवणारे त्याचंा वेळ ऄत्यतं चागंल्या प्रकार े व्यवस्थापन करतात. अद्दण 

कृद्दतशीलच्या वेळ-व्यवस्थापन ससंाधनांचा वापर करून, तमु्ही देखील तमुच्या वेळेचा 

परुपूेर ईपयोग करू शकता – अत्तापासूनच! 

४.४.१ वेळव्यवस्थ पन तील अडथळे: 

ईच्च द्दशक्षण घेतलेल्या लोकावंर कामाचा भार अद्दण जबाबदाऱ्या ऄसतात ज्यामळेु त्यानंा 

बरचे द्ददवस काम करावे लागते. नेत्यासंाठी पररषदानंा ईपद्दस्थत राहणे, प्रद्दशक्षणात भाग घेणे 
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अद्दण वेळ व्यवस्थापनावर पसु्तके अद्दण लेखवाचणे ह ेसामान्य अहे परतं ुते जे द्दशकतात 

ते ऄंमलात अणण्यासाठी सघंषष करावा लागतो. 

त्याचं्यापैकी बहुतेकानंा प्राधान्य देणे, दैनदं्ददन ईद्दिष्ट े द्दनद्दित करणे, प्रकल्प व्यवस्थापन 

साधने वापरणे, द्दनयकु्त करणे, सवाषत अव्हानात्मक काये लवकर करणे, त्याचं्या 

कमषचा    ना ऄद्दधक स्वतंत्रपणे काम करण्यास सक्षम करण्यासाठी  प्रद्दशक्षण देणे, अद्दण 

स्वतःला जबाबदार ठेवणे या गोष्टींची जाणीव होते, परतं ुते तसे करत नाहीत.  

वेळ व्यवस्थापनाशी त्याचंा सघंषष ज्ञानाच्या कमतरतेमळेु नसून त्याचें न बदलणारे वतषन 

अहे. नवीन पद्धती लागू करण्याऐवजी ते जनु्या सवयी पनु्हा का करत राहतात याची कारणे 

त्यानंा माहीत नसतील द्दकंवा त्याचंी कारणे त्यानंा समजत ऄसतील व ते कसे बदलायचे हे 

त्यानंा माहीत नसेल. 

सामान्यतः ते त्याचं्या सघंटना अद्दण स्वय-ंद्दशस्तीच्या ऄभावासाठी स्वत:ला दोष देतात 

द्दकंवा त्यानंी द्दनमाषण केलेल्या व्यत्ययांसाठी ते आतर लोकानंा दोष देतात, द्दकंवा दोन्ही. ते 

त्याचं्या पररद्दस्थतीकडे ऄत्यतं व्यावहाररक दृष्टीकोनातून पाहतात अद्दण ऄनेकदा द्दनराश 

द्दकंवा कोंडल्यासारखे वाटतात. 

अवचेतन अडथळे: 

वेळेचे व्यवस्थापन भावद्दनकररत्या योद्दजले जाते अद्दण सधुारणा करण्याची पद्दहली पायरी 

म्हणजे भावनानंा सामोर ेजाणे. लोकानंा नेहमी जाणीवपूवषक माद्दहत नसते की त्याचें द्दनणषय 

अद्दण वतषन कशामळेु चालते. थोडक्यात, व्यक्तींना ते अनदं द्दमळवून देण्यासाठी अद्दण 

वेदना द्दनमाषण करण्याची ऄपेक्षा ऄसलेल्या गोष्टी टाळण्यासाठी त्यानंा प्रोग्राम केले जाते. 

अनदं अद्दण वेदनाचें हे मूल्यमापन क्वद्दचतच जाणीवपूवषक ऄसते अद्दण ते ऄत्यतं 

व्यद्दक्तद्दनष् ऄसते, कारण ते व्यक्तीच्या भूतकाळातील ऄनभुव, श्रद्धा, भीती अद्दण गरजावंर 

अधाररत ऄसते. प्रभावी वेळ व्यवस्थापनासाठी येथे काही सामान्य ऄवचेतन ऄडथळे 

अहेत. 

१. पररपूणषत  शोधणे: 

पररपूणषता शोधण्यामळेु व्यवस्थापकानंा प्रत्येक प्रकल्पावर जास्त वेळ घालवावा लागेल. ते 

लहान तपशीलानंा खूप महत्त्व देउ शकतात जे आतर कोणाच्या लक्षात येणार नाहीत. ते 

त्याचें काम खूपवेळा तपासू शकतात, स्वतःवर शकंा घेण्यास सरुुवात करतात अद्दण 

जद्दटलता जोडतात ज्यामळेु ऄद्दधक मूल्य द्दमळत नाही. एक कायष पूणष करण्यासाठी  

घालवलेला ऄनावश्यक वेळ दसुऱ्या का   साठी पूणषपणे गहाळ होइल, ज्यामळेु ऄनावश्यक 

द्दवलंब होइल. पररपूणषता शोधणे देखील दबाव वाढवू शकते, समजलेल्या ऄडचणीची पातळी 

वाढवू शकते अद्दण द्दवलंब होउ शकते. 

२. द्दनयांत्रण आवश्यक आह:े  

काही लोकानंा सवष गोष्टी द्दनयंत्रणात ठेवण्याची तीव्र आच्छा ऄसते अद्दण ते कायष द्दवतरण 

करण्यास तयार नसतात कारण त्याचंा ऄसा द्दवश्वास अहे की काहीतरी योग्यररत्या 
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करण्याचा सवोत्तम मागष म्हणजे ते स्वतः करणे. त्याचं्या मानवी ससंाधनाचंा धोरणात्मक 

वापर करण्याऐवजी ते क्षमतेपेक्षा जास्त कामाचंी जबाबदारी घेतात. जेव्हा ते त्याचं्या 

कमषचा    चे सूक्ष्म व्यवस्थापन करतात अद्दण आतर लोकाचं्या कामाचे पनुरावलोकन 

करण्याचा अग्रह धरतात. ते त्याचंी वैयद्दक्तक प्राधान्ये ऄसलेल्या बदलाचंी द्दवनतंी करून 

प्रकल्पानंा जास्त गुतंागुतंी देखील करू शकतात परतं ुकायाांमध्ये वस्तदु्दनष्पणे मूल्य जोडत 

नाहीत. 

३. क यष ट ळण:े 

व्यवस्थापक स्वतःला अरामदायक कामामंध्ये व्यस्त ठेवतात अद्दण ऄहवाल 

द्दलद्दहण्यासारख्या भीतीदायक कामात द्दवलंब करतात.  

१.  कायष पूणष करताना खूप वेदना जाणवणे,  

२.   अंतररक पे्ररणा अद्दण का   मध्ये स्वारस्य नसणे,  

३.   कायष पूणष करण्यासाठी  बाह्य दबाव नसणे,  

४.   का तकष सगंत करणे यासह द्दवद्दवध कारणामंळेु टाळले जाउ शकते. प्रतीक्षा करणे 

स्वीकायष अहे,  

५.   यापेक्षा आतर कामानंा ऄद्दधक महत्त्व देणे,  

६.  महत्त्वाच्या ऐवजी तातडीच्या गोष्टींवर लक्ष कें द्दद्रत करणे,  

७.   कायष अटोपशीर भागामंध्ये हाताळण्या ऐवजी त्याच्या व्यात कीने घाबरणे,  

८.   परुसेे सजषनशील द्दकंवा ईत्साही वाटत नाही अद्दण त्याऐवजी सोपी काये द्दनवडणे द्दकंवा  

९.   एखाद्या व्यक्तीच्या भावद्दनक गरजा पूणष करणारे कायष द्दनवडणे (ईदा. परस्परसवंाद 

अद्दण कनेक्शनची अवश्यकता पूणष करण्यासाठी मीद्दटंग द्दकंवा फोनकॉल द्दकंवा त्वररत 

समाधानासाठी इ-मेल्सना ईत्तर देणे अद्दण ईत्पादक ऄसण्याची भावना). 

४. अपयश ची भीती :   

एखादा प्रकल्प यशस्वीररत्या पूणष करण्याच्या क्षमतेवर अत्मद्दवश्वास नसल्यामळेु भीती 

अद्दण द्दवलंब द्दनमाषण होतो. ऄवघड प्रकल्प शेवटच्या क्षणापयांत ढकलला जाइल, ज्यामळेु 

ऄद्दधक तणाव अद्दण दबाव द्दनमाषण होइल. ह ेपॅटनष ऄशा लोकासंाठी सामान्य अह ेजे  

(१)  त्यानंा कसे समजले जाते याबिल खूप काळजी करतात अद्दण आतराचं्या सेवेपेक्षा 

टीका करण्यावर ऄद्दधक लक्ष कें द्दद्रत करतात, 

(२)  त्याचं्या नोकरीमध्ये नवीन अहेत अद्दण त्यानंा परुसेे सक्षम वाटत नाही, परुशेी माद्दहती 

द्ददली जात नाही द्दकंवा काये यशस्वीररत्या पूणष करण्यासाठी परुशेी तयारी, करून 

देखील जात नाही        
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(३)  एक गभंीर पयषवेक्षक अहे ज्याला खूश करणे खूप कठीण अहे ,  

(४)  त्याचं्या मनात काय धोक्यात अहे ते ऄद्दतशयोक्ती करा अद्दण ऄन्यायकारक द्दचतंा 

द्दनमाषण करा,  

(५)  ऄशा वातावरणात काम करा जे समथषन देत नाही अद्दण वाटेल. ऄसरुद्दक्षत, द्दकंवा 

(६)  यानंा भूतकाळात वाइट वागणूक द्ददली गेली अहे अद्दण त्याचें सध्याचे कामाचे 

वातावरण द्दनरोगी ऄसले तरीही त्यानंा टीका द्दकंवा द्दशक्षा होण्याची भीती वाटते. 

५. प्रसन्न करण्य ची इच्छ :  

ज्या लोकानंा आतरानंा खूश करण्याची सवय ऄसते त्यानंा आतरानंा ‗नाही‘ म्हणण्यात 

ऄडचण ऄसते, जरी त्यानंा खात्री ऄसते की ते त्याचंी वचने पूणष करू शकणार नाही. 

पररणामी, ते जास्त व्यस्त होतील अद्दण स्वत:ला डेडलाआन पूणष करण्यास ऄसमथष 

ठरतील. एखाद्याला द्दनराश करण्याची त्याचंी भीती बहुतेक वेळा स्वत:ची पूतषता करणारी 

भद्दवष्ट्यवाणी बनते कारण त्याचं्याकडे सीमा नसतात. ते लोकानंा त्यांचा बराच वेळ व्यथष 

करू देतात, त्यानंा खूप वेळा कॉल करू देतात, खूप ऄनकूुलतेसाठी द्दवचारतात अद्दण 

त्यानंा आतरत्र द्दनदेद्दशत केले जावेत ऄसे प्रकल्प द्दनयकु्त करतात. ते ऄनावश्यक त्याग 

करतात कारण त्यानंा लोकद्दप्रय व्हायचे ऄसते अद्दण त्यानंा स्वतःला काय हवे अहे यापेक्षा 

आतर लोकानंा काय हवे अहे याला प्राधान्य देतात. 

६. जोडून घेण्य ची आवश्यकत : 

कधीकधी, सहकमषचा    शी दीघष सभंाषणात गुतूंन नातेसबंंध जोपासण्यासाठी द्दकती वेळ 

घालवायचा याचा व्यवस्थापक ऄद्दधक ऄंदाज लावतात. खलु्या दाराचे धोरण ऄसलेले नेते 

ज्याचं्याकडे स्वय-ंद्दशस्त नाही ते लोकानंा त्याचं्या कायष प्रवाहात जास्त प्रमाणात व्यत्यय 

अणू शकतात अद्दण त्याचें स्वागत जास्त करू शकतात. नातेसबंंध हे ऄत्यतं महत्त्वाचे 

ऄसताना अद्दण नेत्यानंा सघंकायष, द्दनष्ा अद्दण सहयोगाला पे्ररणा कशी द्यावी हे माद्दहत 

ऄसणे अवश्यक अहे, त्यानंी ऄसे गहृीत धरू नये की सभंाषणाचें प्रमाण हे गणुवते्तचे सकेंत 

अहे. आतर लोक काम करत अहेत द्दकंवा समाजीकरण करत अहेत की नाही ऄसा प्रश्न 

करतात तेव्हा बरचे ईच्च साध्य करणार े पे्ररणा गमावतील. ऄद्दतशय शातं वातावरणामळेु 

मनोबल अद्दण समपषण दखुावते. जेव्हा कामापेक्षा मैत्री ऄद्दधक महत्त्वाची वाटते तेव्हा मानके 

कमी होण्याची शक्यता ऄसते अद्दण त्यामळेु ईत्पादकताही कमी होते. 

७. आर मआद्दण ओळख शोधत आह:े   

प्रत्येकजण बदल स्वीकारत नाही. खरतंर, बहुतेक लोक बदलासाठी ऄत्यतं प्रद्दतरोधक 

ऄसतात. बऱ्याच व्यक्ती आष्टतम नसले तरीही पररद्दचत, सोयीस्कर अद्दण ऄंदाज 

करण्यासारखे करत राहणे पसतं करतात. जनु्या सवयी मोडण्यासाठी बादं्दधलकी अद्दण 

अत्म-द्दशस्त अवश्यक अहे. जर एखाद्याने ईत्तरदाद्दयत्व अद्दण फॉलो-थू्रसाठी रचना 

बदलण्याचा अद्दण तयार करण्याचा स्पष्ट हेतू ठेवला नाही, तर ते नेहमीप्रमाणेच गोष्टी 
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करण्यास परत येतील. वेळेचे व्यवस्थापन सधुारणे कठीण नाही परतं ुकाही लोकानंा ते खूप 

ऄपररद्दचत अद्दण ऄस्वस्थ वाटते. 

८. सद्दक्रय होण्य ऐवजवजी प्रद्दतद्दक्रय शील असणे: 

काही व्यवस्थापक त्याचं्या कामाचे वणषन द्ददवसभर अग द्दवझवण्यासारखे करतात. त्याचंी 

रचना अद्दण ससं्थेच्या ऄभावामळेु त्यानंा त्याचें कामाचे द्ददवस इमेल, कॉल्स, मीद्दटंग्ज 

अद्दण सकंटाचें द्दनराकरण करण्यासाठी  प्रद्दतद्दक्रया देण्यात घालवावे लागतात. त्याचंा 

द्दवश्वास अहे की ते प्रद्दक्रया द्दकंवा प्रणाली तयार करण्यासाठी  वेळ काढू शकत नाहीत द्दकंवा 

त्याचं्या कमषचा    ना ऄद्दधक काम करण्यासाठी द्दकंवा स्वतंत्रपणे काम करण्यासाठी  

प्रद्दशद्दक्षत करू शकत नाहीत. ते त्याचें डोके पाण्याच्यावर ठेवण्यात व्यस्त अहेत अद्दण 

त्याचें कायष प्रवाह अद्दण पररणामकारकता सधुारण्यासाठी वेळ कसा काढावा हे त्यानंा 

माद्दहत नाही. त्याचं्याकडे वेळ ईपलब्ध नाही या द्दवश्वासाशी ऄसलेली त्याचंी सलंग्नता 

त्यानंा वेळ व्यवस्थापन धोरणे लागू करण्यापासून प्रद्दतबंद्दधत करते. 

९. ज स्त क म केल्य च  अद्दभम न ब ळगण:े 

जेव्हा कोणी वैयद्दक्तक त्यागाचा अद्दण जास्त कामाचा ऄद्दभमान बाळगतो, तेव्हा ते त्याचं्या 

वेळेचे व्यवस्थापन सधुारत नाहीत. दररोज वेळेवर का   लय सोडण्यास सक्षम ऄसल्याने 

त्याचंी स्वत:ची प्रद्दतमा खराब होइल. त्यामळेु ते द्दकती पररश्रम घेतात याच्याशी त्याचें 

अत्म-मूल्य अद्दण ओळख जोडलेली अहे; मोकळा वेळ तयार करण्याचे मागष शोधणे 

जाणीवपूवषक अकषषक ऄसू शकते परतं ु नकळतपणे नाकारले जाइल. ते काम-जीवन 

समतोल साधण्याच्या त्याचं्या प्रयत्नानंा तोडफोड करतील कारण त्यानंा वाटते की कठोर 

पररश्रम ऄद्दधक सन्माननीय अहेत. त्याचंा ऄंतगषत सघंषष त्यानंा सवयी बदलण्यापासून 

रोखेल. 

१०. पुरसेे च ांगले व टत न ही: 

त्याचप्रमाणे, जेव्हा नेत्याचंा ऄथक अंतररक अवाज त्यांना सागंतो की ते परुसेे चागंले 

नाहीत द्दकंवा परुसेे करत नाहीत, तेव्हा ते त्याचंी योग्यता द्दसद्ध करण्यासाठी  अद्दण स्वत:ची 

स्वीकृती शोधण्यासाठी जास्त काम करत राहतील. त्याचें अतील टीकाकार त्याचं्या वेळेचे 

व्यवस्थापन सधुारण्याच्या प्रयत्नानंा तोडफोड करतील कारण नकळत ध्येय जास्त करणे 

अद्दण त्याग करणे हे कमीनाही. 

अवचेतन अडथळय ांवर म त करणे:  

या ऄडथळ्यावंर मात करण्याची पद्दहली पायरी म्हणजे त्याचंी जाणीव होणे. प्रद्दशक्षकाद्वारे 

अत्म-द्दचतंन सहज अद्दण प्रभावीपणे केले जाउ शकते. वेळ व्यवस्थापनाच्या चागंल्या 

पद्धती ऄंमलात अणण्यात ऄडचण का येत अहे याची कारणे त्या व्यक्तीला 

समजल्यानतंर, ते ईपाय शोधू शकतात अद्दण जनु्या सवयी बदलण्यास वचनबद्ध होउ 

शकतात. 
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ज्या व्यवस्थापकानंा अता हे समजले अहे की ते नकळतपणे कोणत्या गरजा (त्या) पूणष 

करण्याचा प्रयत्न करत अहेत ते या गरजा पूणष करण्यासाठी  नवीन वाहने शोधू शकतात, 

ज्यामळेु ऄवादं्दछत वतषन बदलणे शक्य होइल. त्याचंी भीती थोडक्यात मान्य केल्याने त्यानंा 

अश्वासन द्दमळवण्यासाठी ईपायाचंा द्दवचार करता येइल अद्दण भीती नाहीशी होइल. 

द्दबघडलेले कायष कारणीभूत ऄसलेल्या दीघषकालीन द्दवश्वासानंा ओळखणे त्यानंा दृष्टीकोन 

बदलण्याची अद्दण जनु्या पद्धतींपासून मकु्त होण्याची सधंी देइल. 

जोपयांत अपण अपले स्वतःचे द्दनणषय अद्दण वतषन जाणीवपूवषक पाहणे अद्दण बदल करणे 

द्दनवडत नाही तोपयांत कामाच्या सवयी ऄचेतन मनाद्वार ेद्दनधाष ररत केल्या जातात. केवळ हेतू 

प्रभावी नाहीत कारण ऄडथळे दूर करण्यासाठी  पषृ्भागावर अणणे अवश्यक अहे . 

ज्ञान अद्दण कृती यातील ऄंतर, म्हणजे काय करावे हे जाणून घेणे अद्दण प्रत्यक्षात ते करणे, 

वेळ व्यवस्थापनाची भावद्दनक बाजू लक्षात घेउनच भरून काढता येइल. तमुच्या कामाचा 

प्रचडं ताण अद्दण जनु्या सवयींशी सघंषष करणे थाबंवा.  

४.४.२ च ांगल्य  वेळ व्यवस्थ पन चे फ यदे: 

तमुचा वेळ प्रभावीपणे कसा व्यवस्थाद्दपत करायचा हे तमु्हाला माहीत अहे, तेव्हा तमु्ही 

ऄनेक फायदे ऄनलॉक करू शकता: 

 ऄद्दधक ईत्पादकता अद्दण कायष क्षमता. 

 कमी ताण. 

 चागंली व्यावसाद्दयक प्रद्दतष्ा. 

 प्रगतीची शक्यता वाढते. 

 तमुचे जीवनअद्दण कररऄरची ईद्दिष्ट ेसाध्य करण्यासाठी ऄद्दधक सधंी. 

एकंदरीत, तमुचा वेळ सवोत्तम कसा वापरायचा हे द्दनवडण्याच्या अत्मद्दवश्वासाने तमु्ही 

ऄद्दधक द्दनयतं्रणात राहू शकता. 

तुम्ही तुमच  वेळ द्दकती व्यवद्दस्थत व्यवस्थ द्दपत करत ?: 

अपल्या द्दवद्यमान दृद्दष्टकोनाचे मूल्याकंन करून प्रारभं करा. महत्त्वाच्या गोष्टी चागंल्या 

प्रकार े पार पाडण्यासाठी तमु्ही तमुचा वेळ व्यवद्दस्थत करण्यात  द्दकती चागंले अहात? 

वेगवेगळ्या द्दक्रयाकलापामंध्ये तमु्ही तमुचा वेळ सतंदु्दलत करू शकता? अद्दण जेव्हा तमु्ही 

एखादी गोष्ट करण्यासाठी  वेळ काढता, तेव्हा तमु्ही लक्ष कें द्दद्रत करू शकता - अद्दण ते पूणष 

करू शकता? 

तुमचे वेळेचे व्यवस्थ पन द्दकती च ांगले आह?े: 

हे तमु्हाला दाखवेल की तमु् हाला काय बरोबर अह,े तसेच तमु् ही कुठे - अद्दण कसे – सधुारू 

शकता ते हायलाआट करले: 
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चागंले वेळ व्यवस्थापन द्दक्रयाकलापाकंडून पररणामाकंडे लक्ष कें द्दद्रत करते. व्यस्त ऄसणे ह े

प्रभावी ऄसण्यासारखे नाही. खरतंर, बऱ्याच लोकासंाठी, ते द्दजतके व्यस्त ऄसतात द्दततके 

कमी ते प्रत्यक्षात साध्य करतात. 

१. स म न्यवेळ-व्यवस्थ पन स धने: 

वेळ व्यवस्थापनमध्ये तमुचे एकूणच वेळव्यवस्थापन सधुारण्यासाठी द्दडझाआन केलेली 

ससंाधने अहते. ह े सामान्य वेळ-व्यवस्थापन अव्हानासंाठी व्यावहाररक ईपाय देतात, 

तसेच मखु्य सवयी ऄद्दधक चागंल्यासाठी बदलण्याचे मागष देतात. 

ऄद्दधक सघंद्दटत कसे व्हावे हे स्पष्ट करते की अपले वातावरण अपल्या द्दवचारसरणी प्रमाणे 

सघंद्दटत का ऄसणे अवश्यक अहे! ईच्च सघंद्दटत लोकाकंडून व्यावहाररक द्दटपा, तसेच 

तमुच्या वेळेवर ऄद्दधक द्दनयंत्रण ठेवण्यासाठी तंत्रज्ञान वापरण्याच्या कल्पना द्दशकून 

घ्याव्यात. अद्दण, चागंले वेळ व्यवस्थापन अपल्या द्दक्रयाकलापाचें द्दनयोजन, रकेॉद्दडांग 

अद्दण प्रद्दतद्दबंद्दबत करण्यावर ऄवलंबून ऄसल्याने,  करण्यासाठी  काही सवोत्कृष्ट साधनाचें 

स्पष्टीकरण जाणून घ्याव्यात, ज्यात द्दक्रयाकलाप लॉग, टू-डूद्दलस्ट अद्दण कृती कायष क्रम 

याचंा समावेश अहे . 

२. प्र ध न्यक्रम: 

जेव्हा तमु्ही योग्य गोष्टींसाठी वेळ घालवता तेव्हा तमु्ही ऄद्दधक साध्य करू शकता. पण त्या 

गोष्टी काय अहते हे कस ंकळणार? 

अयझेन हॉवरचे तातडीचे / महत्त्वाचे तत्त्व हे मागण्यामंधील फरक ओळखण्याचा एक मागष 

अह,े जेणेकरून तमु्ही त्यानंा सजु्ञपणे प्राधान्य द्याल. 

३. वेळ पत्रक: 

तमु्हाला काय करण्याची गरज अहे ह ेकदाद्दचत तमु्हाला माहीत ऄसेल – पण तमु्ही ते कधी 

करावे? टाआद्दमंग म्हणजे सवष काही अहे. 

तमु्हाला ताजेतवाने वाटत ऄसताना कठीण कामे पूणष करण्यासाठी पैसे द्ददले जातात, 

ईदाहरणाथष , अम्ही हे "मॉद्दनांग" टास्कमध्ये स्पष्ट करतो? 

४. लक्ष्यद्दनध षररतकरण े 

सवाषत यशस्वी "टाआम मॅनेजसष" कडे लक्ष्य ठेवण्यासाठी स्पष्ट लक्ष्य ऄसतात. ते 

S.M.A.R.T. लक्ष्य द्दवकद्दसत करतात, ज्यामळेु त्यानंा त्याचंा वेळ प्रभावीपणे वाटप करता 

येतो. 

खद्दजना मॅद्दपंग हा तमुची ईद्दिष्ट ेस्पष्टपणे पाहण्याचा एक शद्दक्तशाली मागष अहे  – जेणेकरुन 

तमु्ही त्यानंा अवश्यक वेळ देण्यास प्रवतृ्त व्हाल. वैयद्दक्तक  द्दमशन स्टेटमेंट्स सघंद्दटत 

राहण्यासाठी अद्दण तमुच्या योजनाशंी वचन बद्ध राहण्यासाठी देखील ईपयकु्त अहे. 
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५. एक ग्रत आद्दण फोकस: 

केवळ अपल्या प्राधान्य क्रमाचंा पाठपरुावा करण्यासाठी  वेळ काढणे चागंले नाही. त्या 

वेळेचा वापरही तमु्हाला करावा लागेल. एकाग्रता अपले काम प्रभावीपणे पूणष करण्यास 

अपली मदद करतो. एकाग्रतेने केलेले काम कधी द्दह ईच्च ं प्रतीचे ऄसते, व त्यासाठी 

लागणार वेळही कमी लागतो. अपण द्दवद्दवध तंत्राचंा वापर करून अपली ईत्पादकता वाढवू 

शकता. ज्यामध्ये द्दवचद्दलत होणे कमी करणे अद्दण  "प्रवाह" च्या कें द्दद्रत द्दस्थतीत जाण्याचा 

सल्ला समाद्दवष्ट अहे. 

तमु्ही घरून काम करत ऄसताना अद्दण तमु्ही द्दफरताना तमुचे काम करत ऄसताना तमुचा 

वेळ चागंल्या प्रकार ेवापरण्याबाबत तपशीलवार मागषदशषन देखील घेतले पाद्दहजे. 

४.४.३ वररष् ांशी सहसांबांध र खणे: 

कमषचारी अद्दण बॉस याचं्यातील सबंंध हे सवषसहभागी पक्षासंाठी महत्वाचे अहे. ह ेस्पष्टपणे 

कमषचाऱ् यासंाठी एक द्दनणाषयक अहे - त्याचें व्यवस्थापक त्याचं्या भूद्दमकेत बदल करू 

शकतात अद्दण कंपनीमध्ये त्याचंी प्रगती अद्दण यश यावर महत्त्वपूणष प्रभाव टाकू शकतात. 

तथाद्दप, व्यवस्थापकाने त्याचं्या कमषचाऱ् याशंी स्वस्थ सबंंध ठेवणे देखील महत्त्वाचे अहे . 

याचे कारण ऄसे की व्यवस्थापकाचा दृद्दष्टकोन समजून घेणार ेअद्दण त्याचा अदर करणार े

प्रवतृ्त कमषचारी ऄसणे म्हणजे ईत्तम दजाषचे काम अद्दण कामाच्या द्दठकाणी ऄद्दधक 

सकारात्मक अद्दण सहका   चे वातावरण. हे अता ऄगदी ररमोटवकष  फोसष ऄसलेल्या 

कंपन्यासंाठी ही खर ेअहे . 

हे मजबूत नातेसबंंध ऄसणे म्हणजे सपूंणष ससं्था ऄद्दधक चागंले कायष करते. शेवटी, ते त्या 

कंपनीच्या ग्राहकादं्वार े पाद्दहल्याप्रमाणे नफा, प्रद्दतष्ा अद्दण अकषषकतेवर पररणाम करते. 

तथाद्दप, हे जद्दटल सबंंध एका द्ददवसात तयार होत नाहीत अद्दण त्यानंा काही द्दवचार अद्दण 

सूचना अवश्यक अहेत. 

खालील सहा मागषअहते ज्याद्वार ेकमषचारी त्याचं्या बॉसशी त्याचें सबंंध सधुारू शकतात 

अद्दण त्या वद्दधषत नातेसबंंधाचे बक्षीस द्दमळवू शकतात. 

१. पुढ क र घ्य : 

ईच्च व्यवस्थापन नेहमीच नवीन अद्दण कृद्दतशील ऄशा कमषचाऱ् यांच्या शोधात ऄसते अद्दण 

त्यानंा परुस्कृत करत ऄसते जेव्हा प्रकल्प जवळ येण्याची वेळ येते. तमुचा ईत्साह अद्दण 

ऄद्दभनव कल्पना प्रदद्दशषत केल्याने हे द्ददसून येइल की तमु्ही ऄसे कोणी नाही अहात जे 

त्यानंा करावे लागेल म्हणून वळले अह,े परतं ुतमु्ही कंपनीसाठी मूल्य वाढवत अहात. 

२. योग्य चचेच्य  वेळेची रचन  कर : 

तमुच्या बॉसशी दजेदार सवंाद साधणे हे स्पष्टपणे तमु्ही चागंले नाते सबंंध वाढवण्याच्या 

सवोत्तम मागाांपैकी एक अहे. तथाद्दप, याचा ऄथष ऄसा नाही की जेव्हा ते तमुच्याकडून 

ऄपेक्षा करत नसतील तेव्हा तमु्ही त्याचं्या का   लयात काही कल्पना पटकन जाणून 
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घेण्यासाठी 'पॉप' केले पाद्दहजे. खरतंर, सतत व्यत्ययामंळेु अपण शोधत ऄसलेले ईलट 

पररणाम होण्याची ऄद्दधक शक्यता ऄसते. त्याचं्यासोबत द्दनधाष ररत वेळेच्या म   देसह 

योग्यररत्या द्दनयोद्दजत बैठक करणे हा ऄद्दधक चागंला प   य अहे. ह े दशषद्दवते की तमु्ही 

त्याचं्या वेळापत्रकाचा अदर करता. 

या व्यद्दतररक्त, ही एक ऄवरोद्दधत बैठक ऄसल्यामळेु, तमु्ही एकत्र घालवलेला वेळ सपूंणषपणे 

तमु्ही चचेसाठी अणलेल्या द्दवषयावर कें द्दद्रत अहे. ह े नवीन सहयोग सॉलटवेऄरच्या 

ऄंमलबजावणीपासून व्यवसाय कायषक्रम अयोद्दजत करण्यापयांत काहीही ऄसू शकते. 

"चॅट" साठी वेळेत बदु्दकंग करण्यापेक्षा तमु्ही कंपनीची ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी  त्यानंा 

कशी मदत करू शकता यावर लक्ष कें द्दद्रत करण्यासाठी  मीद्दटंगचा वेळ हुशारीने वापरा. एक 

ऄजेंडा द्दनद्दित करा. ऄल्प अद्दण दीघषकालीन ईद्दिष्टावंर चचाष करा अद्दण भरपूर प्रश्न द्दवचारा 

जेणेकरून तमु्हाला मीद्दटंगमधून जास्तीत जास्त मूल्य द्दमळेल. 

३. वैयद्दक्तक सांप्रषेण व पर : 

वैयद्दक्तक सपें्रषण वापरणे हे एक कठीण सतंलुन कायष ऄसू शकते. तथाद्दप, योग्यररत्या 

वापरल्यास ते अपल्या व्यवस्थापकास ऄशा प्रकार े द्दप्रय होउ शकते की व्यवसायाबिल 

बोलणे शक्य नाही. 

याचा ऄथष ऄद्दतपररद्दचत ऄसणे ऄसा नाही. त्यांच्या जीवनाद्दवषयी काही प्रामाद्दणक चौकशी 

अद्दण तमुच्या बॉसला ऄस्वस्थ वाटू शकेल ऄशा ऄयोग्य द्दटप्पण्यामंध्ये एक बारीकरषेा 

अहे . 

येथे मखु्य गोष्ट म्हणजे कामाच्या सदंभाषबाहेर त्याचं्या जीवनात खरी स्वारस्य व्यक्त करणे 

परतं ु ऄत्यतं वैयद्दक्तक मानल्या जाणाऱ्या द्दठकाणी जास्त द्दवस्तार न करणे. ईदाहरणाथष, 

त्याचं्या वीकें डबिल द्दकंवा त्याचं्या एखाद्या छंदाबिल द्दवचारणे हे दशषद्दवते की तमु्ही 

म   दारषेा ओलाडंल्या द्दशवाय काळजी करता. 

४. सक र त्मक क यष नीद्दत ठेव : 

जर तमु्ही सवाषत द्दवश्वासू सवंाद साधणार े नसाल, तर तमुच्या बॉसशी तमुचे नाते 

सधुारण्याचा एक ईत्तम ऄप्रत्यक्ष मागष म्हणजे कठोर पररश्रम करणे. जरी तमुचा बॉस 

द्दनयद्दमतपणे येउन तमुच्या टीमला भेट देत नसला अद्दण तमुच्याशी थेट बोलत ऄसला 

तरी, तमु्ही एक कायषक्षम कमषचारी अहात ही माद्दहती त्यानंा ऑद्दफस चॅटमध्ये द्दकंवा तमुच्या 

कामद्दगरीच्या पनुरावलोकनात ऄद्दधक स्पष्टपणे द्दमळेल. ह ेनेहमीपेक्षा ऄद्दधक महत्त्वाचे अहे 

कारण काही व्यवसाय अता त्याचं्या बहुतेक कमषचाऱ् यासंह दूरस्थपणे काम करतात. 

"द्दक्रया शब्दापेंक्षा मोठ्याने बोलतात" या कमालीचे हे पररपूणष प्रदशषन अहे. तमुची कामाची 

नैद्दतकता पे्रझेंटेशन अद्दण मीद्दटंगसाठी तमुच्या तयारीपयांत देखील वाढली पाद्दहजे. जर 

तमु्ही या शेऄररगं प्लॅटफॉमषवर भरपूर तपशीलासंह अद्दण चांगल्या द्दवचाराचं्या कल्पनासंह 

अलात, तर तमु्ही तमुच्या बॉसला दाखवू शकता की तमु्ही ऄशी व्यक्ती अहात ज्याची 

त्यानंा टीमचा एक मौल्यवान सदस्य म्हणून ओळख व्हावी. 
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५. अद्दभप्र य द्दवच र : 

तमुच्या बॉसकडून फीड बॅक मागणे ऄनेक गोष्टी करते. बॉसच्या दृष्टीकोनातून, हे दशषद्दवते 

की तमु्हाला प्रकल्प अद्दण तमुच्या भद्दवष्ट्यातील कायष प्रदशषना बिल परुशेी काळजी अहे की 

सधुारणा कशी करावी हे जाणून घ्यायचे अह.े यावरून ऄसे द्ददसून येते की तमु्ही द्दनयकु्त 

केलेले प्रकल्प तमु्ही करत नाही कारण ते तमुचे काम अहे परतं ु तमु्ही तमुच्या कामात 

मनापासून गुतंवणूक केल्यामळेु ते व्यवसाय यशस्वी होण्यास मदत करू शकतात. 

हे देखील दशषद्दवते की तमु्ही पढेु जात अहात, जे तमुच्या बॉसला सूद्दचत करते की तमु्ही 

पदोन्नती अद्दण द्दवकासाबिल द्दवचार करत अहात. फक्त हा हेतू दाखवल्याने तमुचे नाव 

त्याचं्या मनात ऄग्रभागी राहते जेव्हा ते कमषचाऱ् यानंा बढतीसाठी द्दवचारात घेतात. 

प्रत्यक्षात फीडबॅक कसा द्दवचारायचा याच्या दृष्टीने, तमु्ही पनु्हा योग्यप्रकार े सरंद्दचत 

मीद्दटंगची वेळ द्दवचारली पाद्दहजे ज्यामळेु चागंल्या गणुवते्तचे पररणाम द्दमळू शकतील. 

तमु् हाला ऄद्दभप्राय कसा जायला अवडेल यासाठी द्दवद्दशष्ट ऄजेंडा घेउन या. 

जेव्हा तमु्हाला ऄद्दभप्राय द्दमळत ऄसेल, तेव्हा ते काय म्हणत अहेत ते सद्दक्रयपणे ऐकणे 

अद्दण भद्दवष्ट्यात तमु्ही कसे सधुारणा करू शकता याची नोंद घेणे महत्त्वाचे अहे. ह ेदशषवेल 

की तमु्ही ही प्रद्दक्रया गाभंी   ने घेत अहात अद्दण तमु्ही हे फक्त बॉक्सवर द्दटक करण्यासाठी  

करत नाही अहात. 

शेवटी, तमु्ही काम करत ऄसलेल्या पढुील प्रोजेक्टमध्ये त्या द्दशफारसी लागू करून तमु्हाला 

फीडबॅक समजला अहे हे दाखवा. तमु्ही तमुच्या बॉसच्या सल्ल्याला समजून घेतले अद्दण 

त्यावर योग्य प्रकार े प्रद्दक्रया केली ह े दाखवून त्यानंा हेच कळते की तमु्ही केवळ त्याचं्या 

मागषदशषनाचा अदर करत नाहीतर तमु्ही सधुारण्यास सक्षम अहात. 

पनु्हा, अजकाल वास्तद्दवक जीवनातील सभा अयोद्दजत करणे ऄद्दधक कठीण अहे. 

तथाद्दप, द्दव्हद्दडओ कॉन्फरद्दन्संगसह ऄशाप्रकार ेपोहोचण्यासाठी तमु्ही आतर ऄनेक सपें्रषण 

प्लॅटफॉमष वापरू शकता. 

६. ध्येय ांबिल बोल : 

द्दनयोक्ता अद्दण कमषचारी दोघांनाही ऄशा गोष्टी अहेत ज्या त्यानंा साध्य करायच्या अहेत, 

वैयद्दक्तक रीत्या त्याचं्या कररऄरच्या सदंभाषत अद्दण सामान्यतः कंपनीच्या ईद्दिष्टाचं्या 

बाबतीत. तमु्हाला तमुच्या बॉसच्या ईद्दिष्टाचंी जाणीव अहे अद्दण त्यानंा तमुच्या ध्येयांची 

जाणीव अहे याची खात्री केल्याने तमुच्या नातेसबंंधाच्या पररणामकारकतेमध्ये अद्दण 

तमुच्या कररऄरच्या प्रगतीमध्ये मोठा फरक पडू शकतो. 

तमुच् या बॉसला तमुच् या योजना नेमक् या काय अहेत अद्दण तमु् हालाही ईद्दिष्टे द्दकती वेगाने 

साध्य होताना द्ददसत अहेत हे सागंण् याने ते तमु् हाला मदत करण्यासाठी काय करू शकतात 

हे समजण् यात मदत करते. कंपनीकडून द्दकंवा तमुच्या बॉसकडून तमु्हाला काय हवे अह े

याबिल खलेु राहून तमु्ही महत्त्वाकांक्षी, प्रामाद्दणक अद्दण पढेु-द्दवचार करणार े अहात ह े

त्यानंा अशेने द्दसद्ध केले पाद्दहजे. 
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बॉस अद्दण कमषचारी दोघेही सरंदे्दखत अहेत ऄशी ईद्दिष्ट े ठेवणे द्दनयोक्त्यासाठी देखील 

चागंले अहे कारण यामळेु पररणामामंध्ये ऄद्दधक सहकारी गुतंवणकुी सहकंपनीतील 

कमषचाऱ् याचं्या सहभागाला चालना द्दमळावी. 

या माद्दहतीची देवाणघेवाण दोन्ही मागाांनी होणे अवश्यक अहे. द्दकंबहुना,  तमुच्या 

द्दनयोक्त्याची कंपनीबिलची दृष्टी काय अहे अद्दण त्याचं्या स्वतःच्या प्रगतीच्या कल्पना 

प्रथम अहेत हे जाणून घेणे तमुच्यासाठी ऄद्दधक ईपयकु्त ठरले. 

४.५ स र ांश 

सघंषष ही माणसाची सदैव प्रचद्दलत ऄसलेली भावना अहे, तो आतर मानवाच्या स्वभाव, 

ससं्कृती अद्दण वागणकुीमळेु प्रभाद्दवत होतो अद्दण यामळेु दोन व्यक्तींच्या द्दहतामध्ये फरक 

येतो अद्दण योग्यररत्या हाताळले नाहीतर सघंषष  द्दनमाषण होतो. सघंषष हाताळण्यासाठी द्दवद्दवध 

मनोवैज्ञाद्दनकमागष अहेत. 

राग ही माणसाची अणखी एक नकारात्मक भावना अहे. रागाचे शरीर अद्दण मनावर ऄनेक 

नकारात्मक पररणाम होतात, शेवटी त्याचा पररणाम नातेसंबंध, कुटंुब अद्दण कररऄरवर 

होतो. रागावर द्दनयतं्रण द्दवद्दवध स्व-समपुदेशन तंत्रानंी करता येते. 

वेळ ही परृ्थवी वरील सवाषत म   द्ददत वस्तू अहे परतं ुजर त्याचा हुशारीने वापर केला तर तो 

एखाद्याच्या यशाचा महत्त्वाचा घटक बनू शकतो. अम्हाला ऄसे लोक भेटतात जे 

त्याच्याकडे वेळेच्या कमतरतेबिल तक्रार करतात अद्दण ऄयशस्वी झाल्याबिल दोष 

देतात, दसुरीकडे योग्यररत्या व्यवस्थापन केल्यास या यशाचे प्रतीक अहे . 

४.६ स्व ध्य य 

अ) ख लीलपैकी योग्य प   य द्दनवड .  

१.  लोक एकमेकाशंी बोलत ऄसताना तोंडी भाषा वापरतात. लोक सवंाद साधण्याचा 

अणखी एक मागष म्हणजे देहबोली वापरणे. देहबोली म्हणजे काय? 

ऄ. ऄद्दभव्यक्ती अद्दण हावभाव जे एक व्यक्ती त्याच्या शरीरासह करते. 

ब. अपण अपला अवाज वाढवण्याचे द्दकंवा कमी करण्याचे मागष. 

क. वादापासून पळ काढणे. 

ड.  द्दमत्रानंा अपल्या बाजूने ठेवण्याचा प्रयत्न करत अहे. 

२.  वाद शातं करण्यासाठी खालीलपैकी कोणती सूचना सवंाद साधण्याचा सवोत्तम मागष 

अहे ? 

ऄ.  अरडाओरडा करा अद्दण स्वतःचे सरंक्षण करण्यासाठी अपले हात ओलाडूंन 

जा. 
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ब.  अपण ऄसहमत ऄसलेल्या व्यक्तीपासून दूर पहा. 

क.  समटोन वापरा. 

ड.  तमु्हाला धमकावले जात नसल्यास द्दकंवा धोका पत्करला जात नसला तरीही 

प्रौढ व्यक्ती द्दमळवा. 

३.  जेव्हा तमु्ही वाद घालता तेव्हा समोरच्या व्यक्तीच्या दृष्टीकोनाचा द्दवचार करणे चागंले 

ऄसते . 'दृष्टीकोन' म्हणजे काय? 

ऄ.  दृद्दष्टकोन द्दकंवा मत 

ब.  ईच्चारण 

क.  गुडंद्दगरीचे वतषन 

ड.  चेहऱ्यावरील भाव 

ब) ख लील प्रश् ांची उत्तर ेद्य . 

१)  रागाची लक्षणे शोधाअद्दण राग हाताळण्यासाठीच्या धोरणांची यादी करा. 

२)  सघंषाांना काही द्दनरोगी अद्दण ऄस्वास्र्थयकर प्रद्दतसाद काय अहेत. 

३)  सघंषष द्दनराकरणाची काही प्रमखु तंते्र कोणतीअहेत? तमु्ही कोणते सवोत्तम वापराल. 

४)  क्रोधाची कारणे कोणती अहेत? 

५)  वेळ व्यवस्थापनाचे काय फायदे अहेत?  
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५ 

मेंटॉररिंग मेंटॉरशिप (मागगदिगकाचे मागगदिगन) 

घटक रचना 

५.० उद्दिष्ट े

५.१ पररचय 

५.२ अथथ आद्दण व्याख्या 

५.२.१ मेंटॉरची वैद्दिष््टये 

५.२.२ मेंटीचा अथथ 

५.२.३ मेंटॉररिंगची तत्त्वे 

५.२.४ मेंटॉररिंगची गरज आद्दण महत्त्व 

५.२.५ द्दिक्षण आद्दण व्यावसाद्दयक द्दवकासामध्ये मेंटॉरचे महत्त्व 

५.३  मेंटॉररिंगचे मॉडेल 

५.४ मेंटॉररिंगची कौिल्ये 

५.४.१ मेंटॉररिंगची द्दचद्दकत्सक कौिल्ये 

५.४.२ द्दिक्षणामध्ये मेंटॉरची भूद्दमका 

५.५ सारािंि 

५.६ स्वाध्याय 

५.७ सिंदभथ 

५.० उशिष्ट े

 मेंटॉररिंगची सिंकल्पना आद्दण तत्त्वािंचे ज्ञान. 

 मेंटी चा अथथ स्पष्ट करणे. 

 मेंटॉररिंगची गरज आद्दण महत्त्व ओळखाणे. 

 मेंटॉररिंगचे मॉडेल स्पष्ट करणे. 

 मेंटॉररिंगची कौिल्ये लागू करणे आद्दण द्दवकद्दसत करणे. 

 मेंटॉररिंगची भूद्दमका समजून घेणे. 

 मेंटॉररिंगसाठी वतृ्ती द्दवकद्दसत करणे. 
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५.१ प्रस्तावना  

मेंटॉररिंगही सिंकल्पना मानवी सभ्यतेइतकीच जनुी आहे. 'मेंटॉररिंग' सिंस्कृती प्राचीन ग्रीसची 

आहे, जेव्हा ओद्दडद्दसयसने त्याचा द्दमत्र मेंटॉर त्याच्या अनपुद्दस्थतीत त्याचा मलुगा 

तेलमाचूच्या द्दिक्षणाची जबाबदारी सोपवली. तेलामाचू आद्दण मेंटॉर यािंच्यातील सिंबिंध 

'मेंटॉररिंग' म्हणून ओळखले जाऊ लागले. भारतीय इद्दतहास गरुू द्रोणाचायथ आद्दण अजुथन 

द्दकिं वा चाणक्य आद्दण राजा चिंद्रगपु्त मौयथ यािंच्या रूपाने मेंटॉररिंग करण्याच्या उदाहरणािंनी 

भरलेला आहे. लेद्दवन्सनच्या मते, एक गरुू हा द्दिक्षक, प्रायोजक, समपुदेिक, कौिल्य 

आद्दण बदु्धीचा द्दवकासकताथ, यजमान मागथदिथक, आदिथ आद्दण सवाथत महत्त्वाचे म्हणजे तरुण 

व्यक्तीला प्रौढ म्हणून ज्या प्रकारचे जीवन हवे आहे त्याबिलची ष्ष्टी प्राप्त करण्यासाठी मदत 

करणारा आद्दण मदत करणारा असतो. मेंटॉररिंगही अिी व्यक्ती आहे जी सखोल द्दिकवणी, 

प्रद्दिक्षण आद्दण मागथदिथनाद्वारे दसुर् या व्यक्तीची क्षमता पद्धतिीरपणे द्दवकद्दसत करते. 

मागथदिथन ही एक अिी प्रद्दिया आहे ज्याद्वार े वररष्ठ कमथचारी नवीन भरतीसाठी द्दमत्र, 

तत्वज्ञानी आद्दण मागथदिथक म्हणून काम करतो. मागथदिथन कररअर सिंबिंद्दधत काये तसेच 

मानसिास्त्रीय काये दोन्ही करते. प्रभावी मागथदिथन कायथिम प्रथम सकारात्मक मागथदिथन 

सिंबिंध द्दवकद्दसत करतो आद्दण निंतर, इद्दच्ित वतथनातील बदलािंचे मागथदिथन करण्यावर लक्ष 

कें द्दद्रत करतो. मागथदिथन प्रद्दिया औपचाररक आद्दण अनौपचाररक, सिंरद्दचत आद्दण असिंरद्दचत 

असू िकते. 

द्दिक्षण प्रणालीमध्ये, मागथदिथन ही एक जद्दटल आद्दण बहुआयामी प्रद्दिया आहे जी 

द्दवद्यार्थयाांना आद्दण नवीन द्दिक्षकािंना मागथदिथन करण्यासाठी, द्दिकवण्यासाठी, प्रभाद्दवत 

करण्यासाठी आद्दण त्यािंना मदत करण्यासाठी (बे आद्दण होम्स, 1992) आहे. म्हणून, गरुू 

आद्दण प्राप्तकताथ यािंच्यात प्रभाव द्दभन्न असू िकतो. द्दिक्षणात रुची द्दनमाथण करण्यासाठी 

आद्दण एक द्दिद्दक्षत घटक म्हणून समाजात द्दविेष योगदान देण्यासाठी, द्दिक्षणादरम्यान 

मेंटॉररिंगचा योग्य वापर आवश्यक आहे. द्दिक्षक आद्दण मेंटॉररिंग हे बहुतेक प्रकरणािंमध्ये 

अद्दवभाज्य घटक असतात; कारण मेंटॉररिंग हा एक आदिथ द्दिक्षक असलेल्या गणुािंपैकी एक 

आहे. 'मेंटॉररिंग', 'मेंटॉररिंग द्दिक्षक' आद्दण 'द्दिक्षक मेंटॉररिंग' हे तीन वेगवेगळे द्दवषय आहेत. 

पद्दहल्याची व्याप्ती तपिीलवार आह,े तर िेवटच्या दोनमधील अिंतर अनपु्रयोग आद्दण 

उिेिाच्या के्षत्रावर अवलिंबून आहे. मेंटॉररिंग पे्ररणा आद्दण द्ददिा पलीकडे द्दवस्ताररत आहे. 

कुटुिंबातील सदस्य, द्दमत्र, सहकारी, द्दिक्षक इ. सारख्या मेंटॉररिंगचे स्त्रोत आद्दण कायथके्षत्र 

द्दवस्ततृ आहे. एक 'मेंटॉररिंग द्दिक्षक' सहसा एखाद्या कामावर अवलिंबून िैक्षद्दणक सिंस्थेतील 

द्दवद्याथी, सहकारी आद्दण इतर कमथचार्यािंचे नेततृ्व, मागथदिथक आद्दण मागथदिथक करतात. 

परस्पर द्दवश्वास आद्दण आत्मद्दवश्वासाने वैद्दिष््टयीकृत पररद्दस्थती. त्याचे अजथ आद्दण उिेिाचे 

के्षत्र द्दवस्ततृ आह,े परिंत ुते एखाद्या मेंटॉररिंगसारखे नाही. 

५.२ अथग आशण व्याख्या 

मेंटॉर ही तज्ञ व्यक्ती आह े जी मेंटीचे व्यद्दक्तमत्व द्दवकद्दसत करण्यात मदत करू िकते. 

मेंटीसाठी मेंटॉरची दोन प्राथद्दमक काये असतात. कररअरिी सिंबिंद्दधत कायथ मेंटॉरला 

प्रद्दिक्षक म्हणून स्थाद्दपत करते जो मेंटीची कायथक्षमता आद्दण द्दवकास वाढद्दवण्यासाठी सल्ला 

देतो. मनोसामाद्दजक कायथ मेंटॉररिंगला एक आदिथ आद्दण मेंटॉररिंगसाठी समथथन प्रणाली 
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म्हणून स्थाद्दपत करते. दोन्ही काये व्यावसाद्दयक द्दवकास तसेच सामान्य कायथ-जीवन 

सिंतलुनािी सिंबिंद्दधत स्पष्ट आद्दण अस्पष्ट धडे देतात. मेंटी हा िब्द अिा व्यक्तींच्या द्दवस्ततृ 

शे्रणीचा सिंदभथ देण्यासाठी वापरला जातो जो मागथदिथक आद्दण सल्लागार यािंच्या वयाची 

द्दकिं वा द्दस्थतीकडे दलुथक्ष करून नातेसिंबिंधािंचे मागथदिथन करताना "द्दिक्षक" च्या भूद्दमकेत असू 

िकतात. 

१.  डेद्दव्हड क्लटरबक यािंच्या मते, ‘मेंटॉररिंगमध्ये प्रामखु्याने सहानभूुतीपूवथक ऐकणे, 

अनभुवाची देवाणघेवाण, व्यावसाद्दयक मैत्री, द्दचिंतनाद्वार ेअिंतष्थष्टी द्दवकद्दसत करणे, एक 

ध्वनीफलक बनणे, प्रोत्साहन देणे’ यािंचा समावेि होतो. 

२.  जेकोबीच्या मते, 'मेंटॉररिंग ही एक-एक मदत करणारी सिंबिंध द्दकिं वा पोषण प्रद्दिया आहे'. 

 

३.  द्दवकी एल. नाडोल्स्कीच्या मते, 'मेंटॉररिंगम्हणजे अनभुवी व्यक्तीला (मागथदिथक) कमी 

अनभुव असलेल्या व्यक्तीिी (मेंटी) जोडणे म्हणजे त्यािंच्या वैयद्दक्तक आद्दण 

व्यावसाद्दयक वाढीस मदत करणे'.  

अध्यापनाच्या तलुनेत मेंटॉररिंग ही एक व्यापक सिंकल्पना आहे. मेंटॉररिंग ही प्रद्दिया आहे 

द्दजथे मेंटॉररिंग अद्दधक अनभुवी आद्दण जाणकार व्यक्ती असतो. मेंटॉररिंगमेंटीची ताकद आद्दण 

कमकुवतपणा ओळखतो आद्दण मेंटीचे व्यद्दक्तमत्त्व तयार करण्यासाठी सवोत्तम पद्धती आद्दण 

ज्ञान पास करतो. गरुूचा प्रभाव आद्दण पे्ररणा ज्यामळेु उच्च यि, कौिल्ये आद्दण प्रगत ज्ञान 

प्राप्त होते. तमुचा मागथदिथक आद्दण सल्लागार यािंच्यातील सिंबिंध अद्दधक अनौपचाररक असू 

िकतात. ब्रेन स्टॉद्दमांग, चचाथ द्दकिं वा सहकारी तिंते्र इत्यादी उच्च अध्यापन तिंत्राद्वार ेज्ञान द्ददले 

जाते. 
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५.२.१ मेंटॉरची वैशिष््टये: 

१.  मेंटॉररिंगसाठी मेंटॉर आद्दण मेंटी यािंच्यामध्ये उच्च प्रमाणात परस्पर द्दवश्वासाची 

आवश्यकता असते. 

२.  प्रभावी सिंपे्रषण ही मेंटॉररिंग कायथिमािंची गरुुद्दकल्ली आहे. 

३. मेंटॉररिंगचे यि हे मेंटॉररिंगची उपलब्धता आद्दण भद्दवष्य सािंगण्याच्या क्षमतेवर अवलिंबून 

असते. 

४.  ही भागीदारी तयार करण्याची पद्धतिीर प्रद्दिया आहे. 

५.  प्रभावी मेंटॉररिंगसाठी आत्म-सन्मान आद्दण आत्मद्दवश्वास आवश्यक आहे. 

६.  एकमेकािंमधील परस्पर आदर देखील आवश्यक आहे. 

५.२.२ मेंटीचा अथग: 

मेंटी ही अिी व्यक्ती असते जी एखाद्या मेंटॉररिंगच्या प्रद्दिक्षणाखाली असते द्दकिं वा त्यािंना 

त्यािंचे ध्येय साध्य करण्यात मदत करण्यासाठी त्यािंना नवीन कौिल्ये द्दिकवते. मेंटी ही 

अिी व्यक्ती असते द्दजला अद्दधक अनभुवी द्दकिं वा कुिल मेंटॉरकडून सल्ला, प्रद्दिक्षण द्दकिं वा 

मागथदिथन द्दमळते. मेंटीकडे अनेकदा द्दवद्दिष्ट कौिल्ये द्दकिं वा क्षमता असतात ज्या त्यािंना 

त्यािंच्या गरुूकडून द्दिकायच्या असतात आद्दण गरुू त्यािंना द्दिकवण्यासाठी द्दकिं वा 

द्दिकवण्यासाठी द्दनद्दित वेळ घालवू िकतात. सामान्यतः, मेंटॉर आद्दण मेंटॉररिंग एकद्दत्रतपणे 

लक्ष्ये स्थाद्दपत करतात आद्दण सिंपूणथ मागथदिथन कायथिमात नवीन कौिल्ये द्दिकण्यासाठी 

द्दकिं वा अभ्यास करण्यासाठी द्दनयद्दमतपणे भेटतात. 

५.२.३ मेंटॉररिंगची तत्त्वे: 

द्दमटनेसमेंटॉररिंगहा एक परस्परसिंवादी द्दिक्षण आद्दण िैक्षद्दणक अनभुव आहे, जो वैयद्दक्तक 

आद्दण कररअरच्या द्दवकासात मदत करण्यासाठी प्रदान केला जातो. खाली काही तत्त्वे 

आहेत जी मेंटॉररिंगचे नातेसिंबिंध सरुू करण्यापूवी उपयकु्त ठरू िकतात. कायथिमात 

सहभागी होणार् या मेंटींना हे समजते की मेंटॉर त्यािंचा वेळ आद्दण अनभुव स्वयिंसेवा करण्यात 

व्यस्त व्यावसाद्दयक असतात. त्यािंना समजते की मेंटॉरची भूद्दमका पे्ररणा देणे आद्दण मेंटॉररिंग 

करणे आह,े आद्दण काम आयोद्दजत करण्यात द्दकिं वा रोजगार ऑफर करण्यात मदत करणे 

आवश्यक नाही. 

शवश्वास: 

मेंटॉररिंगसाठी परस्पर आदरावर आधाररत द्दवश्वासाहथ, गोपनीय सिंबिंध आवश्यक आहेत. 

मेंटॉररिंग ही एक प्रद्दिया आहे ज्याद्वार ेगरुू पे्रररत, पे्ररणा आद्दण मेंटॉररिंग करतात. मेंटीच्या 

द्दवकासासाठी परस्पर द्दवश्वास आवश्यक आहे. उदाहरणाथथ , जर त्यािंना एकमेकािंच्या 

क्षमतािंवर ििंका असेल तर सधुारणा आद्दण वाढीसाठी थोडी जागा आहे. 
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जबरदस्तीने न केलेले नाते: 

मेंटॉररिंगमध्ये स्पष्टपणे बािंधलेले नाते समाद्दवष्ट असते जे जवळचे आद्दण अद्दवरोध आहे (मैत्री 

द्दकिं वा पालकत्वाच्या द्दवपरीत). कोणत्याही प्रकारच्या द्दिक्षणासाठी इच्िा आद्दण आवड ह े

दोन महत्त्वाचे घटक आहेत. हे पैलू गरुू आद्दण मेंटी यािंच्यातील मजबूत सिंबिंध सदु्दनद्दित 

करतात जे खरोखरच वाढतील. 

वेळ फे्रम: 

मेंटॉररिंगमध्ये द्दनद्दित वेळेची बािंद्दधलकी असते. मेंटॉरची वेळ महत्त्वाची असते आद्दण 

मेंटॉररिंगव्यद्दतररक्त व्यावसाद्दयक बािंद्दधलकी देखील पूणथ करावी लागते. म्हणून मेंटॉर आद्दण 

मेंटी द्दनद्दित वेळापत्रकाचे पालन करतात. 

वाढ आशण शवकास: 

मेंटीची द्दवद्दिष्ट वाढ उद्दिष्टे वाढवण्यासाठी मागथदिथन सिंबिंध द्दनयोद्दजत आहे; कमथचारी 

मूल्यािंकनासारख्या सिंस्थात्मक आवश्यकतािंसाठी नाही. 

ध्येये आशण वचनबद्धता: 

मेंटॉररिंगचा उिेि मेंटॉर आद्दण मेंटी यािंनी स्पष्टपणे पररभाद्दषत उद्दिष्टे/पररणामािंसह परस्पर 

स्थाद्दपत केला पाद्दहजे. 

मॉडेल वतगन: 

मेंटॉरने मेंटींसाठी कामद्दगरीचे मॉडेल तयार केले पाद्दहजे ज्यामळेु त्यािंना अिंतष्थष्टींचे द्दनरीक्षण 

आद्दण द्दवकास करण्याची सिंधी द्दमळते. 

सुधारणा: 

मेंटींनी स्वतःसाठी "बार वाढवून" प्रगती दिथद्दवली पाद्दहजे कारण त्यािंची अिंतष्थष्टी आद्दण 

कौिल्ये वाढतात. 

ऑब्जेक्ट ओररएिंटेड: 

जेव्हा मेंटी स्वतिंत्रपणे कायथ करण्यास सक्षम असेल तेव्हा मागथदिथन सिंबिंध समाप्त होते. 

आरिंभ करा: 

मागथदिथक नाते द्दटकवून ठेवण्यासाठी, मेंटीने मागथदिथकाचे प्रश्न द्दवचारण्यासाठी पढुाकार 

घ्यावा, ज्यामळेु मागथदिथकाला िैक्षद्दणक आद्दण व्यावसाद्दयक स्वारस्ये आद्दण mentee चे 

उद्दिष्टे जाणून घेण्यास मदत होईल. मेंटॉर ऑफर करण्यास तयार असलेल्या सेवािंसाठी 

द्दवचारण्यास घाबरू नका. 
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वचन बद्धतेचा आदर करा: 

मेंटॉररिंग ही मागणी करणारी नोकरी आहे आद्दण मेंटॉर एक व्यस्त व्यावसाद्दयक आहे. 

गरुूकडे अनेक जबाबदार्या आद्दण वचनबद्धता असतात. म्हणून, मेंटीने मेंटॉरचा वेळ आद्दण 

गुिंतवणकुीचे कौतकु केले पाद्दहजे. वेळेवर प्रद्दतसाद देणे आवश्यक आहे. 

स्पष्ट सिंप्रषेण: 

तमु्हाला काही प्रश्न असतील द्दकिं वा काही चचाथ करायची असेल तर गरुूिी सिंपकथ  ठेवा. गरजा 

ओळखा आद्दण मेंटॉरिी स्पष्टपणे सिंवाद साधा. द्दवचार आद्दण द्दचिंता आयोद्दजत करण्यासाठी 

काही कें द्दद्रत ऊजाथ घालणे उपयकु्त ठरू िकते. 

ग्रहणिील व्हा: 

नवीन गोष्टी द्दिकण्यास, दसुरा ष्ष्टीकोन प्राप्त करण्यास आद्दण सूचना आद्दण रचनात्मक 

टीकेला प्रद्दतसाद देण्यास तयार व्हा. 

अनुसरण: 

सल्लागाराच्या सूचनािंवर वेळेवर कृती करा आद्दण निंतर मेंटॉरला परत कळवा. उद्दिष्ट े

ओळखणे तसेच सिंबिंध कें द्दद्रत ठेवणे आद्दण पढेु जाणे महत्त्वाचे आहे. तयारी करून सभािंना 

या. 

लोकािंचे हक्क आशण प्रशतष्ठचेा आदर: 

मेंटी आद्दण मेंटॉरदोघािंनाही वैयद्दक्तक फरक द्दवचारात घेण्यासाठी मागथदिथन करते जेणेकरून 

कोणतेही मतभेद त्यािंच्या परस्परसिंवादात पक्षपात करणार नाहीत. हे तत्त्व एक स्मरणपत्र 

म्हणून देखील कायथ करते की काही मागथदिथन सिंबिंधािंमध्ये िक्ती द्दभन्नता असू िकते 

ज्यामळेु प्रद्दियेवर पररणाम होऊ िकतो. 

सचोटी: 

सिंबिंध प्रस्थाद्दपत करताना मेंटॉर आद्दण मेंटी दोघािंनीही ते करण्यास सहमती दिथद्दवली आह.े 

सिंघषथ द्दकिं वा गोंधळाचा मिुा उद्भवल्यास, प्रत्येक व्यक्तीने त्या समस्येचे द्दनराकरण करण्यास 

तयार असले पाद्दहजे. 

५.२.४ मेंटॉरची गरज आशण महत्त्व: 

समथगन वाढ: 

मेंटॉर दसुर् या व्यक्तीच्या व्यावसाद्दयक द्दकिं वा वैयद्दक्तक द्दवकासास प्रोत्साहन देतात आद्दण 

सक्षम करतात. एक मागथदिथक ध्येय द्दनद्दित करून आद्दण अद्दभप्राय देऊन त्यािंच्या 

प्रयत्नािंवर लक्ष कें द्दद्रत करण्यात मदत करू िकतो. पररणामी, ज्या किं पन्या कमथचार् यािंची 

कौिल्ये तयार करू इद्दच्ितात ते सहसा मेंटॉररिंगकायथिम तयार करतात. मेंटॉरचे ज्ञान 

प्रद्दिद्दक्षत करण्यात आद्दण उच्च-गणुवते्तचे आद्दण उत्पादक कायथबल तयार करण्यात मदत 
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करू िकते. कमथचारी द्दवकासाला प्रोत्साहन देणार्या कामाच्या द्दठकाणािंची प्रििंसा करतात, 

कारण ते दाखवू िकतात की त्यािंचा द्दनयोक्ता त्यािंना महत्त्व देतो आद्दण त्यािंना वाढू इद्दच्ितो. 

ज्ञानाचा स्त्रोत म्हणून सक्रीय व्हा: 

मेंटॉर द्दवद्दिष्ट अिंतष्थष्टी आद्दण माद्दहती प्रदान करू िकतात जे मेंटीचे यि सक्षम करतात. 

उदाहरणाथथ , ते द्दवद्दिष्ट काये किी करावी द्दकिं वा उपयकु्त कौिल्ये किी द्दवकद्दसत करावी 

याबिल सूचना देतात. त्यािंच्या कररअरची सरुुवात करणार्या व्यक्तींना अिा मागथदिथनाचा 

फायदा होऊ िकतो, कारण त्यामळेु त्यािंना या भूद्दमकेत अद्दधक जलद आरामदायी 

वाटण्यास मदत होते. उदाहरणाथथ , व्यवसाय सरुू करणार् या व्यक्तीला त्यािंचा प्रारिंद्दभक 

व्यवसाय योजना आद्दण बजेट कसे द्दवकद्दसत करावे हे द्दिकण्यास एक मेंटॉर मदत करू 

िकतो. 

ध्येय शनशित करण्यात मदत करा: 

एक मेंटॉरत्यािंच्या मेन्टीला वैयद्दक्तक द्दकिं वा व्यावसाद्दयक द्दवकासाची उद्दिष्टे द्दनद्दित करण्यात 

मदत करू िकतो. प्रभावी ध्येय-सेद्दटिंगसाठी, ते SMART लक्ष्ये तयार करू िकतात—

द्दवद्दिष्ट, साध्य करण्यायोग्य, सिंबिंद्दधत आद्दण वेळेवर आधाररत. ही उद्दिष्टे मेंटीच्या प्रयत्नािंवर 

लक्ष कें द्दद्रत करण्यात मदत करू िकतात आद्दण मागथदिथकाला प्रगतीचा मागोवा घेणे आद्दण 

त्याचे मूल्यािंकन करणे सोपे करते. द्दवद्दिष्ट कौिल्ये द्दवकद्दसत करण्यासाठी द्दकिं वा द्दवद्दिष्ट 

प्राधान्यिमािंची पूतथता करण्यासाठी मोठ्या उद्दिष्टाचा पाठपरुावा करण्यासाठी ते लहान काये 

ओळखू िकतात. 

जबाबदारी सािंभाळा: 

एक मेंटॉरत्यािंच्या ध्येयािंसाठी जबाबदार धरण्यास मदत करतो. प्रगतीचा मागोवा घेतल्याने, 

मागथदिथक मेंटीला लक्ष कें द्दद्रत करून ते पूणथ करण्याच्या मागाथवर राहण्यास मदत करतात. ह े

देखील सदु्दनद्दित करू िकते की मेंटी त्यािंनी सेट केलेल्या ध्येयािंबिल द्दवसरणार नाही. 

कोणीतरी पाहत आहे हे जाणून घेणे पे्ररणा म्हणून काम करू िकते, कारण मेंटी कदाद्दचत 

ध्येय पूणथ करण्यात अयिस्वी होऊन मेंटॉर द्दनराि करू इद्दच्ित नाही. 

प्रोत्साहन द्या: 

जेव्हा मेंटी स्वतःला त्यािंचे कायथ करण्यासाठी द्दकिं वा ध्येय गाठण्यासाठी सिंघषथ करत 

असल्याचे आढळते, तेव्हा ते समथथनासाठी त्यािंच्या गरुूकडे जाऊ िकतात. ह ेप्रोत्साहन 

त्यािंना आव्हानािंना न जमुानता पढेु जात राहण्यास पे्रररत करू िकते. गरुू त्यािंच्यामध्ये 

आत्मद्दवश्वास द्दनमाथण करण्यासाठी त्यािंच्या मेंटीची ताकद ओळखू िकतो आद्दण व्यक्त करू 

िकतो. आत्मद्दवश् वासाची तीव्र भावना असल् याने मेंटीला त् यािंचे ध्येय सोडण् याची िक्यता 

कमी होऊ िकते. 

जोडणी करण्यात मदत करा: 

एक मेंटॉरत्यािंच्या मेंटीचे व्यावसाद्दयक नेटवकथ  तयार करण्यात मदत करू िकतो. जेव्हा मेंटी 

व्यावसाद्दयक द्दकिं वा वैयद्दक्तक उद्दिष्टे ओळखतो, तेव्हा मागथदिथक त्यािंना सिंभाव्य सिंधी द्दकिं वा 
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त्यािंना मदत करू िकतील अिा व्यक्तींिी जोडू िकतो. मागथदिथकाला सामान्यत: अद्दधक 

उद्योग अनभुव द्दकिं वा उच्च-स्तरीय कररअर असल्यामळेु, हे कनेक्िन कररअरच्या 

प्रगतीसाठी मौल्यवान असू िकतात. 

ऐकण्याची इच्छा आह:े 

जेव्हा एखाद्या व्यक्तीकडे कल्पना असतात, तेव्हा ते चचाथ करण्यासाठी द्दकिं वा प्रयत्न 

करण्यासाठी एक सिंसाधन म्हणून मेंटॉररिंग वापरू िकतात. मेंटॉर त्यािंचे सिंबिंद्दधत ज्ञान आद्दण 

अनभुव वापरून द्दनष्पक्ष सल्ला द्दकिं वा मते देऊ िकतात. या अिंतष्थष्टीसह, मेंटी कोणती 

पावले उचलायची आद्दण कल्पनेचा पाठपरुावा करायचा की दूर जायचे हे अद्दधक चािंगल्या 

प्रकार े समजू िकतो. त्याचप्रमाणे, एक मेंटॉर देखील त्यािंना ऐकू िकतो आद्दण कामाच्या 

द्दठकाणी सिंघषाांसारख्या दैनिंद्ददन द्दचिंतनािंनवर सल्ला देऊ िकतो. 

शवश्वासू सहकारी म्हणून काम करा: 

द्दवश्वास हे मेंटॉररिंग करणार् या नातेसिंबिंधािंच्या मखु्य घटकाचे प्रद्दतद्दनद्दधत्व करते. मेंटीने 

द्दवश्वास ठेवला पाद्दहजे की मेंटॉरला त्यािंचे सवोत्तम द्दहत आहे आद्दण ते अचूक आद्दण 

प्रामाद्दणक मेंटॉररिंग प्रदान करतील. व्यावसाद्दयक जग देखील स्पधाथत्मक असू िकते, म्हणून 

जेव्हा आवश्यक असेल तेव्हा गोपनीय माद्दहती खाजगी ठेवण्यासाठी त्यािंना एकमेकािंवर 

अवलिंबून राहणे आवश्यक आहे. द्दनयद्दमतपणे सिंपे्रषण करणे आद्दण त्यािंच्या वचनािंचे पालन 

करणे या सिंबिंधािंवर द्दवश्वास प्रस्थाद्दपत करण्याच्या दोन पद्धती प्रदद्दिथत करतात. 

रचनात्मक अशभप्राय द्या: 

द्दवश्वासू मेंटॉरचे नाते प्रामाद्दणक अद्दभप्राय सक्षम करते. द्दवश्वास प्रस्थाद्दपत करून, मेंटीला ह े

समजते की रचनात्मक टीकेचा हेतू त्यािंना वाईट वाटण्याऐवजी त्यािंची व्यावसाद्दयक वाढ 

वाढवणे आहे. मेंटॉरचा कमकुवतपणा ओळखू िकतात आद्दण त्यािंना सधुारण्याच्या 

मागाांबिल सल्ला देऊ िकतात. हे एक व्यावसाद्दयक नाते असल्यामळेु, मेंटॉर वस्तदु्दनष्ठ 

भूद्दमका बजावतो. दरम्यान, एखादा द्दमत्र मेंटीच्या कमकुवतपणा ओळखण्यास सिंकोच करू 

िकतो कारण त्यािंना गिंभीर द्ददसण्याची इच्िा नसते. 

मेंटॉररिंगचे तत्त्वे द्या: 

त्यािंच्या कररअरची सरुुवात करणार्या व्यक्तींसाठी, एक मेंटॉरव्यावसाद्दयक अपेक्षािंवर 

मेंटॉररिंगचे तत्त्वे सेट करण्यात मदत करू िकतो. उदाहरणाथथ , ते भूद्दमकेचे प्राधान्यिम 

आद्दण कामाच्या द्दठकाणी योग्य वागणूक स्पष्ट करू िकतात. ही मेंटॉररिंग तत्त्वे मेंटीला योग्य 

कामाच्या सवयी लावण्यास मदत करू िकतात ज्यामळेु त्यािंना लक्ष कें द्दद्रत करण्यास आद्दण 

त्यािंचे काम यिस्वीररत्या पार पाडण्यास सक्षम करते. या प्रभावी कामाच्या सवयी त्यािंना 

अद्दधक उत्पादनक्षम बनण्यास आद्दण त्यािंच्या पयथवेक्षकािंना प्रभाद्दवत करण्यात मदत करू 

िकतात. 

 

 



   

 

िैक्षद्दणक व्यवस्थापन आद्दण 

नेततृ्व 

162 

सिंबिंशधत अनुभव आह:े 

जेव्हा िक्य असेल तेव्हा, व्यक्तींनी अिा मेंटॉरची द्दनवड करावी ज्यािंना त्यािंच्या 

व्यवसायािी द्दकिं वा उद्दिष्टािंिी सिंबिंद्दधत अनभुव असेल. जेव्हा मेंटॉर त्यािंचे यि व्यक्त 

करतात, तेव्हा त्यािंनी घेतलेल्या पावलािंच्या द्ददिेने प्रयत्न करण्यासाठी आद्दण कॉपी 

करण्यासाठी मेंटॉर त्यािंचा उदाहरण म्हणून वापर करू िकतात. मागथदिथक त्यािंच्या 

प्रवासात केलेल्या चकुा देखील िेअर करू िकतात. मेंटीला फायदा होतो कारण ते 

चकुािंच्या नकारात्मक पररणामािंबिल धडे द्दिकतात परिंत ु त्याचे पररणाम त्यािंना स्वतःला 

भोगावे लागत नाहीत. या अनभुवािंबिल जाणून घेतल्याने मेंटीला कायथ करण्यासाठी तयार 

करण्यात मदत होऊ िकते 

५.२.५ शिक्षण आशण व्यावसाशयक शवकासामध्ये मेंटॉरचे महत्त्व: 

जगाने महान लोकािंना मोठ्या गोष्टी साध्य करताना पाद्दहले आहे. जेव्हा एक मागथदिथक 

त्यािंच्या पाठीिी होता. मेंटॉरनेहमीच पडद्यामागे काम करत असतात आद्दण त्यािंच्या 

मागथदिथकािंना सवोत्कृष्ट द्दमळवण्यासाठी पढेु ढकलत असतात. त्यािंच्या मेंटीच्या िैक्षद्दणक 

आद्दण व्यावसाद्दयक द्दवकासासाठी मेंटॉरचे महत्त्व आद्दण भूद्दमका जाणून घेऊया. 

 एक मेंटॉरमूलत: द्दवद्यार्थयाथला त्यािंच्या िैक्षद्दणक आद्दण व्यावसाद्दयक िोधाच्या प्रत्येक 

टप्पप्पयावर माद्दहतीपूणथ द्दनणथय घेण्यास मदत करतो. 

 ते मेंटोर आहते जे आपला पढुचा मागथ उजळतात, मग आपण आपल्या कररअरच्या 

द्दनवडींमध्ये अडकलो आहोत द्दकिं वा आपल्या जीवनाच्या कोणत्याही महत्त्वपूणथ 

टप्पप्पयावर मदतीची आवश्यकता आहे. 

 तमु् ही तमुच् या इद्दच् ित नोकरीच् या सवोच स् थानावर पोहोचू िकता द्दकिं वा तमुच् या 

व् यवसायाची कल्पना अिंमलात आणू िकता, परिंत ुरस् सी जाणून घेण् यासाठी, तमु् हाला 

द्दवश् वास ठेवता येईल अिा कोणाचे तरी मागथदिथन हवे आहे. 

 एक मेंटोर तमु्हाला अिी माद्दहती प्रदान करतो जी कदाद्दचत कोणत्याही पसु्तकात 

नसेल. हे तपिील त्यािंच्या के्षत्रातील अनभुव आद्दण कौिल्यातून येतात. 

 मेंटॉरनी जगभर काही मागाांनी प्रयत्न केले आद्दण चाचणी केली आहे आद्दण काय कायथ 

करते हे त्यािंना माद्दहत आहे. उदाहरणाथथ , जर तमु्ही एखाद्या क्लायिंटिी वाटाघाटी 

करत असाल, तर मेंटॉरला नक्की काय बोलावे आद्दण पढुाकार घेण्यासाठी काय 

टाळावे हे कळेल. 

 मेंटॉरकेवळ िारीररकष्ष््टया बळकट आद्दण मदत करत नाहीत तर मानद्दसक आद्दण 

वैयद्दक्तक द्दवकास देखील प्रदान करतात. 

"मला एक यिस्वी व्यक्ती दाखवा आद्दण मी तमु्हाला अिी व्यक्ती दाखवीन ज्याचा त्याच्या 

द्दकिं वा द्दतच्या आयषु्यात खरोखर सकारात्मक प्रभाव पडला आहे. तमु्ही उदरद्दनवाथहासाठी 

काय करता याची मला पवाथ नाही-जर तमु्ही ते चािंगले केले तर मला खात्री आह े की 

कोणीतरी तमु्हाला आनिंद देत असेल द्दकिं वा मागथ दाखवेल.‛ - डेन्झेल वॉद्दििंग्टन 
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आपली प्रगती तपासा: 

१.  मेंटॉररिंग पररभाद्दषत करा. 

२.  मेंटॉररिंगची तीन तत्त्वे स्पष्ट करा. 

३.  व्यावसाद्दयक द्दवकासासाठी मेंटॉररिंग कसे आवश्यक आहे? 

४.  द्दिक्षणातील मेंटॉरचे महत्त्व उदाहरणासह स्पष्ट करा. 

५.३ मेंटॉररिंगचे मॉडेल 

मेंटॉररिंगचे अनेक प्रकार, द्दकिं वा 'मॉडेल्स' आहेत. वेगवेगळ्या उिेिािंसाठी मेंटॉररिंगवेगवेगळ्या 

प्रकार े लागू केले जाऊ िकते, कारण काही प्रकारचे मेंटॉररिंगद्दवद्दिष्ट उद्दिष्ट े साध्य 

करण्यासाठी इतरािंपेक्षा चािंगले असू िकतात. 

उदाहरणाथथ , जेथे उच्च-सिंभाव्य पदवीधारकािंना मेंटॉररिंगचा सवाथद्दधक फायदा होऊ िकतो, 

जे प्रसूती द्दकिं वा द्दपततृ्व रजेनिंतर कामावर परत येतात त्यािंना सहकमी मागथदिथनाच्या 

सामाद्दयक अनभुवातून अद्दधक फायदा होऊ िकतो.त्याचप्रमाणे, जर तमु्ही ज्ञान द्दटकवून 

ठेवण्यावर लक्ष कें द्दद्रत करत असाल, तर ररव्हसथ मेंटॉररिंग ह ेवापरण्यासाठी सवोत्तम मॉडेल 

ठरणार नाही. तथाद्दप, जेव्हा द्दडद्दजटल कौिल्य सामाद्दयकरणाचा प्रश्न येतो, तेव्हा ते तरुण 

कमथचार् यािंना वदृ्ध कमथचार् यािंचे मेंटॉररिंग करण्यासाठी आदिथ असू िकते. 

प्रोग्राम सुरू करताना शवचारात घेण्यासाठी मॉशनटररिंगचे काही प्रमखु प्रकार येथे 

आहते: 

वन-ऑन-वन मेंटॉररिंग:  

हे मेंटॉररिंगचे पारिंपाररक मॉडेल आहे, जेथे एक मेंटॉर आद्दण एक मेंटॉर मेंटीला द्दवकद्दसत, 

सधुारण्यास आद्दण साध्य करण्यात मदत करण्यासाठी मागथदिथन सिंबिंधात प्रवेि करण्यास 

सहमती देतात. या प्रकारच्या मेंटॉररिंगमध्ये, मेंटीला स्वारस्य असलेल्या के्षत्रामध्ये मेंटॉरला 

अद्दधक अनभुव असतो आद्दण त्यामळेु तो सल्लागार आद्दण मेंटॉर म्हणून काम करू िकतो. 

पीअर मेंटॉररिंग:  

पीअर मेंटॉररिंगमध्ये समान वयाच्या आद्दण अनभुवाच्या पातळीवरील सहकारी एकमेकािंना 

मेंटॉररिंग करतात. ते 'मेंटॉर' आद्दण 'मेंटी' म्हणून काम करू िकतात, परिंत ुएकिं दरीत, पीअर 

मेंटॉररिंग म्हणजे औपचाररक समथथन प्रणाली तयार करणे, एकत्र द्दिकणे आद्दण एकमेकािंना 

जबाबदार धरणे. 

ग्रुप मेंटॉररिंग: 

या मेंटॉररिंग िैलीमध्ये एका मेंटॉरचा समूहातील अनेक मेंटीसोबत काम करणे समाद्दवष्ट 

असते. समूह मेंटॉररिंग कमी वेळेत अद्दधक मेंटींपयांत पोहोचण्यास आद्दण त्यािंच्यावर प्रभाव 

टाकण्यास मदत करते आद्दण द्दविेषतः जर सिंस्थािंकडे चािंगल्या मेंटॉरची कमतरता असेल 
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तर - समावेिकतेच्या सिंस्कृतीला चालना देण्यासाठी मदत होते. गट सेद्दटिंगमध्ये मेंटॉररिंगचा 

सराव केल्याने प्रत्येकाची टीमवकथ  कौिल्ये सधुारण्यास मदत होते. 

स्पीड मेंटॉररिंग:  

स्पीड मेंटॉररिंग म्हणजे माद्दहती द्दकिं वा कौिल्याचा महत्त्वाचा भाग द्दिकण्याच्या उिेिाने 

झटपट एक-ऑफ मागथदिथन सते्र. मेंटॉररिंगची ही िैली दीघथकाळ द्दटकणार ेनातेसिंबिंध द्दनमाथण 

करण्यावर लक्ष न देता थोडक्यात परिंत ुप्रभावी ज्ञान वाटप करण्यास प्रोत्साहन देते. स्पीड 

मेंटॉररिंग पारिंपाररक मेंटॉररिंगकायथिमासोबत कायथ करू िकते आद्दण मेंटींना तदथथ आधारावर 

नवीन गोष्टी द्दिकून दीघथकालीन सिंबिंध द्दनमाथण करण्यास अनमुती देते. 

ई- मेंटॉररिंग:  

िेवटी, दूरस्थ काम अद्दधक सामान्य आद्दण आवश्यक होत असताना, ई- मेंटॉररिंग हा 

आणखी एक प्रकारचा मेंटॉररिंग आहे ज्याचा व्यवसायात  वापर करू िकतो. फक्त तमुचे 

लोक ऑद्दफसमध्ये नाहीत याचा अथथ असा नाही की मागथदिथन कायथिम थािंबवावे लागतील. 

मागथदिथन सॉफ्टवेअर वापरणे म्हणजे मागथदिथन अजूनही होऊ िकते आद्दण प्रभाव पाडू 

िकते. 

ररव्हसग मेंटॉररिंग:  

अगदी जसिं वाटतिं तसिं, ररव्हसथ मेंटॉररिंग म्हणजे जेव्हा एखादी अद्दधक कद्दनष्ठ व्यक्ती अद्दधक 

वररष्ठ व्यक्तीला मागथदिथन करते. सवथ एक-एक मागथदिथन सिंबिंधािंमध्ये उलट मागथदिथन 

वापरण्याची क्षमता असते, कारण नेहमीच भरपूर असते, आपण एकमेकािंकडून द्दिकू िकतो. 

वरीलप्रमाणे द्दवद्दवध प्रकारचे मेंटॉररिंग सवथ वैध आहेतआद्दण तमुच्या सिंस्थेमध्ये द्दवद्दवध उिेि 

पूणथ करू िकतात. तमु्हाला तमुच्या लोकािंसाठी आद्दण तमुच्या ध्येयािंसाठी सवोत्तम प्रकारचे 

मेंटॉररिंगद्दमळेपयांत काही चाचणी आद्दण त्रटुी लागू िकतात, परिंत ुते सवथ द्दिकण्याच्या आद्दण 

ज्ञानाची देवाणघेवाण करण्याच्या सिंस्कृतीत योगदान देण्यास मदत करतील. 

५.४ मेंटॉररिंग कौिल्य 

मखु्य मेंटॉररिंग कौिल्ये मेंटॉर आद्दण मेंटी दोघािंनी त्यािंच्या मेंटॉररिंगभागीदारीमध्ये खालील 

मखु्य कौिल्यािंचा वापर केला पाद्दहजे. 

१. सशक्रयपण ेऐकणे: 

सद्दिय ऐकणे हे सवाथत मूलभूत मागथदिथन कौिल्य आहे; इतर कौिल्ये तयार होतात-आद्दण 

आवश्यक असतात. जेव्हा तमु्ही नीट ऐकता, तेव्हा तमु्ही तमुच्या मेंटी आद्दण मेंटॉरना 

दाखवून देता की त्यािंच्या द्दचिंता ऐकल्या आद्दण समजल्या गेल्या आहेत. पररणामी, त्यािंना 

तमुच्याकडून स्वीकारल्यासारखे वाटते आद्दण द्दवश्वास द्दनमाथण होतो. आपण लक्षपूवथक ऐकत 

आहात हे सूद्दचत करण्याचा मागथ म्हणजे अनेक द्दनरीक्षण करण्यायोग्य वतथन करणे. 

उदाहरणाथथ , तमु्ही उत्कृष्ट श्रोता असल्यास, तमु्ही: 
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 ‚हम्म . . .‛ आद्दण "मनोरिंजक. . .‛ द्दकिं वा काहीवेळा तमु्हाला सिंदेिामागील अथथ आद्दण 

भावना समजल्या आहेत ह े दिथद्दवण्यासाठी काही द्दटप्पपण्या परत प्रद्दतद्दबिंद्दबत करणे 

(पररवतथन करणे); 

 लोकािंच्या डोळ्यािंकडे थेट पाहणे, आपले डोके हलद्दवणे, त्यािंच्याकडे थोडेसे झकुणे, 

भसुभिुीत करणे द्दकिं वा योग्य तेथे हसणे यासारखी योग्य अिाद्दब्दक भाषा वापरा; 

 गरुू आद्दण मेंटी बोलत असताना त्यािंना व्यत्यय आणणे टाळा; 

 लक्षात ठेवा आद्दण त्यािंनी भूतकाळात सािंद्दगतलेल्या गोष्टींमध्ये स्वारस्य दाखवा ("तसे, 

तमुच्या व्यवस्थापकासोबतची मीद्दटिंग किी झाली?"); आद्दण 

 तमुच्यापैकी प्रत्येकाने जे सािंद्दगतले त्यातील मखु्य घटकािंचा सारािंि द्या. 

सिंभाषण आपल्या अनभुवािंकडे आद्दण मतािंकडे वळवण्याच्या आवेगाचा नेहमी प्रद्दतकार करा 

आद्दण आपण ऐकत असलेल्या समस्यािंवर त्वररत उपाय िोधू िकता. प्रथम काळजीपूवथक 

ऐका; समस्या खूप निंतर सोडवा. तमुच्या गरुूिं ना आद्दण मेंटींना तत्काळ समस्या 

सोडवण्याची सवय असल्यास, तमु्ही त्यािंना चािंगले श्रोते आद्दण समस्या िोधक बनण्यास 

मदत करू िकता का ते पहा. 

२. शबशल्डिंग ट्रस्ट: 

तमुचे गरुू आद्दण सल्लागार तमुच्यावर द्दजतके जास्त द्दवश्वास ठेवतील, द्दततकेच ते 

त्यािंच्यासोबतच्या तमुच्या भागीदारीसाठी वचनबद्ध असतील आद्दण तमु्ही अद्दधक प्रभावी 

व्हाल. हा द्दवश्वास कालािंतराने द्दवकद्दसत होतो - जर तमुचे मेंटॉर तमुच्याकडून काही योग्य 

वतथनािंचे द्दनरीक्षण करतात. द्दवश्वासाहथ होण्यासाठी, आपण हे करणे आवश्यक आहे: 

 तमुच्या मेंटी आद्दण मेंटॉरद्वार ेिअेर केलेला द्दवश्वास ठेवा; 

 एकत्र योग्य वेळ घालवा; 

 त्यािंना द्ददलेल्या तमुच्या वचनािंचे पालन करा; 

 तमुच्या मेंटॉर आद्दण मेंटॉररिंगच्या सीमािंचा आदर करा; 

 तमुच्या चकुा मान्य करा आद्दण त्या सधुारण्याची जबाबदारी घ्या; आद्दण 

 तमु्ही एखाद्या गोष्टीिी असहमत द्दकिं वा असमाधानी असल् यास आद्दण का असल् यास ते 

कुिलतेने तमुच् या भागीदारािंना सािंगा जेणेकरून तमु् ही त्यािंच्यािी प्रामाद्दणक आहात ह े

त्यािंना कळेल. 

द्दविेषत: िॉस-द्दडफरन्ससह (उदा. द्दलिंग, सिंस्कृती, िैली, वय) मेंटॉररिंग, द्दवश्वास द्दनमाथण 

करणे महत्त्वपूणथ आहे आद्दण कालािंतराने द्दवकद्दसत केले पाद्दहजे. 
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३. प्रोत्साहन देणार:े 

द्दफद्दलप्पस-जोन्सच्या सिंिोधनानसुार, सवाथत मौल्यवान मेंटॉररिंग कौिल्य म्हणजे प्रोत्साहन 

देणे. यामध्ये तमुच्या मेंटॉररिंग भागीदारािंना ओळख आद्दण प्रामाद्दणक सकारात्मक िाद्दब्दक 

अद्दभप्राय देणे समाद्दवष्ट आहे. 

िेवटच्या वेळी तमुची खूप प्रििंसा कधी झाली होती? कधीही नसल्यास, आपण एकटे नाही 

आहात. प्रभावी मेंटॉररिंग त्यािंच्या मेंटींना प्रोत्साहन देतात, ज्यामळेु मेंटींचा आत्मद्दवश्वास 

वाढण्यास मदत होते आद्दण त्यािंना द्दवकद्दसत होण्यास मदत होते. 

त्याच वेळी, यिस्वी मेंटी त्यािंच्या मेंटॉर सकारात्मक रीतीने मजबतु करण्याचा एक मिुा 

बनवतात, जे मेंटॉरला कें द्दद्रत आद्दण पे्रररत ठेवण्यास मदत करतात. तमुच्या मेंटॉररिंगला 

आद्दण मेंटॉरला द्दनयद्दमतपणे खरा, सकारात्मक अद्दभप्राय द्या. 

प्रोत् साहन करण् याचे अनेक मागथ असले, आद्दण मेंटॉररिंग आद्दण मेंटॉरत् यािंना आवडण् याच् या 

प्रकारािंमध् ये आद्दण प्रमाणात वेगळे असू िकतात, तमु्ही हे करू िकता: 

 द्दसद्धी आद्दण कृतींबिल तमुच्या मेंटॉर भागीदारािंची प्रििंसा करा; 

 त्यािंच्या कामद्दगरी आद्दण कतृथत्वाव्यद्दतररक्त सकारात्मक गणु (जसे की द्दचकाटी आद्दण 

सचोटी) दिथवा; 

 एकािंतात त्यािंची स्ततुी करा; 

 इतर लोकािंसमोर त्यािंची प्रििंसा करा (सावथजद्दनक स्ततुीबाबत कोणत्याही सािंस्कृद्दतक 

आद्दण िैलीच्या प्राधान्यािंबिल सिंवेदनिील असणे); 

 आभार आद्दण कौतकु व्यक्त करा; 

 प्रोत्साहन देणार ेमेमो द्दकिं वा ई-मेल द्दलहा आद्दण मानाथथ व्हॉइस मेल सोडा; आद्दण 

 त्यािंनी तमु्हाला द्ददलेली कोणतीही मदत तमु्ही किी वापरता ते त्यािंना कळू द्या. 
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तमुची प्रििंसा आद्दण प्रोत्साहन प्रामाद्दणक आहे याची खात्री करा. मेंटॉररिंग करताना, खूप 

कमी ऐवजी खूप प्रििंसा करण्याच्या द्ददिेने चूक करा. काही मानवी द्दवकास तज्ञ प्रत्येक 

सधुारात्मक द्दटप्पपणीसाठी चार द्दकिं वा पाच प्रििंसाचे गणुोत्तर द्दिफारस करतात. 

४. ध्येये आशण वतगमान वास्तव ओळखण:े 

तमु् ही गरुू द्दकिं वा मागथदिथक असल् यास, तमुच् याकडे वैयद्दक्तक ष्ष्टी, द्दवद्दिष् ट ध्येये आद्दण 

सध् याच् या वास्तवाचे चािंगले आकलन असले पाद्दहजे. एक मेंटॉरम्हणून, स्पष्ट व्हा आद्दण 

तमुच्या मेंटॉरिी त्यािंच्या ष्ष्टी, स्वप्पने आद्दण कररअर/जीवन ध्येयािंबिल बोला. त्यािंना 

तमुच्या सध्याच्या वास्तवात रस असेल (तमुची ताकद आद्दण मयाथदािंबिलचा तमुचा 

ष्द्दष्टकोन तसेच तमुच्या सिंस्थेतील पररद्दस्थतीची सध्याची वास्तद्दवकता) आद्दण त्यािंना 

ओळखण्यासाठी मदत हवी आहे. 

मेंटी म्हणून, तमु्हाला हे कौिल्य देखील आवश्यक आहे. मदत मागण्यापूवी, तमु्हाला तमुची 

तात्परुती उद्दिष्ट,े सामर्थयथ, तमु्हाला कोणत्या द्दवकासाची गरज आहे आद्दण तमु्हाला हवी 

असलेली द्दवद्दिष्ट मदत जाणून घेतली पाद्दहजे. तमु्ही तमुच्या गरुूिं िी याद्दवषयी चचाथ करावी. 

तमु्ही याद्दवषयी द्दजतके अद्दधक जागरूक असाल आद्दण सिंभाव्य सहाय्यकािंपयांत तमु्ही ते 

द्दजतके अचूकपणे पोहोचवू िकाल, द्दततकेच ते तमुच्या पढुील चरणािंमध्ये मदत करतील. हे 

मेंटॉररिंग कौिल्य प्रदद्दिथत करण्यासाठी: 

 तमुच्यासाठी काय महत्त्वाचे आहे, तमु्हाला काय महत्त्व आहे आद्दण सवाथत जास्त काय 

हवे आहे हे जाणून घ्या; 

 ज्या के्षत्रािंमध्ये तमु्ही चािंगली कामद्दगरी करण्यास सक्षम आहात, ते तमु्ही चािंगल्या-ते-

उत्कृष्ट स्तरावर करू िकता अिा वतथणकुीची अगदी ठोस उदाहरणे ओळखा; 

स्वतःमध्ये आढळलेल्या आद्दण इतरािंनी नोंदवलेल्या द्दवद्दिष्ट कमकुवतपणा द्दकिं वा वाढीची 

के्षते्र ओळखा; 

 तमुच्या वैयद्दक्तक जीवनात आद्दण कररअरमध्ये साध्य करण्यासाठी तात्परुती एक ते 

पाच वषाांची उद्दिष्टे सेट करा; आद्दण 

 तमुच्या क्षमता आद्दण पररद्दस्थतीचे अचूक वणथन करा. 

प्रभावी मेंटॉर आद्दण मेंटी द्दनयद्दमतपणे नवीन अद्दभप्राय आद्दण द्दनरीक्षणे समाद्दवष्ट करून या 

आत्म-ज्ञानात सतत सधुारणा करत असतात. पीटर एम. सेंज, द द्दफफ्थद्दडद्दसप्पलीनमध्ये, 

या कौिल्यािंचा उल्लेख "वैयद्दक्तक प्रभतु्व" चा भाग म्हणून करतात, ज्याला तो प्रवास 

म्हणतो, गिंतव्य नाही. 
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५.४.१ मेंटॉरसाठी शचशकत्सक कौिल्ये: 

१. वर वणथन केलेल्या मखु्य मेंटॉररिंगच्या कौिल्यािंव्यद्दतररक्त, मेंटींना द्दवकद्दसत करण्यात 

मदत करण्यासाठी मेंटॉर अनेक द्दवद्दिष्ट क्षमता वापरतात. 

२. सूचना देण/ेक्षमता शवकशसत करणे: 

कदाद्दचत सवथ मेंटॉर त्यािंच्या मेंटॉररिंगचा भाग म्हणून काही द्दिकवणी द्दकिं वा सूचना देतात. 

औपचाररक मेंटॉररिंग करताना कौिल्य द्दविेषतः महत्वाचे आहे. याचा अथथ क्वद्दचतच असा 

होतो की तमु्ही औपचाररक भाषणे आद्दण व्याख्याने द्याल. त्याऐवजी, तमुची सूचना 

सामान्यत: अद्दधक अनौपचाररक असेल—द्दवद्दिष्ट वतथणूक मॉडेद्दलिंगपासून ते ट्यूिन 

मोडमध्ये, एक-एक करून कल्पना आद्दण प्रद्दिया व्यक्त करणे. तमु्ही कराल: 

 लोक, पसु्तके, सॉफ्टवेअर, वेबसाइट्स आद्दण इतर माद्दहती स्रोत यासारखी सिंसाधने 

िोधण्यात तमु्ही तमुच्या मागथदिथकािंना मदत करत असताना "द्दिकण्याचे दलाल" व्हा; 

 समजावून सािंगून, प्रभावी उदाहरणे देऊन आद्दण द्दवचार करायला लावणार े प्रश्न 

द्दवचारून तमुच्या मेंटॉरला नवीन ज्ञान, कौिल्ये आद्दण वतृ्ती द्दिकवा; 

 तमुच्या मेंटॉरला इद्दतहास, मूल्ये, सिंस्कृती आद्दण राजकारणासह त्यािंच्या सिंघटनािंबिल 

व्यापक ष्ष्टीकोन द्दमळद्दवण्यात मदत करा; 

 तमु्ही काय करण्याचा प्रयत्न करत आहात ते दाखवून प्रभावी वतथन प्रदद्दिथत करा 

द्दकिं वा मॉडेल करा; आद्दण 

 त्यािंना कायथक्षमतेचे द्दनरीक्षण करण्यात आद्दण आवश्यकतेनसुार चरणािंवर पनु्हा लक्ष 

कें द्दद्रत करण्यात मदत करा. 

तमुच्या सूचनािंचा मखु्य भाग म्हणजे मेंटॉररिंग प्रद्दिया द्दिकवणे. तमु्ही प्रद्दिया द्दटप्पपण्या 

देऊन हे करू िकता—द्दनदेि करून, नाव देऊन आद्दण अन्यथा तमुच्या मेंटॉररिंगचा कोणता 

पैलू तमु्ही त्या वेळी करत आहात—आद्दण का? 
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३. प्ररेणादायी: 

उत्कृष्ट मेंटॉरला चािंगल्या व्यक्तींपासून वेगळे करणार ेएक कौिल्य म्हणजे त्यािंच्या मेंटॉरला 

महानतेसाठी पे्रररत करण्याची क्षमता. स्वत: एक उदाहरण मािंडून आद्दण तमुच्या मेंटींना 

इतर पे्ररणादायी लोक आद्दण पररद्दस्थतींचा अनभुव घेण्यास मदत करून, तमु्ही त्यािंना 

त्यािंच्या मूळ स्वप्पनािंच्या पलीकडेही उते्तद्दजत आद्दण पे्ररणा देणार्या भद्दवष्यातील मागाांवर 

जाण्यास मदत करू िकता. मेंटॉर पे्ररणादायी होण्याच्या क्षमतेमध्ये द्दभन्न असतात. तमु्ही 

करू िकता का ते पहा: 

 स्वतः पे्ररणादायी कृती करतात ज्या तमुच्या मेन्टींना सधुारण्याचे आव्हान देतात; 

 पे्ररणादायी असलेल्या इतरािंचे द्दनरीक्षण करण्यास त्यािंना मदत करा; 

 त्यािंच्यासाठी इतर पे्ररणादायी अनभुवािंची व्यवस्था करा; 

 त्यािंना सािंसाररक गोष्टींपासूनवर जाण्याचे आद्दण जीवनातील महत्त्वाच्या गोष्टी करण्याचे 

आव्हान द्या; आद्दण 

 त्यािंनी भूतकाळात केलेल्या पे्ररणादायी कृती आद्दण पनु्हा उत्कृष्ट बनण्याचे मागथ 

ओळखण्यात त्यािंना मदत करा. 

मेंटीजना काय करावे हे सािंगणे आद्दण खर ेतर त्यािंना तमुच्या पावलावर पाऊल ठेवायला 

लावणे नेहमीच मोहक असते. एक मेंटॉर म्हणून तमुचे आव्हान हे सदु्दनद्दित करणे की तमुचे 

मेंटॉर त्यािंचे स्वतःचे महानतेचे स्वरूप ओळखतील आद्दण त्यािंचा पाठपरुावा करतील. 

४. सुधारात्मक अशभप्राय प्रदान करणे: 

वारिंवार आद्दण प्रामाद्दणक सकारात्मक अद्दभप्राय देण्याबरोबरच, प्रभावी मागथदिथक हे मेंटींना 

सधुारात्मक अद्दभप्राय दणे्यास इच्िुक आद्दण सक्षम असले पाद्दहजते. तमु् हाला तमुच् या 

मेंटीजने चकुा केल् याचे द्दकिं वा इच् िेच् या पेक्षा कमी पध् दतीने परफॉमथ केल् याचे तमु् ही द्दनरीक्षण 

करता, तमु् हाला तमु् हाला काय वाटते ते त् यािंना कळवावे आद्दण पररद्दस्थती हाताळण् यासाठी 

काही चािंगले मागथ प्रदान करावेत. इतरािंपेक्षा तमुच्याकडून ते ऐकणे त्यािंच्यासाठी कदाद्दचत 

चािंगले असेल. ह ेमागथदिथकाच्या सिंरक्षण कौिल्याचा एक पैलू आह,े जोखीम व्यवस्थापन, 

निंतर वणथन केले आहे. तमु् ही तमुच् या मेंटीजिी चचाथ करू िकणार् या पद्दहल्या गोष्टींपैकी एक 

आहे की त्यािंना हा फीडबॅक कसा आद्दण कसा द्दमळवायचा आहे. जर त्यािंनी परवानगी द्ददली 

असेल आद्दण ते येत आहे ते आधीच माद्दहत असल्यास लोक सधुारात्मक अद्दभप्राय 

ऐकण्यास अद्दधक इच्िुक आहेत. त्याच वेळी, तमु्हाला असे करण्यासाठी आमिंद्दत्रत केले 

असल्यास तमु्ही फीडबॅक देण्याची अद्दधक िक्यता असेल. प्रयत्न: 

•  जेव्हा त्यािंचे वतथन द्दकिं वा उत्पादने समाधानकारक नसतील तेव्हा सकारात्मक, 

अपमानास्पद, व्यवसायासारखे िब्द आद्दण आवाजाचा स्वर वापरा; 

•  खाजगीत सधुारात्मक अद्दभप्राय द्या; 

•  कामद्दगरीनिंतर िक्य द्दततक्या लवकर अद्दभप्राय द्या; 



   

 

िैक्षद्दणक व्यवस्थापन आद्दण 

नेततृ्व 

170 

वतथनािंवर द्दवद्दिष्ट (अस्पष्ट द्दवरूद्ध) अद्दभप्राय द्या; आद्दण 

•  त्यािंना पढुील वेळी प्रयत्न करण्यासाठी उपयकु्त सूचना ऑफर करा, जेव्हा ती वेळ 

येईल तेव्हा सिंसाधन बनण्याची ऑफर द्या. 

सधुारात्मक अद्दभप्राय देण्याच्या कौिल्यापेक्षा प्रोत्साहन देणार े कौिल्य अद्दधक वेळा 

वापरा. 

जोखीमीचे व्यवस्थापण करण:े 

प्रभावी मेंटॉररिंगचे आणखी एक वेगळे वैद्दिष््टय म्हणजे त्यािंची इच्िा आद्दण त्यािंच्या मेंटसथचे 

आपत्तींपासून सिंरक्षण करण्याची क्षमता. तमुचे एक कायथ हे आहे की तमुच्या मेंटींच्या 

अनावश्यक चकुा करण्यापासून रोखणे कारण ते योग्य जोखीम घ्यायला द्दिकतात. जोखीम 

व्यवस्थाद्दपत करण्याचे हे कौिल्य द्दबद्दल्डिंग ट्रस्टच्या मूळ कौिल्यावर लक्षपूवथक तयार 

करते, जे आधी ओळखले गेले. काहीजण या जोखीम व्यवस्थापन प्रद्दियेचा सिंदभथ 

"िाखेतून बाहेर पडा, निंतर तयार झाल्यावर उड्डाण करा."  

मेंटॉर म्हणूनतुम्ही खालील कृती कराल: 

 तमु्ही अनभुवलेल्या काही जोखमींसह (आद्दण चकुा) कृती आद्दण प्रकल्पािंमध्ये गुिंतलेली 

जोखीम ओळखण्यात तमुच्या मेंटॉरला मदत करा; 

 द्दनणथयात मोठ्या चकुा (व्यवसाय, कररअर, आद्दथथक, वैयद्दक्तक आद्दण इतर) टाळण्यास 

मदत करण्यासाठी सूचना करा द्दकिं वा 

 त्यािंना चािंगली तयारी करण्यास द्दिकण्यास मदत करा, सजु्ञ सल्ला घ्या, निंतर त्यािंच्या 

स्वतःच्या द्दनणथयािंवर आद्दण कृतींवर द्दवश्वास ठेवा; आद्दण 

 जर कठीण पररद्दस्थतीत द्दवनिंती केली असेल, तर इतरािंसोबत तमुचा सल्लागार म्हणून 

हस्तके्षप करा. बर् याच कॉपोरिेन्समधील मेंटीज आद्दण मागथदिथकािंनी जोखीम 

व्यवस्थाद्दपत करणे हे अद्दधकाद्दधक महत्त्वाचे मागथदिथन कौिल्य म्हणून ओळखले 

आहे. 

दरवाजे उघडणे: 

मागथदिथक सहसा त्यािंच्या मेंटींना ष्श्यमानता प्रदान करण्याच्या द्दस्थतीत असतात. याचा 

अथथ योग्य दार ेउघडणे ज्यामुळे त्यािंना लोकािंना भेटण्याची आद्दण ते काय करू िकतात हे 

वेगवेगळ्या पे्रक्षकािंना दाखवून देतात. सिंिोधनात असे द्ददसून आले आह े की जेव्हा 

मागथदिथक अिा प्रकार े मेंटीजसाठी आश्वासन देतात, तेव्हा त्यािंच्या कायाथला चािंगला 

प्रद्दतसाद द्दमळण्याची िक्यता जास्त असते. दरवाजे उघडण्यासाठी, तमु्ही हे कराल: • 

तमुच्या मेंटीला इद्दच्ित उद्दिष्टे गाठण्यात मदत करू िकतील अिा लोकािंना चािंगले िब्द 

सािंगा; 

 वैयद्दक्तकररत्या तमुच्या मेन्टींना योग्य सिंपकाांिी ओळख करून द्या; 
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 तमुच्या मेंटीजच्या क्षमता इतरािंच्या लक्षात आल्याची खात्री करा; 

 तमुच्या मेन्टींना असाइनमेंट द्दकिं वा सिंधी द्या ज्यामळेु त्यािंना महत्त्वाचे सहकारी, 

परुवठादार द्दकिं वा ग्राहकािंिी सिंवाद साधता येईल; आद्दण 

 तमुच्या मेन्टीला पाठपरुावा करण्यासाठी इतर सिंसाधने सचुवा. 

तमु्ही तमुच् या मेंटीसाठी सिंधी द्दनमाथण करू िकाल जेव्हा तमु् हाला द्दवश् वास असेल की ते 

त् यािंच् यामधून जाण् यास तयार आहेत. तमु्ही असे केल्याने तमुच्या प्रद्दतषे्ठवर पररणाम होऊ 

िकतो, तमु्ही प्रथम तमुच्या मेन्टींना सक्षम आद्दण द्दवश्वासाहथ म्हणून पाहू इद्दच्ित असाल. 

द्दवकासाच्या प्रयत्नािंचा एक भाग म्हणून ही प्रद्दिया तमुच्या मेंटोला समजावून सािंगा. 

५.४.२ शिक्षणामध्येमेंटॉरची भूशमका: 

मेंटॉर द्दवद्दवध के्षते्र आद्दण व्यवसायािंमध्ये आढळू िकतात. ते िैक्षद्दणक मेंटॉर, व्यावसाद्दयक 

मेंटॉर, िीडा मेंटॉरइत्यादी असू िकतात. सल्लागार, पे्ररक, प्रद्दिक्षक इ. यािंसारख्या सिंज्ञा 

अनेकदा मेंटॉररिंगसाठी परस्पर बदलल्या जातात. या सवथ अटी एकद्दत्रतपणे एक चािंगलामेंटॉर 

बनवतात. कोणत्याही के्षत्रातील मेंटॉरची मूलभूत भूद्दमका जाणून घेऊया. 

 मूलभूत गोष्टींपासून सरुुवात करण्यासाठी, तमुच्या क्षमता आद्दण आवडी समजून घेणे 

ही मेंटॉरची भूद्दमका आह.े ते फक्त याष्द्दच्िक सूचनािंसह प्रारिंभ करत नाहीत. तमु्ही 

काय सक्षम आहात हे जाणून घेण्याचा ते प्रयत्न करतात आद्दण त्यानिंतर तमु्हाला 

मेंटॉररिंग करतात. 

 काय करावे द्दकिं वा एखादी गोष्ट किी करावी हे मेंटॉर तमु्हाला सािंगत नाही. ते 

तमुच्यासाठी ध्येय योजना मोडीत काढतात आद्दण प्रत्येक पायरीसाठी घ्यायच्या 

कृतींचे फायदे आद्दण तोटे तमु्हाला मेंटॉररिंगकरतात. ते तमु्हाला त्यािंच्या भूतकाळातील 

चकुािंबिल सािंगतील ज्यासाठी तमु्ही एक साधम्यथ काढू िकता. 

 एक मेंटॉरमेंटीसाठी सकारात्मक आधारस्तिंभ म्हणून काम करतो. चकुीच्या द्दकिं वा 

नकुसानीच्या पररद्दस्थतीत, ते तमु्हाला तमुच्या सवोत्तम क्षमतेकडे ढकलतात आद्दण 

त्यातून बाहेर येण्याचे मागथ सचुवतात. 

 मेंटॉरने रचनात्मक टीका करण्यापासून दूर राहू नये. मेंटॉर आद्दण मेंटी  यािंच्यातील 

यिस्वी आद्दण फलदायी नातेसिंबिंधासाठी प्रामाद्दणक टीका द्दकिं वा मूल्यािंकन आवश्यक 

आहे. 

 मेंटॉरची आणखी एक महत्त्वाची भूद्दमका म्हणजे त्यािंच्या मेंटॉररिंगच्या मतािंचा आद्दण 

कल्पनािंचा आदर करणे. वररष्ठ पद भूषवण्याचा अथथ असा नाही की द्दिकण्यासाठी 

आणखी जागा नाही. एक चािंगला मेंटॉर अिा कल्पनािंना प्रोत्साहन देईल आद्दण 

त्यािंच्या मेंटीचा आत्मद्दवश्वास वाढवेल. 

 द्दवद्दवध पदािंवर असलेल्या लोकािंिी व्यवहार करताना एक मेंटॉर तमु्हाला चािंगली वतृ्ती 

द्दवकद्दसत करण्यात मदत करतो. 
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 मेंटीचे सद्दियपणे ऐकणे ही मेंटॉरची आणखी एक महत्त्वाची भूद्दमका आहे. या 

गणुवते्तवर परुसेा जोर द्ददला जाऊ िकत नाही आद्दण त्याकडे कधीही दलुथक्ष केले 

जाऊ नये. एखाद्याचे ऐकणे आद्दण फक्त ऐकणे या दोन अद्दतिय द्दभन्न सिंकल्पना 

आहेत आद्दण गरुू नेहमीच चािंगला असावा. 

 मेंटॉरने आपले अपयि लपवू नये आद्दण नेहमी अद्दभप्राय आद्दण ििंकािंसाठी खलेु 

असावे. या अपयिािंचा अथथ असा नाही की मेंटॉर परुसेा चािंगला नाही. याउलट, हे 

दिथद्दवते की मेंटॉर या अडथळ्यािंवर मात करण्यास सक्षम आहे आद्दण स्वत: ला एक 

गद्दतमान कामद्दगरी करणारा म्हणून द्दसद्ध करतो. 

५.५ सारािंि  

कररअरच्या द्दवकासासाठी मेंटॉररिंग हे फार पूवीपासून एक िद्दक्तिाली साधन म्हणून 

ओळखले जाते. कररअरच्या सरुुवातीच्या मानसिास्त्रज्ञािंना सल्ला द्ददला जातो की त्यािंनी 

स्वतःहून अनौपचाररकपणे द्दकिं वा औपचाररक मेंटॉररिंगकायथिमात सहभागी होण्यासाठी 

मेंटॉररिंग िोधा. मेंटॉर आद्दण सल्लागार कसे जळुले आहते याची पवाथ न करता, द्दिष्टाचार 

आद्दण नीद्दतमते्तची मागणी आहे की सिंबिंध व्यावसाद्दयक पद्धतीने दोन्ही व्यक्तींचा द्दवचार 

आद्दण आदर राखून केले जावे. मेंटॉररिंग ही एक गद्दतमान प्रद्दिया आहे आद्दण मेंटॉररिंगचे 

द्दवकासात्मक नेटवकथ  मेंटींना अनेक मेंटॉररिंग ओळखण्यात मदत करू िकते ज ेकररअरिी 

सिंबिंद्दधत द्दवद्दवध गरजा पूणथ करू िकतात. यिस्वी मेंटॉररिंग सहसा दोन्ही भागीदारािंसोबत 

मैत्रीमध्ये द्दवकद्दसत होते जे द्दिकतात आद्दण एकमेकािंना समथथन देतात. 

५.६ स्वाध्याय 

१.  मागथदिथन (मेंटॉररिंग) पररभाद्दषत करा. 

२.  मागथदिथनाची (मेंटॉररिंग) ३ तत्त्वे स्पष्ट करा. 

३.  व्यावसाद्दयक द्दवकासासाठी मागथदिथन (मेंटॉररिंग) कसे आवश्यक आह?े 

४.  द्दिक्षणातील मागथदिथकाचे (मेंटॉर) महत्त्व उदाहरणासह स्पष्ट करा. 

५. तमु्ही वगाथत मागथदिथनाचे (मेंटॉररिंग) कोणते मॉडेल वापराल? 

६.  द्दिक्षणातील मागथदिथकाची (मेंटॉर) भूद्दमका स्पष्ट करा. 

७.  मागथदिथनाची (मेंटॉररिंग )पाच कौिल्ये स्पष्ट करा. 

५.७ सिंदभग  

 http://www.aims-international.org/aims12/12A-CD/PDF/K709-

final.pdf 



 

 

मेंटॉररिंग मेंटॉरद्दिप (मागथदिथकाचे 

मागथदिथन) 

 

173 

 https://www.nmu.edu/Webb/ArchivedHTML/UPCED/mentoring/docs/

Role-mentor.pdf 

 https://my.lerner.udel.edu/wp-

content/uploads/Skills_for_Sucessful_Mentoring.pdf 

 https://www.mentoring.org/wp-

content/uploads/2019/11/Full_Toolkit.pdf 

***** 

 

https://www.mentoring.org/wp-content/uploads/2019/11/Full_Toolkit.pdf
https://www.mentoring.org/wp-content/uploads/2019/11/Full_Toolkit.pdf
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घटक संरचना 

६.०  ईद्दिष्ट े

६.१  पररचय 

६.२  द्दिहगंािलोकन 

६.३  द्दिक्षणातील द्दित्त व्यिस्थापन 

६.३.१ अद्दथिक व्यिस्थापनाचा ऄथि 

६.३.२ अद्दथिक व्यिस्थापनाची ईद्दिष्टे अहेत 

६.३.३ अद्दथिक व्यिस्थापनाची काये 

६.३.४ द्दिक्षणातील अद्दथिक व्यिस्थापन (द्दिक्षणातील अद्दथिक व्यिस्थापनाची 

भूद्दमका) 

६.३.५ द्दिक्षणातील अद्दथिक व्यिस्थापनाच्या कायिप्रदििनाचे के्षत्र/घटक 

६.४  अद्दथिक द्दनयोजन: ईद्दिष्टे अद्दण अद्दथिक द्दनयोजनाची गरज 

६.४.१ द्दनयोजन काय अहे? 

६.४.२ द्दनयोजनाच्या व्याख्या 

६.४.३ अद्दथिक द्दनयोजन (ऄथि अद्दण व्याख्या) 

६.४.४ अद्दथिक द्दनयोजनाची ईद्दिष्ट े

६.४.५ अद्दथिक द्दनयोजनाची गरज 

६.४.६ द्दनष्कर्ि 

६.५ ऄथिसकंल्प/ऄंदाजपत्रक अद्दण ऄंदाजपत्रकअखणी याचंी सकंल्पना, द्दिक्षणातील 

महसूल द्दनद्दमिती धोरणे 

६.५.१ ऄंदाजपत्रक सकंल्पना 

६.५.२ ऄंदाजपत्रक अखणी सकंल्पना (ऄथि, व्याख्या) 

६.५.३ ऄंदाजपत्रक अखणीअद्दण ऄंदाज 

६.५.४ ऄंदाजपत्रक अखणीगरज अद्दण ईद्दिष्ट े

६.५.५ ऄंदाजपत्रक अखणी प्रद्दिया 

६.५.६ ऄंदाजपत्रक अखणीची मूलभूत तत्त्िे 

६.५.७ द्दिक्षणातील महसूल द्दनद्दमिती धोरणे 

६.५.८ महसूल द्दनद्दमिती धोरणे- ऄथि अद्दण व्याख्या 

६.५.९ महसूल द्दनद्दमितीची रणनीती/डािपेच 

६.५.१० द्दनष्कर्ि  
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६.६ खचि व्यिस्थापन- खचािचा ऄथि अद्दण प्रकार, खचि लाभाचे द्दिशे्लर्ण, खचि प्रभािी 

द्दिशे्लर्ण 

६.६.१ खचि व्यिस्थापन- सकंल्पना, ऄथि 

६.६.२ खचि व्यिस्थापनाची प्रद्दिया (खचि व्यिस्थापनाच्या प्रद्दियेत सामील 

ऄसलेले चरण) 

६.६.३ खचि-सकंल्पना 

६.६.४ खचािचे प्रकार 

६.६.५ द्दिक्षणाचे फायदे 

६.६.६ खचि-लाभ (कॉस्ट-बेद्दनद्दफट) द्दिशे्लर्ण 

६.६.७ खचि-लाभ द्दिशे्लर्णाचे फे्रमिकि  मॉडेल 

६.६.८ द्दिक्षणाच्या खचि-लाभ द्दिशे्लर्णाची टीका 

६.६.९ लाभ खचि प्रमाण (BCR) ची गणना 

६.६.१० खचि प्रभािीता 

६.६.११ खचि प्रभाद्दिता गणना 

६.६.१२ खचि लाभ द्दिशे्लर्ण अद्दण खचि प्रभाद्दितता यांच्यातील फरक करा 

६.६.१३ द्दनष्कर्ि  

६.७  सारािं 

६.८  स्िाध्याय 

६.९ सदंभि 

६.० उशिष्ट े

हे यदु्दनट िाचल्यानतंर तमु्ही हे करू िकाल: 

 द्दिक्षणातील द्दित्त व्यिस्थापन सकंल्पनेचा ऄथि सागंा. 

 ‘द्दिक्षणातील द्दित्त व्यिस्थापन िब्दाची व्याख्या करा 

 अद्दथिक द्दनयोजनाची सकंल्पना स्पष्ट करा. 

 द्दित्त द्दनयोजनाची ईद्दिष्टे अद्दण गरजाचें द्दिशे्लर्ण करा. 

 पढुील सकंल्पना पररभाद्दर्त करा- बजेट अद्दण बजेद्दटंग 

 द्दिक्षणातील महसूल द्दनद्दमिती धोरणे सागंा. 

 सकंल्पना पररभाद्दर्त करा- खचि व्यिस्थापन. 

 द्दिक्षणाच्या खचािचे प्रकार सागंा. 

 कॉस्ट बेद्दनद्दफट ऄॅनाद्दलद्दसस, कॉस्ट आफेद्दटटव्ह ऄॅनाद्दलद्दससची सकंल्पना स्पष्ट करा. 

 खचि लाभ द्दिशे्लर्ण, खचि प्रभािी द्दिशे्लर्ण भेद सागंा. 
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६.१ पररचय 

द्दित्त हे द्दिक्षण व्यिस्थेचे जीिनमान अहे. रक्ताद्दििाय िरीर कायि करू िकत नाही. त्याच 

प्रकार े द्दित्त अद्दण त्याचे व्यिस्थापन हे द्दिक्षण व्यिस्थेचा एक महत्त्िाचा भाग अहे. या 

पैलूकडे दलुिक्ष करणे कद्दिण अहे कारण ती द्दजतकी अपली ईद्दिष्ट,े ईत्पादन/पररणाम 

तसेच कररऄरच्या प्रकारािी सबंंद्दधत अहे द्दततकेच अद्दथिक सिि गोष्टींना चालना देते. 

अद्दथिक व्यिस्थापनाचे द्दिद्दिष्ट ज्ञान ही काळाची गरज ऄसते अद्दण कोणत्याही प्रणालीचे 

यि ऄसते. 

भाडंिलाची अिश्यकता चालू अद्दण द्दस्थर मालमते्तची द्दकंमत, प्रचारात्मक खचि अद्दण 

दीघि-शे्रणीचे द्दनयोजन यासारख्या घटकािंर ऄिलंबून ऄसेल. भाडंिली अिश्यकता: 

ऄल्पकालीन अद्दण दीघिकालीन अिश्यकता या दोन्ही पैलूंसह पाहणे अिश्यक अहे. 

भाडंिल/द्दनधी ईभारणी ही भांडिली रचनेनसुार भाडंिलाची द्दकंमत द्दकमान ऄसेल ऄिा 

पद्धतीने मालकीच्या द्दकंिा कजािउ भाडंिलाचा पयािय द्दनिडून करता येते. भाडंिली रचना 

ही िेगिेगळ्या प्रकारचे भाडंिल, म्हणजे, मालकीचे भाडंिल द्दकंिा कजि घेणे, ससं्थेमध्ये 

अिश्यक भाडंिलाचे सापेक्ष प्रकार अद्दण प्रमाण होय. या रचनेमध्ये कजि-आद्दटिटी प्रमाण- 

ऄल्प-मदुतीचे अद्दण दीघिकालीन ऄिा दोन्ही द्दनणियाचंा समािेि होतो. परतं ु बहुतेक 

िैक्षद्दणक ससं्था ऄनदुान, ऄभ्यासिम िलु्क, देणग्या, धमािदाय, कॅद्दपटेिन फी, कजि 

आत्यादींिर ऄिलंबून ऄसू िकतात अद्दण मंत्रालयाचा ऄथिसकंल्प िैक्षद्दणक धोरणाचं्या 

ऄंमलबजािणीसािी देखील मदत करते. 

ऄथिसकंल्पातंगित, कालमयािदा योजना/अद्दथिक द्दनयोजन चि ऄल्पकालीन, मध्यम 

मदुतीच्या अद्दण दीघिकालीन द्दनधीच्या , म्हणजेच 5, 10, 20 िरे् आ.गरजेनसुार चालिले 

जाइल. िैक्षद्दणक कायििमाचंा द्दिकास द्दकंिाद्दिस्तारसािी प्रभािी अद्दण परुिेी अद्दथिक 

अद्दण गुतंिणूक धोरणे द्दनद्दित करणे अिश्यक अह,े परतं ु ही धोरणे लागू करण्यापूिी 

द्दिद्दिध स्तरािंर प्रकल्प द्दिशे्लर्ण करणे अिश्यक अहे. प्रकल्पाच्या पररणाम/फायद्ांसह 

कोणत्याही प्रकल्पात गुतंिणूक म्हणून खचि द्दकंिा खचािचे द्दिशे्लर्ण, प्रकल्पाच्या यि द्दकंिा 

ऄपयिासािी द्दिचारात घेतले जाइल. गुतंिणकुीचे यि जाणून घेण्यासािी खचि 

पररणामकारकता देखील मदत करते. खचि फायद्ाचे द्दिशे्लर्ण अद्दण खचि पररणामकारकता 

प्रकल्पाचे यि तपासण्यात मदत करते. तसेच गुतंिणकुीचा योग्य द्दनणिय घेताना ते 

अिश्यक ऄसते. 

द्दनधीचा जािक अद्दण अिक याचं्यातील िाजिी सतंलुन, द्दस्थरता राखण्यास मदत करते. 

अकद्दस्मक पररद्दस्थतींसािी द्दनधी परुसेा ऄसेल याचीही खात्री देते. 

६.२ शिहगंािलोकन 

िरील गोष्टी सलुभ करण्यासािी, Owen (२००६:५४) ने नमूद केले अहे की अद्दथिक 

सखं्या ही सिि व्यिस्थापकांसािी मखु्य कौिल्य अहे. बहुतेक अद्दथिक व्यिस्थापन 

कौिल्यामंध्ये ससंाधनांचे िाटप अद्दण लक्ष्ये, ऄपेक्षा अद्दण प्राधान्यिम याचंा समािेि 

ऄसतो. सिि व्यिस्थापकानंा अिश्यक ऄसलेली मखु्य अद्दथिक कौिल्ये त्यानंा 
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यिस्िीररत्या- बजेट सेट करण्यास, बजेट व्यिस्थाद्दपत करण्यास अद्दण खचि व्यिस्थाद्दपत 

करण्यास समंती देतात. 

अद्दथिक द्दनयोजन हे अद्दथिक व्यिस्थापनाचे महत्त्िाचे कायि अहे. व्यिसाय छोटा ऄसो 

द्दकंिा मोिा ऄसो हे कायि पार पाडािे लागते. त्याचप्रमाणे, निीन तसेच द्दिद्मान व्यिसायाने 

हे कायि ऄत्यतं काळजीपूििक केले पाद्दहजे कारण ते द्दनधीची खरदेी अद्दण प्रभािी िापरािी 

सबंंद्दधत अहे. अद्दथिक व्यिस्थापनाच्या मदतीने अद्दथिक द्दनयोजन द्दनद्दित केले जाइल 

अद्दण त्यानसुार ऄंदाजपत्रक तयार केले जाइल. 

बजेट म्हणज,े 'द्दनधािररत कालािधीसािी योजनेची पररमाणिाचक ऄद्दभव्यक्ती. त्यात 

द्दनयोद्दजत द्दििीचे प्रमाण अद्दण महसूल, ससंाधनांचे प्रमाण, खचि अद्दण खचि, मालमत्ता, 

दाद्दयत्िे अद्दण रोख पैसा-प्रिाह याचंा समािेि ऄसू िकतो.' जेव्हा, बजटे ही बजेटची रचना, 

ऄंमलबजािणी अद्दण सचंालन करण्याची प्रद्दिया अहे. ही बजेट द्दनयोजन अद्दण तयारी, 

ऄथिसकंल्पीय द्दनयतं्रण अद्दण सबंंद्दधत प्रद्दियाचंी व्यिस्थापकीय प्रद्दिया अहे. ऄथिसकंल्प 

ससं्थात्मक ईद्दिष्टे पूणि करण्यासािी अद्दथिक योजना ऄंमलात अणण्याचा प्रयत्न करतो. 

स्पधेत अद्दण समाजात द्दटकून राहण्यासािी अद्दण िाढीसािी नाद्दिन्यपूणि अद्दण सजिनिील 

कल्पना/योजना िापरणे अिश्यक अहे तसेच योजना यिस्िी करण्यासािी मोि्या द्दनधीची 

अिश्यकता अहे. महसूल द्दमळिण्यासािी द्दिद्दिध कायििम द्दकंिा ईपिम राबिून मोिा 

द्दनधी द्दमळू िकतो. ससं्थेच्या ऄद्दस्तत्िासािी, िाढीसािी अद्दण द्दिस्तारासािी लागणारा 

महसूल द्दनमािण करण्यासािी प्रत्येक ससं्थेद्वार ेद्दिद्दिध धोरणे लागू केली जातात. 

प्रत्येक ईत्पादन द्दकंिा सेिेची द्दकंमत ऄसते. पैिाच्या रुपातद्दकंमत गणलीजाते. पैसा 

िापर/खचि करणे याला खचि म्हणतात. त्यामळेुद्दकंमत/मूल्य अद्दण खचि ही सबंंद्दधत 

सकंल्पना अहेत. िैक्षद्दणक ससं्थामंध्ये िैक्षद्दणक सेिाचं्या ईत्पादन अद्दण द्दितरणासािी 

पैसे खचि करणे अिश्यक ऄसते. िैक्षद्दणक खचि द्दिद्ार्थयािद्वार े देखीलिैयद्दक्तक स्तरािर 

केला जातो, ससं्था देखील पायाभूत सदु्दिधा, कमिचारी, प्रिासन अद्दण आतर तंत्रज्ञान, 

ईपकरणे आत्यादींसािी खचि करते. 

समाजही िैक्षद्दणक व्यिस्थेसािी हातभार लाितो, सरकार द्दनधी खचि करते. त्यामळेु 

द्दिक्षणासािी द्दिद्दिध प्रकारचे खचि होतात. सेिामलु्याची/द्दकमतीची प्रभािीता अणण्यासािी 

फंडाचे द्दिशे्लर्ण करणे अिश्यक अहे कारण गुतंिणूक चागंले ईत्पादन द्दकंिा पररणाम देउ 

िकते. कोणत्या प्रमाणातिैक्षद्दणक खचि द्दकंिा गुतंिणकु फायदयाची द्दसद्ध होते. सिाांचे 

द्दिशे्लर्ण बजेट ऄंतगित केलेल्या खचािची द्दकंिा गुतंिणकुीची पररणामकारकता जाणून 

घेण्यासािी अिश्यक अहे. 

या सिाांमध्ये अद्दथिक व्यिस्थापन ही एक महत्त्िाची भूद्दमका बजािते द्दििेर्त: िैक्षद्दणक 

व्यिस्थेसािी जी अता गुतंिणूक म्हणून द्दिचारात घेतली जात अह ेअद्दण या गुतंिणकुीने 

राष्रीय द्दिकासासािी ईत्पादक मनषु्यबळाच्या मागाि ने चागंला परतािा द्दकंिा पररणाम द्ददले 

पाद्दहजेत.या सिाांमध्ये अद्दथिक व्यिस्थापन ही एक महत्त्िाची भूद्दमका बजािते द्दििेर्त: 

िैक्षद्दणक प्रणालीसािी जी अता गुतंिणूक म्हणून द्दिचारात घेतली जात अहे अद्दण या 

गुतंिणकुीने राष्रीय द्दिकासासािी ईत्पादक मनषु्यबळाच्या मागािने चागंला परतािा द्दकंिा 

पररणाम द्ददते.  
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त्याचुनंगंगाने, या घटकांतगगत आपण पंढीलगोष्टींची चचाग करणार आहोत: 

ु)  आशथगक शनयोजन: अद्दथिक द्दनयोजनाची ईद्दिष्टे अद्दण गरज  

ब)  ऄथिसकंल्प अद्दण ऄथिसकंल्पाची सकंल्पना, द्दिक्षणातील महसूल द्दनद्दमिती धोरण  

क)  खचग व्यिस्थापन: ऄथि अद्दण खचािचे प्रकार, खचि लाभ द्दिशे्लर्ण, खचि प्रभािी 

द्दिशे्लर्ण. 

६.३ शिक्षणातील शित्त व्यिस्थापन 

६.३.१ आशथगक व्यिस्थापनाचा ुथग (आशथगक व्यिस्थापन म्हणजे काय?): 

अद्दथिक व्यिस्थापनाची व्याख्या पाडें (१९९५) यांनी व्यिस्थापन द्दियाकलाप ऄिी केली 

अहे जी द्दनयोजन अद्दण द्दनयतं्रणािी सबंंद्दधत अहे. 

अद्दथिक व्यिस्थापन हे ससं्था द्दकंिा ससं्थेद्वार ेहाती घेतलेल्या अद्दथिक योजना, कायििम 

द्दकंिा कृतींचे अयोजनाचे धोरणात्मक द्दनयोजन, सकंलन, द्ददग्दििन अद्दण द्दनयतं्रण याचं्यािी 

सबंंद्दधत ऄसते. यामध्ये द्दनधीचे परुपूेर िाटप अद्दण िापरािी सबंंद्दधत सिि द्दियाकलाप / 

कृतींचा समािेि होतो. कोणत्याही ससं्था द्दकंिा ससं्थेच्या अद्दथिक व्यिस्थापनामध्ये 

व्यिस्थापन तत्त्िे देखील लागू होतात. दे  च्या अद्दथकि  व्यिस्थापनातही अद्दथिक 

व्यिस्थापन महत्त्िाची भूद्दमका बजािते. अद्दथिक व्यिस्थापन द्दित्तीय व्यिस्थापक अद्दण 

त्याची टीम / सद्दमती सदस्य करतात. ससं्थाचंी ऄंद्दतम ईद्दिष्टे अद्दण ईद्दिष्टे साध्य 

करण्यासािी अद्दथिक व्यिस्थापन अिश्यक अहे. 

६.३.२ आशथगक व्यिस्थापनाची उशिष्ट ेपंढीलप्रमाण ेआहते: 

१.  ससं्थेसािी द्दनधीचा परुसेा प्रिाह राखणे. 

२.  द्दकमान खचाित द्दनधीचे चागंले स्रोत िोधण्यात मदत करणे. 

३.  द्दनधीच्या आष्टतम अद्दण कायिक्षम िापरासािी मागिदििन करणे. 

४.  ससं्थेची ताकद अद्दण कमकुितता यािर मागिदििन करून त्यानसुार त्याचें अद्दथिक 

द्दनयोजन करता येइल. 

५.  द्दनरोगी िाढीसािी गुतंिणकुीच्या निीन सरुद्दक्षत सधंी द्दनमािण करणे. 

६.  गुतंिणूकदारांना त्याचं्या गुतंिणकुीिर चागंला परतािा द्दमळिून देण्याचा प्रयत्न करणे. 

७.  ससं्थेची भाडंिली रचना तयार करण्यात मदत करणे. 

६.३.३ आशथगक व्यिस्थापनाची काये: 

अद्दथिक व्यिस्थापनाची भूद्दमका द्दिद्दिध स्िरूपाची ऄसते. हे व्यिस्थापनाच्या खालील 

पैलूंिर अधाररत अह:े 
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अद्दथिक द्दनयोजन अद्दण द्दनधी सपंादन करताना द्दित्तीय व्यिस्थापन ससं्थेला मागिदििक 

म्हणून मदत करते. 

ससं्थेच्या गरजेनसुार ते द्दनधी प्रभािी पद्धतीने अयोद्दजत करते 

हे गभंीर अद्दथिक द्दनणियादरम्यान ससं्थानंा मागिदििक तत्त्िे प्रदान करते; 

६.३.४ शिक्षणातील आशथगक व्यिस्थापन (शिक्षणातील आशथगक व्यिस्थापनाची 

भूशमका): 

िैक्षद्दणक प्रणाली द्दकंिा िैक्षद्दणक ससं्थाचें अद्दथिक व्यिस्थापन म्हणजे त्या व्यिस्थापन 

द्दियाकलापांचा सदंभि अहे जो द्दनधी कसा द्दमळिायचा, ससं्थेच्या अद्दथिक ससंाधनाचंा, 

िैक्षद्दणक कायििमाचं्या ऄंमलबजािणीसािी ससंाधने द्दितररत करण्याच्या द्दनणियािंी 

सबंंद्दधत अहे. 

अद्दथिक व्यिस्थापन द्दनधी ईभारण्यात अद्दण द्दनधीचा सिाित प्रभािी अद्दण कायिक्षमतेने 

िापर केला जाउ िकतो याची खात्री करण्यास मदत करते. ससंाधनांच्या टंचाइमळेु 

िैक्षद्दणक ससं्थाचं्या व्यिस्थापकानंी त्या तटुपुंज्या द्दनधीचा योग्य िापर करणे सदु्दनद्दित केले 

पाद्दहजे. 

द्दिद्दिध स्तराचं्या ऄभ्यासासािी िैक्षद्दणक धोरणे अद्दण ऄभ्यासिम िरिणार ेव्यिस्थापन, 

प्रिासक अद्दण सरकार याचं्या फायद्ासािी अद्दथिक बाबींमध्ये त्याचं्या कारभाराची नोंद 

िेिण्यासािी नाद्दिन्यपूणि तंते्र प्रदान करून ससं्थेच्या प्रमखुांना मदत करतात. द्दिक्षणातील 

अद्दथिक व्यिस्थापनात, रोख पाित्या अद्दण देयके याचंी द्दनयद्दमत तपासणी द्दकंिा 

पडताळणी करणे अद्दण रोख रकमेचे सरुद्दक्षत जागी रक्षण करणेयाचा समािेि होतो. 

६.३.५ शिक्षणातील आशथगक व्यिस्थापनाच्या कामशगरीचे क्षेत्र/घटक: 

१.  द्दनधीसकंलन अद्दण ईभारणी. 

२.  द्दिद्दिध िैक्षद्दणक ससं्थासंािी अद्दथिक ससंाधनाचें िाटप. 

३.  द्दनधीचा आष्टतम िापर. 

४.  रोख अद्दण कज ेव्यिस्थाद्दपत करून रोख पाित्या अद्दण देयके याचें पयििेक्षण. 

५.  द्दनयद्दमत नोंदी िेिणे अद्दण रोख द्दिल्लक सरुद्दक्षत िेिणे. 

६.  गद्दतमान व्यिस्थापकीय सरंचना द्दिकद्दसत करणे. 

७.  द्दिक्षणातील अद्दथिक धोरणांच्या प्रभािी ऄंमलबजािणीसािी मंच, मंडळे, सद्दमत्या, 

पररर्द आ.ची स्थापना करणे. 

८.  राष्रीय िैक्षद्दणक धोरणाच्या ईद्दिष्टाचं्या पूतितेसािी ससं्थात्मक, राज्य अद्दण कें द्रीय 

स्तरािर िैक्षद्दणक कायििम, िेतन अद्दण आतर सेिा ऄध्यापन-ऄध्ययन 

द्दियाकलापासंह द्दिकद्दसत करणे. 
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९.  ससं्थात्मक, राज्य अद्दण कें द्र स्तरािर ऄथिसकंल्प तयार करणे. 

१०.  पायाभूत सदु्दिधाचंा द्दिकास, ससं्थात्मक स्थापना अद्दण िैक्षद्दणक ससं्थाचंी मालमत्ता 

अद्दण सरंचना व्यिस्थाद्दपत करणे. 

११.  अद्दथिक ऄहिाल तयार करणे. 

१२.  द्दनयम अद्दण द्दनयम सेट करणे. 

१३.  िैक्षद्दणक योजना/ईद्दिष्टे, िेळ, द्दिकाण अद्दण ससंाधनांची ईपलब्धता याचं्या गरजा पूणि 

करण्यासािी बजेद्दटंग अद्दण ऄकाईंद्दटंग व्यिस्थाद्दपत करण्यासािी प्रभािी द्दित्तीय 

प्रणाली द्दनमािण करणे. 

ऄिा प्रकार े प्रत्येक व्यिस्थापन द्दनधाि ररत ईद्दिष्टे/गतंव्य साध्य करण्यासािी प्रभािीपणे 

प्रयत्न करते, मग द्दिक्षणात अद्दथिक व्यिस्थापन कसे ऄपिादात्मक ऄसू िकते. प्रद्दिद्दक्षत-

कुिल मानि ससंाधनाद्वार ेपररणाम प्रस्ततु करून समाजाची सेिा करण्यासािी ते ऄद्दधक 

गद्दतमानपणे योगदान देत अहे जे एखाद्ा राष्राच्या अद्दथिक द्दिकासात योगदान देइल. 

अद्दथिक द्दनयोजन, अयोजन, अद्दथिक योजनेचे समन्िय अद्दण ऄंमलबजािणी केलेल्या 

योजनांच्या यि/ऄपयिाचे मूल्यमापन करण्यात द्दिक्षणातील द्दित्तीय व्यिस्थापन मोिे 

योगदान द्ददते. 

६.४ आशथगक शनयोजन: उशिष्ट ेआशण आशथगक शनयोजनाची गरज 

६.४.१ शनयोजन काय आह?े: 

जेव्हा ऄसे म्हटले जाते की व्यिस्थापन म्हणजे द्दनयोजन, अयोजन, द्दनयतं्रण अद्दण काये 

समन्िद्दयत करणे, द्दनयोजन हे मूळ द्दकंिा सिोच्च कायि अहे अद्दण त्याद्दििाय आतर 

कोणतेही कायि पढेु जाउ िकत नाही. 

द्दनयोजन हा व्यिस्थापनाचा एक महत्त्िाचा घटक अहे जो ससं्थेला काय साध्य करायचे 

अहे अद्दण ही ईद्दिष्टे/ईद्दिष्टे किी साध्य करता येतील हे अधीच जाणून घेण्यास मदत 

करते. सेट व्यिस्थापन प्रद्दियेचा हा पद्दहला मिुा अहे. 

६.४.२ शनयोजनाच्या व्याख्या: 

 द्दनयोजनामध्ये त्या सिि व्यिस्थापन द्दियाकलापाचंा समािेि ऄसतो ज्यात ससं्थाचंी 

ईद्दिष्टे/ईद्दिष्ट े द्दनद्दित करणे अद्दण ते कसे साध्य करता येतील हे िरिणे (डी बीऄर 

अद्दण रोसोई, २००५:१०). या ऄभ्यासाच्या सदंभाित ते िाळेच्या अद्दथिक बाबींच्या 

द्दनयोजनािी सबंंद्दधत अहे. 

 नेल (२००७:१६०) नसुार, द्दनयोजन हा कोणत्याही द्दियाकलापाचा सिाित महत्िाचा 

घटक अहे अद्दण त्याद्दििाय कमिचारी कायि करू िकतील ऄसे कोणतेही लक्ष्य 

राहणार नाही. द्दनयोजन हा पढुचा द्दिचार करत ऄसतो अद्दण जो कोणी काहीही 
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योजना करतो (िालेय द्दित्त देखील) त्याने का, काय, केव्हा, कुिे, कोण अद्दण कसे 

ऄसे प्रश्न द्दिचारले पाद्दहजेत. या प्रश्नाचंी ईत्तर ेमग पढुचा मागि िरितील. 

हे ससं्थेला ईद्दिष्ट ेअद्दण चागंले पररणाम साध्य करण्यास मदत करते. 

हे गणुित्ता, प्रद्दतष्ठा/ओळख अद्दण ससं्थेच्या सिाांगीण द्दिकासास समथिन देते. 

हे एखाद्ा ससं्थेच्या अद्दथिक द्दस्थरतेसािी ईत्तम धोरणे प्रदान करते. 

थोडटयात, अद्दथिक व्यिस्थापन हे साधारणपणे एखाद्ा ससं्थेच्या/ससं्थेच्या अद्दथिक 

ससंाधनाचंी खरदेी//सकंलन, िाटप अद्दण द्दनयतं्रण याचं्यािी सबंंद्दधत ऄसते. 

६.४.३ आशथगक शनयोजन: (ुथग आशण व्याख्या): 

अद्दथिक द्दनयोजन म्हणजे, अद्दथिक ईद्दिष्टे ओळखणे, ती ईद्दिष्टे अयोद्दजत करणे अद्दण ते 

कसे पूणि करायचे याचे द्दनयोजन करणे हे एक ससुगंत चि अहे. खर ंतर, एखाद्ा ससं्थेची 

ईद्दिष्टे पूणि करण्यासािी हा एक चरण-दर-चरण दृष्टीकोन अहे. द्दित्तीय द्दनयोजन ही 

अिश्यक भाडंिलाचा ऄंदाज घेण्याची प्रद्दिया अहे. ही एटंरप्राआझच्या द्दनधीची खरदेी, 

गुतंिणूक अद्दण प्रिासनाच्या सबंंधात अद्दथिक धोरणे तयार करण्याची प्रद्दिया अहे. 

नव्याने स्थापन झालेल्या तसेच ऄद्दस्तत्िात ऄसलेल्या ससं्थेने हे कायि ऄत्यंत 

काळजीपूििक पार पाडले पाद्दहजे कारण ते द्दनधीच्या खरदेी अद्दण प्रभािी िापरािी सबंंद्दधत 

अहे, म्हणून काळजीपूििक तयार केलेली अद्दथिक योजना केिळ द्दनधीची द्दकफायतिीर 

अद्दण परुिेी खरदेी सदु्दनद्दित करणार नाही तर त्याचंा योग्य िापर देखील करले. 

व्यिसायाची प्रद्दिया अद्दथिक द्दनयोजनापासून सरुू होते, ऄनेक िेळा रोख प्रिाह अद्दण 

ऄंदाज ताळेबंदाच्या स्िरूपात. काळजीपूििक तयार केलेली अद्दथिक योजना केिळ द्दनधीची 

द्दकफायतिीर अद्दण परुिेी खरदेी सदु्दनद्दित करणार नाही तर त्याचंा योग्य िापर देखील 

करले ज्यामळेु व्यिसाय यिस्िी होइल. 

बेंजाद्दमन फँ्रकद्दलनच्या मते, "जर तमु्ही योजना अखण्यात ऄयिस्िी झालात, तर तमु्ही 

ऄयिस्िी होण्याची योजना अखत अहात." तमुची ऄनेक द्दभन्न अद्दथिक ईद्दिष्टे ऄसू 

िकतात जी तमु्हाला साध्य करायची अहेत परतं ु ती जीिनात योग्य िळणािर 

पोहोचण्यासािी; तमुच्याकडे खूप लहान ियात अद्दथिक योजना ऄसणे अिश्यक अहे. 

फँ्रकशलनचा आशथगक योजना/शनयोजनािरील िरील शिचार पंढील व्याख्येला पूरक 

आह:े 

एटिेईएमे पी.च्या नसुार. "द्दित्त म्हणजे ती कला तसेच पैिाचे व्यिस्थापन करण्याचे िास्त्र 

अहे, ज्याचा सबंंध प्रत्येक प्रद्दिया, बाजार, ससं्था अद्दण रोख हस्तातंरणािी सबंंद्दधत 

तसेच सरकार अद्दण व्यिसाय याचं्यात गुतंलेला ऄसतो." 

िॉकर अद्दण बौन याचं्या मते, "अद्दथिक द्दनयोजन द्दित्ताच्या कायाििी सबंंद्दधत अहे अद्दण 

त्यात फमिची अद्दथिक ईद्दिष्टे, अद्दथिक धोरणे अद्दण अद्दथिक प्रद्दियाचंा समािेि अहे." 
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जागद्दतक ऄथिव्यिस्थेमध्ये, कोणत्याही ससं्थेची द्दकंिा कंपनीची पररणामकारकता अद्दण 

कायिक्षमता ऄनेक घटकािंर ऄिलंबून ऄसते ज्याचें िगीकरण कायि, सपें्रर्ण, अद्दथिक 

द्दनयोजन अद्दण द्दनयतं्रण अद्दण व्यिस्थापन द्दनयोजन यासंारखे केले जाउ िकते. 

कंपनीच्या अद्दथिक द्दनयोजनाच्या ईद्दिष्टाचंी योग्य माद्दहती ऄसणे अिश्यक अहे ऄन्यथा 

ध्येये ओळखणे अद्दण अपल्या ईद्दिष्टासंािी साध्य करण्यायोग्य लक्ष्ये द्दनद्दित करणे किीण 

अहे. 

६.४.४ आशथगक शनयोजनाची उशिष्ट:े 

एकूण भांडिलाच्या गरजेचा ुंदाज लािण:े 

अद्दथिक द्दनयोजनाची पद्दहली पायरी म्हणजे िास्तद्दिक गुतंिणूक द्दकंिा अिश्यक भाडंिल 

द्दनद्दित करणे. मळुात ऄल्प-मदुतीच्या अद्दण दीघिकालीन हेतूंसािी भाडंिलाची अिश्यकता 

ऄसते. भाडंिलाची अिश्यकता जाद्दहरात अद्दण ऑपरिेन खचािसह चालू द्दकंिा द्दस्थर 

मालमते्तची अिश्यकता यासारख्या ऄनेक घटकािंर ऄिलंबून ऄसते. प्रणालीच्या 

द्दनधाि ररत ईद्दिष्टानंसुार ऄंदाज तयार केला जाइल. िैक्षद्दणक व्यिस्थेत सरुू करण्यात 

अलेल्या बहुअयामी द्दकंिा द्दिस्तारीत कायििमानसुार देखील हा बदल केलेला ऄसतो. 

िाढ/द्दिस्तारात बाजाराच्या मागणीनसुार सरुू केलेला कोणताही निीन 

ऄभ्यासिम/कायििम समाद्दिष्ट ऄसतो. ईदा. IT द्दकंिा कोणतेही व्यािसाद्दयक ऄभ्यासिम, 

सॉफ्ट द्दस्कल्ड/लाआफ द्दस्कल्ड प्रोग्राम, द्दडग्री/पोस्ट द्दडग्री प्रोग्राम आत्यादींचा नव्याने सरुु 

केले जातात. त्यामळेु, ऄिा प्रणालीच्या द्दिस्तारासािी अद्दथिक द्दनयोजन भािीऄंदाज 

लािण्यास मदत करते. 

शनधीच्या स्त्रोतांची उपलब्धता आशण िेळ ठरिण:े 

द्दनधीचे स्रोत अद्दण िेळ द्दनद्दित करणे ऄत्यतं महत्त्िाचे अहे. व्यिसायाच्या गरजेनसुार 

अिश्यक द्दनधी योग्य िेळी ईपलब्ध ऄसािा. अद्दथिक द्दनयोजनामळेु सध्याच्या गरजेनसुार 

द्दनधीचा योग्य स्रोत अद्दण योग्य िेळी त्याची ईपलब्धता द्दनद्दित करण्यात मदत होते. द्दनधी 

ईभारण्याचे स्त्रोत िरिताना, द्दिद्दिध स्तरािंर कायििम, ईपिम आत्यादी द्दनयद्दमतपणे 

अयोद्दजत करण्यासािी द्दनधीची पयािप्तता द्दनयद्दमतपणे सदु्दनद्दित करणे देखील अिश्यक 

अहे. मूलभूतपणे, कालमयािदा योजना/अद्दथिक द्दनयोजन चि ऄल्पकालीन, मध्यम 

मदुतीच्या अद्दण दीघिकालीन द्दनधीच्या गरजेनसुार अखले जाइल, म्हणजे 5, 10, 20 िरे् 

आ. 

भांडिली संरचनेची रचना: 

व्यिसायाची भाडंिली रचना ही भाडंिलाच्या एकूण बाह्य द्दकंिा ऄंतगित आद्दटिटी-डेबट 

रदे्दिओची रचना मानली जाते. गरजेनसुार अद्दण सध्याच्या अद्दथिक द्दस्थतीनसुार, ससं्थेने 

भाडंिली रचना द्दनद्दित केली अहे, म्हणजे द्दकती कजि घ्यायचे, द्दकती मालकीचे भाडंिल 

ऄसािे, आत्यादी. अद्दथिक द्दनयोजनामध्ये कजि ते आद्दटिटी गणुोत्तराचा द्दनणिय अद्दण दोन्ही 

प्रकारची गुतंिणूक अिश्यक ऄसते. ऄल्प अद्दण दीघिकालीन. परतं ु बहुतेक िैक्षद्दणक 

ससं्था ऄनदुान, ऄभ्यासिम िलु्क, देणग्या, धमािदाय, कॅद्दपटेिन फी, कजि आत्यादींिर 

ऄिलंबून ऄसू िकतात अद्दण मंत्रालयाचा ऄथिसकंल्प िैक्षद्दणक धोरणाचं्या 
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ऄंमलबजािणीसािी देखील मदत करतो. अद्दथिक द्दनयोजन ससं्था / द्दिभाग / द्दिद्ापीि / 

मंत्रालय स्तरािरील ऄल्पकालीन बदल तसेच दीघिकालीन ईद्दिष्टानंसुार बदलत्या गरजाचंा 

ऄंदाज घेण्यासािी द्दनधीची रचना लिद्दचक िेिण्यास मदत करते. 

ुशतररक्त आशण शनधीची कमतरता यांच्यात संतंलन राखण:े 

प्रणालीला ऄनािश्यक द्दनधी ईभारण्यापासून रोखणे ही अद्दथिक द्दनयोजनाची प्रमखु ईद्दिष्ट े

अहेत. जादा द्दनधी म्हणजे केिळ पैिाची ऄनािश्यक गुतंिन अहे ज्यामळेु प्रणालीसािी 

कोणताही महसूल ईत्पन्न होउ िकत नाही. त्याच प्रकार े द्दनधीची कमतरता देखील 

कायि/ईद्दिष्ट पूणि करण्यािर पररणाम करले. त्यामळेु, चांगल्या पररणाम/पररणामासािी 

द्दनधीची जास्ती अद्दण कमतरता याचं्यात सतंलुन राखणे अिश्यक अहे. ह े द्दनधीचा 

बद्दहिािह अद्दण अिक यांच्यातील िाजिी सतंलुन सदु्दनद्दित करते जेणेकरून द्दस्थरता 

राखली जाइल. अकद्दस्मक पररद्दस्थतींसािी द्दनधी परुसेा ऄसेल याचीही खात्री देते. 

जोखीम/ुशनशिततेसाठी सिोत्तम पयागयी धोरण ेशनिडण:े 

अद्दथिक द्दनयोजन, कृती योजनेिी सबंंद्दधत जोखीम अद्दण समस्या िोधून काढते. द्दनयोजन 

टप्पप्पयािर समस्या िोधल्यानंतर, अढळलेल्या समस्याचें द्दनराकरण करण्यासािी द्दिद्दिष्ट 

पयाियी धोरणे तयार केली जातात. हे कायि पूणि करण्यास मदत करते अद्दण िेळ, पैसा अद्दण 

उजाि िाचिते. भद्दिष्य ऄद्दनद्दित ऄसल्याने अद्दण जोखीम हे व्यिसायाचे दसुर ेनाि अहे, 

म्हणून जेव्हा जेव्हा कोणत्याही अपत्कालीन द्दकंिा अकद्दस्मक पररद्दस्थतीत द्दनधीची गरज 

भासते तेव्हा ऄद्दनद्दिततेचा सामना करण्यासािी ऄिा द्दनधीची खरदेी/सकंलन अद्दण िाटप 

करण्यातच द्दनयोजन मदत करते. 

ईद्दिष्ट,े धोरणे, कायिपद्धती, कायििम, ऄंदाजपत्रक, खचि-लाभ अद्दण खचि प्रभािी द्दिशे्लर्ण 

आ. 

ही ईद्दिष्ट,े धोरणे, कायिपद्धती, कायििम, ऄथिसकंल्प, खचि अद्दण खचि लाभाचे द्दिशे्लर्ण 

आत्यादी तयार करण्यात मदत करते. हे िैक्षद्दणक कायििमाचं्या िाढीसािी द्दकंिा 

द्दिस्तारासािी प्रभािी अद्दण पुरिेी अद्दथिक अद्दण गुतंिणूक धोरणे सदु्दनद्दित करते. द्दनधीची 

परुिेी तरलता सदु्दनद्दित करून रोख द्दनयतं्रण, कजि देणे, कजि घेणे आत्यादी धोरणे तयार 

करण्यात मदत करणे हा अद्दथिक द्दनयोजनाचा एक ईिेि अहे. फायनान्स मॅनेजर ची 

सरंचना सदु्दनद्दित करते की गुतंिणकुीिर जास्तीत जास्त परतािा द्दमळद्दिण्यासािी ददु्दमिळ 

अद्दथिक ससंाधनांचा कसा जास्तीत जास्त िापर केला जाइल. हे अगामी काळात द्दनद्दित 

िैक्षद्दणक धोरणांच्या ऄंमलबजािणीसािी ससं्थात्मक स्तरािर द्दकंिा द्दिभागीय स्तरािर 

द्दकंिा द्दिद्ापीि स्तरािर द्दकंिा मंत्रालय स्तरािर बजेट तयार करण्यात मदत करते. 

६.४.५ आशथगक शनयोजनाची गरज: 

ुपव्यय टाळण्यासाठी आशण बचत िाढिण्यासाठी: 

ऄपव्यय टाळण्यासािी अद्दण भद्दिष्यातील ईिेिासािी पैसे/द्दनधी िाचिण्यासािी अद्दथिक 

द्दनयोजन अिश्यक अहे. द्दमळकत/नफा अद्दण खचि/तोटा याद्दिर्यी ऄंतदृिष्टी पाहण्याद्वार ेह े
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िटय होउ िकते. त्रटुी िोधणे अद्दण ऄनािश्यक खचि व्यािहाररकदृष््टया कमी करणे सोपे 

होते. यामळेु दीघिकाळात प्रणाली व्यिस्थेचीबचत अपोअप िाढते. सातत्यपूणि 

द्दनयोजनामळेु सघंटनात्मक द्दिस्तार अद्दण िाढीसािी द्दनयोजन करण्यात मदत होते. 

बाजारपेठेतील सद्भािना आशण प्रशतमा िाढिण्यासाठी: 

चागंले अद्दथिक द्दनयोजन एखाद्ा ससं्थेच्या ईत्पादनाची द्दकंिा कररऄरची द्दकंिा कौिल्याची 

गणुित्ता सधुारण्यास मदत करते. चागंल्या जाद्दहराती अद्दण माकेद्दटंगच्या माध्यमातून 

कोणतीही ससं्था समाजात चागंली प्रद्दतमा द्दनमािण करू िकते. सामाद्दजक प्रबोधनासािी 

चागंल्या द्दनधीची गरज अहे. ससं्थेतील कामाचा दजाि ऄद्याित अद्दण सधुाररत केला 

जाउ िकतो जेव्हा द्दनधीच्या तरतदुी योग्य िेळी ईपलब्ध करून द्ददल्या जातात. ऄध्यापन 

अद्दण द्दिकण्याच्या प्रद्दियेत द्दकंिा आतर िैक्षद्दणक कायििमामंध्ये अधदु्दनकीकरण, 

द्दिद्दिधीकरण अद्दण निीन अधदु्दनक तंत्राचंा ऄिलंब करणे हे केिळ अद्दथिक द्दनयोजनाच्या 

मदतीनेच िटय अहे. 

आपत्कालीन पररशस्थती शकंिा आपत्कालीन पररशस्थतींसाठी तयार राहण्यासाठी: 

अद्दथिक द्दनयोजन अकद्दस्मक पररद्दस्थतीत द्दनधी तयार करण्यास मदत करते, कोणत्याही 

नकुसानीच्या बाबतीत, अकद्दस्मक पररद्दस्थती ईद्भिल्यास द्दनधी ईभारण्याबाबत अश्वासन 

द्ददले जाते. अपत्कालीन द्दनधी द्दिद्दिध खचि िेळेिर भरण्यास मदत करू िकतो. 

द्दनयोजनाद्दििाय अज अद्दण ईद्ा किाची गरज अह े याचा ऄंतदृिष्टी अढािा अद्दण 

ऄभ्यास करणे िटय नाही. गुतंिणकुीचे सिि द्दनणिय अद्दथिक द्दनयोजनाने िटय होउ 

िकतात. भद्दिष्य ऄद्दनद्दित अहे अद्दण जोखीम हे व्यिसायाचे दसुर े नाि अहे, त्यामुळे 

ऄद्दनद्दिततेला तोंड देण्यासािी द्दनयोजन करणे अिश्यक अहे. 

संस्थेची शनधागररत ध्येये आशण उशिष्ट ेसाध्य करण्यासाठी: 

अद्दथिक द्दनयोजन हे केिळध्येये अद्दण ईद्दिष्टे िरिण्यासािी नव्हे तर ती िेळोिेळी साध्य 

करण्यासािी अिश्यक ऄसतात. फक्त बचत/गुतंिणूक िाढिणे अद्दण खचि/द्दकंमत कमी 

करणे एिढेच नाही तर अद्दथिक योजना किी, केव्हा, काय अद्दण कुिे हिी याचे द्दनयोजन 

करणे अिश्यक अहे. सामर्थयि अद्दण कमकुिततेनसुार सिि खचािचे द्दिशे्लर्ण, ऄंदाजपत्रक, 

ऄंदाज आत्यादीद्वार े द्दनणिय घेतला जाइल. सिि व्यिस्था/द्दनधी ईपलब्धतेसह निीन ध्येये 

अद्दण ईद्दिष्टे द्दनद्दित केली जातील अद्दण ईलटपक्षी,ध्येयपूतितेसािी द्दनधी ईभारला जातो. 

संपत्ती/दीघगकालीन गंंतिणूक शनमागण करण्यासाठी: 

भूखडं, यतं्रसामग्री, आमारत, मालमत्ता, फद्दनिचर आत्यादी खरदेी करण्यासािी भरपूर द्दनधीची 

अिश्यकता होती. ही दीघिकालीन गुतंिणूक हे ऄल्पकालीन ईद्दिष्ट नसून त्यासािी 

सरुुिातीपासूनच द्दनयोजन करणे अिश्यक अहे. आतर द्दसटयरुरटीज जसे की िेऄसि, 

द्दडबेंचर बाडँ, म्यचु्यऄुल फंड, मदुत िेिी आत्यादींमध्ये गुतंिणूक तेव्हाच िटय अहे जेव्हा 

अद्दथिक योजना सतत यिस्िी होत ऄसते. ऄिा सिि गुंतिणूक कोणत्याही िैक्षद्दणक 

ससं्थेच्या िाढीसािी अद्दण द्दिस्तारासािीही महत्त्िाच्या ऄसतात. ऄिी सपंत्ती/गुतंिणूक 
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द्दनमािण करण्याचे स्िप्पन केिळ चागंल्या अद्दण प्रभािी अद्दथिक द्दनयोजनाद्वारचे िटय अह े

कारण त्यासािी भरपूर द्दनधीची अिश्यकता ऄसते. 

कमगचारी कल्याण कायगक्रम राबशिण्यासाठी: 

मनषु्यबळ हा कोणत्याही ससं्थेच्या यिाचा कणा ऄसतो. मानि ससंाधन हा ईत्पादनाचा 

ऄत्यतं महत्त्िाचा घटक अहे. जर अपण ऄिा ससंाधनांचा प्रभािीपणे िापर केला तर ऄिा 

ईपिमात चागंले पररणाम द्ददसून येतील. त्यामळेु, कमिचाऱयाचं्यापूणि योगदान प्राप्तीसािी 

तेनोकरीिर समाधानी/खिु ऄसायला हिेत. त्यानंा नोकरी, पदोन्नती, कौतकु, ऄद्दतररक्त 

कामाची भरपाइ, द्दिमा, गॅ्रच्यआुटी, पेन्िन योजना आत्यादींची सरुक्षा द्दमळणे अिश्यक अहे. 

या सिाांसािी कोणत्याही कमिचारी कल्याण कायििमासािी तरतूद करण्यासािी अद्दथिक 

द्दनयोजनासह भरपूर द्दनधीची अिश्यकता ऄसते. 

मनंष्यबळ शिकास कायगक्रम/संिधगन कायगक्रम आयोशजत करण्यासाठी: 

िैक्षद्दणक ससं्था हे मलुाचें प्रद्दिक्षण कें द्र अहे. द्दिक्षण ही समाजाची मागणी अहे. दजेदार 

द्दिक्षण द्दकंिा ऄध्यापन-द्दिक्षण ऄनभुि देण्यासािी, कमिचाऱ यानंा प्रद्दिद्दक्षत करणे अिश्यक 

अहे. अयसीटी, िैक्षद्दणक धोरणे, ऄध्यापन-द्दिक्षण कायििम/पद्धती, िैक्षद्दणक तंत्रज्ञान 

आत्यादींमध्ये झालेल्या बदलांमळेु प्रद्दिक्षण अिश्यक अहे. द्दिक्षकाचं्या व्यािसाद्दयक 

िाढीसािी अद्दण त्यांच्या कौिल्य, द्दिक्षण, द्दिश्रातंीसािी आतर समदृ्धी कायििमांसािी ऄसे 

प्रद्दिक्षण कायििम अयोद्दजत करणे अिश्यक अहे. त्यामळेु ऄिा सिि कायििाळा, सेद्दमनार 

अद्दण प्रद्दिक्षणासािी पाििणे यासािी द्दनधीची अिश्यकता ऄसते जे अद्दथिक 

द्दनयोजनाद्वार ेिटय अहे. हे महाग अहे पण ती काळाची गरज अह.े 

भांडिली देयके आशण महसूल देयके व्यिस्थाशपत करण्यासाठी: 

दरिर्ी, ससं्थेला भाडंिली देयके जसे की मालमत्ता खरदेीसािी द्ददलेली रटकम, 

भागभाडंिल अद्दण द्दडबेंचसिची पूतिता, मालकाकडून दीघि ड्रॉआंगची परतफेड, मालमते्तच्या 

खरदेीिर भरलेला प्रीद्दमयम अद्दण गडुद्दिलची देयके आत्यादींचे व्यिस्थापन करािे लागते. 

पगार, मजरुी, रोख खरदेी, कजिदारानंा देय रटकम, देय द्दबले, िस्तूंच्या परुिि्यासािी 

कराराच्या ईल्लंघनाची भरपाइ, बकेँच्या कजाििरील व्याज अद्दण GS, आत्यादी महसूल 

देयके व्यिस्थाद्दपत करा. ऄिी सिि देयके ऄसू िकतात. परुिेा द्दनधीद्वार ेिटय अहे. द्दनधी 

सकंलन/खरदेी अद्दण िाटपासािी अद्दथिक द्दनयोजन अिश्यक अहे. 

योग्य योजना ुंमलात आणण े आशण आशथगक योजनेच्या पररणामकारकतेचे 

शनयशमतपण ेशनरीक्षण करणे: 

एकदा तमु्ही तमुचे पैसे गुतंिले की अद्दथिक द्दनयोजन प्रद्दिया सपंत नाही. द्दनधी द्दनयद्दमतपणे 

कसा काम करत अहे यािर लक्ष िेिणे अिश्यक अहे. कोणतेही सकारात्मक पररणाम न 

द्दमळाल्यास, त्यानंा चागंल्या कामद्दगरी करणाऱया द्दनधीसह बदलण्याची गरज अहे. 

ईदाहरणाथि , तंत्रज्ञान, कायिपद्धती, आ.मधील बदलानंतंर अद्दथिक प्राधान्यिम बदलू 

िकतात. ससं्थेची ईद्दिष्ट ेसाध्य करून योजनेची पररणामकारकता तपासण्यासािी अद्दथिक 
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द्दनयोजन अिश्यक अहे द्दकंिा मखु्य ईद्दिष्टे साध्य करण्यासािी योजनेत त्यानसुार बदल 

केले जातील. 

बाह्य ऑशडट आशण पंनरािलोकनात मदत करण्यासाठी: 

काही ससं्थानंा नेहमीच कायदेिीरररत्या दरिर्ी तयार केलेल्या ऑद्दडटची अिश्यकता 

ऄसते, तर काहींना बाह्य पुनरािलोकने अद्दण बाह्य ऑद्दडट करण्याची द्दचतंा ऄसते. काही 

ससं्थामंध्ये प्रदान केलेल्या खचािची समस्या अहे, नतंर कदाद्दचत ते तीन िर्ाांतून एकदा 

तरी बाह्य ऑद्दडटसािी जाणे द्दनिडू िकतात. ऄिा प्रकार ेयोग्य अद्दथिक योजना ईत्पन्न 

अद्दण खचािचा अढािा घेण्यास, खचाित कपात करण्यास अद्दण भद्दिष्यातील व्यिहारासािी 

दीघिकालीन बचत करण्यास मदत करते. 

उशिष्ट,े धोरणे, कायगपद्धती, कायगक्रम, ुंदाजपत्रक, खचग आशण खचग लाभाचे शिश्लगेण 

इत्यादी तयार करण्यात मदत करण्यासाठी: 

फायनान्स मॅनेजर फे्रम हे सदु्दनद्दित करते की गुतंिणकुीिर जास्तीत जास्त परतािा 

द्दमळद्दिण्यासािी ददु्दमिळ अद्दथिक ससंाधनांचा जास्तीत जास्त िापर केला जातो. ह ेप्रभािी 

धोरण, कायििम, ऄंदाजपत्रक, खचि लाभ द्दिशे्लर्ण आ. तयार करण्यात मदत करते अद्दण 

नतंर योजनेची पररणामकारकता तपासण्यासािी लेखापरीक्षण, ऄहिालाचें पनुरािलोकन 

आत्यादीद्वार ेमूल्याकंन करण्यात मदत करते. 

६.४.६ शनष्कगग: 

फायनान्स मॅनेजर फे्रम हे सदु्दनद्दित करते की गुतंिणकुीिर जास्तीत जास्त परतािा 

द्दमळद्दिण्यासािी ददु्दमिळ अद्दथिक ससंाधनांचा जास्तीत जास्त िापर केला जातो. ह ेप्रभािी 

धोरण, कायििम, ऄंदाजपत्रक, खचि लाभ द्दिशे्लर्ण आ. तयार करण्यात मदत करते अद्दण 

नतंर योजनेची पररणामकारकता तपासण्यासािी लेखापरीक्षण, ऄहिालाचें पनुरािलोकन 

आत्यादीद्वार ेमूल्याकंन करण्यात मदत करते. 

आपली प्रगती  तपासा:  

 अद्दथिक व्यिस्थापन म्हणजे काय? 

 अद्दथिक द्दनयोजन म्हणजे काय? 

 अद्दथिक द्दनयोजनाची ईद्दिष्टे अद्दण गरज थोडटयात स्पष्ट करा. 

६.५ ुथगसकंल्पाची संकल्पना आशण ुथगसकंल्प, शिक्षणातील महसूल 

शनशमगती धोरणे 

६.५.१ बजेट: संकल्पना: 

ऑटसफडि अद्दण कें द्दिज द्दडटिनरीनसुार- 
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बजेट हा िब्द जनु्या फ्रें च िब्द बगेुट िरून अला अहे, ज्याचा ऄथि "स्मॉल लेदर पसि" 

ऄसा होतो, जो "लेदर पाईच, पसि" सािी गॉद्दलि बजुचा कमी/लहान अकारअहे. 

"ऄथिसकंल्प" या िब्दाचा सामान्य िापर एखाद्ा व्यक्तीने द्दकंिा ससं्थेच्या त्याचं्या 

ऄनमुाद्दनत ईत्पन्न अद्दण खचाििर अधाररत अद्दथिक योजनेचा सदंभि देते. द्दिस्तारानसुार, 

ती व्यक्ती द्दकंिा ससं्था खचि करण्यासािी ईपलब्ध ऄसलेल्या रकमेच्या ऄथािने देखील 

िापरली जाते. 

एक अद्दथिक द्दििरण ज्यामध्ये सरकार पढुील िर्ाित द्दिद्दिष्ट गोष्टींिर द्दकती पैसे खचि 

करण्याची योजना अखत अहे अद्दण त्याची व्यिस्था किी केली जाइल याची नोंद केली 

अहे. एखाद्ा गोष्टीिर द्दकती पैसे खचि करायचे याचे काळजीपूििक द्दनयोजन करणे म्हणजे 

बजेट. 

ऄथिसकंल्प म्हणजे एखाद्ा द्दिद्दिष्ट ईिेिासािी िाटप केलेल्या द्दित्तांची बेरीज अद्दण ते कसे 

पूणि करायचे याच्या प्रस्तािासंह ऄपेद्दक्षत खचािचा सारािं. यात बजेट ऄद्दधिेर्, भद्दिष्यात 

िापरण्यासािी पैसे परुिणे, द्दकंिा ज्यात खचि ईत्पन्नापेक्षा जास्त अहे ऄिा तूटचा समािेि 

ऄसू िकतो. 

कॉपोरटे बजेट: 

कंपनीचे बजेट बऱ याचदा दरिर्ी सकंद्दलत केले जाते, परतं ुते पूणि झालेले बजेट ऄसू िकत 

नाही, सामान्यत: लक्षणीय प्रयत्नाचंी अिश्यकता ऄसते, ही ऄल्प-मदुतीच्या भद्दिष्यासािी 

एक योजना ऄसते, द्दििेर्त: िेकडो द्दकंिा हजारो लोकानंा द्दिद्दिध द्दिभागामंध्ये (ऑपरिेन, 

मानि संसाधन, अय. टी., आ.) ऄंद्दतम बजटेमध्ये त्याचें ऄपेद्दक्षत महसूल अद्दण खचि 

सूचीबद्ध करण्यासािी. आतर प्रकार,े सरकारचा ऄथिसकंल्प हा त्या सरकारच्या ऄपेद्दक्षत 

महसूल अद्दण खचािचा सारािं द्दकंिा योजना ऄसतो. सरकारी बजेटचे तीन प्रकार अहेत = 

ऑपरदे्दटंग द्दकंिा चालू बजेट, भाडंिल द्दकंिा गुतंिणूक बजेट अद्दण रोख द्दकंिा रोख प्रिाह 

बजेट. 

रोख प्रिाह/रोख बजेट:  

भद्दिष्यातील रोख पािती अद्दण द्दिद्दिष्ट कालािधीसािी खचािचा ऄंदाज. हे सहसा 

ऄल्पकालीन भद्दिष्यातील कालािधी कव्हर करते. रोख प्रिाह बजेट व्यिसायाला हे 

द्दनधाि ररत करण्यात मदत करते की खचि भरण्यासािी ईत्पन्न केव्हा परुसेे ऄसेल अद्दण 

कंपनीला बाहेर द्दित्तपरुििा कधी करािा लागेल. 

६.५.२ बजेट/ुथगसंकल्प: सकंल्पना (ुथग, व्याख्या): 

ऄथिसकंल्प हा एक पद्धतिीर दृष्टीकोन अहे, जो व्यक्ती, कुटंुब, गट, व्यिसाय ससं्था द्दकंिा 

सरकारच्या महसूल अद्दण खचािचा ऄंदाज लाितो. िास्तििादी ऄहिाल व्यिसायानंा 

त्याचंी अद्दथिक कामद्दगरी िोधण्यात मदत करतो. द्दनणियक्षमतेसािी हे महत्त्िाचे अहे. 

बजेटमध्ये खचािची सििसमािेिक यादी तयार करणे द्दकंिा काही शे्रणींिर लक्ष कें द्दद्रत करणे 

समाद्दिष्ट ऄसू िकते. काही लोक त्याचें बजेट हाताने द्दलद्दहण्यास प्राधान्य देतात, तर काही 
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लोक स्पे्रडिीट द्दकंिा बजेद्दटंग ऄॅप िापरतात. बजेटचा कोणताही योग्य मागि नाही - ज ेएका 

व्यक्तीसािी कायि करते ते दसुऱ यासािी कायि करू िकत नाही. 

ऄथिसकंल्प ही बजेटची रचना, ऄंमलबजािणी अद्दण संचालन करण्याची व्यिस्थापकीय 

प्रद्दिया अहे. ऄथिसकंल्प ह ेभद्दिष्यातील लेखाकंनाचे सिोच्च स्तर अह ेज े कृतीचा एक 

द्दनद्दित मागि दिििते अद्दण केिळ ऄहिाल देत नाही तर िेळेिर ऄद्दभप्रायाद्वार े द्दनयंद्दत्रत 

करते. 

त्याचें िैयद्दक्तक, कॉपोरटे, सरकारी, द्दस्थर, लिद्दचक, मास्टर, ऑपरदे्दटंग, रोख, अद्दथिक 

अद्दण श्रम ईपप्रकारामंध्ये िगीकरण केले अहे. िाढीि, िून्य-अधाररत, द्दियाकलाप-

अधाररत, सहभागी, िाटाघाटी, अद्दण मूल्य प्रस्ताि, आ. ऄथिसकंल्पाच्या अणखी िेगळ्या 

पद्धती. 

६.५.३ ुथगसंकल्प आशण ुंदाजपत्रक (BUDGETTING AND 

FORECASTING):  

ऄंदाजपत्रक ही जगाच्या भद्दिष्यातील द्दस्थतीचा ऄंदाज लािण्याची प्रद्दिया अहे, जगाच्या 

त्या पैलूंिी सबंंद्दधत ऄसून अद्दण भद्दिष्यातील द्दियाकलापांिर पररणाम होण्याची िटयता 

ऄसते. 

कोणताही सघंद्दटत व्यिसाय त्याचे भद्दिष्यातील धोरण अद्दण द्दनणिय तयार करण्यासािी 

भद्दिष्यातील पररद्दस्थती अद्दण रेंडची ऄपेक्षा करणे द्दकंिा गणना करणे टाळू िकत नाही. 

ऄंदाज हे सभंाव्य घटनािंी संबंद्दधत अहे तर ऄथिसकंल्प ह े द्दनयोद्दजत घटनािंी सबंंद्दधत 

अहे. ऄथिसकंल्पाच्या ऄगोदर ऄंदाजपत्रक तयार केले पाद्दहजे, परतं ु ऄथिसकंल्प 

ऄंदाजपत्रकाव्यद्दतररक्त आतर हतूेंसािी केले जाउ िकते. 

ऄिा प्रकार,े ऄंदाज ितििताना काय घडण्याची िटयता अहे याचा ऄंदाज बांधला जातो, 

तर ऄथिसकंल्प म्हणजे भद्दिष्यात ऄनसुरण्याचे धोरण अद्दण कायििम सागंण्याची प्रद्दिया. 

द्दििाय, ऄंदाजपत्रक ह े द्दनयतं्रणाचे साधन ऄसताना कोणत्याही द्दनयतं्रणाची भािना गुतंित 

नाही कारण ते कृतीची कसरत करते ज े आच्छेनसुार व्यिहारात अणेल जेणेकरुन ते 

भद्दिष्यातील पररद्दस्थतीिी सबंंद्दधत ऄसेल परतं ुऄद्दस्तत्िात ऄसेल द्दकंिा नसेल. 

६.५.४ ुथगसंकल्पाचा हतूे आशण उशिष्ट:े 

ससं्थेच्या द्दिद्दिध द्दिभागांच्या द्दियाकलापाचें समन्िय साधण्यासािी अद्दण त्यािर द्दनयतं्रण 

अणण्याचा प्रयत्न करण्यासािी द्दिद्दिध व्यिसाय ऑपरिेनल टप्पप्पयांसािी योजना तयार 

करणे हा ऄथिसकंल्पाचा एकंदर ईिेि अहे. ईिेि साध्य करण्यासािी, बजेट खालील 

ईद्दिष्टे साध्य करू िकते: 

१.  फमिच्या भद्दिष्यातील अद्दथिक द्दस्थतीचा ऄंदाज लािणे अद्दण फमिला सॉल्व्हेंट 

िेिण्यासािी व्यिसायात अिश्यक ऄसलेल्या द्दनधीची भद्दिष्यातील गरज. 

२.  कमीत कमी खचाित द्दनधीच्या ईपलब्ध स्त्रोतानंसुार भाडंिली रचना िरिणे. 
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३. आद्दच्छत प्रमाणात ईत्पन्न द्दमळद्दिण्यासािी अद्दण व्यिसायातील तोटा कमी 

करण्यासािी फमिच्या भद्दिष्यातील द्दििी, ईत्पादन खचि अद्दण आतर खचािचा ऄंदाज 

लािणे. 

४.  ससं्थेचे द्दिद्दिध द्दिभाग, द्दिभाग, कें द्र याचं्या कायिक्षमतेच्या द्दिकासासािी समथिन 

करणे. 

५.  समान ईद्दिष्टाचं्या द्ददिेने ससं्थेच्या द्दिद्दिध द्दिभागामंध्ये समन्िय द्दनमािण करणे 

६.  रोख, सािा, द्दििी/पररणाम, पररणाम आ.िी सबंंद्दधत ससं्थाचं्या कायिक्षमतेिर द्दनयतं्रण 

िेिणे. 

७.  द्दिभागीय प्रमखुाचंी कतिव्ये िरिणे. 

८.  ऄथिसकंल्पीय प्रणालीद्वार ेससं्थेिर कें द्रीकृत द्दनयतं्रण सदु्दनद्दित करणे. 

६.५.५ बजेट प्रशक्रया: 

(ऄथिसकंल्पािर Wallstreetmojo.com िर प्रकाद्दित झालेल्या लेखाचा सदंभि) 

ऄथिसकंल्पीय प्रद्दिया सामान्यतः पढुील िर्ािसािी प्रमखु/ज्यदु्दनयर एद्दटझटयदु्दटव््सना 

िरीष्ठ व्यिस्थापनाच्या ऄंदाज अद्दण द्दिपणन प्रकल्प ईद्दिष्टाचं्या प्राप्तीसह, बजेट पूणि 

होण्याच्या िेळापत्रकासह सरुू होते. 

एखाद्ा फमिची द्दियाकलाप प्रद्दिया िस्तू द्दकंिा सेिाचं्या द्दििीिर ऄिलंबून ऄसते. द्दििी 

ऄंदाज तयार करण्यासािी सध्याच्या बाजारातील पररद्दस्थतीचे मूल्याकंन करणे अिश्यक 

अहे तसेच बाजारातील द्दस्थती (ऄतंगित अद्दण बाह्य घटकाचंा द्दिचार करून) 

खालीलप्रमाणे काय ऄसेल याचे ऄंदाज अिश्यक अहेत. ज्या कालािधीसािी बजेटची 

द्दिफारस केली जाते अद्दण द्दनद्दित केली जाते. 

माकेद्दटंग मॅनेजरचा द्दििी ऄंदाजा नतंर बजेट सद्दमतीसमोर चचेसािी सादर केला जातो. 

ऄथिसकंल्पीय सद्दमती, द्दजथे िरीष्ठ व्यिस्थापन, ऄथििास्त्रज्ञ अद्दण सादं्दख्यकीिास्त्रज्ञांनी 

प्रस्ताद्दित केलेल्या ऐद्दतहाद्दसक पररणाम अद्दण भद्दिष्यातील ऄंदाजाचं्या प्रकािात ऄंदाजाचे 

काळजीपूििक मूल्याकंन करते अद्दण अिश्यक ऄसल्यास, ऄंदाजात सधुारणा सचुिते 

द्दकंिा पूणि पनुऄिभ्यास अद्दण पनुराितृ्तीची द्दिनतंी करते. 

ससं्थेचे ऄध्यक्ष द्दििी प्रके्षपण मंजूर करतात, जे नतंर बजेट सद्दमतीच्या प्रस्तािािर 

अधाररत ससं्थेचे द्दििी बजेट बनते. द्दििीचे बजेट द्दििी अद्दण द्दितरण खचािच्या बजेटिी 

जळुते. दोन बजेट एकत्र जोडून येत्या िर्ाित ऄंदाद्दजत द्दनव्िळ द्दििी महसलुाची गणना केली 

जाते. 

फमिचे ईत्पादन ऄंदाजपत्रक द्दििी बजेट, तसेच द्दििी अद्दण द्दितरण खचि बजेट नतंर तयार 

केले जाते. ईत्पादन ऄंदाजपत्रक ह े ईत्पादन ऄंदाजािंर अधाररत ऄसते ज े द्दििीचे 

ऄंदाजपत्रक, जास्तीत जास्त अद्दण द्दकमान पूणि झालेल्या मालाचा सािा, रोपाचंी क्षमता 

अद्दण द्दिद्दिध ईत्पादन घटकांची ईपलब्धता लक्षात घेउन तयार केले जातात. 
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ऄथिसकंल्पीय कालािधीसािी द्दनयोद्दजत ईत्पादन द्दनद्दित केल्यािर ईत्पादन बजेट 

(ईत्पादन कराियाच्या प्रमाणात व्यक्त केलेले) ईत्पादन खचािच्या बजेटमध्ये बदलले जाउ 

िकते. मटेररयल कॉस्ट बजेट, लेबर कॉस्ट बजेट अद्दण ओव्हरहेड्स बजेट हे ईत्पादन 

खचािचे बजेट बनितात. 

सामग्री खचािचे ऄंदाजपत्रक ऄंदाद्दजत ईत्पादन अद्दण िस्तू अद्दण सेिाचं्या द्दििीसािी 

अिश्यक ऄसलेल्या सामग्रीची ऄपेद्दक्षत द्दकंमत दिििते. सामग्रीची द्दकंमत िापरण्यात येणारे 

प्रमाण अद्दण प्रद्दत यदु्दनट दर िापरून मोजली जाते. अिश् यक मात्रा िरिण्याची जबाबदारी 

ईत्पादन द्दिभागाची ऄसते, तर दर िरिण्याची जबाबदारी खरेदी द्दिभागाची ऄसते. 

लेबर कॉस्ट बजटे ह ेईिीष्ट ईत्पादन पार पाडण्यासािी लागणाऱ या थेट श्रम खचािचा ऄंदाज 

लािते. हा ऄथिसकंल्प तयार करायचा ऄसेल तर अधी एक यदु्दनट मजूर पूणि व्हायला द्दकती 

िेळ लागतो अद्दण त्यासािी द्दकती पैसे द्ािे लागतात ह ेजाणून घ्यायला हिे. 

ओव्हरहेड्स बजेट ही ऄपेद्दक्षत ओव्हरहड्ेसची सूची ऄसते (दोन्ही द्दस्थर अद्दण चल) 

ज्याला बजेट कालािधी दरम्यान भरािे लागते. ससं्थेच्या सिि द्दिभागांच्या ओव्हरहेड 

ऄंदाजाचंा िापर करून हे बजेट तयार केले जाते. 

एकदा पदाथाांची मूल्य शे्रणी, श्रम मूल्य द्दकंमत शे्रणी अद्दण ओव्हरहेड्स द्दकंमत शे्रणी तयार 

झाल्यानतंर, सपूंणि ईत्पादन मूल्य द्दकंमत शे्रणी तयार केली जाउ िकते. ही द्दकंमत शे्रणी 

सामान्यतः मूल्य पत्रकाच्या अतील अकारासह प्रदान केली जाते. 

िाश्वत अधारािर अपल्या प्रद्दतस्पध्याांिर अिमक चेहरा द्दमळिण्यासािी, एटंरप्राआझने 

निीन व्यापार िाढिणे अिश्यक अहे द्दकंिा कमीत कमी द्दकमतीत सध्याचा माल द्दनमािण 

करण्यासािी निीन यकु्ती करणे अिश्यक अहे. ऄिा प्रकार,े एटंरप्राआझला ऄभ्यास अद्दण 

सधुारणा प्रयत्नािंर खचि करािा लागतो. 

संिोधन आशण शिकास ुथगसंकल्प दोन भागांमध्ये काढला आह:े 

(i)  ऄपूरणीय स्तरािर सिंोधन अद्दण द्दिकास कायि चालू िेिण्यासािी अिश्यक द्दनद्दित 

द्दकंिा द्दस्थर खचि; अद्दण 

(ii)  हाती ऄसलेले प्रकल्प पूणि करण्यासािी द्दकंिा हाती घेतले जाणार े प्रकल्प पूणि 

करण्यासािी लागणारा खचि. कोणते निीन प्रकल्प हाती घ्यायचे अद्दण सध्याचे 

कोणतेही प्रकल्प सोडून द्ायचे की नाही हे व्यिस्थापनाचे अहे. 

भाडंिली ऄथिसकंल्प महसूल खात्याच्या द्दिरूद्ध भाडंिली खात्यािरील पाित्या अद्दण 

देयकाचंा ऄंदाज घेण्यासािी तयार केला जातो. ऄथिसकंल्पीय कालािधीत कराियाच्या 

भाडंिली खचािबाबत व्यिस्थापनाच्या द्दनणियानतंर, भाडंिली खात्यािरील मद्दहन्यानसुार 

पाित्या अद्दण देयके दििद्दिण्यासािी भाडंिली बजेट तयार केले जाते. 

महसूल खात्यािरील ऄपेद्दक्षत पाित्या अद्दण देयके दििद्दिणार ेरोख बजटे स्ितंत्रपणे तयार 

केले जाते. 
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एकदा द्दििी, ईत्पादन द्दित्त अद्दण आतर द्दियाकलापासंािी स्ितंत्र ऄंदाजपत्रक तयार केले 

गेले अद्दण ऄंद्दतम केले गेले अद्दण लद्दक्ष्यत द्दििी, द्दििीची द्दकंमत, खचि द्दनद्दित झाल्यानतंर, 

लद्दक्ष्यत नफा अद्दण तोटा खाते अद्दण ताळेबंद काढता येतो. 

ही द्दिधाने एकद्दत्रतपणे मास्टर बजेट म्हणून ओळखली जातात. 

बजेट प्रशक्रया आकृती १ मध्ये दिगशिली आह े‘बजेट प्रशक्रया फे्रमिकग ’: 

 

आकृती १. बजेशटंग प्रशक्रया फे्रमिकग   (Figure 1. Budgeting process 

framework) 

६.५.६ बजेटची मूलभूत तत्त्िे: 

जेव्हा ऄथिसकंल्प हे व्यिस्थापकीय द्दनणिय घेण्याचे प्रभािी तंत्र म्हणून द्दिचारात घेतले 

जाते, तेव्हा काही तत्त्िाचें पालन करणे अिश्यक अहे. 

ही तत्त्िे आहते: 

१. व्यिस्थापनाचे समथगन: 

ऄथिसकंल्पाच्या यिस्िी ऄंमलबजािणीसािी पूणि पािबळाची गरज अहे, िभंर टटके 

द्दनकाल द्दमळद्दिण्यासािी ईच्चस्तरीय व्यिस्थापनाचे मागिदििन अद्दण सहकायि अिश्यक 

अहे. 

२. कमगचाऱयांचा सहभाग: 

कद्दनष्ठ कमिचारी/कमिचाऱ याचं्या सहकायािने ईद्दिष्टे द्दनद्दित करणे, बजेट तयार करणे अद्दण 

त्याची ऄंमलबजािणी करणे यामध्ये व्यिस्थापनाच्या सिि स्तरािंर सहभाग घेतला पाद्दहजे, 

त्यानंा द्दनद्दितपणे अगामी कालािधीच्या द्दिकासाचा काळजीपूििक द्दिचार करण्यास अद्दण 

त्यानसुार ऄंदाजपत्रक तयार करण्यास प्रितृ्त करािे. पातळी 

 

https://www.yourarticlelibrary.com/wp-content/uploads/2015/12/clip_image00283.jpg
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३. संस्थात्मक उशिष्टाचे शिधान: 

सघंटनात्मक ईद्दिष्टाच्या द्दिधानात स्पष्टता ऄसािी. ससं्थात्मक ईद्दिष्ट,े धोरणे अद्दण 

धोरणांच्या चौकटीत ईद्दिष्टे द्दनद्दित केली पाद्दहजेत. 

४. जबाबदारीचा शिचार: 

प्रत्येक कमिचाऱ यांना व्यिस्थापकीय कामासंािी काही जबाबदारी द्ददली जाते. पररणाम द्दकंिा 

पररणाम कामद्दगरी मूल्याकंनाद्वार े तपासले जातील. ईत्तरदाद्दयत्ि ऄहिालामंध्ये ऄनेकदा 

िास्तद्दिक तलुना करण्यासािी बजेटचे कायि पूणि करणे समाद्दिष्ट ऄसते. 

५. संघटनात्मक रचना: 

ससं्थेची रचना अद्दण ऄद्दधकाराचे िाटप करणे अिश्यक अहे. ऄथिसकंल्प सद्दमती अद्दण 

ससं्थेतील ऄध्यक्ष याचंी भूद्दमका अद्दण जबाबदाऱया प्रत्येकाने जाणून घेतल्या पाद्दहजेत. 

६. लिशचकता: 

ऄथिसकंल्पाच्या ऄंमलबजािणीदरम्यान काही बदल सादर करणे अिश्यक अहे, त्यानतंर 

त्या द्दिद्दिष्ट िर्ाित गहृीतके सेट केली जातील, म्हणून बजेट पनु्हा स्थाद्दपत केले जाइल. 

७. पररणाम संप्रगेण: 

व्यिस्थापन ऄहिाल अद्दण माद्दहती सेिेसािी योग्य सपें्रर्ण प्रणाली स्थाद्दपत केली पाद्दहज े

जेणेकरून प्राप्त माद्दहती/डेटा सबंंद्दधत व्यिस्थापकाला िेळेिर सादर करता येइल. त्यानसुार 

ईपचारात्मक कारिाइ केली जाइल अद्दण िरपासून खालपयांत अद्दण त्याईलट सपंकि  

साधला जाइल. 

८. ध्िनी लेखा प्रणाली: 

ऄचूक, ऄचूक, द्दिश्वासाहि अद्दण तत्पर माद्दहती द्दनमािण करण्यासािी एक चागंली लेखा 

प्रणाली द्दिकद्दसत करणे अिश्यक अहे. 

६.५.७ शिक्षणातील महसूल शनशमगती धोरण:े 

महसूल शनशमगती म्हणजे काय? / महसंल शनशमगतीची संकल्पना (व्याख्यांसह): 

 महसूल द्दनद्दमिती हा िब्द िस्तू अद्दण सेिाचं्या ईत्पादनाद्वार े ईत्पन्न द्दनमािण 

करण्याच्या प्रद्दियेला देखील सूद्दचत करतो. एखाद्ा व्यक्तीसािी, कमाइ द्दनमािण करणे 

म्हणजे ऄिा गोष्टी करणे ज्यामळेु िेिटी व्यक्तीला ईत्पन्नाची द्दनद्दमिती होइल जसे की 

नोकरीिर काम करणे, गुतंिणूक करणे द्दकंिा व्यिसाय सरुू करणे. 

 व्यिसायात, महसूल द्दनद्दमितीचा ऄथि ऄसा अहे की एखादी कंपनी द्दतच्या िस्तू अद्दण 

सेिा द्दिकून ईत्पन्न द्दमळद्दिण्यासािी सद्दिय पािले ईचलून ईपाययोजना करते. 
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 Investopedia नसुार, महसलुाची व्याख्या ऄिी केली जाते: ‚महसूल म्हणज े

सामान्य व्यिसाय ऑपरिेन्समधून व्यतु्पन्न केलेला पैसा, ज्याची गणना यदु्दनट्सच्या 

द्दििीच्या सखं्येच्या सरासरी द्दििी द्दकमतीच्या पट म्हणून केली जाते.‛ 

 महसूल द्दनद्दमिती म्हणजे ईत्पन्न द्दनमािण करण्यासािी, महसूल द्दनमािण करण्यासािी 

अद्दण रोख रटकम अणण्यासािी पािले ईचलण्याची अद्दण कृती करण्याची प्रद्दिया. 

व्यिसायातील महसूल द्दनद्दमिती हे सिाित महत्िाचे कायि अहे ज्यामळेु ससं्थेला ईत्पन्न 

अद्दण द्दििी लक्ष्याचें द्दनयोजन करता येते अद्दण ऄसे लक्ष्य साध्य करण्यासािी 

अिश्यक पािले ईचलता येतात. 

६.५.८ महसूल शनशमगती धोरण:े ुथग आशण व्याख्या: 

Hofer and Schedal (1978), एक गेम प्पलॅन म्हणून रणनीतीचे िणिन केले अहे ज्याद्वारे 

ससं्थेची ईद्दिष्ट ेअद्दण ईद्दिष्ट ेसाध्य केली जातात. त्यानंी ितिमान अद्दण द्दनयोद्दजत ससंाधन 

द्दिभागाचा मूलभूत नमनुा म्हणून महसूल द्दनद्दमितीची रणनीती अद्दण ससं्था अपली ईद्दिष्ट े

अद्दण ईद्दिष्टे किी साध्य करेल हे दिििणार ेपयाििरणीय परस्परसिंाद देखील पररभाद्दर्त 

केले. 

तथाशप, प्रभािी महसूल शनशमगतीसाठी, Hofer and Schedal (1978), ने खालील 

धोरण ेसंचिलीआहते: 

I.  महसलुाच्या ऄद्दतररक्त स्रोताचंा पररचय करून घेणे. 

II.  महसूल द्दनद्दमिती कमिचाऱ याचं्या ऄद्दतररक्त प्रयत्नासंािी प्रोत्साहन प्रदान करणे. 

III.  महसूल द्दिभागाच्या ऄद्दधकाऱयाकडून िेळोिेळी छापेमारी करणे. 

IV.  द्दिद्मान कराचें कायिक्षम अद्दण प्रभािी सकंलन करणे. 

V.  साििजद्दनक प्रबोधन अद्दण मोहीम जे करदात्याला तत्पर पेमेंटच्या महत्त्िाबिल द्दिद्दक्षत 

करणे. 

६.५.९ महसूल शनशमगतीची रणनीती/रणनीती: 

प्रत्येक व्यिसायानसुार िेगिेगळे डािपेच ऄद्दस्तत्िात अहते, म्हणजे नफा द्दमळिणे द्दकंिा 

ना-नफा द्दमळिणे. ही यकु्ती केिळ द्दििी द्दकंिा द्दिपणनच नव्हे तर सिि द्दिभागासंािी लागू 

केली जाइल. खरचं, प्रद्दतस्पधी होण्यासािी, अपल्या प्रद्दतस्पध्याांपासून ईभे राहण्यासािी. 

डािपेचांची काही उदाहरण:े 

 ऄद्दधक सभंािना द्दनमािण करणे 

 तमुचा रूपातंरण दर िाढिणे (िेबसाआट, लाआव्ह चॅट, प्रमोिन आ. द्वार)े 

 एक अदिि ग्राहक प्रोफाआल द्दिकद्दसत करणे 
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 तमुच्या महसूल धोरणाच्या ऄंमलबजािणीसािी मागिदििन करण्यासािी सिोत्तम 

पद्धती लागू करणे 

 प्रद्दत द्दििी सरासरी द्दकंमत िाढिणे 

 ऄद्दधक लीड्स द्दनमािण करणे 

 ग्राहकानंा लीड्सचे रूपातंरण िाढद्दिण्याचे द्दनयोजन द्दिकिणे. 

 अदिि ग्राहक प्रोफाआल ओळखणे 

 ईत्पादन खचि अद्दण ओव्हरहेड खचि कमी करण्याचे मागि िोधणे 

 द्दििी िाढिण्याचे मागि िोधणे 

 ग्राहकानंा ऄपसेल द्दकंिा िॉस-सेल करण्याच्या संधी पाहणे 

 निीन ईत्पादने अद्दण सेिा सरुू करण्याचे द्दनयोजन करणे 

 निीन बाजारपेिेतील प्रिेिाचा द्दिचार करणे 

 सपंादन अद्दण M&A द्दिचारात घेणे 

ओळखीचा द्दनयम ‚जो द्ददखता है द्दबकता है‛ ऄसा अह,े याचा ऄथि केिळ जाद्दहरातीद्वार े

ईत्पादन द्दकंिा सेिा हायलाआट करणे ऄसा नाही तर अपल्या ईत्पादनाची द्दकंिा सेिेची 

कायि, पररणाम, गणुित्ता, द्दिश्वासाहिता, द्दनष्ठा अद्दण ईपयकु्तता दिििणे देखील अहे. 

जोपयांत सघंटना डािपेच लागू करत नाही, तोपयांत ससं्थेच्या व्यिसायाच्या िाढीसािी 

अद्दण द्दिस्तारासािी अिश्यक ऄसलेला महसूल ईत्पन्न करू िकत नाही. 

६ मागि द्दिद्ापीिे त्याचं्या ईत्पन्नाचा प्रिाह िाढिू िकतात/ईत्पन्न करू िकतात. 

(गॅरथे द्दहल, १८ माचि, २०२१, याचंा लेख) 

एकूणच ईच्च द्दिक्षण के्षत्रासािी महामारीचा काळ किीण अहे. ऄद्दस्थर ऄथिव्यिस्थेमळेु 

पारपंाररक महसूल प्रिाह अद्दण बाह्य द्दनधी धोटयात अला अहे. याद्दििाय, ईच्च फी, 

द्दिद्ार्थयाांच्या जीिनिैलीत बदल अद्दण ऄलीकडे, जागद्दतक साथीच्या रोगामळेु देखील 

द्दिद्ाथी सखं्या कमी होण्याचा सभंाव्य धोका द्दनमािण झाला अहे; ऄद्दनद्दितता अद्दण दबाि 

िाढिणे. 

याचा ऄथि निकल्पना अद्दण कौिल्य अद्दण ससंाधनांचा ऄद्दधक चागंल्या प्रकार े िापर 

करण्यासािी सजिनिील मागाांची िाढती गरज अहे. या लेखात लेखक सचुितो- 

पढुील सहा मागि ज े ईच्च द्दिक्षण / द्दिद्ापीिानंा चागंल्या भद्दिष्यासािी निीन, िाढणारे 

अद्दण िाश्वत महसूल प्रिाह द्दनमािण करण्यासािी सधंी देउ िकतात. 
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व्यािसाशयक प्रशिक्षण: 

व्यािसाद्दयक प्रद्दिक्षण ऄभ्यासिम सामान्य जनता, खाजगी के्षत्र द्दकंिा ईद्ोग ससं्थानंा 

ऑफर केले जातात. कौिल्य प्रद्दिक्षण, सतत व्यािसाद्दयक द्दिकास (CPD) अद्दण के्षत्र 

द्दिद्दिष्ट द्दिक्षण हे एक िाढणार ेअद्दण सभंाव्य फायदेिीर के्षत्र अहे अद्दण द्दिद्ापीिाकंडे या 

सेिा देण्यासािी ज्ञान अद्दण सदु्दिधा अहेत, जोपयांत त्याचं्याकडे ऄभ्यासिम बदु्दकंग अद्दण 

व्यिस्थापन प्रणाली यासारखी योग्य साधने अहेत. . 

व्यािसाशयक सेिा: 

नॉलेज रान्सफर पाटिनरद्दिप (KTP) अद्दण सल्लागार सेिा यासारख्या योजनादं्वार े

प्राध्यापकांचे कौिल्य अद्दण खाजगी के्षत्र याचं्यातील दिुा द्दनमािण करणे. एक समद्दपित 

द्दिभाग जो व्यिसायाच्या द्दिकासािर लक्ष कें द्दद्रत करतो अद्दण निीन व्यािसाद्दयक संधी 

अद्दण भागीदारी िोधतो ज्यामुळे दीघिकालीन िाश्वत ईत्पन्न द्दमळू िकते. 

कॉन्फरशन्संग आशण कायगक्रम: 

हे सहसा साथीच्या रोगाने िापरले ऄसेल, परतं ु भद्दिष्यात या सेिा पनु्हा अिश्यक 

ऄसतील. कमाइच्या सधंी िाढिण्यासािी, िैक्षद्दणक ससं्थांना सद्दियपणे प्रचार करण्यास 

सक्षम ऄसणे अिश्यक अहे अद्दण नतंर कमिचारी अद्दण ऄभ्यागतासंािी साआन-ऄप पासून 

आव्हेंट व्यिस्थापनापयांत एक कायिक्षम िापरकताि ऄनभुि तयार करणे अिश्यक अहे. 

नॉन-टमग शनिास भाड्यान:े 

निीन द्दिद्ार्थयाांसह स्पधाित्मक राहण्यासािी द्दिद्ापीिानंा दजेदार द्दनिासस्थानामध्ये 

गुतंिणूक करािी लागत ऄसल्याने, द्दिद्ाथी नसताना या खोल्यांचा िापर करण्याची संधी 

द्दनमािण करते. ऑफ-टमिमध्ये या खोल्यामंध्ये ताबा द्दमळिणे जागा अद्दण ससंाधनाचंा 

प्रभािी िापर होउ िकतो; पयिटनासािी ऄसो, पररसरातील स्थाद्दनक कायििमािंी सबंंध 

जोडणे ऄसो द्दकंिा रात्रीचा व्यिसाय ऄसो. 

मीशटंग रूम आशण संशिधा भाड्याने देणे: 

ऄिाच प्रकार,े द्दिद्ापीिामंध्ये िेकडो िेगिेगळ्या खोल्या, हॉल अद्दण तत्सम सदु्दिधा 

ऄसतील ज्यात त्याचंा बराचसा िेळ ररकामा होतो. ते लोकासंािी भाड्याने देउ करून 

ऄद्दतररक्त महसूल जनरटेर बनण्यास सक्षम अहेत का? ऄद्दधकाद्दधक व्यिसाय द्दनद्दित 

कायािलयीन जागेपासून दूर जात ऄसल्याने, तात्परुत्या अद्दण लिद्दचक बैिकीच्या जागेची 

गरज येत्या काही िर्ाांत िाढण्याची िटयता अहे. 

खेळ, शिशबर ेआशण उपक्रम: 

3G फुटबॉल, रग्बी अद्दण हॉकी खेळपट््यापंासून ते द्दजम स्पेस, टेद्दनस कोटि  अद्दण आतर 

िीडा सदु्दिधापंयांत, िैक्षद्दणकदृष््टया िापरात नसताना लोकासंािी बदु्दकंग व्यिस्थाद्दपत करणे 

सोपे करते, द्दिद्ापीिाकडे अधीच ऄसलेल्या ससंाधनांचा िापर करून पढुील सधंी देउ 

िकतात. द्दििाय, िालेय सट्ु्यामंध्ये पालक नेहमी त्याचं्या मलुासंािी द्दियाकलापाचं्या 
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िोधात ऄसतात, द्दिद्ाथी जिळपास नसतानाही द्दिद्दबर,े िगि अद्दण द्दियाकलाप 

चालिण्यासािी द्दिद्ापीि कॅम्पस एक योग्य जागा ऄसल्याचे द्ददसते. 

द्दिद्ापीिामंध्ये नैसद्दगिक ससंाधने अहेत जी व्यािसाद्दयक मागाांद्वार ेिाश्वत पातळीिर कमाइ 

करू िकतात अद्दण सक्षम ऄसािीत. निद्दनद्दमिती, द्दनमािण अद्दण व्यािसाद्दयकदृष््टया 

व्यिहायि अईटलेट्समध्ये रूपातंररत करण्यात सक्षम ऄसणारी प्रद्दतभािान मने 

द्दिद्ापीिातील कमिचाऱयामंध्ये द्दनःसिंयपणे ऄद्दस्तत्िात ऄसतील. तथाद्दप, ते यिस्िी 

करण्यासािी, प्रत्यक्षात ते करण्याची आच्छािक्ती ऄसणे अिश्यक अहे अद्दण प्रत्येक 

ईपिम यिस्िी करण्यासािी साधनामंध्ये गुतंिणूक करणे अिश्यक अहे. 

टेम्प्पलेट.नेट िेबसाआट ब्लॉग 

(https://www.template.net/blog/university/university-revenue-

alternatives/) िर िेगिेगळ्या लेखकादं्वार े ‚8 मागि द्दिद्ापीिे पयाियी ईत्पन्न द्दनमािण करू 

िकतात‛ खाली स्पष्ट केले अहेत: 

सिोत्कृष्ट दजािचे द्दिक्षण देणे अद्दण द्दिद्ापीिाचे िमिारीत सधुारणा करण्याबरोबरच, 

द्दिद्ापीि प्रिासक त्याचं्या संस्थेसािी महसूल द्दनमािण करण्यािरही लक्ष कें द्दद्रत करतात. 

तथाद्दप, सातत्यपूणि महसूल द्दमळद्दिण्यासािी केिळ द्दिक्षण िलु्क परुसेे नाही. म्हणून, ते 

काय करतात ते म्हणजे महसूल द्दमळिण्यासािी पयाियी मागि  िोधणे. काही पयाियी माध्यमे 

अहेत अद्दण ते द्दिद्ापीिाचं्या कमाइला किी मदत करतात. 

भागीदारीच्या संधींसाठी खंले ुसण:े 

साििजद्दनक-खाजगी द्दिद्ापीि भागीदारी सधंी ईच्च द्दिक्षण ससं्थासंािी ऄगद्दणत फायदे 

ईघडतात. एक ईत्तम ईदाहरण म्हणज ेपसु्तकाचंी दकुाने अद्दण िकै्षद्दणक साद्दहत्य दणेाऱ या 

आतर व्यिसायांसह भागीदारी करणे. काही द्दिद्ापीिे त्याचं्या बजेटमध्ये िैक्षद्दणक 

साद्दहत्यासािी जागा द्दमळिण्यासािी धडपडत अहेत. द्दिद्ार्थयाांनी भागीदारी व्यिसायाच्या 

िैक्षद्दणक साद्दहत्याच्या खरदेीमळेु त्यानंा महसूल द्दमळेल अद्दण त्या ईत्पन्नाची िराद्दिक 

टटकेिारी द्दकंिा ऄंदाज द्दिद्ापीिाच्या द्दखिात जाइल. 

स्थाशनक उद्योगांचा फायदा घेणे: 

स्थाद्दनक ईद्ोग जसे की द्दचत्रपट, िीडा अद्दण कॉपोरटे कंपन्या ऄिा ससं्था अहेत 

ज्याकंडे द्दिद्ापीिे त्याचंा महसूल िाढिण्यासािी मदत करू िकतात. काही द्दिद्ापीिे 

टीव्ही जाद्दहराती, मूव्ही सेट्स, ररऄ ॅद्दलटी टीव्ही िो अद्दण स्पोट्िस मॅचेसचे द्दिकाण म्हणून 

त्याचंी द्दियाकलाप कें द्रे अद्दण सदु्दिधा देतात. हा दृष्टीकोन कमाइचा द्दनद्दित मागि अहे. 

स्थाद्दनक ईद्ोग त्याचं्या द्दियाकलाप अद्दण कायििमासंािी कॅम्पसमधील स्थळाचंा िापर 

करण्यासािी मोिे पैसे देण्यास तयार अहेत. 

कॉपोरटे प्रशिक्षण कायगक्रम ऑफर करणे: 

हाििडि  द्दिद्ापीिासारख्या ईच्च द्दिक्षण ससं्था व्यािसाद्दयक अद्दण कंपनी ऄद्दधकारी 

याचं्यासािी कॉपोरटे प्रद्दिक्षण कायििम देत अहेत. ऄिा प्रकारचे ईच्च द्दिक्षण ऄभ्यासिम 
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महाग अहेत, अद्दण ऄिा कायििमातंगित ईच्च प्रोफाआल द्दिद्ाथी त्यानंा िेळेिर पैसे 

देण्यास पूणिपणे सक्षम अहेत. ऄसे म्हटले अह े की, कॉपोरटे प्रद्दिक्षण कायििम ऑफर 

करणाऱ या द्दिद्ापीिानंा महसलुाच्या द्दस्थर अिक प्रिाहाचा अनदं द्दमळण्याची िटयता 

अहे. 

धारणा िर लक्ष कें शित करणे: 

काही द्दिद्ापीि प्रिासक त्याचं्या कमाइला आष्टतम करण्यात त्याचं्या द्दिद्ार्थयाांपेक्षा जास्त 

द्ददसत नाहीत. त्याचं्या द्दिद्ार्थयाांकडून कमाइ करत राहण्यासािी, द्दिद्ापीि प्रिासकांनी 

द्दिद्ार्थयाांना कायम िेिण्यासािी धोरणे तयार करण्यािर लक्ष कें द्दद्रत केले पाद्दहजे, त्यानंा 

बाहेर पडण्यापासून द्दकंिा आतर द्दिद्ापीिामंध्ये स्थानातंररत करण्यापासून रोखले पाद्दहजे. 

मकं्त आशण िैशिध्यपूणग संस्कृतीची स्थापना करणे: 

मकु्त अद्दण िैद्दिध्यपूणि ससं्कृती प्रस्थाद्दपत करणे हे ईत्पन्न द्दमळिण्याचे थेट पयाियी माध्यम 

ऄसू िकत नाही, परतं ुतसे करणे नटकीच प्रभािी अहे. ऄिािेळी, ऄद्दधकाद्दधक द्दिद्ाथी 

नािनोंदणी करण्यास अद्दण त्याचं्या आद्दच्छत व्यिसायाचा पािपरुािा करण्यास आच्छुक 

ऄसतील. ऄद्दधक द्दिद्ाथी म्हणजे द्दिद्ापीिासािी ऄद्दधक महसूल. त्या व्यद्दतररक्त, िैद्दिध्य 

ऄसलेल्या द्दिद्ापीिामध्ये खाजगी अद्दण साििजद्दनक दोन्ही के्षत्रामंध्ये भागीदार 

द्दमळिण्याची ऄद्दधक क्षमता ऄसते, ज्यामळेु त्यानंा त्यांचा महसूल दर ऑद्दप्पटमाआझ 

करण्यात मदत होउ िकते. 

सहाय्यक सेिांिर लक्ष कें शित करणे: 

द्दिद्ापीिानंी त्यांच्या द्दिद्ार्थयाांना, द्दििेर्त: जे आतर िहर,े िहर ेअद्दण राज्यातील अहेत 

त्यानंा सहाय्यक सेिाचंी द्दिस्ततृ चेकद्दलस्ट प्रदान करणे अिश्यक अहे. बहुधा 

द्दिद्ार्थयाांच्या द्दिकिणी अद्दण फीच्या पढेु, दजेदार ऄन्न द्दनिड ही ईत्पादने अहेत जी 

जास्त द्दकंमत ऄसूनही बहुतेक द्दिद्ाथी खरदेी करण्यास आच्छुक ऄसतात. त्याव्यद्दतररक्त, 

द्दिद्ापीि प्रिासक बाहेरील खाद् व्यिसायांना कॅम्पसमध्ये जागा भाड्याने देण्यासािी 

अद्दण द्दिद्ार्थयाांना त्याचंी ईपभोग्य ईत्पादने द्दिकण्यासािी अमंद्दत्रत करू िकतात. 

माल शिकण:े 

द्दिद्दिध ईद्ोगामंधील ऄनेक प्रकारचे व्यिसाय त्यांच्या मुख्य ईत्पादनादं्दििाय दयु्यमपणे 

व्यापारी माल द्दिकतात. द्दिद्ापीिे, एक तर, त्याचंा महसूल िाढिण्यासािी व्यापारी माल 

द्दिकतात. टी-िटि , जॅकेट्स, हुडीज, कॅप्पस, नोटबकु, पेन आत्याद्दद मालाची ईत्कृष्ट ईदाहरणे 

अहेत. द्दिद्ापीिाचा िडँ अद्दण िालेय भािना दििद्दिणाऱया कोणत्याही ईत्पादनाची ईच्च 

द्दििीक्षमता ऄसते, द्दििेर्त: त्याचे द्दिद्ाथी, माजी द्दिद्ाथी अद्दण आतर लोकासंािी ज े

त्याच्या द्दिद्ापीि िीडा सघंाचें चाहते ऄसू िकतात. द्दिद्ापीिे त्याचं्या अिडीनसुार 

कॅम्पस, द्दकरकोळ स्टोऄसि अद्दण ऑनलाआन स्टोऄरमध्ये त्याचंा माल द्दिकू िकतात. 
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सोिल मीशडयाची उपशस्थती ुसण:े 

ऄगद्दणत प्रगत डेटा द्दिशे्लर्णाने हे दििद्दिले अहे की सोिल मीद्दडयामध्ये ईपद्दस्थती ऄसणे 

हे द्दिपणन अद्दण व्यिसायासािी द्दििी िाढद्दिण्यात प्रभािी अहे. यामळेु, द्दिद्ापीिाचें 

फेसबकु, ट्द्दिटर, आंस्टाग्राम आ. िर त्याचें स्ितःचे सोिल मीद्दडया पेज/खाते अहे. सोिल 

मीद्दडयािर कमाइ करण्याचा द्दिद्ापीिाचंा एक ईत्तम मागि म्हणजे त्याचें स्ितःचे YouTube 

चॅनेल ऄसणे. Youtube िर, ते िैक्षद्दणक द्दिर्यासंबंंधी द्दव्हद्दडओ प्रकाद्दित करू िकतात ज े

सामान्य दििकासंािी मनोरजंक अहेत. त्याचें चॅनल ऄिा प्रकार े लाखो सदस्य द्दमळिू 

िकतात. 

द्दिद्ापीिे ही मोिी ससं्था अहते यात िकंा नाही. जेव्हा मोि्या ससं्था चालिण्याचा अद्दण 

चालिण्याचा द्दिचार येतो तेव्हा या प्रद्दियेत मोि्या प्रमाणािर अद्दथिक ससंाधने गुतंलेली 

ऄसतात. त्या कारणास्ति, द्दिद्ापीि प्रिासक नेहमी कमाइसािी आतर स्त्रोत िोधतील. 

पयािय िोधत ऄसताना, ते त्याचं्या िैक्षद्दणक सेिा अद्दण द्दिद्ाथी कल्याण प्रद्दियेची 

गणुित्ता देखील सधुारत अहते. द्दििाय, ऄसे केल्याने, त्यानंा समाजात द्दस्थर स्थान द्दमळू 

िकते. 

श्री. जनिल-यदु्दनव्हद्दसिटी द्दबझनेसमध्ये ऑटटोबर, २०११ मध्ये प्रकाद्दित झालेल्या 

लेखाद्वार ेररक िेररडनने महसूल द्दनद्दमितीच्या काही निीन धोरणािंर लक्ष कें द्दद्रत केले: 

 पाि्यपसु्तकाचें सानकूुल प्रकािन, 

 बौद्दद्धक सपंदा द्दिकणे 

 स्थाद्दनक व्यिसायासािी सिंोधन करा 

 प्राध्यापक सल्ला सेिा द्दिकणे 

 आंटरनेट व्यिसाय 

 सिलत काडि कंपनीसह भागीदार 

 द्दििेर् िगि 

 अंतरराष्रीय द्दिद्ाथी ईन्हाळी कायििम 

खचग बचत पयागय: 

 कॅम्पसचे न िापरलेले भाग बंद करा 

 तापमान द्दनयतं्रण ईपकरणे िापरा: 

 खोलीतील प्रकाि द्दनयतं्रण ईपकरणे िापरा 

 द्दिजेऐिजी द्ददिसाचा प्रकाि िापरा 

 जागा कचरा व्यिस्थापन. 
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 छतािर सौर पॅनेल 

 पाणी िाचिा 

 खरदेी काडि िापरा 

 के्षत्रामंधील िैक्षद्दणक ओव्हरलॅप कमी करा 

खचग िेुररगं पयागय: 

 छपाइचा खचि कमी करा 

 सामील व्हा द्दकंिा सामूद्दहक खरदेी गट तयार करा 

 प्रायोद्दजत सिंोधन द्दियाकलापािंी सबंंद्दधत खचािसािी िलु्क 

 ईपयकु्तता सामाद्दयकरण 

 सॉफ्टिेऄर क्षमता 

न िापरलेली इमारत आशण उपकरण ेभाड्याने: 

 सामदुाद्दयक कायििमांसािी फुटबॉल द्दकंिा बास्केटबॉल स्टेद्दडयम भाड्याने द्ा जसे 

की मैद्दफली, स्िॅप मीट आ. 

 माजी द्दिद्ाथी कें द्र जागा भाड्याने द्ा 

 सदु्दिधा भाड्याने 

 सेल्यलुर टॉिर ऍन्टीनासािी छतािरील जागा भाड्याने द्ा 

शिशिध कल्पना: 

 तमुचा िडँ ओळखा 

 स्थद्दगत देखभाल रॅक करण्यासािी डेटाबेस िापरा 

 पात्र द्दिद्ार्थयाांना दसुरी संधी द्ा 

 प्राध्यापकांना त्याचं्या स्ित: च्या पगारासािी पूरक करण्याची परिानगी द्ा 

 ऄद्दधक खचि-बचत कल्पना द्दनमािण करा 

शनधी उभारणी: 

 "िैयद्दक्तकृत" टेलीमाकेद्दटंगला रोजगार द्ा 

 िगिखोल्या अद्दण आमारती अद्दण ऄगदी िैयद्दक्तक ऄभ्यासिम समाप्त करा 

 ऄद्दतररक्त द्दििी द्दकंिा द्दललाि बंद 

 एक मनोरजंक कायििम अयोद्दजत करा 
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६.५.१० शनष्कगग: 

"ऄथिसकंल्प" या िब्दाचा सामान्य िापर एखाद्ा व्यक्तीने द्दकंिा ससं्थेच्या त्याचं्या 

ऄनमुाद्दनत ईत्पन्न अद्दण खचाििर अधाररत अद्दथिक योजनेचा सदंभि देते. द्दिस्तारानसुार, 

ती व्यक्ती द्दकंिा ससं्थेकडे खचि करण्यासािी ईपलब्ध ऄसलेल्या रकमेच्या ऄथािने देखील 

िापरली जाते. बजेद्दटंग ही बजेटची रचना, ऄंमलबजािणी अद्दण सचंालन करण्याची 

व्यिस्थापकीय प्रद्दिया अहे. ऄथिसकंल्पािी सबंंद्दधत द्दिद्दिध ईद्दिष्टे, प्रद्दिया अद्दण तत्त्िे 

अहेत ज्याचंा द्दििेर्त: िाळा/द्दिद्ापीिामंध्ये सघंटनात्मक ऄथिसकंल्प करताना द्दिचार 

करणे अिश्यक अहे. प्रत्येक ऄथिसकंल्पात ईद्दिष्टे पूणि करणे अद्दण ईपिम/प्रकल्प 

सरुळीतपणे पार पाडणे अिश्यक ऄसते. परतं ु िाढ/द्दिस्तारासािी द्दनधी/महसलुाची गरज 

अहे जी द्दनमािण करणे अिश्यक अहे. महसूल द्दनद्दमिती म्हणजे ईत्पन्न द्दनमािण 

करण्यासािी, महसूल द्दनमािण करण्यासािी अद्दण रोख रटकम अणण्यासािी पािले 

ईचलण्याची अद्दण कृती करण्याची प्रद्दिया. प्रत्येक ससं्था िेगिेगळ्या महसूल द्दनद्दमिती 

धोरणांचा ऄिलंब करू िकते ज्यामळेु ससं्थेने द्दनद्दित िेळेत द्दनधािररत केलेला टप्पपा 

गािण्यात मदत होते. या धोरणे स्ियं-द्दनधी ईभारणीची साधने म्हणून मदत करतात 

ज्यामळेु ससं्थेला द्दनद्दित ध्येय पूणि करण्यात अत्मद्दिश्वास अद्दण यिस्िी होतो. 

आपली प्रगती तपासा: 

 ऄथिसकंल्पाची ईद्दिष्टे काय अहेत? 

 महसूल द्दनद्दमितीच्या द्दिद्दिध धोरणे काय अहेत? 

६.६ खचग व्यिस्थापन: खचागचा ुथग आशण प्रकार, खचग लाभाचे शिश्लेगण, 

खचग प्रभािीता शिश्लेगण 

६.६.१ खचग व्यिस्थापन: संकल्पना, ुथग: 

कॉस्ट मॅनेजमेंट ही कोणत्याही द्दियाकलाप चालद्दिण्यािी सबंंद्दधत खचािचे द्दनयोजन, 

ऄंमलबजािणी अद्दण द्दनयतं्रण करण्याची प्रद्दिया अहे. यात ऄद्दधक प्रभािीपणे 

ऄंदाजपत्रक, ऄंदाज अद्दण खचािचे द्दनरीक्षण करण्यासािी खचि माद्दहती सकंलन, ऄनपु्रयोग, 

द्दिशे्लर्ण अद्दण ऄहिाल देणे समाद्दिष्ट अहे. 

गाटगनर िब्दकोगानंसार: 

खचि व्यिस्थापन ही व्यिसाय चालिण्यािी सबंंद्दधत खचािचे द्दनयोजन अद्दण द्दनयतं्रण 

करण्याची प्रद्दिया अहे. यात ऄद्दधक प्रभािीपणे ऄंदाजपत्रक, ऄंदाज अद्दण खचािचे 

द्दनरीक्षण करण्यासािी खचि माद्दहती गोळा करणे, द्दिशे्लर्ण करणे अद्दण ऄहिाल दणेे 

समाद्दिष्ट अहे. खचि व्यिस्थापन पद्धती द्दिद्दिष्ट प्रकल्पािंर द्दकंिा कंपनीच्या एकूण 

ऑपरदे्दटंग मॉडेलिर लागू केल्या जाउ िकतात. खचि व्यिस्थापन हे द्दििेर्त: बचत द्दनमािण 

करण्यािर अद्दण दीघिकालीन नफा िाढिण्यािर लक्ष कें द्दद्रत करते. 
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खचग व्यिस्थापन म्हणजे काय?: 

(accountingtools.com च्या लेखानसुार, खचि व्यिस्थापन अहे ..) 

कॉस्ट मॅनेजमेंट म्हणजे व्यिसायाद्वार े लागणाऱया िास्तद्दिक द्दकंिा ऄंदाद्दजत खचािचे 

द्दनयतं्रण. कंपनीसािी योग्य खचािचे व्यिस्थापन करणे ऄत्यािश्यक अहे, ऄन्यथा द्दतला 

सातत्याने नफा द्दमळिण्यात ऄडचण येइल. 

६.६.२ खचग व्यिस्थापनाची प्रशक्रया (खचग व्यिस्थापनाच्या प्रशक्रयेत सामील ुसलेले 

चरण): 

पायरी १. खचग माशहती गोळा करा: 

ही माद्दहती सामान्यत: िास्तद्दिक खचािसािी सामान्य खातेिहीकडून येते, परतं ु माद्दहती 

प्रणालीमध्ये लागू केलेल्या द्दियाकलाप-अधाररत खचि प्रणालीद्वार े देखील द्दनद्दित केली 

जाउ िकते. 

पायरी २. खचग कमी करण्याच्या संधींसाठी पंनरािलोकन: 

या पायरीमध्ये खचािचे द्दनद्दित, पररितिनीय अद्दण द्दमद्दश्रत खचाांमध्ये द्दिभाजन करणे, रेंड 

लाआनिर खचािचे पुनरािलोकन करणे, ऄडथळ्याचं्या ऑपरिेन्सिरील पररणामाचें द्दिशे्लर्ण 

करणे अद्दण बेंचमाकि  कंपन्यांच्या खचाििी तलुना करणे समाद्दिष्ट अहे. 

पायरी ३. पररणाम नोंदिा: 

द्दिफारस केलेल्या कृतींसह द्दिशे्लर्णाचे पररणाम व्यिस्थापनास कळिा. 

पायरी ४. शनयंत्रण ेस्थाशपत करा: 

व्यिस्थापनाद्वार ेलादलेले बदल हेतूनसुार पाळले जातात याची खात्री करण्यासािी द्दनयतं्रणे 

सेट करा. 

पायरी ५. बदलांचे शनरीक्षण करा: 

या द्दिशे्लर्णाच्या पररणामी व्यिस्थापनाने लादलेल्या कोणत्याही बदलाचें द्दनरीक्षण करा, 

बदलामंळेु व्यिसायाच्या खचािच्या प्रोफाआलमध्ये कसा बदल झाला अहे हे पाहो. 

पीएम नेटिकि  जनिलमधील कॉस्ट मॅनेजमेंट ऑगस्ट १९८७ िर लेख 

जॉजेस, पी. सी. | व्हॅलेन्स, जी. व्ही. 

खचि व्यिस्थापन हे प्रकल्प व्यिस्थापकाचं्या प्राथद्दमक कायाांपैकी एक अहे. प्रकल्पाची 

व्याप्ती/गणुित्ता अद्दण िेळ व्यिस्थापन यांच्यािी एकद्दत्रत केल्यािर, ही तीन काये प्रकल्प 

व्यिस्थापनाचा गाभा बनतात. खचि व्यिस्थापन कायि प्रकल्पाच्या सपूंणि जीिनचिात 

प्रत्येक टप्पप्पयािर त्याचे महत्त्िाचे लक्ष कें द्दद्रत करते. प्रकल्पाच्या यिाची कारणे सूचीबद्ध 
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करताना, खचािचे व्यिस्थापन हे सिाित महत्िाचे अहे कारण प्रकल्पाच्या सिि पैलूंचा या 

कायाििर पररणाम होतो. मालकासािी "तळाची ओळ" काय महत्त्िाची अहे? 

६.६.३ खचग: संकल्पना: 

'खचग' आशण 'खचग' यांचा संबधं: 

दोन्ही सारखे नाहीत. 

खचि अद्दण खचि हा िब्द परस्पर बदलून िापरला जातो, परतं ुबऱ याच िेळा, अम्ही 'खचि ' हा 

िब्द िापरतो अद्दण द्दिद्दिष्ट स्तरािी (प्राथद्दमक, माध्यद्दमक, ईच्च माध्यद्दमक द्दकंिा 

द्दिद्ापीि) सबंंद्दधत प्रद्दत द्दिद्ाथी खचािचा सदंभि घेतो. त्याचप्रमाणे, द्दिद्दिष्ट ऄभ्यासिम 

द्दकंिा स्तरासािी राज्यासािी प्रद्दत द्दिद्ाथी खचि मोजला जातो. व्यक्तीच्या दृद्दष्टकोनातून, 

द्दिक्षण घेण्याच्या खचािमध्ये पसु्तके अद्दण स्टेिनरी, िाळेची फी, प्रिासाचा खचि अद्दण 

द्दिद्ाथी िसद्दतगहृाचा िापर करत ऄसल्यास, त्यात िसद्दतगहृाचे भाडे, मेसचे िलु्क 

आत्यादींचा समािेि ऄसेल. 

िैक्षद्दणक एटंरप्राआझमध्ये, अम्हाला द्दिक्षणाचा परुििादार अद्दण द्दिक्षणाचा ग्राहक 

याचं्याकडून स्ितंत्रपणे खचि करािा लागतो. यामळेु ऄथििास्त्रात खचािचा पनुद्दििचार करणे 

अिश्यक अहे जेणेकरून ते द्दिक्षणासािी योग्यररत्या लागू केले जाउ िकते, खरतेर, 

जेव्हा अपण खचािची सकंल्पना द्दिक्षणािर लागू करण्याचा प्रयत्न करतो तेव्हा द्दिक्षणाचे 

ईत्पादन भौद्दतकिादी नसल्यामळेु ऄडचणी ईद्भितात अद्दण ते द्दिचारात घेते. 'साििजद्दनक-

सेिा' हे द्दिक्षणाच्या द्दियाकलापाचें मूळ स्िरूप अह.े या ऄडचणी अहेत: द्दिक्षणामळेु 

द्दनमािण होणाऱया 'ईत्पादन'ची व्याख्या; द्दिक्षणािी सबंंद्दधत 'अद्दथिक व्यिहार करणाऱयाचंी' 

ओळख; अद्दण द्दिक्षणामध्ये 'साििजद्दनक सेिे'चे िैद्दिष््टय अहे हे सत्य अहे. 

िैक्षद्दणक योजनेची द्दकंिा निकल्पनाची द्दकंमत बहुतेक िेळा त्याच्या एकूण खचािच्या 

सदंभाित व्यक्त केली जाते ज े त्याला समद्दपित केलेल्या एकूण ससंाधनाचें मूल्य दिििते. 

यदु्दनटची द्दकंमत प्रद्दत िैक्षद्दणक यदु्दनटची द्दकंमत अह,े ईदा., प्रद्दत द्दिद्ाथी खचि, प्रद्दत 

िाळेचा खचि, प्रद्दत द्दिक्षक खचि, आ. प्रद्दत द्दिद्ाथी खचि सूद्दचत करू िकतो: 

ऄ)  नोंदणी केलेल्या प्रद्दत द्दिद्ाथी खचि: 

ब)  प्रत्यक्षात िाळेत जाणाऱया प्रद्दत द्दिद्ार्थयािचा खचि; द्दकंिा 

क)  द्ददलेला ऄभ्यासिम यिस्िीररत्या पूणि करण्यासािी प्रद्दत द्दिद्ाथी खचि. 

िैक्षद्दणक खचि तीन शे्रणींमध्ये द्दिभागले जाउ िकतात: द्दिद्ार्थयाांिी सबंंद्दधत; द्दिक्षकािंी 

सबंंद्दधत; अद्दण आमारती अद्दण ईपकरणािंी सबंंद्दधत. सामान्य िाढत्या ऄिस्थेत, द्दतन्ही 

घटकासंह एक सदं्दमश्र यदु्दनट ऄिलंबले जाउ िकते. द्दकमतीतील बदल, द्दिकणाऱया 

लोकसखं्येतील िाढ, िैक्षद्दणक दजाि िाढणे, द्दिक्षणाची मागणी तसेच िालेय ियाची पातळी 

िाढिण्याचा दबाि यामळेु यदु्दनट खचि िाढण्याची िटयता अहे. अिती खचि अद्दण 

भाडंिली खचि यासारख्या द्दिद्दिध घटकामंध्ये सरकारी अद्दण खाजगी ससं्थादं्वारे 

द्दिक्षणािरील खचािचे द्दिभाजन करणे अिश्यक अहे. नािाप्रमाणे अिती खचि (द्दकंिा खचि) 
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िराद्दिक ऄंतराने द्दनयद्दमतपणे होतो. भाडंिली खचि द्दकंिा खचि, दसुरीकडे, एक िेळ 

गुतंिणूक अहेत. 

६.६.४ खचागचे प्रकार: 

शिक्षणाची एकक शकंमत: 

द्दिक्षणाची एकक द्दकंमत प्रद्दत यदु्दनट खचि अहे. यदु्दनटची द्दकंमत साधारणपणे नोंदणीकृत 

द्दिद्ाथी मोजली जाते. परतं ु ते प्रद्दत पदिीधर द्दिद्ाथी, प्रद्दत-ऄभ्यासिम अद्दण 

पेररद्दस्टट्यूिननसुार मोजले जाउ िकते. द्दिक्षणाच्या एकूण खचािला एकूण द्दिद्ार्थयाांच्या 

सखं्येने भागून ते अले अहे. 

शिक्षणाची एकूण शकंमत: 

द्दिक्षणाचा एकूण खचि म्हणजे द्दिद्ाथी-पालकानंी केलेल्या अद्दण ससं्था/सरकार/समाजाने 

केलेल्या सिि खचािची बेरीज. यात द्दिक्षक अद्दण द्दिक्षकेतर कमिचाऱयाचं्या पगारािर झालेला 

सिि खचि, िैक्षद्दणक ससं्थेच्या आमारती, ईपकरणे अद्दण आतर साद्दहत्याचा पररिोद्दधत खचि 

द्दिचारात घेतला जातो; पसु्तके, स्टेिनरी, िसद्दतगहृात राहणे अद्दण अधीची कमाइ 

यािरील द्दिद्ार्थयाांचा घरगतुी खचि. 

सध्याचा खचग: 

सध्याच्या खचािमध्ये द्दिक्षक अद्दण द्दिक्षकेतर कमिचाऱ याचं्या पगाराचा भरणा यासंारख्या 

ितिमान/द्दनयामकािंर अधाररत ईपिमािंर केला जाणारा खचि समाद्दिष्ट अहे; आमारती, 

ईपकरणे आ.चे ऄिमूल्यन. जर खचािचे िगीकरण चालू खचािच्या िीर्ािखाली केले जाउ नये, 

जोपयांत चालू िर्ाित ऄिा खचािचा काही भाग द्दकंिा सिि खचि केला जात नाही. 

भांडिली खचग: 

दसुरीकडे, भद्दिष्यासािी खचि केलेल्या पररव्ययाचंा समािेि अहे. भाडंिली खचािमध्ये 

पायाभूत सदु्दिधांच्या द्दिकासासािी झालेला खचि, िगिखोल्या, िसद्दतगहृे, िाळा-कायािलये, 

प्रयोगिाळा, ईपकरणे खरदेी आत्यादींसािी झालेला खचि समाद्दिष्ट अहे. जर िापर चालू 

िर्ािच्या पढेु िाढिला गेला तर, सबंंद्दधत खचािचा द्दिचार केला जािा. भाडंिली खचि. 

थेट खचग: 

द्दिक्षणाच्या थेट खचािमध्ये द्दिद्ाथी द्दकंिा त्याचें कुटंुब अद्दण िैक्षद्दणक ससं्थानंी 

द्दिक्षणासािी केलेला खचि स्पष्टपणे समाद्दिष्ट ऄसतो. द्दिक्षण िलु्क, पसु्तके, िसद्दतगहृाचा 

ऄद्दतररक्त खचि, बोद्दडांग, िालेय गणिेि/कपडे, िाळेत ये-जा करणे आत्यादींचा खचि द्दिद्ाथी 

अद्दण त्याचं्या कुटंुद्दबयानंा करािा लागतो. िैक्षद्दणक ससं्था ऄध्यापन अद्दण द्दिक्षकेतराचं्या 

पगारािर स्पष्ट खचि करतात. कमिचारी, लायिरी पसु्तके, भांडिली खचि, प्रयोगिाळासंािी 

ईपकरणे अद्दण रसायने. हे अद्दण द्दिक्षणािरील आतर कोणतेही स्पष्ट खचि द्दिक्षणाच्या थेट 

खचािमध्ये समाद्दिष्ट अहेत. 
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ुप्रत्यक्ष खचग: 

ऄप्रत्यक्ष खचाांना ऄनेकदा द्दिक्षणाची संधी खचि म्हटले जाते. ऄप्रत्यक्ष खचाांना ऄप्रत्यक्ष 

खचि ऄसेही म्हणतात. प्रत्यक्ष खचािच्या द्दिपरीत, द्दिक्षणाचा ऄप्रत्यक्ष खचि स्पष्ट ऐिजी 

ऄंतद्दनिद्दहत अहे. द्दिक्षणाच्या ऄप्रत्यक्ष खचािमध्ये द्दिद्ार्थयाांनी गमािलेल्या कमाइच्या 

खचािचा समािेि होतो. द्दिद्ार्थयाांनी िाळा/कॉलेजमध्ये प्रिेि घेण्याऐिजी नोकरी करून 

काही ईत्पन्न द्दमळिले ऄसते. िाळेत ईपद्दस्थत राहून, द्दिद्ार्थयािने ऄन्यथा द्दमळद्दिलेले 

ईत्पन्न सोडून द्ददले. 

खाजगी खचग: 

खाजगी खचािमध्ये द्दिद्ाथी-पालकानंी पूणि करण्यासािी केलेल्या सिि खचािचा समािेि होतो 

(a) द्दिकिणी खचि, (b) नॉन-ट्यूिन खचि, अद्दण (c) कमाइ मागे. द्दिद्ार्थयाांनी भरलेल्या 

द्दिकिणी खचािचा ऄंदाज लािताना, सामान्यतः अम्ही द्दिद्ार्थयािला द्दमळालेल्या अद्दथिक 

सहाय्य, द्दिष्यितृ्ती आत्यादी फीमधून िजा करतो. दसुऱया िब्दातं, द्दिक्षणाच्या खाजगी 

खचािमध्ये केिळ द्दनव्िळ द्दिकिणी खचि समाद्दिष्ट केला जातो. नॉन-ट्यूिन खाजगी 

खचािमध्ये, अम्ही पसु्तके, स्टेिनरी, ईपकरणे, द्दिद्ार्थयाांच्या देखभालीचा खचि (लॉद्दजगं 

अद्दण बोद्दडांग) अद्दण िाहतूक यासारख्या िस्तूंचा समािेि करतो. 

सामाशजक खचग: 

द्दिक्षणाची सामाद्दजक द्दकंमत ही द्दिक्षणाच्या खाजगी अद्दण संस्थात्मक खचािची एकूण बेरीज 

अहे. खाजगी खचािमध्ये द्दनव्िळ द्दिकिणी खचि, नॉन-ट्यूिन खचि याचंा समािेि होतो. 

ससं्थात्मक खचािमध्ये सध्याचा द्दकंिा पररचालन खचि अद्दण िाळा द्दकंिा समाजाने िहन 

केलेला द्दिक्षणाचा भाडंिली खचि यांचा समािेि होतो. संपूणि समाजासािी द्दिक्षणाच्या 

एकूण सामाद्दजक खचािच्या गणनेमध्ये संधी खचि द्दकंिा अधीच द्दमळालेले ईत्पन्न समाद्दिष्ट 

केले जात नाही. 

पररितगनीय खचग: 

ईत्पादन पातळी कोणतीही ऄसो, फमि नेहमीच िराद्दिक खचि ईचलते ईदा., व्यापलेल्या 

जागेचे भाडे, कमाल कमिचाऱ याचं्या पगाराची अिश्यकता आ. अद्दण काही चल खचि जे 

ईत्पादन पातळीिर ऄिलंबून ऄसतात द्दकंिा दसुऱया िब्दातं, जे सखं्येनसुार बदलतात. 

ईत्पाद्ददत यदु्दनट्स. पररितिनीय खचािमध्ये िालेय पसु्तके, द्दिक्षकांचे पगार आत्यादींचा 

समािेि होतो. 

शनशित खचग: 

सिि व्यािहाररक हेतूंसािी, कायम कमिचाऱ यासंािी कायमस्िरूपी कमिचाऱ याचं्या पगारािर 

(िैक्षद्दणक अद्दण गैर-िैक्षद्दणक दोन्ही) खचि द्दनद्दित खचि मानला जाउ िकतो. िाळा द्दकंिा 

द्दिद्ापीिासारख्या ऄध्यापन प्रद्दतष्ठानच्या बाबतीत, द्दनद्दित खचािमध्ये, ईदाहरणाथि , 

भाडंिलाचा समािेि होतो. आमारतीची द्दकंमत, ईपकरणे अद्दण हद्दनिद्दिगं द्दकंिा त्यांचे 

सबंंद्दधत िाद्दर्िक भाडे आ. 



 

 

द्दिक्षणातील द्दित्त व्यिस्थापन 

 

205 

सामान्य खचग: 

कें द्र द्दकंिा राज्य सरकार द्दकंिा स्थाद्दनक स्िराज्य ससं्थांसारख्या सबंंद्दधत साििजद्दनक 

प्राद्दधकरणादं्वार ेसामान्यतः सामान्य खचि द्दनधािररत केला जातो. ईदा., पगाराच्या सदंभाित 

द्दिक्षणातील खचािचे द्दनयम अहेत. द्दिक्षकाचंी िेतनशे्रणी, प्रद्दत द्दिक्षक द्दिद्ार्थयाांची सखं्या, 

प्रद्दत द्दिक्षक खचि होणारी एकूण रटकम आत्यादींचे द्दनयोजन ऄपेद्दक्षत धतीिर केले जाते. 

परतं ुहे द्दनयम प्रत्यक्षात झालेल्या खचाििी द्दकंिा खचाििी जळुतीलच ऄसे नाही. 

िास्तशिक खचग: 

बऱ याचदा ऄसे घडते की प्रत्येक स्तरासािी अद्दण द्दिक्षणाच्या प्रकारासािी प्रचद्दलत 

सकारात्मक द्दकंिा िास्तद्दिक खचि मानक द्दकंिा ऄपेद्दक्षत द्दकंिा द्दनयोद्दजत खचािपेक्षा द्दभन्न 

ऄसतात. िास्तद्दिक खचि िास्तद्दिक स्तरािर अद्दण द्दनयमानंसुार खचि केला जातो. 

सामाद्दजक गरजेनसुार ते घडू िकते. 

संधी खचग: 

एखाद्ा द्दिद्दिष्ट कृतीचा पािपरुािा करण् यासािी मागे टाकण् याची अिश् यकता अहे. पयाियी 

कृती करून तमु्हाला जे फायदे द्दमळू िकत होते ते आतर मागािने िेिा. 

आतर िस्तू द्दकंिा सेिाचं्या बाबतीत तमु्हाला जे हिे अहे ते द्दिकत घेण्यासािी तमु्हाला काय 

सोडून द्ािे लागेल याचा ऄथि सधंीची द्दकंमत अह.े जवे्हा ऄथििास्त्रज्ञ "खचि" हा िब्द 

िापरतात तेव्हा अमचा सहसा सधंी खचािचा ऄथि होतो. 

जेव्हा ऄथििास्त्रज्ञ एखाद्ा संसाधनाच्या "सधंी खचि" चा सदंभि देतात, तेव्हा त्याचंा ऄथि 

त्या ससंाधनाच्या पढुील-सिोच्च-मूल्यिान पयाियी िापराचे मूल्य अहे. 

या ससंाधनांसािी पढुील-सिोत्तम पयाियी िापर 

ईदा: PTA मखु्याध्यापकाला सागंतो की त्याच्याकडे सूक्ष्मदििकाचं्या खरदेीसािी काही 

पैसे अहेत. डोके कृतज्ञतेने स्िीकारते, जरी ऄसे िाटते की एका प्रयोगिाळेत मूलभूत 

ईपकरणे द्दिस्ततृ करणे हे ईच्च प्राधान्य ऄसेल. 

प्राइम कॉस्ट: 

िाळेच्या मखु्य िैक्षद्दणक कायाििी सबंंद्दधत ससंाधने अद्दण त्याच्या सहाय्यक प्रिासकीय, 

िाहतूक अद्दण खानपान कायाांिी सबंंद्दधत ससंाधनामंधील खचि. 

उपकंपनी खचग: 

िाळेच्या एकूण खचािची ऄिा शे्रणींमध्ये द्दिभागणी करणे, प्रत्येकाच्या टटकेिारीसह, 

महत्त्िाचे अहे. 

िर्ािनिुरे् टटकेिारीचे द्दनरीक्षण करणे अद्दण सहाय्यक शे्रणींिरील अनपुाद्दतक अद्दण 

िास्तद्दिक खचि कमी होत अहे द्दकंिा िाढत अहे हे पाहणे िटय करते. 
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६.६.५ शिक्षणाचे फायदे: 

हे मानिी ससंाधनाचे मूल्यिधिन अद्दण तादं्दत्रक सधुारणा अहे जेणेकरून ते राष्रीय 

ईत्पादकता, िाढ अद्दण द्दिकासाला चालना देउ िकेल. 

पररमाणिाचक फायदे: 

हे त्याचं्या द्दिक्षणाच्या िर्ाित द्दिकलेल्या अद्दण परीके्षत यिस्िी घोद्दर्त केलेल्या 

द्दिद्ार्थयाांच्या सखं्येच्या सदंभाित व्यक्त केले जाउ िकते. परीके्षत यिस्िी होण्यासािी 

अद्दण ईत्तीणितेचे प्रमाणपत्र सरुद्दक्षत करण्यासािी द्दिद्ार्थयाांना द्दिकायला लािणे अिश्यक 

अहे. 

गंणात्मक फायदे: 

हे िैक्षद्दणक प्रद्दियेद्वार े'मूल्यिद्दधित' च्या दृष्टीने व्यक्त केले जाउ िकते. ह ेद्दिद्ार्थयाांना ज्ञान, 

कौिल्ये, दृष्टीकोन अद्दण सामाद्दजक अद्दण ितिणूक द्दनयमांसह ससुज्ज करून केले जाते. 

त्यासािी द्दिक्षणाचे ईद्दिष्ट पूणि झाले की नाही हे पाद्दहले जाते. 

६.६.६ शकंमत/खचग -लाभ शिश्लगेण: 

सिाित फायदेिीर पयािय द्दनिडण्यासािी एकूण ऄपेद्दक्षत खचि द्दि. एक द्दकंिा ऄद्दधक द्दियाचें 

एकूण ऄपेद्दक्षत फायदे मोजण्याची प्रद्दिया 

खचग / लाभ शिश्लगेण: संकल्पना, ुथग आशण व्याख्या: 

कॉप्पसि ऑफ आंद्दजद्दनयसिने यूएस मध्ये CBA चा िापर सरुू केला, १९३६ च्या फेडरल 

नेद्दव्हगेिन कायद्ाने प्रस्ताद्दित फेडरल-िॉटरिे आन्फ्रास्रटचरसािी खचि-लाभ द्दिशे्लर्ण 

ऄद्दनिायि केले. १९३९ चा पूर द्दनयतं्रण कायदा CBA ची फेडरल पॉद्दलसी म्हणून स्थापना 

करण्यात महत्त्िपूणि भूद्दमका बजाित होता, "ज्याला ते जमा करतात ते फायदे ऄंदाद्दजत 

खचािपेक्षा जास्त ऄसािेत." 

'कॉस्ट बेद्दनद्दफट ऄॅनाद्दलद्दसस' हा िब्द अद्दथिक नफा साध्य करण्यासािी काही प्रकारच्या 

गुतंिणकुीच्या खचािची अद्दण फायद्ाचंी पद्धतिीर तलुना अहे. कॉस्ट बेद्दनद्दफट 

ऄॅनाद्दलद्दसस ही ऄिी प्रद्दिया अह े द्दजथे सध्या गुतंिलेल्या खचाििर परताव्याचे द्दिशे्लर्ण 

केले जाते. 

यू.एस. अमी कॉप्पसि ऑफ आंद्दजद्दनयसिच्या जल द्दिकास प्रकल्पामंध्ये कॉस्ट-बेद्दनद्दफटचा 

ईगम अहे. कॉप्पसि ऑफ आंद्दजद्दनयसिचा ईगम ऄमेररकन िातंीमध्ये जॉजि िॉद्दिगं्टनने द्दनयकु्त 

केलेल्या फ्रें च ऄद्दभयतंामंध्ये झाला. या प्रकल्पातंगित गुतंिणकुीचे प्रकार केले जाउ 

िकतात अद्दण िेळोिेळी द्दिशे्लर्ण केले गेले अद्दण लाभ द्दकंिा परताव्याचा दर 

तलुनात्मकदृष््टया द्दिशे्लद्दर्त केला गेला. पढेु, िैक्षद्दणक ऄथििास्त्रज्ञाने िोधून काढले की 

कॉप्पसिने साििजद्दनक गुतंिणकुीच्या अद्दथिक द्दिशे्लर्णासािी एक प्रणाली द्दिकद्दसत केली 

अहे. तेव्हापासून ऄथििास्त्रज्ञानंी कॉप्पसि पद्धतींिर प्रभाि टाकला अहे अद्दण त्यात 
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सधुारणा केली अहे अद्दण /खचि लाभ द्दिशे्लर्ण बहुतेक साििजद्दनक द्दनणिय घेण्याच्या 

प्रकल्पामंध्ये स्िीकारले गेले अहे. 

हे एक तंत्र अहे ज ेश्रम, िेळ अद्दण खचि बचत आत्यादी फायद्ाचं्या दृष्टीने ऄिलंब अद्दण 

सरािासािी सिोत्तम दृष्टीकोन प्रदान करणार ेपयािय द्दनधािररत करण्यासािी िापरले जाते. 

(David, Ngulube and Dube, २०१३). 

कॉस्ट बेद्दनद्दफट ऄ नॅाद्दलद्दससची व्याख्या ही सध्याच्या गुतंिणकुीिी सबंंद्दधत प्रकल्प, द्दनणिय 

द्दकंिा सरकारी धोरणाचे फायदे अद्दण खचािची गणना अद्दण तलुना करण्यासािी पद्धतिीर 

प्रद्दिया म्हणून देखील केली जाते. 

ऄद्दधकतर सिि प्रकारच्या गुतंिणकुी म्हणजे भद्दिष्यातील फायदे/ररटन्सि ऄद्दधक चागंल्या 

ईत्पादनाच्या द्दकंिा ईत्पन्नाच्या मागाि ने सरुद्दक्षत करण्यासािी सध्याच्या िापराचा त्याग 

करण्याद्दििाय काहीच नसते. खचि-लाभ द्दिशे्लर्ण सध्या िापरण्याचा द्दनणिय घेतलेल्या 

खचािच्या प्रकािात या भद्दिष्यातील फायद्ाचें मूल्याकंन करण्याचे एक साधन प्रदान करते. 

ससंाधनाचं्या तकि िदु्ध िाटपासािी मागिदििक म्हणून गुतंिणकुीच्या ऄपेद्दक्षत ईत्पन्नाचे 

मोजमाप प्रदान करणे हा ऄिा द्दिशे्लर्णाचा ईिेि अहे. 

ुिा शिश्लगेणाचे महत्त्ि खालीलप्रमाण े शदलेल्या त्याच्या ुंतशनगशहत गृशहतकांिरून 

समजू िकते: 

१.  ससंाधने ददु्दमिळ अहेत; 

२.  ही ददु्दमिळ ससंाधने पयाियी कारणासंािी िापरली जाउ िकतात; 

३. द्दनणियकते त्याचंा तकि िदु्ध पद्धतीने िापर करू आद्दच्छतात, म्हणजे, 

४.  द्दजथे ते जास्तीत जास्त लाभ देतात; अद्दण 

५.  त्याचें खचि अद्दण फायदे मोजले जाउ िकतात. 

ज्या प्रमाणात ही गदृ्दहतके कोणत्याही द्दिद्दिष्ट प्रकरणात िैध नाहीत, खचि-लाभ द्दिशे्लर्णास 

मयािदा ऄसतील. तथाद्दप, व्यिहारात, अम्ही जे द्दिचारात घेत अहोत ते केिळ खचि अद्दण 

फायद्ांचा एक भाग अहे. ईदाहरणाथि, जेव्हा एखादा मलुगा िाळेत जातो तेव्हा मूल अद्दण 

पालक दोघानंाही त्याच्या/द्दतच्या द्दिक्षणािर पररणाम करण्यासािी बराच िेळ द्ािा लागतो. 

यामध्ये खचािचा समािेि ऄसलेल्या िेळेव्यद्दतररक्त, व्यद्दक्तमत्ि द्दिकास, मलुाचे िैयद्दक्तक 

अद्दण सामाद्दजक समायोजन यासंारख्या काही आतर तयारींमध्ये देखील खचि समाद्दिष्ट 

ऄसतो. गुतंलेल्या खचािचे प्रकार मूल्यात ऄमूति अहते अद्दण पैिाच्या दृष्टीने मोजले जाउ 

िकत नाहीत. त्याचप्रमाणे, फायद्ाचं्या बाबतीत, व्यक्ती तसेच समाजासािी काही गैर-

अद्दथिक अद्दण ऄमूति फायदे द्दमळू िकतात, ईदा. सधुाररत सपें्रर्ण, सामाद्दजक गद्दतिीलता, 

पढुील ज्ञान द्दमळद्दिण्याचा अनंद, सधुाररत सामाद्दजक समायोजन आ. 

म्हणून, खचि-लाभ द्दिशे्लर्णामध्ये, अम्ही खचि अद्दण फायद्ाचा तो भाग द्दिचारात घेतो जो 

पैिाच्या दृष्टीने मोजला जाउ िकतो. तमु्हाला माद्दहती अहेच की, भद्दिष्यात काही फायदे 
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द्दमळिण्यासािी सध्या गुतंिणूक केली जाते. अद्दण जेव्हा फायदा खचािपेक्षा जास्त ऄसतो 

तेव्हा गुतंिणूक व्यिहायि ऄसते. 

सामान्य खचग-लाभ शिश्लगेण प्रशक्रयेत खालील पायऱया आहते: 

 कृतीची ईद्दिष्टे अद्दण ईद्दिष्टे पररभाद्दर्त करा. 

 पयाियी द्दियाचंी यादी करा. 

 भागधारकांची यादी करा 

 मोजमाप द्दनिडा अद्दण सिि खचि अद्दण लाभ घटक मोजा. 

 सबंंद्दधत कालािधीत खचि अद्दण फायद्ांच्या पररणामाचा ऄंदाज लािा. 

 सिि खचि अद्दण फायदे एका सामान्य चलनात रूपातंररत करा. 

 सिलत दर लागू करा. 

 द्दिचाराधीन द्दियाचं्या द्दनव्िळ ितिमान मूल्याची गणना करा. 

 सिेंदनिीलता द्दिशे्लर्ण करा. 

 द्दिफारस केलेल्या कृतीचा ऄिलंब करा. 

 मूल्यमापन 

CBA प्रकल्पाचे सकारात्मक द्दकंिा नकारात्मक पररणाम मोजण्याचा प्रयत्न करते. एकूण 

अद्दथिक मूल्याच्या पयाििरणीय द्दिशे्लर्णामध्ये समान दृष्टीकोन िापरला जातो. दोन्ही खचि 

अद्दण फायदे द्दिद्दिध ऄसू िकतात. तलुनेने-द्दिपलु बाजार डेटामळेु द्दकंमती-लाभ 

द्दिशे्लर्णामंध्ये खचािचे प्रद्दतद्दनद्दधत्ि केले जाते. फायद्ाचें मूल्यमापन करण्याचे मागिदििक 

तत्त्ि म्हणजे हस्तके्षपामळेुप्रभाद्दित झालेल्या सिि पक्षाचंी यादी करणे अद्दण त्याचं्या 

कल्याणािर त्याचा पररणाम म्हणून सकारात्मक द्दकंिा नकारात्मक मूल्य (सामान्यतः 

अद्दथिक) जोडणे. 

६.६.७ कॉस्ट-बेशनशफट शिश्लगेणाचे फे्रमिकग  मॉडेल: 

(डॉ. अर.ए. िमाि याचं्या मते) 

फे्रमिकि  मॉडेल द्दििेर् कायििमाची प्रीद्दमयम द्दकंमत गुतंिणकुीची रटकम, खचि मानते. एक 

द्दििेर् कायििमाची द्दकंमत स्थाद्दपत केली जाते; ऄन्िेर्काने द्दिद्ार्थयािचे सामर्थयि अद्दण 

कमकुिततेच्या अधारािर कायििमाचे मूल्याकंन करणे अिश्यक अहे "हा कायििम 

द्दिद्ार्थयािच्या प्रौढ जीिनात स्िातंत्र्य अद्दण ईत्पादकतेच्या बाबतीत त्याचं्या पूणि 

क्षमतेनसुार साध्य करण्याची क्षमता कोणती पदिी िाढितो." िरील प्रश्नाचे ईत्तर िोधत 

ऄसताना, ऄन्िेर्काकडे जीिनातील यिाचे दोन मूलभूत सकेंतक ऄसािेत. 

 व्यािसाद्दयक यि अद्दण स्िातंत्र्य; अद्दण 
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 द्दनिासी स्िातंत्र्य. 

प्रत्येक द्दनदेिकासािी मूल्यांकनकत्यािद्वार े दोन प्रके्षपण केले जातात.थोडटयात, प्रथम 

प्रके्षपण मूल्यमापन केल्या जाणाऱ या द्दििेर् कायििमाच्या ऄंमलबजािणीच्या रूपात एखाद्ा 

व्यक्तीकडून िास्तद्दिकपणे ऄपेद्दक्षत ऄसलेल्या स्िातंत्र्याच्या पातळीचे प्रमाण िरिते. 

दसुर ेहे गहृीत धरून स्िातंत्र्याच्या सभंाव्य पातळीचे प्रमाण िरिते की सामान्य कायििम 

सरुू करून द्दिद्ाथी द्दिक्षण घेतात. 

दोन प्रके्षपणामंधील फरक सबंंद्दधत द्दनदेिकांना द्दनव्िळ लाभ देतो; एकद्दत्रतपणे घेतलेल्या 

द्दनव्िळ लाभामळेु एकूण कायििम लाभ द्दमळतो.फे्रमिकि  दस्तऐिज ऄंदाजाचं्या पररमाणात 

िापरण्यासािी पूणि प्रद्दियेिर (डेटा) द्दिस्ततृ तपिील प्रदान करतो. 

 शिक्षणाची शकंमत आशण फायदे 

पैलू द्दकंिा घटक 

आिक (इनपंट) जािक (आउटपंट) 

खचि (द्दिक्षणािरील खचि) 
फायदे (परतािे) 

(प्रत्यक्ष अद्दण ऄप्रत्यक्ष) 

स्थापना खचि 
आमारत, प्रयोगिाळा, ग्रथंालय, 

पायाभूत सदु्दिधा, खेळाचे मैदान 

राष्रीय लाभ, सामाशजक लाभ, 

िैयशक्तक लाभ: नोकरीच्या 

सधंी, नोकरीतील समाधान, 

ऄद्दतररक्त माल. 

शिक्षणाचे प्रमाण: द्दमळिलेले 

ज्ञान, द्दिकलेली कौिल्ये, मूल्य 

ऄद्दभमखुता गणुात्मक लाभ, 

पररमाणिाचक लाभ, अद्दथिक 

लाभ, गैर-अद्दथिक लाभ 

अिती खचि 
कमिचारी, प्रिासन, देखभाल, 

खेळ अद्दण खेळ 

ससंाधने 
भौद्दतक भाडंिल, मानिी 

भाडंिल 

 

६.६.८ शिक्षणाच्या खचग-लाभ शिश्लगेणाची टीका: 

ऄथितज्ञ अद्दण द्दिक्षणतज्ञानंी खालीलप्रमाणे द्दिक्षणाच्या खचि फायद्ाचे द्दिशे्लर्ण 

करण्यासािी ऄनेक सैद्धादं्दतक अद्दण व्यािहाररक अके्षप/टीका माडंल्यानसुार- 

१.  कमाइतील द्दभन्नता नैसद्दगिक क्षमता, पे्ररणा, सामाद्दजक पाश्विभूमी द्दलंग, व्यिसाय, 

ऄनौपचाररक द्दिक्षण आत्यादीमधील फरक दििद्दितात, याचा द्दनद्दितपणे द्दिक्षणाच्या 

फायद्ांिर पररणाम होइल. 

२.  द्दिक्षण हे कामगार/कमिचाऱयानंा ऄद्दधक ईत्पादनक्षम बनद्दिण्याचे अश्वासन देत नाही 

परतं ु ते स्िीद्दनगं ईपकरण/द्दफल्टर म्हणून काम करते अद्दण ईत्कृष्ट नैसद्दगिक क्षमता 

ओळखण्यात मदत करते. द्ददिसेंद्ददिस ईच्च अद्दण ईच्च द्दिक्षणाची मागणी अहे 

ज्यामळेु ससंाधने िाया जात अहेत. 
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३. कमाइतील फरक कामगाराचं्या ईत्पादकतेच्या स्िरूपातील फरक मोजू िकत नाही 

परतं ु श्रद्दमक बाजाराच्या थेट अद्दथिक फायद्ाचें मोजमाप करण्यात ऄपूणिता ऄसू 

िकते. 

४.  या थेट फायद्ावं्यद्दतररक्त, द्दिक्षणामळेु ऄप्रत्यक्ष द्दकंिा द्दस्पलओव्हर फायदे द्दमळतात, 

म्हणजे द्दिक्षणामळेु लोकाचंी ईत्पादकता िाढू िकते, ऐिजी द्दिद्दक्षत कामगार स्ितः 

द्दकंिा स्ितःहून अद्दण कमाइत फरक दाखित नाही. 

५.  परताव्याची गणना द्दिद्दक्षत कामगाराचं्या पूणि रोजगाराची गहृीत धरते तर द्दिकसनिील 

देिामंध्ये पदिीधर अद्दण माध्यद्दमक िाळा सोडणाऱयांची बेरोजगारी ऄनभुित अहे. 

६.  परताव्याच्या गणनेचे दर ितिमान अद्दण मागील मागणी अद्दण परुििा पररद्दस्थती 

प्रद्दतद्दबंद्दबत करतात तर भद्दिष्यातील मागणी अद्दण परुििा योजनाकारािी सबंंद्दधत 

अहे. ऄिा प्रकार ेपरताव्याचा दर िैक्षद्दणक द्दनयोजनासािी एक खराब साधन प्रदान 

करतो. 

७.  परताव्याचा खाजगी दर द्दनरथिक अहे कारण व्यक्ती त्याचं्या िैयद्दक्तक अद्दथिक 

गुतंिणकुीचे द्दनणिय घेत ऄसताना िैक्षद्दणक द्दनिडी करत नाहीत. 

ऄिाप्रकार ेिरील समीक्षकानंी द्दिक्षणाच्या सीबीएच्या सपूंणि सकंल्पनेिर हल्ला केला अह े

अद्दण नाकारला अहे अद्दण पढेु ते कसे बदलले अहे ते सचुिले अहे. 

६.६.९ लाभ खचग प्रमाण (BCR) ची गणना: 

माध्यद्दमक द्दिक्षण अद्दण ईच्च द्दिक्षणासािी लाभ रु. ६00.00 अद्दण रु. १२00.00 प्रद्दत 

िर्ि ऄनिुमे. अपण ऄसे गहृीत धरू या की ह ेफायदे सबंंद्दधत व्यक्तीला २0 िरे् (म्हणज े

िीस िरे् नोकरी) द्दमळतील अद्दण या िर्ाांसािीचा व्याज दर िाद्दर्िक ६ टटके राहील. 

गणुोत्तर द्दजतके जास्त द्दततके द्दिक्षणाच्या त्या स्तरासािी गुतंिणकुीची नफा जास्त. 

माध्यद्दमक द्दिक्षण अद्दण ईच्च द्दिक्षण या दोन्हीसािी लाभ-खचािचे गणुोत्तर खालील सूत्र 

िापरून मोजले जाते: द्वार े(द्दगद्दलस एट ऄल, १९८३) 

 

ज्यामध्ये: 

B, = िाद्दर्िक लाभ (माध्यद्दमकसािी रु. ६00/- अद्दण ईच्च द्दिक्षणासािी रु. १000/-) 

C, = िाद्दर्िक खचि (माध्यद्दमकसािी रु. १00/- अद्दण ईच्च द्दिक्षणासािी रु. २00/-) 

i = व्याज दर (६% प्रद्दतिर्ि) 

t = िेळ (३ िरे् खचि िेळ, अद्दण २0 िरे् लाभ िेळ) 
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 n 

∑ खचि झालेल्या िर्ाांची एकूण बेरीज अद्दण प्राप्त लाभ. 

माध्यद्दमक द्दिक्षणाची लाभ द्दकंमत/मूल्य 

 

लाभ सूत्र खालीलप्रमाण ेसरलीकृत केले जाऊ िकते: 

 

त्याचप्रमाण,े शकंमत सूत्र खालीलप्रमाण ेसरलीकृत केले जाऊ िकते: 

 

त्यामळें, 

 

उच्च शिक्षणलाभ शकंमत प्रमाण, 
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शनष्कगग: 

या गुतंिणकुीत, BCR 1 (BCR>1) पेक्षा जास्त ऄसल्याने प्रकल्प व्यिहायि अढळला. 

िरील ईदाहरण दिििते की माध्यद्दमक द्दिक्षणाचा लाभ- खचि गणुोत्तर (BCR)ईच्च 

माध्यद्दमक द्दिक्षणापेक्षा ईच्च अहे कारण माध्यद्दमक द्दिक्षणात िैक्षद्दणक गुतंिणूक जास्त 

अहे. 

६.६.१० खचग/शकंमत-प्रभाशिता: 

द्दकंमत-प्रभािीता/पररणामकारकता म्हणजे िाळा/द्दिक्षणाची ध्येये अद्दण ईद्दिष्टे पूणिपणे 

गािणे होय.सधुाररत कायिप्रदििन/पफोमांस, िटयतो कामद्दगरी द्दनदेिकानंसुार सधुारला 

ऄसेल तर, जसे की परीक्षा द्दनकाल द्दकंिा चाचणी गणु यामध्ये सधुारणा म्हणजे खचग-

प्रभाशिता झाली. (परतं ु ही सधुारणा िालाबाह्य नव्याने िाळेत अलेल्या गणुित्ताप्रधान 

द्दिद्ार्थयाांमळेु प्राप्त झालेली ऄसता कामा नये, तरच ती द्दकंमत प्रभाद्दिता िरले) द्दकंमत 

प्रभाद्दितेमळेु  

द्दिद्ार्थयाांची ितृ्ती अद्दण ितिन सधुारण्यास मदत होइल. 

पालक अद्दण समदुाय सबंंध चागंले होतील. 

िाळेतील िातािरण सधुारन्यास मदत होइल. 

शकंमत-प्रभाशिता: 

कायिक्षमता त्याच्या खचाििी संबंद्दधत अहे. 

ऄद्दधक द्दकफायतिीर - समान खचाित जास्त कायिक्षमता द्दकंिा कमी खचाित समान 

कायिक्षमता. 

खचि-प्रभािीता द्दिशे्लर्णामध्ये खचि अद्दण पररणामकारकता पनुरािलोकन समाद्दिष्ट अहे. 

खचि-प्रभािीता द्दिशे्लर्णाची ऄचूकता ती िापरत ऄसलेल्या खचि अद्दण पररणामकारकता 

मेद्दरटसिर ऄिलबूंन ऄसते. दसुरीकडे, ह े मूल्याकंन करण्यासािी िापरल्या जाणाऱ या 

पद्धतींमध्ये लक्षणीय फरक अहेत. 

कॉस्ट-आफेद्दटटिनेस ऄ ॅनाद्दलद्दसस (सीइए) ह ेप्रकल्प द्दकंिा द्दियाकलापातील एकूण आनपटु 

द्दकंिा खचि अद्दण त्याचे अईटपटु द्दकंिा ईद्दिष्टे याचं्यातील संबंध मोजण्याचे तंत्र अहे. खचि 

अद्दण पररणामकारकता या दोन्हींचे प्रमाण द्दनद्दित करणे अिश्यक अहे, परतं ु ते अद्दथिक 

दृष्टीने मोजणे अिश्यक नाही. म्हणून, द्दकंमत-प्रभािी द्दिशे्लर्ण, खचि-लाभ द्दिशे्लर्णापासून 

िेगळे केले जाणे अिश्यक अहे, जे परताव्याच्या दराद्वार ेअद्दथिक दृष्टीने प्रकल्पाची द्दकंमत 

अद्दण फायदे दोन्ही मोजण्याचा प्रयत्न करते. लष्करी सरंक्षणासारख्या के्षत्रात साििजद्दनक 

धोरणाच्या मूल्यमापनासािी खचि-प्रभािीता द्दिशे्लर्ण द्दिकद्दसत केले गेले, जेथे ईद्दिष्ट े

स्पष्टपणे पररभाद्दर्त अद्दण मोजता येण्याजोगी अहेत, परतं ु पैिाच्या दृष्टीने नाही. अरोग्य 

अद्दण द्दिक्षणासह साििजद्दनक धोरणाच्या आतर के्षत्रासंािी प्रकल्प मूल्यमापनासािी याचा 

ऄलीकडेच िापर केला जात अहे. 
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CEA हे सामान्यत: गणुोत्तर म्हणून दििद्दिले जाते, जेथे ऄंि हा नफ्याचा खचि ऄसतो अद्दण 

भाजक हा मोजमापातून द्दमळणारा लाभ ऄसतो. गणुित्ता-समायोद्दजत जीिन िर्ि हे बहुतेक 

िेळा िापरले जाणार े पररणाम मेद्दरक (QALY) ऄसतात. या हस्तके्षपाचं्या द्दकंमत-

प्रभािीतेची तलुना करण्यासािी, खचि - ईपयकु्तता प्रमाणात, जे खचािमध्ये भाजक अहेत 

त्या अरोग्य हस्तके्षपाद्वार ेईत्पाद्ददत िाढीि गणुित्ता-समायोद्दजत जीिन िर्ाांची (QALYs) 

गणना करता येते.,  

QALYs ची कल्पना आकृती १ ‘गंणित्ता समायोशजत जीिन िगे’ मध्ये स्पष्ट केली 

आह:े 

Y-Axis       

After Education   Secondary Education 
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   Primary Education  

       

  0   8 12  

Before Education Age (Years)  X-Axis 

 

िरील आकृती १. ‘गंणित्ता समायोशजत जीिन िगग (QALYs)’ िैक्षशणक स्तरांिर 

कें शित आह:े 

म्हणजे,प्राथद्दमक ते माध्यद्दमक स्तर, जेथे द्दिद्दिध िैक्षद्दणक कायििम/रणनीती प्रभािी 

पद्धतीने लागू केल्या जातात अद्दण द्दिद्दिष्ट ियानतंर प्राप्त झालेल्या पररणामामंळेु जीिनाचा 

दजाि सधुारला जातो, म्हणजे िय ८ ते १२ िरे् X-Axis िर मोजले जाते अद्दण जीिनाच्या 

गणुिते्तिर अधी द्दमळिलेले ज्ञान अद्दण Y-Axis िर द्दिक्षणानतंर जेथे िून्य द्दिक्षणापूिी 

गणुित्ता दिििते अद्दण ते िरच्या द्ददिेने सधुारते. द्दिद्दिध स्तरािंर प्रभािी 

रणनीती/कायििमांिर खचि होणारा खचि द्दिद्ार्थयािच्या िाढत्या ियानसुार ईच्च स्तरािरील 

द्दिक्षणासािी द्दिचारात घेतले जाते जे समदृ्ध ज्ञानाने जीिनाचा दजाि सधुारते. 

खचि-प्रभािीपणाची कल्पना योजना बनिण्यासािी अद्दण ऄनेक प्रकारच्या तयार केलेल्या 

द्दियाकलापाचं्या द्दनयंत्रणासािी लागू केली जाते. जीिनाच्या िैक्षद्दणक गरजासारख्या 

जीिनातील ऄनेक घटकामंध्ये याचा मोि्या प्रमाणािर िापर केला जातो जो दजेदार 

जीिनासािी ऄत्यतं अिश्यक अहे. अद्दण प्रत्येक स्तरािरील द्दिक्षण पूणि झाल्यानतंर 

गणुित्ता सधुारली जाइल. परतं ु प्रत्येक स्तरािर द्दिक्षणाची द्दकंमत िेगळी ऄसेल अद्दण 

दजेदार ईपजीद्दिकेसािी माध्यद्दमक द्दिक्षण प्राथद्दमकपेक्षा चागंले द्दसद्ध झाले ऄसेल. 

माध्यद्दमक द्दिक्षणात लागू केलेली धोरणे ऄद्दधक अगाउ अद्दण समाजासािी तसेच राष्रीय 

िाढीसािी ईपलब्ध ऄसलेले एक चागंले नागररक अद्दण प्रद्दिद्दक्षत मानि ससंाधन म्हणून 

द्दिद्ार्थयाांना रूपातंररत करण्यासािी त्याचं्यापयांत पोहोचू िकतात. 
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द्ददलेली द्दकंमत - समान द्दकंिा थोड्या-बदललेल्या खचािसह ईच्च पररणामकारकता, द्दकंिा 

समान पररणामकारकतेसह कमी खचि. िाळेच्या पदोन्नतीिर खचि केल्याने ऄद्दधक 

द्दिद्ार्थयाांची नोंदणी होते; खरदेीमळेु िैक्षद्दणक भेटींची सखं्या अद्दण कॅम्पसबाहेर 

द्दिकण्याच्या सधंी िाढतात. थोड्या ऄद्दतररक्त खचािसह, समियस्क द्दिकिण्यामळेु 

द्दिद्ार्थयाांची ईपलब्धी िाढते. आनपटु अद्दण अईटपटुची गणुित्ता अद्दण प्रमाण याचं्यातील 

सबंंध हे दोन्ही घटक अहेत ज ेद्दकमती-प्रभािीतेिर पररणाम करतात. 

हे खचि अद्दण पररणाम दोन्हीसािी द्दनणिय पयािय द्दिचारात घेते अद्दण द्ददलेल्या खचािमध्ये 

अद्दण िटय द्दततटया अद्दथिकदृष््टया पूििद्दनधािररत ईद्दिष्टे द्दकंिा लक्ष्ये (ईच्च) साध्य 

करण्याचा प्रयत्न करते. हे द्दिद्दिष्ट िैक्षद्दणक ईद्दिष्टे (लेद्दिन, १९९५) साध्य करण्याचे सिाित 

कायिक्षम माध्यम देखील द्दनद्दित करते. अद्दण, अईटपटुची गणुात्मक सधुारणा देखील 

िटय द्दततटया अद्दथिकदृष््टया केली पाद्दहजे. 

६.६.११ खचग/शकमती-प्रभािीतता प्रमाण (कॉस्ट इफेशटटिनेस रिेो) ची गणना: 

                            निीन धोरण खचि  - सध्याच्या प्रचद्दलत खचि  

खचि-प्रभािीतता प्रमाण (CE ratio) = _________________________________ 

 निीन रणनीती प्रभाि – ितिमान प्रचद्दलत प्रभाि 

CEA द्दकंमत-प्रभािीतेच्या गणुोत्तरािर अधाररत निीन प्राधान्यकृत धोरणे ओळखून 

द्ददलेल्या पररद्दस्थतीत काय व्यािहाररक अद्दण िटय अहे याद्दिर्यी मागिदििन प्रदान करते. 

पसतंीची रणनीती किासािी बनते याबिल कोणताही करार नाही, जरी समाजाचा खचि-

प्रभािीता गणुोत्तर थे्रिोल्ड (म्हणजे, कोणत्याही द्ददलेल्या हस्तके्षपासािी, एका QALY ची 

सधुारणा समाजासािी द्दकती मूल्यिान अहे?) साधारणपणे द्दनधािररत खचािमध्ये ऄसण्याचा 

ऄंदाज अहे. 

तथाद्दप, खचि-प्रभािीपणाचा दृष्टीकोन, द्दिक्षणाद्दिर्यी व्यापक द्दनणिय घेण्यासािी योग्य नाही, 

जसे की कोणत्या प्रकारच्या िाळेचा द्दिकास करण्यासािी कमीत कमी खचि येइल ह ेिरिणे 

द्दकंिा पॉद्दलटेद्दटनकच्या द्दिज्ञान पदिीधराचंी पारपंाररक द्दिद्ापीिे द्दकंिा मकु्त द्दिद्ापीिािंी 

तलुना करणे. ज्यासािी खचि-कायिक्षमतेचा दृष्टीकोन िापरला जातो). 

ससं्थेच्या स्तरािर, िगाित द्दकंिा िगिखोल्यामंध्ये द्ददलेली व्याख्याने, खचि-प्रभािीता दृष्टीकोन 

ऄद्दधक ऄनकूुल अह े कारण या स्तरािंर, ईद्दिष्टे ऄद्दधक स्पष्टपणे द्दनद्ददिष्ट केली जाउ 

िकतात. जेव्हा ईद्दिष्ट द्दिद्ार्थयाांना द्दिद्दिष्ट मोजता येण्याजोग्या द्दिक्षणाच्या सक्षमतेच्या 

पातळीपयांत िाढिायचे ऄसते, जसे की परदेिी भार्ा बोलणे द्दकंिा गद्दणती कौिल्ये िापरणे, 

ईदाहरणाथि , त्याचा ईपयोग द्दििेर्तः द्दिकिण्याच्या दृद्दष्टकोनाबाबत द्दनणिय घेण्यासािी 

केला जाउ िकतो. पयाियी द्दिक्षण पद्धती ज्या करू िकतात ही ईद्दिष्टे साध्य करणे िारिंार 

ईपलब्ध ऄसते (पारपंाररक पाि्यपसु्तकाचंा िापर करून व्याख्याने, लहान ट्यूटोररयल 

गट, प्रोग्राम केलेला मजकूर िापरून स्ियं-ऄभ्यास, सगंणक-सहाद्दय्यत प्रद्दिक्षण आ.). ऄंद्दतम 

पररणाम समान ऄसल्यास कमीत कमी खद्दचिक पयािय द्दनिडले पाद्दहजेत. 
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६.६.१२ कॉस्ट बेशनशफट ुॅनाशलशसस आशण कॉस्ट इफेशटटिनेस यामधील फरक: 

(संदभग-https://www.publichealthnotes.com/21-differences-between-cost-

benefit-analysis-cba-and-cost-effectiveness-analysis-cea/) 

खचग लाभ शिश्लगेण 

Cost Benefit Analysis (CBA) 

खचग/शकंमत प्रभाशित्ता 

Cost Effectiveness Analysis (CEA) 

कॉस्ट बेद्दनद्दफट ऄॅनाद्दलद्दसस (CBA) ह े

एक अद्दथिक मूल्यमापन तंत्र अहे ज े

हस्तके्षपाच्या खचािची तलुना केलेल्या 

फायद्ािी करते, जेथे फायदा अद्दथिक 

यदु्दनट्सद्वार ेमोजला जातो. 

कॉस्ट आफेद्दटटिनेस ऄॅनाद्दलद्दसस (सीइए) 

एक अद्दथिक मूल्यमापन तंत्र अहे जे दोन 

द्दकंिा ऄद्दधक हस्तके्षपाचं्या 'द्दकंमत प्रद्दत 

पररणाम' ची तलुना करते, द्दजथे पररणाम 

"नैसद्दगिक" यदु्दनट्सद्वार े मोजले जातात 

(अयषु्याची िरे् द्दमळिली, अयषु्याची जतन 

केलेली िरे्) 

CBA अद्दथिक पररणामािंर लक्ष कें द्दद्रत 

करते 

CEA गैर-मौद्दद्रक पररणामािंर लक्ष कें द्दद्रत 

करते 

येथे, खचि अद्दण पररणाम दोन्ही मौद्दद्रक 

यदु्दनटमध्ये मोजले जातात. 

येथे, पररणाम नैसद्दगिक घटकादं्वार े मोजले 

जातात. 

द्दनव्िळ लाभ = लाभ – खचि 
खचि पररणामकारकता गणुोत्तर (CER) = 

हस्तके्षपाची द्दकंमत/हस्तके्षपाचा प्रभाि 

पररणाम: द्दनव्िळ अद्दथिक लाभ 

पररणामामंध्ये हे समाद्दिष्ट अहे: 

अयषु्याची िरे् िाचली, हॉद्दस्पटलचे द्ददिस 

रोखले, मतृ्यूची सखं्या रोखली, रक्तदाब 

कमी झाला आ. 

खचि-पररणाम तलुना 'द्दनव्िळ खचि ' 

दिििते. 

खचि-पररणाम तलुना ‘कॉस्ट्स प्रद्दत टिाद्दलटी 

ऄॅडजस्टेड लाआफ आयसि (QALY)’ 

दाखिते. 

सीबीए अद्दथिक ऄटींिर अधाररत 

ऄसल्याने, ते पररमाणात्मक प्रकल्प 

मूल्यमापन तंत्र अहे. 

CEA हे गणुात्मक अद्दण पररमाणिाचक 

मूल्यमापन तंत्राचें द्दमश्रण अहे. 

हे व्यापक सामाद्दजक दृष्टीकोन 

स्िीकारते कारण त्यात सिि खचि अद्दण 

सिि फायदे समाद्दिष्ट अहेत. 

अद्दथिक मूल्यािी सबंंद्दधत पररणामािंर 

त्याची मयािदा अहे. 

या द्दिशे्लर्णानतंर, फायदा खचािपेक्षा 

जास्त ऄसल्यास हस्तके्षप द्दनिडला 

पाद्दहजे अद्दण हाती घेतला पाद्दहजे. 

या द्दिशे्लर्णानतंर, पररणाम म्हणून अपण 

हस्तके्षप द्दनिडू िकतो ज्यात ईच्च नैसद्दगिक 

एकके अहेत (अयषु्याची िरे् द्दमळिली, 

िाचलेली िरे् आ.) 

बाह्य गोष्टींचाही द्दिचार केला जातो. बाह्यत्िाचा द्दिचार केला जात नाही. 

द्दिद्दिध पररणामांसािी द्दडझाआन केलेल्या 

साििजद्दनक खचि कायििमाचें मूल्याकंन 

खचि पररणामकारकता द्दिशे्लर्ण (सीइए) 

समान द्दकंिा समान पररणाम द्दितरीत 

https://www.publichealthnotes.com/21-differences-between-cost-benefit-analysis-cba-and-cost-effectiveness-analysis-cea/
https://www.publichealthnotes.com/21-differences-between-cost-benefit-analysis-cba-and-cost-effectiveness-analysis-cea/
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करण्यासािी याचा िापर केला जातो. करण्यासािी द्दडझाआन केलेल्या द्दिद्दिध 

द्दटलद्दनकल धोरणाचं्या सापेक्ष मूल्याची 

तलुना करते. 

पररणाम लाभ – ते - खचि अद्दण 

गुतंिणकुीिरील परताव्याच्या 

गणुोत्तरानसुार सादर केले जातात 

पररणाम हस्तके्षपाचं्या पररणामकारकतेच्या 

प्रद्दत यदु्दनट िाढीि खचािच्या सदंभाित सादर 

केले जातात. 

पररणाम सामान्यतः खचि, द्दनव्िळ 

लाभामंधील फरक म्हणून व्यक्त केला 

जातो 

पररणाम सामान्यतः िाचलेल्या जीिाचंी 

सखं्या, घटलेली द्दिकृती द्दकंिा मतृ्यदुर 

म्हणून व्यक्त केला जातो. 

खचि-लाभ द्दिशे्लर्णासािी, अयषु्याच्या 

प्रत्येक िर्ािसािी अद्दथिक मूल्य द्दनयकु्त 

करणे अिश्यक अहे. 

खचि-प्रभािीता द्दिशे्लर्ण केिळ 

अरोग्य/द्दिक्षण आ. लाभाकंडे लक्ष िेधून घेते, 

जे कमाइ केलेले नाहीत. 

कोणत्याही हस्तके्षपाच्या द्दनणियासािी 

द्दनव्िळ नफा अद्दण तोटा तपासला 

जातो. 

िराद्दिक हस्तके्षपाने द्ददलेल्या ऄथि 

सकंल्पातून द्दमळू िकणारा फायदा जास्तीत 

जास्त केला अह े द्दकंिा लक्ष्य साध्य 

करण्यासािी खचि कमी केला अहे का याच्या 

द्दिशे्लर्णािर द्दनणिय ऄिलंबून ऄसतो. 

CBA मधून द्दमळणार े फायदे प्रत्यक्ष, 

ऄप्रत्यक्ष द्दकंिा ऄमूति ऄसू िकतात. 

CEA केिळ अरोग्य/िैक्षद्दणक आ. 

पररणामािंर लक्ष कें द्दद्रत करते. अरोग्य/ऄ-

िैक्षद्दणक आ. पररणामाकंडे दलुिक्ष करते. 

CBA चे द्दनकाल अधीच ज्ञात अहेत. द्दकंमत-प्रभािीता दीघिकालीन पररणामािंर 

ऄिलंबून ऄसते, जे ज्ञात नाहीत. 

खचि-लाभ द्दिशे्लर्ण द्ददलेले पररणाम 

साध्य करण्यासािी सिोत्तम मागि 

ओळखण्यात मदत करते. 

खचि-प्रभािीता द्दिशे्लर्ण ऄद्दधक साध्य 

करण्यासािी ससंाधने पनुद्दनिदेद्दित करण्याचे 

मागि ओळखण्यात मदत करते. 

CBA औद्ोद्दगक प्रकल्पाचं्या 

मूल्यमापनासािी योग्य अहे, कारण 

अद्दथिक मूल्य सहज काढता येते. 

सेिाद्दभमुख ससं्थासंािी सीइए ऄद्दधक योग्य 

अहे. 

सीबीए तलुनेने ऄद्दधक द्दटलष्ट अह े

कारण प्रत्येक बाबीचे प्रमाण द्दनद्दित 

करणे अिश्यक अहे अद्दण त्यात सधंी 

खचि अद्दण िेळ घटक देखील द्दिचारात 

घेतला जातो. 

CEA ची गणना करणे खचि-लाभ 

द्दिशे्लर्णापेक्षा तलुनेने सोपे अहे कारण सिि 

बाबींचे अद्दथिक मूल्यामध्ये पररमाण करणे 

अिश्यक नाही. 

सीबीएचा िापर सरकारच्या कायिकारी 

स्तरािर द्दनयामक प्रस्तािाचंा द्दिचार 

करताना केला जातो ज्याची 

ऄंमलबजािणी करणे महाग ऄसेल परतं ु

समाजासािी संभाव्यतः मोिे अद्दथिक 

फायदे ऄसतील. 

CEA सभंाव्य व्यापार बंदचा द्दिचार करते 

अद्दण फायद्ाच्या प्रद्दत जोडलेल्या 

यदु्दनटच्या अरोग्य हस्तके्षपाचं्या खचािचे 

िैद्दिष््टय करून ससंाधनांच्या िाटपाचे 

मूल्यमापन करण्यात मदत करते. 
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CBA ची मयािदा ऄिी अहे की: 

 डेटा सकंलन खचािसािी जद्दटल ऄसू 

िकते. 

 पैिावं्यद्दतररक्त आतर स्िरूपातील 

फायद्ांचे मूल्याकंन केले जाउ 

िकत नाही. 

CEA ची मयािदा ऄिी अहे की: 

CEA िेगिेगळ्या पररणामाचंी द्दनद्दमिती 

करणाऱया हस्तके्षपामंध्ये तलुना करत नाही. 

 

६.६.१३ शनष्कगग: 

खचि व्यिस्थापन हा एक व्यापक द्दिर्य अहे ज्यामध्ये द्दिद्दिध डेटा सकंलन, द्दिशे्लर्ण, 

ऄहिाल अद्दण द्दनयतं्रण द्दियाकलाप समाद्दिष्ट अहेत. िैक्षद्दणक योजनेची द्दकंिा 

निकल्पनाची द्दकंमत बहुतेक िेळा त्याच्या एकूण खचािच्या सदंभाित व्यक्त केली जाते ज े

त्याला समद्दपित केलेल्या एकूण ससंाधनाचें मूल्य दिििते. द्दिद्दिध प्रकारचे खचि अहेत. 

सिाित फायदेिीर पयािय द्दनिडण्यासािी एकूण ऄपेद्दक्षत खचि द्दि. एक द्दकंिा ऄद्दधक द्दियाचें 

एकूण ऄपेद्दक्षत फायदे मोजण्याची प्रद्दिया (खचि लाभ द्दिशे्लर्ण प्रद्दियेऄंतगित. द्दिक्षणाच्या 

खचािची गणना करण्याचे दोन मागि अहेत. म्हणजे खचि लाभ द्दिशे्लर्ण. अद्दण द्दकफायतिीर 

द्दिशे्लर्ण. पररणामकारकतेमध्ये द्दिक्षणाचे प्रत्यक्ष अद्दण ऄप्रत्यक्ष दोन्ही फायदे समाद्दिष्ट 

अहेत. दसुरीकडे, खचि-लाभ द्दिशे्लर्ण हे द्दिक्षणाच्या खचािचे पररमाण अद्दण अद्दथिक द्दकंिा 

अद्दथिक दृष्टीने फायदे िोधण्याचा प्रयत्न करते. खचि लाभ द्दिशे्लर्णास मयािदा अहेत. 

आपली प्रगती तपासा: 

१.  खचि व्यिस्थापन पररभाद्दर्त करा. 

२.  द्दिक्षणाची द्दकंमत काय अहे? द्दिक्षणाच्या द्दिद्दिध प्रकारच्या खचाांची चचाि करा. 

३.  खचि-लाभ द्दिशे्लर्ण (कॉस्ट बेद्दनद्दफट द्दिशे्लर्ण) स्पष्ट करा. 

४.  योग्य ईदाहरणासंह द्दकंमत - प्रभािीत्ता द्दिशे्लर्णािर चचाि करा. 

६.७ सारािं 

फायनाद्दन्िऄल मॅनेजमेंटच्या टीमकडे अद्दथिक द्दनयोजन अहे अद्दण त्यानसुार ऄंदाजपत्रक 

तयार केले जाइल. नाद्दिन्यपूणि महसूल द्दनद्दमिती धोरणाचं्या ऄंमलबजािणीमळेु, ससं्था 

केिळ द्दिक्षणातील गुतंिणकुीिर चागंला परतािा द्दमळिून यिस्िी होणार नाही. परतं ु

अद्दथिक द्दनयोजन करण्यासािी अद्दथिक व्यिस्थापनाचा ऄथिसकंल्प तयार करण्याचा 

ऄभ्यास ऄसणे अिश्यक अहे. त्याच िेळी अपल्याला िेगिेगळ्या खचि अद्दण फायद्ांसह 

खचि द्दकंिा खचि माद्दहत ऄसणे अिश्यक अहे जेणेकरुन अम्ही कॉस्ट बेद्दनद्दफट 

ऄॅनाद्दलद्दसस अद्दण कॉस्ट आफेद्दटटव्ह ऄॅनाद्दलद्दससद्वार े द्दिशे्लर्ण करू िकू. ससं्थेचे 

द्दनधाि ररत लक्ष्य द्दकंिा ईद्दिष्टे/ईद्दिष्टे पूणि करण्यासािी समान कमाइची रणनीती सरुू िेिायची 

द्दकंिा ईपलब्ध ससंाधनांसह योग्य धोरण बदलायचे की नाही हे अद्दथिक व्यिस्थापनाचे 

िोस द्दनणिय घेण्यास मदत करेल. द्दिक्षणातील सदुृढ अद्दथिक व्यिस्थापनासािी, ससं्थेचा 

द्दिस्तार, पररितिन अद्दण िाढीसािी नाद्दिन्यपूणि धोरणे राबिताना िरील सबंंद्दधत के्षत्राचंा 
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द्दित्तीय व्यिस्थापकाने ऄभ्यास करणे अिश्यक अहे. प्रभािी नेततृ्ि, सादं्दघक भािना 

अद्दण पे्ररणादायी धोरणे िैक्षद्दणक अद्दथिक योजनेत यि द्दमळिण्यास मदत करतात. 

६.८ स्िाध्याय 

प्र.१  अद्दथिक व्यिस्थापन म्हणजे काय? 

प्र.२  ‘अद्दथिक द्दनयोजन हे अद्दथिक व्यिस्थापनाचे महत्त्िाचे कायि अहे’, अद्दथिक 

द्दनयोजनाची गरज अद्दण महत्त्ि या सदंभाित चचाि करा. 

प्र.३  ऄंदाजपत्रक तयार करण्याच्या प्रद्दियेिर एक टीप द्दलहा. 

प्र.४  ऄलीकडच्या काळात िैक्षद्दणक ससं्थानंा त्याचं्या ससं्थाचं्या द्दिस्तार अद्दण 

अधदु्दनकीकरणाच्या प्रद्दियेत कोणत्या द्दिद्दिध महसूल द्दनद्दमिती धोरणानंा मदत केली 

जाते? ईदाहरण द्ा. 

प्र.५  कॉस्ट बेद्दनद्दफट ऄॅनाद्दलद्दसस अद्दण कॉस्ट आफेद्दटटि ऄॅनाद्दलद्दसस हे द्दिक्षणाच्या 

खचाििी कसे सबंंद्दधत अहेत पण िेगळ्या पद्धतीने काम करतात? चचाि करा. 
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