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                                                         Mandatory 4 

Programme Name: M.Com ( Business Management ) 

CourseName: Hospitality Management Course 

TotalCredits:02 TotalMarks:50 

Universityassessment:25 Collegeassessment:25 

Prerequisite: 

 

Course Outcome: 

CO 1–  Improve soft skills to enhance communication skills. 

CO 2 – Understand the importance of application of Principles of Management 

CO 3 – Understand the Importance of Hospitality in the Hotel industry 

CO4 –  Understand the importance of Hospitality in Tourism Industry 

MODULE 1:  

Unit 1- Soft Skills Development 

A. Basic English - Meeting and greeting phrases in Hospitality industry - Personality 

development (Patience, Respect, Tolerance, Leadership skills, Technical skills) - 

Importance of body language, Personal, Social etiquettes, life skills, disaster management 

skills     

B. Principles of Management (Planning, Organising, Staffing, Leading and Controlling with 

reference to Hospitality Industry) - Levels of Management in the Hospitality Industry 

MODULE 2:  

Unit 2-Hospitality in Hotel Industry & Tourism Industry 

A. Introduction to Hospitality Management, Hotel – Definition, classification and star 

categorization of hotel, Meal Plan, Types of Room, Front office desk management –Food 

serving etiquettes – Accommodation Policy– Career Opportunities in Hotel Industry 

B. Definitions and Historical Development of Tourism, Types and Forms of Tourism, 

Planning and Execution of Tour Plans – Coordination during Tour Management – 

Networking for tour management - Career Opportunities in Tourism Industry 

Reference Books: 

1. Be Our Guest: Perfecting the Art of Customer Service - Disney Institute 

2.Setting the Table: The Transforming Power of Hospitality in Business - Danny Meyer 

3.12 Golden Keys to Hospitality Excellence - Frank H. Benzakour 

4. Tourism Planning and Development - J.K. Sharma 

5. Studies in Tourism - Sagar Singh 

6. Tourism: Principles and Practices - Cooper C., Fletcher J., Gilbert D and Wanhil. S 

7. Tourism: Principles and Practices - McIntosh, R.W. 

 



NEP 

02 Credit Course  

External Paper Pattern 

 

Duration – 01 Hour                  Total Marks - (25 Marks) 
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Answer the following (Any one) 
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Answer the following (Any one) 
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१   
सॉ�ट ि�क�स 

�करण सरंचना  

१.०  उि��े  

१.१  ��तावना  

१.२   आित�य सेवेतील भेटीचे िश�ाचार 

१.३  �यि�म�व िवकास 

१.४  देह बोलीचे मह�व  

१.५   आप�ी �यव�थापन कौश�ये 

१.६   साराशं  

१.७  �वा�याय 

१.८ सदंभ� 

१.०  उि�� े(OBJECTIVES) 

 हॉटेल उ�ोगातील अितथी, �ाहक आिण इतरानंा भेटतानंा अिभवादन कर�यासाठी 
वापरले जाणा�या स�ंा / वा�ये समजून घेणे.  

 हॉटेल उ�ोगात काम कर�यासाठी यो�य आिण आनंददायी �यि�म�व िनमा�ण करणे. 

 आित�य उ�ोगात काम करणा�या लोकामं�ये तािं�क आिण नेत�ृव कौश�ये िवकिसत 
करणे.  

 पाह��याशंी बोलताना देहबोलीचे मह�व जाणून घेणे. (वैयि�क, सामािजक आिण जीवन 
कौश�ये) 

 सकंटकाळात काम कर�यासाठी आप�ी �यव�थापन कौश�ये िशकिवणे. 

१.१  ��तावना (INTRODUCTION) 

हॉटेल उ�ोगाम�ये गितमान आिण �ाहक-क� ि�त वातावरण, तािं�क कौश�य आिण 
ि�या�मक �ान असणे आव�यक आहे. तथािप, �ाहकाचें समाधान हे उ�कृ� सेवा आिण  
मदूृ  कौश�या�ंया (सॉ�ट ि�क�स) �भ�ुवावर अवलंबून आह.े मदूृ  कौश�यानंा (सॉ�ट 
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ि�क�स), सहसा आंतरमदूृ कौश�ये िकंवा लोक कौश�ये �हणून सबंोधले जाते. सॉ�ट 
ि�क�स म�ये मदूृ  गणुधम�, स�ेंषण �मता आिण भाविनक बिु�म�ा यांचा समावेश होतो, 
�यामळेु �य�� इतराशंी �भावीपणे आिण ससुवंादीपणे सवंाद साध�यास स�म होते. 

एखा�ा हॉटेलचे यश हे �या�ंया अितथीचा अनभुव, कम�चा�याचें सधुा�रत समाधान आिण 
�पधा��मक आित�य उ�ोग�े�ातील सम�ता यावर अवलंबून आह.े या यशासाठी 
कम�चा�यासंाठी  राबिवलेले �िश�ण काय��म, काय�शाळा िकंवा �याचंा नोकरीतील अनभुव 
आिण �या�ार ेिमळवलेले मदूृ  कौश�ये आिण �याचा यौ�य वापर ह ेकारणीभूत असतात. या 
उ�साहपूण� आिण फाय�ा�या �े�ात यश�वी हो�यासाठी इ�छुक असले�या ��येकाने या 
मह�वपूण� कौश�यां�या िवकासासाठी गुतंवणूक करणे आव�यक आह.े 

अितथीचा अनभुव वाढव�यासाठी आिण सािंघक गितशीलता वाढव�यासाठी आित�य 
उ�ोग�े�ातील �यव�थापनात मदूृ  कौश�ये िवकिसत होणे आव�यक आहेत. जे�हा सघं 
आ�हानानंा �भावीपणे सामोर े जा�यास स�म असतात, ते�हा ते हॉटेल�या यशात 
सकारा�मक योगदान देतात. भ�कम मदूृ कौश�ये असलेले आित�य उ�ोग�े�ातील 
�यव�थापक उ�साहाचे वातावरण िनमा�ण क� शकतात, पाह��या�ंया / अितथ��या 
गरजाचंी, अपे�ाचंी पूत�ता क� शकतात तसेच �यावसाियकता आिण काळजी घेऊन उ�वू 
शकणा�या कोण�याही सम�या हाताळू शकतात. 

भ�कम सािंघक गितशीलता िनमा�ण करणे हा आदराित�य / आित�य �यव�थापनात मदूृ  
कौश�याचे मह�व वाढीचा आणखी एक माग� आह.े भ�कम सवंाद आिण सघंषा�चे िनराकरण 
हे सघं सद�य एकि�तपण ेएक� काम करतात याची खा�ी करते. आनदंी आिण सहा�यक 
काय��थळ तयार क�न सांिघक भावना वाढव�याची ग�ुिक�ली �यव�थापकाकंडे असते. 
जे�हा काय� वातावरण चागंले असते, ते�हा काम पूण� होते आिण अितथी हे समाधानी 
ि�मतहा�य घेऊन जातात. 

हॉटेल उ�ोगातील मदूृ कौश�याचे  (सॉ�ट ि�क�स) म�ुय घटक (पंच सू�ी) :  
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१)  संवादः कम�चा�यामं�ये �प� व �भावी शाि�दक आिण अशाि�दक सवंाद असणे 
आव�यक आहे. याम�ये सि�यपणे ऐकणे, िवचार �प�पणे �य� करणे आिण शारी�रक 
भाषा वाच�यास आिण �ितसाद दे�यास स�म असणे समािव� आहे. चागंला संवाद 
उ�ोगाला �ाहकाशंी दीघ� कालावधीसाठी जोडले जा�यास आिण �यानंा िन�ावान 
�ाहकामं�ये �पातं�रत कर�यास मदत क� शकतो. 

२)  सहानुभूतीः इतरा�ंया भावना समजून घेणे आिण सामाियक करणे यामळेु चागंले 
अितथी सबंंध आिण सेवेब�ल अिधक दयाळू ��ीकोन िनमा�ण होऊ शकतो. अशा �कार,े 
यामळेु कम�चा�याना �ाहका�ंया अपे�ा जाणून घे�यास मदत होईल आिण �यामळेु ते 
�यानसुार �यांची सेवा क� शकतील. 

३)  सांिघक काय�ः सहका�याशंी �भावी सवंाद साधणे िततकेच मह�वाचे आह,े �यामळेु 
सघंातील सद�यामं�ये चागंला सम�वय आिण पारदश�कता असणे िततकेच मह�वाचे आहे. 
हॉटेलचे कामकाज सरुळीत चाल�यासाठी समान उि��े सा�य कर�यासाठी सहका�याशंी 
सहकाय� करणे आव�यक आह.े 

४)  जुळवून घे�याची �मताः हॉटेल उ�ोगा�या बह�सा�ंकृितक आिण वैिव�यपूण� 
वातावरणात, भाषा जळुवून घे�याची �मता हे एक मह�वपूण� मदूृ कौश�य आह ेज ेसवंाद, 
पाह��याचें समाधान आिण एकूण सेवेची गणुव�ा वाढवते. या कौश�यात िविवध भािषक 
पा��भूमीतील अितथी आिण सहका�याशंी �भावीपणे संवाद साध�यासाठी एखा�ा�या 
भाषेचा वापर समायोिजत कर�याची �मता समािव� आहे. 

५)  सम�येचे िनराकरणः कम�चाया�ना आ�हानांचा सामना करावा लागतो, �यामळेु 
प�रि�थतीचा धैया� ने आिण ठामपणे सामना कर�यासाठी मनाची उपि�थती असणे 
आव�यक आहे. 

१.२  आित�य सेवेतील भेटीचे िश�ाचार (MEETING AND 
GREETING PHRASES IN HOSPITALITY INDUSTRY) 

पाह��यानंा �ेमाने आिण �यावसाियकरी�या भेटणे आिण �याचें �वागत करणे हा 
आदराित�य/ आित�य सेवेचा पाया आह.े कम�चारी �या �कार ेपाह��याचें �वागत करतात 
ते �या�ंया सपूंण� म�ुकामाचा सूर िनि�त क� शकतात, �या�या मनावर एक कायम�व�पी 
ठसा उमटवू शकतात. 

�भावी अिभवादन कर�यासाठी�या सूचनाः 

१. हॉटेलम�ये पाह��याशंी बोलताना आिण �यांचे �वागत करतानाचे सो�वळपणा आिण 
अ�सल ि�मत पाह��यानंा आनदंी आिण आनदंदायी वाटू शकते. िशवाय, यामळेु 
कम�चा�यानंा पाह��याशंी चागंले सबंंध िनमा�ण कर�यास मदत होईल. 

२. डो�यांचा सपंक�  कम�चा�या�ंया बाजूने पाह��या�ंती ल� आिण आदर दश�िवतो. तसेच, 
हे पाह��याशंी सबंंध ��थािपत कर�यास मदत करते. 
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३. पाह��याचें �वागत करताना सरळ उभे राहणे, �या�ंयाशी बोलत असताना पाह��या�ंया 
िदशेने पाहणे आिण बोलत असताना हातिमळवणी करणे टाळणे यासारखी खलुी 
आिण आमं�ण देणारी देहबोली आव�यक आहे, �यामळेु सवंाद अिधक �वागताह� 
बनतो. 

४. �ाहकाशंी सपंक�  साध�यासाठी वैयि�करण हा एक �मखु घटक आहे. अशा �कार,े 
�या�ंयाशी बोलताना पाह��यांचे नाव वापर�याचा मोठा सकारा�मक प�रणाम होऊ 
शकतो. यामळेु �यानंा िवशेष आिण मा�यता िमळा�याचेही जाणवेल. 

५. �या�ंया सूचना ऐक�या जातात ते�हा पाह�णे आनदंी होतात. �हणूनच, एखा�ाला 
धीराने ऐक�याची कौश�ये असणे आव�यक आहे तसेच चागंले िनरी�ण �यांना 
�ाहकानंा अिधक चागं�या �कार े सेवा दे�यास मदत क� शकते. यामळेु �ाहकानंा 
आनिंदत हो�यास मदत होईल. 

६. अ�व�थता िकंवा तणावाची िच�हे यासारखे दसु�या �य��कडून येणार े कोणतेही 
सकेंत ओळखणे, �वीकारकरणे आिण �यानसुार तमुचे अिभवादन समायोिजत करा. 
सहानभूुती आिण समजूतदारपणा दाखव�याने पाह��यांची मानिसकता बदलू शकते. 

७. हात जोडणे (नम�ते) आिण पाह��यानंा अिभवादन करणे हा भारतात एक सामा�य 
हावभाव आहे. �यामळेु �यानसुार पाह��याचें �वागत करणे आव�यक आहे. मा�, 
परदेशातील पाह��याचें हातिमळवणी क�न �वागत केले जाऊ शकते. 

सव�साधारण �वागत वा�ये (हॉटेल कम�चारी ते अितथी) 

१.  आगमनानंतर: 

"[हॉटेलचे नाव] येथे आपले �वागत आहे. आज मी त�ुहाला कशी मदत क� शकतो? " 

"शभु सकाळ/दपुार/स�ंयाकाळ, आिण �वागत आहे! तमु�याकडे आम�या हॉटेलम�ये 
आर�ण आहे का?" 

"नम�कार आिण [हॉटेलचे नाव] येथे आपले �वागत आह.े तमुचे आर�ण तपास�यासाठी 
मला तमुचे नाव िमळू शकेल का? " 

२.  पिह�यांदाच आलेले पाह�णःे 

"[हॉटेल�या नावावर] आपले �वागत आह!े आम�याबरोबर राह�याची ही तमुची पिहलीच 
वेळ आहे का? " 

[आनदंी] "नम�कार, �वागत आह!े त�ुही पिह�यादंाच आम�यासोबत आहात याचा 
आ�हाला आनदं आहे. त�ुहाला काही िशफारशी िकंवा मदत हवी अस�यास, कृपया 
आ�हाला कळवा ". 
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३.  परतणार ेपाह�णःे 

"[हॉटेलचे नाव], [अितथीचे नाव] वर परत आपले �वागत आहे! त�ुहाला प�ुहा भेटून आनदं 
झाला ". 

"नम�कार, [पाह��याचे नाव]! त�ुही आम�याबरोबर परत आलात याचा आ�हाला आनदं 
आहे. त�ुही कसे आहात? ". 

िविश� प�रि�थती (हॉटेल कम�चारी ते अितथी) 

अ.  �वागत क�ाम�ये: 

"तमुचा �वास कसा होता? त�ुहाला तमु�या सामानासाठी काही मदत हवी आहे का? " 

"मी तमुची आगमनाची �यव�था करत असताना, मी त�ुहाला एक �वागत पेय देऊ शकतो 
का?" 

ब .  �ारपाल सेवाः 

"शभु [सकाळ/दपुार/स�ंयाकाळ], मी त�ुहाला तमु�या िदवसाचे िनयोजन कर�यात कशी 
मदत क� शकतो?" 

तमु�या वा�त�यादर�यान त�ुहाला काही िविश� करायचे आहे का? मला मदत करायला 
आनदं होईल ". 

क. �व�छता आिण देखभाल क�: 

"शभु [सकाळ/दपुार/स�ंयाकाळ]. तमुचा म�ुकाम अिधक आरामदायी कर�यासाठी मी काही 
क� शकतो का? " 

"माफ करा, त�ुहाला �व�छ टॉवे�स िकंवा काही अित�र� सिुवधा ह�या आहेत का?" 

ड.  उपाहारगृह ेिकंवा बारम�येः 

"[र�ेटॉरटं/बारचे नाव] म�ये आपले �वागत आह.े तमु�याकडे आर�ण आहे का? " 

"शभु [सकाळ/दपुार/स�ंयाकाळ]. त�ुहाला मेनू पहायचा आहे क� िशफारस करायची              
आहे? " 

इ.  िवशेष काय��म आिण �संगः 

"आम�या [काय��म/�सगंी] आपले �वागत आहे. त�ुही इथे आलात याचा आ�हाला 
अिभमान आह.े आ�ही हा काय��म तमु�यासाठी खास कसा बनवू शकतो? 

ओ "आनदंी [�सगं]! आम�यासोबत उ�सव साजरा कर�याचा िनण�य घेत�याब�ल 
ध�यवाद. त�ुहाला काही िवशेष हवे आहे का? " 
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१.३  �यि�म�व िवकास (PERSONALITY DEVELOPMENT) 

�यि�म�व हा खरोखरच वैयि�क वत�नाचा म�ुय िनधा�रक आहे, जो िविवध प�रि�थत�म�ये 
एखा�ाला कसे वाटते आिण कसे काय� करते यावर �भाव टाकतो.  ह े अतंग�त 
मानसशा�ीय �ि�या आिण बा� कृती या�ंयातील सेतू �हणून काम करते, एक ससुगंत, 
काय�शील सपूंण� तयार कर�यासाठी शारी�रक आिण मानसशा�ीय दो�ही पैलू एकि�त 
करते. अशा �कार,े ह ेसवेंदी अवयव, मन आिण िवचार �ि�येचे एक�ीकरण आहे. 

लॉर�ेस इिव�न यां�या मते : "�यि�म�व हा मानिसक गणुधमा�चा तलुनेने ि�थर सचं आह े
जो एका �य��ला दसु�या �य��पासून वेगळे करतो."  

आर.टी.होगन यां�या मते: "�यि�म�व �हणजे वत�नाचंी तलुनेने ि�थर रचना आिण ससुगंत 
अंतग�त ि�थती जी एखा�ा �य���या वत�णकु��या �व�ृी �प� करते." 

तथािप, �यि�म�व िवकासाम�ये अशा अनेक घटकाचंा समावेश होतो जे एकि�तपणे 
एखा�ा �य��चे चा�र�य, वत�न आिण पर�परसवंादानंा आकार देतात.  यात आ�म-
जाग�कता समािव� आहे, जी एखा�ाची ताकद, कमकुवतपणा, मू�ये आिण �ेरणा समजून 
घे�याचा पाया आहे आिण आ�मस�मान देखील आहे जो एखा�ा �य��ला मू�य आिण 
�ेरणा देतो.  आ�म-जाग�कता �य��ना मािहतीपूण� िनण�य घे�यास आिण वैयि�क 
वाढीसाठी अथ�पूण� उि�� े िनि�त कर�यास स�म करते.  �य�� �वतःला आिण �या�ंया 
�मतानंा कसे पाहतात यावर आ�मस�मानाचा �भाव पडतो. 

�यि�म�व िवकासाचे घटकः 

अ.  धीरः �यि�म�व िवकासाचा हा एक मह�वाचा पैलू आहे, जो �य���या एकंदर 
वत�नास आिण जीवनाकडे पाह�या�या �ि�कोनास आकार देतो.  धीर िवकिसत करणे 
�हणजे िवलंब, आ�हाने िकंवा िनराशेचा सामना करताना शातं आिण सयंमी राह�याची 
�मता िवकिसत करणे.  आदराित�य उ�ोगात, एखा�ाला वेगवेग�या �कारची �यि�म�वे 
असले�या वेगवेग�या �कार�या लोकाशंी �यवहार करावा लागू शकतो.  �यामळेु, �याचें 
�हणणे ऐक�यासाठी, �यानंा समजून घे�यासाठी आिण �या�ंया ��ात �यानंा मदत 
कर�यासाठी परुसेा धीर धरणे आव�यक आहे.  यामळेु शारी�रक आिण भाविनक सतंलुन 
राखणे, �भावी िनण�य घेणे आिण िनरोगी नातेसबंंध िनमा�ण कर�याची आिण िटकवून 
ठेव�याची �मता देखील वाढते. 

ब.  आदरः आदर हा �यि�म�व िवकासाचा एक मह�वाचा घटक आहे, जो आपण 
इतराशंी कसा सवंाद साधतो आिण आप�या चा�र�याला आकार देतो यावर खोलवर �भाव 
टाकतो.  याम�ये ��येक �य��चे अंतिन�िहत मू�य ओळखणे आिण मते, पा��भूमी िकंवा 
ि�थतीतील मतभेदाचंी पवा� न करता �यानंा स�मानाने आिण िवचाराने वागवणे समािव� 
आहे.  सतत आदर दाखवणारी �य�� िव�ास वाढवते, �ढ नातेसबंंध िनमा�ण करते आिण 
पर�पर सामंज�य आिण सहकाया�चे वातावरण िनमा�ण करते.  आदरय�ु वागणूक ख�ुया, 
�ामािणक सवंादाला �ो�साहन देऊन सवंाद वाढवते िजथे सव� प�ांना ऐकले आिण 
मू�यवान वाटते.  िशवाय, �वतःसाठी आदर वाढतो, िजथे वैयि�क एका�मता 
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राख�यासाठी, िनरोगी सीमा िनि�त कर�यासाठी आिण आ�मिव�ासाने उि��े सा�य 
कर�यासाठी आ�मस�मान मह�वाचा असतो. 

क.   सिह�णतुा: िनण�य िकंवा श��ुव न घेता िभ�न मते, प�ती आिण ��ा 
�वीकार�याची आिण �याचंा आदर कर�याची �मता �हणजे सिह�णतुा होय.  सामािजक 
सलोखा, सहानभूुती आिण ख�ुया मनाची भावना वाढवून हे वैयि�क आिण �यावसाियक 
जीवन सम�ृ करते.  हे सम�या सोडव�याची �मता वाढवते, नेत�ृवाचे गणु बळकट करते 
आिण मानिसक आरो�यास �ो�साहन देते.  तथािप, �ाहकाशंी �यवहार करताना सिह�ण ु
असणे हे �या�ंयाशी दीघ�काळ सपंक�  साध�यासाठी अ�यतं मह�वाचे आहे. 

ड.  नेतृ�व कौश�ये: आदराित�य उ�ोगाचा एक भाग �हणून इतराचंी सेवा करणे आिण 
िविवध सघंांचे �यव�थापन करणे हे एक काम आहे, तरीही, अनेक नेते ते सहजपणे क� 
शकतात जे�हा �या�ंयाकडे भ�कम �यि�म�व आिण चांगली नेत�ृव कौश�ये असतात.  
नेत�ृव कौश�ये हा �यि�म�व िवकासाचा एक मह�वाचा घटक आहे, �याचा �भाव �य�� 
इतराशंी कसा सवंाद साधतात आिण �याचें वैयि�क आिण �यावसाियक जीवन कसे 
चालवतात यावर पडतो.  आ�मिव�ास वाढवून, सवंाद वाढवून, सािंघक काया�ला �ो�साहन 
देऊन आिण सम�या सोडव�या�या �मता िवकिसत क�न, नेत�ृव कौश�ये एका प�रपूण� 
आिण �भावी �यि�म�वात योगदान देतात.  �याम�ये भाविनक बिु�म�ा, सचोटी आिण 
सतत िशक�याची बािंधलक� जोपासणे देखील समािव� आहे, जे सव� दीघ�कालीन यश 
आिण वैयि�क पूत�तेसाठी आव�यक आहेत. 

ई.  तांि�क कौश�ये: तािं�क कौश�यामं�ये िविश� �े�ात िकंवा उ�ोगात काय� �भावीपणे 
पार पाड�यासाठी आव�यक असले�या िविश� �मता आिण �ानाची �ेणी समािव� असते.  
यात सम�या सोडव�याची �मता, उ�पादकता आिण अनकूुलता याचंा समावेश आहे, 
�याचबरोबर सतत िशकणे आिण कारक�द� वाढ�यासही मदत होते.  तािं�क �वीणता िस�ी 
आिण आ�मस�मानाची भावना वाढवते, �भावी सािंघक काय� आिण नेत�ृवात योगदान देते 
आिण वैयि�क आिण �यावसाियक �गतीसाठी िविवध सधंी उघडते.  तािं�क कौश�ये 
िवकिसत क�न, �य�� केवळ �याचें कौश�यच वाढवत नाहीत तर अिधक स�म, अ�पैलू 
आिण गितशील �यि�म�व देखील तयार करतात. 

१.४  देह बोलीचे मह�व (IMPORTANCE OF BODY LANGUAGE) 

देह बोली हा अशाि�दक स�ेंषणाचा एक आव�यक पैलू आहे जो सदंेश कसे �सा�रत केले 
जातात आिण �याचंा अथ� कसा लावला जातो यावर ल�णीय �भाव टाकतो. यात 
चेह�यावरील हावभाव, म�ुा आिण डो�याशंी सपंक�  यासह अनेक शारी�रक सकेंताचंा 
समावेश आह,े ज े एकि�तपणे भावना, ��ीकोन आिण हेतू �य� करतात. मौिखक सवंाद 
बोल�या गेले�या श�दावंर अवलंबून असतो, तर देहबोली आव�यक सदंभ� �दान करते 
आिण अनेकदा �य���या ख�या भावना आिण मनाची ि�थती याब�ल अिधक मािहती देते. 
देहबोली समजून घेणे आिण �याचा अथ� लावणे पर�पर सवंाद वाढवू शकते, वैयि�क आिण 
�यावसाियक सबंंध सधुा� शकते आिण �भावी सवंाद साध�यास मदत क� शकते. या 
अशाि�दक सकेंताकंडे ल� देऊन, �य�� सामािजक गितशीलतेला अिधक चागं�या �कारे 
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(�वािहत) नेि�हगेट क� शकतात, अिधक सहानभूुतीपूव�क �ितसाद देऊ शकतात आिण 
�या�ंया पर�परसवंादात आ�मिव�ास आिण मोकळेपणा दश�वू शकतात. 

अ.  वैयि�क वैिश�्ये: 

१. चेह�यावरील अिभ�य��ः हसणे, कुरकुर करणे िकंवा भवुया उंचावणे यासार�या 
अिभ�य�� भाविनक ि�थती आिण �िति�या �कट करतात. उदाहरणाथ�, वारवंार 
हसणे हे मै�ीपूण� आिण जवळ ये�याजोगे �यि�म�व दश�वू शकते, तर फुगलेले कपाळ 
एका�ता िकंवा िचतंा दश�वू शकते. 

२. म�ुाः एखादी �य�� कशी उभी राहते िकंवा बसते हे आ�मिव�ास, मोकळेपणा िकंवा 
सरं�णा�मकता दश�वू शकते. ख�ुया आिण सरळ आसनामं�ये सामा�यतः 
आ�मिव�ास आिण �ितब�ता िदसून येते, तर बंद िकंवा ओबडधोबड आसनामं�ये 
असरुि�तता िकंवा अ�व�थता सूिचत होऊ शकते. 

३. हावभावः हाता�या हालचाली, मान डोलावणे आिण इतर हावभाव उ�साह, सहमती 
िकंवा जोर �य� क� शकतात. उदाहरणाथ�, हावभाव गितशील आिण अथ�पूण� 
�यि�म�व �ितिबंिबत क� शकतात, तर िकमान हावभाव अिधक राखीव िकंवा 
िवचारशील वत�न सूिचत क� शकतात. 

४. डो�यांचा संपक� ः एखादी �य�� �या �कार ेडो�याचंा सपंक�  ठेवते िकंवा टाळते ते 
ल�, �ामािणकपणा िकंवा भीती गणु दश�वू शकते. डो�याचंा सात�यपूण� सपंक�  
अनेकदा आ�मिव�ास आिण �वार�य �ितिबंिबत करतो, तर डो�याचंा सपंक�  टाळणे 
लाजाळूपणा िकंवा अ�व�थता दश�वू शकते. 

५. आवाजाचा सूरः जरी काटेकोरपणे देहबोली नसली तरी, �वर आिण बोल�याची मा�ा 
अशाि�दक सकेंतानंा पूरक असतात. धीर गभंीर आिण ि�थर �वर सलुभता सूिचत 
करतो, तर कठोर िकंवा चढ-उतार असलेला �वर उ�ेजना िकंवा तणाव दश�वू शकतो. 

६. शरीरा�या हालचालीः एखा�ा �य���या हालचाल�चा वेग आिण �व�प �या�ंया 
ऊज�ची पातळी आिण भाविनक ि�थती �कट क� शकते. जलद आिण हेतपुरु�सर 
हालचाली उ�सकुता िकंवा तातडी सूिचत क� शकतात, तर मंद िकंवा सकंोचय�ु 
हालचाली अिनि�तता िकंवा संकोच दश�वू शकतात. 

७. समीपताशा�: पर�परसवंादा दर�यान वैयि�क जागा आिण शारी�रक िनकटतेचा 
वापर आरामदायी पातळी आिण सबंंधा�मक गितशीलता �ितिबंिबत क� शकतो. 
आरामदायक अंतर राखणारी �य�� बह�धा सीमाचंा आदर करते, तर वैयि�क जागेवर 
आ�मण करणारी �य�� अितप�रिचत िकंवा घसुखोर �हणून ओळखली जाऊ शकते. 

८. �पश�ः शारी�रक सपंका�ची वारवंारता आिण �व�प, जसे क� ह�तादंोलन, पाठीवर 
थाप िकंवा िमठी, उबदारपणा, आधार िकंवा अिधकार �य� क� शकते. �पशा�चा 
सदंभ� आिण उपय�ुता सा�ंकृितक िनकष आिण वैयि�क सोयीची पातळी देखील 
�कट क� शकते. 
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ब.  सामािजक िश�ाचार 

१. िवन�ताः 'कृपया', 'ध�यवाद' आिण 'सॉरी' यासारखी िवन� भाषा वापरणे हे 
इतराबं�ल आदर आिण िवचार दश�वते. िवन�ता सकारा�मक आिण आदरय�ु 
वातावरण िनमा�ण कर�यास मदत करते. 

२. वैयि�क जागेचा आदरः वैयि�क सीमाचंी जाणीव ठेवणे आिण सवंादादर�यान यो�य 
अंतर राखणे हे इतरा�ंया सोयीचा आिण गोपनीयतेचा आदर दश�वते. 

३. सि�य ऐकणेः इतर जे�हा बोलतात ते�हा पूण� ल� देणे, मान डोलावून िकंवा त�डी 
समथ�न क�न �वार�य दाखवणे आिण �य�यय टाळणे �हणजे सभंाषणात आदर 
आिण �ामािणक सहभाग दश�वते. 

४. वेळेवर पोहोचणःे भेटी, बैठका िकंवा सामािजक काय��मांसाठी वेळेवर पोहोचणे ह े
इतरा�ंया वेळेब�ल िव�ासाह�ता आिण आदर दश�वते. 

५. यो�य पोशाखः वेगवेग�या �सगंी �ेस कोडचे पालन करणे िकंवा यो�य पोशाख करणे 
हे इतरा�ंया अपे�ाबं�ल आदर आिण िवचार दश�वते. 

६. कृत�ता आिण �वीकृतीः �शसंा �य� करणे आिण इतरा�ंया योगदानाची िकंवा 
�य�नाचंी दखल घेणे सकारा�मक नातेसबंंधानंा बळकटी देते आिण �या�ंया कृत�साठी 
मा�यता दश�वते. 

७. िवन� शुभे�छा आिण िनरोपः 'नम�कार', 'िनरोप' िकंवा 'त�ुहाला भेटून आनदं झाला' 
यासार�या यो�य शभेु�छा आिण िनरोपांचा वापर के�याने पर�परसवंादासाठी एक 
मै�ीपूण� आिण आदरय�ु सूर तयार कर�यास मदत होते. 

८. िनयम आिण िश�ाचारांचा आदरः रागं लावणे िकंवा काय��म िश�ाचारांचे पालन 
करणे यासार�या �थािपत सामािजक िनयमांचे पालन करणे, प�रि�थतीची रचना 
आिण िनकषाचंा आदर दश�वते. आ�हाना�मक प�रि�थतीतही मै�ीपूण� आिण 
सकारा�मक वागणूक राख�याने आनदंदायी आिण आदरय�ु वातावरण िनमा�ण 
हो�यास मदत होते. 

क. जीवन कौश�ये 

१. सम�या सोडवणःे आ�हाने ओळख�याची, �यांचे िव�ेषण कर�याची आिण �यावर 
उपाय शोध�याची �मता. �भावी सम�या िनराकरणाम�ये सम�याचें काय��मतेने 
िनराकरण कर�यासाठी गभंीर िवचार आिण सज�नशीलता समािव� असते. 

२. िनण�य घेणःे पया�य आिण संभा�य प�रणामा�ंया मू�याकंनावर आधा�रत मािहतीपूण� 
िनवडी कर�याची �मता.  �भावी िनण�य घे�याम�ये जोखीम, फायदे आिण 
दीघ�कालीन प�रणामाचंा िवचार करणे समािव� आहे. 
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३. अनुकूलताः लविचक आिण बदलासाठी खलेु अस�याचे वैिश�्य.  अनकूुलता 
�य��ना नवीन प�रि�थत�चा सामना कर�यास आिण आव�यकतेनसुार धोरणे 
समायोिजत कर�यास अनमुती देते. 

४. �व-िश�तः अडथळे िकंवा मोह असूनही उि��े सा�य कर�यासाठी क� ि�त आिण 
�े�रत राह�याची �मता.  �व-िश�तीम�ये �ाधा�य�म िनि�त करणे आिण वचनब�ता 
राखणे समािव� आहे. 

५. वैयि�क कौश�येः सहानभूुती, सहकाय� आिण सघंष�  िनराकरण यासार�या 
कौश�यांसह इतराशंी �भावीपणे सवंाद साध�याची �मता. भ�कम आंतरवैयि�क 
कौश�ये सकारा�मक नातेसबंंध आिण सािंघक काया�ला चालना देतात. 

६. सांिघक काय�ः एका समान �येयासाठी इतराबंरोबर सहकाया�ने काम कर�याची �मता.  
�भावी सािंघक काया�म�ये सवंाद, सहकाय� आिण पर�पर समथ�न समािव� असते. 

७. लविचकताः अडथ�यामंधून सावर�याची आिण आ�हानाचंा सामना कर�याची 
�मता.  लविचकतेम�ये सकारा�मक ��ीकोन राखणे आिण अडचणी असूनही उपाय 
शोधणे समािव� आहे. 

८. वाटाघाटी कौश�ये: चचा�  आिण तडजोडी�ार े पर�पर फायदेशीर करारावंर 
पोहोच�याची �मता. वैयि�क आिण �यावसाियक अशा दो�ही सदंभा�त वाटाघाटीची 
कौश�ये मह�वाची आहेत. 

१.५  आप�ी �यव�थापन कौश�ये (DISASTER MANAGEMENT 
SKILLS) 

आदराित�य उ�ोगातील आप�ी �यव�थापन कौश�यामं�ये अितथी आिण कम�चा�यांची 
सरु�ा आिण क�याण, तसेच आप�कालीन काळात आिण नतंर प�रचालन सात�य राखणे 
याचंा समावेश होतो. हॉटे�स, �रसॉट्�स, र�ेटॉरट्ंस आिण इतर सेवा-क� ि�त आ�थापनाचंा 
समावेश असले�या आदराित�य उ�ोगाने भूकंप आिण पूर यासार�या नैसिग�क 
घटनापंासून ते आग िकंवा सरु�ा धो�यांसार�या मानविनिम�त घटनापंय�त िविवध सभंा�य 
आप�ी हाताळ�यासाठी तयार असले पािहजे. ताज ह�ला अजूनही लोका�ंया मनात िजवतं 
आहे. या �े�ातील �भावी आप�ी �यव�थापनाम�ये अनेक �मखु कौश�ये आिण प�ती 
समािव� आहेतः 

१.   जोखमीचे मू�यांकन आिण िनयोजन 

सभंा�य जोखीम समजून घेणे आिण सव�समावेशक आप�ी �ितसाद योजना तयार करणे. 
असरुि�तता आिण सभंा�य धोके ओळख�यासाठी आित�य स�ंथानंी िनयिमत जोखमीचे 
मू�याकंन करणे आव�यक आहे. या मू�याकंना�ंया आधार,े �यानंी नैसिग�क आप�ी, आग, 
वै�क�य आप�कालीन प�रि�थती आिण सरु�ा धो�यांसह िविवध प�रि�थत�साठी 
काय�प�त�ची �परषेा असले�या आप�ी �ितसाद योजना िवकिसत आिण अ�यावत 



 

 

सॉ�ट ि�क�स 

 

11 

के�या पािहजेत. या योजनामं�ये िनवा�सन माग�, आप�कालीन सपंक�  आिण अितथी आिण 
कम�चा�या�ंया सरु�ेसाठीचे िश�ाचार याचंा समावेश असावा. 

२.  आप�कालीन स�जता �िश�ण 

आप�कालीन प�रि�थतीत �भावीपणे �ितसाद दे�यासाठी कम�चाया�ना �िश�ण देणे. सव� 
कम�चारी आप�कालीन �ि�येशी प�रिचत आहते आिण आप�ी�या वेळी �या�ंया भूिमका 
मािहत आहेत याची खा�ी कर�यासाठी िनयिमत �िश�ण स�े आव�यक आहेत. 
�िश�णाम�ये अि�नसरु�ा, �थमोपचार, िनवा�सन �ि�या आिण वीज खिंडत होणे िकंवा 
रासायिनक गळती यासार�या िविश� आप�कालीन प�रि�थती कशा हाताळाय�या 
यासार�या िवषयांचा समावेश असावा. कवायती आिण  न�कलानंमळेु कम�चाया�ना सराव 
कर�यास आिण �यांचे �ितसाद कौश�य सधुार�यास मदत होऊ शकते. 

३.   संकटाचा संवाद 

आप�ी�या वेळी आिण नतंर �भावी सवंाद साधने गरजेचे आहे. �ितसादाचें सम�वय 
साध�यासाठी आिण सवा�ना मािहती दे�यासाठी �प� सवंाद वािह�या �थापन करणे 
मह�वाचे आहे. याम�ये आ�थापनेतील अंतग�त सवंाद, तसेच अितथ�शी बा� सवंाद, 
आप�कालीन सेवा आिण �सारमा�यमांचा समावेश आहे. मािहतीचा �वाह �यव�थािपत 
कर�यास आिण ग�धळ कमी कर�यास मदत क� शकेल अशी एक सवंाद योजना तयार 
करणे जी काय, के�हा आिण कसे सवंाद साधते याची �परषेा देते. 

४.   पाह��यांची सुर�ा आिण सहा�य 

आप�कालीन प�रि�थतीत पाह��याचंी सरु�ा आिण क�याण सिुनि�त करणे मह�वाचे आहे.  
पाह��यानंा �प� सूचना आिण मदत देणे ही एक �मखु जबाबदारी आहे.  याम�ये अितथ�ना 
िनवा�सन �ि�येब�ल मािहती देणे, आव�यक अस�यास आप�कालीन परुवठा करणे आिण 
सहा�य आिण आ�ासन देणे याचंा समावेश आहे.  तणावपूण� प�रि�थतीत अितथ��या िचतंा 
आिण गरजा सहानभूुती आिण काय��मतेने हाताळ�यासाठी आदराित�य कम�चाया�ना 
�िशि�त केले पािहज.े 

५.   संसाधन �यव�थापन 

आप�ी�या वेळी ससंाधनाचें �भावीपणे �यव�थापन करणे  गरजेचे आह.े  आप�कालीन 
परुवठा, उपकरणे आिण कम�चारी यासार�या ससंाधनाचें काय��म �यव�थापन मह�वाचे 
आहे.  याम�ये �थमोपचार सचं, अि�नशामक आिण इतर आप�कालीन साधने सहज 
उपल�ध आहते आिण �याचंी देखभाल केली जात आह ेयाची खा�ी करणे समािव� आहे.  
ससंाधन �यव�थापनाम�ये गरज भास�यास अित�र� सहा�य िमळिव�यासाठी बा� स�ंथा 
आिण परुवठादाराशंी सम�वय साधणे देखील समािव� आहे. 

६.   पुन�ा��ी आिण पुन�था�पना 

सामा�य कामकाज पुनस�चियत करणे आिण आप�ीनतंर पनु�ा��ी�या �य�नांना पािठंबा देणे 
आव�यक आहे.  आप�ीनतंर�या पनु�ा��ीम�ये नकुसानीचे मू�याकंन करणे, द�ु�तीचे 
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सम�वय साधणे आिण श�य ितत�या लवकर िनयिमत कामकाज प�ुहा स�ु करणे समािव� 
आहे.  आ�थापनाकंडे पनु�ा��ी योजना असली पािहजे �यात प�रणामाचे मू�याकंन करणे, 
कोण�याही हानीचे िनराकरण करणे, भागधारकाशंी सवंाद साधणे आिण भिव�यातील घटना 
रोख�यासाठी उपायांची अंमलबजावणी करणे यांचा समावेश आहे.  पनु�ा��ी �ि�ये�ार े
कम�चारी आिण पाह��यांना मदत करणे हा देखील या कौश�याचा एक मह�वाचा पैलू आहे. 

७.   िनयमांचे पालन: 

आप�ी �यव�थापनाशी सबंंिधत कायदेशीर आिण िनयामक आव�यकताचें पालन करणे 
अ�याव�यक आहे.  आदराित�य उ�ोगाने सरु�ा आिण आप�ी स�जतेबाबत �थािनक, 
रा�य आिण रा��ीय िनयमाचें पालन केले पािहजे.  याम�ये अि�नशमन सिंहता, आरो�य 
आिण सरु�ा मानके आिण इमारतीचे िनयम समजून घेणे आिण �याचंी अंमलबजावणी करणे 
समािव� आहे. िनयिमत लेखापरी�ण आिण तपासणी हे अनपुालन सिुनि�त कर�यास 
आिण सधुारणासंाठी �े�े ओळख�यास मदत क� शकतात. 

८.   बा� सं�थांशी सम�वय 

आप�कालीन सेवा आिण इतर बा� स�ंथासंोबत काम करणे गरजेचे आह.े �भावी आप�ी 
�यव�थापनासाठी अनेकदा अि�नशमन िवभाग, वै�क�य सिुवधा आिण काय�ाची 
अंमलबजावणी यासार�या �थािनक आप�कालीन सेवाशंी सम�वय आव�यक असतो.  या 
स�ंथाशंी सबंंध आिण सवंाद वािह�या �थापन के�याने आप�कालीन प�रि�थतीत जलद 
आिण अिधक सघंिटत �ितसाद िमळू शकतो. 

९.   तं��ानाचा वापर 

आप�ी �यव�थापन वाढव�यासाठी तं��ानाचा उपयोग क�न घेतला पािहजे.  
आप�कालीन इशारा �णाली, �वयचंिलत िनवा�सन योजना आिण िडिजटल स�ेंषण साधने 
यासार�या तं��ानाचा वापर के�याने �ितसाद वेळ आिण सम�वय सधुा� शकतो.  
तं��ाना�या उपाययोजनाचंी अंमलबजावणी आप�कालीन �ि�या स�ुयवि�थत क� शकते 
आिण कम�चारी आिण पाह��यांना �रअल-टाइम अ�तने �दान क� शकते. 

१०.   िनयिमत सुधारणा 

आप�ी �यव�थापन प�त�चा िनयिमतपणे आढावा घेणे आिण �यात सधुारणा करणे.  
आप�ी �यव�थापन ही एक िनरतंर चालणारी �ि�या आहे, �यासाठी िनयिमत आढावा 
घेणे आिण �यात सधुारणा करणे आव�यक आहे.  ��येक घटनेनतंर िकंवा कवायतीनतंर, 
�ितसादाचे मू�यमापन करणे आिण वाढीसाठी �े�े ओळखणे यामळेु �ि�या सधुार�यास 
आिण तयारी वाढव�यास मदत होऊ शकते.  आप�ी �यव�थापन प�ती �भावी आिण 
अ�यावत राहतील याची िनरतंर सधुारणा सिुनि�त करते. 

ही आप�ी �यव�थापन कौश�ये िवकिसत क�न आिण �यांचा स�मान क�न, आदराित�य 
�यावसाियक �या�ंया पाह��यांचे आिण कम�चा�याचें अिधक चागंले सरं�ण क� शकतात, 
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अडथळे कमी क� शकतात आिण आप�कालीन प�रि�थतीतही सेवेचा उ�च दजा� राखू 
शकतात. 

१.६  साराशं (SUMMARY) 

आदराित�य उ�ोगात, अखिंडत काय� आिण अपवादा�मक अितथी सेवेसाठी भ�कम 
सािंघक गितशीलता वाढवणे आव�यक आहे. एक सहयोगा�मक आिण िव�ासाह� कामाचे 
वातावरण तयार कर�यासाठी �प� सवंाद आिण सघंष� िनराकरण हे मूलभूत आह,े जेथे सघं 
सद�य �वतःला उघडपणे �य� क� शकतात आिण आ�हानावंर काय��मतेने काम क� 
शकतात. यश ओळखून, सािंघक काया�ला �ो�साहन देऊन आिण अिभ�ाय आिण 
पािठं�या�ार े वाढी�या संधी िनमा�ण क�न ही गितमानता जोपास�यात नेत�ृव मह�वाची 
भूिमका बजावते. बि�से, सकारा�मकता आिण सव�समावेशक उप�मा�ंार ेसािंघक भावना 
िनमा�ण करणे हे सिुनि�त करते क� काय��थळ �े�रत आिण उ�साही राहील. जे�हा एखादा 
सघं पर�पर आदराने आिण समजूतदारपणाने एक� काम करतो, ते�हा प�रणाम सरुळीत 
कामकाज, उ�च उ�पादकता आिण पाह��या�ंया समाधानात एकूण वाढ िदसून येते, �यामळेु 
शेवटी हॉटेलचे यश सा�य होते. तसेच, एखा�ाने अिनि�ततेसाठी देखील तयार असले 
पािहजे, �यामळेु कम�चा�यामं�ये आप�ी �यव�थापन कौश�ये �जवली पािहजेत. 

१.७  �वा�याय (EXERCISE) 

�रका�या जागा भरा:                           (०५) 

१. ____________इतरा�ंया भावना समजून घेणे आिण सामाियक करणे याचा सदंभ� 
देते �यामळेु चागंले अितथी सबंंध आिण सेवेसाठी अिधक दयाळू ��ीकोन िनमा�ण क�  
शकतात. 

२. �ाहकाशंी जोड�यासाठी ____________ हा एक मह�वाचा घटक आहे. 

३. ____________हा वत�नाचंा तलुनेने ि�थर नमनुा आिण ससुगंत अंतग�त अव�थाचंा 
सदंभ� देतो जे एखा�ा �य���या वत�णकु��या �व�ृी �प� करतात. 

४. ____________ ही िनण�य न घेता िभ�न मते, प�ती आिण िव�ास �वीकार�याची 
आिण �याचंा आदर कर�याची �मता आह.े 

५. ____________म�ये नकुसानीचे मू�याकंन करणे, द�ु�तीचे सम�वय साधणे आिण 
श�य ितत�या लवकर िनयिमत काय� प�ुहा स�ु करणे समािव� आह.े 

(सहानुभूती, वैयि�करण, �यि�म�व, सिह�णतुा, आप�ीनंतरची पुन�ा��ी)   
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खालील जोड्या जुळवा                   (०५) 

 �तंभ एक  �तंभ दोन 

१.  हावभाव अ अि�नसरु�ा, �थमोपचार आिण िनवा�सन 
�ि�येसाठीचे �िश�ण. 

२.  वैयि�क जागाचंा आदर ब हाताचंी हालचाल आिण मान डोलावणे 

३.  आप�कालीन स�जता �िश�ण क सामािजक िश�ाचार 

४.  धीर ड  सम�या सोडव�याची �मता आिण चागं�या 
लोकाचंी कौश�ये 

५ नेत�ृव कौश�ये इ  सम�याचंा शातंपणे सामना करणे 

(१-ब , २-क , ३-अ, ४-इ  ,५-ड ) 

खालील िवधान स�य िकंवा अस�य ते सांगा:              (०५) 

१.  धीराम�ये िवलंब, आ�हाने आिण िनराशेचा सामना करताना शातं आिण सयंमी 
राह�याची �मता िवकिसत करणे समािव� आहे. 

२.   जीवन कौश�यामं�ये िविश� �े�ात िकंवा उ�ोगात काय� �भावीपणे पार 
पाड�यासाठी आव�यक असले�या िविश� �मता आिण �ानाची �ेणी समािव� 
असते. 

३.   पर�परसवंादा दर�यान वैयि�क जागा आिण शारी�रक िनकटतेचा वापर आरामदायी 
पातळी आिण सबंंधा�मक गितशीलता �ितिबंिबत क� शकतो. 

४.   शारी�रक भाषा हा मौिखक स�ेंषणाचा एक आव�यक पैलू आह,े जो सदंेश कसे 
�सा�रत केले जातात आिण �याचंा अथ� कसा लावला जातो यावर ल�णीय �भाव 
टाकतो. 

५.   आदराित�य उ�ोगातील आप�ी �यव�थापन कौश�यामं�ये अितथी आिण 
कम�चा�याचंी सरु�ा आिण क�याण तसेच आप�कालीन काळात आिण नतंर 
प�रचालन सात�य राखणे समािव� आह.े 

(खर,े खोटे, खर,े खोटे, खर)े 

िटपा िलहा            (०५) 

१.  हॉटेल उ�ोगातील मदूृ (soft) कौश�यामधील �मखु घटक. 

२.  शारी�रक भाषेचा घटक �हणून �यि�म�वाची वैिश�्ये. 

३.  हॉटेल उ�ोगात पाळले जाणार ेसामािजक िश�ाचार. 

४.  हॉटेल उ�ोगातील पाह��यानंा अिभवादन कर�यासाठी िटपा. 

५.  देह बोलीचे मह�व  
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खालील ��ांची दीघ� उ�र ेिलहा.               (०५) 

१.  आदराित�य उ�ोगातील लोकानंा भेट�याचे आिण �याचें �वागत कर�याचे िविवध 
वा�ये आिण माग� ओळखा आिण िव�ततृ करा. 

२.  �यि�म�व िवकासाचे िविवध घटक समजावून सागंा. 

३.  आदराित�य उ�ोगात काम करताना कोणती जीवन कौश�ये जाणून घेणे आव�यक 
आहे? 

४.  आदराित�य उ�ोगात चागं�या �यि�म�वा�या मह�वावर चचा�  करा. 

५.  "आप�ी �यव�थापन कौश�ये" या िवषयावर टीप िलहा. 

१.८  सदंभ� 

१.  सजंय शमा�ः (२०१३) सवंादाची त�वे 

२.  कॉिल�स, पॅि�क. श�� आिण आ�मिव�ासाने बोला. �यूयॉक� ः �टिल�ग, २००९. 

३.  हॅसन, िगल. उ�म सवंाद कौश�ये. �ेट ि�टनः िपयरसन ए�यकेुशन, २०१२. 

४.  मॉग�न, डाना. नोकरी�या मलुाखतीसाठी १० िमिनटांचे माग�दश�न. �यूयॉक� ः 
मॅकिमलन, १९९८. 

५.  �साद, एच. एम. गट चचा� आिण मलुाखतीसाठी कशी तयारी करावी. नवी िद�लीः 
टाटा मॅक�ा-िहल पि�लिशगं कंपनी िलिमटेड, २००१. 

६.  थोप�, एडगर आिण शोिवक थोप�. मलुाखत�म�ये िजकंणे. दसुरी आव�ृी. िद�लीः 
डॉिल�ग िकंडस�ले, २००६. 

७.  https://catalogimages.wiley.com/images/db/pdf/Z0471380229.01. pdf 

८.  https://www.uou.ac.in/sites/default/files/slm/DHA-101.pdf 

९.  https://blog.hotelogix.com/importance-of-communication-in-hotel-
industry/ 
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२  
 �यव�थापनाची त�वे 

�करण सरंचना  

२.०  उि��्ये 

२.१ ��तावना  

२.२  �यव�थापनाची त�वे 

२.३  आित�य �यव�थापनातील �यव�थापनाचे �तर 

२.४ साराशं 

२.५  �वा�याय 

२.६  सदंभ� 

२.०  उि��्ये (OBJECTIVES) 

 �यव�थापना�या त�वाचें िविवध घटक समजून घेणे 

 आित�य उ�ोगातील �यव�थापन त�वा�ंया घटकाचें मह�व िकंवा प�रणाम जोडणे. 

 �यव�थापनाचे िविवध �तर आिण आदराित�यातील �यांचे काय� जाणून घेणे. 

 आित�य उ�ोगातील ��येक �यव�थापन त�वाची भूिमका जाणून घेणे. 

२.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

�यव�थापन त�वे �भावी सघंटना�मक काया�साठी पाया �हणून काम करतात. म�ुय �हणजे 
िनयोजन, �याम�ये उि��े िनि�त करणे आिण ती सा�य कर�यासाठी धोरणाचंी �परषेा 
तयार करणे, �या�ार े िदशा �दान करणे आिण अिनि�तता कमी करणे समािव� आहे. 
िनयोजनानतंर, �यव�थापनाम�ये ससंाधने आिण काया�ची रचना अशा �कार ेकेली जाते जी 
��थािपत उि��ाशंी ससुगंत असते आिण ससंाधनांचा काय��म आिण �भावी वापर 
सिुनि�त करते. नेत�ृव हे आणखी एक मह�वाचे त�व, कामिगरी आिण सहभाग 
वाढव�यासाठी िविवध नेत�ृव शैली आिण �ेरक िस�ातंांचा वापर क�न कम�चाया�ना �याचंी 
सव��म कामिगरी कर�यासाठी �े�रत आिण माग�दश�न कर�यावर ल� क� ि�त करते. 

िनय�ंण ही उि��ा�ंया पूत�साठी�या कामिगरीचे िनरी�ण आिण मू�याकंन कर�याची 
�ि�या आहे, �यामळेु �यव�थापकानंा माग��थ राह�यासाठी आव�यक समायोजन करता 
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येते. िनण�य घेणे हा �यव�थापनाचा अिवभा�य भाग आह,े �याम�ये सघंटना�मक 
आ�हानाचंा सामना कर�यासाठी उपल�ध पया�यामंधून सव��म कृतीची िनवड कर�याची 
�ि�या समािव� आहे. बदल �यव�थापन हे बदल�या प�रि�थतीशी जळुवून घे�याची गरज 
पूण� करते, �याम�ये सहज स�ंमण सिुनि�त कर�यासाठी �ितकार �यव�थािपत करताना 
काळजीपूव�क िनयोजन आिण बदलाचंी अंमलबजावणी याचंा समावेश असतो. 

२.२  �यव�थापनाची त�वे (PRINCIPLES OF MANAGEMENT) 

 

अ)  िनयोजन:  

आदराित�य उ�ोगातील िनयोजन �हणजे उि��े िनि�त कर�याची आिण ही उि��े सा�य 
कर�यासाठी धोरणे िवकिसत कर�याची �ि�या होय. भिव�याब�ल िवचार कर�याची आिण 
�यासाठी स�ंथेची तयारी कर�याची ही एक सघंिटत प�त आह.े हॉटे�स, र�ेटॉरट्ंस, 
�रसॉट्�स िकंवा इतर कोण�याही आित�य �यवसायात, िनयोजनाम�ये अितथी सेवा, अ�न 
आिण पेय �यवहार, िवपणन, मन�ुयबळ आिण िव� यासार�या िविवध पैलूंचे �यव�थापन 
करणे समािव� असते. िनयोजन हा पाया �हणून काम करतो �यावर आदराित�य �यवसाय 
�या�ंया सेवा देऊ तयार करतात आिण वाढतात. उ�च पय�टन हगंामाची तयारी असो िकंवा 
गैर-हगंामाशी जळुवून घेणे असो, बाजारपेठेत �पधा��मक राह�यासाठी िनयोजन करणे 
आव�यक आहे. 

आित�य उ�ोगात िनयोजनाचे मह�वः 
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१.  काय��म संसाधन उपयोगः आदराित�य उ�ोग कम�चारी, साठा, सिुवधा आिण 
तं��ानासह िविवध �कार�या ससंाधनावंर अवलंबून असतो.  �भावी िनयोजना�ार,े 
�यवसाय हे सिुनि�त करतात क� ससंाधनाचंा काय��मतेने वापर केला जात आहे, �यामळेु 
अित�र� साठा, कमी कम�चारीवग� िकंवा सिुवधांचा गैरवापर रोखता येतो.  उदाहरणाथ�, 
स�ुी�या हगंामासाठी पाह��या�ंया स�ंयेचा अंदाज लावून, हॉटेल यो�य कम�चा�यांची स�ंया 
ठरवू शकते, यो�य �माणात साठा खरदेी क� शकते आिण खो�या आिण सिुवधा आगाऊ 
तयार क� शकते. 

२.  उि�� िनि�त करण ेआिण सा�य करणःे िनयोजन आित�य �यवसायानंा िविश� 
उि��े प�रभािषत कर�यास अनमुती देते, जसे क� अिधभोग दर वाढवणे, अ�न आिण पेय 
पदाथा��या िव��तून महसूल वाढवणे िकंवा �ाहका�ंया समाधानाचे गणु सधुारणे.  ही उि��े 
िनण�य घे�या�या �ि�येस माग�दश�न करतात आिण सपूंण� स�ंथेला �प� िदशा देतात.  
उदाहरणाथ�, पढुील ितमाहीत अिधभोग दर १५% ने वाढव�याचे �येय अस�यास, िवपणन 
काय�सघं जािहरात�ची योजना आखू शकतो, िव�� काय�सघं �यावहा�रक सौ�ांवर 
वाटाघाटी क� शकतो आिण �वागत क� सूट सेवा वाढवू शकतो. 

३.  जोखीम �यव�थापनः आदराित�य उ�ोग अ�यतं अि�थर आह े आिण आिथ�क 
मंदी, नैसिग�क आप�ी, आरो�य सकंटे आिण �ाहका�ंया बदल�या वत�नासह िविवध 
जोखम�साठी संवेदनशील आहे.  िनयोजन संभा�य जोखीम ओळख�यास आिण �या कमी 
कर�यासाठी आकि�मक उपाययोजना तयार कर�यास मदत करते.  उदाहरणाथ�, 
महामारी�या काळात, हॉटे�स वाढीव आरो�य आिण सरु�ा उपाययोजनाचंी योजना आखू 
शकतात िकंवा �ाहका�ंया िचतंा कमी कर�यासाठी लविचकता र� कर�याची धोरणे तयार 
क� शकतात. 

४.  काया��मक काय��मताः यो�य िनयोजन हे सिुनि�त करते क� आदराित�य 
�यवसायातील िविवध िवभाग-जसे क� �व�छता आिण देखभाल, अ�न आिण पेय आिण 
समोरचे काया�लय सम�वयाने काम करत आहेत.  यामळेु कामकाज सलुभ होते, ग�धळ कमी 
होतो आिण अिधक काय��म सेवा िवतरण होते.  जे�हा कामकाजाचे काळजीपूव�क िनयोजन 
केले जाते, ते�हा अितथ�ना िवनाअडथळा सेवेचा अनभुव येतो, मग ती आगमनाची �यव�था 
असो, खोलीची सेवा असो िकंवा जेवणाची.  काय��म काय�वाहीमळेु कम�चा�याचंा थकवा 
देखील कमी होतो, कामाचा ओघ सधुारतो आिण �टुी कमी होतात. 

५.  पाह��यांचे समाधानः पाह��याचें समाधान हा कोण�याही आदराित�या�या 
�यवसाया�या यशात मह�वाचा घटक असतो.  काळजीपूव�क िनयोजना�ार,े �यवसाय 
पाह��या�ंया गरजा अंदाज लावू शकतात आिण पूण� क� शकतात, �यामळेु �याचंा एकूण 
अनभुव वाढतो.  उदाहरणाथ�, वैयि�कृत सेवा, िन�ा काय��म िकंवा परतणा�या 
पाह��यासंाठी िवशेष पॅकेजचे िनयोजन सकारा�मक प�रणाम िनमा�ण क� शकते. 

६.  लविचक आिण अनुकूलः बाजारपेठेचा कल, आिथ�क बदल आिण पाह��यांची 
�ाधा�ये यासार�या बा� घटकासंह आदराित�य उ�ोग अ�यतं गितशील आहे.  �यामळेु 
या �े�ातील िनयोजन लविचक आिण अनकूुल असणे आव�यक आहे.  उदाहरणाथ�, जर 
एखादे हॉटेल �चार मोिहमेची योजना आखत असेल आिण बाजारपेठेची प�रि�थती बदलत 
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असेल, तर ते सवलती देऊ करणे िकंवा िकंमतीची धोरणे समायोिजत करणे यासार�या 
नवीन अट�नसुार �याचंी धोरणे बदल�यास स�म असले पािहज.े 

आित�य उ�ोगातील िनयोजन �ि�याः 

 

१.  प�रि�थतीचे िव�षेणः िनयोजनाची पिहली पायरी �हणजे स�याची प�रि�थती 
समजून घेणे �याम�ये बाजाराचा कल, �ाहकाचंा अिभ�ाय, आिथ�क कामिगरी आिण 
�ित�पध� धोरणे यासार�या अंतग�त आिण बा� घटकाचें सखोल िव�ेषण करणे समािव� 
आहे. SWOT (साम�य�, कमकुवतता, सधंी आिण धोके) िव�ेषण आप�या �यवसाया�या 
ि�थतीचे मू�याकंन कर�यासाठी वापरले जाते.  उदाहरणाथ�, एखा�ा हॉटेलला अस ेवाटू 
शकते क� �याचें साम�य� �या�या म�ुय �थानाम�ये आह,े परतं ुएक कमकुवतपणा �या�या 
ज�ुया सिुवधा असू शकतात.  सधं�म�ये नवीन बाजारपेठामं�ये िव�तार करणे समािव� असू 
शकते, तर नवीन �ित�प�या�चा उदय हे धोके असू शकतात. 

२.  उि�� े िनि�त करणे: एकदा स�या�या प�रि�थतीचे िव�ेषण झाले क�, पढुची 
पायरी �हणजे �प�, मोजता ये�याजोगी उि��े प�रभािषत करणे.  ही उि�� े िविश�, 
वा�तववादी आिण एकूण �यावसाियक धोरणाशी ससुगंत असली पािहजेत.  उदाहरणाथ�, 
�रसॉट�  स�ुी�या हगंामात लि�यत जािहराती आिण वाढीव बिुकंग�ार े महसूल १०% ने 
वाढव�याचे उि�� ठेवू शकते. 

३.  धोरण े िवकिसत करणःे उि��े िनि�त के�यानतंर, ती सा�य कर�यासाठी धोरणे 
िवकिसत करणे ही पढुची पायरी आहे.  यात के�या जाणा�या िविश� कृती िकंवा उप�म 
ओळखणे समािव� आह.े  उदाहरणाथ�, िनवासाचे �माण वाढव�यासाठी, हॉटेल एक 
िवपणन धोरण राबवू शकते �यात ऑनलाइन जािहराती, सामािजक मा�यमाचंा सहभाग 
आिण �वासी स�ंथाशंी भागीदारी याचंा समावेश आह.े 

४.  संसाधनांचे वाटप: योजने�या अंमलबजावणीसाठी कम�चारी, अंदाजप�क आिण 
उपकरणे यासार�या संसाधनाचें वाटप करणे मह�वाचे आहे.  ससंाधनाचें यो�य वाटप हे 
सिुनि�त करते क� सव� धोरणानंा यश�वी अंमलबजावणीसाठी आव�यक पािठंबा आह.े  
उदाहरणाथ�, जर एखा�ा र�ेटॉरटंने नवीन हगंामी खा�पदाथ� देऊ कर�याची योजना 
आखली असेल, तर सािह�य िमळवणे, �वयपंाकघरातील कम�चा�यानंा �िश�ण देणे आिण 
नवीन व�तूंचे िवपणन कर�यासाठी ससंाधनांचे वाटप करणे आव�यक आह.े 

५.  कृती योजना तयार करणे: कृती योजना �यापक धोरणांचे िविश�, अंमलबजावणी 
कर�यायो�य पाय�यामं�ये िवभाजन करतात.  या पाय�यामं�ये कालमया�दा, िनय�ु 
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जबाबदा�या आिण िनधा��रत प�रणाम याचंा समावेश असावा.  उदाहरणाथ�, जर एखा�ा 
हॉटेलने नवीन िन�ा काय��म स�ु कर�याची योजना आखली असेल, तर कृती योजनेत 
सॉ�टवेअर �दाता, �िश�ण कम�चारी िनवडणे आिण िवपणन मोहीम स�ु करणे यासार�या 
पाय�याचंा समावेश असेल. 

६.  अंमलबजावणीः अंमलबजावणी �हणजे जेथे योजनेची ��य� अंमलबजावणी होते.  
आदराित�य �यवसायातील सव� िवभागानंी �याचंी िनय�ु कामे पार पाड�यासाठी एक� 
काम केले पािहजे.  कामकाज सरुळीतपणे चालले आहे हे सिुनि�त कर�यासाठी �वागत 
क�, �व�छता आिण देखभाल, िवपणन आिण अ�न आिण पेय गटानंा �या�ंया �य�नामं�ये 
सम�िमत करणे आव�यक आहे.  अंमलबजावणीदर�यान, �यव�थापनाने हे सिुनि�त केले 
पािहजे क� ससंाधनांचा काय��मतेने वापर केला जात आह ेआिण सव�काही यो�य मागा�वर 
आहे. 

७.  देखरखे आिण िनयं�णः योजनेची अंमलबजावणी होत अस�याने, �गतीचा मागोवा 
घे�यासाठी सतत देखरखे करणे आव�यक आहे.  योजना यो�य मागा�वर आहे हे सिुनि�त 
कर�यासाठी अिधभोग दर, अितथी समाधान गणु आिण महसूल वाढ यासार�या �मुख 
कामिगरी िनद�शकाचें बारकाईने िनरी�ण केले पािहजे.  जर योजना अपेि�त प�रणामापंासून 
िवचिलत झाली तर समायोजन करणे आव�यक आहे.  उदाहरणाथ�, जर एखादी िवपणन 
मोहीम अपेि�त स�ंये�या आर�णास चालना देत नसेल, तर योजना बदल�याची िकंवा 
अंदाजप�क समायोिजत कर�याची आव�यकता असू शकते. 

८.  मू�यमापनः िनयोजन �ि�येतील अंितम पायरी �हणजे योजने�या एकूण यशाचे 
मू�यमापन करणे.  याम�ये वा�तिवक प�रणामाचंी मूळ उि��ाशंी तलुना करणे समािव� 
आहे.  जर एखा�ा हॉटेलने १५% ने अिधभोग वाढव�याचे ल�य ठेवले आिण केवळ १०% 
वाढ सा�य केली तर �यव�थापनाने काय काय� केले, काय केले नाही आिण भिव�यातील 
योजना कशा सधुार�या जाऊ शकतात याचे मू�याकंन करणे आव�यक आहे.  हे मू�याकंन 
�यवसायाला �या�या अनभुवांमधून िशक�यास आिण भिव�यातील िनयोजना�या �य�नांना 
प�र�कृत कर�यास मदत करते. 

ब)  संघटन:  

आदराित�य उ�ोगात सघंिटत करणे �हणजे �यवसायाची उि��े काय��मतेने सा�य 
कर�यासाठी संसाधने, काय� आिण कम�चा�याचंी रचना आिण �यव�था करणे होय. यात 
कत��ये िनय�ु करणे, �ािधकरणाचे सबंंध ��थािपत करणे आिण काया�लय, �व�छता 
आिण देखभाल, अ�न आिण पेय आिण देखभाल यासार�या िविवध िवभागामं�ये सरुळीत 
कामकाज सिुनि�त कर�यासाठी सम�वय साधणे समािव� आहे. िवभागामंधील उ�च 
पातळीवरील सवंाद आिण अखडं अितथी अनभुव दे�याची गरज यामळेु या उ�ोगात �भावी 
आयोजन मह�वपूण� आहे. 

आित�य उ�ोगात �यव�थापनाचे मह�वः 

१.  संसाधनांचा काय��म वापरः मानवी, आिथ�क आिण सािह�य अशा सव� ससंाधनाचें 
वाटप केले जाईल आिण �याचंा �भावीपणे वापर केला जाईल याची �यव�था करणे. यामळेु 
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अप�यय कमी होतो आिण यो�य लोक आिण उपकरणे िजथे आिण जे�हा आव�यक असेल 
ितथे उपल�ध आहेत याची खा�ी होते. उदाहरणाथ�, हॉटेलम�ये मोठ्या काय��मासाठी 
यो�य सं�येने कम�चारी िनय�ु के�याने अित कम�चारीवग� टाळताना सेवेची पातळी उ�च 
राहील याची खा�ी होते. 

२.  �प� अिधकार आिण जबाबदारीः आदराित�य उ�ोगात, जेथे अनेक वेगवेग�या 
िवभागानंी ससुंवादाने काम केले पािहज,े सघंिटत के�याने अिधकार आिण जबाबदारीची 
�प� रषेा तयार होते. यामळेु ग�धळ दूर हो�यास आिण कत��याचंी सरिमसळ हो�यास मदत 
होते. उदाहरणाथ�, आयोजन ह ेसिुनि�त करते क� �वयपंाकघरातील कम�चारी अ�न तयार 
कर�यावर ल� क� ि�त करतात, तर आघाडीचा सघं पाह��या�ंया पर�परसवंादावर ल� 
क� ि�त करतो, �यामळेु कशासाठी जबाबदार आहे याब�ल कोणतीही सिंद�धता टाळता येते. 

३.  सुधा�रत सम�वयः �यव�थापनामळेु िविवध िवभागामं�ये अिधक चागंला सम�वय 
साधता येतो. हॉटेलम�ये, समोरील काया�लय, �व�छता आिण देखभाल, आिण अ�न सेवा 
यानंी एक अखडं अितथी अनभुव सिुनि�त कर�यासाठी एक� काम केले पािहज.े 
उदाहरणाथ�, पाह��या�ंया ये�यािवषयी िकंवा उशीरा ये�यािवषयी �व�छता आिण देखभाल 
क�ाला मािहती िदली गेली नाही, तर खोली�या आवारासावरला िवलंब होऊ शकतो. 
�भावी आयोजन हे अशा सम�या टाळ�यास मदत करणार ेसवंाद माग� �थािपत करते. 

४.  सु�यवि�थत काय�: �प� सघंटना�मक सरंचनासंह, �ि�या अिधक सलुभ आिण 
वेगवान होतात. अितथी तपासणी, खोलीची उलाढाल िकंवा काय��म �यव�थापन 
यासार�या िनयिमत कामासंाठी ��थािपत काय�प�ती आहते हे आयोजन सिुनि�त करते. 
िविश� �य�� िकंवा सघंानंा काय� िनय�ु क�न आिण �प� काय��वाह तयार क�न, 
�यवसाय अिधक काय��मतेने काम क� शकतो आिण सेवेचे उ�च मानक राखू शकतो. 

५.  कम�चा�यांची �रेणा आिण नोकरीतील समाधानः जे�हा भूिमका आिण जबाबदा�या 
चागं�या �कार ेप�रभािषत के�या जातात, ते�हा कम�चा�यांना स�ंथे�या उि��ामं�ये �या�ंया 
योगदानाची अिधक �प� समज असते. यामळेु तणाव आिण ग�धळ कमी होतो, �यामळेु 
नोकरीचे समाधान आिण �ेरणा वाढते. आदराित�य उ�ोगात, जेथे सािंघक काय� आिण 
सम�वय मह�वपूण� आह,े यो�य सघंटना कम�चाया�ना �यां�या सबंंिधत भूिमकामं�ये अिधक 
चागंली कामिगरी कर�यास मदत करते, �यामळेु अिधक उ�पादन�म आिण सकारा�मक 
कामाचे वातावरण िनमा�ण होते. 

६.  बदलाशी जुळवून घे�याची �मताः पाह��या�ंया पसतंी, बाजारपेठेतील कल आिण 
िनयमांसार�या बा� घटकांमधील बदलासंह आदराित�य उ�ोग गितमान आहे. एक 
स�ुयवि�थत �यवसाय या बदलाशंी �व�रत जळुवून घेऊ शकतो. उदाहरणाथ�, जर एखा�ा 
हॉटेलला �यावसाियक �ाहकां�या तलुनेत फुरसती�या �वाशा�ंया स�ंयेत अचानक वाढ 
झा�यामळेु ल� क� ि�त कर�याची आव�यकता असेल, तर ते �या�या सघंटना�मक 
सरंचनेमळेु काय��मतेने कम�चारी आिण सिुवधासंार�या ससंाधनांचे पनुिव�तरण क� शकते. 
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क)  कम�चारीवग� िनि�ती:   

आदराित�य उ�ोगात, आ�थापने�या सरुळीत कामकाजासाठी आव�यक असलेली िविवध 
कामे कर�यासाठी कम�चा�यांची भरती, िनवड, �िश�ण आिण िवकास कर�याची �ि�या 
�हणजे कम�चारीवग� िनि�ती होय. �भावी कम�चारीवग� हा केवळ लोकानंा कामावर घे�यापे�ा 
अिधक आहे; �यात स�ंथे�या िविश� गरजा समजून घेणे, कामगारा�ंया आव�यकताचंी 
अपे�ा करणे आिण कम�चा�याचें समाधान आिण धारणा वाढवणार े सहा�यक कामाचे 
वातावरण तयार करणे समािव� आहे. �यासाठी स�ंथेतील नोकरी�या भूिमकाचंी सखोल 
समज, तसेच यो�य �य��ची यो�य भूिमकाशंी जळुव�याची �मता आव�यक आह.े 

आित�य उ�ोगात कम�चा�यांचे मह�वः 

१.  दज�दार अितथी अनुभव देणःे आदराित�य उ�ोगात, पाह��याचें समाधान सव��च 
आहे आिण हे सा�य कर�यात कम�चाया�नी िदले�या सेवेचा दजा� मह�वपूण� भूिमका 
बजावतो.  उ�म अितथी अनभुव दे�यासाठी सिुशि�त, �े�रत आिण पा� कम�चारी 
आव�यक आहेत.  मै�ीपूण� �वागत क�ातील कम�चारी असो, कुशल शेफ असो िकंवा 
ल�पूव�क घरकाम करणारा असो, कम�चारी वग� हे सिुनि�त करतो क� ��येक अितथी सवंाद 
�यावसाियक आिण काय��मतेने हाताळला जाईल. 

२.  काय��मतेची खा�ी करणःे यो�य कम�चारीवग� हे पाह�णचार �यवसायातील ��येक 
िवभाग काय��मतेने काम करत अस�याची खा�ी करतो.  उदाहरणाथ�, गद��या हगंामात, 
परुसेे कम�चारी असलेले हॉटेल सेवे�या गणुव�ेशी तडजोड न करता अितथ�ची वाढलेली 
रहदारी हाताळू शकते.  कमी कम�चारीवगा�मळेु िवलंब, िनकृ� सेवा आिण कम�चा�यातं 
मानिसक थकवा िनमा�ण होऊ शकतो, तर जा�त कम�चारीवगा�मळेु कामगाराचंा खच� 
अनाव�यकपणे वाढू शकतो.  �यवि�थत �यव�थािपत कम�चारी धोरण यो�य सतंलुन 
राख�यास मदत करते. 

३.  मागणीतील चढउतारांशी जुळवून घे�याची �मताः अितथी स�कार उ�ोगाचे 
वैिश�्य �हणजे मागणीतील चढउतार, �य�त हगंाम, स�्ुया आिण िवशेष काय��मामं�ये 
चढउतार नसले�या वेळेपे�ा जा�त कम�चा�याचंी आव�यकता असते.  अंशकािलक िकंवा 
हगंामी कामगारासंार�या लविचक कम�चा�याचंा  वापर क�न िकंवा मागणीतील ता�परु�या 
वाढीची पूत�ता कर�यासाठी कं�ाटी कामगाराचंा वापर क�न कम�चारीवग� �यवसायाला या 
चढउताराशंी जळुवून घे�यास मदत करतो. 

४.  कम�चारी धारणा आिण नैितकताः आदराित�य उ�ोगात उलाढालीचे उ�च दर 
सामा�य आहेत आिण यो�य कम�चारी धोरण या सम�येचा सामना कर�यास मदत करतात.  
यो�य उमेदवाराचंी िनवड क�न, परुसेे �िश�ण देऊन, क�रअर िवकासा�या सधंी देऊन 
आिण सकारा�मक कामाचे वातावरण िनमा�ण क�न, आदराित�य �यवसाय कम�चा�याचंी 
धारणा सधुा� शकतात.  आनदंी, गुतंलेले कम�चारी स�ंथेम�ये राह�याची अिधक श�यता 
असते, �यामळेु उ�च उलाढालीशी सबंंिधत खच� आिण अडथळे कमी होतात. 

५.  कामगार कायदे आिण िनयमांचे पालनः कम�चारीवग� हे देखील सिुनि�त करतो क� 
आदराित�य �यवसाय कामाचे तास, वेतन, अित�र� वेळ आिण कम�चा�या�ंया 
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फाय�ासंबंंधी कामगार कायदे आिण िनयमांचे पालन करतो.  यो�य कम�चारी प�ती कमी 
पगार, जा�त काम करणे िकंवा कम�चा�या�ंया गैर�यव�थापनाशी सबंंिधत कायदेशीर 
सम�या टाळ�यास मदत करतात, �यामळेु �यवसाया�या �ित�ेला हानी पोहोचू शकते 
आिण आिथ�क दडं होऊ शकतो. 

आित�य उ�ोगातील कम�चा�यांची �मखु वैिश�्येः 

१.  नोकरीचे िव�षेण आिण भूिमकेची �या�याः  कम�चा�यांची भरती कर�यापूव�, 
आित�य �यव�थापकांनी ��येक पदासाठी आव�यक असले�या िविश� भूिमका आिण 
जबाबदा�या समजून घे�यासाठी नोकरीचे िव�ेषण करणे आव�यक आहे. याम�ये नोकरीचे 
वण�न प�रभािषत करणे, आव�यक कौश�ये आिण पा�ता ओळखणे आिण ��येक 
िवभागासाठी आव�यक असले�या कम�चा�याचंी स�ंया िनि�त करणे समािव� आहे. 
उदाहरणाथ�, हॉटेलम�ये �वागत क�ातील कम�चारी, �ारपाल, �व�छता कम�चारी, शेफ 
आिण देखभाल कामगार यासार�या िविश� पदाचंी आव�यकता असू शकते. 

२.  भरती आिण िनवडः एकदा भूिमका िनि�त झा�या क� भरती �ि�या स�ु होते. 
याम�ये नोकरीतील पद, रोजगार मेळावे, आदराित�य शाळाशंी भागीदारी िकंवा सदंभा��ार े
यो�य उमेदवारांना आकिष�त करणे समािव� आहे. िनवड �ि�येम�ये मलुाखती, मू�यमापन 
आिण पा��भूमी तपासणी याचंा समावेश असतो, जेणेक�न यो�य �य��ची िनय�ु� केली 
जाईल. आदराित�य उ�ोगात, उमेदवाराचें मू�याकंन अनेकदा केवळ तािं�क कौश�यावंरच 
न�हे तर सवंाद, सािंघक काय� आिण �ाहक सेवा यो�यता यासार�या सॉ�ट कौश�यावंर 
देखील केले जाते. 

३.  �िश�ण आिण िवकासः आित�य उ�ोगात �िश�ण मह�वपूण� आहे कारण अितथी 
सेवेची गणुव�ा अनेकदा कम�चाया�ना �या�ंया भूिमका आिण �यवसायाची मानके िकती 
चागं�या �कार े समजतात यावर अवलंबून असते. नवीन भरती करणा�यानंा अिभमुखता 
आिण नोकरीचे �िश�ण िदले जाते, तर िव�मान कम�चा�यानंा कौश�य वध�न काय��म, 
नेत�ृव �िश�ण िकंवा आंतर-िवभागीय अनभुवा�ार े सतत िवकास �ा� होतो. अितथी 
िवन�ंया हाताळ�यासाठी, मतभेद सोडव�यासाठी आिण सात�यपूण� सेवा दे�यासाठी 
�िशि�त कम�चारी अिधक ससु�ज असतात. 

४.  कामिगरीचे मू�यमापन आिण अिभ�ायः कम�चारीवगा�म�ये केवळ भरती करणेच 
न�हे तर कम�चा�या�ंया कामिगरीचे �यव�थापन आिण मू�यमापन करणे देखील समािव� 
आहे. कम�चारी सेवे�या अपेि�त मानकाचंी पूत�ता करत आहेत क� नाही याचे मू�याकंन 
कर�यासाठी िनयिमत कामिगरीचे मू�यमापन मदत करते. उ�च सेवा मानके राख�यासाठी 
आिण कम�चाया�ना �े�रत कर�यासाठी रचना�मक अिभ�ाय, चागं�या कामिगरीची मा�यता 
आिण सधुारणे�या सधंी मह�वपूण� आहेत. आदराित�य उ�ोगात, जेथे पाह��याचंा अिभ�ाय 
मह�वपूण� भूिमका बजावतो, तेथे सेवेतील उ�कृ�ता सिुनि�त कर�यासाठी कामिगरीचे 
मू�याकंन करणे आव�यक आह.े 

५.  धारणा आिण कम�चा�यांचा सहभागः उ�च उलाढाल दरामंळेु आित�य उ�ोगात 
कुशल कम�चा�यांना कायम ठेवणे हे एक मोठे आ�हान आह.े कम�चारी धोरणामं�ये 
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�पधा��मक नकुसानभरपाई, लाभ, कारिकद�त �गती कर�या�या संधी आिण सकारा�मक 
कामाचे वातावरण यासार�या कम�चाया�ना गुतंवून ठेव�या�या �य�नांचा समावेश असावा. 
गुतंलेले कम�चारी �या�ंया भूिमकेसाठी अिधक वचनब� असतात, अिधक चागंली सेवा 
देतात आिण सोडून जा�याची श�यता कमी असते, �यामळेु उलाढालीचा खच� कमी होतो 
आिण सेवा िवतरणात सात�य सिुनि�त होते. 

६.  कामगारांची लविचकताः उ�च आिण िन�न हगंामामळेु कामगारा�ंया 
आव�यकतावंर प�रणाम होत अस�याने आदराित�य उ�ोगाला अनेकदा अनपेि�त 
मागणी�या प�त�चा सामना करावा लागतो. कम�चारीवगा�म�ये लविचक काय�बल तयार 
करणे समािव� आहे जे या चढउताराशंी जळुवून घेऊ शकते, जसे क� अध�वेळ िकंवा 
ता�परुते कामगार िनय�ु करणे आिण िविवध �यवसाय गरजा पूण� कर�यासाठी लविचक 
वेळाप�क वापरणे. उदाहरणाथ�, पय�टका�ंया गद��या हगंामात, अितथ��या ये�याला 
सामावून घे�यासाठी हॉटेलना अित�र� कम�चारी िनय�ु कर�याची आव�यकता असू 
शकते, तर गैर-हगंामात, ते तास कमी क� शकतात िकंवा कामकाज �यव�थािपत 
कर�यासाठी म�ुय सघंावर अवलंबून राह� शकतात. 

ड)  नेतृ�वः 

आदराित�य उ�ोगात नेत�ृव करणे �हणजे उ�च सेवा मानके राखताना स�ंथेची उि��े 
सा�य कर�यासाठी �या�ंया सघंानंा माग�दश�न कर�याची �यव�थापक आिण पय�वे�कांची 
�मता होय. नेत�ृवाम�ये कम�चा�यानंा �यांची कत��ये काय��मतेने पार पाड�यासाठी 
माग�दश�न करणे, सािंघक काया�ला चालना देणे, �भावीपणे सवंाद साधणे आिण सकारा�मक 
आिण उ�पादक कामाचे वातावरण राख�यासाठी कम�चा�यांना �े�रत करणे समािव� आहे. 
पाह�णचार �े�ातील एक यश�वी नेता कम�चा�यासंाठी आदश� आिण पािठं�याचा �ोत या 
दो�ह�ची गरज समजून घेतो, ह ेसिुनि�त करतो क� �या�ंयाकडे अितथ�ना सव��म मागा�ने 
सेवा दे�यासाठी आव�यक साधने आिण �ेरणा आह.े 

आित�य उ�ोगात नेतृ�व कर�याचे मह�वः 
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१.  विध�त सेवा गुणव�ाः पाह��यांना उ�च दजा�ची सेवा दे�यासाठी आदराित�य उ�ोग 
भरभराटीला येतो. �भावी नेतृ�व हे सिुनि�त करते क� कम�चारी अपवादा�मक सेवा �दान 
कर�यासाठी �े�रत आिण �िशि�त आहेत, �यामळेु अितथ�चे समाधान वाढते. एक नेता 
जो उ�च मानके ठरवतो आिण ते सा�य कर�यासाठी �यां�या सघंाला पािठंबा देतो, तो 
हॉटेलमधील आ�याची न�द करते वेळी पासून ते र�ेटॉरटंमधील जेवणा�या अनभुवापंय�त 
पाह��या�ंया पर�परसवंादाची गणुव�ा राख�यास मदत करतो. 

२.  सांिघक सम�वय आिण सहकाय�ः आदराित�या�या आ�थापनेत, िविवध 
िवभागानंी-जसे क� �व�छता, अ�न आिण पेय, �वागत क� काया�लय आिण देखभाल-
एकसधं अितथी अनभुव दे�यासाठी अखडंपणे एक� काम केले पािहजे. नेत�ृव ह ेसिुनि�त 
करते क� हे सघं ससुंयोिजत आहेत आिण �भावीपणे सहकाय� करतात. मािहती सरुळीतपणे 
वाहते आिण कामे काय��मतेने पूण� होतात याची खा�ी क�न नेते सव� िवभागामं�ये संवाद 
साधतात. 

३.  कम�चा�यांची �रेणा आिण नैितकताः दीघ� तास, तणावपूण� प�रि�थती आिण 
सकारा�मक ��ीकोन राख�याची गरज यामळेु आदराित�य उ�ोगाची मागणी असू शकते. 
कम�चाया�ना �े�रत कर�यात आिण उ�च मनोबल राख�यात �भावी नेत�ृव मह�वपूण� 
भूिमका बजावते. जे नेते वाढीसाठी मा�यता, �ो�साहन आिण सधंी �दान करतात ते 
कामाचे सकारा�मक वातावरण तयार करतात, उलाढाल कमी करतात आिण 
कम�चा�यामं�ये िन�ा वाढवतात. 

४.  संघष� िनराकरणः कोण�याही कामा�या िठकाणी, िवशेषतः वेगवान 
आदराित�या�या वातावरणात सघंष� उ�वू शकतात. कम�चा�यामं�ये असो िकंवा 
पाह��याबंरोबर, सघंषा�मळेु कामकाजात �य�यय येऊ शकतो आिण पाह��या�ंया अनभुवावर 
नकारा�मक प�रणाम होऊ शकतो. ह ेसघंष� �व�रत आिण म�ुस�ी प�तीने सोडव�यासाठी, 
अडथळे कमी होतील याची खा�ी कर�यासाठी आिण सघंात ससुवंाद राख�यासाठी नेते 
जबाबदार असतात. 

५.  अनुकूलता आिण बदल �यव�थापनः पाह��या�ंया पसतंीतील बदल, बाजारपेठेचे 
कल आिण नवीन तं��ान िकंवा िनयमासंार�या बा� घटकांमळेु आदराित�य उ�ोग सतत 
िवकिसत होत आह.े आदराित�यातील नेते अनकूुल असले पािहजेत, �या�ंया सघंानंा 
बदला�ंार ेमाग�दश�न केले पािहजे आिण सेवा पातळी उ�च राहील याची खा�ी केली पािहज.े 
बदल �वीकारणारा आिण नविनिम�तीला �ो�साहन देणारा नेता स�ंथेला गितशील 
आदराित�या�या �े�ात �पधा��मक राह�यास मदत क� शकतो. 

६.  कम�चारी िवकास आिण धारणाः चागंले नेते �या�ंया संघ सद�या�ंया िवकासावर 
ल� क� ि�त करतात. आदराित�य उ�ोगात, जेथे कम�चा�याचंी उलाढाल जा�त असू शकते, 
�िश�ण, माग�दश�न आिण कारिकद��या �गती�या सधं��या मा�यमातून कम�चारी 
िवकासात गुतंवणूक करणे आव�यक आहे. कम�चा�यां�या वाढीसाठी वचनब� असलेले नेते 
कुशल कम�चारी कायम ठेव�याची, उलाढालीचा खच� कमी कर�याची आिण सात�यपूण� 
सेवा िवतरण सिुनि�त कर�याची अिधक श�यता असते. 
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ई)  िनयं�णः 

िनय�ंण �हणजे इि�छत उि��े िकंवा मानकानंसुार ��य� कामिगरी मोजणे, िवचलन 
ओळखणे आिण आव�यक तेथे सधुारा�मक कृती करणे. याम�ये सेवे�या गणुव�ेची मानके 
िनि�त करणे, कामिगरी�या आधारकाचा मागोवा घेणे, पाह��या�ंया समाधानाचे मू�याकंन 
करणे आिण आिथ�क, प�रचालन आिण सरु�ा मानकांची पूत�ता सिुनि�त करणे याचंा 
समावेश आहे. 

आित�य उ�ोगातील �ि�या िनयं�णः 

१.   कामिगरी मानकांची �थापनाः िनय�ंण �ि�येतील पिहली पायरी �हणजे कामिगरी 
मानकाचंी �थापना करणे. आदराित�य उ�ोगात, या मानकामं�ये सेवा मापदडं, आिथ�क 
उि��े, प�रचालन काय��मता आधारकता आिण सरु�ा अनपुालन पातळी याचंा समावेश 
असू शकतो. उदाहरणाथ�, हॉटेल खोली�या �व�छतेसाठी एक मानक िनि�त क� शकते, 
�यात खो�या ३० िमिनटातं �व�छ करणे आिण गणुव�ा मानकाचंी पूत�ता कर�यासाठी 
तपासणी करणे अपेि�त आहे. 

२.  ��य� कामिगरी मोजणेः पढुील पायरी �हणजे ��य� कामिगरी मोजणे. अितथी 
अिभ�ाय सव��ण, अिधभोग अहवाल आिण आिथ�क िववरण यासार�या साधनांचा वापर 
क�न मािहती सकंलन आिण िनरी�णा�ार ेहे केले जाते. उदाहरणाथ�, हॉटेल पाह��या�ंया 
समाधाना�या आकड्यांचा मागोवा घेऊ शकते िकंवा पाह��या�ंया त�ार�चे िनराकरण 
कर�यासाठी घेतले�या सरासरी वेळेचे िव�ेषण क� शकते. 

३.  प�रणामांची तुलनाः कामिगरी मोज�यानतंर, प�रणामाचंी तलुना िनधा� �रत 
मानकाशंी केली जाते. आदराित�य उ�ोगात, वा�तिवक महसलुाची तलुना 
अंदाजप�का�या अंदाजाशंी करणे िकंवा सेवा िवतरणा�या वेळा अपेि�त मापदडंाचंी पूत�ता 
करतात क� नाही याचे मू�याकंन करणे समािव� असू शकते. मानकामंधील कोणतेही 
िवचलन या ट��यावर ओळखले जाते. 

४.  िवचलन ओळखण ेआिण सुधारा�मक कारवाई करणःे जर िवचलन ओळखले गेले 
तर �यव�थापनाने कारण िनि�त केले पािहजे आिण सधुारा�मक कारवाई केली पािहजे. 
उदाहरणाथ�, र�ेटॉरटंमधील सथं सेवेमळेु पाह��या�ंया समाधानाचे गणु कमी अस�यास, 
�यव�थापन अित�र� कम�चारी �िश�ण लागू क� शकते िकंवा सेवेचा वेग सधुार�यासाठी 
काय� पाळीचे वेळाप�क समायोिजत क� शकते. 

५.  मानकांचे पुनरावलोकन आिण समायोजनः िनयं�ण �ि�येतील अंितम पायरी 
�हणजे आव�यकतेनसुार कामिगरी मानकाचें पनुरावलोकन आिण समायोजन करणे. 
आदराित�य उ�ोगात, पाह��या�ंया बदल�या अपे�ा, उ�ोगातील नवीन कल िकंवा 
िवकिसत होत असलेली �यावसाियक उि��े �ितिबंिबत कर�यासाठी मानके िनयिमतपणे 
अ�यावत केली पािहजेत. सतत सधुारणा के�याने �यवसाय �पधा��मक राहील आिण 
पाह��याचें समाधान उ�च �तरावर राहील याची खा�ी होते. 

 



 

 

�यव�थापनाची त�वे 

 

27 

२.३  आित�य �यव�थापनातील �यव�थापनाचे �तर (LEVELS OF 
MANAGEMENT IN HOSPITALITY INDUSTRY) 

 

आदराित�य �यव�थापनात, सघंटना�मक सरंचनेत सामा�यतः �यव�थापना�या अनेक 
�तराचंा समावेश असतो, ��येका�या वेगवेग�या भूिमका आिण जबाबदा�या असतात. 
हॉटे�स, �रसॉट्�स िकंवा र�ेटॉरट्ंससार�या आित�य उ�ोगातील �यव�थापना�या िविवध 
�तराचें िवहगंावलोकन येथे आहेः 

१.  उ�च �तरीय �यव�थापन: 

यात महा�यव�थापक, �ादेिशक �यव�थापक आिण मालक यासार�या पदाचंा समावेश 
आहे. या �तरावरील लोक आदराित�य आ�थापनेची एकूण ��ी आिण धोरणा�मक िदशा 
िनि�त कर�यासाठी जबाबदार असतात. ते दीघ�कालीन उि��,े आिथ�क कामिगरी आिण 
कॉप�रटे धोरणाबंाबत उ�च�तरीय िनण�य घेतात. गुतंवणूकदार, कॉप�रटे भागीदार आिण 
�मखु भागधारकाशंी सवंाद साधताना ते स�ंथेचे �ितिनिध�व करतात. उदाहरणेः उ�च�ू 
हॉटेल साखळीचा महा�यव�थापक नवीन बाजारपेठामं�ये नावलौिककाचा िव�तार 
कर�यासाठी धोरणा�मक उि��े िनि�त क� शकतो आिण मोठ्या भाडंवली गुतंवणकु�वर 
देखरखे ठेवू शकतो. 

२.  म�यम-�तरीय �यव�थापन: 

याम�ये िवभाग �मखु (उदा., साफसफाई �यव�थापक, अ�न आिण पेय �यव�थापक, 
�वागत क� �यव�थापक) आिण सहा�यक �यव�थापक यासार�या पदाचंा समावेश आहे. 
म�यम �यव�थापक उ�च-�तरीय �यव�थापनाने ठरवलेली धोरणे आिण योजना अंमलात 
आणतात. ते मालम�ेतील िविश� िवभागावंर िकंवा �भागावंर देखरखे ठेवतात, िवभागीय 
अंदाजप�काचें �यव�थापन करतात आिण �याचें सघं काय��मतेने काम करतात याची 
खा�ी करतात. ते अिधक गुतंागुतंीचे प�रचालनिवषयक मु�े देखील हाताळतात आिण 
िवभागीय कामिगरीबाबत व�र� �यव�थापनाला अहवाल देतात. उदाहरणेः उ�च दजा��या 
उपाहारगहृातील अ�न आिण पेय �यव�थापक अ�नपदाथा��या िवकासावर देखरखे ठेवू 
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शकतो, �वयपंाकघर आिण सेवा कम�चा�यांचे �यव�थापन क� शकतो आिण सेवा मानके 
हॉटेल�या नावलौिकका�या गरजा पूण� करतात याची खा�ी क� शकतो. 

३.  पिह�या फळीतील �यव�थापन: 

यात पय�वे�क, सघं नेते आिण िश�ट �यव�थापक यासार�या पदाचंा समावेश आहे. 
पिह�या फळीतील �यव�थापक दैनिंदन कामकाजात थेट सहभागी असतात आिण पिह�या 
फळीतील कम�चा�यांवर देखरेख ठेवतात. दैनिंदन कामे काय��मतेने पूण� होतील आिण 
पाह��या�ंया तातडी�या गरजा पूण� होतील याची ते खा�ी करतात. ते वेळाप�क, �िश�ण 
आिण �या�ंया िश�ट दर�यान उ�वणा�या कोण�याही कामातील सम�याचें िनराकरण 
हाताळतात. उदाहरणेः हॉटेलमधील �वागत क� पय�वे�क, �वागत क�  कम�चारी 
�यव�थािपत क� शकतो, अितथीचे हॉटेल मधील आगमनापासून तर तो जाईपय�त सव� 
काही हाताळू शकतो आिण कोण�याही अितथी त�ारी िकंवा िवशेष िवन�ंयाचें िनराकरण 
क� शकतो. 

४.  काय�कारी कम�चारी: 

यात �वागत क� कम�चारी, स�ह�र आिण �वयपंाक करणार ेकम�चारी यासार�या भूिमकांचा 
समावेश आहे. हे कम�चारी हॉटेल िकंवा र�ेटॉरटं सरुळीत चाल�यासाठी आव�यक असलेली 
दैनिंदन कामे करतात. अितथ�ना थेट सेवा परुव�यासाठी आिण मालम�ेची मानके राखली 
जात आहेत याची खा�ी कर�यासाठी ते जबाबदार आहेत. उदाहरणेः पाह��यां�या खो�या 
�व�छ ठेव�याची, �या हॉटेल�या �व�छते�या मानकाचंी पूत�ता करतात याची खा�ी 
कर�याची आिण न�याने येणा�या लोकासंाठी खो�या तयार कर�याची जबाबदारी 
हाऊसक�परवर असते. 

२.४ साराशं (SUMMARY) 

आदराित�य �यव�थापनाम�ये, सघंटना�मक रचना सामा�यतः तीन �तरामं�ये िवभागली 
जाते: उ�च-�तरीय �यव�थापन, म�यम-�तरीय �यव�थापन आिण िन�न-�तरीय 
�यव�थापन. उ�च-�तरीय �यव�थापनात सीईओ आिण महा�यव�थापक सार�या 
भूिमकाचंा समावेश असतो, ज ेस�ंथेची धोरणा�मक िदशा आिण दीघ�कालीन उि��े िनि�त 
कर�यासाठी जबाबदार असतात. ते धोरणे, ससंाधने आिण एकूण काया�बाबत उ�च-�तरीय 
िनण�य घेतात, �यामळेु स�ंथा �पधा��मक राहते आिण उ�ोग मानके पूण� करते. 
आदराित�य म�ये, याम�ये हॉटेल िव�ताराचे िनरी�ण करणे, िकंमत धोरणे ठरवणे आिण 
भ�कम �डँ उपि�थती राखणे समािव� असू शकते. िवभाग �मखु िकंवा शाखा 
�यव�थापकासंारखे म�यम-�तरीय �यव�थापन उ�च-�तरीय काय�कारी अिधकारी आिण 
परीचालना�मक कम�चा�यामंधील अंतर कमी करते. ते शीष� �यव�थापनाने ठरवले�या 
धोरणांची अंमलबजावणी कर�यावर आिण �वागत क�, �व�छता कम�चारी िकंवा अ�न 
आिण पेय परीचालन सार�या सरुळीत िवभागीय काया�ची खा�ी कर�यावर ल� क� ि�त 
करतात. पय�वे�क आिण सघं नायकासह िन�न-�तरीय �यव�थापन, दैनिंदन 
ि�याकलापांचे िनरी�ण करते आिण अिध�त�र कम�चा�याचें �यव�थापन करते. ते दज�दार 
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सेवा सिुनि�त कर�यासाठी, ता�काळ ऑपरशेनल सम�या सोडव�यासाठी आिण पाह��यांचे 
समाधान राख�यासाठी जबाबदार असतात. 

२.५ �वा�याय (EXERCISE) 

�रका�या जागा भरा:                           (०५) 

१.  आदराित�य उ�ोगातील __________________________ ही उि��े सा�य 
कर�यासाठी उि��े िनि�त कर�याची आिण धोरणे िवकिसत कर�याची �ि�या 
सदंिभ�त करते. 

२.  �यवसाया�या ि�थतीचे मू�यांकन कर�यासाठी अनेकदा _______________चा 
वापर केला जातो. 

३. ____________________हा आदराित�य उ�ोग �हणजे �यवसायाची उि��े 
�भावीपणे सा�य कर�यासाठी ससंाधने, काय� आिण कम�चा�याचंी रचना आिण 
�यव�था करणे. 

४. _____________________िविवध काय� कर�यासाठी कम�चा�याचंी भरती, िनवड, 
�िश�ण आिण िवकास कर�याची �ि�या सदंिभ�त करते. 

५. __________________________स�ंथासंोबत राह�याची अिधक श�यता 
असते, �यामळेु उ�च उलाढालीशी सबंंिधत खच� आिण �य�यय कमी होतात. 

(िनयोजन, एस. ड��यू. ओ. टी. िव�षेण, संघटन, कम�चारीवग�, गुंतलेले कम�चारी) 

खालील जोड्या जुळवा                   (०५) 

 �तंभ एक  �तंभ दोन 

१.  उ�च �तरीय �यव�थापन अ अनपेि�त मागणीचे �व�प �यव�थािपत 
करते 

२.  िनयोजन ब महा�यव�थापक, मालक 

३.  काय�बलातील लविचकता क उि��े िनि�त करणे 

४.  िनयतं्रण ड  कम�चा�याचंी उलाढाल कमी करणे 

५ धारणा इ वा�तिवक कामिगरीची इि�छत उि��ाशंी 
तलुना करणे 

(१-ब , २-क , ३-अ, ४-इ  ,५-ड ) 
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खालील िवधाने स�य िकंवा अस�य ते सांगा:                     (०५) 

१.  कम�चारीवग� हे देखील सिुनि�त करतो क�, आदराित�य �यवसाय कामाचे तास, वेतन, 
अित�र� वेळ आिण कम�चा�या�ंया फाय�ाशंी सबंंिधत कामगार कायदे आिण 
िनयमांचे पालन करतो. 

२.   कम�चारी सेवे�या अपेि�त मानकाचंी पूत�ता करत आहते क� नाही याचे मू�याकंन 
कर�यात कामिगरीचे मू�याकंन मदत करते. 

३.   िनय�ंण �हणजे इि�छत उि��े िकंवा मानकांनसुार ��य� कामिगरी मोजणे, िवचलन 
ओळखणे आिण आव�यक तेथे सधुारा�मक कृती करणे. 

४.   उ�च-�तरीय �यव�थापन दैनिंदन कामकाजात थेट सहभागी असते आिण 
आघाडी�या कम�चा�यावंर देखरखे ठेवते. 

५.   नोकरीचे िव�ेषण हे भरती आिण िनवडीसारखेच आहे. 

(खर,े खर,े खर,े खोटे, खोटे) 

िटपा िलहा                   (०५) 

१.  िनयोजनाचे मह�व. 

२.  कम�चा�याचें मह�व. 

३.  आित�य �यव�थापनातील �यव�थापनाचे िविवध �तर. 

४.  आदराित�य �यव�थापनात ने�याची भूिमका. 

५.   आदराित�य उ�ोगात अंमलात आणलेली िनय�ंणाची �ि�या 

खालील ��ांची दीघ� उ�र ेिलहा.               (०५) 

१. आदराित�य उ�ोगातील िनयोजन �ि�या �प� करा. 

२. सघंटन �हणजे काय? सघंटनेचे मह�व �प� करा. 

३. कम�चारी वगा��या �मखु वैिश�्याचंी चचा� करा. 

४. आदराित�य उ�ोगात नेत�ृव कर�या�या सकं�पनेचे तपशीलवार वण�न करा. 

५. उ�च आिण म�यम पातळीवरील �यव�थापन आिण काय�कारी कम�चा�यांची भूिमका 
�प� करा. 
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३ 
आदराित�य �यव�थापनाची ओळख 

�करण सरंचना 

३.०  उि�� 

३.१  ��तावना 

३.२  आदराित�य �यव�थापन 

३.३  हॉटेल 

३.४  अ�नपदाथ�  वाढपा दर�यानचे िश�ाचार 

३.५  िनवास धोरण  

३.६  हॉटेल �यवसायातील क�रअर�या सधंी 

३.७  साराशं 

३.८  �वा�याय 

३.९  सदंभ� 

३.०  उि�� (OBJECTIVE) 

 हॉटे�समधील आदराित�य �यव�थापनाची भूिमका समजून घेणे. 

 हॉटेल परीचलनाचे िव�ेषण करणे. 

 िनवास धोरणाचें परी�ण करणे. 

 हॉटेल �यवसायातील क�रअर�या सधंी जाणून घेणे. 

३.१  ��तावना (INTRODUCTION) 

आदराित�य �यव�थापन हे एक �यापक �े� आह े �याम�ये पाह��यांचे आराम आिण 
समाधान सिुनि�त कर�या�या उ�ेशाने िविवध सेवाचंा समावेश होतो. हॉटेल �यवसायात, 
आदराित�याम�ये �वागत क� प�रचालन, गहृ सचंालन, खा� व पेय पदाथ� �यव�थापन, 
अितथी सबंंध आिण समारभं िनयोजन यासह िविवध सेवाचंा समावेश होतो. यापैक� ��येक 
सेवेसाठी अितथ��या अपे�ा पूण� करणारा िकंवा �याह�न अिधक मह�वाचे �हणजे अखडं 
अनभुव दे�यासाठी काळजीपूव�क �यव�थापन आिण सम�वय आव�यक आह.े हॉटेल 
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उ�ोगात आदराित�याचे मह�व जा�त सागंता येणार नाही. पण हा पाया आहे �यावर 
अितथ�ची हॉटेल�या �ती िन�ा तयार केली जाते, �ारिंभक बिुकंग �ि�येपासून ते चेक-
आउट�या वेळी िनरोपापय�त सव� गो��चा �भाव पडत असतो. आदराित�यम�ये उ�कृ� 
असलेले हॉटेल �पधा��मक बाजारपेठेत �वतःचे वेगळेपण िनमा�ण क� शकते, �यामळेु 
�यवसायाची पनुराव�ृी, सकारा�मक पनुरावलोकने आिण ठोस �ित�ा िमळ�यास मदत 
होते. 

आदराित�य �यव�थापनाम�ये पाह��या�ंया िविवध गरजा आिण �ाधा�याचंी सखोल मािहती 
असते. �यावसाियक �वासी, स�ुी िनिमत आलेली कुटंुबे िकंवा उ�च दजा�चे पाह�णे (VIPs) 
असो, पाह��या�ंया गरजाचंा अदंाज घे�याची आिण �यांना �ितसाद दे�याची �मता 
मह�वाची आहे. यासाठी सेवा िवतरणातील तािं�क कौश�येच न�हे तर भाविनक बिु�म�ा, 
सा�ंकृितक जाग�कता आिण अितथी अनभुव वैयि�कृत कर�याची �मता देखील 
आव�यक आहे. हॉटेल सेवां�या काय��मतेवर तसेच गणुव�ेवर आित�य �यव�थापनाचा 
खूप �भाव पडतो. �भावी �यव�थापन हे सिुनि�त करते क�, हॉटेलचे सव� पैलू सरुळीतपणे 
आहेत जसे, �व�छ आिण आरामदायक खो�या राख�यापासून ते र�ेटॉरट्ंस आिण 
बारम�ये वेळेवर आिण ल�पूव�क सेवा �दान कर�यापय�त घटकाचंा समावेश होतो. यात 
सकंट �यव�थापनाचाही समावेश होतो, जेथे क�पकता आिण नािव�यतेसह अनपेि�त 
आ�हाने हाताळ�याची �मता पाह��या�ंया समाधानात ल�णीय फरक क� शकते. 

सदर �करणात हॉटेल �े�ातील आदराित�या�या िविवध आयामाचंा आढावा घेते, 
पाह��यासंाठी अिव�मरणीय अनभुव दे�यासाठी या सेवा कशा एकि�त के�या जातात याचे 
परी�ण करते. िव�ाथ� आदराित�य �यव�थापनाची त�वे, हॉटे�स�या प�रचालन 
आराखडा आिण अपवादा�मक अितथी अनभुवानंा हातभार लावणा�या िविश� प�त�चा 
शोध घेतील. हॉटेल उ�ोगातील आदराित�याचे काय� समजून घेऊन, िव�ा�या�ना या 
गितमान आिण फाय�ा�या �े�ात उ�कृ� कामिगरी कर�यासाठी आव�यक �ान आिण 
कौश�ये �ा� होतील. 

३.२  आदराित�य �यव�थापन (HOSPITALITY MANAGEMENT) 

आदराित�य �यव�थापन हे एक अ�याधिुनक आिण बह�िव�ाशाखीय �े� आहे जे सेवा 
िवतरण, �यवसाय धोरण आिण मानवी सबंंधा�ंया छेदनिबंदूवर काय� करते. ह ेअसे �े� आह े
जे अितथ�साठी सकारा�मक आिण स�ंमरणीय अनभुवांना �ो�साहन देणार े वातावरण 
िनिम�ती आिण �यव�थािपत कर�याशी सबंंिधत आहे. यासाठी तािं�क कौश�य, सा�ंकृितक 
सवेंदनशीलता आिण मानवी वत�नाची गहन समज याचंा सगंम आव�यक आहे. �यापक सेवा 
उ�ोगाचा एक मह�वाचा घटक �हणून, आदराित�य �यव�थापनाम�ये हॉटे�स, उपहारगहृ, 
करमणकु�चे िठकाण आिण समारभं �यव�थापनासह िविवध �े�ाचंा समावेश होतो. 
आदराित�य �यव�थापन ह े एक जिटल आिण गितमान प�रचालन वातावरणा�ारे 
वैिश�्यीकृत आहे. आदराित�य आ�थापना�या �भावी  �यव�थापनासाठी �वागत क� 
�यव�थापन, �व�छता देखभाल, खा� व पेय पदाथ� प�रचालन आिण सिुवधा �यव�थापन 
यासह िविवध परीचालना�मक घटकाचंी सखोल मािहती असणे आव�यक आह.े   
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�वागत क� �यव�थापन हे हॉटेलचे म�जातंतू क� � आहे, िजथे �थम �ितमा िनिम�ती होते व 
पाह��या�ंया अनभुवाला िनणा�यक वेळ दे�याचे काय� केले जाते. या �े�ासाठी तपशीलाकडे 
बारकाईने ल� देणे आव�यक आह,े कारण �यात आर�णे �यव�थािपत करणे, चेक-इन 
आिण चेक-आउट�या वेळा स�ुयवि�थत करणे, अितथ��या चौकशीला सबंोिधत करणे 
आिण �पयाचंा भरणा हाताळणे यांचा समावेश आहे. �भावी �वागत क� �यव�थापन 
तं��ाना�या एक�ीकरणावर अवलंबून असते, जसे क� मालम�ा  �ॉपट� �यव�थापन 
�णाली (PMS), ज े प�रचालन  स�ुयवि�थत करतात आिण सेवा काय��मता वाढवतात. 
यािशवाय, �वागत क� िवभागातील कम�चा�यांना अितथ��या िविवध गरजा पूण� 
कर�यासाठी �ाहक सेवा उ�कृ�ता, वाद िनराकरण आिण सा�ंकृितक सवेंदनशीलता या 
त�वाचें �िश�ण िदले पािहजे. �व�छता �यव�थापन हा आदराित�य �यव�थापनचा 
आणखी एक मह�वाचा पैलू आहे. अितथ��या समाधानासाठी अितथी खो�या आिण 
सामाियक �े�ाचंी �व�छता आिण देखभाल मूलभूत आहे. �व�छता �यव�थापनम�ये 
केवळ िनयिमत साफसफाई आिण सिुवधाचंी देखभाल करणेच नाही तर यादीचे 
�यव�थापन, कम�चा�याचें वेळाप�क आिण आरो�य आिण सरु�ा मानकांचे पालन याचंा 
समावेश होतो. �व�छतेची भूिमका केवळ �व�छता अंतभू�त नसून �व�छते�या पलीकडे 
�हणजेच पाह��या�ंया सोई�या पैलूंचा समावेश करते, जसे क� सिुवधाचंी तरतूद, खोली 
वैयि�करण आिण अितथ��या िवनतंीला वेळेवर �ितसाद देणे इ�यादी. 

हॉटेल�या कमाईचा आिण पाह��या�ंया अनभुवाचा मह�वाचा भाग �हणजेच खा� व पेय 
पदाथ� प�रचालन होय.  या प�रचालन�या �यव�थापनासाठी �वयपंाकासबंंधी कौश�य, 
सेवा उ�कृ�ता आिण आिथ�क कौश�य याचें ससुगंतता आव�यक आहे. खा� व पेय पदाथ� 
�यव�थापकानंी आहा�रका(menu) िनयोजन, खरदेी, �वयपंाकघरातील प�रचालन, 
जेवणाची सेवा आिण मालसाठा �यव�थापन इ., आरो�य िनयमांचे पालन सिुनि�त 
करतानाच नफा िनिम�ती वर देखील ल� क� ि�त केले पािहजे. वैिव�यपूण� आिण उ�च-
गणुव�ेचे जेवणाचे पया�य ��तािवत कर�याची �मता ही हॉटे�ससाठी, िवशेषत: िवलासी 
िवभागातील हॉटे�सचे ह े म�ुय वैिश� असते. सिुवधा �यव�थापन हॉटेल�या भौितक 
पायाभूत सिुवधाचें देखभाल आिण ई�िमतीकरणशी संबंिधत आह.े याम�ये उ�मन 
(heating), सवंातन (ventilation) आिण वातानकुुलीत (AC) (HVAC) �णाली�या 
�यव�थापनापासून ते जलतरण तलाव (swimming pool), �यायम क�(Gym) आिण 
इतर मनोरजंन सिुवधा�ंया देखभालीपय�त सव� गो��चा समावेश होतो. सिुवधा �यव�थापन 
अितथ�ची सरु�ा, सोई आिण समाधान सिुनि�त कर�यासाठी तसेच मालम�ेचे 
दीघ�कालीन मू�य जतन कर�यात मह�वपूण� भूिमका बजावते. 

आधिुनक आदराित�य �यव�थापनासाठी तं��ान हा एक अप�रहाय� घटक बनला आहे. 
नािव�यपूण� तं��ानाचा अवलंब के�याने सेवा िवतरीत आिण �यव�थािपत कर�या�या 
प�तीत बदल झाला आहे, �यामळेु परीचलना�मक काय��मता आिण पाह��याचें समाधान 
दो�ही वाढीस मदत होत आहे. �ॉपट� मॅनेजम�ट िस�टम (PMS) हॉटे�स�या काय��म 
परीचलनासाठी क� ��थानी आहेत. या �णाली आर�णे, �वागत क� प�रचालन,  �व�छता, 
िबिलंग आिण अहवालसह िविवध काय� एकि�त करतात. िनयिमत काय� �वयचंिलत क�न, 
PMS कम�चा�यानंा अितथी सवंाद आिण वैयि�कृत सेवेवर अिधक ल� क� ि�त कर�यास 
अनमुती देते. �ाहक सबंध �यव�थापन (CRM) �णाली देखील हॉि�पटॅिलटी 
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�यव�थापनाम�ये आव�यक बन�या आहेत. CRM �णाली हॉटे�सना वैयि�कृत अनभुव 
तयार कर�यासाठी, िन�ा वाढव�यासाठी आिण िवपणनाची प�रणामकारकता 
सधुार�यासाठी अितथी िवदा सकंिलत कर�यास, िव�ेषण कर�यास आिण �याचा लाभ 
घे�यास स�म करतात. CRM �ार,े हॉटे�स अितथी �ाधा�यांचा मागोवा घेऊ शकतात, 
िन�ा काय��म �यव�थािपत क� शकतात आिण लि�यत जािहराती देऊ शकतात, 
�यामळेु अितथ�चे समाधान आिण प�ुहा भेटीची श�यता िटकवून ठेवता येते. हॉटेलचा नफा 
वाढव�यासाठी महसूल �यव�थापन �णाली (RMS) ह ेमह�वाचे साधन आहे. ही �णाली 
मागणीचा अंदाज लाव�यासाठी, खोलीचे इ�तम दर िनधा��रत कर�यासाठी व यादी 
�यव�थािपत कर�यासाठी अ�गो�रदम आिण ऐितहािसक डेटाचा वापर करते. महसूल 
�यव�थापनाम�ये बाजारातील कल, �पधा��मक ि�थती आिण िकंमत धोरणाचंी सखोल 
मािहती असते. हॉटेलसचे �येय ह ेअसते क�, यो�य खोली यो�य वेळी यो�य अितथीला यो�य 
िकमतीत उपल�ध करवणे. ही सकं�पना सहसा महसूल �यव�थापनाची “4R” �हणून 
ओळखली जाते. कृि�म बिु�म�ा (AI), मशीन लिन�ग आिण इंटरनेट ऑफ िथं�ज (IoT) 
सार�या उदयो�मखु तं��ानाचा आदराित�य �यव�थापनाम�ये वाढ�या �माणात समावेश 
केला जात आहे. उदाहरणाथ�, एआय-चािलत चॅटबॉट्स, अितथ��या िनयिमत चौकशीसाठी 
वापरले जातात, तर मशीन लिन�ग अ�गो�रदम अितथ��या वत�नाचा आिण �ाधा�यांचा 
अंदाज लावू शकतात. (IoT) उपकरणाचंा वापर “�माट� �म” तयार कर�यासाठी केला जात 
आहे, िजथे अितथी �या�ंया �माट�फोन�ारे �काश, तापमान आिण मनोरजंन पया�य िनयिं�त 
क� शकतात. ही तं��ाने केवळ अितथ�चा अनभुवच वाढवत नाहीत तर मौ�यवान िवदा 
देखील �दान करतात, �याचा उपयोग सेवा ��ताव अिधक प�र�कृत कर�यासाठी केला 
जाऊ शकतो. 

३.३  हॉटेल (HOTEL) 

अ. �या�या 

हॉटेल ह े एक �यावसाियक �ित�ान आहे, जे अ�प-मदुती�या आधारावर सश�ुक 
िनवासाची सोय �दान करते. िनवास �दान कर�या�यित�र�, हॉटे�स �या�ंया आकार, 
�थान आिण �कारानसुार जेवण, मनोरजंन, समेंलन सिुवधा आिण मनोरजंना�मक 
ि�याकलाप यासार�या िविवध सेवा देतात. "हॉटेल" हा श�द �वतः �� च श�द     " hôtel" 
व�न आला आह,े �याचा सबंंध टाउनहाऊस िकंवा इमारतीचा आह,े जेथे वारवंार 
अ�यागत राह� शकतात. कालातंराने, ता�परुती िनवासाची मागणी करणा�या �वाशासंाठी 
िवशेषतः कृतीब� केले�या आ�थापना दश�िव�यासाठी �याचे िवकसन झाले. हॉटे�स इतर 
�कार�या िनवास�थानापंासून, जसे क� मोटेल, इ�स आिण बेड-अडँ-�ेकफा�ट 
आ�थापना, ते ��तािवत करत असले�या सेवा�ंया �या�ीनसुार वेगळे आहेत. मोटेल 
सामा�यत: कमीत कमी अित�र� सेवासंह मूलभूत िनवासाची सोय �दान करतात, हॉटे�स 
बजेट-अनकूुल पया�यापंासून ते िव�ततृ सिुवधा आिण वैयि�क सेवा �दान करणा�या 
आिलशान आ�थापनापंय�त असू शकतात. 
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ब. वग�करण 

आकार, �थान, सेवेचा �कार, लि�त बाजारपेठ आिण मालक� यासह अनेक िनकषावंर 
हॉटे�सचे वग�करण केले जाऊ शकते. ��येक वग�करण वेगवेगळे अनभुव देते व �ाहका�ंया 
िनरिनरा�या गरजा पूण� करते. 

१. आकार-आधा�रत वग�करण: 

लघु हॉटे�स: सामा�यत: ५० पे�ा कमी खो�या असतात. ही हॉटे�स सहसा वैयि�कृत 
सेवा �दान करतात आिण िविश� बाजारपेठेची पूत�ता करतात. 

म�यम हॉटे�स: ५० ते २०० खो�यांसह, या आ�थापनामं�ये वैयि�क सेवा �दान करणे 
व काय��मता राखणे याम�ये संतलुन राखले जाते. 

भ�य हॉटे�स: या हॉटे�सम�ये २०० ह�न अिधक खो�या असतात आिण बह�तेक वेळा ते 
स�ुिस� �यवसाय शृखंलेशी सबंंिधत असतात. ते िव�तीण� सिुवधा आिण सेवा ��तािवत 
करतात �या म�ये िव�ातंी तसेच �यावसाियक �वासी सेवांचा समवेश असतो. 

2. �थान-आधा�रत वग�करण: 

शहरी हॉटे�स: शहरामं�ये ि�थत आिण म�ुयतः �यावसाियक �वासी आिण पय�टकाचंी 
गरजाचंी पूत�ता करतात. ते अनेकदा �मखु वाहतूक क� �े आिण �यवसाय क� �ाशंी यो�य 
रीतीने सलं�न असतात. 

मनोरजंना�मक (�रसॉट�) हॉटे�स: सम�ुिकनारे, पव�त िकंवा जवळ�या पय�टन 
�थळासंार�या स�ुी�या िठकाणी ह ेआढळतात. ते आराम व िव�ातंीसाठी कृतीब� केलेले 
मनोरजंक ि�याकलाप आिण सिुवधा �धान करतात. 

िवमानतळ हॉटे�स: िवमानतळाजंवळ वसलेले, ही हॉटे�स िवमानतळाजवळ अ�प-
मदुती�या िनवासाची आव�यकता असले�या �वासी आिण �यावसाियक �वा�यासंाठी 
सिुवधा �दान करतात. 

उपनगरीय हॉटे�स: उपनगरात वसलेली, ही हॉटे�स शहरी हॉटे�स�या तलुनेत अनेकदा 
शातं वातावरण �दान करतात आिण िव�ातंी व �यावसाियक �वासी या दोह�ची गरजे�या 
पूत�ता करतात. 

3. सेवा-आधा�रत वग�करण: 

संपूण�-सेवा हॉटे�स: ह े हॉटे�स, र�ेटॉरट्ंस, बार, क� सेवा, व� धलुाई, �ारपाल व 
मनोरजंन सिुवधासंह सेवाचंी िव�ततृ �ेणी ��तािवत करतात. ही हॉटे�स सव�समावेशक 
अनभुव शोधणा�या पाह��या�ंया गरजाचंी पूत�ता करतात. 

मया�िदत-सेवा हॉटे�स: ह े हॉटे�स, िकमान अित�र� सेवासंह मूलभूत िनवास �दान 
कर�यावर ल� क� ि�त असते. ते सामा�यत: अिधक बजेट-अनकूुल असतात आिण खच�-
जाग�क �वा�यां�या गरजाचंी पूत�ता करतात. 
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बुटीक हॉटे�स: ह े �या�ंया अि�तीय कलाकुसर, वैयि�क सेवा आिण अंतरगं 
वातावरणासाठी ओळखले जातात. बटुीक हॉटे�स अनेकदा िविश� आिण िवलासी 
अनभुवा�या शोधात असले�या अितथ�ना ल�य करतात. 

4. ल�य बाजार आधा�रत वग�करण: 

�यावसाियक हॉटे�स: समेंलन क�, हाय-�पीड इंटरनेट आिण उ�ोक क� � यासंार�या 
सिुवधा शोधणा�या �यावसाियक �वा�यानंा �ाधा�य देतात. 

कौटंुिबक हॉटे�स: कुटंुबासंाठी िडझाइन केलेली, ही हॉटे�स मलुासंाठी अनकूुल सिुवधा 
देतात, जसे क� मलुाचें �लब, कौटंुिबक सूट आिण सव� वयोगटासंाठी उपय�ु 
मनोरजंना�मक ि�याकलाप इ. 

िवलासी हॉटे�स: उ�म खा�ा�न, �पा उपचार आिण वैयि�क �ारपाल सेवा यासार�या 
उ�च �ेणी�या सेवा आिण सिुवधा शोधणा�या �ीमंत अितथ�ना ही हॉटे�स ल�य करतात. 

5. मालक�-आधा�रत वग�करण: 

�वतं� हॉटे�स: वैयि�क मालक िकंवा छोट्या कंप�या�ंार े चालव�या जाणा�या, या 
हॉटे�सम�ये कामकाजात अिधक लविचकता असते व अनेकदा अनोखे अनभुव �ाहकानंा 
�दान करतात. 

�यवसाय शृंखला हॉटे�स: मोठ्या �डँ िकंवा हॉटेल �पुचा भाग, साखळी हॉटे�स �डँ 
ओळख, �मािणत सेवा व क� �ीकृत �यव�थापनाचा फायदा घेउन ह े हॉटे�स सेवा �दान 
करतात. 

क. हॉटेलचे तारांिकत वग�करण 

तारािंकत वग�करण �णाली ही, हॉटे�स�ार े ��तािवत केलेली गणुव�ा, सेवा आिण 
सिुवधानंा गणुाकंन कर�यासाठी जागितक �तरावर मा�यता�ा� प�त आह.े ही �णाली १-
ताराकंन ते ५- ताराकंन (आिण काही �करणामं�ये, अगदी 7- ताराकंन) आह,े �याम�ये 
उ�च ताराकंन िवलासी सेवा व सिुवधाचें उ�च �तर दश�वतात. तारािंकत वग�करण 
�वाशानंा �या�ंया बजेट आिण �ाधा�या�ंया आधारावर मािहतीपूण� िनण�य घे�यास मदत 
करते. 

१. १- तारांकन हॉटे�स: 

 िकमान सिुवधासंह मूलभूत िनवास. 

 खो�या सामा�यत: लहान आिण काय��म असतात, मूलभूत फिन�चर आिण मया�िदत 
सेवा देतात. 

 बजेट-सजग �वाशासंाठी आदश� �यानंा फ� झोप�यासाठी जागा आव�यक असते. 
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२. २ - तारांकन हॉटे�स: 

 माफक सेवासंह साधी आिण परवडणारी िनवास �यव�था. 

 खो�यामं�ये दूरदश�न, दूर�वनी आिण खाजगी �नानगहृ यासार�या अित�र� 
सिुवधाचंा समावेश असू शकतो. 

 िकमती कमी खच� अंदाजा असतानाही थोडा अिधक आराम शोधणा�या �वाशासंाठी 
यो�य. 

३. ३- तारांकन हॉटे�स: 

 सोईसकर आिण परवडणारी म�यम �ेणीची हॉटे�स. 

 खो�या ससु�ज असतात, �याम�ये वातानकूुलन, खोली सेवा, आिण श�यतो एक 
लहान र�ेटॉरटं िकंवा आवारात बार असतो. 

 ही हॉटे�स वाजवी िकमतीत दज�दार िनवास शोधणा�या �यावसाियक आिण 
आरामदायी �वास करणा�यां�या गरजाचंी पूत�ता करतात. 

४. ४ - तारांकन हॉटे�स: 

 सेवा आिण सिुवधां�या िव�ततृ �ेणीसह उ�च दजा�ची हॉटे�स. 

 खो�या �श�त आिण सशुोिभतपणे सजव�या जातात, �यात अनेकदा िमनीबार, उ�च 
द�या�चे शयन क� आिण सधुा�रत व मू�यविध�त �व�छता साधने यासार�या 
अित�र� वैिश�्यासंह असतात. 

 ही हॉटे�स िवशेषत: उ�म जेवणाची र�ेटॉरट्ंस, समेंलन सिुवधा, �यायाम क� व 
�ारपाल सेवा देतात, �यानंा उ�च दजा��या सेवेची अपे�ा आह ेअशा िववेक� पाह��यानंा 
ते सिुवधा परुवतात. 

५. ५ - तारांकन हॉटे�स: 

 आिलशान हॉटे�स जी अि�तीय सेवा, सिुवधा आिण िनवास �दान करतात. 

 खो�या आिण सइुट्स भ�यपणे ससु�ज असतात, बह�तेक वेळा अि�तीय कला�मक 
घटक आिण उ�च तं��ानासह असतात. 

 ५-�टार हॉटे�स अनेक �ातंीय जेवणाचे पया�य, पूण�-सेवा �पा, वैयि�क सेवक आिण 
अन�य �ारपाल सेवासंह सेवांची िव�ततृ �ेणी �दान करतात. 
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 ही हॉटे�स अितथ�ना एक अिव�मरणीय अनभुव दे�यासाठी, जे उ�मो�म िवलासी 
आनदं व सेवा शोधत आहेत �यानंा लि�त कर�यासाठी कृितब� केलेले असतात. 

६. ५- ते ७- तारांकन हॉटे�स�या पलीकडे: 

 अिधकृतपणे मा�यता नसतानाही, काही हॉटे�सनी �या�ंया िवलासी आिण 
अन�यते�या असाधारण �तरावर जोर दे�यासाठी �वतःला ७- ताराकंन हॉटे�स 
�हणून िच�हािंकत केले आह.े 

 उदाहरणामं�ये दबुईतील बजु� अल अरबचा समावेश आहे, जे वैभवशाली सूट, खाजगी 
सम�ुिकनारे आिण वैयि�कृत सेवा देते जे सामा�य ५- ताराकंन अनभुवा�या पलीकडे 
जाते. 

�कार १ ताराकंन २ ताराकंन ३ ताराकंन ४ ताराकंन ५ ताराकंन 

खोलीचा 
आकार 

कमीत कमी 
१२० चौ. मी. 
�नानगहृ 
वगळून 

कमीत कमी 
१२० चौ. मी. 
�नानगहृ 
वगळून 

कमीत कमी 
१३० चौ. मी. 
�नानगहृ 
वगळून 

कमीत कमी 
१४० चौ. मी. 
�नानगहृ 
वगळून 

कमीत कमी 
२०० चौ. मी. 
�नानगहृ 
वगळून 

�नाहं गहृ 
आकार 

कमीत कमी 
३० चौ. मी. 

कमीत कमी 
३० चौ. मी. 

कमीत कमी 
३६ चौ. मी. 

कमीत कमी 
३६ चौ. मी. 

कमीत कमी 
४५ चौ. मी. 

वातानाकुलन िकमान २५ % 
खो�या 

िकमान २५ % 
खो�या 

िकमान ५० % 
खो�या 

१०० % 
खो�या 

१०० % 
खो�या 

अ�यंगत क� 
वैिश� े

मूलभूत 
फिन�चर, 
�व�छ ताग 

मूलभूत 
फिन�चर, 
�व�छ ताग 

मूलभूत 
फिन�चर, 
�व�छ िलनेन, 
िमनी-बार 
(इ�). 

उ�च दजा�चे 
फिन�चर, 
िमनीबार व 
खोली 
सरुि�त. 

उ�च दजा�चे 
फिन�चर, 
िमनीबार, �म 
सेफ, िवलासी 
िलनेन. 

म�य 
वापर�या 
यो�य जागा 

आवाराम�ये 
लाउंज/आसन 
�े�, २४-तास 
�वागत क�. 

आवाराम�ये 
लाउंज/आसन 
�े�, २४-तास 
�वागत क�. 

आवाराम�ये 
लाउंज/आसन 
�े�, २४-तास 
�वागत क�, 
बह� िविवधता 
र�ेटॉरटं/कॉफ� 
दकुान सकाळी 
७.०० ते रा�ी 
११.०० पय�त 
चिलत. 

वातानकूुिलत 
आवार, िवशेष 
र�ेटॉरटं, 
�यवसाय क� �. 

वातानकूुिलत 
आवार, िवशेष 
र�ेटॉरटं, 
अनेक जेवणाचे 
पया�य, �पा, 
िफटनेस स�टर. 
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खा�ा�न व 
पेय पदाथ� 

सव� जेवण 
दणेारी िकमान 
एक जेवणाची 
खोली 

सव� जेवण 
दणेारी िकमान 
एक जेवणाची 
खोली. 

एक बह� 
िविवधता 
र�ेटॉरटं/कॉफ� 
दकुान सकाळी  
७.०० ते रा�ी 
११.०० पय�त 
चिलत. 

सतत क� 
सेवा. 

एक बह� 
िविवधता 
र�ेटॉरटं/कॉफ� 
शॉप सकाळी 
७.०० ते रा�ी 
११.०० पय�त, 
िवशेषीकृत 
र�ेटॉरटं, २४-
तास क� 
सेवा. 

एक २४ तास 
बह� िविवधता 
र�ेटॉरटं/कॉफ� 
शॉप सकाळी 
७.०० ते रा�ी 
११.०० पय�त, 
िवशेषीकृत 
र�ेटॉरटं, २४ 
-तास क� 
सेवा. 

  

ड. जेवण योजना 

हॉटे�स अनेकदा �या�ंया �म पॅकेजचा भाग �हणून िविवध जेवण योजना ��तािवत 
करतात, �यामळेु अितथ�ना �या�ंया गरजेनसुार जेवण सेवेचा �तर िनवडता येतो. सवा�त 
सामा�य जेवण योजनामं�ये खालील गो�ी समािव� आहेत: 

१. युरोिपयन योजना (EP): 

 फ� खोली; जेवण दरात समािव� नाही. 

 अितथ�ना हॉटेल�या र�ेटॉरटंम�ये जेवण कर�याची िकंवा �थािनक जेवणाचे पया�य 
शोध�याची लविचकता असते. 

 जे पाह�णे �या�ंया जेवणाची �वतं�पणे योजना कर�यास �ाधा�य देतात �या�ंयासाठी 
आदश� प�ती आहे. 

२. महा�ीपीय योजना (CP): 

 महा�ीपीय �याहारी (सामा�यत: पे��ी, �ेड, बटर, जाम, चहा, कॉफ� आिण रस 
असलेले हलके जेवण) समािव� आहे. 

 �या पाह��यानंा �या�ंया िनवासासह साधा ना�ता हवा आह े�या�ंयासाठी यो�य. 

३. अम�ेरकन योजना (AP) िकंवा पूण�-थाळ: 

 िदवसातून तीन जेवणांचा समावेश होतो: ना�ता, दपुारचे व रा�ीचे जेवण. 

 ही योजना �रसॉट्�स िकंवा सव�-समावेशक हॉटे�सम�ये लोकि�य आहे िजथे अितथी 
�याचंा बह�तेक वेळ आवारात घालवतात. 

 जे पाह�णे �या�ंया ित�ही जेवण सामाव�यस �ाधा�य देतात �या�ंयासाठी हे सिुवधा देते. 
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4. सुधा�रत अम�ेरकन योजना (MAP) िकंवा अध�- थाळ: 

 दोन जेवणाचंा समावेश आह:े ना�ता आिण एकतर दपुारचे िकंवा रा�ीचे जेवण. 

 ही योजना �या�ंया दैनिंदन जेवणासाठी �थािनक जेवणाचे पया�य शोधू इि�छणा�या 
पाह��यासंाठी लविचकता �दान करते. 

५. सव�समावेशक योजना: 

 सव� जेवण, �नॅ�स, पेये (अनेकदा अ�कोहोलय�ु पेयासंह) आिण काहीवेळा 
ि�याकलाप आिण मनोरजंन याचंा समावेश होतो. 

 �रसॉट�  हॉटे�सम�ये सामा�य, ही योजना िचतंाम�ु अनभुव देते िजथे सव� काही 
समािव� असते. 

इ. हॉटेल खोलीचे �कार 

हॉटे�स �या�ंया पाह��यां�या िविवध गरजा आिण �ाधा�ये पूण� कर�यासाठी िविवध 
�कार�या खो�याचें पया�य उपल�ध क�न देतात. खो�या�ंया �कारामं�ये सामा�यत: 
समािव� आह:े 

1. (एकल) िसंगल �म: 

 एका �य��साठी िडझाइन केलेले, िसगंल �मम�ये सहसा एकच बेड (अंथ�न) आिण 
मूलभूत सिुवधा असतात. 

 एकटे �वासी िकंवा �यावसाियक �वा�यासंाठी यो�य प�ती. 

2. (ि�त) डबल �म: 

 दहुेरी बेड िकंवा दोन िसगंल बेडसह दोन लोक सामावून घेणारी सिुवधा. 

 खोली िवभागणी करणा�या जोड�यासंाठी िकंवा दोन �वाशासंाठी आदश� सिुवधा. 

3. जुळी खोली: 

 यात दोन िसगंल बेड आहेत, जे दोन पाह��यानंा �वतं�पणे राह�याची सिुवधा �धान 
देतात. 

 सामा�यतः िम�, कुटंुबातील सद�य िकंवा एक� �वास करणा�या सहका�या�ंारे 
िनवडले जाते. 
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४. सुट (suite) : 

 अिधक आिलशान पया�य, सूटम�ये िवशेषत: �वतं� राह�यायो�य जागा व शयन क�ाचा 
समावेश असतो. 

 सइुट्सम�ये ब�याचदा मोठ्या (�हाणी घर) बाथ�म, (म�पानाची �यव�था) िमनीबार 
आिण काहीवेळा �वयपंाकघर यासार�या सधुा�रत सिुवधा असतात. 

 अिधक जागा आिण आराम शोधणा�या पाह��यासंाठी आदश� सिुवधा. 

5. िडल�स खोली (Deluxe): 

 िवलासी झोप�याची सोय, चागंली ��ये आिण अिधक अ�याधिुनक सजावट 
यासार�या अित�र� वैिश�्यासंह मानक ��तावापे�ा मोठी आिण अिधक उ�च 
दजा�ची खोली. 

 पूण� सूट (suite) न िनवडता उ�च �तरावरील आराम हवा असले�या अितथ�साठी 
सानकुुलीत केलेली �यव�था. 

6. पर�पर सामाियक दाराने जोडले�या खो�या: 

 जोडणा�या दरवाजासह दोन लगत�या खो�या, खो�यामं�ये सहज �वेश क� शकता 
येते. 

 एक� �वास करणा�या कुटंुबामं�ये िकंवा गटामं�ये लोकि�य असलेली सिुवधा. 

7. कौटंुिबक �वासी सोय: 

 कुटंुबानंा सामावून घे�यासाठी सानकुुलीत केले�या मोठ्या खो�या, अनेकदा अनेक 
बेड िकंवा मलुासंाठी झोप�याची �यव�था असते. 

 या खो�यामं�ये मलुासंाठी अनकूुल सिुवधा आिण सोईसाठी अित�र� जागा असू 
शकते. 

 8. �वेशयो�य खोली: 

 अपंग पाह��यानंा सामावून घे�यासाठी सानकुुलीत केलेले, �याम�ये �ंद दरवाजे, रोल-
इन शॉवर आिण सिुवधाज�य �हाणी घर बंधकाम यासारखे बदल आहेत. 

 सव� पाह��यानंा आरामदायी आिण �वेशजोगी म�ुकाम िमळेल याची ब�यापैक� खा�ी 
असते. 
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फ. �वागत क� �यव�थापन 

�वागत क�, �याला हॉटेलचा "चेहरा" �हणून सबंोधले जाते, अितथ��या अनभुवाम�ये 
मह�वपूण� भूिमका बजावते. अितथ��या आगमनानतंर हा सपंका�चा पिहलाच िबंदू असतो व 
�या�ंया वा�त�यादर�यान मािहती, सवंाद आिण अितथी सेवाचें क� � असते. �वागत क� 
�यव�थापनाम�ये खालील अनेक �मखु जबाबदा�याचंा समावेश होतो : 

१. खो�यांचे आर�ण:े 

 पाह��याचें आर�ण �यव�थािपत कर�यासाठी, पाह��या�ंया आवडीनसुार आिण 
उपल�धतेनसुार खो�यांचे वाटप केले जाईल याची खा�ी कर�यासाठी �वागत क� 
जबाबदार असतो. 

 याम�ये चौकशी हाताळणे, बिुकंगची प�ुी करणे आिण ओ�हरबिुकंग िकंवा जा�तीचे 
बिुकंग र�करणे, �यव�थािपत करणे समािव� असते. 

२. आगमन व िनग�मन वेळ: 

 �वागत क� आगमन व िनग�मन वेळ �ि�या �यव�थािपत करते, व हे सिुनि�त करते 
क� पाह��याचें काय��मतेने �वागत केले जाईल व �याचें िनग�मन सरुळीत पार पाडले 
जाईल. 

 �वेशा दर�यान, कम�चारी बिुकंग तपशीलाचंी पडताळणी करतात, हॉटेल सेवा �प� 
करतात आिण खोली�या चा�या देतात. िनग�मन करताना, ते िबल अंितम करतात, 
पेम�ट गोळा करतात आिण अितथ��या म�ुकामाब�ल चौकशी करतात. 

३. अितथी सेवा: 

 �वागत क�च कम�चारी सामान हाताळणे, वाहतकु�ची �यव�था करणे, �थािनक 
िठकाणांची मािहती देणे आिण िवशेष िवन�ंयासंह मदत करणे यासह िविवध अितथी 
सेवा �दान करतात. 

 �ारपाल क�, बह�तेकदा म�ुय काया�लयाचाच भाग असतो, पय�टन मािहती, ितिकटे, 
र�ेटॉरटं आर�णे आिण इतर वैयि�क सेवाचंी �यव�था कर�यात ते कुशल असतात. 

४. सं�षेण हब: 

 �वागत क� ह ेहॉटेलमधील क� �ीय स�ेंषण हब �हणून काम करते, पाह��या�ंया गरजा 
पूण� कर�यासाठी �व�छता, देखभाल आिण इतर िवभागाशंी सम�वय साधते.   

 अितथ��या िवन�ंया �व�रत पूण� के�या जातील आिण कोण�याही सम�याचें �व�रत 
िनराकरण केले जाईल याची खा�ी कर�यासाठी �भावी सवंाद कौश�य िनतातं 
आव�यक आह.े 
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५. त�ारी व सम�या हाताळण:े 

 �वागत क� कम�चा�यांना पाह��या�ंया त�ारी आिण सम�या �यावसाियक�र�या व 
सहानभूुतीने हाताळ�यासाठी �िशि�त केले असते. 

 सम�याचें जलद आिण �भावीपणे िनराकरण कर�याची �मता पाह��या�ंया 
समाधानावर आिण हॉटेल�या एकूण लौिककावर ल�णीय प�रणाम क� शकते. 

६. सुर�ा आिण सुरि�तता: 

 �वागत क� अितथ��या �वेशाचे िनरी�ण क�न, केवळ अिधकृत �य��च अितथी 
�े�ात �वेश करतील याची खा�ी क�न व आप�कालीन �ि�येची जाणीव ठेवून 
हॉटेलची सरु�ा आिण रि�ता राख�यात मह�वाची भूिमका बजावते. 

 आणीबाणी�या �सगंी, �वागत क� काया�लयातील कम�चारी बह�तेदा अितथ�ना सरुि�त 
�थळी पोहचवणे तसेच इतर �ि�या�मक बाबतीत सम�वय साध�यासाठी व 
आप�कालीन सेवाशंी सवंाद साध�यासाठी जबाबदार असतात. 

७. िबिलंग व आिथ�क �यवहार: 

 �वागत क� पाह��या�ंया म�ुकामाशी सबंंिधत सव� आिथ�क �यवहाराचंी हाताळणी 
करते, �यात पेम�ट्स बाबतची न�द ठेवणे, ठेव�चे �यव�थापन करणे आिण चलन 
िविनमय हाताळणे समािव� आहे. 

 अचूक िबिलंग आिण पारदश�क आिथ�क �यवहार अितथ�चा िव�ास िटकवून 
ठेव�यासाठी आिण िववाद टाळ�यासाठी आव�यक आहेत. 

८. तं��ान एक�ीकरण: 

 आधिुनक �वागत क�, काय��मता वाढिव�यासाठी तं��ानाने ससु�ज आहेत, जसे 
क� मालम�ा �यव�थापन �णाली (PMS) जी आर�णे, िबिलंग, अितथी मािहती आिण 
बरचे काही एकि�त करते. 

 तं��ािन� ऑनलाइन आगमन �यव�था, मोबाइल क� ऍ�सेस (Mobile Key 
Access) आिण CRM �णाली�ार ेवैयि�कृत अितथी अनभुव देखील सलुभ करते. 

३.४ खा�ान व पेय पदाथ� वाढपी िश�ाचार (FOOD SERVING 
ETIQUETTES) 

वाढपी िश�ाचारामं�ये अ�या िनयम आिण प�त�चा समावेश असतो, जे अितथ�ना जेवणाचे 
सादरीकरण व सेवेची पूत�ता याबाबत माग�दश�न करतात. ह ेिश�ाचार केवळ औपचा�रकता 
पाळ�यापरुते मया�िदत नाहीत, तर जेवणाचा आनदंदायी अनभुव िनमा�ण कर�यासाठी, 
पाह��याचंा आदर दाखव�यासाठी व आ�थापनाचे िनधा�रीत मानके राख�यासाठी आव�यक 
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असतात. यो�य खा�पदाथ� देणारे िश�ाचार कम�चा�यांची �यावसाियकता �ितिबंिबत 
करतात आिण हॉटेल िकंवा र�ेटॉरटं�या एकूण लौिककात मह�वपूण� योगदान देतात. 

वाढपी िश�ाचारांचे मह�व - 

वाढपी िश�ाचार अनेक कारणांसाठी मह�वाचे आहते ते पुढील �माण:े 

१. पाह��यांचे समाधान: यो�य सेवा तं�े पाह��यानंा �यानंा �या�ंया उपि�थितती बाबत 
मू�यवान वाटेल याची खा�ी क�न जेवणाचा अनभुव विृदगंत करणे मह�वाचे आह.े ह े
पाह��या�ंया सवा�गीण समाधानात योगदान देणा�या व हॉटेल �या �ित�े�या व यशा�या 
द�ुीने मह�वपूण� आहे. 

२. आरो�य आिण सुरि�तता: वाढपी िश�ाचारांचे पालन के�याने अ�न सरुि�तपणे 
हाताळले जाते, दूिषत हो�याचा िकंवा अपघाताचा धोका कमी होतो. �व�छतेची मानके 
राख�यासाठी आिण खा�ा�न ज�य आजारानंा �ितबंध कर�यासाठी ह े िवशेषतः मह�वाचे 
आहे. 

३. सां�कृितक संवेदनशीलता: वाढ�या जागितक�करणा�या जगात, अ�न सेवेशी सबंंिधत 
िविवध सा�ंकृितक प�ती समजून घेणे आिण �याचंा आदर करणे अ�याव�यक आह.े वाढपी 
िश�ाचाराचें पालन के�याने पाह��या�ंया सा�ंकृितक अ�थाचें आिण आहारातील िनब�धांचा 
आदर कर�यात मदत होते, �यामळेु गैरसमज िकंवा ग�ुहा हो�यापासून टाळता येतो. 

४. �यावसाियकता: यो�य वाढपी िश�ाचारांचे पालन के�याने सेवा कम�चा�याचंी 
�यावसाियकता ठळकपणे िदसून येते. �ा�ार े ह े दश�िवले जाते क�, अ�थापना गणुव�ा 
आिण तपशीलाकडे िवशेष ल� देते आह,े ज े क� हॉटेल िकंवा र�ेटॉरटंला �या�या 
�ित�प�या�पे�ा वेगळे �दिश�त करणायत मदत क� शकते. 

५. काय��मता: सरंिचत सेवा काय�प�ती सेवेचा �वाह �यव�थािपत कर�यास मदत 
करतात, तसेच सव� पाह��यानंा वेळेवर सेवा िदली जात आहे का? व जेवणाचा अनभुव 
सरुळीत आिण आनदंदायक आह ेका याची खा�ी क�न घेतली जाते. 

वाढपी सेवा िश�ाचारचे म�ुय घटक- 

१. तयारी आिण सादरीकरण: 

�लेिटंग (थाळी सजावट): अ�नाचे कुशल सादरीकरण �या�या चवी इतकेच मह�वाचे 
असते. रगं, पोत आिण �यव�थेकडे ल� देऊन, �लेिटंग स�दय���्या आनदंदायक असावी. 
थाळीत खा� पदाथा�ची जा�त गद� नसावी आिण थाळी जा�त न झाकाळता स�दाय� 
कारण वाढव�यासाठी सजावटीचा वापर करावा. 

तापमान िनयं�ण: खा��न थाळी यो�य तपमानावर िवतरीत करा�यात, जसे गरम खा��न 
थाळी गरम असा�यात व थंड खा��न थाळी अितथीपय�त पोहोचेपय�त थंड असा�यात 
या�माणे िनयोजन मह�वाचे आहे. यासाठी �वयपंाकघर आिण सेवा कम�चारी या�ंयात 
सम�वय आव�यक असते. 
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कटलरी आिण भांडी: यो�य कटलरी िद�या जात अस�याची खा�ी करा. उदाहरणाथ� , 
सूपसाठी सूप चमचा, माशासंाठी िफश चाकू आिण िमठाईसाठी िम�ा�न काटे िकंवा चमचे. 
कटलरीचे �थान मानक िश�ाचाराचे पालन करणारे असावे, उजवीकडे चाकू आिण 
थाळी�या डावीकडे काटे चमचे असावेत. 

२. सेवा दे�याचे तं�: 

��ीकोन: वाटप करताना, वाढपीने थाळी�या डा�या बाजूने खा��न वाटपास स�ुवात 
करावी व नतंर उज�या बाजूने ��थान करावे. ही मानक सराव अितथ�ना कोणताही �य�यय 
िकंवा गैरसोय टाळ�यास मदतगार िस� होतात. 

वाढपी �म: िविश� िनयम वगळता, �थम मिहला, नतंर प�ुष आिण शेवटी यजमानांना 
सेवा देऊन �ारभं करा. हा �म सौज�य व आदर िश�ाचार दश�वतो. 

�रका�या ताटाची िव�हवेाट: पाह��यानंी सव� िनधा��रत खा�ा�न �हण क�न झा�यावर 
�रकामे ताट �व�रत टेबलव�न घेऊन जाणे. उज�या बाजूने थाळी घेऊन जा�यास स�ुवात 
केली पािहजे तसेच अितथ�ना �ास होऊ नये �हणून वाढपीने �या�ंया शारी�रक हालचाल� 
बाबत सावधिगरी बाळगली पािहजे. 

काचेची भांडी हाताळण:े वाड�यावर बोटाचें ठसे राह� नयेत �हणून ती काळजी पूव�क 
हाताळणे, िवशेषतः वाइन �लासेस हाताळताना सावधिगरी बाळगावी. वाइन िकंवा इतर पेये 
ओतताना, बाटली �लास�या प�रघाला �पश� क� नये. 

३. अितथ�शी संवाद: 

स�यता आिण �यावसाियकता: वाढपीने नेहमी पाह��यानंा न�पणे आिण �यावसाियकपणे 
सबंोिधत केले पािहजे. याम�ये यो�य शीष�के वापरणे (उदा., “सर,” “मॅडम”) आिण 
अितथ��या गरजाकंडे अनाह�तपणे ल� देणे समािव� आहे. 

सं�षेण: वाढपीने, िवशेषत: उ�म जेवणा�या सजावटी�ये िद�या जाणा�या पदाथा�चे 
�प�पणे आिण आ�मिव�ासाने वण�न केले पािहजे. घटक िकंवा तयारी प�त�ब�ल 
िवचार�यास, वाढपीने जाणकार असावा व अचूक मािहती �दान केली जाईल याची काळजी 
�यावी. 

िवनं�या हाताळण:े िवशेष िवन�ंया िकंवा आहारातील िनब�ध आ�मीयतेने सामावून घेत�या 
पािहजेत. वाढपीने सदर िवन�ंयाचंी व गरजाचंी िकचनसह सम�वय साधून प�ुीकरण करावे 
व अितथ��या गरजा �यानंा गैरसोयीची भावना वाटू न देता �याचंी पूत�ता केली जाईल याची 
खा�ी करावी. 

४. वेळ आिण वेग: 

सेवा ���याकरण: जेवणा�या अनभुवाचा �वाह राख�यासाठी ��येक जेवणाची वेळ 
मह�वाची असते. सपूंण� काय�कम अशा सवेुगाने सू� ब� केला जावा क�, जेणेक�न 
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अितथ�ना अितघाई िकंवा िवलंब न वाटता �यानंा जेवणाचा आनदं घेता येईल. हा समतोल 
साध�यासाठी �वयपंाकघर आिण सेवा कम�चारी या�ंयातील सवंाद मह�वाचा आहे. 

पेय पदाथ� सेवा: पेये िनयिमतपणे भरली गेलेली असावीत, परतं ु जा�त �माणात सधुा 
भरलेली नसावीत. पाह��यांना अिधक�या �याला क�रता िवचार�याची गरज उ�वू नये; 
वाढपीने �या�ंया गरजाचंा वेळेवर अंदाज लावला पािहजे आिण यो�य ते�हा अिधक�या 
पेये�या ��तावा क�रता िवचारणा केली पािहजे. 

५. तपशीलाकडे ल� देण:े 

�व�छता: टेबल, कटलरी आिण काचे�या व�तूंसह जेवणाचे �े� �व�छ आिण डाग िकंवा 
बोटाचें ठसे म�ु अस�याची खा�ी करणे. गळती िकंवा पदाथा�चे तकुडे वेळीच �व�रत �व�छ 
केले पािहजेत. 

हात �माल सेवा: जे�हा एखादा पाह�णे टेबल सोडून ता�परुते बाहेर पडतो ते�हा वाढपीने 
हात �माल �यवि�थत दमुडून खचु��या हातावर िकंवा जेवण िठकाण िनयोजना�या 
डावीकडे ठेवावा. अितथी परत�यावर, वाढपीने �या�ंयासाठी �माल उघड�याची सेवा 
��तािवत केली पािहजे. 

 ६. सां�कृितक आचरण द�ता: 

सां�कृितक िनयमांचा आदर करणे: िविवध स�ंकृत��या अ�न सेवेसाठी वेगवेग�या अपे�ा 
असतात. उदाहरणाथ� , काही आिशयाई स�ंकृत�म�ये, सवा�त �ये� �य��ला �थम टेबलवर 
सेवा दे�याची �था आह.े अशा व इतर चालीरीत�ची जाणीव असणे आिण �यानंा सेवेत 
यो�यपणे एकि�त करणे सा�ंकृितक सवेंदनशीलता दश�वते. 

धािम�क आहारिवषयक िनब�ध हाताळण:े काही पाह��यावंर कोषेर(kosher), हलाल िकंवा 
शाकाहारी आहारासारखे धािम�क आहार �ितबंध असू शकतात. वाढपीने या आव�यकता ं
ब�ल जाणकार असले पािहजे आिण सपूंण� जेवणादर�यान �याचंा आदर केला जाईल याची 
खा�ी केली पािहजे.   

७. िवशेष प�रि�थती हाताळणी: 

खा� पदाथ� ऍलज�: वाढपीने खा� पदाथ� ऍलज�बं�ल जाग�क असले पािहज े आिण 
सदरची मािहती ते �वयपंाकघरात �प�पणे स�ेंिषत केली पािहजे. अितथ�ना ऍलज� म�ु 
जेवण िमळत आहे व अ�न �दूिषत हो�यापासून टाळले जात आह े याची खा�ी करणे 
आव�यक आह.े 

आहारातील �ाधा�ये: अितथ�ना िविश� आहारिवषयक �ाधा�ये असू शकतात, जसे क� 
�लूटेन-म�ु िकंवा शाकाहारी आहार. अितथ�ना अस� न होऊ देता होता तसेच ते 
आ�थापनेवर अिधकची मागणी लादत आहेत असे वाटू न देता �याची पूत�ता करणे गरजेचे 
आहे. 
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८. जेवणाची वेळ बंद झा�या नंतरची कृती: 

िम�ा�न आिण कॉफ� ��तािवत करणे: म�ुय जेवणानतंर, वाढपीने िम�ा�न मेनू 
��तािवत केला पािहजे आिण पाह��यांना कॉफ� िकंवा चहा आवडेल का िकंवा हवा आहे 
का? याची चौकशी करावी. या ��तावाची वेळ म�ुय जेवणा�या वेळेशी िमळती जळुती 
असावी व यो�य सम�वयन असावे. 

अंितम तपासणी: अंितम सादरी कर�यापूव�, सव� पाह�णे समाधानी आहेत याची खा�ी 
करणे आिण कोणतीही उरलेली खा� िडश िकंवा पेये �व�रत िदली गेली पािहजेत. यजमान 
िकंवा �या अितथीने िवनतंी केली आह े�या�ंयाकडे काळजीपूव�क चौकशीची मािहती सादर 
केली पािहजे. 

९. नैितक बाबी: 

�ामािणकपणा आिण सचोटी: सव� सवंादामं�ये, वाढपीने �ामािणकपणा आिण सचोटी 
राखली पािहजे. याम�ये जीनस घटकाचंी मािहती, पदाथ� तयार कर�या�या प�ती आिण 
िडशेसची उपल�धता याब�ल स�यता राखणे समािव� आहे. खा� पदाथ� आदेशाम�ये 
झाले�या कोण�याही चकुा �वरीत मा�य के�या पािहजेत व �या द�ु�त के�या पािहजेत. 

अितथी गोपनीयता: वाढपीने अितथ��या गोपनीयतेचा आदर केला पािहज,े खूप वैयि�क 
िकंवा अनाह�त अशा सभंाषणामं�ये सहभागी हो�यापासून �वतस पराव�ृ केले पािहज.े 
अितथ�ना अनाव�यक �य�यय न येता �या�ंया जेवणाचा आनदं घेता यावा यासाठी उ�कृ� 
सेवा दे�यावर ल� क� ि�त केले पािहजे. 

३.५ िनवास धोरण (ACCOMMODATION POLICY) 

िनवास धोरणे हा हॉटेल �यव�थापनाचा एक मूलभूत पैलू आहे, जे िनयम, काय�प�ती आिण 
जे अितथी िनवास �यव�थािपत कसे करतात, याबाबत माग�दश�क त�वे यांची �परषेा �धान 
करतात. ही धोरणे उ�च दजा�ची सेवा आिण पाह��यांचे समाधान राखून हॉटेल काय��मतेने 
चालेल याची खा�ी कर�यासाठी कृतीब� केलेली असतात. ते पाह��या�ंया अनभुवा�या 
िविवध पैलूंचा समावेश करतात, बिुकंग �ि�येपासून ते िनग�मना पय�त व पाह��या�ंया 
एकंदरीत अनभुवास आकार दे�यास मह�वाची भूिमका बजावतात. ससुरंिचत िनवास 
धोरण, अपे�ाचें �यव�थापन कर�यात, गैरसमजानंा �ितबंध कर�यास आिण हॉटेलचे 
सरुळीत कामकाज सिुनि�त कर�यात मदत करते. 

िनवास धोरणे अनेक कारणांसाठी आव�यक आहते: 

१. प�रचलन काय��मता: �प� धोरणे प�रचलन स�ुयवि�थत कर�यात मदत करतात, 
तसेच सव� कम�चारी सद�यानंा �या�ंया जबाबदा�यांची जाणीव आह े व �याचंी काय� 
सात�यपूण� आिण काय��मतेने पार पाडू शकतात याची खा�ी करते. 

२. पाह��यांचे समाधान: �प� अपे�ा ठेवून, िनवास धोरणे सकारा�मक�र�या पाह��या�ंया 
अनभुवास कलाटणीस हातभार लावतात. ते पाह��यांना �या�ंया म�ुकामा दर�यान काय 
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अपे�ा करावी यािवषयी मािहती देतात, �यामळेु कोणताही सभंा�य ग�धळ िकंवा असतंोष 
कमी हो�यास मदत होते. 

३. कायदेशीर अनुपालन: िनवास धोरणे हॉटेल �थािनक, �ादेिशक आिण आंतररा��ीय 
कायदे व िनयमाचें पालन करत अस�याची खा�ी करतात. याम�ये आरो�य आिण 
सरुि�तता मानकाचें पालन करणे, अितथी िवदा गोपनीयता �यव�थािपत करणे आिण 
भेदभावरिहत प�ती सिुनि�त करणे समािव� आहे. 

४. महसूल �यव�थापन: खोलीचे दर, िनवास र� कर�याचे श�ुक व इतर �श�ुक 
प�रभािषत क�न महसूल �यव�थािपत कर�यास ही धोरणे मह�वाची भूिमका बजावतात. 
�भावी िनवास धोरणे जा�तीत जा�त भोगवटा दर आिण नफा वाढिव�यास मदत करतात. 

५. आप�कालीन �यव�थापन: आप�कालीन प�रि�थतीत, कम�चारी आिण पाह�णे 
दोघानंाही यो�य कारवाईसाठी माग�दश�न कर�यासाठी, सरुि�तता सिुनि�त कर�यासाठी व 
�य�यय कमी कर�यासाठी �प� धोरणे आव�यक असतात. 

िनवास धोरणांचे �मखु घटक 

१. बुिकंग आिण आर�ण धोरण: 

आर�ण �ि�या: ह े धोरण पाह�णे हॉटेल�या वेबसाइट�ार,े फोन�ारे िकंवा ततृीय-प� 
बिुकंग मंचा�ारे, खो�या कशा बकु क� शकतात याची �परषेा �दिश�त करते. याम�ये 
बिुकंगसाठी आव�यक असले�या मािहतीचे तपशील, जसे क�, वैयि�क तपशील, देयक 
मािहती आिण कोण�याही िवशेष िवन�ंया समािव� असतात. 

आगाऊ देयके: हॉटे�सस बकु करताना अनेकदा अितथ�ना आगाऊ पैसे भरावे लागतात 
िकंवा बिुकंग सरुि�त कर�यासाठी �ेिडट काड� तपशील �ावा लागतो. हॉटेल�या 
धोरणामं�ये आव�यक असलेली र�कम, �वीकार�या जाणा�या देयक प�ती व कोण�या 
अट�नसुार ठेव ज� केली जाऊ शकते याबाबत ची मािहती �प�पणे नमूद केली पािहज े
(उदा. उशीरा र� झा�यास). 

हमी व िवनाहमी  आर�ण:े हमी आर�णाचा अथ� असा आह ेक�, अितथ�ची खोली उशीरा 
आली तरीही �या�ंया आगमनासाठी राखीव ठेवणे, तर अितथीने ठरािवक वेळेपय�त आगमन 
न के�यास हमी नसलेले आर�ण सोडले जाऊ शकते. हॉटेल�या धोरणामं�ये ��येक 
प�ती�या आर�णाचे फरक आिण प�रणाम याबाबत चे िनयम �प� केले पािहजेत. 

गट आर�ण: गट बिुकंगसाठी�या धोरणामं�ये सामा�यत: िकमान बिुकंग �माकं, ठेवी 
आिण देयक वेळाप�क सबंंिधत िविश� अटी समािव� असतात. कॉप�रटे काय��म िकंवा 
पय�टक सघं यासंारखे मोठे गट �यव�थािपत कर�यासाठी, तसेच इतर अितथ�ना �य�यय न 
आणता �या�ंया गरजा पूण� के�या जातील याची खा�ी सिुनि�त कर�यासाठी ह ेमह�वाचे 
आहे. 
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२. आगमन व िनग�मन धोरण: 

आगमन वेळ: मानक आगमन वेळ सामा�यत: दपुारनतंरची िनधा� �रत केली जाते, �यामळेु 
मागील पाह��यांनी िनग�मन के�यानतंर �व�छता कम�चा�यांना खो�या तयार कर�यासाठी 
परुसेा वेळ िमळतो. िनयमामं�ये आगमनाची वेळ आिण लवकर आगमनाचीसाठी लागू होणारे 
कोणतेही श�ुक अस�यास ते �प�पणे नमूद केले पािहज.े 

ओळख आिण न�दणी: आगमन के�यावर, पाह��या�ंारे सहसा वैध ओळख �दान करणे 
आिण न�दणी अज� �ि�यापूण� करणे आव�यक असते. ही �ि�या सरुि�तता, कायदेशीर 
अनपुालन आिण अचूक न�दी ठेव�यासाठी मह�वाची आहे. 

आगमन अि�म ठेव: काही हॉटेलानंा आगमना�या वेळी सरु�ा ठेव राखणे आव�यक 
असते, �याम�ये आनषुंिगक श�ुक जसे क�, क� सेवा िकंवा नकुसान झा�यास यो�य देयक 
भरले जाऊ शकते. िनयमामं�ये र�कम, �वीकाय� देयक �कार (रोख, �ेिडट काड�) आिण 
ठेव परत कर�या�या अट�ची �परषेा �प�पणे दश�िवली पािहज.े 

िनग�मनाची वेळ: िनग�मनाची वेळ सहसा सकाळी उिशरा िकंवा दपुारीनतंरची िनधा��रत 
केली जाते. िनयमामं�ये उशीरा िनग�मन कर�याचे प�रणाम �प�पणे नमूद केले पािहजेत, 
�याम�ये अिधकचे श�ुक आकारले जाऊ शकते अशा कोण�याही अित�र� श�ुकासह 
मािहती असते. 

ए�स�से िनग�मन: काही हॉटे�स ए���ेस िनग�मन सेवा �धान करतात, �यामळेु पाह��यांना 
�याचें देयक भरणा क�न �वागत क�ा जवळचा वेळ अित�र� वेळ वाचवता येतो. ही 
�ि�या कशी काय� करते याचे वण�न �याम�ये अंितम िबले कशी िवत�रत केली जातात 
आिण देयक भरणा कसा केला जातो याबाबतचे धोरण �प� केले पािहज.े 

३. िनवास र� कर�याचे धोरण: 

र� कर�या�या अटी: र� कर�याचे धोरण �या अट�खाली आर�ण र� केले जाऊ शकते 
व �या कालावधीत आर�ण र� करणे आव�यक आह,े �या अट�ची �परषेा दश�वते. 
सामा�यत:, आगमन तारखेपूव� ठरािवक कालावधीत केलेली र� करण (उदा. २४ ते ४८ 
तास) िवनामू�य असते, तर नतंर र� कर�यासाठी श�ुक आकारले जाऊ शकते. 

अनुउपि�थती शु�क: जर अितथी �याचें आर�ण र� न करता अनउुपि�थत रािहले, तर 
�या�ंयाकडून अनउुपि�थती श�ुक आकारले जाऊ शकते, ज े बह�तेकदा एका रा�ी�या 
म�ुकामा�या समत�ुय असते. ह ेधोरण हॉटेलला न िवक�या गेले�या खो�याचंा आिथ�क 
�भाव कमी कर�यास मदत करते. 

गट आर�ण र� कर�याचे धोरण: गट बिुकंगसाठी, र� कर�या�या अटी अिधक कठोर 
असू शकतात, गटा�या आकारावर आिण र� कर�या�या वेळेनसुार दडं लागू केला जाऊ 
शकतो. हॉटेलला महसलुा�या ल�णीय तोट्यापासून सरं�ण कर�यासाठी हे धोरण 
मह�वाचे असते. 
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४. खोली वाटप आिण सुधारणा धोरण: 

खो�याचे �ाधा�ये: हॉटे�स खोलीचा �कार, मजला िकंवा ��यता यासबंंधी अितथी 
�ाधा�ये उि�� अस ु शकतात, ते नेहमीच �ाहका�ंया िवन�ंयाचंी पूत�ता होईल याची हमी 
देऊ शकत नाहीत. हॉटे�स धोरणाने ह े �प� केले पािहजे क�, खोलीचे/�म वाटप 
उपल�धते�या अधीन आह.े 

�म अप�ेड / सुधारणा: काही हॉटे�स उपल�धता, अितथी ि�थती (उदा. लॉय�टी �ो�ाम 
सद�य) िकंवा िवशेष �सगंावंर आधा�रत मोफत िकंवा सश�ुक �म सधुारणा कर�याची 
सिुवधा �धान करतात. पॉिलसीम�ये सधुारणा व कोण�याही सबंंिधत खचा�चे िनकष 
�प�पणे नमूद करणे मह�वाचे आह.े 

अित�र�बुिकंग धोरण: हॉटेलचे अित�र�बिुकंग असले�या �करणामं�ये, यो�य 
िनयमाअं�वये प�रि�थती कशा �कार े हाताळली जाईल ह े �प� केले पािहजे.  जसे क� 
पया�यी िनवास �यव�था करणे िकंवा अितथ�ना यो�यती भरपाई करणे. 

५. अितथी गोपनीयता आिण िवदा संर�ण धोरण: 

गोपनीयता: हॉटेल�ार,े अितथ�कडून नावे, सपंक�  तपशील आिण देयक मािहतीसह 
वैयि�क मािहती गोळा आिण स�ंिहत केली जाते. िवदा सरं�ण काय�ाचें पालन सिुनि�त 
कर�यासाठी ही मािहती कशी वापरली जाते, स�ंिहत केली जाते आिण सरंि�त केली जाते 
याबाबतचे गोपनीयता धोरणात तपशीलवार मािहती असली पािहजे. 

खोली गोपनीयता: धोरणात असे नमूद केले पािहजे क�, जोपय�त ते िनधा� �रत �व�छता 
क�रता िकंवा आणीबाणी�या प�रि�थतीत असेल ते वगळून हॉटेल कम�चारी अितथ��या 
खोलीत अनमुती िशवाय �वेश करणार नाहीत. हरवले�या चा�या िकंवा अनिधकृत 
खोलीतील �वेश हाताळ�या�या �ि�येची �परषेा देखील �यात समािव� असावी. 

सीसीटी�ही व सुर�ा पाळत �णाली: हॉटेल सरु�ेसाठी सीसीटी�ही वापरत अस�यास, 
हॉटेल धोरणा�ारे अितथ�ना पाळताखाली असले�या �े�ाबं�ल व सबंंिधत शे�ाचे 
िच�ीकरण कसे वापरले जातात याब�ल सपूंण� मािहती िदली पािहजे. 

६. �व�छता आिण देखभाल धोरण: 

दैनंिदन �व�छता: बह�तेक हॉटे�स �व�छता आिण आराम राख�यासाठी दैनिंदन �व�छता 
सेवा �धान करतात. हॉटेल धोरणा�ारे अितथ�ना या सेवा�ंया मानक वेळेब�ल आिण 
अित�र� साफसफाईची िवनंती कशी करायची िकंवा सेवा नाकारायची याब�ल मािहती 
िदली पािहजे.  

देखभाल िवनं�या: पाह��यांना देखभाल सम�या, जसे क� तटुलेली साधणे िकंवा खराब 
झालेले उपकरणे व हॉटेल�या देखभाल काय�संघाकडून अपेि�त �ितसाद वेळ कसा 
कळवायचा याब�ल मािहती िदली पािहजे. 
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िलनेन आिण टॉवेल धोरण: पया�वरण शा�तात राख�यासाठी, काही हॉटे�स पाह��यानंा 
�या�ंया म�ुकामा दर�यान निवन टॉवेल आिण तागाचा वापर प�ुहाप�ुहा कर�यास 
�ो�सािहत करत असतात. अितथी या प�तीची िनवड कशी क� शकतात िकंवा नाका� 
शकतात ह ेधोरणा�ारे �प� केले पािहजे. 

७. अितथी आचरण आिण नुकसान धोरण: 

वत�णकु��या अपे�ा: हॉटेल�या आचारसिंहता धोरणात पाह��या�ंया म�ुकामा दर�यान 
अपेि�त वत�न, इतर पाह�णे, कम�चारी आिण हॉटेल मालम�ेचा आदर समािव� असतो. 
याम�ये आवाजाची पातळी, सिुवधांचा वापर आिण �ितबंिधत ि�याकलाप (उदा. ध�ुपान 
नसले�या भागात धू�पान) यांचा समावेश असू शकतो. 

मालम�ेचे नुकसान: एखा�ा अितथीने हॉटेल मालम�ेचे नकुसान के�यास, पॉिलसीने 
नकुसानीचे मू�याकंन आिण श�ुक आकार�याची �ि�या िनिद�� केली पािहज.े याम�ये 
अि�म सरु�ा ठेव समािव� असू शकते, जी िनगा�मावेळी खोलीची समाधानकारक तपासणी 
के�यावर परत केली जाते. 

हरवलेली व सापडलेली व�तू: हॉटेलस �ार,े एखादी अितथीची गमावलेली मालम�ा 
िकती कालावधीसाठी ठेवली जपून ठेवली जाईल आिण �यावर प�ुहा दावा कर�याची 
�ि�या यासह हरवले�या व�तू कशा हाताळ�या जातात याब�ल हॉटेलस धोरणा�ारे 
अितथ�ना सूिचत केले पािहजे. 

८. आणीबाणी आिण सुरि�तता धोरण: 

आप�कालीन काय�प�ती: धोरणा�ारे आग, वै�क�य आणीबाणी िकंवा नैसिग�क आप�ी 
यासंार�या िविवध आप�कालीन प�रि�थत�साठी �ि�या �प�पणे सािंगत�या पािहजेत. 
याम�ये बाहेर िनघ�याचे / काढ�याचे माग� , जमाव िबंद ु आिण आप�कालीन प�रि�थतीत 
हॉटेल कम�चा�याचंी भूिमका याचंा समावेश होतो. 

अि�नसुर�ा: धोरणाम�ये अि�नशामक य�ंांचे �थान, धूर ओळखय�ं आिण आणीबाणीतून 
बाहेर पडणे यासार�या अि�नसरु�ा उपायाचंी मािहती समािव� असते. 

वै�क�य सहा�य: पाह��यानंा वै�क�य सेवाचंी उपल�धता, जसे क� �थमोपचार, 
साइटवरील वै�क�य कम�चारी िकंवा जवळ�या हॉि�पटल िकंवा ि�लिनकब�ल मािहती 
िदली पािहजे. 

९. िवशेष िवनं�या आिण सेवा धोरण: 

�वेशयो�यता: उपल�ध खोलीची वैिश�्ये, �हीलचेअर�ार े�वेश आिण अपंग अितथ�साठी 
सेवा इ�यादी घटका बाबत हॉटे�सनी �याचें धोरण �प�पणे नमूद केले पािहज.े 

पाळीव �ाणी धोरण: हॉटेलने धोरणा�ारे पाळीव �ा�यानंा परवानगी, कोणतेही िनब�ध, 
अित�र� श�ुक िकंवा सेवा (जसे क� पाळीव �ाणी बसणे िकंवा �ूिमंग) इ�यादी मािहती 
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तपशीलवार असणे आव�यक आहे. पाळीव �ा�यानंा परवानगी नस�यास, तसेच सेवाथ�  
�ा�यासंाठी अपवाद अस�यास �प�पणे तरतूद नमूद केली पािहजे. 

अित�र� सुिवधा: हॉटेलने धोरणा�ारे रोलवे बेड, ि��स िकंवा अित�र� उशा आिण 
सबंंिधत कोण�याही इतर खचा�सार�या अित�र� सिुवधांची िवनतंी कर�या�या �ि�येची 
�परषेा िनधा��रत केलेली असावी. 

१०. िन�ा काय��म आिण सद�य�व धोरण: 

नावन�दणी आिण फायदे: हॉटेल�या िन�ा काय��मा म�ये पाह�णे कसे नावन�दणी क� 
शकतात, �यानंा कोणते फायदे िमळतील (जसे क� �म अप�ेड, उशीरा चेक-आउट िकंवा 
पॉइंट्स जमा करणे) व कोण�याही अटी व शत�चें इत�भूत वण�न धोरणाम�ये असणे गरजेचे 
आहे. 

कमावले�या गुणांचा वापर: कोण�याही िवशेष तारखा, िकमान म�ुकाम आव�यकता िकंवा 
गणु वापर�या�या प�ती उपल�ध असले�या खो�या�ंया �कारावंरील िनब�धांसह, िन�ा 
गणुचा / अंकाचंा वापर कशा �कार ेकरता येऊ शकतो याब�ल अितथ�ना पूण� मािहती िदली 
गेली पािहजे. 

३.६ हॉटेल उ�ोगात क�रअर�या सधंी (CAREER OPPORTUNITIES 
IN HOTEL INDUSTRY) 

हॉटेल �यवसाय हा आदराित�य�या �यापक �े�ातील सवा�त गितमान आिण वैिव�यपूण� 
�े�ापैंक� एक आहे. ह े िविवध कौश�य सचं, �वार�ये आिण शै�िणक पा��भूमी असले�या 
�य��साठी क�रअर�या िव�ततृ सधंी �दान करते. िन�न �थर पदापासून ते व�र� 
�यव�थापन भूिमकापंय�त, हॉटेल उ�ोग क�रअर�या िवकासासाठी आिण वाढीसाठी 
अस�ंय माग� �दान करतो. बदल�या �ाहका�ंया पसतंी, तािं�क �गती आिण जागितक 
आिथ�क ब�लासंह उ�ोग सतत िवकिसत होत अस�याने, िविवध भूिमकामं�ये कुशल 
�यावसाियकांची मागणी वाढत राहत आहे. हा िवभाग ��येक भूिमकेसाठी जबाबदा�या, 
आव�यक कौश�ये आिण संभा�य क�रअर माग� ठळकपणे हॉटेल उ�ोगात उपल�ध 
क�रअर�या �मखु सधंी बाबत माग� दश�न करतो. 

हॉटेल उ�ोगातील क�रअर�या �मखु संधी 

१. �वागत क� भूिमका: 

�वागत क�: �वागत क� ह ेपाह��यासंाठी सपंका�चे पिहले िठकाण आह,े �यानंा अिभवादन 
कर�यासाठी, आगमन आिण िनग�मन हाताळ�यासाठी, आर�णे �यव�थािपत कर�यासाठी 
आिण चौकश�ना उ�र े दे�यासाठी जबाबदार असतात. या भूिमकेसाठी उ�कृ� सभंाषण 
कौश�य, मै�ीपूण� वागणूक आिण एकाच वेळी अनेक काय� हाताळ�याची �मता आव�यक 
आहे. �वागत क�ात काय�रत कम�चारी अनेकदा पदावतीने पय�वे�ी िकंवा �यव�थापन 
पदावंर जातात. 



  

 

हॉटेल उ�ोगातील 

आदराित�य 

 

54 

�ारपाल: �ारपाल अितथ�ना वैयि�कृत सेवा �दान करतो, जसे क� वाहतकु�ची �यव�था 
करणे, पय�टन �वासाची सोय करणे, र�ेटॉरटं आर�ण करणे आिण �थािनक िशफारसी 
देणे. या भूिमकेसाठी �थािनक �े�ाचे सखोल �ान, भ�कम सम�या सोडव�याची कौश�ये 
आिण उ�च �तरावरील �ाहक सेवा आव�यक आह.े अनभुवी �ारपाल म�ुय �ारपाल िकंवा 
अितथी सबंंध �यव�थापका�या भूिमकेत �गती काय�  शकतात. 

अितथी संबंध �यव�थापक: अितथी सबंंध �यव�थापक ह े सिुनि�त कर�यासाठी 
जबाबदार असतात, क� अितथ�ना �या�ंया वा�त�यादर�यान सकारा�मक अनभुव िमळेल. 
याम�ये त�ारी हाताळणे, िवशेष िवन�ंया सम�वियत करणे आिण �वागत क� 
काया�लयातील कम�चा�यांवर देखरखे करणे समािव� आह.े या भूिमकेसाठी भ�कम नेत�ृव, 
सवंाद आिण सघंष� िनराकरण कौश�ये आव�यक असतात. क�रअर�या �गतीमळेु हॉटेल 
प�रचालन �यव�थापक  िकंवा सामा�य �या�था�क यासार�या भूिमका बाजावू शकतात . 

२. �व�छता आिण देखभाल भूिमका: 

�व�छता आिण देखभाल: �व�छता आिण देखभाल कम�चारी हॉटेल�या �व�छता आिण 
आरामा�या मानकाचंी पूत�ता करणे �याची खा�ी करणे तसेच पाह��या�ंया खो�या आिण 
साव�जिनक �े�ाचंी �व�छता आिण देखभाल कर�यासाठी जबाबदार असतात. या 
भूिमकेसाठी तपशीलवर मािहती, शारी�रक तग धर�याची �मता आिण वेळ �यव�थापन 
कौश�याकंडे ल� देणे आव�यक आह.े �व�छता कम�चारी पय�वे�क िकंवा काय�कारी  
�व�छता कम�चारी सार�या पय�वे�ी पदावंर पदो�नती होऊ शकते.  

�व�छता पय�वे�क: �व�छता पय�वे�क �व�छता िवभागा�या दैनिंदन कामकाजावर 
देखरखे करतो, �याम�ये खोली देखरखे करणा�यांना कामे सोपवणे, खो�याचें िनरी�ण 
करणे आिण इ��ह�टरी �यव�थािपत करणे समािव� आह.े या भूिमकेसाठी नेत�ृव कौश�य, 
सू�म गो�ीकडे ल� देणे व सघं �यव�थािपत कर�याची �मता आव�यक आहे. क�रअर�या 
�गतीमळेु काय�कारी  �व�छता कम�चारी  िकंवा �व�छता सचंालक यासार�या पदावंर 
पदो�नती होऊ शकते. 

देखभाल अिभयंता: देखभाल अिभयतंा हॉटेल�या सिुवधा�ंया द�ु�ती आिण 
देखरखेीसाठी जबाबदार असतात, �यात इलेि��कल िस�टीम, �लंिबंग, HVAC आिण 
सामा�य इमारत देखभाल याचंा समावेश असतो. या भूिमकेसाठी तािं�क कौश�य, सम�या 
सोडव�याचे कौश�य आिण दबाव ि�थती म�ये काम कर�याची �मता आव�यक आहे. 
देखभाल अिभयतंा म�ुय अिभयतंा िकंवा सिुवधा �यव�थापका�या भूिमकेत ह े कमा�चारी 
�गती क� शकतात. 

३. खा�ा�न व पेय पदाथ� भूिमका: 

र�ेटॉरटं �याव�थापक: र�ेटॉरटं �यावस�थापक हॉटेल�या जेवण िठकाण�या आ�थापन 
प�रचलनावर देखरखे करतात, �याम�ये कम�चारी �यव�थािपत करणे, उ�च सेवा मानकांची 
खा�ी करणे, अितथ��या त�ारी हाताळणे आिण बजेटच ेिनरी�ण करणे समािव� आहे. या 
भूिमकेसाठी भ�कम नेत�ृव, तसेच स�ंथा�मक आिण आिथ�क �यव�थापन कौश�ये 
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आव�यक आहेत. क�रअर�या �गतीमळेु खा�ा�न व पेय पदाथ� सचंालक िकंवा हॉटेल 
प�रचलन �यावस�थापक पदावंर पदो�नती होऊ शकते. 

उ�कृ� खा�ा�न तयार करणारा (Chef): मेनूचे िनयोजन करणे, जेवण तयार करणे, 
�वयपंाकघरातील कम�चा�यांचे �यव�थापन करणे आिण अ�नाची गणुव�ा आिण सरुि�तता 
सिुनि�त करणे यासाठी शेफ जबाबदार असतात. कॉिमस शेफ, सूस (sous) शेफ आिण 
एि�झ�यिुट�ह शेफसह शेफचे िविवध �तर आहेत. या भूिमकेसाठी �वयपंाकासबंंधी 
कौश�य, सज�नशीलता आिण भ�कम नेत�ृव कौश�ये आव�यक आहेत. शेफ, काय�कारी 
शेफ िकंवा फूड अडँ बे�हरजे संचालका�या भूिमकेत �गती क� शकतात. 

म�पान सेवा हाताळणार े (Bartender): बारट�डर अनेकदा हॉटेल�या बार िकंवा 
र�ेटॉरटंम�ये पेय तयार करतात आिण �या�या िवतरणाचे काम पाहतात. या भूिमकेसाठी 
िम�सोलॉजीचे �ान, �ाहक सेवा कौश�ये आिण रोख �यवहार हाताळ�याची �मता 
आव�यक आहे. अनभुवी बारट�डर बार मॅनेजर िकंवा बे�हरजे डायर�ेटर सार�या 
भूिमकामं�ये पढेु जाऊ शकतात. 

खा�ा�न व पेय पदाथ� संचालक: र�ेटॉरट्ंस, बार, खोली सेवा व केट�रगं यासह 
हॉटेलमधील सव� जेवणा सबंंधी परीचालनावर खा�ा�न व पेय पदाथ� सचंालकाचे देखरखे 
असते. या भूिमकेसाठी खा�ा�न व पेय पदाथ� �यव�थापनाचा िव�ततृ अनभुव, भ�कम 
नेत�ृव कौश�ये आिण �यावसाियक धोरणे िवकिसत कर�याची आिण अंमलात आण�याची 
�मता आव�यक आहे. क�रअर�या �गतीसधंी म�ये हॉटेल प�रचालन सचंालक िकंवा 
सामा�य �यव�थापका�या भूिमके म�ये �गती क� शकतात. 

४. िव�� आिण िवपणन भूिमका: 

िव�� �यव�थापक: िनगम �ाहक, पय�टन �ािधकरण व वैयि�क �ाहकानंा हॉटेल�या सेवा, 
जसे क� खो�या, काय��म ितिकटे आिण केट�रगं सेवा िवकून महसूल िनमा�ण कर�यासाठी 
िव�� �यव�थापक जबाबदार असतात. या भूिमकेसाठी भ�कम िव�� आिण वाटाघाटी 
कौश�ये तसेच �ाहक नातेसबंंध िनिम�ती आिण जपणूक �मता आव�यक असते. क�रअर 
�गतीम�ये िव�� सचंालक िकंवा �ादेिशक िव�� सचंालक पदावंर पदो�नती होऊ शकते. 

िवपणन �यव�थापक: िवपणन �यव�थापक हॉटेल�या �डँला �ो�साहन दे�यासाठी, 
अितथ�ना आकिष�त कर�यासाठी आिण बिुकंग वाढव�यासाठी िवपणन धोरणे िवकिसत 
करतात व अंमलात आणतात. या भूिमकेसाठी िडिजटल िवपणन, �िँडंग आिण बाजार 
िव�ेषणाचे कौश�य आव�यक आह.े िवपणन �यव�थापक, िवपणन सचंालक िकंवा हॉटेल 
प�रचालन  �यव�थापक पदावंर पदो�नती होऊ शकते. 

महसूल �यव�थापक: महसूल �यव�थापक बाजारातील कलाचे िव�ेषण करतात, तसेच 
खोलीचे दर िनधा��रत करणे आिण हॉटेलचा महसूल वाढव�यासाठी िकमत धोरणे िवकिसत 
कर�याचे काय� करतात. या भूिमकेसाठी भ�कम िव�ेषणा�मक कौश�ये, महसूल 
�यव�थापन सॉ�टवेअरचे �ान आिण िवदा-आधा�रत िनण�य घे�याची �मता आव�यक 
आहे. क�रअर �गतीम�ये महसूल �यव�थापन सचंालक िकंवा हॉटेल प�रचालन सचंालक 
पदावंर पदो�नती होऊ शकते. 
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५. काय��म िनयोजन आिण �यव�थापन भूिमका: 

काय��म सम�वयक: काय��म सम�वयक हॉटेलम�ये िववाह, प�रषद आिण मेजवानी 
यासंार�या काय��माचें आयोजन आिण अंमलबजावणी कर�यासाठी जबाबदार असतात. 
या भूिमकेसाठी भ�कम सघंटना�मक कौश�ये, सू�म तपशीलाकडे ल� देणे आिण दबाव 
ि�थतीम�ये काम कर�याची �मता आव�यक आहे. काय��म सम�वयक, काय��म 
�यव�थापक िकंवा काय��म सचंालक �हणून �गती क� शकतात. 

मजेवानी �यव�थापक: मेजवानी �यव�थापक सव� पैलू सरुळीत चालतील याची खा�ी 
क�न, मेजवानी काय��माचें िनयोजन, सेवा व �ेकडाउनचे िनरी�ण करतात. या 
भूिमकेसाठी नेत�ृव कौश�य, सू�म तपशीलाकडे ल� देणे आिण इतर िवभागांशी सम�वय 
साध�याची �मता आव�यक आहे. क�रअर�या �गतीमळेु अ�न आिण पेय सचंालक िकंवा 
हॉटेल  हॉटेल प�रचालन �यव�थापका�या भूिमकेत काय� क� शकतात. 

प�रषद सेवा �यव�थापक: प�रषद सेवा �यव�थापक हॉटेलम�ये होणा�या प�रषदा आिण 
सभाचें  सव� पैलूंम�ये सम�वय राख�यासाठी जबाबदार असतात, �याम�ये खोली िनिम�ती, 
ऑिडओ-ि�ह�यअुल उपकरणे, केट�रगं व अितथी सेवा याचंा समावेश होतो. या 
भूिमकेसाठी भ�कम �क�प �यव�थापन कौश�ये आिण िनगम िनकाय �ाहकाशंी काय� 
कर�याची �मता आव�यक आह.े क�रअर �गती�या द�ुीने प�रषद सेवा सचंालक िकंवा 
हॉटेल प�रचालन �यव�थापका�या भूिमकेत काय� क� शकतात. 

६. मानव संसाधन आिण �िश�ण भूिमका: 

मानव संसाधन �यव�थापक: HR �यव�थापक हॉटेल कम�चा�याचंी भरती, �िश�ण आिण 
िवकास तसेच कम�चारी सबंंध, नकुसान भरपाई आिण फायदे याचें �यव�थापन करतात. या 
भूिमकेसाठी भ�कम पर�पर कौश�ये, कामगार काय�ाचें �ान आिण एचआर धोरणे 
िवकिसत कर�याची �मता आव�यक आहे. क�रअर�या �गती�या द�ुीने मानव ससंाधन 
सचंालक िकंवा �ादेिशक एचआर सचंालक भूिमकेत काय� क� शकतात. 

�िश�ण �यव�थापक: हॉटेल कम�चा�यांचे कौश�य आिण �ान वाढिव�यासाठी �िश�ण 
काय��म िवकिसत कर�यासाठी व �याचंी अंमलबजावणी कर�यासाठी �िश�ण 
�यव�थापक जबाबदार असतात. या भूिमकेसाठी �िश�ण आिण िवकास, तसेच मजबूत 
स�ेंषण आिण नेत�ृव कौश�ये आव�यक आहेत. �िश�ण �यव�थापक एचआर �यव�थापक 
िकंवा �िश�ण सचंालक पदी पदो�नती िमळवू शकतात. 

७. िव� आिण लेखा भूिमका: 

िव� �यव�थापक / िनयं�क: िव� �यव�थापक, �यानंा िनयं�क �हणूनही ओळखले 
जाते, ते हॉटेल�या आिथ�क परीचलनाचे �यव�थापन करतात, �यात अंदाजप�क, आिथ�क 
अहवाल आिण अनपुालन याचंा समावेश होतो. या भूिमकेसाठी भ�कम आिथ�क 
�यव�थापन कौश�ये, सू�म तपशीलाकडे ल� देणे आिण आिथ�क िवदाचे िव�ेषण 
कर�याची �मता आव�यक आहे. क�रअर �गती�या द�ुीने, िव� सचंालक िकंवा हॉटेल 
प�रचालन सचंालक पदी पदो�नती िमळवू शकतात. 
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खाते देय/�ा� कर�यायो�य िलिपक: हे िलिपका �ार ेहॉटेलचे आिथ�क �यवहार हाताळले 
जातात, जसे क� �वीकारले�या पाव�यावंर �ि�या करणे, देयक �यव�थािपत करणे आिण 
खाती स�ुयि�थत करणे. या भूिमकेसाठी तपशील, स�ंथा�मक कौश�ये आिण मूलभूत लेखा 
�ानाकडे ल� देणे आव�यक आह.े क�रअर �गती�या द�ुीने  लेखा पय�वे�क िकंवा िव� 
�यव�थापका�या पदी पदो�नती िमळवू शकतात. 

८. सामा�य �यव�थापन भूिमका: 

सहायक हॉटेल �यव�थापक: सहायक हॉटेल �यव�थापक हॉटेल�या दैनिंदन 
कामकाजावर देखरखे कर�यासाठी, कम�चारी �यव�थापन करणे, पाह��यांचे समाधान 
सिुनि�त करणे आिण �शासक�य कामे हाताळ�यासाठी म�ुय �यव�थापकांना मदत 
करतात. या भूिमकेसाठी भ�कम नेत�ृव, सम�या सोडव�याचे कौश�य आिण सवंाद 
कौश�य आव�यक आह.े सहा�यक �यव�थापक सहसा सामा�य �यव�थापका�या भूिमकेत 
पढेु जातात. 

महा�यव�थापक: आिथ�क कामिगरी, पाह��याचें समाधान, कम�चारी �यव�थापन आिण 
िनयमांचे पालन यासह हॉटेल�या एकूण कामकाजासाठी महा�यव�थापक जबाबदार 
असतात. या भूिमकेसाठी हॉटेल �यव�थापनाचा िव�ततृ अनभुव, भ�कम नेत�ृव कौश�ये 
आिण �यवसाय धोरणे िवकिसत कर�याची आिण अंमलात आण�याची �मता आव�यक 
आहे. क�रअर �गती�या द�ुीने हॉटेल चेनम�ये �ादेिशक �यव�थापक िकंवा कॉप�रटे 
काय�कारी पदी पदो�नती िमळवू शकतात. 

९. तं��ान आिण आयटी भूिमका: 

IT �यव�थापक: IT �यव�थापक हॉटेल�या तं��ाना�या पायाभूत सिुवधांवर देखरखे 
ठेवतात, �यात नेटवक�  �यव�थापन, सॉ�टवेअर �णाली आिण िवदा सरु�ा याचंा समावेश 
होतो. या भूिमकेसाठी मािहती तं��ान, सम�या सोडव�याचे कौश�ये आिण आयटी �क�प 
�यव�थािपत कर�याची �मता आव�यक आह.े आयटी �यव�थापक तं��ान सचंालक 
िकंवा कॉप�रटे आयटी पदी पदो�नती िमळवू शकतात. 

�णाली �शासक: �णाली �शासक हॉटेल�या सगंणक �णाली �यव�थािपत करतात, ते 
सरुळीत आिण सरुि�तपणे चालतात याची खा�ी क�न घेत असतात. या भूिमकेसाठी 
तािं�क कौश�य, सू�म तपशीलाकडे ल� देणे आिण IT सम�याचें िनवारण आिण 
िनराकरण कर�याची �मता आव�यक आहे. क�रअर �गती�या द�ुीने आयटी �यव�थापक 
िकंवा व�र� �णाली �शासका�या पदी पदो�नती िमळवू शकतात. 

१०. शा�त िवकास आिण पया�वरण �यव�थापन भूिमका: 

शा�त िवकास �यव�थापक: शा�त िवकास �यव�थापक हॉटेल�या काया��मक कृत�चा 
पया�वरणीय �भाव कमी कर�यासाठी धोरणे िवकिसत करतात व अंमलबजावणी करतात, 
जसे क� ऊजा� सवंध�न, कचरा कमी करणे आिण शा�त सोिस�ग इ�यादी. या भूिमकेसाठी 
पया�वरण �यव�थापनाचे �ान, �क�प �यव�थापन कौश�ये आिण शा�तपणाची आवड 
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असणे आव�यक आहे. क�रअर �गती�या द�ुीने शा�तता संचालक िकंवा कॉप�रटे ि�थरता 
पदी पदो�नती िमळवू शकतात. 

उदयो�मखु कल आिण भिव�यातील संधी - 

हॉटेल उ�ोग सतत िवकिसत होत आह,े आिण �ाहका�ंया बदल�या माग�या, तािं�क �गती 
आिण जागितक आ�हानानंा �ितसाद �हणून क�रअर�या नवीन सधंी उदयास येत आहेत. 
यापैक� काही ��डम�ये पढुील गो�ी समािव� आहेत: 

१. शा�तता: �वाशासंाठी शा�तपणा अिधकािधक मह�वाचा बनत असताना, हॉटे�स 
पया�वरणीय जबाबदारीवर ल� क� ि�त करत आहेत. याम�ये शा�तता �यव�थापक, ऊजा� 
�यव�थापक आिण ह�रत इमारत सम�वयक यासार�या पदाचंा समावेश आह.े 

२. तं��ान एक�ीकरण: �माट�  हॉटे�स आिण िडिजटल पाह��या�ंया अनभुवांची वाढीमळेु 
तं��ान आिण नािव�यपूण� कौश�य असले�या �यावसाियकांची मागणी िनमा�ण होत आहे. 
िडिजटल �ा�सफॉम�शन मॅनेजर, एआय िवशेष� आिण अितथी अनभुव िडझायनर 
यासार�या भूिमका अिधक �चिलत होत आहेत. 

३. आरो�य आिण िनरोगीपणा: आरो�य आिण िनरोगीपणाची वाढती आवड या �े�ात 
क�रअर�या नवीन सधंी िनमा�ण करत आह.े हॉटे�स जे �ाहक वेलनेस-क� ि�त अनभुव 
शोधत आहेत िकंवा असतात �याक�रता शारी�रक स�ुता �यव�थापक, �पा सचंालक आिण 
िफटनेस त� यांची िनय�ु� करत आहेत. 

४. सां�कृितक आिण अनुभवा�मक �वास: �वासी अिधक �ामािणक आिण 
सा�ंकृितक��्या सग�य अनभुव शोधत असतात, ह ेअनभुव स�ुयसि�थत आिण प�रचालन 
क� शकतील अशा �यावसाियकाचंी गरज स�या वाढत आहे. या ��डला �ितसाद �हणून 
सा�ंकृितक अनभुव �यव�थापक, �थािनक माग�दश�क सम�वयक आिण इ�ह�ट �यरुटेर 
यासार�या भूिमका उदयास येत आहेत. 

३.७ साराशं (SUMMARY) 

हॉटेल उ�ोग हा आदराित�यातील �यापक �े�ातील दोलायमान आिण बह�आयामी �े� 
आहे, जे सव� �तरावंर �यावसाियकांसाठी मोठ्या सधंी उपल�ध करते. अथ�सकं�पीय 
मॉटे�सपासून ते आिलशान पंचतारािंकत �रसॉट्�स पय�त�या आ�थापनासंह, ता�परुते 
िनवास आिण जेवण, मनोरजंन आिण मनोरजंना�मक ि�याकलाप यासार�या अित�र� 
सेवा �दान कर�या�या म�ुय काया��ारे उ�ोगाची �या�या केली जाते. हॉटेल प�रचालनाचे 
िविवध घटक समजून घेणे, जसे क� वग�करण, ताराकंाचें वग�करण, जेवण योजना, खोलीचे 
�कार आिण �वागत क� �यव�थापन, या �े�ात क�रअर करणा�या ��येकासाठी आव�यक 
आहे. अितथ�चा अनभुव वाढव�यास, हॉटेलची �यावसाियकता �ितिबंिबत कर�यात आिण 
पाह��याचें समाधान सिुनि�त कर�यात खा�ा�न िवतरण  िश�ाचार मह�वपूण� भूिमका 
बजावतात. िविवध �ाहका�ंया अपे�ा पूण� करणारा आनदंदायी जेवणाचा अनभुव िनमा�ण 
कर�यासाठी यो�य सेवा तं�, सू�म तपशीलाकडे ल� आिण सा�ंकृितक सवेंदनशीलता 
मह�वाची आह.े िनवास धोरण,  हॉटेल प�रचालनाचा कणा आहेत, बिुकंग आिण आगमन 
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�ि�येपासून अितथी गोपनीयता, खोली वाटप आिण आणीबाणी�या �ि�येपय�त सव� काही 
सिुनयंि�त करते. ही धोरणे हे सिुनि�त करतात क�, हॉटेल उ�च दजा�ची सेवा आिण 
कायदेशीर अनपुालन राखून काय��मतेने चालते, शेवटी पाह��यांचे समाधान आिण 
हॉटेल�या �ित�ेत योगदान दे�यास मदत करते. हॉटेल उ�ोगातील क�रअर�या सधंी 
मोठ्या आिण वैिव�यपूण� आहेत, �याम�ये �वागत क� �यव�थापक,�व�छता, खा�ा�न व 
पेय पदाथ� सेवा, िव�� आिण िवपणन, काय��म िनयोजन, मानव ससंाधन, िव� आिण इतर 
यासार�या भूिमकाचंा समावेश आहे. या ��येक भूिमकेसाठी िविश� कौश�ये आव�यक 
असतात आिण क�रअर�या �गतीसाठी �वेश-�तरीय पदापंासून ते व�र� �यव�थापन 
भूिमकापंय�त वेगळे माग� �दान करतात. जसजसा उ�ोग िवकिसत होत आह,े तसतसे 
शा�तता, तं��ान एका�मता, आरो�य आिण िनरोगीपणा आिण सा�ंकृितक �वास 
सअुनभुव यासार�या �े�ात नवीन सधंी उदयास येत आहेत. हॉटेल उ�ोग आदराित�य, 
सेवा उ�कृ�ता आिण पाह��यासंाठी स�ंमरणीय अनभुव िनमा�ण करणा�यांसाठी गितमान व 
फाय�ाचे क�रअर माग� सकुर करतात. अितथी सेवे�या अ�भागी िकंवा �यव�थापन व 
प�रचलनाम�ये पड�ामागील काय� असो, हॉटेल उ�ोगातील �यावसाियक �या�ंया 
आ�थापनाचें यश आिण �ित�ा िनमा�ण कर�यात मह�वपूण� भूिमका बजावतात. 

३.८ �वा�याय (EXERCISE) 

अ. �रका�या जागा भरा 

१. __________ �णाली �ार े सामा�यतः हॉटे�सना १ ते ५ ताराकंानानी मानािकंत 
कर�यासाठी वापरली जाते, �या�ारे िवलािसता व ��तािवत सेवेची पातळी �दिश�त 
होते. 

२. हॉटेलमधील __________ योजनेम�ये िदवसातून तीन वेळ�या जेवण : ना�ता, 
दपुारचे जेवण आिण रा�ीचे जेवण पया�याचा समावेश होतो. 

३. अितथी हॉटेलम�ये येतात ते�हा _________  क� हा �या�ंया सपंका�चा पिहला िबंदू 
असतो. 

४. हॉटे�सम�ये जेवणाचा आनदंदायी अनभुव िनिम�ती क�रता यो�य अ�या __________ 
िश�ाचाराचा समावेश गरजेचा असतो. 

५. आिथ�क कामिगरी आिण पाह��याचें समाधान इ�यादी बाबीचे  __________ ह े
�यव�थापक हॉटेल�या एकूण कामकाजावर देखरखे करतात. 
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ब. �तंभ जुळवा 

 

क. खर ेिकंवा खोटे ते सांगा 

१. यरुोिपयन योजनेम�ये हॉटेल खोली�या दराम�ये सव� तीन जेवणाचंा समावेश असतो. 
(खर/ेखोटे) 

२. अितथी सबंंध �यव�थापक अितथी खो�या�ंया �व�छता आिण देखभालीसाठी 
जबाबदार असतात. (खर/ेखोटे) 

३. �व�छता कम�चारी केवळ अितथ��या खो�या �व�छ कर�यासाठी जबाबदार असतात न 
क�, साव�जिनक प�रसर देखील. (खर/ेखोटे) 

४. ओ�हरबिुकंग ही एक अशी �था आह े �याम�ये हॉटे�स �या�ंयाकडे उपल�ध 
खो�यापें�ा जा�त आर�णे �वीकारतात. (खर/ेखोटे) 

५. �वागत क� �यव�थापनम�ये आगमन, िनग�मन व पाह��याचंी  चौकशी इ�याद�चा 
समावेश असतो. (खर/ेखोटे) 

ड. टीपा िलहा   

१. हॉटेलमधील  �ारपालाची भूिमका �प� करा. 

२. हॉटेल �यवसायातील खा�ा�न िवतरण सेवा िश�ाचाराचे मह�व �प� करा. 

३. पूण�-सेवाधारी हॉटेल आिण मया�िदत-सेवाधारी हॉटेलम�ये काय फरक आहे? 

४. हॉटे�स मधील  सधुा�रत अमे�रकन योजना (MAP) प�रभािषत करा. 

५. �व�छता पय�वे�का�या म�ुय जबाबदा�या कोण�या आहेत? 

 

�तंभ अ. �तंभ ब. 

१. �ारपाल अ. �व�छता प�रचालन �यव�थािपत करते 

२. क� प�रचर ब. वैयि�कृत अितथी सेवा �दान करतात 

३. महसूल �यव�थापक क. बाजारातील कलाचें िव�ेषण करतात व खोलीचे दर 
िनधा� �रत करतात 

४. काय�कारी शेफ  ड. पाह��या�ंया खो�याचंी  �व�छता आिण देखरखे 
करतात. 

५. �व�छता पय�वे�क ई. �वयपंाक घर प�रचालन व यादी िनयोजन व  देखरखे 
करतात 
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इ. दीघ�  उ�र ेिलहा. 

१. हॉटेलमधील खोलीचे िविवध �कार आिण �याचें मह�व याबाबत चचा�  करा. 

२. हॉटेल�या िनवास धोरणातील �मखु घटक आिण �याचें मह�व �प� करा. 

३. हॉटेल�या खा�ा�न आिण पेय पदाथ� िवभागात उपल�ध असले�या िविवध क�रअर 
सधं�चे िव�ेषण करा. 

४. आगमन ते िनग�मन पय�त पाह��याचें अनभुव �यव�थािपत कर�यात �वागत क� 
काया�लया�या भूिमकेचे वण�न करा. 

५. उदयो�मुख ��ड�या उदाहरणासंह हॉटेल प�रचालन व अितथी सेवावंर तं��ाना�या 
�भावाची चचा�  करा. 

३.९  सदंभ� 

1. Disney Institute. Be Our Guest: Perfecting the Art of Customer 
Service. 

2. Meyer, Danny. Setting the Table: The Transforming Power of 
Hospitality in Business. 

3. Benzakour, Frank H. 12 Golden Keys to Hospitality Excellence. 
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४   
पय�टन उ�ोग 

�करण सरंचना 

४.० उिद��्ये  

४.१  ��तावना  

४.२ पय�टनाची �या�या आिण ऐितहािसक िवकास 

४.३ पय�टनाचे �कार  

४.४ पय�टनाचे आयोजन, िनयोजन आिण अंमलबजावणी 

४.५ पय�टनाचे �यव�थापनादर�यान सम�वय साधणे 

४.६  पय�टन �यव�थापनासाठी सामािजक जाळे   

४.७ पय�टन उ�ोगात क�रअर�या सधंी 

४.८ साराशं 

४.९ �वा�याय  

४.१० सदंभ� 

४.० उिद��्ये (OBJECTIVES) 

●  �थािनक, �ादेिशक आिण रा��ीय अथ��यव�थेतील पय�टनाचे योगदान समजून घेणे. 

●  पय�टकाचंी �ाधा�ये, �ेरणा आिण खचा��या प�त�चे िव�ेषण करणे. 

●  पय�टना�या पया�वरणीय आिण सामािजक �भावाचे मू�याकंन करणे आिण नकारा�मक 
�भाव कमी करणा�या शा�त प�त�साठी धोरणे िवकिसत करणे. 

●  पय�टन उ�ोगातील उदयो�मखु �वाह ओळखणे आिण �याचें िव�ेषण करणे. 

●  पय�टन �थळाचें �भावीपणे �यव�थापन आिण �चार कसा करता येईल याचा अ�यास 
करणे. 

●  पय�टन उ�ोगा�या वाढीला आिण िनयमनाला आधार देणारी धोरणे आिण िनयम तयार 
कर�याची मािहती देणे. 



 

 

पय�टन उ�ोग 

 

63 

●  पय�टनाचा �थािनक स�ंकृती आिण समदुायांवर कसा प�रणाम होतो याचे मू�याकंन 
करणे.  

४.१  ��तावना (INTRODUCTION)  

पय�टन उ�ोगाचा अ�यास ही जगातील सवा�त गितमान आिण �भावशाली �े�ापैंक� एका 
�े�ाची बह�आयामी परी�ा आहे. याम�ये �ाहका�ंया वत�णूक पासून िटकाऊपणा, आिथ�क 
�भाव आिण सा�ंकृितक �भाव अ�या िविवध पैलूंचा समावेश आह.े या िवषयाचा उ�ेश हा, 
पय�टना�या जिटल �व�पाचा अ�यास क�न आिथ�क वाढ, रोजगार आिण पायाभूत 
सिुवधा�ंया िवकासात कसा हातभार लावतो हे समजून घेणे, �याच बरोबर �याचे पया�वरणीय 
आिण सामािजक प�रणामाचे मू�याकंन करणे या आहे. तसचे हा पय�टन अ�यास िवपणन 
धोरणे सधुार�यासाठी आिण सेवा सधुार�यासाठी, �ाहका�ंया �ेरणा आिण खचा��या 
प�तीचा शोध घेतो. या�यित�र�, ते उदयो�मखु बाजारातील  �वाह ओळखणे, गतं�य 
�थानाचें �यव�थापन आिण �चार करणे आिण धोरण िवकासाची मािहती दे�यावर ल� 
क� ि�त करते. या िवषया�ार,े अ�यास आ�हानांना सबंोिधत करताना आिण जगभरातील 
समदुायासंाठी शा�त आिण �या�य वाढ सिुनि�त करताना पय�टनाचे सकारा�मक योगदान 
वाढव�याचा �य�न करतो. 

४.२ पय�टनाची �या�या आिण ऐितहािसक िवकास (DEFINITION AND 
HISTORICAL DEVELOPMENT OF TOURISM) 

पय�टन हे  सतत बदला�या अधीन असणार ेएक आिथ�क �े� आह.े पय�टक, �या�ंया सवयी 
आिण �या�ंया अपे�ा नेहमीच बदलत असतात आिण �यामळेुच पय�टन �े�ाला तांि�क 
�गतीसह अ�यावत करणे आव�यक आहे. 

पय�टन �हणजे िवरगंळुा, करमणूक िकंवा �यावसाियक हेतूंसाठी �वास करणे होय �याम�ये 
सामा�यत: एखा�ा�या नेहमी�या वातावरणापासून दूर असले�या िठकाणी राहणे समािव� 
असते. यात अनभुवाचंी िव�ततृ �ेणी समािव� आह े�याम�ये िविवध �थळानंा भेटी देणे, 
िविवध स�ंकृत�चा शोध घेणे आिण िविवध ि�याम�ये गुंतणे समािव� आहे. पय�टन ह े
देशातंग�त िकंवा आंतररा��ीय असू शकते. िनवास, वाहतूक आिण मनोरजंन यासार�या 
िविवध �े�ाचंा पय�टनाम�ये समावेश होतो. महसूल िनमा�ण क�न, नोक�या िनमा�ण क�न 
आिण सा�ंकृितक देवाणघेवाण वाढवून पय�टन हे अथ��यव�थेत मह�वपूण� भूिमका बजावते. 

४.२.०. युनायटेड नेश�स व�ड� टु�रझम ऑग�नायझेशन, २००८ नुसार �या�या: 

"पय�टन ही एक सामािजक, सां�कृितक आिण आिथ�क घटना आहे �याम�ये वैयि�क िकंवा 
�यावसाियक िकंवा �यावसाियक हेतूंसाठी लोका�ंया नेहमी�या वातावरणा�या बाहेर िकंवा 
इतर देशा�ंया िठकाणी जाणे समािव� आहे. या लोकानंा अ�यागत �हटले जाते (जे एकतर 
पय�टक िकंवा सहली करणार ेअसू शकतात; रिहवासी िकंवा अिनवासी असू शकतात) आिण 
पय�टनाचा सबंंध �या�ंया ि�याशी असतो, �यात काही पय�टन खच� समािव� असतात.  
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४.२.१. पय�टनाचा ऐितहािसक िवकास : 

पय�टनाचे ऐितहािसक िवकास िविवध ट��यातूंन अ�यासला जाऊ शकतो. ��येकावर 
समाज, स�ंकृती, तं��ान, अथ��यव�था इ�यादी बदलांचा �भाव पडतो. जगभरातील 
पय�टना�या उ��ातंी�या म�ुय ट��यांचे िवहगंावलोकन खालील�माणे आहे. 

●  �ाचीन पय�टन:  (�ारिंभक इ.स. पूव� / AD - ५००) पय�टनाची मळेु फार �ाचीन 
आहेत, इिजि�शयन, �ीक आिण रोमन लोक ह े िव�ातंीसाठी, �यापारासाठी आिण धािम�क 
कारणासंाठी �थम �वास करतात. �ाचीन �ीस आिण रोममधील �ीमंत नाग�रक अनेकदा 
िकनारप�ीवरील �रसॉट्�स, धािम�क �थळे आिण िविवध सां�कृितक �े�े येथे जात असत. 
�ीसमधील ऑिलि�पक खेळानंी ही सपूंण� �देशातील पाह��यानंा आकिष�त केले. �ाचीन 
आिण म�ययगुीन काळात धािम�क पय�टनाची भरभराट झाली, जे�सलेम, म�का आिण 
भारतातील वाराणसी येथील तीथ��े�े सा�ंकृितक देवाणघेवाणीसाठी�या  क� ��थानी आहेत. 

●  म�ययुगीन पय�टन: (�ारिंभक इ.स. पूव�/ AD ५०० - १५००) म�ययगुीन 
काळातील �वास िनकृ� पायाभूत सिुवधामंळेु अनेकदा धोकादायक आिण कठीण होता 
परतं ुधािम�क तीथ��े�े मोठ्या स�ंयेने लोकांना आकिष�त करत रािहली. 

उ�लेखनीय उदाहरणामं�ये �पेनमधील कॅिमनो डी सिँटयागो आिण पिव� भूमीवरील 
तीथ�या�ा याचंा समावेश आहे. कॅिमनो डी सिँटयागो िकंवा "वे ऑफ स�ट जे�स," ह ेसवा�त 
�िस� ि��न तीथ��े�ापैंक� एक आह,े �याचे मूळ म�ययगुीन काळापासून पाहता येते. स�ट 
जॉन आिण स�ट पीटर या�ंया समवेत, येशू ि��ता�या सवा�त जवळ�या �ेिषतापैंक� एक 
असले�या स�ट जे�स द �ेटर�या पूजनीय िव�ाम�थानाकडे �वास करणा�या सव� 
यरुोपभरातील या�ेक�ंना याने आकिष�त केले आह.े वाय�य �पेनमधील सिँटयागो डी 
कॉ�पो�टेला येथे ि�थत, या �े�ाचे अनेक शतकापंासून िवशेष  आ�याि�मक मह�व आहे. 
�याच�माणे, ते एक धािम�क तीथ��े�ासाठी एक पिव� भूमी/ क� �िबंदू आहे, िवशेषत: 
कॅथिलकासंाठी, कारण ती येशू�या जीवनातील मह�वा�या घटना दश�वते, �यात �याचा 
ज�म, सेवा, वध�तंभ आिण पनु��थान यांचा समावेश आहे. ही पिव� �थळे िपढ्यानिपढ्या 
भ�� आिण आ�याि�मक िचतंनाला �ेरणा देत आहेत. 

इ.स. १६००-१८०० �या दर�यान यरुोिपयन अिभजात आिण �ीमंत त�ण प�ुष "�डँ 
टूर" वर िनघाले. तो यरुोपचा, जो पॅ�रस, �हेिनस आिण रोम सार�या शहरामं�ये स�ंकृती, 
कला आिण इितहास अनभुव�यासाठी शै�िणक �वासाचा एक �कार होता. यामुळे 
पय�टनाची स�ुवात सा�ंकृितक घटना �हणून झाली. 

●  औ�ोिगक �ांती आिण मोठ्या �माणात पय�टनाचा उदय : १९ �या शतकातील 
औ�ोिगक �ातंीने र�ेवे आिण �टीमिशप यासार�या वाहतकु�चे पया�य वाढव�यामळेु वाढीव 
उ�प�न आिण िव�ातंी�या वेळेसह म�यमवगा��या वाढीला चालना िमळाली. प�रणाम�व�प 
पय�टनाम�ये मह�वपूण� बदल घडले. सव��थम इ.स. १८४१ म�ये पिह�या पॅकेज टूरची 
�यव�था थॉमस कुक �ांनी केली. �यामळेु अिधक परवडणारा िकंवा िकफायतशीर �वास 
िह सकं�पना बनिव�यात मदत झाली. या काळात, �ाइटन आिण �लॅकपूल यासंारखी यूके 
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आिण यरुोपमधील िकनारी शहर े आिण सम�ुिकनारी असलेले �रसॉट्�स वाढ�या 
म�यमवगा�साठी लोकि�य स�ुीचे िठकाण बनले. 

●  २० वे शतक - जागितक पय�टनाचा िव�तार : दसु�या जागितक महाय�ुानतंर, 
१९५० ते १९७० �या दशकात पय�टनात ल�णीय वाढ झाली. म�ुय�वे �यावसाियक 
िवमानचालन आिण ऑटोमोबाईलचा वापर वाढ�यामळेु. �वाशा�ंया वाढ�या स�ंयेला 
सामावून घे�यासाठी रा��ानंी हॉटेल, र�ते आिण िवमानतळ यासंार�या पायाभूत 
सिुवधामं�ये गुतंवणूक केली. जसजसे आंतररा��ीय �वास अिधक परवडणार े बनले, 
तसतसे पय�टन जगभर िव�तारले.. इ. स. १९६० �या दशकात भूम�यसागरीय (�पेन, 
इटली, �ीस), कॅ�रिबयन आिण आ�नेय आिशया यासह लोकि�य गतं�य�थानासंह मोठ्या 
�माणावर आंतररा��ीय पय�टन हा जागितक �वाह �हणून उदयास आला. आयोिजत 
पय�टन, सम�ुपय�टन आिण स�ुीचे पॅकेज यावेळी मोठ्या �माणात उपल�ध झाले. 

●  समकालीन पय�टन (२० �या शतका�या उ�राधा�त): इंटरनेट�या आगमनाने 
आिण िडिजटल तं��ानातील �गती मळेु लोक �वासाची योजना कशी आखतात आिण 
अनभुव कसा घेतात, ऑनलाइन बिुकंग �लॅटफॉम�, बजेट एअरलाइ�स आिण �ॅ�हल 
ॲ�ससह �वेशयो�यता वाढवतात आिण पया�याचंा िव�तार करतात. जागितक�करणामळेु 
जगभरातील पय�टकासंाठी दूरची आिण िवदेशी िठकाणे अिधक पोहोच�यायो�य बनली 
आहेत. या कालावधीत िविश� पय�टनाचा उदय झाला, जो मोठ्या �माणात पय�टनासार�या 
�यापक �े�कानंा परुिव�याऐवजी िविश� �वार�य िकंवा ि�यासाठी तयार केले�या िवशेष 
�वास अनभुवांवर ल� क� ि�त करतो. पय�टन स�ंकृती, िनसग�, साहस, िनरोगीपणा आिण 
िश�ण यासार�या �े�ातील वैयि�क अनभुवावंर भर देते. 

या�यित�र� वाढ�या पया�वरणीय िचतेंमळेु िटकाऊपणावर वाढता जोर िदसून आला. 
कोिवड-१९  महामारीने पय�टनाला आणखी आकार िदला. देशातंग�त �वास, आभासी 
पय�टन आिण आरो�य, सरुि�तता आिण शा�त प�त�वर अिधक ल� क� ि�त केले. आज, 
पय�टन हा एक जागितक उ�ोग आहे जो �ाहका�ंया पसतंी, तािं�क �गती आिण िवकिसत 
होत असले�या सामािजक �वाहाशंी जळुवून घेत आह.े 

शेवटी, सपूंण� इितहासात समाज, स�ंकृती, तं��ान आिण अथ��यव�थेतील बदलामंळेु 
पय�टनाची उ��ातंी आकाराला आली आहे. फुरसती, �यापार आिण धािम�क हेतूंसाठी 
�ाचीन स�यते�या स�ुवाती�या �वासापासून ते नविनिम�तीचा काळ १९ �या आिण २० 
�या शतकातील "�डँ टूर" �या उदयापय�त, पय�टनाने सतत नवीन िवकासाशी जळुवून घेतले 
आहे. आज, आधिुनक पय�टन हे जागितक�करण, िडिजटल तं��ान, िविश� अनभुव आिण 
िटकाऊपणावर वाढणार ेल�, सामािजक �वाह आिण जागितक आ�हानानंा �ितसाद �हणून 
�वासाचे गितशील �व�प �ितिबंिबत करते. 

४.३ पय�टनाचे �कार (TYPES AND FORMS OF TOURISM) 

पय�टन हा एक �यापक आिण िवकिसत होणारा उ�ोग आह ेजो िविवध �ाधा�ये आिण �ेरणा 
पूण� कर�यासाठी िविवध �कारचे अनभुव �दान करतो. �वासाचा उ�ेश, हाती घेतलेले 
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उप�म आिण �वासी कोणता अनभुव घेतात यानसुार �याचे अनेक �ेण�म�ये वग�करण 
केले जाऊ शकते. पय�टनाचे म�ुय �कार खालील�माणे आहेत: 

१. पय�टनाचे �कार (उ�ेशावर आधा�रत) 

❖ अवकाश पय�टन: िव�ातंी, आनदं आिण करमणूक याभोवती िव�ातंी पय�टन क� �ीत 
आहे, जे �वाशानंा नवीन वातावरण शोध�याची आिण ए�स�लोर कर�याची सधंी देते. 
सामा�य ि�याम�ये �े�णीय �थळे पाहणे, सम�ुिकना�यावरील स�्ुया, खरदेी आिण 
सा�ंकृितक अनभुवामं�ये �वतःला म�न करणे याचंा समावेश होतो. उदाहरणाथ�, 
मालदीवमधील सम�ुिकना�यावरील स�ुी िकंवा सपूंण� यरुोपमधील �े�णीय �थळाचंा दौरा 
पय�टकानंा आराम आिण टवटवीतपणा पनुज�िवत कर�यासाठी वेळ काढत नैसिग�क स�दय� 
आिण सा�ंकृितक खणुाचंा आनदं घेऊ देते. 

❖ �यवसाय पय�टन: �यवसाय पय�टन, �याचा अथ� सभा, प�रषदा आिण �दश�ने होय. 
िवशेषत: �ा �कारचे पय�टन �यावसाियक आिण �यवसाय-सबंंिधत हेतूंसाठी केले�या 
�वासाचा सदंभ� देते. पय�टनाचा हा �कार नेटविक� ग, �ानाची देवाणघेवाण आिण �यवसाय 
िवकासाला चालना दे�यासाठी मह�वपूण� भूिमका बजावतो. याम�ये सामा�यत: प�रषद, 
�यवसाय �दश�न, �यावसाियक समारभं इ. उपि�थत राहणे समािव� असते. उदाहरणाथ�, 
दबुईमधील आंतररा��ीय �यापार मेळा�यात उपि�थत राहणे केवळ सहभाग�ना जागितक 
उ�ोगाशंी सलं�न हो�याची परवानगी देत नाही तर उदयो�मखु �वाह साकार�याची, 
आंतररा��ीय भागीदारासंह सहयोग कर�याची आिण �यावसाियक संभावना वाढव�याची 
सधंी देखील �दान करते. अशा �कार े �यवसाय पय�टन उ�ोगामं�ये पर�परसवंाद सलुभ 
क�न जागितक �यावसाियक वातावरणात मह�वपूण� योगदान देते. 

❖ सां�कृितक पय�टन: सा�ंकृितक पय�टन क� �े एखा�ा िविश� �थानाचा सा�ंकृितक 
वारसा शोध�यावर आिण �यात गुतंवून ठेव�यावर आधा�रत असतात, �याम�ये ितची कला, 
सगंीत, इितहास िकंवा पारपंा�रक प�त�चा समावेश असतो. या �कारचा �वास �य��ना 
गतं�य�थाना�या भूतकाळातील आिण वत�माना�या साराशी जोड�यास अनमुती देतो. 
उदाहरणाथ�, इिज��या िपरॅिमडला भेट देणे, �हेिनस िबएनाले (इटली) येथे जाताना �ाचीन 
इितहास आिण स�यतेची अंत���ी देते. आतंररा��ीय सा�ंकृितक �दश�न, समकालीन 
कलेचे �दश�न �दान करते. अशा अनभुवा�ंार,े सा�ंकृितक पय�टन जगभरातील िविवध 
�े�ातंील अि�तीय वारसा आिण कला�मक योगदानाब�ल सखोल कौतकुास �ो�साहन देते. 

❖ साहसी पय�टन: साहसी पय�टनाम�ये अ�या �वासाचा समावेश असतो �याम�ये 
शारी�रक��्या मागणी असले�या िकंवा जोखमी�या ि�याचा समावेश असतो. �यानंा 
रोमाचं आिण अ�वेषण शोधत आहेत �यानंा उ�साह आिण आ�हान देतात. पय�टना�या या 
�कारात हायिकंग, �ेिकंग, �कूबा डायि�हगं, बंजी जिंपंग आिण इतर ए�ेनालाईन-पंिपंग 
सार�या अनभुवांचा समावेश आहे. उदाहरणाथ�, िहमालयातील �ेिकंग िच�थरारक ��य 
यासंह कठोर परतं ु फाय�ाचा अनभुव �दान करते, तर �ेट बॅ�रयर रीफम�ये डायि�हगं 
के�याने सम�ुी जीवानंी भरलेले पा�याखालील साहस जीवन अनभुवयास िमळते. 
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❖ पया�वरण पय�टन : पया�वरण पय�टन पया�वरणास जबाबदार असले�या �वासावर भर 
देते. �याचा उ�ेश �थािनक समदुायानंा फायदा क�न देऊन नैसिग�क प�रस�ंथाचें सरं�ण 
करणे आहे. ह ेशा�त प�त�ना �ो�साहन देते आिण पया�वरणीय �भाव कमी करतात तसेच 
सवंध�न �य�नानंा �ो�साहन देतात. उदाहरणाथ�, शा�ततेवर ल� क� ि�त क�न अमेझॉन 
जगंल शोध�यामळेु पय�टकानंा तेथील जैविविवधतेचे दश�न करता येते, पया�वरणाचे र�ण 
करणा�या आिण �थािनक लोकस�ंयेला सश� बनवणा�या उप�मानंा पािठंबा िमळतो. 
पया�वरण पय�टन िनसगा�शी सखोल सबंंध वाढवते. तसेच  तेथे  भेट देणा�या �वा�यांना 
गतं�य�थाना�ंया सरं�ण आिण क�याणासाठी योगदान देणा�या प�त�चा अवलंब कर�यास 
�ो�सािहत करते. 

❖ वै�क�य पय�टन : वै�क�य पय�टनाम�ये वै�क�य उपचार, श�ि�या िकंवा आरो�य 
सेवा िमळिव�यासाठी परदेशात �वास करणे समािव� असते. बह�तेकदा कमी खचा�मळेु 
िकंवा �थािनक पातळीवर उपल�ध नसलेले िवशेष त� उपल�ध नस�यामळेु वै�क�य 
पय�टन केले जाते. या �कार�या �वासामळेु वै�क�य खचा�ची सभंा�य बचत करताना 
�य��ना उ�च-गणुव�ेची काळजी घेता येते. उदाहरणाथ�, बरचे लोक परवडणा�या �दया�या 
श�ि�यासंाठी भारतात िकंवा कॉ�मेिटक �ि�येसाठी थायलंडला जातात. वै�क�य पय�टन 
हे ��णानंा �वासा सोबत आरो�यसेवेची सागंड घाल�याची सधंी देते. अनेकदा �या�ंया 
देशा�ंया तलुनेत खचा��या काही अंशी उ�च दजा�चे उपचार घेतात. 

❖ धािम�क पय�टन (तीथ��े� पय�टन): धािम�क, तीथ��े� िकंवा अ�याि�मक 
पय�टनाम�ये धािम�क भ��, िचतंन िकंवा आ�याि�मक वाढीसाठी पिव� �थळाचंा �वास 
समािव� असतो. असे �वास अनेकदा वैयि�क असतात आिण एखा�ा�या ��ा िकंवा 
अ�या�माशी एक गहन सबंंध �दान क� शकतात. उदाहरणाथ�, मिु�लम बाधंव अिनवाय� 
धािम�क कत��य �हणून म�का (हज) या�ेला जातात िकंवा रोममधील �हॅिटकनला भेट देणे ह े
कॅथिलकासंाठी एक मह�वपूण� आ�याि�मक क� � आहे. या सहली उपासना, सा�ंकृितक 
सम�ृी आिण धािम�क परपंराचें सखोल आकलन कर�या�या सधंी देतात, �यामळेु �वाशानंा 
�या�ंया ��ा अथ�पूण� मागा�ने अनभुवता येतात. 

❖ शै�िणक पय�टन: शै�िणक पय�टन एखा�ा िविश� िवषयाचे, स�ंकृतीचे िकंवा भाषेचे 
�ान िमळव�या�या उ�ेशाने �वास कर�यावर भर देते. याम�ये अनेकदा अ�यास दौर,े 
िव�ाथ� आदान �दान उप�म आिण काय�शाळा यासार�या ि�याचा समावेश असतो. अशा 
�कारचे पय�टन सखोल अ�यास कर�याची सधंी उपल�ध क�न देतात. उदाहरणाथ�, 
यरुोपमधील अ�यास-परदेशातील काय��मास उपि�थत राहणे हे िव�ा�या�ना नवीन 
सा�ंकृितक वातावरणात िशक�याची परवानगी देते, तर इटलीमधील �वयपंाक काय�शाळा 
ही पारपंा�रक पाककला तं�ाचंा अनभुव देते. 

❖ ��डा पय�टन : ��डा पय�टनाम�ये ��डा �पधा�म�ये सहभागी हो�यासाठी िकंवा �या 
पाह�यासाठी तसेच िविवध ��डा उप�मामं�ये सहभागी हो�यासाठी �वास करणे समािव� 
असते. या �कारचा �वास उ�साह�ना नवीन गतं�य�थाना�ंया शोधासह खेळाबं�लची 
�याचंी आवड एकि�त कर�यास अनमुती देतो. उदाहरणाथ�, िफफा िव�चषक पाह�यासाठी 
�वास के�याने �या�या चाह�यानंा आंतररा��ीय �पध�चा उ�साह अनभुव�याची सधंी 
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िमळते, तर आ��समधील �क�इंग ह ेजग�िस� �थळी �े�कानंा  एक रोमाचंकारी साहस 
पाह�याची संधी �दान करते. 

❖ �ामीण पय�टन : �ामीण पय�टन हे पय�टकानंा �ामीण जीवन, परपंरा आिण कृषी 
प�त�चा िवसिज�त अनभुव देते. अ�यागत अनेकदा शेतातील घरामं�ये िकंवा घरगतुी 
राह�या�या सोय�म�ये राहतात. �यामळेु �यानंा शेती, पारपंा�रक �वयपंाक िकंवा �थािनक 
रीित�रवाज �वतः िशकणे यासार�या ि�या अनभुवता येतात. उदाहरणाथ�, ट�कनी 
(इटली) मधील शेतातील म�ुकाम या �देशातील सम�ृ कृषी वारशाची चव देतो, तर �ामीण 
भारतातील घरगतुी राह�या�या सोय�म�ये पय�टकानंा गावातील सामा�य जीवन, �यातील 
साधेपणा अनभुवता येतो. 

❖ गडद पय�टन: गडद पय�टन �हणजे म�ृयू, शोकािंतका िकंवा ऐितहािसक आप��शी 
सबंंिधत िठकाणांना भेट दे�याची �था. समाजाला आकार देणा�या भूतकाळातील घटना 
समजून घे�यात �वार�य असले�या �य��ना या �े�ानंा भेट देता येते. अनेकदा अशा 
�कार�या पय�टनाला सा�ंकृितक िकंवा ऐितहािसक मह�व असते. उदाहरणाथ�, जेथे दसु�या 
महाय�ुा दर�यान लाखो जीव गेले अशा पोलंडमधील �यानधारणा िशिबरा�ंया अवशेषांना 
भेट देणे िकंवा जगातील सवा�त आप�ीजनक आि�वक अपघाताचे िठकाण असणा�या 
य�ेुनमधील चेरनोबील अपवज�न �े�ाची पाहणी करणे. 

❖ क�याणकारी पय�टन: शारी�रक, मानिसक िकंवा अ�याि�मक ि�या�ार े आरो�य 
आिण तंद�ु�ती चा �सार कर�या�या उ�ेशाने जगभरातील गतं�य�थान याचंा ऐि�छक 
�वास �हणजे क�याण पय�टन होय.  �पा उपचार, योग आिण �यान प�ती यासार�या 
िव�ातंी आिण �वत: ची काळजी वाढवणा�या ि�या�ार े आरो�य आिण क�याण 
वाढिव�यावर क�याण पय�टन क� �े स�ु झाली आहेत. या �कार�या �वासामळेु �य��ना 
दैनिंदन जीवनातील ताणतणावातून बाहेर पडता येते आिण वैयि�क कायाक�पावर ल� 
क� ि�त करता येते. लोकि�य गतं�य�थानामं�ये बालीमधील क�याण पय�टनाचा समावेश 
आहे, जेथे �वासी सवा�गीण उपचार प�त�म�ये �य�त राह� शकतात. 

२. पय�टनाचे �कार (�थान िकंवा भौगोिलक पैलूंवर आधा�रत)- 

❖ देशांतग�त पय�टन : देशातंग�त पय�टन �हणजे एखा�ा �य���या �वतः�या देशात 
�वास करणे. हे �य�� आिण कुटंुबानंा आंतररा��ीय सीमा ओलाडं�यािशवाय �थािनक 
आकष�णे शोध�याची, पाह�याची परवानगी देते. उदाहरणाथ�, मुंबईतील एक कुटंुब गो�या�या 
सम�ुिकना�यावर सहलीला जाते हे देशातंग�त पय�टनाचे उदाहरण आह,े जेथे ते भारतातील 
एका वेग�या �देशातील स�ंकृती, देखावे आिण पाककृतीचा आनदं घेतात. 

❖ आंतररा��ीय पय�टन: आंतररा��ीय पय�टनाम�ये परदेशात �वास करणे समावेिशत 
असते.  तसेच �वाशानंा नवीन स�ंकृती, िठकाणे आिण परपंरा अनभुव�याची सधंी देणे 
समािव� आहे. आयफेल टॉवर सार�या �िति�त खणुांची �शसंा कर�यासाठी िकंवा �� च 
स�ंकृतीत �वार�यमळेु पॅ�रसला भेट देणारी भारतातील �य�� हे आतंररा��ीय पय�टनाचे 
उदाहरण देता येईल. िजथे लोक �या�ंया मूळ देशा�या पलीकडे जाऊन एक वेगळा अनभुव 
शोधतात.  
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❖ अंतगा�मी पय�टन : अंतगा�मी पय�टन �हणजे �थािनक अथ��यव�थेत आिण स�ंकृतीत 
योगदान देणार,े िविश� देशात �वास करणार ेअिनवासी होय. उदाहरणाथ�, यूएसए मधील 
पय�टक भारताचा सम�ृ इितहास आिण वैिव�यपूण� िठकाणे शोध�यासाठी भारताला भेट 
देतात आिण ते अंतगा�मी पय�टनाचे �ितिनिध�व करतात. हे अ�यागत यजमान देशा�या 
आकष�णामं�ये �य�त राहतात, �यामळेु महसूल आिण सा�ंकृितक देवाणघेवाण होते. 

❖ बिहगा�मी पय�टन: देशाचे रिहवासी िव�ातंीसाठी, �यवसायासाठी िकंवा िश�णासाठी 
परदेशी �थळी �वास करतात ते�हा ते बिहगा�मी पय�टन होते. उदाहरणाथ�, जे�हा भारतीय 
�वासी स�ुीसाठी ऑ��ेिलयाला जातात, ते�हा ते बिहगा�मी पय�टनात भाग घेतात. या 
�कार�या पय�टनामळेु रिहवाशानंा इतर देशातंील जीवनाचा अनभुव घेता येतो, �या�ंया 
��ीकोनांचा िव�तार होतो. 

❖ शहरी पय�टन: शहरी पय�टन हे वेगवेगळी शहर े आिण महानगरा�ंया �वासाभोवती 
क� ि�त आह,े जेथे लोक सा�ंकृितक, ऐितहािसक िकंवा �यवसाय-सबंंिधत आकष�णे 
शोधतात. �यूयॉक�  शहर िकंवा टोिकयोची सहल, नवनवीन स�ंहालयानंा भेट देणे, 
प�रषदामं�ये सहभागी होणे िकंवा शहरातील रा�ी�या जीवनाचा आनदं घेणे हे शहरी 
पय�टनाचे �ितिनिध�व करते. शहरी पय�टन हे �वाशानंा आधिुनक जीवनाचा आ�वाद आिण 
अनभुव देतात. 

❖ �ामीण पय�टन: �ामीण पय�टन पय�टकानंा कमी िवकिसत भागात घेऊन जाते, िजथे 
ते िनसग�, शेती आिण �थािनक परपंरा अनभुवू शकतात. �ामीण समदुायाशंी आिण �यां�या 
जीवनशैलीशी सवंाद साध�यासाठी राज�थानला भेट देणे हे उदाहरणा दाखल येथे सागंता 
येईल. या �कारचे पय�टन शा�त �वासाला �ो�साहन देते आिण पय�टकानंा ते �ामीण 
भागाशी जोडते. 

❖ सम�ु पय�टन : सम�ु िकंवा सम�ुिकनारी पय�टनाम�ये आराम कर�यासाठी 
सम�ुिकनारी असले�या िठकाणावंर �वास करणे पोहणे िकंवा राहणे आिण सिफ� ग िकंवा 
�नॉक� िलंग यासार�या जल ि�याम�ये भाग घेणे होय. बाली िकंवा �ीक बेटामंधील स�ुी, 
जेथे अ�यागत वालकुामय िकना�यावंर वेळ घालवतात, सम�ुातील खेळामं�ये गुतंतात 
आिण िकनारी वातावरणाचा आनदं घेतात, ह ेया �कार�या पय�टनाचे एक िविश� उदाहरण 
आहे.  

❖ पव�तीय पय�टन: पव�तीय पय�टन हे बह�तेकदा हायिकंग, �ेिकंग िकंवा �क�इंगसार�या 
साहसी ि�यासाठी पव�तीय �देशामं�ये �वास कर�यावर क� ि�त आह,े उदाहरणाथ�, ि�वस 
आ��समधील �ेिकंग िकंवा �पेनमधील �क�इंग पय�टकानंा रोमाचंकारी बा� अनभुव, 
आ�य�कारक ��ये आिण िनसगा�शी जोड�यासाठी आकिष�त करतात. 

कोनाडा पय�टन (िविश� �वार�य यांवर आधा�रत): 

कोनाडा पय�टन साहसी, सा�ंकृितक िकंवा पया�वरण पय�टन यासंार�या िविश� आवडी 
िकंवा ि�यासाठी तयार केले�या िवशेष �वासा�या अनभुवांवर ल� क� ि�त करते. हे अिधक 
वैयि�कृत आिण लि�यत अनभुव �दान क�न, अन�य �ाधा�यासंह �वाशा�ंया लहान 
गटानंा िनद�िशत करते. 
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❖ व�यजीव पय�टन : व�यजीव पय�टनाम�ये नैसिग�क वातावरणात �ा�याचें िनरी�ण 
कर�यासाठी आिण �या�ंयाशी सवंाद साध�यासाठी नैसिग�क अिधवासात �वास करणे 
समािव� आहे. ह े अनेकदा सरंि�त भागात िकंवा राखीव िठकाणी �वाशांना िनसगा�चा 
जवळून अनभुव घे�याची सधंी देते.. केिनया�या मसाई मारा येथील सफारी हे व�यजीव 
पय�टनाचे एक लोकि�य उदाहरण आहे, जेथे पय�टक िसहं, ह�ी आिण इतर व�यजीव पाह� 
शकतात िकंवा अला�कातील �हेल पाह�या�या पय�टनाम�ये भाग घेऊ शकतात. या 
�कारचे पय�टन एक अनोखा आिण शै�िणक अनभुव �दान करताना सवंध�न जाग�कता 
देखील वाढवते. वाघ आिण ह��साठी �िस� असलेले उ�राखडंमधील िजम कॉब�ट 
रा��ीय उ�ान पाक�  हे भारतातील पिहले रा��ीय उ�ान आिण �मखु �या� �क�प आहे. 

❖ पाकशा� पय�टन: पाकशा� पय�टन, �याला अ�न पय�टन असेही �हणतात, 
�थािनक पाककृती, खा� परपंरा आिण पाककृती वारसा शोधणे आिण �याचा आनदं घेणे 
याभोवती क� ि�त �वास अनभुवाचंा समावेश पाकशा� पय�टनात होतो. �ाम�ये �थािनक 
पाककृती आिण खा� परपंराचें अ�वेषण केले जाते. ज े�वासी �वयपंाकासबंंधी साहसानंा 
स�ुवात करतात �यांचे ल�य एखा�ा गतं�य�थानाची स�ंकृती आिण वारसा हे �या�या 
खा�ा�ार े अनभुवत असतात. उदाहरणामं�ये �ा�समधील वाइन आिण अ�न पय�टनाचा 
समावेश आहे, जेथे अ�यागत �ादेिशक �वािद� पदाथा�चा आ�वाद घेऊ शकतात िकंवा 
थायलंडमधील खाऊ ग�ली जेथे िविवध चवीचे अ�न पदाथ� �या�या �थािनक वैिश�्यांचा 
आनदं देतात.  

❖ �वयंसेवक पय�टन / �वयंपय�टन: �वयसेंवक पय�टन िकंवा �वयपंय�टन �हणजे 
सामािजक िकंवा पया�वरणीय कारणासंाठी अथ�पूण� योगदानासह �वास करणे होय.  हे 
�वाशानंा सकारा�मक �भाव पाडताना �थािनक समदुायामं�ये �वतःला गुतंवून घे�याची 
सधंी देते. उदाहरणाथ�, एखादी �य�� आि�केतील व�यजीव सरं�ण �क�पासंाठी 
�वयसेंवा क� शकते, ल�ु�ाय �जात�चे सरं�ण कर�यास मदत क� शकते िकंवा 
आिशयातील विंचत भागात इं�जी िशकवू शकते, �थािनक मलुानंा शै�िणक सहा�य देऊ 
शकते. 

पय�टनाचे हे �कार �वासातील िविवध मागा�वर �काश टाकतात. पय�टका�ंया िविवध 
आवडी-िनवडी आिण �येये �ितिबंिबत करतात. शेवटी, पय�टनाचे िविवध �कार, जसे क� 
व�यजीव, पाकशा� आिण �वयसेंवक पय�टन हे �वाशानंा अनोखे आिण सम�ृ करणार े
अनभुव देतात जे पारपंा�रक �े�णीय �थळा�ंया पलीकडे जातात. पय�टनाचा ��येक �कार 
�वाशानंा िविवध आिण �भावशाली मागा�नी जगाशी सलं�न हो�या�या अथ�पूण� सधंी �दान 
करतो. 

४.४ पय�टनाचे आयोजन, िनयोजन आिण अमंलबजावणी (PLANNING 
AND EXECUTION OF TOUR PLAN) 

अ. पय�टनाचे आयोजन, िनयोजन : 

पय�टनाचे िनयोजन करताना अनेक घटकाचंा काळजीपूव�क िवचार करणे आव�यक आह.े 
जेणेक�न सहल सरुळीत, आनदंदायी आिण स�ुयवि�थत होईल. यश�वी पय�टनाचे 
िनयोजन आिण अंमलबजावणी कर�यासाठी खालील �ि�या उपय�ु आहे: 
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❖ पय�टनाचा उ�ेश प�रभािषत करण:े पय�टनाचे िनयोजन करताना सवा�त पिहली 
पायरी �हणजे पय�टनाचा उ�ेश �प�पणे प�रभािषत करणे. पय�टन हे िव�ातंी, �यवसाय, 
साहस, सा�ंकृितक शोध िकंवा िश�णासाठी असू शकते. उि�� समजून घेणे हे गतं�य�थान, 
ि�या आिण सहलीचा कालावधी ठरव�यास मदत करते. उदाहरणाथ�, जर हेतू िव�ातंीचा 
असेल तर, सम�ुिकनारा गतं�य�थान आदश� असू शकते, तर साहसी सहलीम�ये �ेिकंग 
िकंवा हायिकंगचा समावेश असू शकतो. 

❖ खचा�चे अंदाजप�क ठरवण:े दौ�याची �या�ी ठरव�यासाठी खचा�चे अंदाजप�क 
ठरिवणे  आव�यक आह.े हे गतं�य�थान, िनवास, वाहतूक आिण ि�याची िनवड �भािवत 
करते. अनपेि�त खचा�साठी आकि�मक िनधीसह उड्डाणे, िनवास, जेवण, वाहतूक आिण 
आकष�णासंाठी �वेश श�ुक यांसार�या �मखु खचा�चा खच� �ाम�ये असावा. 

❖ गंत�य�थानाची िनवड करण:े एकदा उ�ेश आिण खचा�चे अंदाजप�क �प� 
झा�यानतंर, यो�य गतं�य िनवडणे मह�वाचे आह.े �वेशयो�यता, हवामान, सा�ंकृितक 
�वार�य, सरुि�तता आिण ि�हसा  यासार�या आव�यक घटकाचंा िवचार क�न, 
पय�टना�या उ�ेशाशी जळुणार े िविवध पया�य शोधा. जा�त गद� िकंवा अ�यतं िबकट 
हवामानाची प�रि�थती टाळ�यासाठी लोकि�य पय�टन हगंाम िवचारात घेतला पािहजे. 

❖ कालावधी ठरवण:े सहलीचा कालावधी हा आणखी एक मह�वाचा घटक आह.े ह े
गतं�य �थानाचे अंतर, उपल�ध वेळ आिण िनयोिजत ि�या�या स�ंयेवर अवलंबून असते. 
�वास, िव�ातंी आिण शोधासाठी परुसेा वेळ वाटप करणे मह�वाचे आहे. 

❖ संशोधन आिण �वासाची योजना करण:े याम�ये िविश� आकष�णे, ि�या आिण 
काय��म, �याचंा कालावधी, �वेश श�ुक आिण �वासाचे अंतर याचंा समावेश आहे. िव�ातंी 
आिण उ��फूत�तेसाठी वेळचे िनयोजन करणे दखेील आव�यक आह.े वेळेचा व �पयाचंा 
अप�यय टाळ�यासाठी �वासाचा काय��म वा�तववादी आिण लविचक असावा. 

❖ वाहतूक आिण िनवास: �वासाचा काय��म िनि�त के�यानतंर, सव��म सौदे 
िमळिव�यासाठी वाहतूक (उड्डाणे, �ेन, बस िकंवा कार भाड्याने) आधीच आरि�त करणे. 
�याच�माणे, �थान, बजेट आिण आरामावर आधा�रत िनवास िनवडणे. लवकर आर�ण 
के�याने इि�छत पया�य सरुि�त कर�यात मदत होऊ शकते आिण काहीवेळा सवलत देऊ 
शकतात. �वास करताना वेळ आिण पैसा वाचव�यासाठी म�ुय आकष�णा�ंया जवळ िनवास 
सोयी�करपणे ि�थत अस�याची खा�ी करा. 

❖ �वास द�तऐवजीकरणाची �यव�था करण:े �वासापूव� पासपोट� , ि�हसा, �वास 
िवमा आिण परवाने यासारखी सव� आव�यक �वास कागदप�े �यवि�थत अस�याची खा�ी 
करा. आंतररा��ीय �वासासाठी, गतं�य देशा�या �वेश आव�यकता तपासा आिण पासपोट�  
िकमान सहा मिह�यासंाठी वैध अस�याची खा�ी करा. वै�क�य आणीबाणी, ि�प र� करणे 
आिण इतर अनपेि�त प�रि�थतीसाठी �वास िव�याची िशफारस केली जाते. 

❖ �थािनक वाहतूक योजना: एकदा गतं�य�थानी पोहोच�यावर, �थािनक 
वाहतकु�साठी �प� योजना असणे मह�वाचे आहे. याम�ये कार भाड्याने घेणे, साव�जिनक 
वाहतूक वापरण े िकंवा �थािनक माग�दश�काचंी िनय�ु� करणे यांचा समावेश असू शकतो. 
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िठकाणादंर�यान सरुळीत �वास सिुनि�त कर�यासाठी राइड-शेअ�रगं ॲ�स, टॅ�सी, बस 
िकंवा मे�ो िस�टीम यासंारखे पया�य शोधणे. 

❖ आव�यक सािह�य सोबत �या: गतं�य�थानाचे हवामान, िनयोिजत ि�या आिण 
सहलीचा कालावधी यावर आधा�रत आव�यक सािह�य घेतले पािहजे. कपडे, पाद�ाणे, 
�वासाची कागदप�े, औषधे, चाज�र आिण इतर लागणार ेसािह�य यासंार�या अ�याव�यक 
व�तू काळजीपूव�क सोबत �या�यात. िवमान �वासासाठी असणारी सामाना�या वजनाची 
मया�दा आिण �वासादर�यानची सोय या दो�ही गो�ी ल�ात घेऊन �भावीपणे सामानाची 
बाधंणी करणे तसेच ते वजनाने हलके असणे मह�वाचे आहे. 

❖ पय�टनाची अंमलबजावणी: एकदा पय�टनाला गे�यावर, बदलासंाठी लविचक राह�न 
�वासा�या काय��मानसुार योजना काया�ि�वत करा. शेवट�या �णी कोणतीही सम�या 
टाळ�यासाठी िनवास �दाते, �थािनक माग�दश�क आिण वाहतूक सेवा या�ंयाशी िनयिमत 
सवंादाची खा�ी करा. अंदाजप�काला िचकटून राहा आिण िनयोिजत ि�या पूण� 
कर�यासाठी वेळेचे काय��मतेने �यव�थापन करा. अनपेि�त प�रि�थती उ�व�यास, 
उ��फूत� ि�या आिण अनपेि�त िवलंबासंाठी जागा तयार क�न, आव�यकतेनसुार  
अनकूुल योजना करा. 

❖ पय�टनानंतरचे मू�यांकन: दौरा पूण� झा�यानतंर, पय�टनाचे मू�यमापन के�यास 
भिव�यातील िनयोजन सधुार�यास मदत होते. काय चागंले काम केले, काय चागंले असू 
शकते आिण अनभुव अपे�ाशंी कसा जळुला याचा िवचार करा. सेवा �दा�यासंह अिभ�ाय 
देणे िकंवा पनुरावलोकने �सा�रत करणे हे इतरानंा �या�ंया पय�टन िनयोजनात मदत क� 
शकते. 

यश�वी पय�टनाचे िनयोजन कर�यासाठी उ�ेश िनि�त करणे, खचा�चे अंदाजप�क ठरिवणे, 
गतं�य�थान िनवडणे आिण �वासाचा काय��म आखणे यासह अनेक �मखु घटकाचंा 
िवचारपूव�क िवचार करणे आव�यक आहे. आगाऊ वाहतूक आिण िनवास आर�ण क�न, 
�वास द�तऐवज �यवि�थत अस�याची खा�ी क�न आिण आव�यक सािह�य सोबत 
घेऊन �वासी सामा�य �ास टाळू शकतात. �वासादर�यान, लविचक राहणे, �वासा�या 
िनयोिजत मागा�चे पालन करणे आिण अनपेि�त बदलाशंी जळुवून घेणे मह�वाचे आहे.  

ब. पय�टन िनयोजनाची अंमलबजावणी 

पय�टन िनयोजनाची अंमलबजावणी �हणजे काळजीपूव�क ठरिवलेली �वास योजना अंमलात 
आणणे आिण �वासाचा अनभुव सरुळीत आिण आनदंदायक अस�याची खा�ी करणे. या 
ट��यासाठी पय�टना�या िविवध पैलूंचे तपशील, लविचकता आिण वेळेवर �यव�थापनाकडे 
ल� देणे आव�यक आहे. पय�टनाचे िनयोजन  �भावीपणे अंमलात आण�यासाठी खालील 
माग�दश�क त�चे आहेत: 

❖ �वासाचे अनसुरण करणे: श�य ितत�या �माणात िनयोिजत �वास काय��मास 
िचकटून पय�टनास �ारभं करा. त�ुही िवमान�वास, चेक-इन आिण कोण�याही आगाऊ 
आरि�त केले�या वेळाप�काचे पालन करत अस�याची खा�ी करा. हे �भावीपणे वेळेचे 
�यव�थापन कर�यास मदत करते आिण त�ुहाला सव� िनयोिजत गतं�ये आिण ि�या पूण� 
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कर�यास अनमुती देते. तथािप, िवशेषत: अनपेि�त िवलंब िकंवा सधंी उ�व�यास, लविचक 
राहणे आिण आव�यक अस�यास �वासाचा काय��म समायोिजत करणे मह�वाचे आहे.  

❖ �वास �यव�था तपासणे: सव� �वासी �यव�था, जसे क� िवमान, र�ेवे, बस िकंवा 
मोटार भाड्याने यो�य िठकाणी अस�याची खा�ी करा. शेवट�या �णी होणारा तणाव 
टाळ�यासाठी िवमानतळ, र�ेवे �टेशन िकंवा बस था�ंयावर वेळेआधीच पोहोचा. �थािनक 
वाहतूक वापरत अस�यास, वेळेपूव� आर�ण आिण िदशािनद�शाचंी प�ुी करा. ितिकटा�ंया 
िडिजटल �ती आिण प�ुी करणे सहज उपल�ध क�न ठेव�यास गो�ी अिधक सहज होऊ 
शकतात. 

❖ िनवास�थान �वेश आिण सम�वय: गतं�य�थानावर पोहोच�यावर, तमु�या 
िनवास�थानी सरुळीत �वेश �ि�या सिुनि�त करा. आगाऊ आर�ण आिण कोण�याही 
िविश� िवन�ंयाचंी प�ुी करा (जसे क� लवकर �वेश, उशीरा िनवास�थान सोड�याची 
परवानगी इ.). िनवास�थान तमु�या अपे�ा पूण� करत अस�याची खा�ी करा आिण काही 
सम�या अस�यास �यांचे िनराकरण कर�यासाठी तेथील कम�चा�याशंी �व�रत सपंक�  साधा. 

❖ वेळेचे �यव�थापन: पय�टन योजना �भावीपणे अंमलात आण�यासाठी वेळेचे 
काय��मतेने �यव�थापन करणे मह�वाचे आह.े िनयोिजत भेट�चे वेळाप�क साभंाळून ठेवा 
आिण �यानसुार वेळेचे �यव�थापन करा. जेवण, िव�ांती आिण गतं�य�थानामंधील 
�वासासाठी परुसेा वेळ �ा. आंतररा��ीय �वास करत अस�यास वेळेतील फरक ल�ात 
ठेवा.  

❖ खचा�चे िनरी�ण करा: �वासादर�यान, �वास िनयोिजत अंदाजप�काम�ये राहील 
याची खा�ी कर�यासाठी खचा�चा मागोवा ठेवणे मह�वाचे आहे. वाहतूक, अ�न, �मिृतिच�ह 
आिण इतर बाब�साठी होणा�या खचा�ची न�द करा. अगोदर ठरिव�यानसुार खच� आवा�यात  
रािह�यास दौ�यादर�यान िकंवा नतंर कोणताही आिथ�क ताण टाळता येतो. 

❖ सं�षेण राखण:े पय�टन आयोजक िकंवा �वासातील इतर सहपय�टक, �थािनक 
माग�दश�क िकंवा सेवा परुवठादार या�ंयाशी िनयिमत सवंाद ठेवा. ��येकाला योजना, बदल 
िकंवा भेट�या�या �थळाब�ल मािहती िदली जाईल याची खा�ी कर�यासाठी मोबाईल 
फोन,  �पु मेसेिजगं ॲ�स िकंवा हॉटेल फोन सेवा वापरा. एकट्याने �वास करत अस�यास, 
सरुि�तते�या उ�ेशाने कुटंुब िकंवा िम�ाशंी सपंक�  ठेवा, तमुचे �थान आिण �वासाचा 
काय��म �यानंा सागंा. 

❖ िनयोिजत प�रि�थती हाताळा: �वासादर�यान, खराब हवामान, िवमानउड्डाणास 
िवलंब, आरो�य सम�या इ. यासार�या अनपेि�त प�रि�थती उ�वू शकतात. �वासाचा 
काय��म समायोिजत करताना शातं आिण लविचक रहा. उदाहरणाथ�, हवामानामळेु 
िनयोिजत बा� काय��म र� झा�यास, स�ंहालये िकंवा सां�कृितक क� �ासंार�या घरातील 
पया�यांचा िवचार करा. मह�वाचे सपंक�  �माकं जवळ ठेवा. उदा. पय�टन आयोजक स�ंथा, 
िनवास,  आप�कालीन �थािनक सेवा इ.  

❖ �थािनक सं�कृती समजून �या: तमुचा �वास, �े� भेटी अिधक सम�ृ 
कर�यासाठी, �थािनक स�ंकृती, चालीरीती आिण परपंरा समजून �या, �या�ंयाशी 
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सलंि�नत �हा. �थािनकाशंी सवंाद साधणे, तेथील पारपं�रक खा�पदाथ� वापरणे िकंवा 
�थािनक भाषेतील काही मूलभूत वा�ये िशकणे एकूण अनभुव वाढवू शकते. �थािनक �ढी 
आिण चालीरीत�चा आदर करा आिण सा�ंकृितक सवेंदनशीलता ल�ात ठेवा. 

❖ सुरि�तता आिण आरो�य सुिनि�त करा: सपूंण� दौ�यात, आरो�य आिण 
सरुि�ततेला �ाधा�य �ा. गरजेनसुार पाणी पीत रहा, गतं�य�थाना�या आरो�य माग�दश�क 
त�वावंर आधा�रत आव�यक खबरदारी �या आिण आव�यक अस�यास �वास िवमा 
वापरा. जर त�ुही साहसी िकंवा मैदानी काय��मामं�ये सहभागी होत असाल, तर त�ुही 
सरु�ा सूचनांचे पालन करत आहात आिण आव�यक साधने वापरत आहात याची खा�ी 
करा.  

❖ अनुभव द�तऐवजीकरण: छायािच�े घेऊन िकंवा �वास न�दवही सोबत ठेवून 
आठवणी साठवा. हे केवळ आठवणी जतन कर�यात मदत करत नाही तर िम�, कुटंुब िकंवा 
समाज मा�यमावंर मािहती �सा�रत कर�यासाठी साम�ी देखील �दान करते. तथािप, 
अनभुवाचे द�तऐवजीकरण करताना, तं��ानाने जा�त िवचिलत न होता उपि�थत राहणे 
आिण �णांचा पूण� आनदं घेणे मह�वाचे आहे. 

❖ अिभ�ाय आिण पुनरावलोकने: सहलीचा ��येक �मखु भाग पूण� के�यानतंर (उदा. 
हॉटेल म�ुकाम, पय�टन, सहभाग इ.) अिभ�ाय �ा. हे सेवा �दा�यानंा �या�ंयाम�ये सधुारणा 
कर�यास मदत करते आिण भिव�यातील �वाशांना मदत करते. सकारा�मक अिभ�ाय 
सवलत िकंवा भिव�यातील भेटीसाठी िवशेष उपचार यासंार�या लाभांसाठी देखील श�यता 
उघडू शकतात. 

या ट��याचें पालन के�याने पय�टन योजने�या अंमलबजावणीचा ट�पा सरुळीतपणे चालू 
शकतो, �यामळेु साहस, िव�ातंी आिण सा�ंकृितक आदान-�दान याचें सतंिुलत िम�ण 
होऊ शकते. दौ�या�या यशाची खा�ी कर�यासाठी लविचकता, तयारी आिण सि�य 
�यव�थापन हे मह�वाचे आहे. 

४.५ पय�टनाचे �यव�थापना दर�यान सम�वय साधण े
(COORDINATING DURING TOUR MANAGEMENT) 

पय�टन सरुळीत आिण काय��मतेने चालते याची खा�ी कर�यासाठी पय�टनाचे �यव�थापना 
दर�यान सम�वय साधणे मह�वाचे आहे. यो�य सम�वय म�ये सव� सहभाग�नी एकमेकाशंी 
�भावीपणे सवंाद साधणे, आव�यक रसद परुवठा आिण �वासादर�यान उ�वणा�या 
कोण�याही आ�हानांना सामोरे जाणे समािव� आह.े पय�टना�या अंमलबजावणी दर�यान 
सम�वय साध�या�या काही �मखु बाबी खालील�माणे आहेत. 

❖ �भावी संवाद: पय�टन �यव�थापनासाठी �प� आिण सात�यपूण� सवंाद आव�यक 
आहे. सपंक�  य�ंणा उभारणे उदा. ��येकाला दैनिंदन वेळाप�क, बैठक�चे िठकाण, बदल 
आिण कोण�याही अनपेि�त प�रि�थतीब�ल मािहती दे�यासाठी �पु मेसेिजगं ॲ�स वापरणे. 
सव� �वाशांना �थािनक माग�दश�क, पय�टक �यव�थापक आिण आप�कालीन सेवा 
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यासार�या मह�वा�या सपंक�  �माकंाचंी मािहती अस�याची खा�ी करा. िनयिमत अ�तने 
ग�धळ टाळ�यात मदत करतात आिण गट योजनेशी सरंिेखत अस�याचे सिुनि�त करतात. 

❖ सेवा �दा�यांशी सम�वय साधण:े पय�टनादर�यान हॉटेल, वाहतूक कंप�या, �वास 
माग�दश�क, आिण उपाहार गहृ यासंार�या सेवा परुवठादारां�या सपंका�त राहणे मह�वाचे 
आहे. आगाऊ आर�ण आिण �याचंी खा�ी करा आिण सव�काही �यवि�थत आहे याची 
खा�ी कर�यासाठी आगमना�या एक िकंवा दोन िदवस आधी ते प�ुहा तपासा. िवलंबाने 
आगमन िकंवा शेवट�या �णी समायोजने यासारखे �वास काय��मात काही बदल 
अस�यास, आव�यक सधुारणा कर�यासाठी सेवा �दा�यानंा �व�रत कळवा. 

❖ वेळेचे �यव�थापन: वेळाप�कानसुार दौरा ठेवणे हा सम�वयाचा एक मह�वाचा पैलू 
आहे. एक िनरी�क िनय�ु करा िकंवा ��येकजण वाहतूक आिण जेवणासाठी बैठक��या 
वेळा जाग�क अस�याची खा�ी करा. गतं�य�थानामंधील स�ंमणासाठी परुसेा वेळ �ा 
आिण घाई टाळ�यासाठी काय��म वा�तिवकपणे वेगवान अस�याचे सिुनि�त करा. िवलंब 
टाळ�यासाठी मह�वा�या वेळेब�ल �मरणप�े �ा. 

❖ गट हालचाल�चे िनरी�ण करण:े समूह दौरा करत अस�यास, सव�जण एक� 
राहतील याची खा�ी करणे आिण �वासाचा माग� अनसुरण करणे मह�वाचे आह.े सह-नेता 
िकंवा सहा�यक िनय�ु के�याने मोठ्या गटाचें �यव�थापन कर�यात मदत होऊ शकते. 
कोणीही हरवू नये याची खा�ी कर�यासाठी वेळोवेळी �वाशांची स�ंया मोजणे िकंवा �थान-
सामाियकरण वैिश�्यासंह काही ॲ�स वापरा. �य��ना �वतःह�न काही िठकाणे शोधावयाची 
अस�यास, प�ुहा एक� ये�यासाठी �प� बैठक�चे िठकाण आिण वेळा ठरवा. 

❖ आणीबाणी िकंवा अिनयोिजत घटना हाताळण:े पय�टन �यव�थापनाला 
लविचकता आव�यक आहे, कारण आप�कालीन प�रि�थती िकंवा अनपेि�त बदल होऊ 
शकतात. याम�ये आरो�य सम�या, हवामानातील �य�यय िकंवा वाहतूक िवलंब याचंा 
समावेश असू शकतो. �वासाचा काय��म जळुवून घे�यासाठी तयार राहा आिण �वरीत 
पया�यी उपाय शोधा. आकि�मक योजना असणे, जसे क� पया�यी माग� �य�यय कमी कर�यात 
मदत करते. 

❖ �ितिनधी जबाबदा�या: ��येक गो�ीचे �वतः सम�वय साधणे हे अिधक 
जबाबदारीचे असू शकते, िवशेषत: मोठ्या पय�टनासाठी. इतर काय�सघं सद�यांना िकंवा 
सहभाग�ना देखील काही काय� सोपवा. उदाहरणाथ�, एका �य��ला जेवण �यव�था 
साभंाळ�यासाठी, आर�णे हाताळ�यासाठी, दसु�याला वाहतूक �यव�थािपत कर�यासाठी 
आिण दसु�याला �वास द�तऐवजीकरणाची काळजी घे�यासाठी िनय�ु करा. जबाबदा�या 
सोपव�यामळेु सम�वय साधला जातो आिण सव�काही काय��मतेने चालते याची खा�ी होते. 

❖ सां�कृितक आिण भाषा सम�वय: िविवध स�ंकृती आिण भाषा असले�या 
गतं�य�थानामं�ये, सरुळीत सवंाद साध�यासाठी �थािनक माग�दश�क िकंवा दभुा�यासंोबत 
चागंले सम�वय साधणे मह�वाचे आहे. गैरसमज टाळ�यासाठी गटाला �थािनक चालीरीती, 
िश�ाचार आिण भाषे�या मूलभूत गो��ब�ल मािहती �ा. भू�देश आिण स�ंकृती जाणणा�या 
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�थािनकाशंी सम�वय साधणे हे सिुनि�त कर�यात मदत क� शकते क� हा दौरा शै�िणक 
आिण �थािनक परपंराचंा आदर करणारा आहे. 

❖ िनयमांचे पालन सुिनि�त करा: वेगवेग�या गतं�य�थानामं�ये िविवध िनयम 
असतात, जसे क� रा��ीय उ�ानासंाठी �वेश परवाना, िविश� ि�या वरील िनब�ध िकंवा 
आरो�य सबंंधी �यावयाची  खबरदारी. �थािनक अिधकारी िकंवा पय�टन �यव�थापक 
या�ंयाशी सम�वय साधून अनपुालन सिुनि�त करा. कोण�याही परवान�या आव�यक 
अस�यास �या आगाऊ िमळा�या आहेत आिण जे�हा आव�यक असेल ते�हा 
वापर�यासाठी तयार अस�याचे सिुनि�त करा. 

❖ िनयिमत मािहती �ा: सपूंण� दौ�यात सहभाग�ना िनयिमत मािहती �ा. ह े दररोज 
सकाळी िकंवा स�ंयाकाळी िदवसा�या ि�यावर चचा� कर�यासाठी, पढुील िदवसासाठी 
काही िटपा �दान  कर�यासाठी आिण �वासा�या काय��मात कोणतेही अ�तन िकंवा बदल 
सामाियक कर�यासाठी आयोिजत केले जाऊ शकतात. आगाऊ सूचना अथवा मािहती  ही 
अपे�ा िनि�त कर�यात मदत करतात आिण ��येकजण वेळ, आव�यक पोशाख िकंवा 
उपकरणे यासबंंधी समान प�ृावर अस�याचे सिुनि�त कर�यात मदत करते. 

❖ सहभागी �ितब�ता राखण:े दौ�या�या यश�वीतेसाठी गटाला �य�त ठेवणे आिण 
मािहती देणे आव�यक आहे. सहभाग�ना ते आरामदायी आिण पय�टनातील अनभुवाने 
समाधानी आहेत याची खा�ी कर�यासाठी िनयिमतपणे तपासा. कोण�याही सम�यांचे 
�व�रत िनराकरण करा आिण अिभ�ायासाठी खलेु रहा. समूह �वार�यावंर आधा�रत लहान 
िव�ातंी, मोकळा वेळ िकंवा उ��फूत� ि�या �दान  के�याने सकारा�मक गट गितमान 
राख�यास मदत होते. 

❖ देयके आिण आिथ�क �यव�थापनाचे सम�वय : जर पय�टनाम�ये वाहतूक, जेवण 
िकंवा ितिकटासंाठी सामूिहक देयके असतील तर खच� आिण देयके याचंा मागोवा ठेवा. 
िवशेषत:  �थािनक सेवा �दा�यानंा कामाचा मोबदला वेळेवर िदला अस�याची खा�ी करा. 
सहभागी सेवासंाठी पैसे देत अस�यास, रोख सकंलन िकंवा िडिजटल पेम�ट�ार,े एक �प� 
�ि�या आहे याची खा�ी करा. 

❖ द�तऐवजीकरण आिण अनुभव सामाियक करण:े पय�टन सम�वयाम�ये गटाला 
अनभुवाब�ल उ�साही ठेवणे देखील समािव� आहे. सहभाग�ना फोटो, ि�हिडओ िकंवा 
बातमीप�ा�ार े�याचें अनभुव द�तऐवजीकरण कर�यास �ो�सािहत करा. एखादा मोठा गट 
िकंवा सघंिटत पय�टन �यव�थािपत करत अस�यास, सहभाग�नी �यांचे �सार मा�यमांवर 
मािहती, छायािच�े �सा�रत कर�यासाठी यो�य रीतीने सकंिलत कर�याचा िवचार करा. हे 
समूह बंध जोड�यास मदत करते आिण िचर�थायी आठवणी िनमा�ण करते. 

❖ अिभ�ाय संकलन: ��येक िदवसा�या िकंवा सहली�या शेवटी, काय चागंले झाले 
आिण काय सधुारले जाऊ शकते हे समजून घे�यासाठी अिभ�ाय सकंलन करा. हे 
अनौपचा�रक संभाषण िकंवा सरंिचत सव��णा �ार े केले जाऊ शकते. अिभ�ाय योजना 
समायोिजत कर�यात िकंवा भिव�यातील पय�टन �यव�था सधुार�यात मदत करते. 



 

 

पय�टन उ�ोग 

 

77 

सम�वया�या या पैलूंकडे ल� देऊन, पय�टन �यव�थापक िकंवा आयोजक हे सिुनि�त क� 
शकतात क� �वास सरुळीतपणे स�ु आहे, सहभागी समाधानी आहेत आिण सभंा�य 
आ�हानानंा काय��मतेने सामोर ेगेले आहेत. �भावी सम�वय केवळ अनभुवच सधुारत नाही 
तर स�ंमरणीय, �ास-म�ु �वास कर�यातही मदत करते. 

४.६  पय�टन �यव�थापनासाठी सामािजकजाळे (NETWORKING FOR 
TOUR MANAGEMENT)  

पय�टन �यव�थापनासाठी सामािजकजाळे तयार करणे हा एक आव�यक पैलू आह े जो 
पय�टन आयोिजत कर�याचे एकूण यश आिण काय��मता वाढवतो. �भावी सामािजकजाळे 
पय�टन �यव�थापकांना �वास आिण आदराित�य उ�ोगातील �मखु सहभागी �य�� सोबत  
सबंंध िनमा�ण कर�यास, सरुळीत काय�, उ�म �यवहार आिण �वाशासंाठी अिधक सम�ृ 
अनभुव �दान कर�यास अनमुती देते. पय�टन �यव�थापनाम�ये �भावी सामािजकजाळे 
कशी मह�वाची भूिमका बजावते आिण सश� �भावी सामािजकजाळे तयार कर�याचे 
मलुमं� पढुील �माणे आहेत. 

❖ �थािनक सेवा �दा�यांसह सुसंबंध ��थािपत करा: पय�टन �यव�थापनामधील 
सवा�त मह�वा�या धोरणापैंक� एक �हणजे हॉटेल, वाहतूक कंप�या, उपाहारगहृ, पय�टन 
माग�दश�क आिण करमणकु�चे काय��म आयोजन यासंार�या �थािनक सेवा �दा�याशंी 
भ�कम सबंंध िनमा�ण करणे. या सबंंधामळेु त�ुही तमु�या पय�टकानंा/ �ाहकाला िव�ासाह� 
सेवा देऊ शकता, चागंले दर सरुि�त क� शकता आिण अन�य अनभुवामं�ये �वेश िमळवू 
शकता. उदाहरणाथ�, हॉटेल साखळी सह यो�य भागीदारी कायम ठेव�यास समूहासाठी 
सवलती�या दरात िनवास �यव�था उपल�ध होऊ शकतात. 

❖ वाहतूक सेवा पुरिवणा�या स�ंथा आिण पय�टन �यव�थापन: इतर वाहतूक सेवा 
परुिवणा�या स�ंथा आिण पय�टन �यव�थापन �ानंी आपसात भागीदारी के�यास नवीन 
�यवसाया�या सधंी उपल�ध होऊ शकतात. सहयोग क�न, ससंाधने सामाियक करणे, 
सेवािव�तार करणे आिण िव�ततृ �ाहक िमळवणे श�य आहे. वाहतूक सेवा परुिवणा�या 
स�ंथाना ब�याचदा िविश� �देश िकंवा �वासा�या �कारांब�ल िवशेष �ान असते (उदा. 
साहस िकंवा आरामदायी पय�टन) आिण �या�ंयाशी सबंंध �थािपत के�याने पय�टनाची 
िविवधता आिण गणुव�ा वाढिव�यात मदत होते. 

❖ डेि�टनेशन माक� िटंग ऑग�नायझेशन (डीएमओ) सह �य�त रहा : डेि�टनेशन 
माक� िटंग ऑग�नायझेशन (DMO) आहे एक स�ंथा जी िविश� गतं�य�थानाचा �वास गतं�य 
�हणून �चार करते. डीएमओ िविश� िठकाणी पय�टनाला चालना दे�यासाठी जबाबदार 
असतात आिण अनेकदा पय�टन �यव�थापकानंा मौ�यवान ससंाधने देतात. DMO सह 
सबंंध �थािपत क�न �वासी �थािनक काय��म, नवीन आकष�णे आिण गतं�य�थानातील 
पय�टन �वाह �ा ब�ल मािहती �ा� क� शकतात. सेवा सधुार�यासाठी या स�ंथा पय�टन 
�यव�थापकानंा िवपणन सािह�य, सधंी उपल�धतेसाठी आधार  आिण अंतग�त मािहतीसह 
मदत क� शकतात. 
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❖ उ�ोग संघटना आिण सामािजक संबंधाम�ये सामील �हा: वाहतूक सेवा 
परुिवणा�या स�ंथाचा समूह, पय�टन िवभाग िकंवा पय�टन �यव�थापक समूह यासार�या 
उ�ोग सघंटनेम�ये सामील होणे हे पय�टन �यव�थापकानंा समवय�काशंी सबंंध ��थािपत 
कर�यास, सव��म प�ती सामाियक कर�यास आिण उ�ोगा�या �वाहाम�ये राह�यास 
अनमुती देते. इटंरनॅशनल एअर �ा�सपोट� असोिसएशन (IATA) िकंवा पॅिसिफक एिशया 
�ॅ�हल असोिसएशन (PATA) सार�या सघंटनामंधील सद�य�व प�रषद, काय�शाळा आिण 
काय��म अशा सधंी �दान क� शकते. ह े पय�टन  �यव�थापकानंा �पधा��मक राह�यास 
आिण सभंा�य �ाहक िकंवा भागीदारापंय�त पोच�यास मदत करते. 

❖ �थािनक माग�दश�क आिण त�ांशी संबंध िनमा�ण करा : पय�टनाचा अनभुव सम�ृ 
कर�यात �थािनक माग�दश�क आिण त� मह�वपूण� भूिमका बजावतात. अनभुवी आिण 
जाणकार �थािनक माग�दश�क सोबत ससुबंंध ��थािपत के�याने पय�टनातील मािहतीची 
स�यता वाढू शकते आिण गतं�य�थाना�या स�ंकृती, इितहास आिण परपंरबे�ल अि�तीय 
अंत���ी देऊ शकते. हे �थािनक त� पय�टकानंा नवीन मािहती िकंवा मोठ्या �माणावर 
जािहरात नसलेले अनभुव देऊ शकतात. 

तसेच अिधक अ�सल आिण अनोखे अनभुव, �थािनक कारागीर, सा�ंकृितक समदुाय 
आिण लहान �यवसायासंह सबंंध तयार करणे खूप मह�वाचे आहे. याम�ये �थािनक 
कारािगरासंाठी खास काय�शाळा आयोिजत करणे, �वयपंाकासबंंधी अनभुव दे�यासाठी 
�थािनक उपाहारगहृ सोबत भागीदारी करणे िकंवा करमणूक काय��म आयोजनासाठी 
सा�ंकृितक गटामं�ये सहभागी होणे याचंा समावेश असू शकतो. 

❖ ऑनलाइन �लॅटफॉम� आिण समाज मा�यमांचा फायदा �या: आज�या िडिजटल 
यगुात, पय�टन �यव�थापनासाठी ऑनलाइन �लॅटफॉम� आिण समाज मा�यमा�ंार ेसहसबंंध 
�थािपत करणे सहज श�य आहे. िलं�डइन, फेसबकु ��ुस आिण इं�टा�ाम सारखे 
�लॅटफॉम� पय�टन �यव�थापकाना इतर �यावसाियकानंा जोडू देतात, अनभुव �सा�रत 
करतात आिण समिवचारी �य��चा समदुाय तयार करतात. या �लॅटफॉम�चा वापर पय�टन 
दाखव�यासाठी, संभा�य �ाहकासंोबत �य�त राह�यासाठी आिण सहकारी पय�टन 
�यव�थापकासं क�पनांची देवाणघेवाण कर�यासाठी करा. 

❖ �भावशाली समूह आिण �वासी �लॉगस�चा उपयोग करा: �वासी �लॉगस� हे 
�यव�थापकाचंी ��यमानता वाढवू शकते. �भावशाली लोकांम�ये अनेकदा सभंा�य �वासी 
मोठ्या �माणात असतात जे �या�ंया िशफारश�वर अवलंबून असतात. �भावशाली िकंवा 
�लॉगस� सह भागीदारी क�न, पय�टन �यव�थापक �यापक �े�कापंय�त पोहोचू शकतात 
आिण िव�ासाह�ता िमळवू शकतात. �चारा�मक साम�ी िकंवा अनभुव सम�ृ करणा�या 
सामािजक मा�यमावरील मािहती�या बद�यात �यानंा पय�टनासाठी आमंि�त कर�याचा 
िवचार करा. 

❖ पय�टन उ�ोग प�रषद आिण उ�ोग �दश�ने, काय��माम�ये सहभागी �हा: पय�टन 
उ�ोग प�रषद, �दश�ने आिण काय��माम�ये सामािजक संबंध �थािपत कर�याची उ�म 
सधंी देतात. व�ड� �ॅ�हल माक� ट (WTM) िकंवा ITB बिल�न सार�या पय�टन आयोजकांना 
एक� आणतात, �यामळेु पय�टन   �यव�थापक, परुवठादार, खरदेीदार आिण सहकारी 
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पय�टन �यव�थापकाना भेटू शकतात. या आयोजकानंा पय�टन उ�ोगात नवीन �वाह, 
तं��ान आिण नवक�पनांची अंत���ी देखील देतात. या काय��मामं�ये सामािजक सबंंध 
�थािपत क�न दीघ�कालीन भागीदारी तयार कर�यात आिण उ�ोग वाढीसाठी नवीन सधंी 
शोध�यात मदत क� शकते. 

❖ सरकारी आिण पय�टन अिधका�यांसह सुसंबंध: पय�टन   �यव�थापक �या 
�देशात काम करतात �या �देशामं�ये सरकारी स�ंथा िकंवा शासक�य पय�टन 
अिधका�याशंी सपंक�  ��थािपत करणे, �थािनक िनयमांची मािहती घे�यासाठी, आव�यक 
परवान�या िमळव�यासाठी आिण समथ�न िमळव�यासाठी फायदेशीर ठ� शकते. सरकारी 
स�ंथा ब�याचदा पय�टन �यव�थापकाना बढती, �थािनक वाहतूकदार आिण साव�जिनक 
सरु�ा मािहती�या बाबतीत मदत करतात. हे सबंंध �थािनक िनयमांचे पालन करत राह�न 
पय�टनाची उ�म योजना आिण अंमलबजावणी कर�यात मदत क� शकतात. 

❖ िवमान वाहतूक आिण इतर वाहतूक कंप�यांसोबत भागीदारी तयार करा: िवमान 
वाहतूक, बस सेवा आिण मोटार भाड्याने देणा�या कंप�याशंी सबंंध िवकिसत के�याने 
�ाहकानंा �पधा��मक आयोजन �दान कर�यात मदत होऊ शकते. या भागीदारीमळेु 
सवलतीचे गट भाडे, �ाधा�य आर�ण आिण लविचक र�ीकरण धोरणे िमळू शकतात. 
वाहतूक कंप�याशंी सपंक�  क�न, पय�टन �यव�थापक िवमानतळ ह�तातंरणापासून अगदी 
शहरातंग�त �वासापय�त सव� �वासी गरजासंाठी िव�सनीय पया�यांची खा�ी करतात. 

❖ पूव��या �ाहकांशी संपका�त रहा आिण संदभ� शोधा: पय�टन सपं�यानतंर सपंक�  
थाबंत नाही. स�ुढ सबंंध ��थािपत कर�यासाठी ईमेल, व�ृप�े आिण सामािजक �सार 
मा�यमांवरील पर�पर सवंादा�ार ेपूव��या �ाहकाशंी नातेसंबंध िटकवून ठेव�याने �यवसाय 
आिण सदंभ� दे�याची पनुराव�ृी होऊ शकते. समाधानी �ाहकानंा िम� आिण कुटंुिबयांना 
सेवा सदंिभ�त कर�यासाठी �ो�सािहत करा आिण सदंभ� दे�यासाठी �ो�साहन �ा. 
सकारा�मक श�द हे पय�टन �यव�थापन �यवसायातील सवा�त शि�शाली साधनापैंक� एक 
आहे. 

❖ �थािनक आप�कालीन आिण सुर�ा सेवांशी सबंंध वाढवण े : पय�टन   
�यव�थापनाचा एक मह�वाचा पैलू �हणजे �ाहका�ंया सरुि�ततेची खा�ी करणे. कोण�याही 
अनपेि�त प�रि�थतीत �थािनक आप�कालीन सेवा, ��णालये आिण सरु�ा अिधकारी 
या�ंयाशी सबंध असणे गरजेचे आह.े �थािनक पोिलस, ��णालये िकंवा आप�कालीन 
�ितसाद काय�सघं या�ंयाशी थेट सपंक�  साधणे पय�टन   �यव�थापकानंा पय�टनादर�यान 
कोणतीही सम�या उ�व�यास �व�रत आिण काय��मतेने काय� कर�यास अनमुती देते. 

या िविवध �े�ामं�ये सि�यपणे सामािजक ससुबंंध ��थािपत क�न, पय�टन   �यव�थापक 
एक चागंले आिण  काय��म आयोजन क� शकतात. पय�टन आिण �थािनक समदुायामंधील 
मजबूत सबंंध उ�म सेवा, सधुा�रत वाहतूक सम�वय आिण विध�त �वासी अनभुवांना 
अनमुती देतात.  
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४.७ पय�टन उ�ोगात क�रअर�या सधंी (CAREER OPPORTUNITIES 
IN TOURISM INDUSTRY)  

पय�टन उ�ोग हे एक गितमान आिण सतत िवकिसत होणार े�े� आहे, जे िविवध �े�ामं�ये 
उ�म भिव�या�या  िव�ततृ सधंी �दान करते. �ाहक सेवा भूिमकापंासून �यव�थापन आिण 
पय�टन तं��ान सार�या िविश� �े�ापय�त, पय�टन पारपंा�रक आिण उदयो�मखु नोकरी�या 
दो�ही भूिमका �दान करते. पय�टन उ�ोगातील क�रअर�या काही �मखु सधंी येथे आहेत. 

❖ �वास दलाल : हे �ाहकानंा �या�ंया �वास �यव�थेचे िनयोजन आिण आर�ण 
कर�यात मदत करतात, जसे क� िवमान, िनवास आिण पय�टन. तसेच ते �ाहक �ाधा�ये, 
अंदाजप�क आिण वेळाप�कावंर आधा�रत वैयि�कृत िशफारसी देतात. ऑनलाइन 
आर�ण, आधिुनक �वास दलाल बह�धा आरामदायी �वास, साहसी पय�टन िकंवा पया�वरण 
पय�टन यासंार�या िविश� बाजारपेठामं�ये त� असतात. 

❖ पय�टन माग�दश�क: पय�टन माग�दश�क हे �य�� िकंवा �य���या समूहाला ऐितहािसक 
�थळे, िनसग�र�य िठकाणे, शहर ेिकंवा सा�ंकृितक अनभुवां�या �वासासाठी नेत असतात. 
ते भेट िदले�या िठकाणांचा इितहास, स�ंकृती आिण मह�व यािवषयी मािहती देतात. 
�ाम�ये शहरामंधील िविवध िठकाणी चाल�यापासून ते दूर�थ िठकाणी सफारी िकंवा 
साहसी सहल�पय�तचे आयोजन असू शकते. 

❖ पय�टन �यव�थापक: पय�टन �यव�थापक हे वाहतकु�चे सम�वय आिण देखरखे 
करतात. तसेच ते, वाहतकु�पासून िनवास आिण ि�यापय�त सव� काही सरुळीतपण ेचालते 
पािहजे याचीही काळजी घेतात. �वासादर�यान �ाहका�ंया गरजा हाताळ�यासाठी आिण 
उ�वले�या कोण�याही सम�याचें िनराकरण कर�यासाठी ते जबाबदार आहेत. या 
भूिमकेम�ये िव�ततृ �वास आिण मजबूत सघंटना�मक आिण लोक �यव�थापन  यासारखी 
कौश�ये आव�यक असतात.  

❖ काय��म �यव�थापक: पय�टन उ�ोगात काय��म �यव�थापक हे कंपनीचे िविवध 
काय��म आयोजन, एखा�ा िविश� �थळी ल�न समारभंाचे आयोजन, अिधवेशने िकंवा 
उ�सव यासार�या �वासाशी सबंंिधत काय��म आयोिजत कर�यात मािहर असतात. ते 
समारभंा�या ��येक पैलू म�ये सम�वय साधतात. आयोिजत समारभं �ाहका�ंया अपे�ा पूण� 
करले याची खा�ी क�न �वास �यव�था, िनवास, खानपान आिण इतर बाब�चे आयोजन 
करतात. 

❖ आदराित�य �यव�थापक: आदराित�य �यव�थापक हे हॉटे�स, �रसॉट्�स िकंवा 
इतर िनवास सेवा�ंया काया�वर देखरखे करतात. ते �वागत क�ातील कम�चारी �यव�थािपत 
करतात, सेवेची गणुव�ा राखतात, अितथी सबंंध हाताळतात आिण दैनिंदन कामकाज 
सरुळीत करतात. या भूिमकेसाठी मजबूत नेत�ृव, �ाहक सेवा कौश�ये आिण आिथ�क 
कौश�य आव�यक आहे. 

❖ हॉटेल �वागतकार/ कारकून/ �ारपाल : हॉटेलमधील पाह��यासंाठी �वागतकार/ 
कारकून/ �ारपाल ह े सपंका�चे पिहले िठकाण आह.े ते िनवास �यव�था हाताळतात, 
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�थािनक आकष�णाबं�ल मािहती देतात आिण िवशेष िवन�ंयासंह मदत करतात. �ारपाल, 
िवशेषतः, पाह��यासंाठी �थािनक अनभुव सागंणे, सहल�चे आर�ण करणे, उपाहारगहृात 
आर�णे करणे आिण एकूण पाह��याचें समाधान सिुनि�त कर�यात मािहर असतात. 

❖ �वास स�लागार: �वास स�लागार हे �वास योजना आख�यासाठी आिण 
�यव�थािपत कर�यासाठी �य�� िकंवा �यवसायासंह काय� करतात. याम�ये कंप�यांचे 
�वास आयोजन, आर�ण  करणे िकंवा �ाहकासंाठी आव�यकतेनसुार �वास योजनांचा 
समावेश असू शकतो. �वास स�लागाराना ब�याचदा वेगवेग�या गतं�य�थानाचें सखोल 
�ान असते आिण �वाशासंाठी अनोखे अनभुव तयार कर�याची �मता असते. 

❖ िवमान कम�चारी: िवमान कम�चारी हे �वाशानंा िवमानात बसव�यापासून ते िवमान 
�वासादर�यान �यांना आराम आिण सरुि�तता दे�याचा �य�न करतात. �याचबरोबर 
�वाशानंा िवमानात बसिवणे, �याचें �वास सािह�य साभंाळणे आिण िवमानतळावरील 
आव�यक �ाहक सेवा परुिवणे अशा अनेक जबाबदा�या पार पडत असतात. िवमान वाहतूक 
सेवेतील िवशेषतः: वैमािनक आिण केिबन �ू सार�या नोक�यासंाठी िविश� �िश�ण आिण 
�माणप� आव�यक असते. 

❖ जहाजावरील कम�चारी:  ह े जहाजावंर िविवध काय� क� शकतात जसे क�, 
मनोरजंन, आदराित�य, काय��म �यव�थापन आिण �ाहक सेवा इ. जहाज िनद�शक ते  
ि�या आयोजक, आचारी, �व�छता कम�चारी, पय�टन माग�दश�क आिण िकना�यावरील 
सहलीचे �यव�थापन करतात. �ा �े�ाम�ये कारक�द� कर�याबरोबरच अनेकदा िव�ता�रत 
कालावधीसाठी �वासा�या देखील सधंी देतात. 

❖ �वास लेखक/सािह�य िनमा�ता: �वास लेखक आिण सािह�य िनमा�ते हे 
गतं�य�थान, �वास िटपा, पनुरावलोकने आिण वैयि�क �वास अनभुवावंर क� ि�त लेखन, 
छायािच�कार िकंवा ि�हिडओ साम�ी तयार करतात. ते �लॉगर �हणून, मािसके, वेबसाइट्स 
िकंवा पय�टन मंडळासंाठी �वतं�पणे काम क� शकतात. �वास वण�ने िनिम�तीमधील 
क�रअरम�ये अनेकदा �लॉग, यूट्यूब िकंवा इं�टा�ाम इ�यादी �ार े एक मजबूत वैयि�क 
नामाकंन तयार करणे समािव� असते. 

❖ िविश� �थळाची जािहरात: िविश� �थळाची जािहरात हे डेि�टनेशन माक� िटंग 
स�ंथा (DMO), पय�टन मंडळे िकंवा पय�टन कंप�यासंाठी िविश� िठकाणे िकंवा अनभुवानंा 
�ो�साहन दे�यासाठी काम करतात. �याचें काय� िवपणन मोिहमा तयार करणे, सामािजक 
�सार मा�यमे �यव�थािपत करणे आिण पय�टकानंा िविश� �थळाकंडे आकिष�त 
कर�यासाठी �वास �भावकसह भागीदारी िवकिसत करणे हे आहे. 

❖ पय�टन उ�ोजक: पय�टन उ�ोजक हा एक �यावसाियक आहे जो पय�टन उ�ोगात 
उप�म तयार करतो आिण �याचे �यव�थापन करतो. या भूिमकेम�ये अि�तीय �वास 
अनभुव, सेवा िकंवा उ�पादने �दान कर�या�या सधंी ओळखणे आिण �याचें भाडंवल करणे 
समािव� आहे. पय�टन उ�ोजक अनेकदा पय�टन स�ंथा, पय�टन �यव�थापक, हॉटे�स िकंवा 
िवशेष �वासी सेवा यासारखे �वतःचे �यवसाय �थापन करतात. ते बाजार सशंोधन, 
�यवसाय िनयोजन, िवपणन आिण स�म काया�साठी जबाबदार आहेत. एक यश�वी आिण 
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शा�त �यवसाय तयार कर�यासाठी पय�टन �े�ातील �वाह आिण मागणीचा फायदा घेऊन 
अपवादा�मक �वास अनभुव देणे आिण �दान करणे हे �याचें �येय आह.े 

४.८ साराशं (SUMMARY) 

पय�टन उ�ोग एक जिटल आिण जागितक उ�ोगात �पातं�रत झाले आहे. जे �वासी आिण 
�यावसाियक दोघांनाही मोठ्या सधंी देते. �ाचीन �वासापासून ते बह�आयामी उ�ोगापय�त 
�याची उ��ातंी दज�दार अनभुव दे�यासाठी नािव�य, िनयोजन आिण सम�वयाचे मह�व 
अधोरिेखत करते. पय�टन �काराचंी िव�ततृ �ेणी वैिव�यपूण� आिण वैयि�कृत �वास 
अनभुवांना अनमुती देते, तर यश�वी पय�टन �यव�थापन धोरणा�मक िनयोजन, �भावी 
सम�वय आिण मजबूत सामािजक  सबंंधावर  अवलंबून असते. उ�ोगा�या सतत वाढीसह, 
पय�टन हे भिव�यातील अनेक सधंी सादर करते, जे जगाचा शोध घे�यास आिण इतरासंाठी 
स�ंमरणीय �वास अनभुवानंा आकार दे�यास इ�छुक असले�यासंाठी ते एक फाय�ाचे �े� 
बनवते. 

 ४.९ �वा�याय (EXERCISE) 

अ. �रका�या जागा भरा         (०५) 

१. यनुायटेड नेश�स व�ड� टु�रझम ऑग�नायझेशन (२०८) नसुार पय�टनाची �या�या काय 
आहे? 

 
अ) िव�ातंी�या उ�ेशाने लोकांचा �या�ंया �वतः�या देशातील गतं�य�थानाचंा �वास. 
ब) लोकाचंी �या�ंया नेहमी�या बाहेरील देशामं�ये िकंवा वैयि�क िकंवा �यावसाियक    

हेतूंसाठी होणारी हालचाल. 
क) केवळ �यवसाय सभा आिण कंपनी काय��मासंाठी �वास करणे. 
ड) आरो�य सेवासंाठी रिहवाशांचा इतर देशामं�ये �वास. 
 

२. अवकाश पय�टनाचे उदाहरण काय आह?े 

अ) दबुईतील आंतररा��ीय �यापार मे�याला उपि�थत राहणे 
ब) िहमालयावरील चढाई  
क) मालदीव म�ये सम�ुिकनारा येथील स�ुीचा आनदं  
ड) आि�केतील व�यजीव सरं�णासाठी �वयसेंवा 
 

३. पय�टनाचा कोणता �कार �थािनक खा�पदाथ� आिण पाककृत�चा अनभुव घे�यावर भर 
देतो? 

अ) व�यजीव पय�टन 
ब) पाकशा� पय�टन 
क) ��डा पय�टन 
ड) गडद पय�टन 
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४. पय�टन िनयोजन अंमलात आण�याचा म�ुय पैलू कोणता आह?े 

अ) लविचकते िशवाय �वासा�या काय��माला काटेकोरपणे िचकटून राहणे  
ब) �वास �यव�था तपासणे आिण आगाऊ आर�णाची खा�ी करणे  
क) अथ�सकं�पाकडे दलु�� करणे 
ड) पय�टन समूहाशी सवंाद न राखणे 
 
५. डेि�टनेशन माक� िटंग ऑग�नायझेशन (DMOs) सह सामािजक सबंंधाचंा खालीलपैक� 

कोणता फायदा आहे? 

अ) �थािनक आकष�णावर सूट िमळ�याची वाढलेली सधंी 
ब) अंतग�त मािहती आिण �चारा�मक समथ�नाम�ये �वेश 
क) �वास िव�याची गरज कमी 
 ड) हमी िनवास सधुारणा 
 
 ब. जोड्या जुळवा          (०५) 

अ.�.  ‘अ’ गट  अ.�. ‘ब’ गट  

१. वाढीव वाहतकु�मळेु मोठ्या �माणात 
पय�टन 

अ  पय�टनाचा उ�ेश िनि�त करा 

2. शहरी पय�टन ब �वासाशी सबंंिधत काय��म 
आयोिजत करणे 

3. पय�टन िनयोजन बनव�याची पिहली 
पायरी 

क  औ�ोिगक �ातंी 

4. काय��म �यव�थापक  ड िनवासी �यव�था हाताळते आिण 
िवशेष िवन�ंयानंा मदत करते 

५. �वागतकार/ कारकून/ �ारपाल इ  शहर ेआिण महानगर ेशोधणे  
  

उ�र े: १-क , २-ई, ३-अ, ४-ब, ५-ड  

 क. खालील िवधान खर ेक� खोटे ते सांगा .      (०५)  

१. िविश� �वार�ये िकंवा ि�याना अनसु�न खास पय�टन अनभुवावंर िविश� पय�टन क� ि�त 
आहे. (खर)े 

२. शै�िणक पय�टनाम�ये कमी खचा�मळेु िकंवा िवशेष कौश�यामळेु वै�क�य उपचार 
घे�यासाठी परदेशात �वास करणे समािव� आहे (चूक) 

३. �वास दलाल हे �ाहकानंा �या�ंया �वास �यव�थेचे िनयोजन आिण आर�ण कर�यात 
मदत करतात, जसे क� िवमान, िनवास आिण पय�टन. (खर)े 
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४. पय�टन माग�दश�क �ाम�ुयाने वाहतूक आिण िनवास यासह समूह पय�टनाची वाहतूक 
�यव�थािपत कर�यावर ल� क� ि�त करतात. (खोटे) 

५. िवमान कम�चारी आिण वैमािनकासंह िवमान कम�चा�यानंा िविश� �िश�ण आिण 
�माणप�ाची आव�यकता नसते. (खोटे) 

 ड. िटपा िलहा.          (०५) 

१. म�ययगुीन आिण पनुजा�गरण पय�टन 

२. कोनाडा पय�टन 

३. पय�टन िनयोजनाची अंमलबजावणी 

४. पय�टन उ�ोजकता 

५. बिहगा�मी पय�टन 
 

 ई. सिव�तर उ�र ेिलहा.         (०५) 

१.  पय�टनाचा ऐितहािसक िवकास �प� करा. 

२. उ�ेशावर आधा�रत पय�टनाचे �कार कोणते आहेत?  

३. पय�टनाची योजना कशी करावी? 

४. पय�टन �यव�थापनासाठी सामािजक सबंंधाची भूिमका काय आहे? 

५. पय�टन उ�ोगातील क�रअर�या िव�ततृ सधंी. 
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