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१.०. उद्दिष्ट े

लोकप्रशासन हे एक तरुण शास्त्र मानल ेजात.े सामाद्दजक शास्त्राांमध्ये अगदी अलीकडे या 

अभ्यास द्दवषयाचा उगम झाला. इद्दतहास राज्यशास्त्र यासारख्या अभ्यास द्दवषयाांचा उपद्दवषय 

म्हणून हा द्दवषय अभ्यास के्षत्ाांमध्ये प्रद्दवष्ट झाला. मात् आधदु्दनक राष्ट्र राज्य व्यवस्र्ेच्या 

द्दवस्ताराबरोबर या अभ्यास द्दवषयाच्या उपद्दवषय ते स्वतांत् शास्त्र या प्रगतीचा आलेख 

अल्पावधीतच पूणथत्वाला गेला. समकालीन सांदभाथत तर हा द्दवषय जागद्दतक स्तरावर महत्त्वपूणथ 

स्र्ान द्दनमाथण करतो आहे. द्दवकद्दसत राष्ट्राांमध्ये जसे सशुासनाचे द्दवद्दवध प्रयोग कायाथद्दववत 

होत आहेत तसेच द्दवकसनशील राष्ट्राांमध्ये द्दवकास प्रशासना सारखे अद्दवष्ट्कार घडून आले 

आहेत. या दृष्टीने लोकप्रशासन या अभ्यास द्दवषयाचा अर्थ, स्वरूप, व्याप्ती याांचा मूलभूत 

अभ्यास करण्याबरोबरच जागद्दतकीकरण, उदारीकरण व खाजगीकरणाच्या प्रद्दियेतून, 

आव्हानातून लोक प्रशासनात द्दनमाथण झालेल्या नवीन सांकल्पनाांचा आढावा द्दह या घटकात 

आपणास घ्यावयाचा आहे. त्यात प्रामखु्याने द्दवकास प्रशासन, सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी, 

नवलोक प्रशासन, सशुासन व नवलोक व्यवस्र्ापण या घटकाांचा समावेश होतो. या सवथ 

घटकाांचा जागद्दतकीकरण, उदारीकरण व खाजगीकरणाच्या सांदभाथत कसा द्दवकास झाला 

आहे, त्यासमोर काय आव्हाने आहेत, या सांकल्पनाांच्या काय मयाथदा व जमेच्या बाजू आहेत, 

भारतीय सांदभाथत या प्रद्दियाांचे काय सांदभथ आहेत याची सद्दवस्तर माांडणी या घटकात 

आपल्या अवलोकनार्थ ठेवली आह.े ज्याचा उपयोग हा घटक समजून घेण्यासाठी तर 

आपणास होईलच. परांत ुया पायाभूत घटकावरच लोकप्रशासन द्दवषयाची इमारत उभारलेली 
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असल्यामळेु लोकप्रशासन द्दवषयाची आपली समज ही अद्दधक वदृ्दद्ांगत होण्यास या 

घटकातील माांडणीमळेु मदत होईल अशी अपेक्षा आहे. 

१.१. लोकप्रशासन - अर्थ, स्वरूप व व्याप्ती 

प्रास्तद्दवक 

लोकप्रशासन हे सामाद्दजक शास्त्रात अगदी अलीकडे एक स्वतांत् अभ्यास द्दवषय म्हणून 

स्र्ाद्दपत झाले आहे. कल्याणकारी राज्य सांकल्पनेच्या द्दवकासाबरोबर राष्ट्र-राज्याच्या 

कायाथचा मोठ्या प्रमाणावर द्दवस्तार झाला. परांपरागत दृष््टया कायदा व सवु्यवस्र्ा यापरुत े

मयाथद्ददत असणार ेराज्याचे कायथके्षत् व्यक्तींच्या ‘पाळण्यापासून स्मशानापयंत' सवथ कृती व 

कायाथना प्रभाद्दवत करु लागले. या दृष्टीने लोक प्रशासन या शास्त्राचा अभ्यास आधुद्दनक 

काळात अत्यावश्यक झाला. या प्रकरणात लोकप्रशासन ही सांकल्पना अभ्यासणे, त्याचे 

स्वरूप व कायथके्षत्ाची माद्दहती करून घेणे तसेच लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन यातील 

साम्य व भेद याांचे आकलन करून घेणे हे महत्त्वाचे उद्दिष्ट ठेवलेले आहे. 

आधदु्दनक काळात मानवी जीवनाला सवाथ द्दधक स्पशथ करणारा व प्रभाद्दवत करणारा द्दवषय 

म्हणून या द्दवषयाकडे पाद्दहले जाते. इद्दतहास, राज्यशास्त्र यासारख्या सामाद्दजक शास्त्राांचा एक 

उपद्दवषय म्हणून सुरुवातीच्या काळात लोकप्रशासन या द्दवषयाचा अभ्यास केला जात असे. 

मात् आज हा द्दवषय स्वतांत् शास्त्र म्हणून जागद्दतक स्तरावर स्र्ाद्दपत झालेला द्ददसतो. एवढेच 

नव्ह े तर तो सातत्याने द्दवकद्दसत होत आपली व्याप्ती ही द्दवस्तारताना द्ददसतो. मानवी 

जीवनाच्या सवथ अांगाांना स्पशथ करणाऱ्या लोकप्रशासन या शाखाांचा त्या दृष्टीने अभ्यास करणे 

गरजेचे ठरते. पदवी व पदव्यतु्तर स्तरावर तसेच स्पधाथ परीके्षच्या दृष्टीने ही या द्दवषयासांदभाथत 

रुची द्दवद्यार्ी वगाथत वाढताना द्ददसते. त्यामळेु लोकप्रशासन शास्त्राचा सांकल्पनात्मक अभ्यास 

करणे आवश्यक आहे. 

लोकप्रशासन अर्थ व व्याख्या 

लोक प्रशासन ही सांकल्पना समजून घेण्यासाठी प्रर्म ‘प्रशासन’ ही सांकल्पनेचे आकलन 

होणे गरजेचे आह.े प्रशासन सांकल्पनेचा अर्थ आपणास दोन भाषेतील शब्दव्यतु्पत्तीतून स्पष्ट 

करता येतो. प्रशासन या शब्दाचा इांग्रजी भाषेत administration असा शब्दप्रयोग केला 

जातो. या इांग्रजी भाषेतील शब्दाची मूळ उत्पत्ती लॅद्दटन भाषेतील ‘ad-ministiaer' या 

शब्दातून झाली आहे. लॅद्दटन भाषेतील ‘ad-ministiaer' या शब्दाचा मूळ अर्थ व्यवस्र्ा 

करणे, काळजी घेणे असा होतो. प्रशासन हा शब्द ‘प्र’ आद्दण शास्' या सांस्कृत भाषेतील 

शब्दापासून बनलेला आहे. याचा मूळ अर्थ उत्कृष्ट रीतीने शासन करणे असा होतो. प्राचीन 

काळात शासन हा शब्द द्दनदेश देणे, आज्ञा देणे या अर्ाथने वापरला जात होता. 

एवसायक्लोपीद्दडया द्दिटाद्दनका मध्ये प्रशासनाचा अर्थ कायाथचे ‘व्यवस्र्ापन करणे द्दकां वा कायथ 

पूणथ करण्याची ती एक प्रद्दिया आहे' असा स्पष्ट केलेला आहे. एकां दरीत प्रशासन ही 

व्यवस्र्ापकीय कायाथशी जोडलेली एक सांकल्पना आह.े त्यामळेु प्रशासन ही समूहात पार 

पडणारी द्दिया आह.े त्यामळेु प्रशासनास सवथव्यापी सामाद्दजक द्दियेचे स्वरूप प्राप्त होते. 

प्रशासन ही सांकल्पना अद्दधक स्पष्ट करण्यासाठी पढुील काही व्याख्याांचा आधार घेता येईल. 
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i. हर्थटथ सायमन : 'समान उद्दिष्टाांच्या प्राप्तीसाठी मानवी समूहाद्वार े केल्या जाणाऱ्या 

सहकायाथत्मक द्दिया म्हणजे प्रशासन होय.’ 

ii. द्दििनर : 'मानव आद्दण भौद्दतक साधनाांचे सांघटन व द्दनयांत्ण म्हणजे प्रशासन होय.’ 

iii. ल्युर्र गुद्दलक : 'द्दनधाथररत उद्दिष्टे, वा ध्येयप्राप्तीसाठी कायथ करून घेणे म्हणजे प्रशासन 

होय.’ 

iv. प्रो. ए. आर. त्यागी : 'प्रशासन ही एक प्रकारची सामूद्दहक प्रद्दिया आहे. त्यामध्ये 

मनषु्ट्य आद्दण सामग्री याांचे समांजसपणे सांघटन आद्दण व्यवस्र्ापन केले जाते.’ 

v. प्रो जॉन ए द्दव्हग : 'हेतू पूणथ गोष्ट घडवून आणण्यासाठी व त्याचबरोबर ती रास्त गोष्ट 

घडवून आणण्यात अडर्ळा न येऊ देता मोजक्या उपयोगी साधनाांनी पद्तशीर व 

सवु्यवद्दस्र्त केलेले काम म्हणजे प्रशासन होय.’ 

vi. द्दििनर व पे्रस्र्स : 'इद्दच्ित साध्ये प्राप्तीसाठी मानवी आद्दण भौद्दतक साधनाांचे 

सांघटन आद्दण द्दनदेशन करणे म्हणजे प्रशासन होय.’ 

साराांश, ‘प्रशासन म्हणजे समान उद्दिष्ट प्राप्तीसाठी मानवी समूहाचे सहकायाथत्मक प्रयत्न होत' 

अशी प्रशासन या शब्दाची व्याख्या आपणास साांगता येईल. 

लोकप्रशासन व्याख्या: 

प्रशासन या सांकल्पनेचे एक अांग म्हणून लोकप्रशासनाकडे पाद्दहले जाते. प्रशासन या शब्दास 

‘लोक’ या शब्दाची जोड द्ददली की एका नव्या आशयाचा जवम होतो. ‘लोक’ हा शब्द 

साधारणतः राज्यातील सवथ जनतेस उिेशून वापरला जातो. ‘लोक’ या शब्दातून ‘सावथजद्दनक’ 

असाही एक अर्थ ध्वनीत होतो. सते्तचा एक स्त्रोत म्हणूनही ‘लोक’ हा शब्द योजला जातो. 

त्यामळेु लोक प्रशासन म्हणजे सावथजद्दनक कायाथची व्यवस्र्ापन असे ढोबळ मानाने म्हणता 

येईल. कारण लोकाांच्या कायाथची काळजी सरकारकडून पार पाडली जाते. त्यादृष्टीने ते 

सरकारचे लोकाांसाठी चे कायथ म्हणजे लोकप्रशासन असाही लोक प्रशासनाचा अर्थ होतो. 

लोक प्रशासन ही सांकल्पना पढुील काही व्याख्याांच्या आधारे आपणास अद्दधक स्पष्ट करता 

येईल. 

i. वुड्रो द्दवल्सन : 'कायद्याची सद्दवस्तर व पद्तशीर अांमलबजावणी म्हणजे लोकप्रशासन 

होय’ 

ii. एि. ए. द्दनग्रो : 'लोक प्रशासनात कायथकाररणी, द्दवद्दधमांडळ आद्दण वयायपाद्दलका या 

द्दतवही शाखाांचा व त्याांच्या अवयोवय सांबांधाचा याांचा समावेश होतो. 

iii. माशथल डीमॉक : 'कायद्याची द्दियाववयन म्हणजे लोकप्रशासन होय. ती सरकारच्या 

कायथकारी मांडळाची बाजू आहे.’ 

iv. डी वाल्डो : 'राज्यकारभाराच्या व्यवस्र्ापनाचे शास्त्र व कला म्हणजे लोकप्रशासन 

होय.’ 
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v. पसी मॅक्वीन : 'लोक प्रशासन म्हणजे असे प्रशासन की ज्याांचा सांबांध कें द्रीय अर्वा 

स्र्ाद्दनक शासनाच्या कायाथशी येतो.’ 

vi. सायमन व माक्सथ : 'सवथसाधारणतः राष्ट्रीय, राज्य व स्र्ाद्दनक पातळीवरील 

शासनाच्या कायथकारी शाखाांनाच लोकप्रशासन असे म्हणतात.’ 

vii. इंटरनॅशनल एन्सायक्लोपीद्दडया ऑि सोशल सायन्स : 'लोकप्रशासनाच्या 

प्रद्दियेमध्ये शासनाचा उिेश अगर इच्िा प्रत्यक्षात आणण्यासाठी केलेल्या सवथ 

कृतींचा समावेश होतो.’ 

viii. ल्यूर्र गुद्दलक : 'कायाथच्या पूतथतेशी प्रशासनाचा सांबांध असतो. लोकप्रशासन हा 

समाज शास्त्राचा एक भाग आहे; जो सरकारच्या कायाथशी सांबांद्दधत आहे आद्दण प्रर्मत: 

तो कायथकारी शाखेशी सांबांद्दधत असतो, जेर् े सरकारचे कायथ केल े जाते. तरी त्या 

द्दठकाणच्या प्रशासकीय समस्याांचा कायदेमांडळ आद्दण वयायमांडळ याांच्याशी सांबांध 

असू शकतो.’ 

लोकप्रशासनाच्या वरील व्याख्याांमधून हे स्पष्टपणे जाणवते की काही द्दवचारवांत लोक 

प्रशासनाचा व्यापक दृद्दष्टकोनातून द्दवचार माांडतात तर काही द्दवचारवांत लोकप्रशासन आत 

सीद्दमत घटकाांना प्राधावय देतात. त्यावरून लोकप्रशासनाचे अभ्यास द्दवषयक दृद्दष्टकोन तयार 

झालेले द्ददसतात. लोकप्रशासनाच्या स्वरूपाचा व कायथ के्षत्ाचा अभ्यास करण्यासाठी या 

दृद्दष्टकोनाचे अवलोकन करणे आवश्यक आह.े ते दोन दृद्दष्टकोन पढुीलप्रमाणे माांडता येतील. 

i. एकीकृत द्दकंवा सवथव्यापी दृद्दष्टकोन 

या दृद्दष्टकोनानसुार लोकप्रशासनात सावथजद्दनक धोरणाांना द्दियाववीत करणाऱ्या सवथच 

द्दियाांचा समावेश होतो. या दृद्दष्टकोनाचे समर्थक असा दावा करतात की एखाद्या उद्दिष्ट 

प्राप्तीसाठी करण्यात येणाऱ्या समग्र प्रद्दियाांचा प्रशासनात समावेश होतो. व्यवस्र्ापनाच्या 

कायाथसच प्रशासन म्हणतात असे या दृद्दष्टकोनाचे प्रद्दतपादन आहे. त्यामळेु सांघटनेच्या प्रमखुा 

पासून ते र्ेट शेवटच्या घटकापयंत सवांच्या कायाथचा समावेश लोकप्रशासनात होतो. या 

दृद्दष्टकोनाचे समर्थक शासनाच्या द्दतवही अांगाांचा म्हणजे कायदे मांडळ कायथकारी मांडळ व 

वयायमांडळ याांच्या कायाथचा समग्र अभ्यास लोक प्रशासनात व्हावा यासाठी आग्रही असतात. 

त्याांच्या मत ेप्रत्येक सांघटनेत साधारणपणे तीन प्रकारची काये होत असतात. त्यातील पद्दहल े

कायथ हे धोरण द्दनद्दिती सांदभाथतील असते तर दसुऱ्या कायाथचा सांबांध धोरणानसुार द्दवद्दवध 

उपिमाांची रूपरषेा आखणे व त्याांच्या अांमलबजावणीशी असतो. तर द्दतसर ेकायथ हे वरील 

व्यवस्र्ा कायथरत रहाव्यात यासाठी करावयाच्या श्रमप्रधान व कमथ कौशल्याशी द्दनगद्दडत 

असते. एद्दककृत दृद्दष्टकोनाचे प्रवके्त या तीनही कायाथचे महत्व सारखेच आहे असे प्रद्दतपादन 

करतात. 

एद्दककृत दृद्दष्टकोनाचे प्रद्दतमान हे द्दवकसनशील देशाांमध्ये मोठ्या प्रमाणात प्रत्ययास येते. 

द्दवकद्दसत देशाांमध्ये प्रशासनाचा द्दवकास उच्च पातळीवर झालेला असतो. प्रशासनाची द्दवद्दवध 

कायथ, त्यासाठी अपेद्दक्षत असणाऱ्या कौशल्याांची द्दनद्दश् चती, कायाथनुसार सांघटनाांचे 

द्दवशेषीकरण या बाबी द्दवकद्दसत देशाांमध्ये आढळतात. द्दवकसनशील देशाांमध्ये मात् अशा 

पद्तीचे स्पष्ट व व्यापक स्वरूपाचे द्दवशेषीकरण झालेले नसते. त्यामळेु शासन सांस्र्ाांच्या 
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तीनही अांगाांचा परस्पराांशी सांबांध येतो. त्याांचा परस्पराांशी सांपकथ  व प्रभाव ही प्रत्ययास येतो. 

द्दवकसनशील देशाांमध्ये एकूणच कायथिमाची आखणी, धोरण द्दनद्दिती यात सरद्दमसळ असत.े 

अशा सांदभांमध्ये लोकप्रशासनाची एकीकृत दृद्दष्टकोनातून केलेली माांडणीच अद्दधक उपयकु्त 

ठरताना द्ददसत.े या दृद्दष्टकोनाचे प्रमखु समर्थक म्हणून एल. डी. व्हाईट, डीमॉक, द्दििनर, 

एि. एम. माक्सथ याांना ओळखले जात.े या दृद्दष्टकोनामळेु लोक प्रशासनाचा समग्रतेने अभ्यास 

करणे अद्दधक सोयीचे होते. मात् या पद्तीने अभ्यास पुढे गेल्यास लोकप्रशासन या 

अभ्यासद्दवषयास पसरट व द्दवस्कळीत स्वरूप प्राप्त होत े असा आके्षप या दृष्टीकोनावर 

प्रामखु्याने घेतला जातो. 

ii. व्यावसाद्दयक दृद्दष्टकोन 

एद्दककृत दृद्दष्टकोनातील द्दवस्कळीत व पसरट कुणाचा दोष टाळण्यासाठी व लोक प्रशासनास 

शास्त्रीय तेचा पाया देण्याकररता व्यवस्र्ापकीय दृद्दष्टकोण याची माांडणी प्रामखु्याने पढेु आली. 

या दृद्दष्टकोनाचे समर्थक शासन सांस्र्ेच्या तीनही अांगाांचा म्हणजे कायदे मांडळ, कायथकारी 

मांडळ व वयायमांडळ याांच्या कायाथचा अभ्यास लोकप्रशासनात केल्यानांतर त्याांचा आवाका व 

वस्तदु्दनष्ठता कशी शास्त्रीयतेच्या कके्षबाहेर जाते हे स्पष्ट करून शासन सांस्र्ेच्या केवळ 

कायथकारी मांडळाच्या कायाथचाच अभ्यास लोकप्रशासन आत व्हावा यासाठी आग्रही द्ददसतात. 

व्यवस्र्ापकीय दृद्दष्टकोनाचे समर्थक एखाद्या उद्दिष्ट प्राप्तीसाठी करण्यात येणाऱ्या 

व्यवस्र्ापकीय कायाथचाच समावेश प्रशासनात होतो असे मानतात. सांघटनेच्या प्रशासकीय 

कायाथत ढोबळमानाने सांघटनेतील सवांचा सहभाग होत असला तरी प्रशासन या अांगाने मात् 

केवळ वररष्ठ अद्दधकाऱ् याकडून केल्या जाणाऱ् या कायाथचा अर्वा पयथवेक्षणात्मक कायथ 

करणाऱ्या कायाथचा समावेश प्रशासनात होतो असे हा दृद्दष्टकोन स्पष्ट करतो. व्यवस्र्ापकीय 

दृद्दष्टकोण लोकप्रशासनात द्दनयोजन, समववय, पयथवेक्षण, द्दनदेशन, द्दनयांत्ण, अहवाल, 

अांदाजपत्क या सारख्या घटकाांना मध्यवती स्र्ान देतो. ही सवथ व्यवस्र्ापकीय कायथ आहेत 

म्हणूनच या दृद्दष्टकोनास व्यवस्र्ापकीय कायथ असे म्हणतात. हा दृद्दष्टकोन प्रशासकीय कायाथचे 

दोन भागात द्दवभाजन करतो. कायथ करणे व कायथ करवून घेणे या दोन कृती त्या दृष्टीने 

महत्त्वाच्या असतात. व्यवस्र्ापकीय दृद्दष्टकोण यातील कायथ करून घेणे या व्यवस्र्ापकीय 

कायाथचाच लोक प्रशासनाच्या अभ्यासात समावेश असावा असे स्पष्ट करतो.एकां दरीत, 

व्यवस्र्ापकीय दृद्दष्टकोनानसुार प्रशासनाचा सांबांध िक्त वररष्ठ गटातील काही व्यक्तींच्या कायाथ 

परुता सीद्दमत असतो. या अशा व्यक्ती असतात की ज्या प्रशासनाच्या उच्च स्तरावर असतात, 

ज्याांच्यावर प्रशासनास कुशलता पूवथक चालद्दवण्याचे एकां दर उत्तरदाद्दयत्व असते. जे सवथ 

प्रद्दियाांचे एकीकरण, द्दनयांत्ण व समववय करतात. या दृद्दष्टकोनाचे प्रमखु समर्थक म्हणून 

ल्यरु्र गदु्दलक, सायमन, र्ॉमसन, द्दस्मर्बगथ याांना ओळखले जाते. 

एद्दककृत दृद्दष्टकोन व व्यवस्र्ापकीय दृद्दष्टकोण यातील िरक प्रा. एम. पी. शमाथ याांनी सोप्या 

शब्दात स्पष्ट केला आह.े यासाठी त्याांनी एका कापड द्दगरणीचे उदाहरण द्ददले आहे. त े

म्हणतात, “समजा एक मोठी कापडाची द्दगरणी आहे. त्या द्दगरणीमध्ये द्दवद्दवध कमथचारी, 

कारागीर, अद्दधकारी आपापली काम ेद्दवद्दवध स्तरावर पूणथ करीत असतात. त्या द्दगरणीसाठी 

एक सांचालक मांडळ असते. त ेधोरणद्दवषयक कायथ करते. त्या सांचालक मांडळाने घेतलेल्या 

द्दनणथयाची अांमलबजावणी व्यवस्र्ापक सांचालक करीत असतो. त्याच्याकडून समववय, 

पयथवेक्षण, द्दनदेशन अशी काम ेकेली जातात. द्दगरणीत द्दवद्दवध द्दवभागाचे प्रमखुही असतात. 



राजकीय द्दसद्ाांत - II 
 

लोकप्रशासन 

   

 6 

त्याच प्रमाणे अनेक पयथवेक्षक असतात. िोरमन, लेखापाल, सांदेश वाहक, मजूर, पहारकेरी, 

द्वारपाल, चपराशी इत्यादी कमथचारी काम करीत असतात. प्रशासनाच्या सवथव्यापी 

दृद्दष्टकोनानसुार वरील सवथ कायाथचा समावेश प्रशासनात होईल आद्दण प्रशासनाच्या 

व्यवस्र्ापनात्मक दृद्दष्टकोनानुसार केवळ सांचालक मांडळ, व्यवस्र्ापक, सांचालक, द्दवभाग 

प्रमखु, पयथवेक्षक व िोरमन याांच्या कायाथचा समावेश प्रशासनात होईल.” 

लोकप्रशासनाची व्याप्ती 

लोकप्रशासन शास्त्राच्या अअभ्यासद्दवषया सांदभाथत द्दवद्दवध दृद्दष्टकोन आहेत. त्यात एकीकृत 

दृद्दष्टकोन, व्यवस्र्ापकीय दृद्दष्टकोण व द्दवषयवस्तू दृद्दष्टकोन हे प्रमखु आहेत. त्या आधारावरच 

लोकप्रशासनाची व्याप्ती माांडली जाते. लोकप्रशासनाची व्याप्ती या दृष्टीकोनाच्या आधार े

अद्दधक स्पष्ट करण्यापूवी पढुील तक्त्यावरून ती एका दृद्दष्टके्षपात येईल. 

 
तक्ता क्रमाांक १.१ 

सांदभथ : लोकप्रशासन – प्रा. डॉ. सवुणाथ गडुगे बेतके प.ृ ि. १६ 

सकुंद्दचत वा व्यवस्र्ापकीय दृद्दष्टकोनानुसार लोकप्रशासनाची व्याप्ती 

लोकप्रशासन शास्त्राची व्याप्ती म्हणजे लोक प्रशासनाचा अभ्यास द्दवषय व कायथके्षत् होय. 

लोकप्रशासनाची व्यापक अर्ाथने व्याख्या स्वीकारली तर लोकप्रशासन आस शास्त्र म्हणून 

आपला दजाथ राखणे शक्य होणार नाही असे काही द्दवचारवांताना वाटते. त्यात सायमन, हेन्री 

िेयॉल, ल्यरु्र मूद्दलक याांचा प्रामखु्याने समावेश होतो. त्यासाठी त्यानी लोकप्रशासनाची 

सांकुद्दचत दृष्टीकोणाच्या आधारे व्याख्या करून शासन सांस्र्ेच्या केवळ कायथकारी मांडळाच्या 

कायाथचा समावेश लोकप्रशासनाच्या अभ्यास द्दवषयात व्हावा अशी माांडणी केली. हेन्री िेयॉल, 
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द्दवलोबी, पी. मॅक्वीन, द्दपिनर, डीमॉक याांनी यासांदभाथत केलेली माांडणीही महत्त्वपूणथ असली 

तरी ल्यरु्र मूद्दलक याांनी पोस्डकॉबथ द्दसद्ाांता आधार ेलोकप्रशासनाची माांडलेली व्याप्ती या 

दृष्टीकोनाची सवथमावय प्रद्दतद्दनद्दधक व्यक्ती मानली जाते. ल्यरु्र मूद्दलकयाांनी लोक 

प्रशासनाच्या व्याप्तीत द्दवद्दवध कायथ करणाऱ्या घटनाांचा समावेश करून त्या घटनाांचे इांग्रजी 

शब्दाांमधील आद्याक्षर घेऊन एक अर्थहीन शब्द बनवला. तो शब्द म्हणजे POSDCORB 

होय. त्याांच्या लोकप्रशासन व्यद्दक्तद्दवषयक द्दवचाराांना पोस्डकॉबथ दृद्दष्टकोन या नावाने ओळखले 

जाते. लोकप्रशासन व्यक्तीचा हा दृद्दष्टकोन पढुील प्रमाणे अद्दधक स्पष्ट करता येईल. 

i.  P- Planning (द्दनयोजन): कायाथची रूपरषेा तयार करणे व द्दनद्दित ध्येयाच्या 

प्राप्तीसाठी पद्तींचे द्दनधाथरण करणे कररता द्दनयोजनाचे तत्व आवश्यक असत.े त्यामळेु 

हा दृद्दष्टकोन द्दनयोजन या घटकास प्रर्म स्र्ान देतो. एकां दरीत कायाथची पूवथतयारी 

यादृष्टीने लोकप्रशासनात द्दनयोजनाच्या कायाथस महत्त्वाचे स्र्ान आहे. त्यामळेु 

द्दनयोजन आशी सांबांद्दधत घटकाांचा अभ्यास लोक प्रशासनात होतो. 

ii.  O – Organisation (सघंटना) : प्रशासकीय कायाथसाठी यांत्णा उभी करणे वा द्दतची 

रचना तयार करणे आवश्यक कायथ मानले जाते. प्रशासनाच्या सोयीकररता द्दवभाग, 

उपद्दवभाग द्दनमाथण करणे व त्यासाठी अद्दधकारपद परांपरचेे तत्व स्वीकारणे व त्या 

सवांना एकद्दत्त ठेवणे सांघटनेचे मूलभूत वैद्दशष््टये असते. त्यादृष्टीने सांघटना या 

घटकाचा अभ्यास द्दवषय लोक प्रशासनात अांतभूथत असतो. 

iii.  S – Staffing (कमथचारीवगथ): प्रशासनाचे कायथ प्रत्यक्षात पूणथत्वास नेण्याची 

जबाबदारी कमथचारीवगथ पार पाडत असतो. त्याकररता प्रशासनास मोठ्या कमथचारी 

वगाथची आवश्यकता कायम असते. त्यादृष्टीने कमथचाऱ्याांची भरती, प्रद्दशक्षण, बढती, 

सेवाद्दनवृत्ती इत्यादी कमथचारी व्यवस्र्ापनाची कायथ लोक प्रशासनाचा अभ्यास द्दवषय 

मानला जातो. 

iv.  D – Direction(द्दनरे्दशन): कमथचारी वगाथने कायथ योग्य पद्तीने पार पाडावे याकररता 

द्दनदेशाांकाचे तत्व अत्यावश्यक असते. या तत्त्वाच्या आधार े कमथचाऱ्याांना मागथदशथन 

करणे, कमथचाऱ्याांच्या कायाथसांबांधी द्दनणथय घेणे, हे द्दनणथय सामावय आदेशाांच्या स्वरूपात 

घेऊन त ेकमथचाऱ्याांपयंत पोहोचद्दवण्याचे कायथ पार पाडले जाते. एकां दरीत कमथचारीवगथ 

प्रत्यक्ष कायाथवर रुजू होतो त्यावेळी त्यास सातत्याने मागथदशथन, सूचना, आज्ञा देऊन 

त्याांच्या एकूण कायाथचे सांचालन करणे म्हणजेच प्राद्दधकृत सते्तकडून केल े जाणार े

द्दनदेशनात्मक कायथ लोक प्रशासनाच्या सवु्यवद्दस्र्तपणासाठी महत्त्वाचे ठरते. 

v.  Co – Coordination (समन्वय): कायाथच्या द्दवद्दवध द्दवभागाांचा परस्पराांशी सांबांध 

प्रस्र्ाद्दपत करून त्यामध्ये समववय प्रस्र्ाद्दपत करणे गरजेचे असत.े यादृष्टीने 

प्रशासनात द्दनमाथण केलेले सवथ द्दवभाग, उपद्दवभाग यामध्ये परस्पर सांबांध प्रस्र्ाद्दपत 

करून त्यामध्ये सांघषथ द्दनमाथण होणार नाही याची दक्षता घेणे म्हणजे समववय साधणे 

होय असे ढोबळमानाने मानता येईल. समववय हे प्रशासनाचे एक अद्दनवायथ कतथव्य 

आहे. सवथ द्दवभागात व प्रशासकीय कायथ करणाऱ्या कमथचारी वगाथत समववय साधला 

गेला नाही तर प्रशासन व्यवस्र्ा अपयशी ठरू शकत.े त्यामळेु समववय हा घटक 

लोकप्रशासनाचा महत्त्वाचा अभ्यास द्दवषय आआहे. 
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vi.  R – Reporting (अहवाल): कोणत्याही कायाथच्या यशस्वीतेमध्ये अहवाल या 

घटकाचे महत्त्वही अनवयसाधारण असते. प्रशासनास माद्दहती परुवणे, अहवाल तयार 

करणे, सादर करणे, वतृ्ताांताचे सांकलन करणे हे एक महत्त्वाचे कायथ आहे. तपासणी, 

चौकशी, सधुारणा, सांशोधन, प्रद्दतवतृ्त यावर आधारलेली माद्दहती व त्याची देवाण-

घेवाण प्रशासनाच्या एकूण कायाथसाठी महत्त्वाची मानली जाते. त्यामळेुच प्रशासनात 

कद्दनष्ठ अद्दधकाऱ्याांना माद्दहती परुवणे व त्याांच्याकडून वतृ्ताांत प्राप्त करणे हे 

सांसूचनात्मक कायथ प्रशासकीय व्यवस्र्ेचा एक महत्त्वाचा घटक असते. त्यामळेुच 

अहवाल या घटकाांचा अभ्यास लोक प्रशासनाच्या व्याप्तीत येतो. 

vii.  B – Budgeting (अंर्दाजपत्रक): कोणतेही कायथ पूणथत्वास नेण्याकररता द्दवत्त हा 

घटक महत्त्वाचा असतो. द्दवता द्दशवाय कोणतेही प्रशासकीय कायथ तडीस जाऊ शकत 

नाही. म्हणूनच म्हणतात, “सवथ सोंग करता येतात परांत ुपैशाचे सोंग करता येत नाही.” 

त्यामळेु द्दवत्त उपलब्ध करणे व त्याचे व्यवस्र्ापन हे लोकप्रशासनाांतगथत असणार ेएक 

महत्त्वाचे कायथ आहे. त्यामुळे लोक प्रशासनाच्या व्याप्तीत अांदाजपत्क तयार 

करण्यापासून त्याची अांमलबजावणी करण्यापयंतच्या सवथ कायाथचा अभ्यास केला 

जातो. योग्य अांदाजपत्का अभावी प्रशासनाचा डोलारा कोसळू शकतो. म्हणूनच 

अांदाजपत्क हा लोकप्रशासनातील महत्त्वाचा अभ्यास द्दवषय आहे. 

अशा पद्तीने ल्यरु्र गदु्दलक याांनी पोस्डकॉबथ दृद्दष्टकोनाच्या माध्यमातून लोकप्रशासनाची 

सटुसटुीत व शास्त्रीय कसोट्याांवर उतरले अशी व्याप्ती माांडली आहे. परांत ु तरीही या 

दृद्दष्टकोनावर मोठ्या प्रमाणात टीकाही होते. या टीकेत प्रामखु्याने पढुील मिुे असतात. 

i.  अपूर्थ द्दसद्ांत: लोकप्रशासनाच्या व्यक्तीसांबांधी पोस्डकॉबथ या द्दसद्ाांतावर टीकाकरण 

कडून हा दृद्दष्टकोन अपूणथ असल्याची टीका प्रामखु्याने केली जाते. टीकाकाराांच्या मते, 

हा द्दसद्ाांत पररपूणथ नसून त्यामध्ये प्रशासनाची नवीन व बदलती द्ददशा तसेच नवनवीन 

द्दक्षद्दतजे स्पष्ट होत नाहीत. त्यामळेु हा द्दसद्ाांत अपूणथ ठरवून लोकप्रशासनाच्या व्यद्दक्त 

सांबांधीचे स्वरूप स्पष्ट करण्यास अपरुा ठरतो. 

ii.  व्यवहाररक र्ाज ू कडे रु्दलथक्ष: टीकाकाराांच्या मते ल्यरु्र गदु्दलकने पोस्डकॉबथ 

दृष्टीकोनात लोक प्रशासनाच्या व्यवहाररक बाजूकडे पूणथतः दलुथक्ष केले आहे. कारण 

ल्यरु्र गदु्दलक लोकप्रशासनाची केवळ साधने साांगतो. मात् ही साधने कशी वापरावीत, 

लोकप्रशासनाच्या व्यवहारात त्याची साांगड कशी घालावी, त्याची तांते् कोणती 

असावीत यासारख्या महत्त्वाच्या बाबींकडे दलुथक्ष करतो. 

iii.  आधुद्दनक लोकप्रशासनातील सकंल्पनांचा आभाव: ल्यरु्र गदु्दलक ने पोस्डकॉबथ 

दृष्टीकोनाच्या आधार े लोकप्रशासन शास्त्राची व्याप्ती माांडली. गदु्दलकची माांडणी 

तत्कालीन स्वरूपात कदाद्दचत योग्यही असेल परांत ुसमकालीन सांदभाथत या माांडणीत 

कालबाह्यतेचा दोष लागू होतो. कारण आधदु्दनक लोकप्रशासनातील जनसांपकथ , मानवी 

सांबांध, प्रशासकीय वतथन, पयाथवरणीय प्रभाव अशा अनेक महत्त्वाच्या सांकल्पनाांचा 

स्पशथ या दृद्दष्टकोनात झालेला द्ददसत नाही. 
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द्दवषय वस्त ूदृद्दष्टकोन (Subject Matter View) 

लोकप्रशासनाची व्याप्ती स्पष्ट करणारा आणखी एक महत्त्वाचा दृद्दष्टकोन म्हणजे द्दवषय  

वस्तू दृद्दष्टकोण. यास द्दवषय प्रामखु्याचा चा दृद्दष्टकोन असेही सांबोधले जाते. हा दृद्दष्टकोन  

P O S C O R B दृद्दष्टकोनाची प्रद्दतद्दिया म्हणून मानला गेला असे द्ददसत.े या दृद्दष्टकोनाच्या 

समर्थकाांच्या मत े पोस्डकॉबथ दृद्दष्टकोन सांपूणथ प्रशासनाच्या द्दियाांना समाद्दवष्ट करण्याच्या 

बाबतीत अपरुा तर आहेच द्दशवाय पोस्डकॉबथमध्ये ज्या घटकाांना मध्यवती स्र्ान प्राप्त झाले 

आहे वास्तवात हे घटक एवढे महत्त्वाचे नाहीत. कारण पोस्डकॉबथ दृद्दष्टकोनात समाद्दवष्ट 

असलेली कायथ ही केवळ प्रशासनाची साधने मात् आहेत. त्याांना प्रशासनाचे गाभा म्हणून 

स्र्ान देणे योग्य नाही. त्यामळेु हा दृद्दष्टकोन असे स्पष्ट करतो की केवळ प्रशासकीय यांत्णेस 

शाबूत ठेवणारी साधनेस िक्त पोस्डकॉबथ मध्ये आहेत. ती साधने म्हणजे प्रशासनाचे अांद्दतम 

उद्दिष्ट नव्ह.े वास्तवात जनतेसाठी कायदा व व्यवस्र्ा, द्दशक्षण, सावथजद्दनक आरोग्य, शेतकी 

कायथ, लोक कमथ, सामाद्दजक सरुद्दक्षतता, वयाय आद्दण सांरक्षण यासारखी लोकोपयोगी कायथ 

पार पाडणे ह े प्रशासनाचे अांद्दतम उद्दिष्ट असते. अशा पद्तीची कायथ पार पाडण्याकररता 

वेगळ्या प्रकारचे ताांद्दत्क ज्ञान आवश्यक असते. त्याचा अांतभाथव पोस्डकॉबथ मध्ये द्ददसत 

नाही.पोलीस द्दवभागाचे उदाहरण या सांदभाथत घेतले तर त्यात आपणास गवुहे पकडण्याचे तांत् 

महत्त्वाचे ठरते. शाांतता भांग होत असल्यास व गवुहे घडत असतील तर कोणते मागथ अवलांबावे 

या सवथ बाबी सांदभाथत द्दवद्दशष्ट प्रकारचे ज्ञान पोलीस द्दवभागासाठी आवश्यक असते. त्या द्दवद्दशष्ट 

ज्ञानाद्दशवाय पोलीस द्दवभाग आपले कायथ व्यवद्दस्र्त पार पाडूच शकत नाहीत. अशा पद्तीने 

सवथच सांघटना व द्दवभाग हे द्दभवन असतात. त्याांच्या ताांद्दत्क गरजा वेगळ्या असतात. स्वरूप 

व कायथ द्दभवन असते. त्यामळेु एकाच व्यवस्र्ापन पद्तीच्या सहाय्याने सवथ द्दवभागाांचे सांघटन 

करणे अशक्य व चकुीचे ठरते. त्यामळेु द्दवद्दशष्ट कायथपद्ती कडे वा द्दवशेषोपयकु्त तांत्ाकडे दलुथक्ष 

करणे म्हणज ेप्रशासनाच्या मूळ उद्दिष्ट कधीच दलुथक्ष करण्यासारखे आहे असे हा दृद्दष्टकोण 

मानतो. द्दवषय वस्तू दृद्दष्टकोनाचे प्रो. द्दििनर व प्रो. वॉकर ह ेदोन द्दवचारवांत महत्त्वाचे प्रवके्त 

आहेत. द्दििनरणे लोक प्रशासनाची व्यक्ती दोन घटकाांमध्ये द्दवभाद्दजत केली आहे. एक 

म्हणजे लोकप्रशासनाची तत्वे. यात द्दििनर सांघटना, कमथचारी, व्यवस्र्ा, पद्ती व प्रद्दिया, 

पद्ती व प्रद्दिया, सामग्री व पुरवठा, लोक द्दवत्त, प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व याांचा प्रामखु्याने 

समावेश करतो. तर दसुऱ्या लोक प्रशासनाच्या कायथके्षत्ात कें द्र सरकार, राज्य सरकार, 

प्राांतीय प्राद्दधकरण, स्र्ाद्दनक प्राद्दधकरण याांचा समावेश करतो. 

प्रो. हावे वॉकर याांनीही द्दवषय वस्तू दृद्दष्टकोनाच्या सहाय्याने लोकप्रशासनाची व्याप्ती स्पष्ट 

करताना लोकप्रशासन या द्दवषयाचे दोन भागात द्दवभाजन केले आहे. एकास त्याने प्रशासकीय 

द्दसद्ाांत असे नाव देऊन त्यामध्ये सवथ स्तरातील सावथजद्दनक प्रशासनाची सांघटना, 

कायथपद्ती, त्यावरील अांतगथत व बाह्य द्दनयांत्ण, द्दनयोजन, काद्दमथक प्रशासन, द्दवत्तीय प्रशासन, 

सांसूचन, सांशोधन, जनसांपकथ  अशा प्रमखु बाबींचा अभ्यास प्रशासकीय द्दसद्ाांताांगथत केला 

जावा असे म्हटले आहे तर दसुऱ् या भागास तो व्यवहारवादी प्रशासन असे म्हटले आहे. यात 

राजकीय, सामाद्दजक, कायदेद्दवषयक, शैक्षद्दणक, सांरक्षणात्मक, परराष्ट्रीय, स्र्ाद्दनक स्वराज्य 

सांस्र्ा यासारख्या के्षत्ाशी द्दनगद्दडत कायथ व्यवहारवादी दृष्टीने लोक प्रशासनात अभ्यासली 

जावीत असे मत माांडल ेआह.े या द्दसद्ाांताच्या माध्यमातून वॉकर याांनी लोकप्रशासन व्यवहारी 

दृष्टीने ज ेकायथ करते त्याची माांडणी केली आहे. ती सांद्दशप्त स्वरूपात पढुीलप्रमाणे समजून 

घेता येईल. 
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i. राजकीय: राजकीय कायाथत तो कायथकरणी - द्दवद्दधमांडळ सांबांध, मांत्ी मांडळाचे 

राजकीय प्रशासकीय उपिम, मांत्ी व अद्दधकारी यातील सांबांध याांच्या अभ्यासाचा 

प्रामखु्याने समावेश करतो. 

ii. द्दवत्तीय: याच सांपूणथ द्दवत्तीय प्रशासनाचा अगदी अांदाजपत्काच्या पूवथतयारी पासून ते 

कायाथद्दववत करण्यास सांबांधीच्या सवथ कायांचा समावेश होतो. 

iii. वैधाद्दनक: याअांतगथत प्रदत्त द्दवद्दधद्दनयम ते द्दवद्दवध द्दवधेयकाांचे मसदुा तयार 

करपेयंतच्या कायाथचा समावेश होतो. 

iv. सरंक्षक: याअांतगथत प्रामखु्याने लष्ट्करी प्रशासनाचा अभ्यास केला जातो. 

v. शैक्षद्दर्क: शैक्षद्दणक सांदभाथत असणाऱ्या सवथ प्रशासकीय कायांचा या अांतगथत अभ्यास 

होतो. 

vi. सामाद्दजक: या द्दवभागाांतगथत सामाद्दजक के्षत्ातील घटकाांचा उदा. रोजगार सामाद्दजक 

सरुक्षा याांचा अभ्यास होतो. 

vii. आद्दर्थक: या अांतगथत आद्दर्थक के्षत्ातील प्रशासकीय उपिमाांचा अभ्यास समाद्दवष्ट 

असतो. उदा. परकीय व्यापार औद्योद्दगक के्षत् इत्यादी. 

viii. द्दवरे्दशी: यात द्दवदेशी राष्ट्राशी सांबांद्दधत सवथ घटकाांचा अभ्यास केला जातो उदा. 

राजाश्रय, आांतरराष्ट्रीय सहकायथ, आांतरराष्ट्रीय करार, इत्यादी. 

ix. साम्राज्यीय: या अांतगथत इतर दशेाांवर वचथस्व असेल तर त्यासांदभाथतील समस्या व तांते् 

याांचा अभ्यास केला जातो. 

x. स्र्ाद्दनक: या अांतगथत स्र्ानीय प्रशासनाचा व त्याांच्या कायाथचा अभ्यास होतो. 

अशाप्रकार ेलोकप्रशासनाच्या व्याप्ती सांबांधीचे दृद्दष्टकोन आपली भूद्दमका माांडताना द्ददसतात. 

यातील कोणताही एकच एक दृद्दष्टकोन योग्य आह ेव पररपूणथ आहे असे म्हणता येणार नाही. 

त्यामळेु असे म्हटल े जात े की, ‘मानवाच्या शरीरात ज्याप्रमाणे अद्दस्र्शास्त्र व शरीरशास्त्र 

सद्दमद्दश्रत असते त्याचप्रमाणे प्रशासनात पोस्डकॉबथ मध्ये वद्दणथलेले व्यवस्र्ापनाचे सामावय 

तांत् व द्दवशेषोपयकु्त साधने या दोवहीचे सांद्दमश्रण असत.े बदलत्या राजकीय, सामाद्दजक व 

आद्दर्थक पररद्दस्र्तीच्या सांदभाथत लोक प्रशासनाच्या अभ्यासाच्या कक्षा अद्यापही 

द्दवस्तारण्याची आवश्यकता आहे. साराांश, लोकप्रशासन ह े एक गद्दतशील व द्दवकसनवादी 

शास्त्र आहे. त्यामळेु त्याच्या व्याप्ती सांबांधी द्दवद्दवधाांगी दृद्दष्टकोन द्दनमाथण होणे स्वाभाद्दवक आहे. 

लोकप्रशासन आद्दर् खाजगी प्रशासन: 

लोकप्रशासन शास्त्राचे सांकल्पनात्मक अवलोकन करताना लोकप्रशासन आद्दण खाजगी 

प्रशासन यातील सहसांबांधाचा साम्य व भेद स्र्ळाांचा अभ्यास करणे आवश्यक ठरते. 

साधारणतः लोकप्रशासन ह े शासकीय कायाथशी द्दनगद्दडत असते तर खाजगी प्रशासन हे 

अशासकीय बाबींशी सांबांद्दधत आह.ेपरांत ु लोक प्रशासन शास्त्राांमध्ये यासांदभाथत मतभेद 

आढळतात. एक प्रवाह लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन असा भेद मावय करतो. त्यामध्ये 
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प्रामखु्याने हबथटथ सायमन, द्दस्मर्बगथ, र्ॉमसन, द्दवलोबी या द्दवचारवांताांचा समावेश होतो. तर 

हा भेद मावय नसणार याांमध्ये ल्यरु्र गदु्दलक, उद्दवथक, हेन्री िेयॉल, मेरी पारकरी िॉलेट हे 

द्दवचारवांत आहेत. त्याांच्या मत ेसवथ प्रकारचे प्रशासन मग ते सावथजद्दनक के्षत्ातील असो की 

खाजगी के्षत्ातील असो ते सारखेच असते, हेन्री िेयॉल यासांदभाथत असे म्हणतात की, 

“आपल्यासमोर प्रशासकीय शासे्त्र अनेक नाहीत. िक्त एकच आहे, ते खाजगी व सावथजद्दनक 

प्रशासनात सारखेच लागू पडू शकते.” 

लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन यातील साम्य: 

लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन यातील साम्य स्र्ळे पढुीलप्रमाणे स्पष्ट करता येतील. 

i. उिेशातील समानता: लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासनात उिेशाची समानता हे 

प्रमखु साम्य दशथद्दवणार े तत्व मानावे लागेल. कारण दोवही प्रशासनाचा उिेश 

प्रामखु्याने समाजाची सेवा करणे हाच आहे. 

ii. सघंटनेची समानता: सांघटनेचे तत्त्व लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन या दोहोंसाठी 

अत्यावश्यक आह.े कारण सांघटन तत्त्वा अभावी द्दह प्रशासन आपली कायथ पार पडूच 

शकत नाही. 

iii. अद्दधकारी वगाथचे उत्तरर्दाद्दयत्व: लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासनात अद्दधकारी वगाथचे 

उत्तर दाद्दयत्व समान पातळीवर आवश्यक असल्याचे द्ददसते. मानवी, भौद्दतक व 

आद्दर्थक साधनाांचे योग्य वापर करण्याचे कायथ या दोवही प्रशासनातील अद्दधकारी वगाथस 

पार पाडावे लागते. त्यामळेु उत्तरदाद्दयत्वाची अद्दनवायथता दोवही प्रशासनात समान 

रीतीने आढळत.े 

iv. जनसपंकथ : जनसांपकाथच्या अभावी कुठलेच प्रशासन यशस्वी होऊ शकत नाही. 

त्यामळेु खाजगी प्रशासनाबरोबरच लोक प्रशासनात ही जनसांपकथ  तत्त्वास तेवढेच 

प्राधावय द्ददलेले द्ददसते. 

v. प्रशासकीय प्रद्दिया व व्यवस्र्ापनाचे घटक: प्रशासन प्रद्दियेची तत्वे व 

व्यवस्र्ापनाचे घटक हे लोक प्रशासन व खाजगी प्रशासनात समान द्ददसतात. त्याच 

बरोबर प्रशासनास आवश्यक असणारी तांते् व कौशल्य ही सारखीच आढळतात. 

vi. शोध व सशंोधन: बदलत्या व द्दवस्तारत जाणाऱ्या गरजा भागवण्यासाठी व प्रचद्दलत 

उद्दणवा दूर करण्यासाठी लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन यात नवीन शोध व 

सांशोधनास सारखेच प्राधावय द्ददले जात असल्याचे द्ददसते. 

vii. मके्तर्दारी: लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन या दोहोंमध्ये मके्तदारी सांदभाथत ही 

समानता आढळते उदा. सावथजद्दनक के्षत्ाने काही उद्योगाांमध्ये मके्तदारी स्र्ाद्दपत 

केलेली द्ददसते. खाजगी प्रशासनही पेटांट च्या सहाय्याने आपली मके्तदारी प्रस्र्ाद्दपत 

करतात. 

अशा पद्तीने लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन त्यातील साम्यस्र्ळे आपणास आढळतात. 
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लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन भेर्द: 

लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन यातील िरक दाखवणार ेघटक पढुीलप्रमाणे माांडता येतील. 

i. राजकीय प्रभाव: लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन भेद स्पष्ट करणारा हा पद्दहला 

घटक मानावा लागेल. लोक प्रशासनावर एक प्रकार ेराजकीय द्दनयांत्ण प्रभाव टाकते. 

त्यामळेु राजकीय पक्ष व नेते, राजकीय सांघटना याांच्या प्रभावाखाली लोकप्रशासन 

एक प्रकार ेकायथरत असत.े खाजगी प्रशासन मात् राजकीय प्रभावापासून दूर राहते. 

ii. स्वरूपातील भेर्द: लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन या सांदभाथत स्वरूपातील भेदही 

स्पष्टपणे जाणवतो. लोकप्रशासनाचे स्वरूप हे मखु्यत्वे नोकरशाही स्वरूपाचे द्ददसते 

तर खाजगी प्रशासनाचे स्वरूप हे व्यवसाद्दयक आढळते. 

iii. व्यवहाररक लवद्दचकता: लोक प्रशासनात एकसूत्ता आढळते. प्रशासकीय कायथ व 

प्रशासकीय द्दनणथय हे द्दनयमानकूुल पद्तीनेच होतात. त्यामळेु लोक प्रशासनात 

व्यद्दक्तपरत्वे द्दनयम बदलत नाहीत. खाजगी प्रशासनात मात् धोरणाांची लवद्दचकता 

आढळते. व्यद्दक्तगत प्रशासनाचे कायदे हे लवद्दचक असतात व व्यद्दक्तपरत्वे द्दभवन 

स्वरूपात अमलात आणले जातात असे अनभुवास येते. 

iv. आद्दर्थक द्दनयंत्रर्: आद्दर्थक द्दनयांत्णा सांदभाथत ही खाजगी प्रशासन व लोकप्रशासन 

यात भेद आढळतो. लोक प्रशासनात आद्दर्थक द्दनयांत्ण हे बाह्य सते्तचे असत.ेखाजगी 

प्रशासनात मात् खाजगी प्रशासनच आद्दर्थक बाबींकडे लक्ष परुवताना द्ददसते व एकाच 

द्दठकाणी ही दोवही काये कें द्रीत झालेली असतात. 

v. उत्तरर्दाद्दयत्व: लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासनात उत्तरदाद्दयत्व सांदभाथत मूलभूत 

स्वरुपाचा िरक आहे. लोकप्रशासन अांद्दतमतः जनतेप्रती उत्तरदायी असते. प्रत्येक 

कृतीची द्दवचारणा लोकप्रद्दतद्दनधींकडून केली जाऊ शकते. म्हणून लोक प्रशासनाच्या 

कायाथचे सांकलन आवश्यक असते. खाजगी प्रशासनात मात् जनतेप्रती उत्तरदाद्दयत्व 

नसल्याकारणाने त्याांच्या कायाथची तपशीलवार माद्दहती सांकलन करून ठेवायची 

आवश्यकता नसते. 

vi. निा तत्व: लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासनात उिेशा सांदभाथत तत्त्व म्हणून समानता 

आढळत असली तरी व्यवहारात मात् हेतू दृष्टया भेद स्पष्टपणे द्ददसतो.लोक 

प्रशासनाचा हेतू हा जनतेची सेवा करणे असतो तर खाजगी प्रशासनात मात् निा वा 

िायदा द्दमळवणे हे मूलभूत प्रेरणा तत्त्व असत.े 

vii. गोपनीयता: गोपनीयतेच्या सांदभाथतही या दोवही प्रशासनात िरक द्ददसतो. लोक 

प्रशासनाच्या कायाथत गोपनीयतेच्या तत्त्वास प्राधावय द्ददले जाते. मांद्दत्मांडळाची 

गोपनीयतेचे तत्त्व प्रत्यक्षात कायाथद्दववत करण्याची जबाबदारी लोक प्रशासनावर असते. 

खाजगी प्रशासनात मात् गोपनीयतेच्या तत्त्वास एवढी मावयता आढळत नाही. 

viii. सामाद्दजक प्रद्दतष्ठा: सामाद्दजक प्रद्दतषे्ठच्या दृष्टीने लोक प्रशासनास खाजगी 

प्रशासनापेक्षा वरचा दजाथ द्दमळत असलेला द्ददसतो. 
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ix. स्पधाथत्मकता: लोकप्रशासन हे स्पधेवर आधाररत कायथ करताना द्ददसत नाही. लोक 

प्रशासनाच्या द्दवद्दवध द्दवभागात उदा. कृषी द्दवभाग, द्दशक्षण द्दवभाग, आरोग्य द्दवभाग हे 

एकमेकाांशी स्पधाथ करताना द्ददसत नाहीत. खाजगी प्रशासनात मात् व्यवसाद्दयक 

सांस्र्ाांमध्ये स्पधाथत्मक भावना प्रभावी असत.े 

x. उत्पन्नाची साधने: लोकप्रशासनाची उत्पवनाचे साधन म्हणून जनतेकडून प्राप्त 

होणारा कर महत्त्वाचा असतो. खाजगी प्रशासनात मात् उत्पवनाचे साधन म्हणून केवळ 

निा हेच एकमेव साधन असते. 

xi. नोकर वगाथचे सरंक्षर्: लोक प्रशासनात सेवा देणाऱ्या नोकर वगाथस ज्या प्रमाणात 

सांरक्षण प्राप्त असते तशी सरुद्दक्षतता खाजगी प्रशासनात आपणास द्ददसत नाही. 

xii. आचार सदं्दहता: लोक प्रशासनावर आचारसांद्दहतेच्या दृष्टीने अद्दधक बांधने आढळतात. 

त्या तलुनेत खाजगी प्रशासन अद्दधक मकु्त स्वरूपाचे असते.  

xiii. कायथ क्षेत्राची व्याप्ती: लोक प्रशासनात प्रशासकाला द्दवस्ततृ के्षत्ात कायथ पार पाडावे 

लागते. त्या तलुनेत खाजगी प्रशासनाचे कायथके्षत् हे सीद्दमत स्वरूपाचे असत.े 

अशा पद्तीने लोकप्रशासन व खाजगी प्रशासन यात साम्य व भेद आढळतात. 

आधुद्दनक राज्यव्यवस्र्ेत लोक प्रशासनाचे महत्व: 

परांपरागत पोद्दलसी राज्यव्यवस्र्ेत राज्याचे कायथ केवळ कायदा व सवु्यवस्र्ा साांभाळणे 

आद्दण परकीय आिमणापासून जनतेचे सांरक्षण करणे एवढ्यापरुतेच मयाथद्ददत होते. परांत ु

आधदु्दनक काळात राज्यव्यवस्र्ेत आमूलाग्र बदल झाले आहेत. राज्याच्या बदलत्या भूद्दमकेत 

व स्वरूपात लोकप्रशासनाचे स्र्ान कें द्रीय स्वरूपाचे आहे. त्यामळेुच प्रशासकीय द्दवचारवांत 

राज्यास ‘प्रशासकीय राज्य' अशी सांज्ञा वापरतात. मानवी जीवनातील प्रत्येक कृती आज 

राज्यसांस्र्ेने प्रभाद्दवत केली आहे. त्याचे समपथक वणथन करण्यासाठी womb to tomb 

(गभाथशय ते समाद्दधस्र्ान) असा शब्द प्रयोग सध्या रुढ झाला आह.े आधदु्दनक काळातील 

राज्याचे वाढते महत्त्व पढुील काही मदु्याांच्या आधार ेअद्दधक स्पष्ट करता येईल. 

i.  राज्याच्या र्र्दलत्या भूद्दमकेतील महत्व: परांपरागत राज्यव्यवस्र्ेत प्रशासनाचा 

उिेश कायदा व सवु्यवस्र्ा राखणे यापरुताच सीद्दमत होता.परांत ु आज राज्याच्या 

बदलत्या भूद्दमकेत या उिेशास गौण स्र्ान प्राप्त झाले आहे. समग्र द्दवकास हे राज्याचे 

ध्येय म्हणून आज सवथमावय झाले आहे. मानवाचे जीवन अद्दधक समदृ् व सखुी करणे 

हे राज्याचे प्रधान उद्दिष्ट बनले आह.ेजागद्दतकीकरण, उदारीकरण व तांत्ज्ञानातील 

िाांतीमळेु द्दवकसनशील देशाांच्या द्दवकासाच्या प्रद्दतमानाां मध्ये मोठ्या प्रमाणात 

जद्दटलता अनभुवास येत आह.ेभारतासारख्या द्दवकसनशील देशात साांप्रदाद्दयकता, 

प्रादेद्दशकता यासारख्या सांकुद्दचत प्रवतृ्तीचे मोठे प्रस्र् आहे. अशा वेळी देशाला 

द्दवकासाच्या दृष्टीने गद्दतमान करण्याचे महत्त्वाचे कायथ लोक प्रशासनावर अवलांबनु 

द्ददसते. प्रो सामकी बसू याांनी आधदु्दनक राज्यातील लोक प्रशासनाच्या वाढत्या 

महत्त्वाचा औद्योद्दगकीकरण, वाढते शहरीकरण, राज् याचे कल्याणकारी स्वरूप, 
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आांतरराष्ट्रीयकरण, लोक सदु्दवधाांमधील द्दवस्तार व नवउदारमतवादाचे तत्व 

कारणीभूत असल्याचे स्पष्ट केले आहे. 

ii.  लोकशाही शासन प्रर्ालीत महत्त्वाची भूद्दमका: लोकशाही शासन व्यवस्र्ेस 

लोकशाही मलु्य व तत्त्वाांप्रमाणे कायाथ द्दववत करण्यात लोकप्रशासनाची महत्त्वाची 

भूद्दमका आहे. लोकशाही शासन व्यवस्र्ेत राजकीय पक्षाांमध्ये सत्ता पररवतथन 

द्दनवडणकुाांच्या माध्यमातून होत असते.बऱ्याच वेळा द्दनवडणकुीच्या राजकारणासाठी 

अर्वा सत्ता स्पधेतून लोकशाहीवादी कृत्य राज्यकत्यांकडून होण्याची शक्यता 

असते.अशावेळी सांद्दवधाद्दनक मूल्याांची व लोकशाही तत्त्वाांचे सांरक्षण करण्याची 

जबाबदारी ही लोक प्रशासनावर येते. आधदु्दनक लोकशाही राज्यव्यवस्र्ेत 

लोकप्रशासन ही जबाबदारी पूणथ क्षमतेने पार पडताना द्ददसते. कारण प्रशासन ह े

समाजात शाश्वत स्वरूपात कायथरत असलेल ेद्ददसते. लोकशाही प्रद्दिया खऱ्या अर्ाथने 

सजीव करावयाच्या असतील तर मूलतः प्रशासन कुशल, प्रभावशाली व 

लोकद्दहतकारी असावयास हवे. प्रशासन जर लोकहीत ऐवजी द्दवशेष समूह वा अद्दभजन 

वगाथच्या द्दहतसांबांधाचे सांवधथन करत असेल तर लोकशाही िार काळ कायाथद्दववत राहू 

शकत नाही. म्हणूनच यासांदभाथत ॲपल बी असे म्हणतात की, “लोकशाहीमध्ये 

प्रशासन उत्तरदाद्दयत्व व जनतेची प्रद्दतद्दिया या दोन तत्त्वाांवर द्दनभथर असते. त्यामळेु 

लोकशाही प्रद्दियेस सिीय करण्याकररता नोकरशाहीच सदु्ा द्दवस्ततृ स्वरूपात 

प्रद्दतद्दनद्दधक बनवण्याची गरज असत.े” लोकशाही शासन व्यवस्र्ेत लोक इच्िेचा 

सवमान, व्यापक प्रचार व प्रसार, द्दवकें द्रीकरण, उत्तरदाद्दयत्व व जबाबदारीची प्रबळ 

भावना या माध्यमातून लोकशाही ची भूद्दमका प्रामखु्याने प्रत्ययास येते. 

iii.  कल्यार्कारी राज्य कायाथद्दन्वत करण्यातील भूद्दमका: कल्याणकारी राज्याचे 

स्वरूप हे पोद्दलसी राज यापेक्षा वेगळे असते. पोद्दलसी राज्यव्यवस्र्ेत शासन लोक 

कल्याणकारी कायथ आपल्या इच्िेने करत असत े .मात् कल्याणकारी राज्यात लोक 

इच्िेने राज्यास आपले कायथ करावे लागते व त्या कायाथचे स्वरूप लोक द्दहताचेच 

राहील याची खबरदारी राज्यास घ्यावी लागते.त्यामळेु कल्याणकारी राज्याचा आशय 

सामावयतः समाजातील सवथ स्तरापयंत सवु्यवद्दस्र्त जीवनाच्या सांधी पोहोचतील व 

मकु्त स्वातांत्र्य उपभोगतील अशा व्यवस्र्ेशी जोडला त्यामळेुच लोक कल्याणकारी 

राज्यात लोकप्रशासनाची भूद्दमका महत्त्वाचीत्यामळेुच लोक कल्याणकारी राज्यात 

लोक प्रशासनाची भूद्दमका महत्त्वाची मानली जाते.कारण कल्याणकारी राज्यात 

प्रशासनास लोकद्दहताच्या कायाथस आपले नैद्दतक कतथव्य मानून सरकारी धोरणाांची 

अांमलबजावणी करावी लागते.या दृष्टीने कल्याणकारी राज्यास कायाथद्दववत करण्यात 

लोकप्रशासनाचे अनवयसाधारण स्र्ान आहे. 

iv.  ससं्कृती व सभ्यतेचे सरंक्षर् कररे्: आधुद्दनक राज्यव्यवस्र्ेचे व समाज जीवनाचे 

स्वरूप पाहता लोक प्रशासन यांत्णा द्दनकामी झाली तर सबांध समाजात अराजकमय 

पररद्दस्र्ती उद्भवू शकते. यासांदभाथत प्रा. डब्ल्यू. व्ही. डनहॅम याांचे द्दवधान महत्त्वाचे 

आहे. त ेम्हणतात, “सांस्कृतीचा ऱ्हास जर होत असेल तर तो िक्त प्रशासनाची घडी 

द्दवस्कळीत झाल्यामळेुच होतो.” एकां दरीत वतथमान समाज व सभ्यतेचे सांरक्षण 

करण्याचे महत्त्वाचे कायथ लोक प्रशासनाकडून होते. 
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v.  सामाद्दजक पररवतथनातील सलुभता: मानवी जीवनातील सवथ अांगाांना लोकप्रशासन 

शास्त्र स्पशथ करत.े त्यामळेु लोकप्रशासन शास्त्राच्या द्दवस्ताराबरोबरच लोकप्रशासन 

शास्त्राचे महत्त्वही तेवढेच वाढले आहे. प्रा. चालथस बीअडथ म्हणतात, “लोकप्रशासना 

इतके उपयोगी दसुर ेकोणतेही सामाद्दजक शास्त्र आठवत नाही.” समकालीन सांदभाथत 

समाजातील द्दवद्दवध भेद व द्दवषमता नष्ट करण्यासाठी सामाद्दजक पररवतथन ही एक 

महत्त्वाची गरज म्हणून पढेु आली आह.े यादृष्टीने लोक प्रशासनाचे महत्व अधोरदे्दखत 

करता िूस ॲडम्स म्हणतात, “प्रशासनही मानवी जीवनाची अत्यांत महत्त्वाची शाखा 

आहे. कारण समाज पररवतथनात सलुभता आणणे हे प्रशासनाचे मखु्य कायथ असते.” 

तर हेन्री िेयॉल लोकप्रशासनाचे या दृष्टीने महत्त्व स्पष्ट करताना म्हणतात, 

“प्रशासनाची प्रद्दिया ही सावथजद्दनक स्वरूपाची आह.े राजकीय, सामाद्दजक आद्दण 

आद्दर्थक अशा सवथच सांघटनात प्रशासकीय द्दिया आढळतात. म्हणून प्रशासनाचा 

वैज्ञाद्दनक पद्तीने अभ्यास झाला पाद्दहजे.” 

vi.  सामाद्दजक ससं्र्ाना स्रै्यथ: सामाद्दजक द्दवकासासाठी सामाद्दजक स्र्ैयाथची द्दनताांत 

आवश्यकता असते. लोक प्रशासनामळेु समाजास स्र्ैयथ प्राप्त होते. अमेररकन 

समाजशास्त्रज्ञ पॉल द्दपजसथ यादृष्टीने लोकप्रशासनाचे महत्त्व द्दवशद करताना म्हणतात, 

“समाजाची द्दवद्यमान द्दस्र्ती सरुद्दक्षत ठेवणे हा प्रशासनाचा प्रमखु हेतू असतो. 

लोकप्रशासन हे सामाद्दजक सांस्र्ाांना स्र्ैयथ प्राप्त करून देते.” 

vii.  प्रशासकीय स्रै्यथ: लोकप्रशासन ही समाजाची व शासनाची एक स्र्ायी शक्ती आहे. 

एक स्र्ायी शक्ती म्हणून लोकप्रशासन राज्याांमध्ये अद्दहांसक मागाथने द्दवधायक बदल 

घडवून आणण्याचे महत्त्वाचे कायथ पार पाडतात. एक वेळ शासन सांस्र्ा द्दहांसक पद्तीने 

बदलली जाते मात् प्रशासनात अशा द्दहांसक पद्तीला वाव द्ददसत नाही. त्यामळेु एकूण 

राज्यव्यवस्र्ेला प्रशासकीय व्यवस्र्ेला स्र्ैयथ प्राप्त करुन देण्यात व त्या माध्यमातून 

द्दवधायक कायथ करण्यात लोक प्रशासनाची भूद्दमका महत्त्वाची ठरते. 

viii. कायथक्षमतेचा द्दवकास: कायथक्षमता हा कोणत्याही समाजाचा देशाचा द्दवकासातील एक 

महत्त्वाचा घटक होय. लोक प्रशासन कायथक्षमतेच्या वतृ्तीला अद्दधकाद्दधक महत्त्व देते. 

कायथक्षमतेचा अभाव म्हणजे प्रशासनातील एक प्रकारचे बांडच असते. त्यासाठी 

प्रशासनात सधुारणा घडवून आणणे, प्रसांगाांववये त्यास पडताळून पाहणे व 

आवश्यकतेनसुार बदल घडवणे हे महत्त्वाचे कायथ लोक प्रशासनाच्या माध्यमातून पार 

पाडता येऊ शकते. त्यामळेु कायथक्षमतेच्या द्दवकासासाठी लोक प्रशासनाचा अभ्यास 

करणे आवश्यक ठरते. 

ix.  आपत्तींचा सामना: मानवी समाजात मानवद्दनद्दमथत व द्दनसगथद्दनद्दमथत आपत्ती सातत्याने 

द्दनमाथण होतात. दषु्ट्काळ, भूकां प, पूर, आजाराांची सार् या नैसद्दगथक सांकटाांमध्ये 

समाजाचे सांरक्षण करण्याचे व सांकटाांचा सामना करण्याचे कायथ लोक प्रशासनाकडून 

पार पाडले जात.े तसेच दहशतवादी कारवाया, परकीय आिमणे, अांतगथत बांडाळी 

यातून राज्यातील जनतेच्या जीद्दवतास द्दनमाथण झालेल्या धोक्यापासून वाचवण्यासाठी 

व त्याांचे सांरक्षण करण्यासाठी लोकप्रशासन तत्पर असत.े त्यादृष्टीने लोकप्रशासनाचे 

महत्त्व अनवयसाधारण आह.े 
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x.  लोकप्रशासनाचे आतंरद्दवद्याशाखीय स्वरूप: लोकप्रशासन हे एक सामाद्दजक शास्त्र 

आहे. लोकप्रशासनातील द्दवचार, तत्त्वे व अभ्यास पद्ती याांची देवाण-घेवाण इतर 

सामाद्दजक शास्त्राांशी सातत्याने होत असते. ही आांतरद्दवद्याशाखीय देवाण-घेवाण इतर 

सामाद्दजक शास्त्राांसाठी ही उपयकु्त ठरते. त्याच बरोबर प्रशासनाच्या प्रगतीसही मदत 

होते.एक सामाद्दजक शास्त्र या भूद्दमकाांमधून शासकीय धोरणाांचा द्दवचार करताना त्याचा 

सामाद्दजक आशय प्रशासनाच्या दृष्टीने महत्त्वाचा ठरतो. कारण समस्या, द्दतचे स्वरूप, 

द्दतचे द्दवशे्लषण, अांमलबजावणीची पद्ती व सेवा परुवण्यासाठी द्दनवडलेला ‘लक्ष गट' 

याांचा सामाद्दजक सांदभथ अांमलबजावणीच्या तांत् कौशल्यापेक्षा अद्दधक महत्वाचा 

असतो. त्यामळेु लोकप्रशासनाचे आांतरद्दवद्याशाखीय स्वरूप प्रशासनाच्या व इतर 

सामाद्दजक शास्त्राांच्या द्दवकासाकरीता पूरक ठरताना द्ददसते. 

xi.  समाजवती जीवन व्यवसाय: लोकप्रशासन शास्त्राच्या द्दवकासामळेु शासनाची रचना 

व कायथ याचा शास्त्रीय पद्तीने अद्दधक व्यापक अभ्यास करणे शक् य होत 

आहे.सांशोधन व द्दनरीक्षण यातून शासन कायथक्षम होण्यासाठी अनेक तांत्ाांचा द्दवकास 

लोकप्रशासन यामळेुच शक्य झाला आहे. लोकसहभाग व त्यातून होणार ेनागरी द्दशक्षण 

हे नागररक घडवण्याचे महत्वाचे माध्यम ठरत आह.े त्यामळेु एक समाजवती जीवन 

व्यवसाय म्हणून तरुण वगथ प्रशासनाकडे आकृष्ट झालेला द्ददसत आहे. 

लोक प्रशासनाचे महत्व प्रशासकीय द्दवचारवांत त्याांच्या काही द्दवधानातून अद्दधक स्पष्ट होते. 

या दृष्टीने काही द्दवधानाांचा सांदभथ महत्त्वाचा ठरतो. द्दडमॉक लोक प्रशासनाचे महत्व स्पष्ट 

करताना म्हणतात, “प्रशासनाचे के्षत् झाले आहे की, प्रशासन दशथन हे जीवन दशथन असे प्रतीत 

होत आहे.” तर पांद्दडत जवाहरलाल नेहरू म्हणतात, “लोकप्रशासन सभ्यजीवनाचे रक्षकच 

नाही तर त े सामाद्दजक वयाय व सामाद्दजक पररवतथनाचे एक महान साधन आहे.” ग्लैडन 

यासांदभाथत असे म्हणतात द्दक, “आधदु्दनक यगुात लोकप्रशासन आमच्यासाठी अत्यांत 

आवश्यक बनले आहे. लोकशाहीमध्ये लोकप्रशासन प्रत्येक नागररकाचे अध्ययन, द्दचांतन, 

मननाचा द्दवषय आहे. मग तो द्दवद्यार्ी असो, मजूर असो, द्दवचारवांत असो वा सरकारी कमथचारी 

असो.” तर पॉल एच. ॲपल बी म्हणतात, “सरकारचा आधार प्रशासन आह.े प्रशासना द्दशवाय 

सरकार काहीच करू शकत नाही. प्रशासना द्दशवाय सरकार िक्त वादद्दववादाचा क्लब राहील. 

तर वॉल्डो म्हणतात,” प्रशासन हा सांस्कृतीचा द्दबकट भाग आहे. तो केवळ कायथ करून 

घेण्यासाठी नसून कायथ करण्यासाठी देखील आहे.” 

एकां दरीत लोकप्रशासनाचे स्वरूप व्यक्ती व त्याच्या तत्वज्ञानाचा सामाद्दजक आशय पाहता 

लोकप्रशासन समाजास स्र्ैयथ द्दमळवून देते प त्यातील पररवतथन सलुभ व स्वाभाद्दवकपणे 

घडवून आणत.े त्यामळेु ससुांस्कृत नागरी समाजाच्या स्र्ैयाथसाठी व द्दवकासासाठी कायथक्षम 

व द्दस्र्र लोक प्रशासनाची गरज असते. अशा समाजाचे भद्दवतव्य शास्त्रशदु् रचना असलेल्या 

भक्कम ताद्दत्त्वक पाया असलेल्या व कायथक्षमतेने सावथजद्दनक कायथ करणाऱ्या लोकप्रशासन 

वरच अवलांबून असते यात दमुत नाही. 

सारांश: 

एकां दरीत लोकप्रशासन हे एक द्दवकद्दसत व द्दवस्तारत जाणार ेएक सामाद्दजक शास्त्र आहे. 

सामाद्दजक द्दवकासाच्या प्रारांद्दभक अवस्र्ेत प्रशासनाचे स्वरूप सरळ व साधे होते. कारण 
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मानवी जीवनच त्यावेळी साधे होते. मानवी जीवनातील गुांतागुांत जशी वाढत गेली तशी 

प्रशासनातील गुांतागुांतही वाढत गेली.राज्यव्यवस्र्ेच्या द्दवकासाबरोबर लोकप्रशासनाचे 

कायथही द्दवस्तारत गेले.त्या प्रमाणात लोक प्रशासनाच्या स्वतांत् अध्ययनाची गरज जाणवू 

लागली. या गरजेतूनच लोक प्रशासनाचा स्वतांत् अभ्यास द्दवषय म्हणून शास्त्रीयतेकडे प्रवास 

सरुू झाला. त्या प्रमाणात लोक प्रशासनाकडे पाहण्याचे द्दवद्दवध दृद्दष्टकोनही द्दवकद्दसत ही झाले. 

एद्दककृत, व्यवस्र्ापकीय व द्दवषय वस्तू हे दृद्दष्टकोन लोकप्रशासन शास्त्राची व्याप्ती ठरवण्यात 

महत्त्वाचे मानले जातात. त्यावरुन लोकप्रशासन द्दवषयाचे अभ्यास शेत् द्दनद्दित होते. साराांश 

पोद्दलसी राज्य ते प्रशासकीय राज्य हा लोक प्रशासनाच्या द्दवकासाचा सांदभथ आपण या 

प्रकरणात अभ्यासला. तो लोकप्रशासनाच्या द्दवकासाचा आढावा घेताना पढुील प्रकरणात 

आपणास उपयकु्त ठरले. 

१.२. लोक प्रशासनाचा द्दवकास 

प्रास्तद्दवक 

लोकप्रशासन हे शास्त्र स्वतांत् अभ्यास द्दवषय म्हणून सामाद्दजक शास्त्राांमध्ये अभ्यासले जात 

असल ेतरी लोक प्रशासनाचा शास्त्र म्हणून असणारा द्दवकास हा दीघथकाळापासून द्दनरांतरपणे 

चालू आह.े त्यामळेु लोकप्रशासन हा द्दवकद्दसत अभ्यासद्दवषय आहे. या प्रकरणात 

लोकप्रशासन शास्त्राचा स्वतांत् शास्त्र म्हणून कसा द्दवकास झाला, त्या द्दवकास मागाथत कुठले 

अडर्ळे आले व त्यास लोकप्रशासन शास्त्राने कसा प्रद्दतसाद द्ददला, समकालीन 

लोकप्रशासनात प्रचद्दलत असलेल्या नव-लोकप्रशासनाचे स्वरूप व वेगळेपण या घटकाांचा 

अभ्यास करणे हे आपले लक्ष आह.े ज्यातून लोक प्रशासनाच्या एकूणच स्वरूप व द्दवकासाची 

आपली समज अद्दधक प्रगल्भ होईल. 

प्रशासनाचे अद्दस्तत्व प्राचीन काळापासून मानवी समाजात कायम असले तरी त्याचे महत्त्व 

मात् उत्तरोत्तर वृद्दद्ांगत होत गेल्याचे जाणवते. राष्ट्र-राज्य व्यवस्र्ेच्या उदया बरोबर 

आधदु्दनक तांत्ज्ञान व द्दवज्ञानात झालेल्या िाांतीने मानवी जीवनाचे एकूण स्वरूप प्रभाद्दवत 

झाले. मानवी जीवनातील गुांतागुांत अद्दधक वाढली. व्यवहाररक जीवनात ही जद्दटलता अद्दधकच 

तीव्रतेने पढेु आली. या गुांतागुांतीच्या समस्याांना प्रद्दतसाद म्हणून लोक प्रशासनात नवनव्या 

सांकल्पना उदयास आल्या व लोकप्रशासनाचा द्दवकास होत गेला. सरुुवातीच्या काळात 

लोकप्रशासन शास्त्राचा द्दवकास हा द्दवकद्दसत देशातील द्दनयोजन व अांमलबजावणी के्षत्ातील 

समस्याांची उत्तर ेशोधण्याच्या प्रद्दियेने प्रभाद्दवत झालेला होता. त्यातही अमेररकेचा प्रभाव 

लोकप्रशासन शास्त्राच्या द्दवकासात स्पष्टपणे जाणवतो. परांत ुनांतरच्या काळात द्दवकसनशील 

राष्ट्रातील प्रश्ाांनीही लोक प्रशासनास प्रभाद्दवत केल े व त्यातून लोक प्रशासनास अद्दधक 

द्दवकद्दसत व समदृ् स्वरूप प्राप्त झाले. आढावा घेणे त्या दृष्टीने आवश्यक ठरते. 

लोक प्रशासनाचा द्दवकास: 

लोक प्रशासनाचा द्दवकास प्रामुख्याने पढुील पाच टप्प्यात अद्दधक स्पष्ट करता येऊ शकतो. 

i.  प्रर्म कालखंड (१८८७ – १९२६): हा लोकप्रशासन शास्त्राच्या द्दवकासाचा पद्दहला 

कालखांड मानला जातो. लोकप्रशासन शास्त्राचा सवु्यवद्दस्र्त व द्दशस्तबद् द्दवषय 
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यादृष्टीने या कालखांडात प्रर्म अमेररकेत सरुुवात झाली. म्हणून या कालखांडास 

लोकप्रशासनाच्या ‘उदयाचा कालखांड' असेही सांबोद्दधले जाते. प्रो. वडु्रो द्दवल्सन जे 

पढेु अमेररकेचे राष्ट्राध्यक्ष झाले त्याांनी १८८७ साली ‘लोकप्रशासनाची मलुतत्वे' हा 

शोध द्दनबांध प्रकाद्दशत केला. या शोधद्दनबांधाने लोकप्रशासन या द्दवषयाची स्वतांत् शास्त्र 

म्हणून द्दवकद्दसत होण्याची महुूतथमेढ रोवली. म्हणून प्रो. वडु्रो द्दवल्सन याांना 

लोकप्रशासन शास्त्राचे जनक म्हणून गौरद्दवले जाते. प्रो. वडु्रो द्दवल्सन याांनी राजकारण 

व लोकप्रशासन यात मूलभूत स्वरुपाचा िरक स्पष्ट करून लोक प्रशासनाचा स्वतांत् 

शास्त्र म्हणून अभ्यास करण्याची गरज प्रद्दतपादन केली. त्यानांतर फॅ्ांक जे गडुनाऊ 

याांनी १९०० साली राजकारण व प्रशासन या ग्रांर्ातून प्रशासन व राजकारण हे 

शासनाची वेगवेगळी कायथ आहेत ह े अद्दधक स्पष्ट केल.े १८८७ ते १९२६ या 

लोकप्रशासनाच्या द्दवकासाच्या प्रर्म कालखांडात लोकप्रशासन व राजकारण याांच्या 

द्दवलगीकरणावर प्रामखु्याने जोर द्ददलेला द्ददसतो. 

 द्दवसाव्या शतकाच्या पूवाथधाथत लोकप्रशासन ही राज्यशास्त्राची एक महत्त्वाची उपशाखा 

बनली व लवकरच स्वतांत् अभ्यास द्दवषय म्हणून या द्दवषयाची प्रारांद्दभक वाटचाल सरुू 

झाली असे द्ददसते. हा कालखांड धोरण ठरवणे व त्याची अांमलबजावणी करणे यात 

भेद करणारा कालखांड होता. 'लटुीत सवांचा सहभाग(spoils system) या 

अमेररकेतील प्रचद्दलत असलेल्या पद्तीस प्रद्दतद्दिया म्हणून प्रो. वडु्रो द्दवल्सन लोक 

प्रशासनाचा अभ्यास माांडला व त्यातूनच लोकप्रशासनाच्या स्वतांत् अभ्यासाची 

सरुुवात झाली असे म्हणता येईल. 

ii.  द्दितीय कालखंड (१९२७ ते १९३९) : लोकप्रशासन द्दवकासात या कालखांडाचे 

महत्त्व अनवयसाधारण असे आहे. म्हणूनच या कालखांडात लोकप्रशासन द्दवकासाचा 

‘सवुणथकाळ’ म्हटल ेजाते. या कालखांडात लोक प्रशासनाचे महत्व उत्तरोत्तर वदृ्दद्ांगत 

होत गेल्याचे द्ददसते. लोकप्रशासनाच्या द्दवकासाच्या दृष्टीने िाांद्दतकारक ठरलेली 

अनेक तत्त्वे याच कालखांडात प्रामखु्याने माांडली गेलेली द्ददसतात. डब्ल्यू. एम. द्दवलोबी 

याांचे ‘लोक प्रशासनाचा द्दसद्ाांत’, ल्यरु्र मूद्दलक याांचा पोस्डकॉबथ दृद्दष्टकोन हे या 

कालखांडातील महत्त्वाचे ग्रांर् व तत्वे लोकप्रशासनास स्वतांत् शास्त्र म्हणून द्दवकद्दसत 

करण्यात पूरक ठरले. याद्दशवाय मेरी पारकर, वॉलेट, हेन्री िेयॉल, इत्यादी प्रशासकीय 

द्दवचारवांताांचे ही योगदान महत्त्वाचे ठरले.या कालखांडात एकूणच प्रशासनाची तत्वे व 

मलुतत्वे द्दनद्दित करण्यास प्राधावय देण्यात आले. त्याच बरोबर या तत्वाांचा प्रशासनात 

प्रत्यक्ष वापर करण्यासही प्राधावय देण्यात आले. त्यामळेुच या कालखांडात 

प्रशासनाच्या अद्दभजात दृद्दष्टकोनाचा कालखांड म्हणून सांबोधले जाते. या कालखांडात 

लोकप्रशासनावर व्यवस्र्ापकीय दृद्दष्टकोनाचे वचथस्व वाढले. उिेश आशी सांबांध न 

ठेवता कायथ सक्षमतेच्या दृष्टीने व्यवस्र्ापनाची तत्वे उपयोगात आणण्यात काहीही 

वावगे नाही उलट त्यामळेु प्रशासन अद्दधक प्रभावी बनेल अशी धारणा यामागे होती. 

एकूणच हा कालखांड लोकप्रशासनाच्या द्दवकासाच्या दृष्टीने प्रभावी राद्दहला. 

iii. तृतीय कालखंड (१९३९ - १९४८): लोकप्रशासनाच्या द्दवकासात हा ततृीय 

कालखांड आव्हानात्मक कालखांड मानला जातो. या कालखांडात लोकप्रशासन 

शास्त्राच नव्ह ेतर सवथच सामाद्दजक शास्त्राांच्या शास्त्रीयतेवरच प्रश्द्दचवह उपद्दस्र्त झाले 
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होते. कारण सामाद्दजक शास्त्राांमध्ये ही नैसद्दगथक शास्त्राांप्रमाणे कसोट्या वापरण्याचा 

आग्रह वाढीस लागला होता. त्यामळेु या कालखांडात लोकप्रशासन शास्त्रातील 

प्रचद्दलत सांकल्पनाांना मोठ्या प्रमाणात आव्हान देण्यात आले. या कालखांडात 

लोकप्रशासन शास्त्राच्या मूलभूत तत्वाांवर मोठ्या प्रमाणात टीका होऊ लागली. या 

कालखांडात दरम्यान १९३८ साली चेल्टर बनाथडथ याांनी ‘कायथकारी मांडळाची कायथ ' हा 

ग्रांर् प्रकाद्दशत केला. परांत ुया ग्रांर्ात एकाही नव्या तत्व व द्दसद्ाांताची माांडणी आढळत 

नाही. पढेु हबथटथ सायमन याांनी १९४७ साली 'प्रशासकीय व्यवहार’ हा ग्रांर् द्दलहून 

लोकप्रशासनात कोणताही द्दसद्ाांत नाही असे ठाम प्रद्दतपादन केल.े १९४७ सालीच 

रॉबटथ पॉल याांनी लोकप्रशासन हे शास्त्र नाही हे स्पष्टपणे जाहीर केले. या कालखांडात 

डी वाल्डो, जॉन मॉस इत्यादी द्दवचारवांताांनी लोकप्रशासनाच्या सैद्ाांद्दतक भूद्दमकेवर 

मोठ्या प्रमाणात टीका केली. साराांश, लोकप्रशासन शास्त्राच्या द्दवकासाच्या दृष्टीने हा 

कालखांड लोकप्रशासनाच्या अवमूल्यनाचा कालखांड होय. या कालखांडात प्रामखु्याने 

वतथनवादी दृद्दष्टकोनाचा प्रभाव लोक प्रशासनावर राद्दहला. 

iv. चतुर्थ कालखंड (१९४८ - १९७०): लोकप्रशासन शास्त्राच्या द्दवकासातील हा 

कालखांड ‘अांधारयगु’ म्हणून ओळखला जातो. प्रशासनाच्या प्रयोजना वरच या 

काळात प्रश्द्दचवह उपद्दस्र्त करण्यात आले. राज्यकत्याथ वगाथचे राजकारणाचे एक 

साधन एवढीच प्रशासनाची सामाद्दजक व बौद्दद्क गरज आहे काय? असा प्रश् 

प्रशासकीय द्दवचारवांताांना पडला.कालखांडात समाजापढुील समस्याांना उत्तर ेदेण्यात 

प्रशासन अपयशी ठरू लागल ेव त्यामळेु लोकप्रशासनाचे नैद्दतक अद्दधष्ठान अद्दस्र्र 

बनले. या कालखांडात लोकप्रशासनास स्वतांत् शास्त्राचा दजाथ नाकारून त्यास एका 

बाजूने राज्यशास्त्राची एक शाखा म्हणून जोडण्याचा प्रयत्न झाला तर दसुऱ्या बाजूने 

लोकप्रशासनास प्रशासकीय द्दवज्ञानाचे स्वरूप देण्याचा आग्रह धरण्यात येऊ लागला. 

१९५६ साली यासांदभाथतील भूद्दमका प्रस्ततु करणार े‘प्रशासकीय द्दवद्वयान तै्माद्दसक' 

प्रकाद्दशत झाले. जेम्स माचथ, सीएटथ इत्यादींचे लेखन या सांदभाथत महत्त्वाचे मानले जाते. 

एकां दरीत लोकप्रशासन शास्त्राच्या द्दवकासाच्या दृष्टीने हा कालखांड सांकटमय होता 

असे द्ददसते. 

v. पाचवा कालखंड (१९७१ पासून पुढे): १९७१ नांतर लोकप्रशासन शास्त्राचा स्वतांत् 

शास्त्र म्हणून द्दवकास होण्यास खऱ्या अर्ाथने सरुुवात झाली. द्दवज्ञान तांत्ज्ञानातील 

प्रगती बरोबर लोकप्रशासनाचे महत्त्वही वाढीस लागले. अनेक द्दवचारवांत लोक 

प्रशासनाचा स्वतांत्पणे अभ्यास करावयास पढेु येऊ लागले. इद्दतहास, अर्थशास्त्र, 

समाजशास्त्र, मानववांशशास्त्र इत्यादी सामाद्दजक शास्त्राशी लोक प्रशासनाचा 

आांतरद्दवद्याशाखीय अभ्यासास सरुुवात झाली. १९७१ नांतर लोकप्रशासनाच्या 

अभ्यासात द्दनमाथण झालेली गोंधळाची पररद्दस्र्ती सांपून एक नवी द्ददशा प्राप्त झाली. 

१९७१ नांतरच्या काळात लोकप्रशासनात द्दनमाथण झालेल्या नवीन प्रवाहानी 

लोकप्रशासन शास्त्रास अद्दधक समदृ् बनद्दवले. फॅ्कमॅररनी याांचे public 

administration in a time of of turbulence हे महत्त्वपूणथ ग्रांर् प्रद्दसद् झाले. या 

ग्रांर्ामळेु लोकप्रशासनाच्या अभ्यासाची अभ्यासक पायाभरणी व पाश्वथभूमी तयार 

झाली. १९७१ नांतर लोकप्रशासन शास्त्राचे स्वरूप अद्दधकाद्दधक व्यापक बनत गेले. 

आधदु्दनक तांत्ज्ञानाच्या प्रगती बरोबर लोकप्रशासनाच्या स्वरूपासही आधदु्दनक 
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स्वरूप द्दमळत गेले. एका बाजूने प्रगत द्दवकद्दसत राष्ट्राांमध्ये लोक प्रशासनाचा अभ्यास 

अद्दधकाद्दधक शास्त्रशदु् व व्यवहारवादी होण्याची प्रद्दिया गतीमान झाली तर दसुऱ्या 

बाजूने अप्रगत व द्दवकसनशील राष्ट्र समूहाांनाही द्दवकासाची प्रद्दिया गतीमान 

करण्यासाठी लोकप्रशासनाची द्दनकड जाणवू लागली. लोकशाही शासन व्यवस्र्ा 

कायाथद्दववत करण्याच्या दृष्टीने लोक प्रशासनास महत्वाची भूद्दमका तर द्दमळालीच परांत ु

साम्यवादी राष्ट्राांमध्ये ही लोकप्रशासन शास्त्राच्या अभ्यासास मोठी गती द्दमळाली. 

जगभर द्दवद्यापीठाांमध्ये लोकप्रशासन या द्दवषयाचा स्वतांत् शास्त्र म्हणून अभ्यास होऊ 

लागला. एकां दरीत १९७१ नांतर चा कालखांड हा लोकप्रशासन द्दवषयाचा एक स्वतांत् 

शाखा म्हणून द्दवकद्दसत व प्रस्र्ाद्दपत होण्याचा कालखांड आहे असे म्हणता येईल. 

साराांश, लोकप्रशासन शास्त्राचा द्दवकास हा एकोद्दणसाव्या शतकाच्या उत्तराधाथत स्वतांत् शास्त्र 

म्हणून सरुू झाला. अल्पावधीतच लोकप्रशासनात अनेक महत्त्वाचे द्दसद्ाांत माांडून त्यास 

स्वतांत् अभ्यासद्दवषय म्हणून प्रस्र्ाद्दपत करण्यात आले. यादृष्टीने लोकप्रशासन शास्त्राच्या 

द्दवकासातील १९२७ ते १९३९ हा कालखांड महत्त्वाचा ठरला. त्यानांतर इतर सामाद्दजक 

शास्त्राांप्रमाणे लोकप्रशासन शास्त्राच्या अभ्यासावर वतथनवादी दृद्दष्टकोनाच्या समर्थकाांनी 

आव्हान उभे केले. लोकप्रशासनाच्या प्रयोजनावरच प्रश्द्दचवह उपद्दस्र्त झाल्यामळेु काही 

काळ लोक प्रशासनाचा शास्त्र म्हणून होणारा द्दवकास र्ाांबला. मात् अल्पावधीतच 

लोकप्रशासन शास्त्र पवुहा उभे राद्दहले. १९७१ नांतरचा काळ हा लोकप्रशासनाच्या 

भरभराटीचा काळ आहे. नवनव्या प्रवाहाने लोकप्रशासन आजही द्दनरांतर समदृ् होत आहे या 

द्दनष्ट्कषाथप्रत आपण येतो. 

१.३. द्दवकास प्रशासन 

द्दवकास प्रशासन ही सांकल्पना आधदु्दनक लोकप्रशासनातील एक महत्त्वाची सांकल्पना होय. 

दसुऱ्या महायदु्ानांतर द्दनमाथण झालेल्या सामाद्दजक, आद्दर्थक व राजकीय पररद्दस्र्तीतून 

जगभरात ज्या नव्या सांकल्पना व द्दनमाथण झाल्या, द्दवकद्दसत झाल्या त्या 'द्दवकास प्रशासनाचे’ 

स्र्ान महत्त्वाचे ठरत.े दसुऱ्या महायदु्ानांतर आद्दशया व आद्दफ्का खांडातील अनेक देश 

साम्राज्यशाहीच्या जोखडातून मकु्त झाले. नव्याने स्वतांत् झालले्या या देशाांना द्दवकासाकररता 

परांपरागत प्रशासन व्यवस्र्ेच्या कायाथपढेु जाण्याची आवश्यकता तीव्रतेने जाणवू लागली. 

त्याकररता प्रशासकीय व्यवस्र्ेत मूलभूत बदल घडवून आणणे गरजेचे ठरल.े प्रशासनास 

सामाद्दजक, आद्दर्थक पररवतथनाशी जोडण्याचा प्रयत्न झाला व द्दवचारवांत व सामाद्दजक 

शास्त्रज्ञानी त्यास जो प्रद्दतसाद द्ददला त्यातून द्दवकास प्रशासन ही सांकल्पना उत्तरोत्तर 

द्दवकद्दसत होत गेलेली द्ददसत.े १९५० च्या दशकात द्दवकास प्रशासन ही सज्ञा उगम पावली. 

प्रशासन ही सज्ञा भारतीय द्दवचारवांत य.ु एल. गोस्वामी याांनी the structure of of 

development administration in India या माांडली. त्याांनी १९५५ साली भारतीय 

प्रशासन सांस्र्ान(I.I.P.A) या जनथलमध्ये प्रद्दसद् केला होता. पढेु या सांकल्पनेचा शास्त्रीय 

दृष््टया जॉजथ ग्राांट (George Grant) याांनी अद्दधक द्दवस्तार केला. त्यामळेु त्यास द्दवकास 

प्रशासनाचा जनक मानले जाते. जॉजथ ग्राांट याांचे Development Administration: 

Concepts, Goals & Methods हे १९७९ साली प्रद्दसद् झालेला ग्रांर् महत्त्वाचा मानला 

जातो. दृष्टीने एक गद्दतशील व पररवतथनशील सांकल्पना असणाऱ्या द्दवकास प्रशासनाचा 

अभ्यास करणे आवश्यक ठरते. 
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द्दवकास प्रशासन अर्थ व व्याख्या 

द्दवकास प्रशासन या सांकल्पनेचा अर्थ सोप्या शब्दात स्पष्ट करण्याकररता अमेरीकन द्दवकास 

प्रशासन शास्त्रज्ञ इद्दवंग स्वेडथलो याांनी ‘द्दवकास प्रशासन- सांकल्पना व समस्या' या ग्रांर्ात एक 

उदाहरण माांडले आह ेज्यातून द्दवकास प्रशासनाचा अर्थ सहज सोप्या शब्दात व्यक्त होताना 

द्ददसतो. इद्दवंग स्वेडथलो याांनी यादृष्टीने पाणीपरुवठा द्दवभागाचे प्रशासन व शहर द्दवकास योजनेचे 

प्रशासन याांची तलुना केली आहे. यातून द्दवकास प्रशासनाचा अर्थ स्पष्ट करताना ते म्हणतात,” 

पाणीपरुवठा द्दवभागास करावयाची काम ेत्या द्दवभागाचा एक प्रकार ेपररपाठच असतो. जसे की 

पाणीपरुवठा व्यवद्दस्र्त चालद्दवणे, भद्दवष्ट्यात होणारा शहराचा द्दवकास लक्षात घेऊन योजना 

आखणे, पाण्याचे मीटर बसद्दवणे, त्याप्रमाणे पाणीपट्टी वसूल करणे इत्यादी स्वरूपाची काम े

पाणी प्रशासनाकडून द्दनत्यनेमाने होतात. शहर द्दवकास योजनेच्या प्रशासनाकडून होणारी 

काम े मात् या पेक्षा वेगळी असतात. ती द्दनत्य िमाची नसतात. त्यामध्ये प्रामखु्याने या 

प्रशासनाकडून शहर द्दवकासाकररता जवुया वस्त्याांचे नतुनीकरण करणे, जवुया वस्त्याांचा शोध 

घेणे, तेर्ील रद्दहवाशाांना तात्परुत े स्र्लाांतररत करणे, नवीन वसाहत द्दनमाथण करणे अशा 

स्वरूपाच्या कायाथतून शहर द्दवकास घडवून आणण्याची उद्दिष्ट शहर द्दवकास प्रशासन पार 

पाडत असत.े इद्दवंग स्वेडथलो याांच्या मत ेही कामे पाणीपरुवठा द्दवभागास कराव्या लागणाऱ्या 

कामाांपेक्षा अद्दधक कठीण, अद्दधक धाडसी व नव्या कल्पनाशक्तीची गरज व्यक्त करणार ेआहेत. 

ही कायथ प्रामखु्याने पररवतथन घडवून आणणारी असतात. अशा कायाथसाठी जे प्रशासन 

कायाथद्दववत होते त्यास द्दवकास प्रशासन असे म्हटल ेजाते. इद्दवंग स्वेडथलो याांच्या वरील उदा. 

आपण असे म्हणू शकतो की, द्दवकास कायथ पार पाडण्याकररता व त्याद्वार ेसमाज पररवतथन 

घडवून आणण्याकररता कराव्या लागणाऱ्या सवथ प्रशासकीय कायांचा द्दवकास प्रशासनात 

समावेश होतो. 

व्याख्या: 

द्दवकास प्रशासन ही सांकल्पना स्पष्ट करण्याकररता पढुील काही व्याख्याांचा आधार घेता 

येईल. 

i. डोनाल्ड सी. स्टोन: “द्दवकास प्रशासन द्दनद्दित अशा उिेशाच्या प्राप्तीसाठी एकद्दत्त 

प्रयत्नाच्या रूपात सवथ तत्वे व साधने याांची सांद्दमश्रण आहे.” 

ii. प्रो पॉल द्दमडॉस: “द्दवकसनशील देशात आद्दर्थक आद्दण सामाद्दजक पररवतथन घडवून 

आणण्याच्या राष्ट्रीय धोरणाांच्या व्यवस्र्ापनास द्दवकास प्रशासन म्हणता येईल. 

प्रशासनाचा सांबांध पररवतथनाच्या या प्रद्दियाांचे मागथदशथन करण्याशी असतो.” 

iii. एडवडथ द्दवडनर: “द्दवकास प्रशासन म्हणजे कायोंमखुी लक्षोंमुखी प्रशासकीय अवस्र्ा 

होय.” 

iv. मलो िेन्लोड: “द्दवकास प्रशासन हे नवीन जीवनमूल्याांचे वाहक आहे” 

v. एच. जी. फे्रडमन: “द्दवकास प्रशासनाचा अर्थ समाजात आधदु्दनकता आणणे आद्दण 

प्रशासकीय क्षमता वाढवणे आहे.” 

vi. प्रो. मॉटगोमरी “द्दवकास प्रशासनाचे तात्पयथ राज्याची अर्थव्यवस्र्ा आद्दण काही 

प्रमाणात सामाद्दजक सेवा यामध्ये द्दनयोद्दजतपणे पररवतथन आणणे हे होय.” 
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द्दवकास प्रशासनाची वैद्दशष््टये: 

द्दवकास प्रशासनाच्या वरील व्याख्याांच्या आधार े द्दवकास प्रशासनाची काही प्रमखु वैद्दशष््टये 

पढुीलप्रमाणे माांडता येतील. 

i. पररवतथनद्दभमुखता: द्दवकास प्रशासन या सांकल्पनेचा मध्यद्दबांदू हा सामाद्दजक व 

आद्दर्थक पररवतथन घडवून आणणे हाच द्ददसतो. द्दवकास प्रशासन सांकल्पनेचा उदयच 

मळुी या पररवतथनद्दभमखु भूद्दमकेतून झालेला आह.े या दृष्टीने सकारात्मक पररवतथनाची 

द्दवकास प्रशासन नेहमी सवमखु राद्दहलेले द्ददसते. 

ii.  पररर्ामद्दभमुखता: द्दवकास प्रशासन पररणामकारकता या घटकास अद्दधक महत्त्व 

देते. सकारात्मक पररवतथन व सकारात्मक पररणाम यावर द्दवकास प्रशासन प्रामखु्याने 

आधारलेले आहे. त्यासाठी द्दवकास प्रशासन ध्येय व कृती याांच्या गद्दतशील 

कायाथववयनास अद्दधक महत्व देतो. द्दवकास प्रशासन आपल्या कृतीची 

पररणामकारकता अनेक द्दवकासाांच्या आधाररत सतत तपासत असत.े 

iii. वचनर्द्ता: वचनबद्ता व बाांद्दधलकी हा द्दवकास प्रशासनाचा एक अद्दवभाज्य भाग 

मानला जातो. द्दवकास घडवून आणणाऱ्या कायाथशी द्दवकास प्रशासनाची बाांद्दधलकी 

अपररहायथ मानली मळेु वचनबद्ता हे द्दवकास प्रशासनाचे मूलभूत वैद्दशष््टय ठरते. 

iv. नाद्दवन्यपूर्थता: द्दवकास प्रशासन हे बदलत्या काळानरुूप स्वतःत बदल घडवून 

आणण्यास बाांधील असल्याकारणाने नाद्दववयपूणथता हे द्दवकास प्रशासनाचे एक 

महत्त्वाचे वैद्दशष््टय ठरते. द्दवकास प्रशासन हे सतत प्रगतीशील व बदलत्या 

पररद्दस्र्तीनरुूप ठेवण्याकरता द्दवकास प्रशासन कद्दटबद् असते. 

v. लवद्दचकता: परांपरागत प्रशासनात ताठर स्वरूप कठोर भावना या घटकाांना मध्यवती 

स्र्ान द्ददले जाते. द्दवकास प्रशासनाचा गणुधमथ मात् हा द्ददसतो. प्रशासनातील ताठर 

स्वरूपामळेु द्दवकासाच्या अनेक प्रकल्पाांमध्ये अांमलबजावणीच्या पातळीवर मयाथदा 

येतात. त्यामळेु द्दवकास प्रशासन स्र्ानीय पररद्दस्र्तीप्रमाणे, कालानरुूप बदल 

करण्याचा अद्दधकार त्याच्या घटकाांना देते.त्यामळेु लवद्दचकता आह े द्दवकास 

प्रशासनाचे महत्त्वाचे वैद्दशष््टय ठरते. 

vi. ग्राहकाद्दभमुखता: ग्राहकाद्दभमुखता हेही द्दवकास प्रशासनाचे एक वैद्दशष््टय मानावे 

लागेल. प्रशासन हे ग्राहक वा नागररकाांना सेवा परुद्दवण्याकररता बद् असते. द्दवद्दशष्ट 

जनसमूहाांच्या आवश्यकताांकडे द्दवशेष लक्ष परुद्दवणे द्दवकास प्रशासनाचे महत्त्वाचे कायथ 

मानले जाते. द्दवकास प्रशासनाचा उिेशच मळुी जे मागास आहेत, वांद्दचत आहते 

अशाांना मखु्य प्रवाहाबरोबर आणणे हाच आहे. 

vii. कालाद्दभमुखता: द्दवकास प्रशासन कालाद्दभमखुतेशी बाांद्दधल द्ददसते. आपले ध्येय 

वेळेत पूणथ करण्याकररता द्दवकास प्रशासन सवाथद्दधक महत्त्व देते. द्दवकास प्रशासनात 

गद्दतशीलता हे महत्त्वाचे तत्त्व अांतभूथत असल्याकारणाने द्दनद्दित काल सीमा हे द्दवकास 

प्रशासनाचे एक महत्त्वाचे वैद्दशष््टय ठरते. 
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viii. ध्येयाद्दभमुखता: द्दवकास प्रशासन ही बहुप्रयोजन व बहुलक्षी प्रणाली आणली जाते. 

द्दवकास प्रशासनाच्या सांकल्पनेत हा सवाथद्दधक महत्त्वाचा द्दवषय आह ेकी पररवतथनाची 

जागा नेमकी काय असणार आहे? त्याचे स्वरूप कसे असणार आहे? देशाच्या 

व्यवस्र्ेत ही ध्येयाांना द्दनवडण्याची जबाबदारी प्रामखु्याने द्दवकास प्रशासनावर असत.े 

ix. लोकसहभाद्दगता: लोकसहभाद्दगता हे द्दवकास प्रशासनाचे एक अद्दवभाज्य तत्त्व मानले 

जाते. द्दवकास कायथ, योजनाांची द्दनद्दमथती व अांमलबजावणी यात लोकाांची भागीदारी 

अर्ाथत राजकीय प्रशासकीय द्दवकें द्रीकरण होणे आवश्यक आहे. जनतेस द्दशद्दक्षत 

करून, माद्दहती व जनप्रबोधन करून लोकसहभाग वाढद्दवण्यास द्दवकास प्रशासन 

कद्दटबद् द्ददसते. 

x. प्रत्यायोजनता: द्दवकास प्रशासनाचे सामर्थयथ स्र्ळ हे सते्तचे द्दवकें द्रीकरण मानले 

जाते. ज्याांच्याकडे अद्दधकार आहेत त ेकायाथच्या पूतथतेसाठी कररता द्दवकास प्रशासन 

प्रत्यायोजनतेचा प्रामखु्याने अवलांब करताना द्ददसतात. 

द्दवकास प्रशासनाचे स्वरूप: 

द्दवकास प्रशासनाचे स्वरूप पढुील मदु्द्याांच्या आधार ेअद्दधक स्पष्ट करता येईल. 

i. अद्दवकद्दसत राष्ट्ांशी द्दनगद्दडत सकंल्पना: द्दवकास प्रशासनाचा जवमच मूलतः 

अद्दवकद्दसत देशातील समस्याांच्या नीरा करण्याकरीता एक उपाय म्हणून झालेला 

आहे. दसुऱ्या महायदु्ानांतर स्वतांत् झालेल्या राष्ट्राांत समोर समस्याांचे ढीग होत.े 

प्रशासन व्यवस्र्ेचे स्वरूप ह ेवसाहतवादी सांस्कारात रुजललेे, ताठर व पारांपाररक 

पद्तीचे होते. राष्ट्र द्दवकासाच्या दृष्टीने हे प्रचद्दलत प्रशासन सहाय्यभूत तर ठरणार 

नाहीच उलट तो मोठा अडर्ळा ठरले याची स्पष्ट जाणीव अद्दवकद्दसत देशाांना होती. 

त्यादृष्टीने राष्ट्रीय द्दवकासाच्या प्रकल्पाांना पूणथत्वास नेण्याकररता नव्या स्वरूपाची 

गरज त्याांना प्रकषाथने जाणवली. सामाद्दजक व आद्दर्थक पररवतथननाकररता प्रशासन 

सकारात्मक करणे, ते बाांधील करणे अद्दवकद्दसत देशाांना आवश्यक वाटले व त्यातून 

ज्या सांस्र्ा द्दनमाथण केल्या व जे प्रशासनाचे प्रद्दतमान स्वीकारले, द्दवकद्दसत केले 

त्यासच पढुील काळात प्रशासन हे सांबोधन योजले गेल.े त्यामळेु द्दवकास प्रशासन हे 

अद्दवकद्दसत राष्ट्राांशी सांबांद्दधत आहे हा घटक द्दवकास प्रशासनाचे स्वरूप अभ्यासताना 

प्राधावयाने द्दनदशथनास येतो. 

ii. द्दसद्ांत सवथव्यापकता नाही: साधारणत: सामाद्दजक शास्त्राांमध्ये चे द्दसद्ाांत होते 

त्याचा प्रत्यय हा सावथद्दत्क मानला जातो. मात् द्दवकास प्रशासनात माांडल े जाणार े

द्दसद्ाांत हे अशा पद्तीच्या सावथद्दत्कतेच्या वा सवथव्यापकतेच्या कसोट्याांवर उतरताना 

द्ददसत नाहीत; आद्दण त े द्दवकास प्रशासनास अद्दभप्रेतही नाही. द्दवकास प्रशासन ही 

मूलतः अगदी अलीकडील सांकल्पना असून ती द्दवकसनशील राष्ट्राांच्या द्दवकास 

द्दवषयक गरजा व समस्याांच्या सांदभाथत द्दवकद्दसत झालेली आहे. द्दवकासाची प्रारूपे वा 

प्रद्दतमाने ही सवथच सारखी असू शकत नाहीत. ही प्रद्दतमाने जशी द्दवकद्दसत राष्ट्रे व 

द्दवकसनशील राष्ट्रे यात एक असत नाहीत तशीच ती द्दवकसनशील राष्ट्राांमध्ये ही 

समान असतील अशी अपेक्षा धरता येत नाही. कारण राष्ट्रपरत्वे द्दवषयाांच्या सांकल्पना, 
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प्राधावयिम व तेर्ील सामाद्दजक, आद्दर्थक, भौगोद्दलक पररद्दस्र्ती या सांकल्पनेस 

प्रभाद्दवत करत असते. त्यामळेु सांबांध राष्ट्राांसाठी द्दवकासाचे एक एक असे द्दसद्ाांत 

करणे वा ते प्रत्यक्षात आणणे शक्य होताना द्ददसत नाही. वा तशी अपेक्षा करणे ही 

अनाठाई ठरत.े 

iii. समस्यांची काठीण्य पातळी अद्दधक: सामावयतः सवथ दशेाांमध्ये समस्या द्दवद्दवध 

स्वरूपात अद्दस्तत्वात असलेल्या द्ददसतात. प्रशासनास या समस्याांचा सामना करावा 

लागतो. तरीही सामावयतः असे द्दनदशथनास येते की पारांपाररक प्रशासनास ज्या 

पद्तीच्या समस्याांचा सामना करावा लागतो त्यापेक्षा द्दवकास प्रशासनास कराव्या 

लागणाऱ्या समस्या या अद्दधक जद्दटल व काद्दठण्यपातळीच्या असतात. द्दवकसनशील 

राष्ट्राांमधील परांपरागत सामाद्दजक रचना, वसाहत वादाची पाश्वथभूमी, आधदु्दनक मूल्य 

व साधनाांचा अभाव या सवांमुळे द्दवकास प्रशासनास द्दवकासाचे प्रकल्प पूणथ करताना 

द्दवकास कायाथस अनकूुल पररद्दस्र्ती द्दनमाथण करण्यापासून ते समाज मनास तयार 

करण्यापयंत अनेक जद्दटल समस्याांचा सामना करावा लागतो. त्यामळेु द्दवकास 

प्रशासनाच्या स्वरूपात आढळणाऱ्या समस्याांची काठीण्य पातळी ही सामावय 

पातळीवर सहसा आढळत नाही. 

iv. नाद्दवन्यपूर्थ क्षेत्रांशी सरं्ंद्दधत: पारांपाररक प्रशासनामध्ये कायाथची के्षते् जवळजवळ 

द्दनद्दित होती. परांत ु द्दवकास प्रशासनाचे कायथके्षत् हे मळुी नावीवयाने याने भरलेले 

द्ददसते. नव्याने स्वतांत् झालेल्या राष्ट्राांसमोर समस्याांचे व जबाबदाऱ्याांचे के्षत् हे 

अद्दतशय व्यापक होते. या समस्याांमध्ये ही नाद्दववयता होती. त्यामळेु या नावीवयपूणथ 

समस्याांचे द्दनराकारण करण्याकररता द्दवकास प्रशासनास ही नाद्दववयपूणथ के्षत्ात 

प्रवेद्दशत व्हावे लागले. द्दवकसनशील राष्ट्राांमधील समाज पररवतथनाची नवीन आव्हाने 

द्दवकास प्रशासनास पेलावी लागली. उपलब्ध असणाऱ्या साधनाांची जळुवाजळुव 

करतानाही अनेक नव्या के्षत्ात नव्या प्रयोगाांना जवम द्दमळाला. द्दवकसनशील 

राष्ट्राांमध्ये द्दवद्दवध द्दठकाणच्या व द्दवद्दवध जनसमूहाांच्या इच्िा-आकाांक्षा द्दकमान अपेक्षा 

वेगवेगळ्या असताना त्याकडे द्दवकास प्रशासनास दलुथक्ष करून चालत नाही. त्यामळेु 

प्रशासन व्यवस्र्ेस आपली स्वतांत् नवीन यांत्णा उभारावी लागते.त्यामळेु द्दवकास 

प्रशासनास नवनवीन दालने व कायथके्षते् सातत्याने द्दनमाथण होताना द्ददसतात. 

v. आद्दर्थक द्दवकास मध्यवती स्र्ान: द्दवकसनशील व मागासलेल्या देशाांमध्ये द्दवकासाचे 

प्रश् प्राधावयाने आद्दर्थक घटकाांशी द्दनगडीत असलेल े द्ददसतात. त्यामळेु द्दवकास 

प्रशासनास आपल्या योजना व कायाथमध्ये आद्दर्थक द्दवकास मध्यवती स्र्ान 

द्ददल्याद्दशवाय गत्यांतर रहात नाही. भारत सरकारने पद्दहल्या पांचवाद्दषथक योजनेत या 

सांदभाथत स्पष्टीकरण देताना नोंदवले होते की, “द्दवकास प्रशासनाचा कें द्रद्दबांदू आद्दर्थक 

द्दवकास हाच असतो. सवथ के्षत्ात द्दवकासाचा वेग हा बहुताांशी लोक प्रशासनाच्या 

गणुवते्तवर, कायथक्षमतेवर व त्याला प्राप्त करून घेता आलेल्या सहकायाथवर अवलांबून 

राहील.” त्यादृष्टीने स्वातांत्र्योत्तर काळात भारतात द्दनयोद्दजत अर्थव्यवस्र्ा व त्याद्वारे 

आद्दर्थक द्दवकास हे महत्वाची जबाबदारी द्दवकास प्रशासनास पार पाडावी लागली. 

एकां दरीत आद्दर्थक द्दवकास हा द्दवकास प्रशासनाचा मध्यवती गाभ मानला जातो. 
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vi. समाज पररवतथनाचे साधन: द्दवकास प्रशासन व समाज पररवतथन हे अद्दभवन मानले 

जातात. द्दवकास प्रशासन हे आधदु्दनक काळात समाजपररवतथनाचे महत्त्वाचे साधन 

म्हणून द्दवकद्दसत झाले आहे. अद्दवकद्दसत व द्दवकसनशील राष्ट्राांमध्ये अद्दनष्ट रूढी, 

प्रर्ा, परांपरा, वेठद्दबगारी, स्त्रीदास्य, जातीभेद, द्दनरक्षरता व अज्ञान, बाल कामगार 

पद्ती व देह व्यापार यासारख्या अद्दनष्ट व अमानवी समस्याांमध्ये अडकलेल्या 

समहुाांना मकु्त करून द्दवषमताद्दधष्टीत समाजाची समताद्दधद्दष्ठत पायावर उभारणी 

करण्याचे, सामाद्दजक, आद्दर्थक वयायाची प्रस्र्ापना करण्याचे महान कायथ द्दवकास 

प्रशासनास पार पाडावे लागते. त्या-त्या देशाांमध्ये द्दनमाथण झालेले समाजपररवतथनाचे 

द्दवचार प्रवाह, समाजपररवतथनासाठी कद्दटबद् झालेले समाज व आांदोलने याांचे यश 

सवथस्वी द्दवकास प्रशासनाच्या भूद्दमकेवर द्दवसांबून असते. त्यामळेु आधदु्दनक काळात 

द्दवकास प्रशासन हे समाज पररवतथनाचे महत्त्वाचे माध्यम मानल ेजाते. 

द्दवकास प्रशासनाची व्याप्ती: 

द्दवकास प्रशासनाच्या व्याप्तीमध्ये प्रामखु्याने पढुील बाबींचा समावेश केला जातो. 

१. आद्दर्थक द्दवकासाशी सांबांद्दधत द्दनमाथण झालेल्या प्रशासनाचा द्दवकास प्रशासनात 

अांतभाथव होतो. 

२. द्दवकास कायाथच्या हेतूने ज्या सांघटना वा सांस्र्ा स्र्ापन केल्या जातात जसे की 

द्दनयोजन आयोग, औद्योद्दगक द्दवकास महामांडळे, इत्यादीचा समावेशही द्दवकास 

प्रशासनात होतो. 

३. द्दवकास प्रशासन कायथद्दववत करणारा जो कमथचारी वगथ असतो त्याच्या व्यवस्र्ापनाच्या 

बाबी ही द्दवकास प्रशासनात समाद्दवष्ट होतात. 

४. सामाद्दजक व साांस्कृद्दतक द्दवकासाकररता जे प्रशासन द्दनमाथण होते तेही द्दवकास 

प्रशासनाचाच एक भाग मानल ेजाते. 

५. द्दवकास प्रशासनास समोरील समस्या व या समस्याांचे उपयोजन या सांदभाथतील बाबी 

ही द्दवकास प्रशासनाच्या सांकल्पनेत मोडतात. 

६. द्दवकास प्रशासन व नागररक, द्दवकास प्रशासन व सामावय जनता याांचे सहसांबांध ही 

द्दवकास प्रशासनातील महत्त्वाचा भाग ठरतात. 

द्दवकास प्रशासनाचे दृद्दष्टकोर्: 

द्दवकास प्रशासनाचे प्रमखु दृद्दष्टकोन प्रामखु्याने दोन भागात वगीकृत केल े जातात. त्याांची 

माांडणी पढुील प्रमाणे करता येईल. 

१) प्रारदं्दभक दृद्दष्टकोन: 

द्दवकास प्रशासनाचा जो प्रारांभीचा काळ होता त्या काळात द्दवकास प्रशासनात जे दृद्दष्टकोन 

द्दवकद्दसत झाले त्याांचा समावेश या दृद्दष्टकोनात केला जातो. साधारणतः १४५० ते १४७० 

हा कालखांड या दृद्दष्टकोनानसुार प्रारांभीचा कालखांड गणला जातो. या कालखांडात पािात्त्य 
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राष्ट्राांच्या द्दवकासात्मक प्रारुपाांना प्राधावय देण्यात आलेले होते. ती प्रारूप े पढुील प्रमाणे 

होती. 

i. आद्दर्थक दृद्दष्टकोन: हा आद्दर्थक दृद्दष्टकोन प्रामखु्याने द्दतसऱ्या जगातील राष्ट्राांच्या 

द्दवकासाच्या हेतूने अर्थव्यवस्र्ेवर लक्ष कें द्दद्रत करतो. या दृष्टीकोनाच्या मते जलद 

गतीच्या औद्योद्दगकीकरणाने द्दतसऱ्या जगातील राष्ट्रीय देखील जलद गतीने द्दवकास 

साध्य करू शकतील. त्यादृष्टीने द्दतसऱ्या जगातील राष्ट्राांचा बचतीकरणाचा स्तर 

औद्योद्दगकीकरणाकररता वाढद्दवणे द्दननाांत गरजेचे आहे. या दृष्टीकोनाचे परुस्कत े

प्रामखु्याने द्दतसऱ्या जगातील राष्ट्राांच्या द्दवकासाकररता अॅडम द्दस्मर्, जे. एस. द्दगल, 

क्वींस रोजा, कालथमाक्सथ या द्दवचारवांताांच्या द्दवचाराांना सांदभीय मानतात. 

ii. प्रसार दृद्दष्टकोन: प्रसार दृद्दष्टकोनाची माांडणी जाने ईवटथ रोजसथ व आर. एस. इडारी 

याांनी केली आह.े त्याांच्या प्रतीमानास ‘द्दडफ्यजुन मॉडेल'असे म्हटल े जाते. या 

प्रतीमानानसुार मागास राष्ट्राांच्या द्दवकासाकररता पद्दिमी औद्योद्दगक समाजाचे पैसा, 

द्दवचार व प्रशासकीय प्रद्दतमाने याांच्या बरोबरीनेच सामाद्दजक रचनेसही स्वीकारणे 

अद्दनवायथ आह.े त्याद्दशवाय द्दवकसनशील व अद्दवकद्दसत राष्ट्रे आपली प्रगती साध्य 

करू शकणार नाहीत. 

iii. मनोवैज्ञाद्दनक दृद्दष्टकोर्: मनोवैज्ञाद्दनक दृष्टीकोनाचे प्रमखु प्रवके्त म्हणून डेद्दव्हड 

मॅकलॅड, इनटथ, हेमेन कुां केल, इांकेलीस याांचा उल्लेख केला जातो. या दृद्दष्टकोनाचे 

समर्थक प्रामखु्याने द्दवकासाकरता व्यक्तीच्या अांगी असणाऱ्या गणुाांच्या द्दवकासावर भर 

देतात. प्रोत्साहन, पररवतथन, कमी द्दनयांत्ण, रचनात्मकता ही या दृद्दष्टकोनातील प्रमखु 

तत्त्वे मानली जातात. 

iv. अवलंर्न दृद्दष्टकोन: अवलांबन दृद्दष्टकोनाचे प्रमखु प्रवके्त म्हणून ए. जी. फे्क याांचा 

उल्लेख करावा लागेल. ए. जी. फे्क याांच्या मते द्दतसऱ्या जगात गररबी वा इतर 

समस्याांचे वास्तव्य हे त्याांचे पाश् चात्त्य राष्ट्राांवरील परावलांबनातून अद्दधक पक्के झाले 

आहे. हे परावलांबन वसाहतवाद व नववसाहतवादाचे दृष्ट्य स्वरूप आहे. वसाहतवादी 

व ननवसाहतवादी भूद्दमकेतून पाश् चात्त्य राष्ट्राांनी द्दतसऱ्या जगातील राष्ट्राांचे जे शोषण 

केले व अद्यापही शोषण करत आहेत त्यातूनच ही द्दवकसनशील व अद्दवकद्दसत राष्ट्रे 

सवथ के्षत्ात मागासलेली राद्दहली आहेत. 

२) समकालीन दृद्दष्टकोन 

प्रारांद्दभक दृद्दष्टकोनातून माांडलेल्या द्दवद्दवध प्रद्दतमाांनाच्या अपयशातून द्दवकास प्रशासनात 

आधदु्दनक व समकालीन दृद्दष्टकोन प्रामखु्याने द्दवकद्दसत झालेला द्ददसतो. १९७० च्या नांतर ह े

दृद्दष्टकोन द्दवकद्दसत झालेले द्ददसतात. अभ्यासक समकालीन दृद्दष्टकोनातील प्रमखु तत्त्वाांची 

माांडणी पढुीलप्रमाणे करतात. 

१. द्दवकासाच्या द्दवद्दवध द्ददशा व पयाथयी व्यवस्र्ा याांचे अद्दस्तत्व समकालीन दृद्दष्टकोण 

प्रस्ततु करतो 
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२. साांस्कृद्दतक घटकाांमध्ये पाद्दिमात्यकरणापेक्षा स्वदेशी एतिेशीय घटकाांना समकालीन 

दृद्दष्टकोन प्राधावय देतो. 

३. द्दवकासाचे लाभ शेवटच्या घटकापयंत पोहोचद्दवणे व त्या कररता द्दवतरणाची व्यवस्र्ा 

अद्दधक सक्षम करणे समकालीन दृद्दष्टकोनास आवश्यक वाटते. 

४. समकालीन दृद्दष्टकोनात लोकसहभाग, ज्ञानात भागीदारी, व्यक्ती व समूहाांच्या 

सदु्दवधाांमधील प्रगती या घटकाांना महत्त्व द्ददले जाते. 

५. द्दवकासाच्या के्षत्ात पाद्दिमात्त्याांवर द्दवसांबून राहण्याऐवजी आत्मद्दनभथरतेस प्राधावय देणे 

व स्वातांत्र्याची सवथ के्षत्ात जोपासना करण्यास समकालीन दृद्दष्टकोन प्राधावय देतो. 

६. द्दतसऱ्या जगातील राष्ट्राांच्या मागासलेपणाचे एक महत्त्वाचे कारण म्हणून हा दृद्दष्टकोन 

वाढत्या लोकसांख्येस प्रस्ततु करतो. द्दतसऱ्या जगातील राष्ट्राांचा द्दवकास 

लोकसांख्येवर द्दनयांत्ण प्रस्र्ाद्दपत केल्याद्दशवाय होऊ शकणार नाही असे समकालीन 

दृद्दष्टकोनाचे मत द्ददसते. 

द्दवकास प्रशासनाच्या अपयशाची काररे् 

द्दवकास प्रशासनाने द्दतसऱ्या जगातील राष्ट्राांच्या उभारणीत महत्त्वाची भूद्दमका बजावली 

असली तरी अलीकडच्या काळात द्दवकास प्रशासनाचे अपयश हे नजरते भरणार ेआहे. त्याची 

कारणे प्रामखु्याने पढुील प्रमाणे साांद्दगतली जातात. 

१) अयोग्य धोररे्: द्दवकसनशील व अद्दवकद्दसत राष्ट्राांमध्ये द्दवकासाकररता जी धोरणे 

द्दनवडली गेली ती मूलतः द्दनवडच चकुीची ठरलेली द्ददसते. द्दवकसनशील राष्ट्राांनी 

आपल्या पररद्दस्र्तीच्या मयाथदा व क्षमताांचा अभ्यास न करता धोरणाांची द्दनवड केली 

वही द्दनवड त्या राष्ट्राांच्या पररद्दस्र्तीच्या घटकाशी समववय साधणारी नव्हती. त्यामळेु 

द्दवकास प्रशासनास मोठ्या पयास सामोर ेजावे लागले असे टीकाकाराांचे मत आहे. 

२) नोकरशाहीचे परपंरागत प्रद्दतमान: द्दवकसनशील व अद्दवकद्दसत राष्ट्राांनी द्दवकासाच्या 

योजना कायाथद्दववत करण्याची जबाबदारी प्रामखु्याने परांपरागत लोकशाही कडेच 

सोपवली. नवीन द्दवकास सांकल्पना व नव जबाबदाऱ्याांचे भान या वसाहतवादी प्रवतृ्ती 

द्दवकद्दसत झालेल्या नोकरशाही व्यवस्र्ेस येणे शक्य नव्हते. द्दशवाय द्दवकसनशील 

राष्ट्राां मधील नोकरशाहीचा प्रशासनावरील प्रभाव मोठा असल्यामळेु लोक द्दनवाथद्दचत 

राज्यकते ही त्याांच्यापढेु दबुळे ठरताना द्ददसतात. एकां दरीत नोकरशाहीचे परांपरागत 

स्वरूप, प्रभाव व भूद्दमका द्दवकास प्रशासनाच्या अपयशास प्रमखु कारण ठरताना 

द्ददसते. 

३) साम्राज्यवार्दी व्यवस्र्ांचा प्रभाव: वास्तवता आद्दशया व आद्दफ्का खांडातील राष्ट्रे 

यरुोद्दपयन पाश् चात्त्य साम्राज्यवाद्याांच्या गलुामीत दीघथकाळ होते. या वसाहत वादा 

द्दवरोधात जनआांदोलन उभे करून ही राष्ट्रे स्वतांत् झाली. मात् स्वातांत्र्योत्तर काळात 

या राष्ट्राांनी वसाहतवादी राष्ट्राांची मलु्ये, प्रद्दतमानेच आदशथ मानली. साम्राज्यवादी 

व्यवस्र्ेची आदशथ ही द्दवकास प्रशासनास पूरक ठरण्याची शक्यता दरुापास्त आहे 
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जाणीव नव्याने स्वतांत् झालेल्या राष्ट्राांच्या राज्यकत्यांच्या व प्रशासनकत्यांच्या ठाई 

नसल्याकारणाने द्दवकास प्रशासनाचे प्रद्दतमान अपयशी ठरले. 

४) साधनांचा अभाव: नवीन उदयवमखु राष्ट्राांमध्ये सांसाधने व साधने अशी दहुेरी 

कमतरता द्दवकास प्रशासनाच्या दृष्टीने प्रामखु्याने जाणवते. अशा पररद्दस्र्तीत त्या 

राष्ट्राांना तांत्ज्ञानाकररता व सांसाधनाांकररता प्रामखु्याने द्दवकद्दसत राष्ट्राांच्या मदतीवरच 

अवलांबून राहावे लागते. द्दवकद्दसत राष्ट्रे ही मदत करताना ज्या अटी लादतात त्यातून 

या अद्दवकद्दसत राष्ट्राांचे एक प्रकार ेशोषणच होते. हे शोषण म्हणजे नव वसाहत वादाने 

द्दनमाथण केलेली एक प्रकार े लटुीची साखळीच असते.त्यामळेुच द्दवकास प्रशासन 

आपल्या स्र्ाद्दनक अडचणी लक्षात घेऊन कायथ करण्यास असमर्थ बनते. ही या 

परकीय मदतीच्या पररणामाांची शोकाांद्दतका होय. 

५) राजकीय इच्छाशक्तीचा अभाव : नव्याने स्वतांत् झालेल्या अद्दवकद्दसत व 

द्दवकसनशील देशाांना लोकशाही शासन पद्तीचा, कायथक्षम प्रशासनाचा कोणताही 

अनभुव पाठीशी नसल्यामळेु द्दवकास प्रशासनाचे प्रद्दतमान राबद्दवताना त्याांच्या ठाई 

इच्िाशक्तीचा अभाव प्रकषाथने पढेु आला. द्दतसऱ्या जगात सत्तास्र्ानी असणारे 

बहुताांशी नेत ेहे दूरदृष्टीचा अभाव व अपररपक्व होते. त्यातच राजकीय अद्दस्र्रतेने या 

राज्यकत्यांचे द्दवकासाप्रतीचे मनोबल अद्दधक पररपक्व होऊ नाही. मी द्दवकास प्रशासन 

अपयशी ठरले. 

६) जन सहभागाचा अभाव: कोणतेही कायथ जनतेच्या प्रत्यक्ष सहभागाद्दशवाय पूणथत्वाला 

जाऊ शकत नाही वा प्रभावीपणे कायाथद्दववत होऊ शकत नाही. भारतातील सामदुाद्दयक 

द्दवकास कायथिम हे याचे उत्तम उदाहरण होय. त्यामळेुच द्दवकास कायाथला गती देणे 

जसे शासनाचे कायथ आहे त्याचप्रमाणे ही गती कायम राखण्यासाठी द्दकां बहुना ती 

वाढवण्याकररता जन सहभागाची द्दननाांत गरज असते. द्दतसऱ्या जगातील राष्ट्राांमध्ये 

जन सहभागाची या प्रती असणारी उदासीनता द्दवकास प्रशासनाची प्रमखु मयाथदा 

ठरलेली द्ददसत.े 

साराांश, द्दवकास प्रशासन हे दसुऱ्या महायदु्ानांतर द्दनमाथण झालेल्या जागद्दतक पररद्दस्र्तीचा 

एक उपाय होय. शतकानशुतके वसाहतवादी गलुामीत राद्दहलेल्या राष्ट्राांना १९५० च्या 

दशकात स्वातांत्र्य द्दमळाले. या नव्याने स्वतांत् झालेल्या राष्ट्राांनी द्दवकासाची झेप घेण्यासाठी 

पारांपाररक प्रशासनाच्या पलीकडे जाऊन नवे प्रयोग करण्याचे ठरवले. त्यातून द्दवकास 

प्रशासनाचा उदय झाला. परांत ु द्दतसऱ् या जगातील समाज समूहाांमध्ये असणाऱ्या उद्दनवा, 

अनभुवाची कमतरता व पािात्त्य द्दवकद्दसत राष्ट्राांची नववसाहतवादी मानद्दसकता व भूद्दमका 

या सवाथमळेु द्दवकास प्रशासनावर ही कायमच्या काही मयाथदा द्दनद्दित झालेल्या द्ददसतात. 

१.४. नवलोक प्रशासन 

लोकप्रशासन शास्त्राच्या द्दवकास िमातील एक महत्त्वाचा घटक म्हणून नवलोक प्रशासन 

सांकल्पनेकडे पाद्दहले जात.े १९७० नांतरच्या काळात लोकप्रशासन शास्त्रात ज्या िाांद्दतकारी 

घडामोडी घडल्या त्यात नवलोक प्रशासन सांकल्पनेचे स्र्ान सवाथत वरचे आहे. पारांपाररक 

लोकप्रशासन शास्त्राच्या क्षमतेद्दवषयी व उपयकु्ततेद्दवषयी अनेक प्रश् उपद्दस्र्त केल ेजात होते. 
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द्दवशेषतः अमेररकन समाज या दृष्टीने अद्दधक सांवेदनशील बनलेला होता. त्यामळेु अमेररकेत 

लोकप्रशासनाच्या मूलभूत द्दचांतनास अद्दधक वाव द्दमळाला. १९६७ झाली हनी सद्दमतीने 

द्ददलेला अहवाल, त्याच वषी द्दिलाडेद्दल्िया व द्दमनोिकु येर्े झालेल्या पररषदा, या 

पररषदाांमधील चचांचे पूरक रुपाने झालेले सांपादन, यातून अमेररकन तरुण प्रशासकीय 

द्दवचारवांताांनी नवे द्दवचारमांर्न घडवून आणले. त्यातूनच लोकप्रशासन शास्त्रास नवीन 

ताद्दत्वक व वैचाररक बैठक प्राप्त झाली व लवकरच जगाची मावयता ही त्यास प्राप्त झाली. ही 

नव वैचाररक बैठक म्हणजेच नवलोकप्रशासन होय.  

नवलोक प्रशासनाची माांडणी करणाऱ्या प्रशासकीय द्दवचारवांताांनी लोक प्रशासनातील अनेक 

पारांपाररक द्दवचार व द्दसद्ाांताना नाकारून नवीन मानवी व सामाद्दजक मूल्याांची प्रस्र्ापना 

केली. त्यातून लोक प्रशासनास नवे सामाद्दजक सांदभथ व ध्येय प्राप्त झाले. त्यानुसार लोक 

प्रशासनात वस्तदु्दस्र्ती व जीवनमूल्याांना आधारभूत ठेवून सामाद्दजक प्रश्ाांची परुपूेर जाणीव 

शाश्वत सामाद्दजक समस्या सोडद्दवण्यासाठी प्रयत्न करणे अद्दधक महत्त्वाचे मानले. प्रशासनात 

मानव या घटकास नवलोक प्रशासनाने मध्यवती स्र्ान द्ददले. पारांपाररक प्रशासनातील 

काटकसर व कायथक्षमता याांना द्ददलेले अवास्तव महत्त्व कमी व्हावे अशी माांडणार ेलोकप्रशासन 

‘नवलोक प्रशासन' म्हणून सांबोधले जाऊ लागले. अशा पद्तीने नव बदु्दद्वाद्याांचे आांदोलन 

म्हणून लोक प्रशासनात नवलोक प्रशासन स्र्ाद्दपत झाले. 

नवीन लोक प्रशासनाचा द्दवकास व उत्िांती 

नवीन लोक प्रशासन ही सांकल्पना अवलोकन करण्यासाठी या सांकल्पनेची उत्िाांती व 

द्दवकासाचा आढावा पढुीलप्रमाणे माांडता येईल. 

i. हनी सद्दमती अहवाल १९६९: द्दसरॅक्यजु द्दवद्यापीठातील प्रो. जॉन सी. हनी याांच्या 

अध्यक्षतेखाली अमेररकन लोकप्रशासन सोसायटीने अमेररकेतील द्दवद्यापीठाांमध्ये 

स्वायत्त स्वरूपात अध्यायाची सांभावना तपासण्यासाठी सद्दमती गद्दठत केली होती. या 

सद्दमतीने लोक प्रशासनाशी सांबांद्दधत समस्याांचा द्दवशेषत: लोकप्रशासन एक द्दवषय की 

द्दवज्ञान प्रशासकीय द्दवचारवांत व प्रशासक यातील अांतर सांशोधन हेतचुा अभाव याचे 

अध्ययन करून १९६७ साली आपला अहवाल सादर केला. या अहवालात 

लोकप्रशासनाचे अभ्यास के्षत् अद्दधक व्यापक करण्यावर भर देण्यात आला. त्याच 

बरोबर लोकसेवा द्दशक्षणाबाबत सांदभाथत राष्ट्रीय आयोगाची स्र्ापना केली जावी, जे 

अभ्यासक लोकसेवेस वेळ देतील त्याांच्यासाठी द्दशष्ट्यवतृ्ती योजना असावी, सांशोधन 

कायाथसाठी द्दवशेष आद्दर्थक सहाय्याची तरतूद करावी या सूचना अहवालात प्रामखु्याने 

नमूद करण्यात आल्या. त्याच बरोबर जॉन सी हनी याांनी लोकप्रशासनातील प्रमखु 

चार समस्या ही माांडल्या. त्यात द्दवषयासाठी आद्दर्थक द्दनधीची कमतरता व 

लोकप्रशासन सांमेलने व पररषदेची कमतरता याांचा समावेश होता. या अहवालाने लोक 

प्रशासनाची भूद्दमका यासांदभाथत गांभीरता पूणथ द्दवचार करण्यास प्रवतृ्त केले. 

ii. द्दिलाडेद्दल्िया समेंलन: अमेररकन राज्यशास्त्र पररषद व समाज शास्त्र पररषदेच्या 

सांयकु्त द्दवद्यमाने द्दडसेंबर १९६९ मध्ये जेम्स ली. चाल्सथबर्थ याांच्या अध्यक्षतेखाली 

लोकप्रशासनाचे द्दसद्ाांत व व्यवहार या मध्यवती सांकल्पनेवर अनसुरून 

द्दिलाडेद्दल्िया येर्े एका सांमेलनाचे आयोजन करण्यात आले होते. या सांमेलनात 
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प्रामखु्याने लोकप्रशासन शास्त्रातील द्दसद्ाांत व व्यवहार के्षत् अभ्यास पद्ती 

यासांदभाथत चचाथ झाली. या चचेतून प्रशासकीय द्दवचारवांताांनी मधील लोकप्रशासन 

शास्त्राच्या एकूण स्वरूप व अभ्यास द्दवषयीचे वाद प्रकषाथने पढेु आले. काही 

द्दवचारवांताांनी लोक प्रशासनास बौद्दद्क द्दचांतनाचे कें द्र म्हणून प्रस्ततु केल ेतर काही 

द्दवचारवांत लोकप्रशासन ही केवळ एक प्रद्दिया आहे या मतावर ठाम राद्दहल.े काही 

द्दवचारवांताांनी लोकप्रशासनास प्रशासनाचा एक भाग म्हणून मावयता देण्यास पसांती 

दशथवली तर काहींनी मात् लोकप्रशासनास समाजाचा एक भाग मानल.े त्यामळेुच 

चाल्सथबर्थ याांनी या सांमेलना सांदभाथत आपले मत नोंदवताना म्हटले आहे, “आपण 

लोकप्रशासनाचे के्षत् सीद्दमत केले तर आपण शास्त्रीय पद्तीचा उपयोग करू शकतो.” 

सांमेलनातून लोकप्रशासनाचे स्वरूप द्दनद्दित होऊ शकले नाही. परांत ु नवलोक 

प्रशासनाच्या दृष्टीने हे सांमेलन पायाभूत ठरले. या सांमेलनाने नवलोक प्रशासनाच्या 

मूल्याांना चालना द्दमळाली. 

iii. द्दमनोब्रुक समेंलन (१९६८): १९६८ मध्ये द्दमनोिकु येते लोकप्रशासन शास्त्रातील 

तरुण प्रशासकीय द्दवचारवांताांच्या पढुाकाराने लोकप्रशासनाची सांमेलन पार पडल.े या 

सांमेलनाने लोकप्रशासन आत िाांद्दतकारी बदल घडवून आणले व नवलोक प्रशासनास 

स्र्ाद्दपत केले. या सांमेलनात प्रामखु्याने पररवतथनशील समाजात लोक प्रशासनाची 

भूद्दमका काय असावी यावर द्दवचार माांडला गेला. द्दमनोिकु सांमेलनाचे सारतत्वे 

साांगणारा फॅ्कमॅररनीकृत ‘नवीन लोकप्रशासनाची द्ददशा: द्दमनोिकु पररप्रेक्ष’ हे नवीन 

लोकप्रशासनाचे तत्व प्रदद्दशथत करणार े प्रर्म लेखन ठरल.े त्यातूनच परांपरागत 

लोकप्रशासनाची जागा नवीन लोक प्रशासनाला प्राप्त झाली. वाल्डो यादरम्यान 

public administration in time of turbulence हा ग्रांर् प्रकाद्दशत केला जो 

नवलोक प्रशासनाच्या द्दवचार प्रस्र्ापनेच्या दृष्टीने मोलाचा ठरला. 

iv. द्दमनोब्रुक द्दितीय समेंलन १९८८: २० सप्टेंबर १९८८ मध्ये द्दमनोिकु येर्े 

लोकप्रशासन शास्त्राचे द्दद्वतीय सांमेलन पार पडल.े या सांमेलनाने नवलोक प्रशासनाचा 

द्दवस्तार करण्यात महत्त्वाची भूद्दमका पार पाडली. द्दद्वतीय द्दमनोिकु सांमेलन हे व्याप्ती व 

सांकल्पनेच्या दृष्टीने प्रर्म द्दमनोिकु सांमेलनापेक्षा अद्दधक व्यापक व द्दवस्ताररत होत े

असे द्ददसते. प्रर्म द्दमनोिकु सांमेलनात केवळ राज्यशास्त्राची सांबांद्दधत द्दवचारवांत 

सहभागी होते तर द्दद्वतीय द्दमनोिकु सांमेलनात मात् राज्यशास्त्राबरोबरच अर्थशास्त्र, 

योजना शास्त्र, इद्दतहास, नीती द्दवशे्लषक, समाजशास्त्र इत्यादी द्दवषयाांचे तज्ञ ही 

सहभागी झाले होत.े प्रर्म सांमेलनात लोकप्रशासन शास्त्रातील मूल्य, सामाद्दजक 

समानता, पररवतथन व प्रासांद्दगकता या घटकाांवर भर देण्यात आला होता तर द्दद्वतीय 

सांमेलनात मात् नेततृ्व, सांद्दवधाद्दनकता द्दवद्दधवत सांदभथ, औद्योद्दगक द्दनती व आद्दर्थक 

सांदभांना प्राधावय देण्यात आले. प्रर्म सांमेलनात मखु्यतः अद्दधकारी तांत्ीय द्दवरोधी 

भूद्दमका घेण्यात आली तर द्दद्वतीय सांमेलनात समाज व व्यवहारीक द्दवज्ञानात 

लोकप्रशासनाच्या वाढत्या भूद्दमकेच्या बाजूने कौल देण्यात आला. प्रर्म सांमेलनात 

प्रामखु्याने सामाद्दजक पररवेश पूणथतः सरकार द्दवरोधी होता. लोक प्रशासनाने 

महत्वाच्या सामाद्दजक द्दवषयात सद्दियता दाखवण्यासाठी पढुाकार घेण्याची 

आवश्यकता प्रद्दतपादन करण्यात आली तर द्दद्वतीय सांमेलनात मात् सामाद्दजक 

वातावरण व राज्याच्या सहभागावर जोर देण्यात आला. एकां दरीत प्रर्म द्दमनोिकु 
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सांमेलनात मूलभूत िाांद्दतकारी द्दवकासाच्या द्दवचारावर भर होता तर द्दद्वतीय द्दमनोिकु 

सांमेलन नागररक सहभाग, व्यवहाररकता व मूलभूत पररवतथनास प्राधावय देताना 

द्ददसते.अशा पद्तीने द्दद्वतीय सांमेलनाने नवलोक प्रशासनाचा द्दवचार अद्दधक द्दवस्ततृ 

करण्यात महत्त्वाची भूद्दमका बजावली. 

v. द्दमनोब्रुक तृतीय समेंलन २००८: द्दमनोिकु ततृीय सांमेलन हे दोन टप्प्यात आयोद्दजत 

करण्यात आले होत.े ३ ते ५ सप्टेंबर २००८ हा पद्दहला टप्पा होता. यात एकूण ५६ 

प्रशासकीय द्दवचारवांत सहभागी झाले. व दसुरा टप्पा ६ त े९ सप्टेंबर यात एकूण ३०० 

प्रस्तावावर चचाथ होऊन ८० प्रस्ताव स्वीकृत करण्यात आले. 

या सांमेलनाची मध्यवती सांकल्पना लोक प्रशासन व सावथजद्दनक आद्दण वैद्दश्वक लोकसेवा याांचे 

भद्दवष्ट्य अशी होती. द्दसरॅक्यजु द्दवद्यापीठातील प्राध्यापक रोसमॅरी ओ' लेरी(Rosemary O' 

Leary) याांनी या सांमेलनाची अध्यक्षता केली. या सांमेलनास प्रामखु्याने अमेररकन 

अर्थव्यवस्र्ेस लागलेली उतरती कळा व जागद्दतक दहशतवादाच्या प्रभावाची पाश्वथभूमी होती. 

या सांमेलनावर जागद्दतकीकरणाचा मोठा प्रभाव राद्दहला. या सांमेलनात प्रामखु्याने लोकशाही 

व प्रदशथन व्यवस्र्ापन, माद्दहती तांत्ज्ञान आद्दण व्यवस्र्ापन, जागद्दतकीकरण व तलुनात्मक 

पररप्रेक्ष्य, पारदशथकता आद्दण उत्तरदाद्दयत्व यासारख्या द्दवषयाांवर प्रामखु्याने चचाथ घडून 

नवलोक प्रशासनाचा आशय अद्दधक समदृ् करण्याचा प्रयत्न करण्यात आला. या सांमेलनात 

लोकप्रशासनाची एक नव्याने व्याख्या प्रस्ततु केली गेली. 'a socially embedded 

process of collective relationships, dialogue and action to promote human 

flourishing for all’ या व्याख्येने लोकप्रशासनाची अभ्यास कक्षा रुां दावली. 

नवीन लोकप्रशासनाची वैद्दशष््टये 

नवलोक प्रशासनाच्या वरील उत्िाांती व द्दवकासातून काही वैद्दशष््टये स्पष्ट होतात. ती 

पढुीलप्रमाणे माांडता येतील. 

i. पररद्दस्र्तीसापेक्ष र्र्दल: नवलोक प्रशासन पररद्दस्र्ती सापेक्ष बदलाांना प्राधावय 

देताना द्ददसत.े सामाद्दजक, राजकीय, आद्दर्थक पररद्दस्र्तीत ज्या वेगाने बदल होत 

आहेत त्याच वेगाने लोक प्रशासनानेही आपल्या मानदांडाचा द्दवकास केला पाद्दहजे 

यासाठी नवलोक प्रशासन आग्रही द्ददसते. 

ii. नागररकांची भागीर्दारी: नवलोक प्रशासनात द्दनणथय प्रद्दियेसाठी 

लोकप्रद्दतद्दनधीत्वाच्या तत्त्वास अद्दधक प्राधावय द्ददलेले आह.े प्रशासनात नागररकाांची 

भागीदारी अद्दधकाद्दधक असावी यासाठी नवलोक प्रशासन कद्दटबद् द्ददसते. 

iii. सघंटनेत सरंचनात्मक र्र्दल: नवलोक प्रशासन सांघटनेच्या रचनेत अअद्दधकापद 

परांपरचे्या तत्त्वास असलेले महत्त्व नाकारून प्रशासन कायाथतील कठोरता कमी 

करण्याच्या तत्त्वास प्राधावय देत.े त्यासाठी नवलोक प्रशासनात िोट्या िोट्या 

द्दवकें द्दद्रत व लवद्दचक स्वरूपाच्या अद्दधकारपद परांपरचे्या रचनेची कल्पना माांडलेली 

आहे. 
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iv. तटस्र्ता व र्ांद्दधलकीचा समन्वय: नवलोक प्रशासन सेवक वगाथच्या दृष्टीने 

तटस्र्ता व बाांद्दधलकी च्या तत्वात समववय साधण्याचा प्रयत्न करतो. नवीन लोक 

प्रशासनाच्या तत्त्वानुसार सेवक वगाथत तटस्र्ता असावी परांत ु सामाद्दजक व इतर 

तत्सम उपिमाांची अांमलबजावणी करताना हे तटस्र्तेचे आवरण नाकारण्याची ही 

तेवढीच गरज आहे. कारण त्यामळेु प्रशासकीय अद्दधकारी वगाथस सद्सद्दद्ववेक बदु्ीचा 

वापर करण्याची सांधी प्राप्त होते व द्दतचा अद्दधक पररणामकारक वापर दबुथल घटकाांच्या 

योजनाांना कायाथद्दववत करण्यासाठी होतो. 

नव लोकप्रशासनाची उद्दिष्ट ेअर्वा लक्ष 

वाल्डो या द्दवचारवांताने नवलोक प्रशासनाची लक्ष स्पष्ट करताना असे म्हटले आहे की, “नवीन 

लोक प्रशासन आदशथवादी द्दसद्ाांत ताद्दत्वक सामाद्दजक प्रद्दतबद्ता व सद्दियता यादृष्टीने एक 

प्रकारचा घोष आह.े” नवलोक प्रशासनाची उद्दिष्टे द्दवचारवांताांनी द्दवद्दवध स्वरूपात माांडली 

असली तरी नवलोक प्रशासनाची प्रामखु्याने पढुील चार उद्दिष्टे मावयता प्राप्त झालेली 

द्ददसतात. 

i. प्रासदं्दगकता: द्दसद्ाांत व तत्त्वज्ञानाच्या दृष्टीने प्रासांद्दगकता हा घटक अद्दतशय महत्त्वपूणथ 

मानला जातो. कारण द्दसद्ाांत जोपयंत प्रचद्दलत पररद्दस्र्तीत लागू होत नाही व त्याची 

व्यावहाररक ता द्दसद् होत नाही तोपयंत ते द्दसद्ाांत अपूणथच राहतात. त्यामळेु 

द्दसद्ाांताला अनभुव मावयता प्राप्त करून देण्यासाठी त्या द्दसद्ाांताची प्रस्ततु 

द्दस्र्तीमध्ये प्रासांद्दगकता असणे अत्यांत आवश्यक असते. त्यासाठी लोकप्रशासन 

शास्त्रज्ञाांनी सामाद्दजक प्रश् सोडवण्यासाठी त्याची पररपूणथ जाण व भान ठेवावे असे 

नवलोक प्रशासनाच्या समर्थकाांना वाटते. कारण प्रशासनास सामाद्दजक पररद्दस्र्तीत 

प्रत्यक्ष कायथ करायचे असते. अशावेळी शास्त्रीय ज्ञानाबरोबरच ज्या सामाद्दजक 

पररद्दस्र्तीमध्ये कायथ करायचे आह ेत्या समाजातील सामाद्दजक, साांस्कृद्दतक, आद्दर्थक 

व राजकीय पररद्दस्र्तीचे सम्यक आकलन ही आवश्यक असत.े त्यामळेुच लोक 

प्रशासनाने ‘समाज सांबांध दृद्दष्टकोन' अांगीकारण्याची आवश्यकता नवलोक प्रशासनास 

प्रकषाथने भासते. एकां दरीत परांपरागत लोक प्रशासनाने कायथकुशलतेस आपले उद्दिष्ट 

मानले होत ेतर नवलोक प्रशासन प्रासांद्दगकतेस आपले लक्ष मानतो. 

ii. मूल्य: नवलोक प्रशासन मूल्याांना आपला मूलभूत आधार मानते मूल्याांपासून 

लोकप्रशासन तटस्र् राहू शकत नाही ही भूद्दमका नवलोक प्रशासन शास्त्रज्ञाांनी 

सरुुवातीपासूनच सातत्याने माांडलेली आहे. अमेररकेतील बदु्ीजीवी वगाथ नेही या 

नैद्दतक बाांद्दधलकीच्या तत्त्वास मावयता द्ददली. नवलोक प्रशासनाने प्रशासकीय 

कायाथच्या द्दवस्ताराबरोबरच सावथजद्दनक पदाद्दधकाऱ्याांच्या कायाथत सदु्ा नैद्दतक 

द्दतच्याप्रती जागतृी आवश्यक मानतो. यासाठी नवीन लोक प्रशासनात उत्तरदाद्दयत्व 

व द्दनयांत्णाच्या तत्त्वास महत्त्व देण्यात आले आहे. आदशथ यकु्त आशय घेऊन 

प्रशासनाचे कायथ केले जावे यासाठी नवलोक प्रशासन शास्त्रज्ञ आग्रही आहेत. 

फे्डररकसन सांदभाथत म्हणतात, “लोकप्रशासन कमी सावथजद्दनक परांत ु जास्त 

जनताद्दभमखु असावे, कमी वणथनात्मक पण जास्त उपदेशात्मक असावे, कमी सांघटन 

प्रवण परांत ुजास्त जन प्रभाव प्रवण असावे, कमी तटस्र् परांत ुजास्त आदशथ यकु्त 



 

 

लोकप्रशासन  

अर्थ व्याप्ती व महत्व 

33 

असावे वते शास्त्रीय असावे.” एकां दरीत पारांपररक लोक प्रशासनात कायथ पार 

पाडण्यास अद्दधक महत्त्व द्ददले जात होते मात् नवलोक प्रशासनाने कायथ पार पाडताना 

काही मूल्य व आदशांना प्रमाण मानण्याचे आपले लक्ष द्दनद्दित केले. 

iii. समानता: परांपरावादी लोकप्रशासन हे एकूणच द्दस्र्द्दतशीलतेला प्राधावय देत होते. 

नवलोक प्रशासन समाजातील दबुथल घटकाांना प्रती अद्दधक सांवेदनशीलतेचा आग्रह 

धरते. दबुथल, दद्दलत, मद्दहला अशा वांद्दचत समूहाच्या उत्र्ानासाठी व समाजात वयाय 

व समानतेच्या तत्वाची प्रद्दतष्ठापना करण्यासाठी प्रशासनाने पढुाकार घ्यावा असे 

नवलोक प्रशासनवाद्याांना वाटते. समाजातील सवथ वगांचा द्दवकास झाल्याद्दशवाय 

समाजाचा सवांद्दगन द्दवकास साध्य होऊच शकणार नाही असे नवलोकप्रशासनवाद्याांचे 

मत आहे. प्रशासकीय कायाथद्वार े सामाद्दजक व आद्दर्थक समता प्रस्र्ाद्दपत करून 

समाजातील उपेद्दक्षत वगाथस वयाय द्ददला जाऊ शकतो. सामाद्दजक व आद्दर्थक 

द्दपळवणूकीपासून त्याांचे सांरक्षण केले जाऊ शकत.े त्यासाठी प्रशासनाने शोद्दषताांच्या 

बाजू घेणारा वाजवी दृद्दष्टकोन अांगीकारण्याची गरज आहे असे नवलोक प्रशासन 

शास्त्रज्ञाांचे मत द्ददसते. एच. जी. फे्डररकसन या सांदभाथत म्हणतात, “लोक प्रशासनाने 

सवथ सामाद्दजक त्टुी दूर करण्यासाठी कायथ केल ेपाद्दहजे. मकु्तपणे समाजातील उपेद्दक्षत 

घटकाांची बाजू घेतली पाद्दहजे. त्यासाठी प्रशासनाने कृद्दतप्रवण बनले पाद्दहजे. एकां दरीत 

प्रशासनाने जर वयाय्य भूद्दमका घेतली तर समाजातील अनेक समस्या सटुण्यास मदत 

होईल असे नवलोक प्रशासन शास्त्रज्ञाांना वाटते. 

iv. पररवतथन: प्रचद्दलत समाजव्यवस्र्ेत द्दवधायक पररवतथन घडवून आणणे हे नवलोक 

प्रशासनाचे एक महत्त्वाचे लक्ष आह.े समतेसाठी व वयायाच्या प्रस्र्ापनेसाठी 

प्रशासनाने गद्दतमान होणे म्हणजे पररवतथनासाठी कायथरत होणेच असते. त्यामळेु 

पररवतथन हे प्रशासनाचे उद्दिष्ट असले पाद्दहजे असे नव लोक प्रशासन शास्त्रज्ञाांना वाटते. 

द्दमनोिकु सांमेलनात या दृष्टीने व्यापक प्रमाणात द्दवचार द्दवद्दनमय करण्यात आला होता. 

समाजात शद्दक्तशाली असणाऱ्या प्रस्र्ाद्दपत हीत सांबांधी गटाांद्दवरोधात घेण्याची क्षमता 

लोक प्रशासनात द्दनमाथण व्हावयास हवी यासाठी नवलोक प्रशासन आग्रही आहे. 

यासाठी नवलोक प्रशासन समाजपररवतथनासाठी नवीन द्दवचार, प्रयत्न व साधनाांना 

स्वीकारण्यास प्राधावय देते. लोक प्रशासनाने केवळ सूचना देऊन चालणार नाही तर 

त्या दृष्टीने प्रशासनाने समाज पनुद्दनथमाथणाच्या कायाथत स्वतः ही सहभागी व्हावे लागेल 

असे नवलोक प्रशासन वाद्याांना वाटते. नवलोक प्रशासनात नव्याने द्दनमाथण झालेली 

द्दवकास प्रशासनाची सांकल्पना आज द्दवकसनशील राष्ट्राांच्या एकूण द्दवकासाच्या दृष्टीने 

महत्त्वाची भूद्दमका बजावत आहे. कास प्रशासनाच द्दवकासाची व पररवतथनाची द्दकमया 

घडवून आणू शकते असा द्दवश्वास द्दवकसनशील राष्ट्राांमध्ये द्दनमाथण झाला आहे. 

लोकप्रशासन व नवलोक प्रशासन यातील भेर्द 

परांपरागत लोकप्रशासन व १९७० नांतरच्या काळात उदयास आलेला नवलोक प्रशासनाचा 

झालेला द्दवचार यातील मूलभूत स्वरुपाचा िरक पढुील मदु्द्याांच्या आधार ेसाांगता येईल. 

i. उिेश: परांपरागत लोकप्रशासन व नवलोक प्रशासनात उिेशाच्या सांदभाथत मूलभूत 

स्वरुपाचा िरक आढळून येतो. द्दमतव्यय व कायथकुशलता प्रशासनात सदु्दनद्दित करणे 

हे परांपरागत लोकप्रशासनाचे प्रधान उद्दिष्ट आहे तर नवलोक प्रशासनाने आपल्या 
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लक्ष्या मध्ये सामाद्दजक वयायाच्या प्राप्तीसाठी कायथकुशल ते बरोबरच द्दमतव्ययास 

प्राधावय द्ददलेल ेआह.े 

ii. क्षेत्र: लोकप्रशासन व नवलोक प्रशासनात अभ्यास शेत् सांदभाथत ही मोठा िरक 

द्ददसतो. पारांपाररक लोक प्रशासनात लोक प्रशासनाचा सांकुद्दचत दृद्दष्टकोन प्रभावी 

द्ददसतो. जो व्यवस्र्ावादी दृद्दष्टकोनातून लोकप्रशासनास धोरण द्दियाांववयापयंत 

सीद्दमत ठेवतो. नवलोक प्रशासनाचा दृष्टीकोन मात् अभ्यास के्षत्ाच्या सांदभाथत व्यापक 

आहे. त्यामळेु नवलोकप्रशासनाने आपली व्याप्ती धोरण, द्दियाववय, धोरण द्दनमाथण ते 

धोरण मूल्याांकनापयंत द्दवस्ततृ केलेली द्ददसते. 

iii. सत्तासरं्ंध: पारांपाररक लोकप्रशासन व नवलोक प्रशासनात सत्ता सांबांधाच्या 

रचनेवरूनही मूलभूत स्वरूपाचे भेद आढळतात. पारांपाररक लोक प्रशासन केवळ 

व्यवस्र्ापकाांच्या कायाथसच प्रशासन मानते. नवलोक प्रशासन मात् सवथच कायांना 

प्रशासकीय कायाथचा दजाथ देतात वही कायथ जनद्दहताच्या दृष्टीने अद्दनवायथ आहेत असेही 

स्पष्ट करतात. 

iv. राजकारर्: पारांपाररक लोकप्रशासन व नवलोक प्रशासनात राजकारण व प्रशासन 

सहसांबांधा सांदभाथत ही वेगळा दृद्दष्टकोन अद्दस्तत्वात असलेला द्ददसतो. पारांपाररक 

लोकप्रशासन राजकारण व प्रशासन याांच्या अलगीकरणावर भर देते नवलोक प्रशासन 

मात् राजकारण व प्रशासन याांच्या एकीकरणास प्राधावय देताना द्ददसते. 

v. मूल्य व नैद्दतकता: पारांपाररक लोकप्रशासन शास्त्रीयतेच्या कसोटीसाठी 

लोकप्रशासनात मूल्य व नैद्दतकता यासारख्या बाबींना कोणतेही स्र्ान असता कामा 

नये अशी ठाम भूद्दमका घेते. नवलोक प्रशासन मात् मूल्याांपासून लोकशासन तटस्र् 

राहूच शकत नाही असे स्पष्टपणे जाहीर करते. 

vi. स्वरूप: पारांपाररक लोकप्रशासनाचे स्वरूप हे साधारणतः सांस्र्ागत व औपचाररक 

स्वरूपाचे आढळते. नवलोकप्रशासनाचे स्वरूप मात् सांस्र्ागत व औपचाररकतेच्या 

तत्वाबरोबरच अनौपचारीकतेसही सामावून घेताना द्ददसते. 

vii. आतंरद्दवद्याशाखीय सरं्ंध: पारांपाररक लोकप्रशासन इतर सामाद्दजक शास्त्राांशी 

िटकून वागत होते वा त्याची भूद्दमका काहीशी अलगतावादाची होती असे द्ददसते. 

लोकप्रशासन याचा केवळ व्यवस्र्ापनाशी सांबांध आहे असे पारांपाररक लोक 

प्रशासनात प्रवाह प्रभावी होते. त्यामळेु लोक प्रशासन हे एकाकी असणार ेशास्त्र अशी 

ओळख द्दनमाथण झाली होती. नवलोक प्रशासनाने मात् लोकप्रशासनाची एकाकी 

ओळख पसूुन लोकप्रशासन हे समकालीन प्रशासन असून त्याचा इतर सामाद्दजक 

शास्त्राांची द्दनकटचा सांबांध आहे हे स्पष्ट केल.े 

viii. पररभाषा: पारांपाररक लोकप्रशासन व नवलोक प्रशासन याांची पररभाषा ही द्दवद्दभवन 

आहे. पारांपाररक लोक प्रशासनाच्या परीभाषेनसुार लोकप्रशासनात केवळ शासकीय 

प्रशासनाच्या कायाथचा समावेश होतो तर नवलोक प्रशासन वादी पररभाषेत 

लोकप्रशासनात शासकीय प्रशासन कायाथबरोबरच खाजगी के्षत्ावर आधाररत 

सावथजद्दनक सेवा, स्वयांसेवी सांस्र्ाांची सावथजद्दनक कायथ इत्यादींचाही समावेश होतो. 



 

 

लोकप्रशासन  

अर्थ व्याप्ती व महत्व 

35 

ix. रचना: पारांपाररक लोकप्रशासन व नवलोक प्रशासनाची रचनाही वेगवेगळ्या तत्त्वाांना 

प्राधावय देणारी आहे. लोक प्रशासनाच्या रचनेद्दवषयी पारांपाररक लोकप्रशासन व 

नवलोक प्रशासनात मूलभूत स्वरूपाचे भेद आहते. पारांपाररक लोकप्रशासन 

अद्दधकारपदपरांपरचे्या तत्त्वास व ताठर व कें द्दद्रत स्वरूपास प्राधावय देते तर नवलोक 

प्रशासन अगदी या उलट लवद्दचक पदसोपान व द्दवकें द्दद्रत स्वरूपाच्या रचनेस महत्त्वाचे 

मानते. 

सारांश 

लोकप्रशासन हे एक द्दवकद्दसत सामाद्दजक शास्त्र आहे. त्याचा द्दवकास द्दनरांतर चालू आह.े 

८८७ पासून १९७० चा कालखांड हा साधारणत: पारांपाररक लोक प्रशासनाचा कालखांड 

मानला जातो. यात लोकप्रशासन शास्त्राची पायाभरणी होण्याबरोबरच त्याच्या शास्त्रीयते 

वरही प्रश्द्दचवह उपद्दस्र्त केले गेल.े परांत ु या सांकटाच्या काळातूनही लोकप्रशासन पवुहा 

शास्त्रीयतेच्या कसोटीवर उतरण्यास द्दसद् झाले. शास्त्रीयतेच्या कसोट्याांचा अद्दतरके होऊ 

लागल्यानांतर पारांपाररक लोक प्रशासनास आव्हान देणारी मूल्य वादी तरुणाई नवलोक 

प्रशासनाच्या स्वरूपात व्यक्त झाली. १९७० च्या नांतर चा काळ हा नवलोक प्रशासनाचा 

काळ मानला जातो. नवलोक प्रशासन वाद्याने लोक प्रशासनाचा आशय अद्दधक समदृ् केला. 

एकूणच लोकप्रशासनास ही त्यामळेु अद्दधक व्यापकता व मानवकेद्दवद्रतता आली या 

द्दनष्ट्कषाथप्रत आपण येतो. 

१.५. सावथजद्दनक खाजगी भागीर्दारी 

आधदु्दनक काळातील बदलाांचा वेग सवथच के्षत्ात वाढला. त्या प्रमाणात राज्याच्या कायथ 

के्षत्ातही वाढ झाली. एका द्दवद्दशष्ट मयाथदेपयंत या बदलाांच्या वेगाचा सामना करण्यात 

राज्यसांस्र्ेच्या यश आले. मात् समकालीन सांदभाथत मानवी समूहाच्या सभोवताल द्दवज्ञान - 

तांत्ज्ञानाने व जागद्दतकीकरणाच्या प्रद्दियेने द्ददलेला वेग हा मानवी समाजाच्या इद्दतहासातील 

सवाथत वेगवान घडामोडींच्या कालखांडात समकालीन सांदभांना अांतभूथत करत आहे. या सवथ 

बदलाांच्या प्रद्दियेने व जनसामावयाांच्या अपेके्षने शासन सते्तवरचे ताण वाढत गेले. नागरी 

समूहाच्या मागणीच्या तलुनेत परुवठा करण्यात शासनाची दमिाक होऊ लागली. त्यामळेु 

प्रशासनास यावर नवे उपाय शोधणे आवश्यक ठरल.े या नवीन व वेगळे मागथ शोधण्याच्या 

प्रद्दियेतूनच जी द्दवद्दवध प्रद्दतमाने पढेु आली त्यातील सावथजद्दनक-खाजगी भागीदारी चे 

प्रद्दतमान हे एक महत्वाचे प्रद्दतमान होय.  

सावथजद्दनक - खाजगी भागीर्दारी चा इद्दतहास  

सावथजद्दनक - खाजगी भागीदारी हा दृद्दष्टकोन अगदी अलीकडचा वाटत असला तरी 

सावथजद्दनक - खाजगी भागीदारी कल्पनेचा इद्दतहास इ.स. सोळाव्या शतकापयंत मागे जातो 

इसवी सन सोळाव्या व सतराव्या शतकात सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी प्रद्दतमा ना च्या 

माध्यमातून फ्ावस मध्ये मोठ्या प्रमाणात रस्ते व पलुाांची द्दनद्दमथती करण्यात आल्याचे दाखले 

अभ्यासकानी दाखवून द्ददलेले द्ददसतात. द्दिटनमध्येही १८ ते २० च्या दरम्यान खाजगी 

सावथजद्दनक के्षत् भागीदारी सहा कां पवयाांच्या पाणी परुवठा के्षत्ातील भागीदारीने द्दसद् होते. 

एकोद्दणसाव्या शतकाच्या प्रारांभी अमेररकेतही पाणी व्यवस्र्ापनाचे कायथ याच प्रद्दतमानाच्या 
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आधार ेचालताना द्ददसत होते. १९९२ मध्ये इांग्लांडमध्ये सरुू झालेली खाजगी द्दवत्ताची (PFI) 

हेही सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी चे उत्तम उदाहरण होय. 

एकोद्दणसाव्या शतकात भारतातही सावथजद्दनक खाजगी भागीदारीचे काही मोजके परांत ु

महत्त्वाची उदाहरणे आढळतात. उदा. १८५३ मध्ये कायाथद्दववत झालेल ेबॉम्बे ते ठाणे ही रले्वे 

कायाथद्दववत करणारी द गे्रट इांद्दडयन पेद्दनवसलुर रले्वे कां पनी, १८७४ ची बॉम्बे राम वे कां पनी, 

२० व्या शतकाच्या प्रारांभी मुांबई व कोलकता येर्े चालवले जाणार ेऊजाथ द्दनद्दमथती व द्दवतरण 

कां पवया या सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी च्या माध्यमातूनच प्रकल्प पूणथत्वास नेत होत्या. 

समकालीन सांदभाथत भारत सरकारने सावथजद्दनक खाजगी के्षत्ात १९९० च्या दशकापासून 

दमदार पावले टाकण्यास सरुुवात केली. २१ व्या शतकाच्या प्रारांभी या के्षत्ातील वेग भारत 

सरकारने बऱ्यापैकी वाढवला व आज तर जवळ जवळ सवथ महत्त्वाचे प्रकल्प या माध्यमातूनच 

कायथद्दववत होताना द्ददसतात. आज भारतात सरकारने अर्थमांत्ालयाच्या मागथदशथनाखाली 

स्वतांत् PPP CELL ची द्दनद्दमथती केली आहे. त्या माध्यमातून रले्वे, आरोग्य सेवा, पायाभूत 

सदु्दवधा, द्दशक्षण, ऊजाथ व इतर महत्त्वाच्या के्षत्ात प्रकल्प राबवले जात आहेत. भारतात 

यादृष्टीने अलीकडच्या काळात viability gap funding scheme (VGF) योजना सुरु केली 

आह.े या योजनेप्रमाणे द्दनधी उपलब्ध करून सावथजद्दनक खाजगी भागीदारीस प्रोत्साहन द्ददल े

गेल.े हा द्दनधी प्रामखु्याने आद्दर्थक दृष््टया समर्थनीय परांत ु व्यवसाद्दयक नसणाऱ्या 

प्रकल्पाांकररता द्ददला जातो. त्यात सरकार कडून वीस टक्के पयंत अनदुान ही द्ददले जाते. 

जागद्दतक बकँ ही भारतात पायाभूत सदु्दवधा प्रकल्पाांच्या माध्यमातून मोठ्या प्रमाणात 

कजथपरुवठा करण्यास उत्सकु द्ददसते. जागद्दतक बकेँच्या सहकायाथने ही भारतात रस्ते वाहतूक, 

ऊजाथ, पाणीपरुवठा, स्वच्िता, जलद्दसांचन, शहरी द्दवकास इत्यादी के्षत्ात सावथजद्दनक खाजगी 

भागीदारी सरुू करण्यात आली. ३१ ऑगस्ट २००४ साली या दृष्टीने स्र्ापन झालेली 

कद्दमटी ऑन इवफ्ास्रक्चर (COI) ही तर अत्यांत महत्त्वाची ठरली. पांतप्रधान स्वतः या 

सद्दमतीचे अध्यक्ष असतात. 

सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी च्या माध्यमातून व्यापारी पद्ती, स्पधाथ, राज्याचा कमीत कमी 

हस्तके्षप, पात्ता पूणथ नोकरवगथ इत्यादी घटकाांना महत्त्व देण्यात येते. सावथजद्दनक उद्दिष्टे 

खाजगी व्यवस्र्ापकीय सांच पद्तीने पूणथ करण्यात येतात. भारताच्या आद्दर्थक धोरणात बदल 

झाल्याने प्रशासकीय व्यवस्र्ेमध्ये ही मोठ्या प्रमाणात बदल करण्यात आलेले आहेत. 

जागद्दतकीकरण उदारीकरण व खाजगीकरणाच्या स्पधाथत्मक यगुात भारतीय प्रशासकीय 

यगुात भारतीय प्रशासकीय व्यवस्र्ेमध्ये नवीन बदल स्वीकारावे लागले आहेत हे स्पष्टपणे 

जाणवते. 

सावथजद्दनक खाजगी भागीर्दारी अर्थ 

सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी चा अर्थ साधारणतः पढुील प्रमाणे साांगता येईल. 

“सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी म्हणजे शासन व खाजगी भाांडवलदार याांनी परस्पर सांमतीने 

एकद्दत्त येऊन एखादा उद्योग सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी द्वार ेचालवणे होय.” 
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सावथजद्दनक खाजगी भागीदारीचा सवथसाधारण अर्थ वरील प्रमाणे स्पष्ट करता येत असला तरी 

देशपरत्वे या सांकल्पनेत मूलभूत स्वरूपाचे िरक आढळतो. त्यातील काही प्रमखु उदा. 

पढुीलप्रमाणे माांडता येतील. 

i. ब्राझीलमधील सावथजद्दनक खाजगी भागीर्दारीचा अर्थ: िाझील शासनाच्या मते 

सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी म्हणजे शासन व खाजगी बाबी यात एक करार आहे. 

ज्यामध्ये सेवा व्यवस्र्ापनाचे कायदेशीर बांधन प्रस्र्ाद्दपत होते तर खाजगी के्षत् हे 

द्दवत्त, गुांतवणूक व व्यवस्र्ापन यास जबाबदार आहे. 

ii. र्दद्दक्षर् आद्दफ्रकन PPP सकंल्पना: द आद्दफ्कन शासनाच्या मते, “शासकीय सांस्र्ा 

व खाजगी सांपत्ती यात कायदेशीर करार असून ते सांस्र्ाच्या कायाथचे सादरीकरण कायथ 

करतात व राज्याचा सांपत्तीचा उपयोग महत्त्वाच्या प्रकल्पाांमध्ये जोखीम घेऊन 

करतात.” 

iii. भारताची PPP सकंल्पना: भारतीय शासनाच्या मते, “PPP म्हणजे प्रकल्प 

आधारभूत कायदेशीरपणे प्रस्र्ाद्दपत झालेला करार. यात एकीकडे खाजगी के्षत्ातील 

कां पवया व दसुरीकडे पैसे घेऊन पायाभूत माांडणीसाठी सेवा देणार ेआहेत.” 

सावथजद्दनक खाजगी भागीर्दारी चे प्रकार 

सावथजद्दनक खाजगी भागीदारीच्या प्रकाराांची माांडणी करताना एखाद्या उद्योगात शासन द्दकती 

जबाबदारी पार पाडतात व खासगी गुांतवणूकदार द्दकती घटकाांना आधार मानले जाते. 

त्याप्रमाणे सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी चे प्रकार पढुील तक्त्याच्या आधार ेअद्दधक स्पष्ट 

करता येतील 

 सावथजद्दनक खाजगी 

भागीर्दारी चे प्रकार 

शासन आद्दर् खाजगी क्षेत्रांमधील सरं्ंध 

स्र्ाद्दनक शासन खाजगी क्षेत्र 

१ कायाथद्दववत आद्दण अनरुक्षण 

(corporation and 

maintenance) 

सदु्दवधाांचे स्वाद्दमत्व मालकी कायाथद्दववत आद्दण अनरुक्षण हे 

शासनाबरोबर कराराद्वारे 

२ योजना आराखडा व बाांधणी 

(design and build) 

स्वाद्दमत्व कायाथद्दववत आद्दण 

अनरुक्षण 

योजना आद्दण बाांधणी 

३ वतथकां जी कायाथद्दववत 

(turnkey operation) 

द्दवत्तपरुवठा सादरीकरण 

उिेशा चे नेपर्थय आद्दण 

स्वाद्दमत्व 

आराखडा बाांधकाम आद्दण 

ठराद्दवक काळात कायाथद्दववत 

४ भाडेपट्टी चा करार नांतर 

खरदेी करणे (lease 

purchase) 

ठराद्दवक काळासाठी भाडेपट्टा 

तत्त्वावर आद्दण नांतर स्वाद्दमत्व 

व मालकी 

आराखडा द्दवत्तपरुवठा 

बाांधकाम ठराद्दवक 

काळासाठी भाडेपट्टा वर देणे 
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 सावथजद्दनक खाजगी 

भागीर्दारी चे प्रकार 

शासन आद्दर् खाजगी क्षेत्रांमधील सरं्ंध 

स्र्ाद्दनक शासन खाजगी क्षेत्र 

५ तात्परुत े खाजगीकरण 

(temporary 

privatisation) 

सदु्दवधा द्दविेता मालक आद्दण ठराद्दवक 

काळासाठी सदु्दवधाांचा वापर 

६ भाडेपट्टा द्दवकास वापर 

(lease develop operate) 

भाडेपट्टा ताता द्दकां वा द्दविेता भाडेकरू गुांतवणूकदार आद्दण 

ठराद्दवक काळासाठी 

सदु्दवधाांचा वापर 

७ बाांधा हस्ताांतरण वापरा 

(build transfer operate) 

 

सदु्दवधाांच्या हस्ताांतर आनांतर 

मालकी आद्दण नांतर भाडेपट्टा 

दाता 

गुांतवणूकदार द्दवकास करणार 

प्रर्म आद्दण नांतर दीघथ 

मदुतीच्या भाडेतत्त्वावर 

भाडेकरू 

८ बाांधा मालकी वापरा 

हस्ताांतरण (build on 

operate transfer) 

द्दवशेष हक्क सांपण्याच्या 

कालावधीत शेवटी सदु्दवधा 

खचाथची वसलुी 

द्दवत्तपरुवठा बाांधकाम 

अनरुक्षण व्यवस्र्ापन आद्दण 

द्दवशेष हक्क कालावधीतील 

शलु्क आकारणी 

९ बाांधा मालकी वापरा  

(Build on corporate) 

द्दविेता द्दवत्तपरुवठा मालकी आद्दण 

कायाथद्दववत 

आधार: गुडघे बेचके सुवर्ाा, ‘लोकप्रशासन’ पृ. १०३ 

भारतातील सावथजद्दनक खाजगी भागीर्दारी चे प्रमुख क्षेते्र 

भारतात सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी चे प्रद्दतमान मोठ्या प्रमाणात प्रचद्दलत झालेले द्ददसते. 

प्रामखु्याने पढुील बाबी सांदभाथत या प्रद्दतमानाचा वापर मोठ्या प्रमाणात होताना द्ददसतो आहे. 

i. रले्वे क्षेत्र: इांद्दडयन रले्वे केटररांग अडँ टुररझम कॉपोरशेन(IRCTC) या मांडळाने 

रले्वेमध्ये खाद्य पदार्थ बनवणे, आद्दर्थक दृष््टया स्वस्त हॉटेल्स व मोठ्या रले्वे स्टेशन 

वरील िूड प्लाझा हे खाजगी उद्योगाच्या सहभागातून द्दवकद्दसत केलेल ेद्ददसतात. या 

तत्त्वाप्रमाणे नऊ वषाथच्या कराराने िूड प्लाझा कररता परवाना द्ददला जातो व पढेु तीन 

वषाथकररता त्यास मदुतवाढ देण्याचीही तरतूद आह.े IRCTC च्या माध्यमातून या 

प्रद्दतमा नाच्या सहाय्याने luxury tourism व palace on wheel या प्रकारातही 

भागीदारी करण्यात आली आह.े 

ii. आरोग्य क्षेत्र: भारत सरकारने आरोग्य के्षत्ातील भागीदारी कररता प्रामखु्याने या 

प्रद्दतमानाचा वापर जागद्दतक आरोग्य सांघटनेची केलेल्या करारात केला आह.े 

याद्दशवाय आरोग्य व कुटुांब कल्याण मांत्ालयाने एकूण बारा योजना सावथजद्दनक खाजगी 
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भागीदारी तत्वाांतगथत सरुू केलेल्या द्ददसतात. देशाच्या राजधानीच्या द्दठकाणी 

अत्याधदु्दनक हॉद्दस्पटल्सची द्दनद्दमथती ही सरकारने या तत्त्वाांतगथत केलेली द्ददसते. 

iii. पार्ी व स्वच्छता क्षेत्र: या के्षत्ात ही भारत सरकारने सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी 

प्रद्दत मानस मोठा वाव द्ददलेला द्ददसतो. याचे उत्तम उदा. म्हणजे पाण्याच्या के्षत्ात वयू 

द्दत्परु इांद्दडया डेव्हलपमेंट कॉपोरशेन द्दलद्दमटेड (NTIDCL) हा प्रकल्प ताद्दमळनाडूत 

सरुू केला आहे. 

iv. माद्दहती तंत्रज्ञान क्षेत्र: सरकारने सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी चे तत्व ई-शासन 

प्रकल्पातही मोठ्या प्रमाणात वापरलेले द्ददसते. खाजगी माद्दहती तांत्ज्ञान के्षत् हे ई-

शासनाची जाणीव व माद्दहती करून देण्यासाठी सहकायथ करते. काही माद्दहती-तांत्ज्ञान 

कां पवयाांनी शासनाच्या ई-प्रकल्पाचे प्रवतथक म्हणून मोठे योगदान द्ददलेले द्ददसते. 

मायिोसॉफ्ट, आयबीएम, , एच सी एल, इविोद्दसस आद्दण ॲडोब या यापैकी काही 

प्रमखु कां पवया होत. 

v. राष्ट्ीय व राज्य महामागथ: दळणवळणाच्या पायाभूत सदु्दवधाांमध्ये राष्ट्रीय व राज्य 

रस्ते महामागाथचे स्र्ान महत्त्वपूणथ आहे. स्वातांत्र्योत्तर काळात भारत सरकारने या 

के्षत्ात भरीव कायथ केले असले तरी सरकारच्या कायाथवर मयाथदा आहेत याची जाणीव 

१९९० च्या दशकात प्रकषाथने झाली. त्यातूनच या के्षत्ातही सावथजद्दनक खाजगी 

भागीदारी चे प्रद्दतमान द्दवकद्दसत केले गेलेल ेद्ददसते. 

खाजगीकरर् व सावथजद्दनक खाजगी भागीर्दारी यातील िरक 

खाजगीकरण व सावथजद्दनक खाजगी व भागीदारी या दोवही एकच सांकल्पना आहेत असा 

गैरसमज भारतात प्रामखु्याने मोठ्या प्रमाणात आढळतो. वास्तवात मात् या दोन 

सांकल्पनाांमध्ये मूलभूत स्वरुपाचा िरक आहे. तो पढुीलप्रमाणे माांडता येईल. 

i. जर्ार्र्दारीच्या तत्वातील िरक: जबाबदारीच्या तत्वाां सांदभाथत खाजगीकरण व 

सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी यात मूलभूत स्वरुपाचा िरक आढळतो. जसे की, 

खाजगीकरणा मध्ये खाजगी के्षत्ातील बाकीच्या सेवा व द्दनधी देण्याची जबाबदारी 

असते. तर दसुरीकडे सावथजद्दनक खाजगी भागीदारीत शासनाद्वार े परुवलेल्या 

सेवाांमध्ये पूणथपणे समावेशनाची धारणा आहे. 

ii. मालकी वा स्वाद्दमत्वातील िरक:  मालकी वा स्वाद्दमत्वाचा सांदभाथत ही या दोन 

सांकल्पनाांमध्ये मोठा िरक आहे. जसे की, खाजगीकरणात स्वाद्दमत्वाचे हक्का 

बरोबरीनेच त्याचे िायद ेव त्याचे मूल्य खाजगी के्षत्ाकडे द्ददलेले असत.े सावथजद्दनक 

खाजगी भागीदारीत मात् सावथजद्दनक के्षत्ाचे स्वाद्दमत्व वा मालकी ही कायद्याने 

सरकारने स्वतःकडे कायम राखलेली असते. 

iii. सेवेचे स्वरूप: खाजगीकरण व सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी या दोन तत्वात सेवेच्या 

स्वरुपासांदभाथत ही िरक आढळतो. खाजगी के्षत्ात सेवेचे स्वरूप व व्याप्ती याांचे द्दनणथय 

खाजगी परुवठादाराांकडून होतो. तर सावथजद्दनक खाजगी भागीदारीत सेवेचे स्वरूप व 

व्याप्ती ही करार पद्तीने दोवही बाजूने द्दनणथय घेतला जातो. 
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iv. जोखीम व मोर्र्दला यातील िरक: जोखीम व मोबदल्याच्या सांदभाथतही 

खाजगीकरण व सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी यात मूलभूत स्वरुपाचा िरक 

आढळतो. खाजगीकरण आत मलुांत:च जोखीम असते, परांत ु सावथजद्दनक खाजगी 

भागीदारीत जोखीम व मोबदला या दोवही गोष्टी शासन व खाजगी के्षत्ात वाटल्या 

जातात. 

साराांश, सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी हे तत्व समकालीन प्रशासन व्यवस्र्ेतील महत्वाचे 

तत्व ठरले आहे. जागद्दतकीकरण उदारीकरण व खाजगीकरणाच्या प्रद्दियेतून द्दनमाथण 

झालेल्या प्रवाहाांमध्ये सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी हे एक महत्त्वाचे प्रद्दतमान आहे. 

द्दवकसनशील देशाांनी पायाभूत व उद्योजकीय के्षत्ात येणाऱ्या द्दवकासकामाांच्या मयाथदा ना 

भेदण्यासाठी प्रामखु्याने या तत्त्वाचा अवलांब केलेला द्ददसतो. अर्ाथत राष्ट्र परत्वे या 

सांकल्पनेचा अर्थ व आशया सांदभाथत स्वरूपा सांदभाथत मोठे िरकही आहेत. भारत सरकारने 

सावथजद्दनक के्षत्ास अद्दधक अत्याधदु्दनक व कायथक्षम स्वरूप देण्याकररता प्रामखु्याने या 

प्रद्दतमानाचा वापर केलेला द्ददसतो. 

१.६. सु-शासन 

सशुासन ही लोकप्रशासन राज्यातील अलीकडची कल्पना मानली जात असली तरी प्राचीन 

काळापासून ही एक गद्दतशील तत्त्व म्हणून प्रशासनात कायथरत होती असे द्ददसते. १९८९ 

साली जागद्दतक बकेँने सशुासन ही सांकल्पना आधदु्दनक अर्ाथने प्रर्म माांडली. १९९२ साली 

जागद्दतक बकेँने जारी केलेल्या अहवालात या सांकल्पनेचे महत्त्व अधोरदे्दखत करण्यात आल े

व तीर् पासून जगभर या सांकल्पनेचा अद्दतशीघ्र प्रवास चालू झालेला द्ददसतो. जागद्दतक बकेँने 

१९९२ च्या आपल्या अहवालात सशुासनाचे चार पैलू अधोरखेीत केले. सावथजद्दनक 

के्षत्ातील व्यवस्र्ापन, उत्तरदाद्दयत्व, द्दवकासाची वैधाद्दनक सांरचना व माद्दहती आद्दण 

पारदशथकता या चार तत्त्वाांना सशुासन सांकल्पनेत जागद्दतक बकेँने आधारभूत मानले. याच 

काळात सशुासन हा लोकप्रशासन शास्त्राच्या अभ्यास द्दवषयाचा ही भाग बनला. डेद्दव्हड 

ऑलबोनथ व ग्लॅबरलर याांचे या सांदभाथतील योगदान महत्त्वाचे मानले जात.े “Reinventing 

Government” या ग्रांर्ात ऑलबोनथ व ग्लॅबरलर याांनी सशुासन या सांकल्पनेची माांडणी केली 

आह.े जागद्दतकीकरण, उदारीकरण व खाजगीकरणाच्या प्रद्दियेने द्दनमाथण झालेल्या 

आव्हानाांचा सामना करण्यासाठी प्रामखु्याने सशुासनाचे प्रद्दतमान द्दवकद्दसत झालेले द्ददसते. 

यादृष्टीने सशुासनाचा द्दवकास, स्वरूप व मूलभूत तत्त्वाांचा भारतीय सांदभाथत अभ्यास करणे 

आवश्यक ठरते. 

सुशासन अर्थ व व्याख्या 

सशुासन सांकल्पनेचा अर्थ पढुील काही व्याख्याांच्या आधार ेअद्दधक स्पष्ट करता येईल. 

i. जागद्दतक र्ँक : “पररणामकारक लोकसेवा, द्दवश्वासाहथ वयायव्यवस्र्ा व लोकाांप्रती 

उत्तरदायी असणार ेप्रशासन म्हणजे सशुासन होय.” 

ii.  प्लेटो: “वयायावर आधाररत शासन म्हणजे सशुासन होय.” 

iii.  फ्रीमॅन: “ जेर्े कमीत कमी शासन असेल ते सरकार म्हणजे सशुासन होय.” 

iv. युनेस्को: “उत्तरदाद्दयत्व, पारदशथकता, समता व लोकशाही या तत्त्वाांना प्राधावय देणारे 

शासन म्हणजे सशुासन होय.” 
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सुशासन सकंल्पनेचा द्दवकास  

सशुासन ही सांकल्पना जागद्दतक बकेँने १९८९ साली प्रर्म प्रकाशझोतात आणली व १९९२ 

च्या अहवालाने ती जगभर प्रकाद्दशत झाली असली तरी सशुासन ही सांकल्पना इद्दतहास 

काळात प्राचीन काळापासून अद्दस्तत्वात असलेली आढळते. समकालीन सशुासन 

सांकल्पनेचे अवलोकन करण्याकररता सशुासन सांकल्पनेचा द्दवकास जाणून घेणे ही त्या दृष्टीने 

आवश्यक ठरते.  

प्लेटो या प्राचीन ग्रीक तत्त्ववेत्याच्या द्दवचाराांमध्ये आपणास सशुासनाची बीजे आढळतात. 

प्लेटो ने ‘द ररपद्दब्लक’ या ग्रांर्ात तत्त्वज्ञ राजाची व वयाय द्दसद्ाांताची जी माांडणी केली आहे 

त्यात सशुासनाची सांकल्पना अधोरदे्दखत झालेली द्ददसते. प्लेटो ने तात्कालीन 

राज्यव्यवस्र्ेस अराजक व अव्यवस्र्ेतून बाहेर काढण्याकरता आदशथ राज्य व आदशथ समाज 

रचनेचे स्वप्न प्रस्ततु केल ेहोत.े त्याच्यामत ेआदशथ राज्य तेव्हाच द्दनमाथण होऊ शकेल ज्या 

वेळी राजा हा तत्वज्ञ, आदशथ, नीद्दतमान, कतथव्यदक्ष व कायथक्षम असेल. एकां दरीत प्लेटोने नगर 

राज्याांचा द्दवनाश रोखण्याकररता, मानवतेच्या कल्याणासाठी शासनास अज्ञान, स्वार्ीपणा, 

अकायथक्षमता या दोषाांपासून मकु्त करण्याकरता तत्वज्ञ राज्यकत्याथच्या माध्यमातून 

सशुासनाची कल्पना माांडलेली द्ददसते. 

भारतीय सांदभाथतही सशुासनाच्या द्दवचार सांकल्पनेचे प्राचीन सांदभथ पहावयास द्दमळतात. 

भारतातील पौराद्दणक व इद्दतहासकालीन साद्दहत्यात प्रामखु्याने बौद्कालीन जातककर्ा, 

महाभारतातील शाांतीपवथ, शिुाचायाथची नीद्दतसार, पाद्दणनीचे अष्टाध्याय, वाद्दल्मकीचे रामायण, 

कौद्दटल्याचे अर्थशास्त्र यासारख्या ग्रांर्ाांमध्ये सशुासनाशी सांबांद्दधत द्दवचार मोठ्या प्रमाणात 

आढळतात. उत्तम शासन व शासन कत ेकोणास म्हणावे याची चचाथ या ग्रांर्ाच्या माध्यमातून 

प्राचीन भारतातही झालेली द्ददसते. कौद्दटल्याच्या अर्थशास्त्रातील सांदभथ आधदु्दनक अर्ाथने 

महत्त्वपूणथ मानला जातो. कौद्दटल्याच्या मत े “जर राजा समदृ् असेल तर त्याची प्रजा प्रजा 

सदु्ा समदृ् असेल, राजाचे जे चाररत्र्य असेल तेच प्रजेचे असेल. प्रजेची उवनद्दत वा अवनती 

राजा वरच आधारलेली असते. कारण राजा हा सवथ गोष्टींचे उगमस्र्ान आह.े सषु्टाांचा सवमान 

व दषु्टाांना शासन करणे राजालाच शक्य असते.” कौद्दटल्य यासांदभाथत पढेु माांडणी करताना 

म्हणतात, “राजा सतत कायथरत असावयास हवा. त्यामळेु प्रशासन गद्दतमान राहते. यादृष्टीने 

उद्योग, यज्ञ, वयायदान, द्रव्यदान व द्दन:पक्षपाती आचरण ही राज्याची प्रमखु व्रते आहेत. प्रजेचे 

सखु हेच राजाचे सखु, प्रजेचे द्दहत हेच राजाचे द्दहत. स्वतःच्या इच्िेची  

तपृ्ती करण्यात त्याचे द्दहत नसते.” यादृष्टीने कौद्दटल्याच्या द्दवचाराांमध्ये स-ुशासनाची कल्पना 

व्यक्त होताना द्ददसते.  

सु-शासनाचे मूलभूत तत्व े

स-ुशासन या सांकल्पनेची आधारभूत तत्वे पढुील मदु्द्याांच्या आधार े अद्दधक स्पष्ट करता 

येतील.  

i. कायद्याचे राज्य : स-ुशासनाचे महत्त्वाचे तत्त्व म्हणून कायद्याचे राज्य या घटकास 

प्राधावय द्ददले जाते. कायद्याच्या राज्याद्दशवाय स-ुशासनाची प्रस्र्ापना होऊ शकत 
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नाही. कायद्याचे सवथशे्रष्ठत्व व कायद्यासमोरील समानता व कायद्याचे सांरक्षण ही 

कायद्याच्या राज्याची तत्वे स-ुशासनाच्या अांमलबजावणी करीता आवश्यक ठरतात.  

ii. सवंेर्दनशीलता: स-ुशासनाचे सांवेदनशीलता हे एक महत्त्वाचे तत्त्व मानावे लागेल. 

पारांपाररक शासन हे बद्दधर स्वरूप धारण करून होते. त्यामळेु राज्यातील जनतेच्या 

इच्िा मागण्याांची दखल ते सांवेदनशीलपणे घेताना आढळत नाहीत. स-ुशासन 

दृद्दष्टकोनात मात् शासन व प्रशासनाने सांवेदनशीलपणे जनतेच्या मागण्याांची दखल 

घेऊन ते सोडद्दवण्यासाठी कद्दटबद् राहणे आवश्यक मानले जाते.  

iii. पारर्दशथकता :शासनात पारदशथकता या तत्त्वास ही आधारभूत मानल ेजाते. शासन व 

प्रशासनात पारदशथकता नसेल तर त्याप्रती सामावय जनतेच्या मनात द्दवश्वासाहथता 

वाढीस लागत नाही. स्वच्ि व सांवेदनशील प्रशासना कररता पारदशथकता हे तत्व 

आवश्यक मानले जाते. पारदशथकते अभावी प्रशासनात भ्रष्टाचार व सांशय या प्रवतृ्तींना 

आधार द्दमळतो. जो शासनाच्या कायथक्षमतेवर व द्दवश्वासाहथतेवर एक प्रकार े प्रभाव 

टाकतो. त्यामळेु स-ुशासन पारदशथकतेच्या तत्त्वास प्राधावय देताना द्ददसते.  

iv. सहभाद्दगता : कोणत्याही शासन व प्रशासनाची उपिम यशद्दस्वता ही प्रामखु्याने 

सामावय जनतेच्या सहभागावर अवलांबून असत.े शासन व प्रशासन प्रद्दियेत जनतेचा 

सकारात्मक सहभाग नसेल तर शासन कोणताही उपिम यशस्वी करू शकत नाही ह े

१९९० च्या दशकापयंत जगातील अनेक देशाांनी अनभुवले होते. त्यामळेु स-ु

शासनाच्या माध्यमातून जनसहभागास प्राधावय द्ददले जाते. स-ुशासन ही सांकल्पना 

नागररकाांनी आपल्या सांवैधाद्दनक उत्तरदाद्दयत्वाच्या द्दनवाथहना कररता प्रशासनाशी 

सहकायथ करावे, स्वयांप्रेररत, स्वद्दनदेद्दशत व स्वप्रशाद्दसत व प्रशासनाचे लक्ष प्राप्त 

करण्यासाठी द्दसद् व्हावे असा आग्रह धरत.े स-ुशासन सांकल्पनेत अशा पद्तीचा 

जनसहभाग प्रत्ययास आला तर सामाद्दजक भाांडवल, सामाद्दजक उद्योगशीलता, 

सहकायाथत्मक शक्तींचा खऱ्या अर्ाथने राष्ट्राच्या सजृनद्दशरते कररता उपयोग होऊ 

शकतो.  

v. राजकीय उत्तरर्दाद्दयत्व : स-ुशासन हे राजकीय व प्रशासकीय अशा दोवही पद्तीच्या 

उत्तरदाद्दयत्वास प्राधावय देताना द्ददसते. उत्तरदाद्दयत्वाच्या तत्त्वाद्दशवाय प्रशासन व 

शासनात दक्षता, प्रद्दतबद्ता व सांवेदनशीलता याांचा द्दवकास होणे शक्य होत नाही असे 

द्ददसते. स-ुशासन उत्तरदाद्दयत्व द्दनधाथरणाच्या प्रणाली मध्ये लोकशाही शासन 

व्यवस्र्ेस शे्रष्ठ स्र्ान दतेो. स-ुशासन हे लोकप्रशासन, खाजगी प्रशासन व नागरी 

समाज अशा सवांकडून उत्तरदाद्दयत्वाची, बाांधीलकीची मागणी करताना द्ददसतो. 

vi. समानता व समावेशन : शासन सांकल्पनेत सवथ प्रकारच्या समानतेच्या तत्त्वास 

प्राधावय द्ददलेले द्ददसते. सामाद्दजक ,आद्दर्थक व राजकीय अशा सवथ स्तराांवर स्त्री-परुुष 

अशा सवांना कोणताही भेद न करता समान सांधी द्दमळावयास हवी; अशी स-ुशासनाची 

अपेक्षा आहे. या समान सांधीतूनच प्रशासनातील समावेशनाची प्रद्दिया गद्दतमान होईल 

व प्रत्येक व्यक्ती-समूहा पयंत प्रशासन पोहचू शकेल. स-ुशासनातील समावेशनाच्या 

प्रद्दियेच्या माध्यमातून सामाद्दजक, आद्दर्थक व राजकीय वयाया बरोबर कमकुवत 

वगाथच्या सशक्तीकरणाचा मागथ प्रशस्त करत ेव त्याांना समाजाच्या मखु्य प्रवाहात बरोबर 
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जोडण्याचे कायथ करते. त्यामळेु शासनात समानता व समावेशन या तत्त्वाांना आधारभूत 

तत्त्व म्हणून महत्त्वाचे स्र्ान द्ददले जाते.  

vii. मतैक्य : स-ुशासन सांकल्पना मतैक्य या तत्त्वास सही आधारभूत तत्त्व म्हणून मावयता 

देते. या तत्वाच्या माध्यमातून सशुासन सामावय जनतेचे सबलीकरण, त्याांची 

कायथक्षमता वाढवून त्याचा उपयोग समाजातील समस्याांची सोडवणूक करण्यासाठी 

वापरण्याचा मागथ प्रशस्त करताना द्ददसते. कारण लोकशाही शासन व्यवस्र्ेत स-ु

शासनाच्या मत,े बहुपक्षीय हीताांमध्ये उपयकु्त मध्यस्र्ी, सहमती व सामांजस्य पूणथ 

स्वरूपात व्यापक सामावयहीत असेल अशी माांडणी करते. 

viii. मानवी हक्क : सांयकु्त राष्ट्र सांघटनेने १० द्दडसेंबर १९४८ रोजी मानवी हक्काचा 

जागद्दतक जाहीरनामा प्रस्ततु केला. या मानवी हक्काांना स-ुशासनात आधारभूत तत्त्व 

मानले जाते. स-ुशासन या मानवी हक्काांना मानवी द्दवकासाशी जोडतो व मानव 

द्दवकासाचे अांद्दतम उद्दिष्ट साध्य करण्यासाठी व्यक्तीच्या सामाद्दजक, राजकीय व 

आद्दर्थक तसेच वैयद्दक्तक अद्दधकाराांना एकीकृत स्वरूप देण्याचा प्रयत्न करतो आहे. 

ज्या माध्यमातून मानवी हक्काांची सरळ व सकस पद्तीने अांमलबजावणी होईल असे 

स-ुशासनाच्या सांकल्पनेत अद्दभप्रेत आहे.  

ix. द्दवकासातील सातत्य : द्दवकासातील सातत्य ह ेसू-शासनाचे महत्त्वाचे तत्त्व मानावे 

लागेल. या सातत्यपूणथ द्दवकासामध्ये मानवी चेहरा असलेला द्दवकास व पयाथवरण 

सांतदु्दलत समदृ् द्दवकास या तत्त्वाांना प्रामखु्याने प्राधावय देताना आढळते. समकालीन 

द्दपढीच्या उपभोगा परुताच द्दवकासाचा द्दवचार न करता भावी द्दपढी करता नैसद्दगथक 

सांसाधनाची जपणूक करण्याची व त्या कररता द्दवकासाची सातत्याची कल्पना स-ु

शासनाकडून प्रस्ततु केले जात.े  

x. द्दनवडरु्कीिार े सत्तांतरर् : शासन हे लोकशाही मूल्य व व्यवस्र्ेस आधारभूत 

मानते. लोकशाही शासन व्यवस्र्ेचे महत्त्वाचे तत्त्व म्हणजे शाांततामय मागाथने सत्ताांतरण 

हे होय. ह े तत्व प्रत्यक्षात कायाथद्दववत करण्याचे माध्यम म्हणून द्दनवडणूक यांत्णेची 

व्यवस्र्ा कायाथद्दववत केली जाते. या द्दनवडणकुाांचे आयोजन पारदशथक व शाांततामय 

मागाथने होणे, सते्तचे सत्ताांतरण शाांततामय, द्दवद्दधद्दनयमाच्या अधीन राहून होणे व 

शासनास द्दस्र्रता लाभणे हे स-ुशासनात अद्दभप्रेत आहे.  

xi. शासन व नागरी समाज समन्वय : स-ुशासन नागरी समाजाच्या भूद्दमकेस महत्त्वाचे 

स्र्ान देतो. शासन व नागरी समाज यात समववय स्र्ाद्दपत झाल्याद्दशवाय खऱ्या स-ु

शासन अद्दस्तत्वात येऊ शकत नाही वा त्याची प्राप्ती होऊ शकत नाही असे म्हटले 

जाते. नागरी समाजाच्या माध्यमातून सामाद्दजक, साांस्कृद्दतक, व्यवसाद्दयक व आद्दर्थक 

गटाांना अद्दधकाद्दधक शासकीय प्रद्दियेत सामावून घेणे, सहभागी करणे या समववयात 

अपेद्दक्षत आह.े  

xii. तिार द्दनवारर् यंत्रर्ा : स-ुशासन नागररकाांच्या तिार द्दनवारणास प्राधावय देते. 

शासन व नागररक यात समववय द्दनमाथण होत असताना नागररकाांच्या तिार द्दनवारण 

यांत्णा अद्दधक कायथक्षमपणे कायाथद्दववत होणे आवश्यक मानले जाते. प्रामखु्याने 
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द्दवकसनशील देशाांमध्ये अशा तिार द्दनवारण यांत्णा ची गरज सवाथद्दधक असत.े कारण 

द्दवकसनशील देशात शासन व नागररक याांच्यात सामाद्दजक, राजकीय, आद्दर्थक 

स्वरूपाच्या आांतरद्दिया मोठ्या प्रमाणात घडून येत असतात, या आांतरद्दियाां मधून 

मोठ्या प्रमाणात प्रश् व तिारी द्दनमाथण होतात. याचे द्दनवारण करणे शासनात आवश्यक 

मानले जाते.  

सु-शासन व भारत  

जागद्दतक स्तरावर द्दवकसनशील देशाांच्या यादीत भारत हा एक महत्त्वाचा देश आहे. १९५० 

च्या दशकात आद्दशया व आद्दफ्का खांडात साम्राज्यशाहीच्या द्दवरोधात लढा देऊन वसाहत 

वादापासून ज्या राष्ट्राांनी स्वातांत्र्य द्दमळद्दवण्यात यश द्दमळवले त्यात भारत ह ेएक राष्ट्र प्रमखु 

मानल ेजाते. स्वातांत्र्यानांतर आद्दशया व आद्दफ्का देशातील या अद्दवकद्दसत राष्ट्राांनी राष्ट्र 

उभारणी कररता लोकशाही शासन व्यवस्र्ेचाच प्रामखु्याने स्वीकार केला. मात् अल्पावधीतच 

भारत अपवाद करता इतर राष्ट्राांमध्ये लोकशाही व्यवस्र्ेचे प्रद्दतमान कोसळले. भारत हा 

एकमेव देश आह े जेर् े मागील ७० वषांहून अद्दधक काळ लोकशाही शासन व्यवस्र्ेचे 

कल्याणकारी राज्य सांकल्पनेचे प्रयोग द्दनरांतर चालू आहेत. भारताने स्वातांत्र्याच्या वेळी उभ्या 

असलेल्या अवाढव्य व असांख्य समस्याांना सामोर ेजाताना, त्याचे द्दनमूथलन करण्याकररता 

प्रामखु्याने प्रशासनाची मदत घेतली. सांद्दवधानकाराांमध्ये ही यादृष्टीने स-ुशासनाची जाणीव 

ससु्पष्ट स्वरूपात होती. १९९० च्या नांतर भारतात ही जाणीव अद्दधक अधोरदे्दखत व वदृ्दद्ांगत 

झाली. यादृष्टीने भारतातील स-ुशासनाच्या वास्तवाचे अवलोकन करणे ही अत्यावश्यक ठरते.  

भारतीय शासन घटनात्मक तरतुर्दी  

भारतीय सांद्दवधान हे जगातील सवोत्तम सांद्दवधाना पैकी एक सांद्दवधान मानले जाते. भारतीय 

सांद्दवधान काराांनी आदशथवाद व व्यवहार वाद यात समववय साधण्यात यश सांपादन केल ेआहे. 

आदशथवाद व समववय वादाच्या या अद्दत मनोहर समववयातूनच स-ुशासन द्दवषयक 

सांद्दवधानात्मक तरतदु्दद आपणास आढळतात. त्याची माांडणी पढुील प्रमाणे करता येईल.  

१) सदं्दवधानाचा सरनामा : भारतीय सांद्दवधानाची उिेद्दशका व सरनामा हे स्वातांत्र्योत्तर 

काळातील स-ुशासनाच्या एक प्रकार े जाहीरनामा मानावा लागेल. स-ुशासनाशी 

द्दनगद्दडत सवथ प्रमखु बाबींना भारतीय सांद्दवधानाची उिेद्दशका अधोरदे्दखत करते. 

भारतीय नागररकाांना सामाद्दजक, आद्दर्थक व राजनैद्दतक वयाय याचे अद्दभवचन देत 

स्वातांत्र्य, समता, बांधतुा यावर आधाररत समाज रचना द्दनमाथण करण्याचा सांकल्पही 

देते. एकां दरीत भारतीय सांद्दवधानाचा सरनामा स-ुशासनाची सांद्दक्षप्त स्वरूपात माांडणी 

करून ते प्रत्यक्षात आणण्याची जबाबदारी शासनकते व नागररक या दोहोंवर 

सोपवताना द्ददसतो.  

२) मूलभूत अद्दधकारांची मांडर्ी : भारतीय सांद्दवधानाचा द्दतसरा भाग हा सांद्दवधानाच्या 

मूलभूत सांरचनेचा एक अद्दवभाज्य भाग मानला जातो. भारतीय सांद्दवधानाच्या द्दतसऱ्या 

भागातील कलम १२ ते ३५ दरम्यान भारतीय नागररकाांना प्रदान करण्यात आलेल्या 

मूलभूत अद्दधकार द्दवषयक तरतदुी आहेत. या अद्दधकाराांच्या माध्यमातून भारतीय 

सांद्दवधान स-ुशासनाच्या सांकल्पनेस अपेद्दक्षत कायद्या समोरील समानता, दजाथची व 
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सांधीची समानता, अद्दभव्यक्ती स्वातांत्र्य, शोषणाद्दवरुद्चा अद्दधकार यासारख्या प्रमखु 

सांद्दवधाद्दनक स्र्ान देऊन एक प्रकार ेपाद्दवत्र्यच बहाल केले आहे असे नव्हे तर त्याच्या 

अांमलबजावणीकररता या तरतदुीना वादी ही बनवण्यात आले आहे. त्यामळेु या 

तरतदुींची अांमलबजावणी करणे भारत सरकारवर बांधनकारक ठरले आहे.  

३) मागथर्दशथक तत्त्वांची मांडर्ी : भारतीय सांद्दवधान काराांनी सांद्दवधानाच्या चौर्थया भागात 

स्वातांत्र्योत्तर काळात सते्तवर येणाऱ्या राज्यकत्यांकररता मागथदशथक तत्त्वाांची नोंद 

करण्यात आलेली आह.े या तरतदुींना सांद्दवधानाच्या द्दतसऱ्या भागा सारखे वादी दजाथ 

देण्यात आला नसला तरी मागथदशथक तत्त्वाच्या प्रकाशातच राज्यकत्यांनी धोरणे 

राबद्दवत असा स्पष्ट नैद्दतक दबाव राज्यकत्यांवर द्दनमाथण केला आहे. सवोच्च 

वयायालयाने ही अनेक वेळा मागथदशथक तत्वाांना राज्यकत्यांच्या धोरणाांची द्दचद्दकत्सा 

करताना आधारभूत मानले आहे. भारतीय सांद्दवधानात अांतभूथत करण्यात आललेी 

मागथदशथक तत्वे ही एक प्रकार े स-ुशासनाच्या तत्त्वाांची माांडणी वाटावी एवढे स-ु

शासनाशी ससुांवादी आहेत. यातील काही तत्त्वाांचा उदाहरणासाठी सांदभथ घेतला तर 

जसा की सवथ लोकाांसाठी कल्याणाची भूद्दमका, स्त्री व परुुषाांना समान कामाकरता 

समान वेतन, कामगाराांसाठी द्दनवाथह योजना, सते्तचे द्दवकें द्रीकरण ही तत्त्वे स-ुशासनाची 

तत्वे होत.  

सुशासन कररता प्रशासनाचे प्रयत्न  

भारत सरकारने स्वातांत्र्योत्तर काळात सशुासन स्र्ाद्दनक करण्यासाठी प्रारांभी पासूनच 

गाांभीयाथने प्रयत्न केले हे द्ददसतात त्यातील काही प्रमखु बाबींचा आढावा पढुीलप्रमाणे घेता 

येईल.  

१. १९५१ साली ए. डी. गोरवेाला सद्दमतीने सशुासन सांदभाथत अहवाल देताना अशी 

द्दशिारस केली की, लोकशाही शासनात कायथक्षम व द्दनष्ट्पक्ष प्रशासन हे अपररहायथ 

असून या दृष्टीने सरकारने कतथव्यतत्पर पररणामकारक व जबाबदार प्रशासनात कररता 

प्रशासनाचे पनुसंघटन करणे आवश्यक आहे.  

२.  टी. टी. कृष्ट्णम्माचारी याांनी १९५१ साली यासांदभाथत अहवाल देताना प्रशासकीय 

सधुारणाांच्या दृष्टीने द्दजल्हास्तरीय प्रशासनास प्रद्दशक्षणाची व्यवस्र्ा करण्याची गरज 

प्रद्दतपादन केली होती.  

३. १९८९ साली झालेल्या एल के झा सद्दमतीने यासांदभाथत प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्वाच्या 

घटकास आपल्या अहवालात महत्त्वाचे स्र्ान द्ददले होते 

४. १९९६ हे वषथ शासनाच्या सांकल्पनेच्या दृष्टीने भारतीय सांदभाथत महत्त्वाचे ठरले. या 

दृष्टीने एका पररषदेचे आयोजन करण्यात आले होत े व या पररषदेत प्रशासनाची 

पारांपाररक, द्दस्र्तीद्दशल स्वरुपाचा व अपघटकाांचा त्याग करून, त्यात नाद्दववयपूणथ 

घटकाांना योजून अद्दधक पारदशी, अद्दधक कायथक्षम, अद्दधक गद्दतशील, अद्दधक सांवादी 

व सांवेदनशील बनवून लोकाद्दभमखु केले जाईल. या पररषदे पासून स-ुशासनाची 

सांकल्पना भारतात रुजावयास व द्दवस्तारवयास सुरुवात झाली  
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५. २००५ साठी अद्दस्तत्वात आलेला माद्दहती अद्दधकार कायदा, नागररकाांची सनद, 

रोजगार हमी योजना (मनरगेा) हे ही स-ुशासनाच्या दृष्टीने पूरक ठरल.े 

६. दसुऱ्या प्रशासकीय सुधारणा आयोगाचा अहवाल स-ुशासनाच्या द्दवकासाच्या दृष्टीने 

महत्त्वाचा ठरला आहे.  

७.  द्दशक्षणाचा मूलभूत अद्दधकार कायदा २०१० हा ही या टप्प्यावरील महत्त्वाचा घटक 

आहे. 

साराांश, भारतीय प्रशासन व्यवस्र्ेत ही स-ुशासन महत्त्वाचा घटक द्दवषय म्हणून पढेु आला 

आह.े भारतीय सांद्दवधान काराांचे स्वप्न हे स-ुशासनाचे स्वप्न होते. मात् भारतात स-ुशासनाची 

सांकल्पना ही प्रामखु्याने आधदु्दनक अर्ाथने १९९० च्या दशकात जागद्दतकीकरण, उदारीकरण 

व खाजगी करण्याच्या प्रद्दियेतून आलेली द्ददसते. जागद्दतक स्तरावर कमीत कमी शासन हे 

िीद वाक्य जसजसे द्दवस्तारत गेले तसतसे स-ुशासनाचे तत्त्व अद्दधकाद्दधक वदृ्दद्ांगत होते आह े

हा आजचा सावथद्दत्क अनुभव आहे हे आपल्याला द्दनदशथनास येते.  

१.७. नवलोक व्यवस्र्ापन 

१९८० च्या दशकात लोक प्रशासनात पारदशथकता येण्याच्या दृष्टीने जे िाांद्दतकारी बदल 

घडून आले त्यात नवलोक व्यवस्र्ापन या सांकल्पनेची योगदान महत्त्वाचे आहे. उदारीकरण, 

खाजगीकरण व जागद्दतकरणाची प्रद्दिया ज्या प्रमाणात द्दवस्तारत गेली त्या प्रमाणात नव 

लोकप्रशासन नवलोक व्यवस्र्ापनाचे स्र्ानही वृद्दद्ांगत होत गेल्याचे द्ददसते. पारांपाररक 

लोकप्रशासन हे कायथशीलता, द्दवशेषीकरण, कें द्रीकरण व पदसोपानपरांपरचे्या तत्त्वाांना प्राधावय 

देणार ेहोते. पारांपाररक लोकप्रशासनातील रचनात्मक सांकल्पना वर मॅक्स वेबर व त्याच्या 

समर्थक द्दवचार प्रवाहाच्या मोठा प्रभाव होता. नवलोक प्रशासनाने मात् वेबर प्रद्दणत द्दसद्ाांताांना 

टीकेस पात् ठरणाऱ्या प्रशासनाच्या रचनेत नव्या मूल्य व तत्त्वाांना सामावून घेण्याची द्दनकड 

प्रस्ततु केली. नवलोक प्रशासनाने प्रशासकीय रचनेच्या दृष्टीने प्रारूप प्रस्ततु केल.े त्यात 

नवलोक व्यवस्र्ापनाचे तत्व महत्त्वाचे आहे. नवलोक व्यवस्र्ापनाने शास्त्रीय 

व्यवस्र्ापनाच्या पारांपाररक प्रतीमानाचे मूल्यमापन करून हे दाखवून द्ददले की वेबर प्रद्दणत 

दृद्दष्टकोनामळेु सावथजद्दनक सांस्र्ा व्यद्दक्तद्दनरपेक्ष, कठोर व याांद्दत्क बनले आहेत. त्यामळेु 

सांघटनात्मक उद्दिष्टपूतीसाठी कायथक्षम व्यवस्र्ापन व प्रभावी उत्पादन प्रद्दिया राबवणे शक्य 

होत नाही. वेबर प्रद्दणत दृद्दष्टकोनातील मयाथदाांवर मात करण्यासाठी १९८० च्या दशकात 

लोक प्रशासनात अनेक दृद्दष्टकोन पढेु आले ज्याांनी मानवी प्रेरणा, कायथक्षमता व सावथजद्दनक 

धोरणाची द्दनद्दमथती व त्याची अांमलबजावणी व व्यवस्र्ापनावर नव्याने भाष्ट्य केल.े नव्याने पढेु 

आलेल्या या दृद्दष्टकोनाने यासांदभाथत लक्ष कें द्दद्रत करून वास्तवात असणाऱ्या समस्याांवर 

प्रशासनाचे लक्ष वेधून घेतल.े ज्यामळेु वेळेचा अभाव, माद्दहती सांकलनातील अडर्ळे 

यासारख्या तत्सम समस्या दृद्दष्टपर्ात आल्या. लोक प्रशासनात द्दनमाथण झालेले हे नवे 

दृद्दष्टकोन रचनात्मक पेक्षा लोकाद्दभमखुतेस प्राधावय देणार े आहते. त्यासाठी अनकूुल 

द्दवकें द्रीकरण, बदलत्या व स्र्ाद्दनक गरजाांच्या पररपूद्दतथ साठी आवश्यक असणारी लवद्दचकता 

व पारदशथकता याांना मध्यवती स्र्ान देण्यात आले आह.े या दृष्टीने नवलोक व्यवस्र्ापनाचा 

अभ्यास करणे आवश्यक ठरते.  
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नवलोक व्यवस्र्ापनाचे मूलभूत घटक 

नवलोक व्यवस्र्ापन हे शास्त्रीय व्यवस्र्ापना वरील टीका आहे. या दृद्दष्टकोनाने वेबरोत्तर 

नव्या दृद्दष्टकोनास अवकाश प्राप्त करून द्ददला आह.े त्या दृष्टीने त्याांची पारांपररक दृद्दष्टकोनापेक्षा 

असणार ेवेगळेपण व मूलभूत घटक पढुीलप्रमाणे साांगता येतील. 

i. राजकारर् व प्रशासनाची द्दर्दशा द्दर्दशाच याच्या द्दविमचा चुकीची:  वेगळी उत्तर 

काळात द्दनमाथण झालेला दृद्दष्टकोण राजकारण व प्रशासन या शाखा ि मास अकायथक्षम 

व अवास्तव मानतो धोरण तयार करण्याची व त्याची अांमलबजावणी करण्याची असे 

कपडे द्दनमाथण होणे ही प्रशासनात व कायथक्षमता कठोरता या देशाांना द्दनमाथण करण्यास 

कारणीभूत ठरते असे या दृद्दष्टकोनाचे समर्थक म्हणतात  

ii. अवास्तव र्ुद्दद्प्रामाण्य द्दवरोध : मेसेजवर व तत्सम प्रशासकीय द्दवचारवांताांनी 

प्रशासनाची जी प्रद्दतमा ने द्दवकद्दसत केली त्यातून एक प्रकार ेतिे शक्तीच्या कल्पनेला 

मकु्त वावर द्दमळाला परांत ुया दृद्दष्टकोनाचे प्रवके्त प्रत्येक प्रश्ाच तकथ शक्ती लावून करणे 

व्यवहायथ नसत ेहे स्पष्ट करतात त्या ऐवजी ते बाांद्दधल बदु्दद्प्रामाण्य चे तत्व प्रस्ततु 

करतात 

iii. अद्दधकार पर्द परपंरचे्या तत्वाची पुनरथचना:  करणे दृद्दष्टकोन प्रशासन व्यवस्र्ापनात 

अद्दधकारपद परांपरचेा तत्त्वास कें द्रस्र्ानी ठेवून कें द्दद्रत करण्याच्या तत्त्वावर प्राधावय 

देतो मात् हा दृद्दष्टकोन प सोपान परांपरचेी पनुरथचना करण्याची आग्रही माांडणी करतो 

बदलत्या काळात कायथक्षम उत्पादनक्षम व नावीवयपूणथ सांघटनात्मक रचनेला ही 

अद्दधकार परांपरा या तत्त्वाची पुनरथचना अत्यावश्यक असल्याचे या दृद्दष्टकोनाचे समर्थक 

साांगतात  

iv. सघंटनेशी कठोर द्दनयम मध्ये रचना अयोग्य :  हा दृद्दष्टकोण कठोर पणु्याबिल 

लोकशाही स्वरूपाच्या रचना प्रशासनाच्या कायथक्षमतेच्या एकूण ध्येयपूतीच्या दृष्टीने 

िारशा योग्य नसतात हे स्पष्ट करतो या दृद्दष्टकोनानसुार आकृती व कायथक्षमतेने कररता 

कठोर द्दनयम पद्तीपेक्षा कायाथचे समाधान व कायथ जी सांधी उपलब्ध असणे अद्दधक 

उपयकु्त ठरत े

v. सावथजद्दनक सेवकांकडून सावथजद्दनक द्दहत घडतेच असे नाही : सवथसाधारणतः 

सावथजद्दनक प्रशासनाच्या माध्यमातून सावथजद्दनक द्दहत साध्य होते असे मानले जात े

कारण सावथजद्दनक प्रशासनाचा प्रधान हेतू जनकल्याण हात असतो वास्तवात मात् 

सावथजद्दनक सेवकाांना प्रशासकाांच्या हातात सावथजद्दनक द्दहत साध्य होते असा 

सावथद्दत्क अनभुव मात् आपणास येत नाही कारण सावथजद्दनक के्षत्ातील प्रशासक वगथ 

हा सावथजद्दनक ऐवजी स्व द्दहतसांबांधाांची काळजी अद्दधक घेतात हा दृद्दष्टकोण द्दनदशथनास 

आणून देतो. 
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नवलोक व्यवस्र्ापनाची मूलभूत मूलभूत वैद्दशष््टये  

व्यवस्र्ापन ही सांकल्पना पढुील वैद्दशष््टये याांच्या आधार ेअद्दधक स्पष्ट करता येईल  

i. खाजगी करण्यास प्राधान्य : पारांपररक सांरचनेत सावथजद्दनक द्दहताकररता सावथजद्दनक 

के्षत्ास प्राधावय द्ददले जात होते नवलोक व्यवस्र्ापन मात् खाजगी के्षत्ातील तांत्ाचा 

सावथजद्दनक सांस्र्ा साठी उच्च दजाथच्या सेवा देण्याकररता प्रोत्साहन देते त्यासाठी 

नवलोक व्यवस्र्ापनात मे समर्थक व्यवस्र्ापकीय स्वायत्तता देण्याचा आग्रह धरतात. 

ii. गुर्वत्ता मूल्यमापन द्दनरे्दशक यांचा अंगीकार : व्यवस्र्ापनात प्रत्यक्ष कायथ व 

सेवेच्या गणुवत्ता मापन करता कायथ मूल्यमापन द्दनदेशाांकाचा वापर करण्यास सचुवले 

आहे त्यालाही कें द्रीय स्तरावरून जागद्दतक जागद्दतक पातळी कडे जबाबदाऱ्याांची 

द्दवतरण स्र्ाद्दनक पातळी कडे जबाबदाऱ्याांची द्दवतरण व्हावयास हवे कामाच्या 

स्वरूपात अद्दधक लवद्दचकता असावी अशी ही माांडणी नवलोक व्यवस्र्ापन करतात 

एक प्रकार ेनागररकाांकडे सद्दिय ग्राहक म्हणून नवलोक व्यवस्र्ापन पाहतात. 

iii. मानवी व तांद्दत्रक ससंाधनाच्या वापरास प्राधान्य : नवलोक व्यवस्र्ापन हा 

दृद्दष्टकोन कायथक्षम व्यवस्र्ापकीय नेततृ्वासाठी पूरक वातावरण द्दनमाथण करण्याच्या 

भागातील एक प्रमखु अडर्ळा म्हणून अद्दधकार परांपरचे्या तत्त्वास नाकारतो व 

त्याऐवजी प्रशासकीय भरतीत गणुवत्ता कतथबगारी व द्दवत्त पूणथता यास प्राधावय देऊन 

त्यास योग्य प्रद्दशक्षण उपलब्ध करून मानवी ताांद्दत्क सांसाधनाचा वापर करण्यास 

प्राधावय देतो. 

iv. प्रोत्साहन व उत्तरर्दाद्दयत्वाचा समन्वय : नवलोक प्रशासनात समववय या तत्त्वास 

अनकूुलता दशथद्दवण्यात आली आह ेत्यासही उत्पादन प्रद्दियेत वैयद्दक्तक जबाबदारी चे 

तत्व मानल ेजात ेयशस्वी कायथपूती नांतर त्याच आद्दर्थक स्वरुपात देखील बक्षीसही 

प्रदान करावे असे हा दृद्दष्टकोन सचुवतो. 

व्यवस्र्ापनात सावथजद्दनक के्षत्ातील सेवा करताना शासकीय के्षत्ाांवर द्दवसांबून राहण्याऐवजी 

द्दशक्षण आरोग्य या सारख्या सावथजद्दनक के्षत्ातील सदु्दवधाांसाठी द्दबगर शासकीय सांस्र्ाांचा व 

स्वयांसेवी सांस्र्ाांचा सहभाग प्राधावय अशील असल्याचे मावय करण्यात आले आह.े 

एकां दरीत आद्दर्थक ताद्दकथ कता व कायथशीलता हे नवलोक व्यवस्र्ापन नाचे सूचक शब्द आहेत 

पारांपाररक लोकप्रशासनातील कें द्रीभूत रचना ताठर स्वरूपाच्या पद असो पानास नाकारून 

अद्दधक पारदशथक बनण्याचे महत्त्वाचे कायथ व्यवस्र्ापनाने पार पाडले आहे त्याकररता नवलोक 

व्यवस्र्ापन सावथजद्दनक के्षत्ावर पूणथकाम द्दवसांबून राहण्याच्या धोरणास प्रद्दतवाद करून 

सावथजद्दनक द्दहत असतो द्दबगर शासकीय सांस्र्ाांच्या सहभागही प्राधावय देण्याची गरज 

प्रद्दतपादन करते प्रशासकीय कायथ कायथशील वातावरणाची द्दनद्दमथती करण्यात पद्त सोपाना चे 

तत्व अडर्ळा असून त्याऐवजी प्रशासन कायाथत खूप िान व उत्तरा उत्तरदाद्दयत्वाचा तत्त्वाचा 

समववय साधत मानवी व ताांद्दत्क सांसाधनाचा परुपूेर वापर करण्याचा आग्रह नवलोक 

व्यवस्र्ापनात ठरलेला द्ददसतो. 

 



 

 

लोकप्रशासन  

अर्थ व्याप्ती व महत्व 

49 

सारांश  

व्यवस्र्ापन हा प्रशासनातील महत्त्वाची दृद्दष्टकोन आहे खाजगीकरण उदारीकरण व 

जागद्दतकीकरण आद्दण द्दनमाथण केलेल्या अवकाशात लोकप्रशासन शास्त्राने या दृद्दष्टकोनाच्या 

माध्यमातून जो प्रद्दतसाद द्ददला त्यातून या दोन सांकल्पना प्रामखु्याने पढेु आल्या १९८० 

नांतर च्या दशकात नवलोक प्रशासनात ज्या ज्या सांकल्पना द्दनमाथण झाल्या त्या सांकल्पनाांनी 

पारदशथकता बाांद्दधलकी व मलु ेयाांना प्राधावय देत लोकसहभागाच्या तत्त्वास कें द्रीय स्र्ान 

प्रदान केलेल ेद्ददसते लोक द्दनवड दृद्दष्टकोन व नवलोक व्यवस्र्ापन या दोवही दृद्दष्टकोनामळेु 

लोकप्रशासनाची अभ्यासता अद्दधक द्दवस्तारली लोकप्रशासनाच्या असे अद्दधक सांपवन व 

सजीव बनला व लोकप्रशासन खाजगी करण उदारीकरण व जागद्दतकीकरणाच्या प्रद्दियेने 

द्दनमाथण केलेल्या आव्हानाचा मकुाबला करण्यासाठी अद्दधक तत्पर व सक्षम बनल े या 

द्दनष्ट्कषाथप्रत आपण येतो. 

१.८. सारांश 

लोकप्रशासन हे द्दवकसनशील शास्त्र आहे दसुऱ्या महायदु्ानांतर द्दनमाथण झालेल्या 

पररद्दस्र्तीतून त्यास वेगळे स्वरूप प्राप्त झाल े दसुऱ्या महायदु्ापयंत साधारणतः पािात्त्य 

राष्ट्राांच्या प्रभावाखाली लोकप्रशासनाच्या द्दवकास होत राद्दहला मात् दसुऱ् या महायदु्ानांतर 

द्दवशेषतः १९५० च्या दशकात नव्याने स्वतांत् झालेल्या राष्ट्राने आपल्या पररद्दस्र्तीच्या 

सांदभाथत लोकप्रशासनाचे जे अवलोकन व उपयोजन केले त्यातून लोकप्रशासन स्वरूपात व 

व्याप्तीत मोठे बदल घडून आले पाचशे त ेराष्ट्र नाही त्याचा गाांभीयाथ ने द्दवचार करणे भाग पडल े

पढेु द्दवज्ञान व तांत्ज्ञानातील प्रगतीने लोकप्रशासनाच्या स्वरूपावर व अभ्यास के्षत्ावर मोठा 

प्रभाव टाकलेला द्ददसतो त्यातूनही लोकप्रशासन आत अभ्यासाची नवी दालने खलुी झालेली 

आपणास पहावयास द्दमळतात जागद्दतकीकरण उदारीकरण व खाजगी करण्याच्या प्रद्दियेत 

प्रभाव तर मानवी जीवनाच्या सवथ के्षत्ावर सवथकष स्वरूपात पडलेला द्ददसतो त्यापासून 

लोकप्रशासन ना सारखे शास्त्र तर अवधीत आली तर राहू शकत नव्हत ेउलट लोक प्रशासन 

या प्रद्दियेने सवाथ द्दधक प्रभाद्दवत झालेले जागद्दतकीकरणाच्या प्रद्दियेत लोकप्रशासन शास्त्राने 

जो प्रद्दतसाद द्ददला त्यातून सावथजद्दनक खाजगी भागीदारी नवलोक व्यवस्र्ापन द्दशव शासन 

प्रशासन अशा नवीन सांकल्पनाांचा उदय झाला व लोकप्रशासन शास्त्र अद्दधक समृद् झालेले 

द्ददसते भारतीय सांदभाथत ही लोक प्रशासन सांकल्पनेतील याांना व्या अद्दवष्ट्कार याांनी आपली 

जागा मोठ्या प्रमाणात द्दनमाथण केलेली द्ददसते. ज्यातून लोकप्रशासन लोकाांपयंत अद्दधक 

प्रभावीपणे पोहोचताना आढळते आहे या द्दनष्ट्कषाथप्रत आपण येतो. 

१.९. आपर् काय द्दशकलो 

१) लोक प्रशासन म्हणजे काय  

२) लोकप्रशासनाची व्याप्ती स्पष्ट करा  

३) लोकप्रशासन द्दवकासावर द्दनबांध द्दलहा  

४) लोकप्रशासनाचे स्वरूप स्पष्ट करा  
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५) नवलोक प्रशासनावर द्दनबांध द्दलहा  

६) सावथजद्दनक आद्दण खाजगी भागीदारी ही सांकल्पना भारतीय सांदभाथत स्पष्ट करा  

७) नवलोक व्यवस्र्ापनावर ही प्लीहा  

८) सशुासन सांकल्पना स्पष्ट करून सशुासनाचे आधारभूत तत्त्वे द्दलहा  

९) द्दवकास प्रशासन ही सांकल्पना स्पष्ट करून द्दवकास प्रशासनाचे मूल्यमापन करा  

१०) सशुासन सांकल्पना भारतीय सांदभाथत स्पष्ट करा 

१.१०. सरं्दभथसूची  

१) काने अद्दव लोकप्रशासन द्दवद्य प्रकाशन नागपूर प्रर्मावतृ्ती जुलै २००१  

२) के सागर लोकप्रशासन के सागर पद्दब्लकेशन पणेु १९९९  

३) के आर लोकप्रशासन तत्त्वे आद्दण द्दसद्ाांत द्दवद्या बकु पद्दब्लषेर औरांगाबाद चौर्ी आवृत्ती 

जानेवारी २०१३  

४) गडुघे बेचके सवुणाथ लोकप्रशासन प्रशाांत पद्दब्लकेशन जळगाव प्रर्मावतृ्ती जून २०१५  

५) गगँ के आर द्दवकास प्रशासन द्दवद्या बकु्स औरांगाबाद २०११  

६) महाजन द्दवराज वेल्लाळ द्दमस्त्री लोकप्रशासन हीच मॅक्स पद्दब्लकेशन २०१६ 
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२ 

सिद्धांत आसि दृष्टीकोन 

घटक रचना:  

२.०  उद्दिष््टये  

२.१  प्रस्तावना  

२.२  द्दवषय द्दववेचन  

२.३  प्रशासनाचे पारपंररक द्दसद्धान्त 

२.४  प्रशासनाचे आधदु्दनक द्दसद्धान्त 

२.५  अद्दिजातवादी द्दसद्धान्त 

 २.५.१ अद्दिजातवादी द्दसद्धान्तामध्ये योगदान देणार ेद्दवचारवंत 

 २.५.२ संघटनेतील कायय 

 २.५.३ फेयॉलचे व्यवस्थापकीय गणु 

 २.५.४ व्यवस्थापनाचे घटक  

२.० उद्दिष््टय े 

⚫ द्दसद्धांत आद्दण दृष्टीकोनाची संकल्पना समजून घेता येईल. 

⚫ अद्दिजातवादी द्दसद्धांताची कारणमीमांसा करता येईल.  

⚫ अद्दिजातवादी द्दसद्धांताचे द्दवशे्लषण करता येईल. 

२.१ प्रस्तावना  

प्रशासन व्यवस्था प्राचीन काळापासून काययरत आहे. कौद्दटल्याने ‘अथयशास्त्र’ या गंधात 

पशासनाचे द्दकंवा राज्यकारिाराचे द्दनयम व पद्धती यांचे वणयन केलेल ेआहे. बडुो द्दवल्सननी 

१८८७ साली राजकारणापासून प्रशासनाला वेगळे केले. तेव्हापासून लोकप्रशासनाचा उदय 

झाला आद्दण त्याला शास्त्राचा दजाय द्दमळू लागला. लोकप्रशासन शास्त्राचा अभ्यास द्दवद्दवध 

अभ्यासकांनी वेगवेगळ्या दृद्दष्टकोनातून केला. लोकप्रशासनशास्त्र द्दसद्धांताच्या व तत्तवांचा 

काही अभ्यासकांनी आदशय घेतला तर काही अभ्यासकांनी कायदे, द्दनयम, अद्दधद्दनयम के 

उपद्दनयम यांच्या आधार ेशास्त्राची उिारणी ताद्दत्तवक पद्धतीने केली. 

२.२ द्दवषय द्दववेचन  

लोकप्रशासन शास्त्राचे द्दसद्धान्त आद्दण दृद्दष्टकोन यांचा एका अभ्यास करून एखाद्या सामाद्दजक 

शास्त्राच्या प्रद्दियेचे शास्त्रशुद्ध आकलन द्दकंवा एखाद्या सामाद्दजक संघटनेच्या रचना, 
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काययपद्धती व त्यांच्याद्वार ेसमाजावर होणाऱ्या पररणामांचा द्दनष्पक्षपणे आढावा घेता येतो. 

सामाद्दजक शास्त्रामध्ये नवनवीन द्दवचारप्रवाहांचा मोलाचा वाटा आहे. लोकप्रशासनाला 

शास्त्रीय दजाय द्दमळाल्यानंतर अनेक नवीन द्दवचारवंतांनी द्दवद्दवध द्दसद्धान्तांचा वापर केला. 

लोकप्रशासनाचे द्दसद्धान्त हे पारपंररक आद्दण आधदु्दनक स्वरूपाचे आहेत. 

२.३ प्रशासनाचे पारपंररक द्दसद्धान्त  

ऐद्दतहाद्दसक दृद्दष्टकोन, ताद्दत्तवक दृद्दष्टकोन, संस्थापक द्दकंवा वणयनात्मक दृद्दष्टकोन, वैधाद्दनक 

दृद्दष्टकोन राजकीय दृद्दष्टकोन द्दकंवा शास्त्रीय व्यवस्थापनात्मक दृद्दष्टकोन हे सवय द्दसद्धान्त 

पारपंररक स्वरूपाचे आहेत. लोकप्रशासनात काययक्षमता व काटकसर यांना महत्तव देण्यात 

आल ेअसून अनेक द्दसद्धान्त आद्दण तत्तवे मांडण्यात आली आहेत. 

२.४ प्रशासनाचे आधुद्दनक द्दसद्धान्त  

लोकप्रशासनातील आधदु्दनक द्दसखान्तामध्ये रचनात्मक, कायायत्मक दृद्दष्टकोन, पयायवरणवादी 

दृद्दष्टकोन, वतयनवादी दृद्दष्टकोन मानवी संबंधाचा दृद्दष्टकोन, संघटनात्मक द्दष्टकोन आद्दण 

आधदु्दनकोत्तर द्दसद्धान्त व टीकाप्रधान द्दसद्धान्त इत्यादींचा समावेश होतो. सामान्यपणे दोन्ही 

द्दसद्धान्तांचा समावेश लोकप्रशासनाच्या अभ्यासात केला जातो. लोकप्रशासनाच्या 

द्दसद्धान्ताचे प्रकार पढुीलप्रमाणे सांगता येतील. 

२.५ अद्दिजातवादी द्दसद्धान्त (फेयॉल, ल्युथर ग्युलीक व द्दलंडल ऊद्दविक) 

लोकप्रशासनातील अद्दिजातवादी द्दसद्धान्ताला संरचनात्मक, वगयवादी, यांद्दिकी व शास्त्रीय 

द्दसद्धान्त म्हणून संबोधले जाते. हन्री फेयॉल, ल्यथुर ग्यलुीक व द्दलंडल ऊद्दवयक, जे.डी. मूने, 

मेरी पाकय र फॉलेट, ए.सी. ररल्ले आद्दण शेल्डन इत्यादी द्दवचारवंतांनी अद्दिजातवादी 

द्दसद्धान्ताचे समथयन केले आहे. हा द्दसद्धान्त संघटनेच्या सावयद्दिक स्वरूपातील तत्तवे द्दनमायण 

करणारा आद्दण संघटनेच्या औपचाररक संरचनेवर आधाररत आहे. अद्दिजातवादी 

द्दवचारवंतांनी संघटनेच्या कायायचे द्दविाजन व समन्वय साध्य करण्यासाठी द्दवद्दशष्ट पद्धती 

तयार करण्याकडे लक्ष द्ददले आद्दण यातून संघटनेच्या प्रशासकीय संरचनेची द्दनद्दमयती झाली. 

अद्दिजातवादी दृद्दष्टकोन दोन बाबींवर अवलंबून आहे. 

१.  संघटनेचे मौद्दलक द्दसद्धान्त आदशय असतात व त्यांच्या आधार ेकायय पूणय करण्यासाठी 

योजना बनद्दवणे. 

२.  कमयचारी आद्दण अद्दधकारी यांची द्दनयकु्ती करण्याअगोदर संघटनेच्या योजनेवर द्दवचार 

करणे. 

२.५.१ अद्दिजातवादी द्दसद्धान्तामध्ये योगदान देणार ेद्दवचारवंत 

हने्री फेयॉल (Henri Fayol) : १८४१-१९२५ या कालावधीमध्ये फेयॉलनी शास्त्रीय 

व्यवस्थापनासाठी योगदान द्ददले असले तरी त्यासोबत संघटनेच्या संरचनात्मक द्दसद्धान्तात 

मोलाची िर टाकली आह.े फेयॉलनी १९१६ मध्ये फ्रें च िाषेत “Administration 
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Industrialist General" आद्दण ‘General and Industrial Management’ ही दोन 

पसु्तके प्रकाद्दशत केली. 

१९२९ साली फेयॉलचे "General and Industrial Management हे पसु्तक इंग्रजीत 

प्रकाद्दशत झाले. यामध्ये त्यांनी व्यवस्थापनाचे द्दवचार मांडले आहेत. फेयॉलनी व्यवस्थापन 

शब्दाऐवजी 'प्रशासन' शब्द अद्दधक वेळा वापरला आह,े त्यांनी औद्योद्दगक संघटनेतील वररष्ठ 

व्यवस्थापक द्दवचारात घेऊन संघटनेतील समस्या सोडद्दवण्याचा प्रयत्न केला आहे व 

औद्योद्दगक संघटनेतील कायायचे सहा द्दविागांत द्दविाजन केल.े 

२.५.२ सघंटनेतील कायि 

➢ संरक्षणात्मक कायय 

➢ द्दहशेबात्मक कायय 

➢ व्यवस्थापकीय कायय 

➢ द्दवत्तीय कायय 

➢ तांद्दिक कायय 

➢ व्यावसाद्दयक कायय 

२.५.३ फेयॉलचे व्यवस्थापकीय गुण 

१)  शैक्षद्दणक गणु 

२)  तांद्दिक गणु 

३)  शारीररक गणु 

४)  मानद्दसक गणु 

५)  नैद्दतक गणु  

६)  अनिुव गणु 

७) व्यवस्थापकीय गणु 

वरील सात गणु व्यवस्थापक द्दकंवा प्रशासक यांच्यासाठी आवश्यक आहेत, 

२.५.४ व्यवस्थापनाचे घटक  

फेयॉलच्या मते, कोणत्याही संघटनेतील व्यवस्थापनात मखु्यत; पाच मूलिूत घटक 

आवश्यक आहेत. 

POCCC घटक 

➢ द्दनयोजन (Planning) 

➢  संघटना (Organization) 

➢  आदेश (Command) 

➢  समन्वय (Co-ordination) 
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➢  द्दनयंिण (Control) 

या घटकांचा समावेश अद्दिजातवादी द्दसद्धान्तात होतो. 

२.५.५ व्यवस्थापनाची तत्त्वे  

फेयॉलने व्यवस्थापनाची १४ तत्तवे सांद्दगतली. या तत्तवांचा वापर संघटनेतील पररद्दस्थतीनसुार 

करता येतो. 

१.  कायायचे द्दविाजन  २.  अद्दधसत्ता आद्दण जबाबदारी 

३. द्दशस्त   ४.  आदेशाची एकता 

५.  मागयदशयनाची एकता ६.  व्यद्दक्तगत द्दहतापेक्षा सामान्य द्दहताला महत्तव 

७.  कमयचाऱ्यांचे वेतन ८.  कें द्रीकरण 

९.  अद्दधकारपद परपंरा १०.  सवु्यवस्था 

११.  समता   १२.  कमयचाऱ्यांच्या काययकाळात द्दस्थरता 

१३.  पढुाकार  १४.  सहकायायची िावना 

२.५.६ ल्युथर ग्युलीक आद्दण द्दलंडल ऊद्दविक  

ल्यथुर ग्यलुीक व ऊद्दवयक यांनी संघटनेतील प्रशासनासाठी आवश्यक तत्तवे मांडली आहेत. 

या दोघांनी संघटनेच्या द्दसद्धान्तासंबंधी १९३७ मध्ये 'Papers on the Science of 

Administration' हे पसु्तक द्दलद्दहले. या पसु्तकात यांनी प्रशासनाची सात तत्तवे सांद्दगतली. 

ती तत्तवे म्हणजे 'POSDCORB' द्दसद्धान्त होय. 

➢ P - Planning –  

➢ O - Organization  

➢ S - Staffing 

➢ D - Directing 

➢ CO - Co-ordination 

➢ R - Reporting 

➢ B - Budgeting 

ग्यलुीक संघटनेच्या द्दसद्धान्तामध्ये दहा तत्तवे सांद्दगतली आहेत. 

१.  कायायचे द्दविाजन  २.  द्दविागीय संघटनेचे आधारिूत घटक 

३.  हेततु: समन्वय  ४.  द्दनयंिण कक्षा 

५.  सद्दमत्यांद्वार ेसमन्वय  ६.  प्रदत्तीकरण 

७.  अद्दधकारपद परपंरा  ८.  रखेा व स्टाफ घटक 
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९.  आदेशाची एकता  १०.  द्दवकें द्रीकरण 

या सवय तत्तवांनी अद्दिजातवादी द्दसद्धान्तात िर घातली आह.े 

२.५.७ द्दलंडल ऊद्दविक 

ऊद्दवयक यांनी संघटनेची आठ तत्तवे व्यवस्थापनात सांद्दगतली आहेत. 

१.  उिेशाचे तत्तव   २.  समानता 

३.  उत्तरदाद्दयत्व   ४.  अद्दधकारपद परपंरा 

५.  द्दनयंिण कक्षा   ६.  द्दवशेषीकरण 

७.  समन्वय   ८.  पररिाषा 

शास्त्रीय व्यवस्थापनाची वरील तत्तवे अद्दिजातवादी द्दसद्धान्तांसाठी मोलाची आहेत. 

अद्दिजातवादी द्दसद्धान्तावर अनेक द्दवचारवंतांनी टीका केली. 

१.  मानवी घटकांकडे दुलिक्ष : अद्दिजातवादी द्दसद्धांतावर वतयनवादी द्दवचारवंतांनी टीका 

केली. हा द्दसद्धांत यांद्दिकी स्वरूपाचा आहे. यामध्ये मानवी बाबींचा उल्लेख केलेला 

नाही. माचय व सायमनच्या मत ेहा द्दसद्धांत 'यंि प्रारूप द्दसद्धान्त' आह.े 

२.  शास्त्रीय व्यवस्थापनाची अनेक तत्त्व े परस्परांशी द्दवसगंत : अद्दिजातवादी 

द्दसद्धान्तातील तत्तवे परस्परांशी द्दवसंगत आहेत. हबयटय सायमन यांच्या मतानसुार 

संघटना छोटी असेल तर द्दनयंिण कक्षा हे तत्तव आदेशाची एकता तत्तवाशी द्दवसंगत 

आहे. काययद्दविाजन, द्दवकें द्रीकरण व आजे्ञची एकता ही तत्तवे द्दमळती-जळुती नाहीत 

यामळेु संघटनेत गोंधळ द्दनमायण होऊ शकतो. म्हणून हबयटय सायमनने 

Administrative Behavior - १९४७ मधील गं्रथामध्ये अद्दिजातवादी 

द्दसद्धान्तातील संघटनेच्या तत्तवांना म्हणी' (Proverb) म्हटल ेआह.े 

३.  टेलरचा प्रत्यक्ष कायािनुिव व स्वत:ची मते : अद्दिजातवादी द्दसद्धांतात द्दवचारवंतांनी 

संघटनेतील प्रत्यक्ष कायायनुिवावरून यशस्वी संघटनेसाठी स्वत:ची मते व द्दवचार 

संघटनेच्या तत्तवातून मांडली आहेत. अशा प्रकारची टीका जरी अद्दिजातवादी 

द्दसद्धांतावर होत असली तरी, या द्दसद्धान्ताचे द्दवचार संघटना व व्यवस्थापनाला 

द्दनद्दित स्वरूप देण्यासाठी उपयकु्त ठरतात. आधदु्दनक संघटनांची द्दनद्दमयती करताना 

अद्दिजातवादी द्दसद्धांताच्या तत्तवाचा आधार घेतला जातो. या तत्तवाच्या आधारे 

संघटनेला द्दस्थरता प्रदान होत.े 

अद्दिजातवादी द्दसद्धांताने लोकप्रशासनाच्या अभ्यासात मोलाची िर घातली आहे. 

प्रशासनाची शाखा स्वतंि असून द्दतचा स्वतंिपणे अभ्यास व्हावा हे स्पष्टतेचे कायय द्दसद्धांताने 

केल ेआह.े अद्दिजातवादी द्दसद्धांत हा संघटनारूपी इमारतीचा पाया असलेला द्ददसतो. 

२.० नोकरशाहीचा द्दसद्धान्त ( (Bureaucratic Theory) 

मॅक्स वेबसिचे मॉडेल Weber's Model  
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१८ व्या शतकातील फ्रान्सचे वाद्दणज्य मंिी द्दव्हन्सेट डी. गानी यांनी १७४५ मध्ये सवयप्रथम 

'नोकरशाही' शब्द वापरला असला तरी नोकरशाहीचा जनक म्हणून मॅक्स वेबरला ओळखले 

जात.े कोणत्याही राष्रातील राजकीय सते्तमध्ये प्रशासकीय वगायची िूद्दमका महत्तवाची असते. 

मॅक्स वेबरने नोकरशाहीचे स्पष्टीकरण करण्यासाठी आदशय पद्दतमान (Ideal Model) तयार 

केली. मॅक्स वेबरने ‘प्रशासन' चा अथय वचयस्व गाजद्दवणे असा लावला. वेबरने सत्ता व 

अद्दधसत्ता याद्दवषयी द्दवचार मांडले आहेत. सत्ता व अद्दधसते्तत फरक केला. सत्ता म्हणजे 

बळजबरीने व िीतीमळेु लोकांनी द्ददलेल्या आदेशाचे पालन करण्याची द्दिया होय. अद्दधसत्ता 

म्हणजे लोकांनी सांद्दगतलेली काये स्वखशुीने करण्याची द्दिया होय. वेबरच्या मते, सत्ता 

अल्पकालीन असते तर अद्दधसत्ता दीघयकाळापयंत असत.े  

नोकरशाहीचे आदशय प्रारूप मांडण्यासाठी वेबरने अगोदर अद्दधसते्तचे द्दववेचन केल े आहे. 

अद्दधसते्तचे द्दववेचन हे नोकरशाही द्दसद्धान्ताचा पाया आहे. अद्दधसते्तचे तीन प्रकार 

पढुीलप्रमाणे आहेत. - 

२.१.  पारपंररक अद्दधसत्ता (Traditional Authority)  

वेबरच्या मत,े ही अद्दधसत्ता वंशपरपंरनेे प्राप्त होते. या अद्दधसते्तत परपंरनेसुार राजाचा मलुगा 

राजा बनतो. या अद्दधसते्तत लोक राजाचे आज्ञा पालन करतात. 

२.२. दैवी अद्दघसत्ता (Charismatic Authority)  

वेबरच्या मत,े दैवी अद्दधसत्ता समाजातील काही द्दवद्दशष्ट लोकांकडे असते. एखाद्या व्यक्तीकडे 

असामान्य व अलौद्दकक गुण असतात म्हणून त्यांच्याकडे लोक वळतात व त्यांच्या आदेशाचे 

पालन करतात. उदाहरणाथय, धाद्दमयक संत व नेता. 

२.३.  वैधाद्दनक तकि सगंत अद्दधसत्ता (Legal Rational Authority) 

ही अद्दधसत्ता द्दनद्दित द्दसद्धांत व द्दनयमांवर आधारलेली असते ही अद्दधसत्ता द्दनयम व 

कायद्याद्वार ेद्दनमायण केली जाते. तकय संगतचा अथय समाजव्यवस्थेचे द्दवद्दशष्ट हेतू व उद्दिष्टे द्दनद्दित 

करून त े साध्य करण्यासाठीचे साधन व मागय ठरद्दवलेला असतो. यामळेु अद्दधसते्ततील 

आदेशांचे पालनही होते. थोडक्यात, या अद्दधसते्तच्या अद्दधमान्यतेचा स्रोत द्दनयम व कायद्यात 

असतो. 

वेबरने वैधाद्दनक तकय संगत अद्दधसते्तला नोकरशाहीचा आधार मानला आहे. कारण ही 

अद्दधसत्ता द्दवचारपूवयक तयार केलेल्या कायद्यावर व द्दनयमांवर आधारलेली असते. वेबरने 

नोकरशाहीचा द्दवचार मूलत: संघटना म्हणून केला. या अद्दधसते्ततील नोकरवगायला 

नोकरशाही' या द्दवद्दशष्ट नावाने ओळखले जाते. वेबरच्या मते, नोकरशाही हा संघटनेचा अत्यंत 

काययक्षम व चांगला प्रकार आहे. 

२.४  मॅक्स वेबरचे नोकरशाहीचे आदशि मॉडेल  

मॅक्स वेबरने नोकरशाहीची व्याख्या केली नाही; परतं ु नोकरशाहीची वैद्दशष््टये सांद्दगतली. 

"द्दनयकु्त केलेल्या अद्दधकाऱ्यांचा प्रशासकीय संघ म्हणजे नोकरशाही." १९२७ साली "The 
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Theory of Social and Economic Organization" या गं्रथात नोकरशाहीची वैद्दशष््टये 

सांद्दगतली आहेत. 

१.  पद आद्दण पदाद्दधकारी यांतील फरक : नोकरशाही संघटनेत पदांची रचना 

तकय शदु्धपणे केलेली असते. प्रत्येक पद पाररिाद्दषत असते. त्या पदाचे अद्दधकार, कायय 

व जबाबदारी स्पष्ट केलेली असते. कोणत्या व्यक्तीला द्दनयमाप्रमाणे प्राप्त त ेपद होत े

त्या व्यक्तीला पदा वर असे पयंत त्याचे आद्दधकार व लाि द्दमळतात, पदमकु्त झाल्यास 

त्या अद्दधकाराचा वापर करता येत नाही.  

२.  नोकरशाही सघंटनेची श्रेणीवमा रचना :  नोकरशाही संघटनेची रचना ही 

अद्दधकारपद परपंरा तत्वावर शे्रणीबद्ध केलेली असते. पदाद्दधकाऱ्यातील संबंध वररष्ठ  

व कद्दनष्ठ पदानसुार द्दनद्दित केलेले सतात, त्यानसुार प्रत्येकाला अद्दधकार प्राप्त होतात 

व कायय करावे लागते कद्दनष्ठांना आपल्या वररष्ठांच्या द्दनयंिण के्षिात व मागयदशयनानसुार 

कायय करावे लागते. त्यामळेु घटनेत एकरूपता व समन्वय राहतो. वररष्ठ व कद्दनष्ठ 

पदाद्दधकाऱ्यांमधील संबंधांची साखळी संघटनेच्या सवोच्च स्तरापासून कद्दनष्ठ 

स्तरापयंत अखंड असते. 

३.  द्दवशेषज्ञानास प्राधान्य : नोकरशाहीचा आत्मा द्दवशेषीकरण असतो, नोकरशाहीचा 

उदय तांद्दिक कौशल्याच्या गरजेतून झाला आहे. संघटनेतील कायय द्दवशेष कौशल्याने 

पार पाडण्यासाठी पदाद्दधका-यांची द्दनवड व िरती द्दवशेष ज्ञान व प्रावीण्याने केले जाते. 

तसेच कायय प्रद्दशक्षण द्ददले जाते. प्रद्दशक्षणाचा उपयोग संघटनेच्या कायायला होतो. 

४.  कायािची तकि शुद्धपणे द्दविागणी : नोकरशाही संघटना तकय सदु्धतेवर आधाररत 

असल्यामळेु कायायची द्दविागणी द्दनयोजनबद व तकय शदु्धपणे केली जाते. प्रत्येक पदाची 

काययद्दनद्दिती केली जात े व कायय पार पाडण्याचे अद्दधकार द्ददले जातात. त्यामळेु 

संघटनेची उद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी पदाद्दधकारी कायय अद्दधक काययक्षमपणे करतात. 

५.  कायिद्दनष्ठता : संघटनेतील प्रत्येक पदाद्दधकारी आपल्या पदास व कायायत एकद्दनष्ठ 

असतो. पदाद्दधकारी व्यवसायातील कौशल्य प्राप्त करून घेण्यासाठी सतत प्रयत्नशील 

असतात. पदाद्दधका-यांना वेतन व सेवा द्दनवृत्तीचाही लाि काययद्दनषे्ठतून द्दमळतो. 

६.  अनुशासन सदं्दहता: नोकरशाहीतील सवय पदाद्दधकाऱ्यांचे वतयन आचारसंद्दहता व 

द्दनयमांनी द्दनयंद्दित केलेले असते. त्यांचे पालन काटेकोरपणे केले जाते. त्यामळेु 

संघटनेत द्दशस्त द्दनमायण होते तसेच कायायलयीन गपु्ततेच्या द्दनयमांचे पालन होते व 

काययक्षमता वाढीस लागत.े आचारसंद्दहता िंग करणाऱ्यावर कठोर काययवाही द्दकंवा 

द्दशक्षा केली जाते. 

७.  औपचाररकता व व्यद्दिद्दनरपेक्षता : नोकरशाही संघटनेतील प्रत्येक कृती 

द्दनयमानसुार व काटेकोर असते. या कृतीमळेु काययपद्धती अद्दतशय ताठर व पररदृढ 

बनते. प्रत्येक प्रश्न व्यक्ती व कायय द्दनयमांच्या चौकटीत राहून पाद्दहले जाते. या द्दठकाणी 

नाती-गोती. रक्तसंबंध याला महत्व नसते. 'सवासाठी समान द्दनयम' हे तत्व 

नोकरशाहीत असते. नोकरशाहीची काययपद्धती औपचाररक असल्यामळेु दप्तरपद्धती 

द्ददसते व नोकरशाहीच्या कायायत सातत्यता द्ददसते. वेबरने वरील सवय द्दवचार 
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नोकरशाही संघटनेबाबत मांडले असले तरी या द्दवचारांवर टीका करण्यात आली आहे. 

ती पढुीलप्रमाणे 

२.५  नोकरशाही मॉडेलवरील टीका  

वेबरनी अद्दधसते्तच्या आधार ेनोकरशाहीचे मॉडल मांडले तरी त्यांच्या नोकरशाही मंद्दडलवर 

अनेक द्दवचारवंतांनी टीका केली आहे. 

१.  रॉबटि मटिन : वेबरची नोकरशाही संकल्पना काही कद्दनष्ठ पररणामांना जन्म देते. 

वेबरच्या मत,े संघटनेची रचना द्दवशेषत: शे्रणीबद्ध रचना व द्दनयम हे ताद्दकय क आहेत. 

परतं ुसहजगत्या संघटनेच्या उद्दिष्टातील हाद्दनकारक पररणामांना जन्म देऊ शकतात 

आद्दण नोकरशाहीची काययक्षमता प्रिाद्दवत होते. 

२.  रुडाल्फ : वेबरचे नोकरशाही मंद्दडल एक ताद्दकय क मशीन आहे आद्दण प्रशासकीय 

अद्दधकारी या मशीनचे सटेु िाग आहेत. 

३.  सायमन व माचि : वेबरने नोकरशाही संघटनेच्या रचनेवर अद्दधक लक्ष द्ददले आहे आद्दण 

मानवी स्विावाकडे दलुयक्ष केले आहे. 

४.  पीटर ब्लॉऊ : वेबरचे नोकरशाही मॉडेल प्रत्येक वेळी प्रत्येक द्दठकाणी लागू करता 

येत नाही कारण त ेपररवतयनशील नाही. नोकरशाहीच्या ताद्दकय कतेवर प्रश्नद्दचन्ह लावते. 

थोडक्यात. वेबरने नोकरशाहीचे मॉडेल बदलत्या पररद्दस्थतीनसुार बदलले पाद्दहजे. 

५  प्रो. ररग्ज: वेबरचे नोकरशाही मॉडेल संिमणकालीन आद्दण पररवतयनीय द्दवकसनशील 

समाजातीलप्रशासनातील स्पष्ट करू शकत नाही. 

६.  टॉलकाट पासिन्स: पासयन्स वेबरच्या आदशय नोकरशाहीच्या द्दवचारांवर टीका केली 

आहे. वेबरच्या मते, प्रशासकीय कमयचारी तज्ज्ञ म्हणून जेवढे कायय करतो तेवढेच कायय 

आदेशाच्या एकता तत्तवातदेखील करू शकतात. या व्यवसायातील कौशल्य संपादन 

करू शकेल असे द्दनद्दित सांगता येत नाही. प्रशासकीय प्रमखुाची आज्ञा पाळावी की 

तंिज्ञांची आज्ञा पाळावी याद्दवषयी प्रश्न द्दनमायण होतो 

मॅक्स वेबरच्या नोकरशाही मॉडेलवरील टीका पढुीलप्रमाणे- 

१.  संघटनेच्या संरचनेवर अद्दधक लक्ष द्ददले व मानवी संबंधाकडे दलुयक्ष केले. 

२.  वेबरच्या नोकरशाही मॉडेलमध्ये दफ्तरद्ददरगंाई कारिार चालतो याकडे दलुयक्ष केले 

आहे. 

३.  नोकरशाहीमध्ये सते्तची लालसा मोठ्या प्रमाणात द्ददसते. 

४.  नोकरशाहीतील अद्दधकाऱ्यांमध्ये हुकूमशाही प्रवतृ्ती द्ददसते. 

५.  नोकरशाहीतील अद्दधकारी जनु्या पारपंररक रीद्दतररवाजाचे पालन करतात व नवीन 

द्दवकासाप्रती उदासीन वतृ्ती द्ददसते. 
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वेबरच्या नोकरशाही मॉडेलवर जरी अनेक टीका होत असल्या तरी नोकरशाही ही प्रशासनाचा 

आत्मा आहे. नोकरशाहीतील दोष दूर करण्यासाठी सते्तचे द्दवकें द्रीकरण, द्दनयंिणाची 

प्रिावशीलता, प्रशासकीय न्यायालये, प्रिावी संदेशवहन, जनतेचा सहिाग, सामान्य 

जनतेप्रती उत्तरदाद्दयत्व नवीन पररद्दस्थती इत्यादींचा स्वीकार केला तर नोकरशाहीचे आदशय 

मॉडेल तयार होईल. वेबरच्या नोकरशाहीचे द्दचंतन पढुील नवीन द्दवचारवंतांना मागयदशयक व 

प्रेरक उरत आह.े आज नोकरशाही म्हणजे वेबर आद्दण वेबर म्हणजे नोकरशाही हे समीकरण 

वापरल ेजात आहे. 

२.६. वेबरपश्चात नोकरशाहीचा द्दवकास (Post Weberian Development)  

मॅक्स वेबरने नोकरशाहीचे आदशय प्रारूप १८ व्या शतकात मांडल े असल े तरी २१ व्या 

शतकातही महत्तवपूणय ठरत असलेले द्ददसत.े नोकरशाहीला आधदु्दनक काळात अनेक के्षिांत 

कायय करावे लागत.े नोकरशाहीला आद्दथयक व सामाद्दजक संघटनाच्या स्पधेत उतरावे लागत 

आहे.  

नोकरशाहीने सते्तच्या द्दवकें द्रीकरणाद्वार ेकायय करावे. नोकरशाहीला स्वत:तील दोषांना दूर 

करून लोकाद्दिमखु पररद्दस्थतीनसुार बदलावे लागत आहे. नोकरशाहीतील सनदी सेवकांना 

स्वत: राजकीय तटस्थता, द्दनष्पक्षपातीपणा, कायायशी एकद्दनष्ट, द्दनयमांचे पालन व अनशुासन 

इत्यादी गणु आचारणात आणून काययक्षमतपणे कृती करावी लागते. उदारीकरण, खासगीकरण 

व जागद्दतकीकरण या धोरणांचा स्वीकार केल्यामळेु शासनाच्या कायायत वाढ झाली आद्दण 

पयाययाने प्रशासनाचे काययके्षि वाढल.े नोकरशाहीच्या कायायत व जबाबदारीत वाढ झाली आद्दण 

नोकरशाहीला काययक्षमपणे प्रिावीपणे व पारदशयक कायय पूणय करावे लागते. नोकरशाहीने 

सामूद्दहक द्दनणयय प्रद्दियेचा अवलंब करावा व लोकाद्दिमखु बनावे. नोकरशाही संघटनेतील 

कालबाह्य काययपद्धतीचा त्याग करून नवीन तंिज्ञानाचा वापर करावा. उदाहरणाथय, 

कॉम््यटुर, फॅक्स व इलेक्रॉद्दनक्स साधने इत्यादी. आधदु्दनक काळातील व्यवस्थापन हे 

उद्दिष्टपूणय असावे आद्दण नोकरशाहीने स्पधायत्मक द्दस्थतीत अद्दधक जबाबदार बनावे. 

नोकरशाहीतील दफ्तरद्ददरगंाई, भ्रष्टाचार, हुकूमशाही, उत्तरदाद्दयत्वाचा अिाव इ. दोषांना 

माद्दहती अद्दधकार कायद्याने थोड्याफार प्रमाणात आळा बसला आहे. 

वेबरपिात नोकरशाहीचे मॉडल आधदु्दनक लोकप्रशासनातील द्दसद्धांतापढेु अपरु ेठरत आहे. 

त्यातील दोषांना दूर करण्यासाठी प्रशासनात टीकाप्रधान द्दसद्धांत उदयास आला आह.े हा 

द्दसद्धांत जगेुन हेबरमास यांनी मांडला 

मानवी सबंंधाची शाळा (एल्टन मेयो व इतर)  

Human Relation School (Elton Mayo and Other) 

संघटनेच्या पारपंररक द्दसद्धांताद्वार े मानवी घटकाकडे दलुयक्ष केल े होते. मानवाला यांद्दिक 

पद्धतीने म्हणजे सामाणे मानले जात होते. संघटनेतील अमानवीय तत्तवांना द्दवरोध 

करण्यासाठी मानवी संबंधाचा द्दसद्धान्त उदयास आला. या द्दसद्धान्ताचा संबंध मानवाशी 

द्दनगद्दडत आहे. मानवाच्या प्रेरणा, वतयन, अनौपचाररक संबंध यावर द्दवचार करण्यात येऊ 

लागला. संघटनेचा अभ्यास मानवतावादी दृद्दष्टकोनातून करणारा समाजशास्त्रीय द्दवचारवंत 

म्हणून एल्टन मेयो' यांना ओळखले जाते. मानवी संबंधाचा दृद्दष्टकोन उदयास येण्यासाठी 
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शास्त्रीय व्यवस्थापन द्दसद्धान्त कारणीिूत होता. कारण त्याकाळी औद्योद्दगकीकरणाच्या 

द्दवकासावर अद्दधक िर द्ददला जात होता. मालक, व्यवस्थापक व कामगार यांच्यातील 

संबंधाकडे दलुयक्ष केले जात होते. तसेच कामगारांना कमी वेतन शोषण, अयोग्य वातावरण 

अशा समस्यांना तोंड द्यावे लागत होते. तेव्हा त्या समस्या सोडद्दवण्यासाठी एल्टन मेयोनी 

'हॉथॉनय प्रयोग करून मानवी संबंधाला महत्तव द्ददले. 

हॉथॉनि प्रयोग (The Hawthorne Experiments) 

मेयोनी हॉथॉनय प्रयोग Western Electric Company च्या हॉथॉनय संस्थेमध्ये (१९२७-

१९३२) या काळात केला. मेयोने १९३३ मधील 'The Human Problems of An 

Industrial Cilivization' या गं्रथात मानवी संबंधाचा प्रयोग मांडला. हॉथॉनय प्रयोग तीन 

गटात केला. 

१.  टेस्ट रूम अभ्यास (Test Room Studies)  

कमयचाऱ्यांच्या काययक्षमतेवर बदलत्या पररद्दस्थतीत कायय करताना काय पररणाम होतो हा 

अभ्यासाचा उिेश होता.  

अ)  प्रकाश योजना : या प्रयोगाचा उिेश बदलत्या प्रकाश योजनेचा पररणाम कामगारांच्या 

उत्पादनावर होतो द्दकंवा नाही हे पाहणे होता. उदा., सहा-सहा मद्दहलांचे दोन गट तयार 

केले. दोन्ही गटांना सारखे कायय द्ददले व एका गटाला द्दस्थर प्रकाश योजनेत ठेवले तर 

दसुऱ्या गटाला अद्दस्थर प्रकाश योजनेत ठेवले. या प्रयोगाच्या अंती असे द्ददसून आले 

की, दोन्ही गटाचे उत्पादन वाढलेले आहे. 

ब)  प्रथम ररले असेंब्ली टेस्ट रूम : या प्रयोगात सहा मलुींचा एक गट तयार करण्यात 

आला. या मलुींना न वेगवेगळया रूममध्ये बसवून टेद्दलफोनची छोटी-छोटी उपकरणे 

जोडण्याचे कायय द्ददले. या मलुींवर देखरखे व द्दनयंिण ठेवण्यासाठी पययवेक्षक नेमण्यात 

आला. या मलुीचे परस्परसंबंध सलोख्याचे राहतील असे वातावरण द्दनमायण करण्यात 

आले. मलुींना स्वतंि मत नोंदद्दवण्याची परवानगी द्ददली, कामाचे तास कमी-जास्त 

करण्यात आले. तसेच मलुींना सदु्दवधा कमी-जास्त देण्यात आल्या, या प्रयोगाचा उिेश 

उत्पादनवाढीवर काययपररद्दस्थतीचा द्दकती पररणाम होते है। पाहणे होता. या प्रयोगांती 

असे द्ददसून आले की हे उत्पावन वाढले आहे. 

क) द्दितीय ररले असेंब्ली टेस्ट रूम : या प्रयोगात 'प्रेरणा' या घटकाचा द्दवचार करण्यात 

आला. पाच अनिुव कमयचाऱ्यांची द्दनवड करून पूवी कायय करत होते तेथेच कायय 

करण्यासाठी ठेवण्यात आल.े परतं ु या कामासाठी 'बोनस’ देण्यात आले. त्यामळेु 

कमयचाऱ्यांचे उत्पन्न वाढले व उत्पादनातही वाढ झाली. 

ड)  मायका द्दस्ललद्दटंग : या प्रयोगात पाच मलुीचा गट स्वतंि रूममध्ये कायय करण्यासाठी 

ठेवण्यात आला. या काळात पाच वेळा कायय पररद्दस्थती बदलण्यात आली. अद्दधक 

कायय व कमी वेतन देण्यात आले. तसेच या मलुींना मानद्दसक व सामाद्दजक स्वरूपात 

एकमेकांच्या ओळखीच्या नव्हत्या. तरीही त्यांच्यात सहकायायची िावना द्ददसते व 

उत्पादन वाढत.े 
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२.  मुलाखत अध्ययन (Intervlewing Studies)  

हााँथोनय प्रयोगातील हे प्रयोग पययवेक्षणात सधुारणा करण्यासाठी करण्यात आला. या प्रयोगात 

अनेक कामगारांच्या मलुाखती घेतल्या व त्यांच्या समस्या जाणून घेण्याचा प्रयत्न केला गेला. 

या प्रयोगामळेु कामगाऱ्यांचे मनोबल वाढले. कामगारांची काययक्षमता वाढद्दवण्यासाठी वैयद्दक्तक, 

कौटंुद्दबक समस्या कमी करण्यात आल्या. कामगार व व्यवस्थापकात सहकाऱ्याचे संबंध 

प्रस्थाद्दपत करण्यात आले. 

३.  द बॅक वायररगं ऑब्झवेशन गट  

या प्रयोगाचा मखु्य उिेश कमयचाऱ्यांतील अनौपचाररक सामाद्दजक संबंधातील माद्दहती 

द्दमळद्दवणे होता. या प्रयोगासाठी १४ कमयचाऱ्यांचा एक गट तयार करण्यात आला. या 

कमयचाऱ्यांना वेतन त्यांच्या कायायवरून देण्यात आले. त्या अध्ययनाला बॅक वायररंग 

ऑब्झवेशन गट म्हणतात. या प्रयोगाच्या शेवटी असे द्ददसून आले की, व्यक्तीला आद्दथयक 

लािापेक्षा अनौपचाररक संबंध अद्दधक महत्तवाचे असतात.  

हॉथॉनि प्रयोगाचे द्दनष्कषि 

१.  कामगारांच्या उत्पादनावर िौद्दतक व वातावरणात्मक घटकांचा प्रिाव पडत नाही. 

२.  कामगार हा आद्दथयक मनषु्य नसून त्याच्या कायायत िावद्दनक व सामाद्दजक गरजाही 

आवश्यक आहेत. 

३.  अनौपचाररक समूहाद्वार े कामगारांची काययक्षमता वाढद्दवण्यासाठी सरुक्षा परुद्दवणे, 

सन्मान देणे, मनोबलाचा द्दवकास करणे आवश्यक असत.े 

४.  कामगारांना संपूणय काययद्दस्थतीचे ज्ञान असल्यास सामाद्दजक संबंध द्दनमायण होतात. 

५.  कामगारांच्या तिारीवरून उद्योगांना संकेत द्दमळतात. 

६.  अनौपचाररक समूहाच्या कायायसाठी नेततृ्व महत्तवाचे असते. 

७.  कामगारांना आद्दथयक कायय करण्याची प्रेरणा सहानिूुद्दतपूवयक पययवेक्षक देऊ शकतो. 

८.  कामगारांच्या प्रद्दतद्दिया या कायायची सामाद्दजक पररद्दस्थती व कौटंुद्दबक सामाद्दजक 

पररद्दस्थती यामध्ये पररवतयन करण्यासंबंधी असतात, 

९.  व्यवस्थापकीय व्यवहारासाठी द्दनरीक्षण प्रयोग' तसेच तकय  इत्यादींसाठी वैज्ञाद्दनक 

आधार घेतला जातो. 

एल्टन मेयोच्या द्दवचारांचे मूल्यमापन  
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मेयोनी हॉथॉनय प्रयोगांतून मानवी संबंधाचा द्दसद्धान्त मांडला असला तरी त्याच्या द्दवचारावर 

टीका करण्यात आली आहे. 

१.  द्दमलर व फोम यांच्या मतानसुार "हाथॉनय प्रयोगातील काययपद्धती दोषयकु्त होती." 

२.  मरचे्या मत,े "मेयो सामाद्दजक संशोधन द्दसद्धान्ताच्या महत्तवासंबंधी अनद्दिज्ञ होता." 

३. पीटर ड्रकर यांच्या मते, "मेयोच्या द्दवचारसरणीत प्रेरणांचा अिाव आहे." 

४.  काही द्दवचारयंतांच्या मते, "हाथॉनय प्रयोगाचे द्दनष्कषय अन्य उद्योगसमूहाला लागू पडणारे 

नाहीत असे शंकास्पद द्दनष्कषय काढले आहेत." 

वरील द्दवचारवंतानी मेयोच्या द्दवचारांवर टीका केली तरी मेयोचा हाथॉनय प्रयोग अनेक 

द्दवचारवंतांच्या द्दवचारांना प्रेरणा देणारा ठरला आहे. 

१.  कमयचाऱ्यांच्या सामाद्दजक व मनोवैज्ञाद्दनक बाबींवर िर द्ददला आहे. 

२.  व्यवस्थापकाने मानवी संबंधात वाढ करावी.  

३.  व्यवस्थापनाने कामगारांच्या व्यावहाररक व वास्तद्दवक समस्यांचे अध्ययन केले.  

४.  आधदु्दनक औद्योद्दगक समाजात आद्दथयक गरजांबरोबर अनौपचाररक सहयोगाची गरज 

असते. याकडे अद्दधक लक्ष द्ददले. 

५.  या प्रयोगामळेु औद्योद्दगक व्यवस्थापनात द्दशक्षण व शोध, व्यवहारासाठी अनकूुल 

वातावरण तयार झाले व नवीन संशोधकाला चालना द्दमळाली. 

मानवी संबंध द्दसद्धान्तामध्ये इतर द्दवचारवंतांनी योगदान द्ददले आहेत. रॉबटय के, मटयन, एफ.जे. 

रॉधद्दलस बगयर, एलेक्स पावेलास, द्दकथडेद्दवस, मास्को, डी. काटयराईट द्दलयोनाडय, सेलेस व 

हबयट, सायमन, बनायडय, मेरी पाकय र फॉलेट, at Work', एलेक्स वॉवलास यांचा - Leadership 

Man and Function, ए. एच. मॉस्लो यांचा ATheory of Human Motivation' आद्दण 

द्दलयोनाडय सेलेस यांचा The Change Process in Organisation. 

सारांशरूपाने मानवीसंबंधातून संघटनेची उद्दिष्टे साध्य करणे शक्य होत आहे. 

b) Scientific Management, Behavioural, Structural-functional 

Approach  

शास्त्रीय व्यवस्थापनाचा द्दसद्धान्त (Scientific Management Theory) 

टेलरचा वैज्ञाद्दनक व्यवस्थापनाचा द्दसद्धान्त (Scientific Management Theory of 

Taylor) 

शास्त्रीय व्यवस्थापनाचा जनक म्हणून टेलरला ओळखल े जाते. टेलरने उद्योगके्षिातील 

समस्या सोडद्दवण्यासाठी व उद्योगाचे व्यवस्थापन करण्यासाठी शास्त्रीय द्दकंवा वैज्ञाद्दनक 

व्यवस्थापन पत्तीचा स्वीकार केला.  
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फे्रडररक टेलर यांचा जन्म २० माचय, १८५६ रोजी अमेररकेतील ‘पेनद्दसल्व्हाद्दनया’ 

राज्यातील द्दफलाडेद्दल्फया शहरातील ‘जमयन टाऊन’ येथे झाला. टेलरने हायड्रोद्दलक वकय  

इंटरप्रायजेस, द्दमडवेल स्टील कंपनी, मन्युफैक्चररगं इन्व्हेस्टमेंट कंपनी इत्यादी द्दठकाणी 

नोकरी केली. टेलरने अद्दियांद्दिकी शास्त्रातही मोलाची िर टाकली आहे. २८ माचय, १९९५ 

रोजी टेलरचे द्दनधन झाले. 

टेलरने शास्त्रीय दृद्दष्टकोनातून द्दलखाण केले. 

१. A Piece Rate System - १८९५ 

२. Shop Management - १९०३ 

३. The Art of Cutting the Metals 

४. The Principles of Scientific Management - १९११ 

वरीलपैकी तीन शोधद्दनबंध आहेत आद्दण एक शास्त्रीय व्यवस्थापनावरील गं्रथ प्रकाद्दशत 

करण्यात आला होता. 

शास्त्रीय व्यवस्थापनाची सकंल्पना  (Concept of Scientific Management) 

टेलरची शास्त्रीय व्यवस्थापनाची संकल्पना उच्च औद्योद्दगक काययक्षमता आद्दण अद्दधक वेतन 

व अत्यल्प खचय या तत्तवावर आधाररत आह.े पारपंररक व्यवस्थापनामध्ये अस्पष्ट तत्तवे, रूढ 

पद्धती, अकाययक्षमता व संघषय प्रद्दशक्षणाचा अिाव इत्यादी समस्या होत्या. या समस्या 

सोडद्दवण्यासाठी टेलरने नवीन शास्त्रीय व्यवस्थापन संकल्पनेचा स्वीकार केला. त्यामळेु ती 

औद्योद्दगक के्षिाच्या द्दवकासासाठी आद्दण कामगार कल्याणासाठी उपयकु्त पद्धती ठरली. 

शास्त्रीय व्यवस्थापनाची संकल्पना टेलरने Shop Management-१९०३ व The 

Principle of Scientific Management १९११ या गं्रथांत द्दवस्ततृ सांद्दगतली आहे. 

टेलरच्या मते, “कामगारांकडून कोणत ेकायय करून घ्यावे आद्दण नंतर त ेकायय उत्कृष्टपणे व 

कमीत कमी खचायत कसे करावे हे जाणून घेण्याची कला म्हणजे व्यवस्थापन होय.” (The art 

of Management is defined as knowing exactly what you want men to do 

and then seeing that they do it in the best and cheapest way.)  

Shop Management' मधील व्यवस्थापनाद्दवषयी टेलरचे मत, “व्यवस्थापन म्हणजे ज्यात 

कमयचारी त्यांचे उत्कृष्ट कायय देतात आद्दण त्या बदल्यात मालकाकडून प्रोत्साहनात्मक 

मोबदला द्दमळवतात.” साधारणत: टेलरने शास्त्रीय व्यवस्थापनाची संकल्पना व्यापक 

दृद्दष्टकोनातून केली आहे. व्यवस्थापन संकल्पनेत द्दनद्दित पद्धती व द्दचद्दकत्सात्मक 

संशोधनाचा मागय स्वीकारला आहे. या संकल्पनेचा मखु्य उिेश कमीत कमी खचायत जास्तीत 

जास्त उत्पादन द्दमळद्दवणे असला तरी टेलरने कामगार कल्याण प्रेरणा, सामाद्दजक द्दहत, 

मालक वगायचा फायदा याकडेही लक्ष द्ददल ेआहे. 

शास्त्रीय व्यवस्थापनाची उद्दिष्ट े(Objective of Scientific Management) 
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१.  कायिक्षमता वाढद्दवणे : कोणत्याही उद्योगाचा मखु्य हेतू काययक्षमता वाढद्दवणे हा 

असतो. काययक्षमता पूणय करण्यासाठी उद्योगाच्या व्यवस्थापनाने कामगारांना अद्दधक 

वेतन द्ददले पाद्दहजे व उत्पादन खचय कमी केला पाद्दहजे. 

२.  शास्त्रीय पद्धतीन ेप्रश्न सोडद्दवणे : संघटनेचे व व्यवस्थापनाचे प्रश्न शास्त्रीय पद्धतीने 

सोडद्दवले पाद्दहजेत. कारण व्यवस्थापनांनी प्रश्नांची सोडवणूक द्दवद्दशष्ट ज्ञानाच्या आधारे 

करावी. 

३.  कामगारांना प्रद्दशक्षण देणे : प्रत्येक उद्योगधंद्याच्या व्यवस्थापनाने कामगारांना 

प्रद्दशक्षणामध्ये कामाचे स्वरूप स्पष्ट केल ेपाद्दहजे व अवजारांची माद्दहती करून द्यावी. 

४.  कायािचे द्दिकाण व व्यवस्था प्रमाद्दणत करणे : शास्त्रीयदृष्टया उद्योगधंद्यांमधील 

कामगारांना प्रिाद्दवत करून, त्यांच्यातील गणुवैद्दशष््टये लक्षात घेऊन काम सोपद्दवले 

पाद्दहजे आद्दण ज्या द्दठकाणी कामगार काम करतात ते द्दठकाण व्यवद्दस्थत असावे. 

५.  व्यवस्थापन व कामगार याचं्यात सहकायि : व्यवस्थापन व कामगार यांच्यात 

शास्त्रीय पद्धतीने द्दमित्वाचे व सहकायायचे संबंध द्दनमायण केले पाद्दहजेत आद्दण 

कामगारांसाठी कामगार संघटना द्दनमायण कराव्यात. 

शास्त्रीय व्यवस्थापनाची तत्त्वे (Principles of Scientific Management) 

टेलरने Principles of Scientific Management-१९११ या गं्रथात शास्त्रीय 

व्यवस्थापनाच्या द्दसद्धान्ताची सत्वे माडली. शास्त्रीय व्यवस्थापनाच्या द्दसद्धान्ताची तत्तवे ही 

शास्त्रीय व्यवस्थापनाचा मखु्य गािा आहेत.  

१.  कायािच्या वास्तव द्दवज्ञानाचा द्दवकास करणे : व्यवस्थापनाने कायायच्या वास्तव 

द्दवज्ञानाचा द्दवकास करण्यासाठी कामगाराला संपूणय द्ददवसात द्दकती प्रमाणात कायय पार 

पाडता येईल हे द्दनद्दित करणे. “संपूणय द्ददवसाच्या कायायचे द्दविाजन तासामध्ये करणे 

म्हणजे कायायच्या वास्तव द्दवज्ञानाचा द्दवकास करणे होय.” वास्तव द्दवज्ञान म्हणजे 

कायायचे द्दविाजन द्दवद्दवध घटक व उपघटक यामध्ये करणे होय. कामगारांच्या 

अनिुवानसुार कायय पूणय केल्यास उत्पादनात वाढ होते. मालक व कामगार यांना 

फायदा होतो तसेच ग्राहकालाही फायदा होतो. शास्त्रीय व्यवस्थापनाद्वार ेसंघटनेचा 

हेतू साध्य होतो. 

२.  कामगारांची शास्त्रीय पद्धतीने द्दनवड करणे : व्यवस्थापनाला काययक्षम व 

प्रामाद्दणकपणे कायय करून घेण्यासाठी कामगारांची द्दनवड शास्त्रीय पद्धतीने करावी 

लागते. शास्त्रीय पद्धत म्हणजे कामगारांची क्षमता व कलागणु, स्विाव तसेच सपु्त गणु 

यातून व्यद्दक्तद्दवकास घडवून आणणे होय.  

३.  कामगारांना प्रद्दशक्षण देणे : शास्त्रीय पद्धतीने द्दनवड केलेल्या कामगारांना प्रद्दशक्षण 

द्ददले पाद्दहजे. तसेच कामगारांना पार्श्यिूमी व कायायत्मक प्रद्दशक्षण पद्धतशीरपणे व 

द्दवस्तारपूवयक द्ददले पाद्दहजे. संघटनेच्या व्यवस्थापनाने संघटनेतील कामगारांना 

स्वयंद्दवकास करण्यासाठी आद्दण कायय पूणय क्षमतेने करण्याची संधी द्ददली पाद्दहजे. 

व्यवस्थापनाने नवीन पद्धतींचा, अवजारांचा व पररद्दस्थतीचा कामगारांनी स्वखशुीने 

स्वीकार करावा अशी व्यवस्था द्दनमायण करावी. 
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४.  व्यवस्थापन व कामगार यांच्यातील सहकायािचे सबंंध : टेलरच्या मते, कामगारांना 

नवीन कायय नवीन पद्धतीने करण्यासाठी सतत प्रेरणा व स्फूती देणारा घटक म्हणजे 

व्यवस्थापन होय. कामगार व्यवस्थापनाशी सहकायय करण्यासाठी तयार असतात; 

परतं ु व्यवस्थापन कामगारांना द्दवरोध करते. त्यामळेु टेलरने मानद्दसक िांतीची 

संकल्पना मांडली. या संकल्पनेत व्यवस्थापन व कामगार यांना शांततामय पद्धतीने 

एकि कसे आणता येईल याचा द्दवचार केला आहे. थोडक्यात, व्यवस्थापन व कामगार 

यांच्यात सहकायायचे संबंध असणे गरजेचे असत.े 

५.  व्यवस्थापन व कामगार यांच्यातील कायािची समद्दविागणी : टेलरच्या मत े

संघटनेतील कायय व जबाबदारी यांचे समप्रमाणात द्दविाजन व व्यवस्थापन कामगारांत 

केले पाद्दहजे. संघटनेतील कायांपैकी महत्तवाची काये व जबाबदारी व्यवस्थापनाने 

स्वत:कडे घेतली पाद्दहजे. द्दकरकोळ कायय कामगारांकडे द्ददले पाद्दहजे. कायय व 

जबाबदारीच्या द्दविाजनामळेु व्यवस्थापन व कामगार यांच्यात द्दमित्वाचे पारस्पररक 

संबंध द्दनमायण होतात व संघटना संघषयमकु्त होते. शास्त्रीय व्यवस्थापनाच्या तत्तवांपैकी 

कोणतेही एक तत्तव म्हणजे शास्त्रीय व्यवस्थापन नाही तर सवय तत्तवांचे एकिीकरण 

म्हणजे शास्त्रीय व्यवस्थापन होय. शास्त्रीय व्यवस्थापनामध्ये कायायत्मक फोरमनवाद, 

द्दविेदनात्मक वेतन पद्धती, अध्ययन पद्धती व मानद्दसक िांती इत्यादी बाबींचा 

समावेश होतो. 

शास्त्रीय व्यवस्थापनाची तंते्र (Techniques of Scientific Management) 

टेलरने सवयप्रथम शास्त्रीय व्यवस्थापनाची तंिे व तत्तवे यांमधील फरक स्पष्ट केला. काही 

द्दवचारवंतांच्या मत,े टेनरच्या शास्त्रीय व्यवस्थापनाच्या तत्तवात व तंिात सरद्दमसळ झाली 

आहे;  परतं ुटेलरने असे सांद्दगतले आह ेकी, “व्यवस्थापनाचे तत्तव लागू करण्यासाठी तंि हा 

सवांत मोठा साहाय्यक घटक आहे. औद्योद्दगक के्षिातील समस्यांचे समाधान शोधण्यासाठी 

व्यवस्थापनाची तिे व तत्वे महत्वाची बरसात, The Principles or Scientific 

Management - १९११ या गं्रथात या तंबाचा उल्लेख केला आहे.  

१. अध्ययन पद्धती:  

टेलरने व्यवस्थापन करण्यासाठी तीन अध्ययन पखती सांद्दगतल्या आहेत. 

अ)  काळ अध्ययन (Time Study) 

ब) गती अध्ययन (Motion Study) 

क)  थकवा अध्ययन (Fatigue Study) 

(अ)  काळ अध्ययन म्हणजे कोणत्याही काययसंपन्नतेसाठी लागलेला वेळ व त्यांचा 

काळद्दनहाय अहवाल ठेवणे होय. 

(ब)  गती अध्ययन म्हणजे कामगारांच्या अनावश्यक हालचाली टाळून कायय करून घेणे 

होय. काळ अध्ययनाला साहाय्यक गती अध्ययन कायय करते. 

(क)  थकवा अध्ययन म्हणजे कामगारांना कायायनंतर द्दवश्रांतीची गरज होय. 

२. कायाित्मक फोरमन :  
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फोरमन म्हणजे जो कामगारांचा नेता असतो द्दकंवा औपचाररकरीत्या कारखाना 

व्यवस्थापनाकडून त्याच्या पदाला मान्यता द्दमळालेली असते. टेलरने कायायत्मक फोरमनशीप 

संकल्पनेमध्ये कारखान्यात काम करताना कामगारांवर द्दनयंिण व शयन करण्यासाठी एका 

फोरमनऐवजी आठ फोरमनची संकल्पनेमध्ये मांडली. यामधील फोरमन द्दनयोजन के्षिात 

म्हणजे कायायलयीन कायय करणार ेव फोरमन कारखान्यात कायय करणाऱ्या के्षिात द्दविाद्दजत 

केले जातात, फोरमनकडे कायायची जबाबदारी त्यांच्यातील क्षमता व कौशल्यानसुार 

सोपद्दवली पाद्दहजे. 

कायािलयीन द्दनयोजन करणार ेफोरमन 

अ)  कायिक्रम कारकून (Routine Clerk) : या कारकुनाचे कायय दैनंद्ददन काययिम तयार 

करणे आद्दण त्या संबंद्दधत सूचना देणे. 

ब)  सूचनापत्र कारकून (Instruction Clerk) : या कारकुनाचे कायय कायायचे सूचनापि 

तयार करणे आद्दण गटनायकापयंत पोहोचद्दवणे. 

क)  काळ व खचि कारकून (Time and Cost Clerk) : यांचे कायय द्दवद्दवध कायायसाठी 

लागणारा वेळ द्दकंवा काळ व खचय याद्दवषयी माद्दहती ठेवणे. 

ड)  अनुशासक (Disciplinarian) : संघटनेमध्ये अनशुासन ठेवणे आद्दण संघषय 

सोडद्दवण्याचे कायय करणे.  

कारखान्यात कायि करणार ेफोरमन 

अ)  गटनायक (Gang Boss): प्रत्येक कामगाराकडून योजनाद्दनद्दितीनसुार कायय करून 

घेणे. कामगारांना कायायद्दवषयी आवश्यक माद्दहती,  मागयदशयन व सामग्री देणे. 

ब)  गतीनायक (Speed Boss) : गती नायकाचे कायय हे गतीवर द्दनयंिण ठेवणे, प्रत्येक 

कायय योग्य वेळेवर पूणय करणे. 

क)  द्दनरीक्षक (Inspector): उद्योगातील उत्पाद्ददत वस्तूंची तपासणी करणे आद्दण 

वस्तूची द्दविी योग्य आहे द्दकंवा नाही याचे परीक्षण करणे. 

ड)  दुरुस्ती नायक (Repair Boss) : याचे कायय मशीन द्दकंवा अवजारांची दरुुस्ती 

करणे,  

३. द्दविेदनात्मक वेतनपद्धती :  

टेलरने पारपंररक वेतनपद्धतीला द्दवरोध केला, टेलरच्या मते, वेतन कामगारांसाठी प्रेरणादायी 

असते. द्दविेदनात्मक वेतन म्हणज ेकाययकुशलता व काययसंपन्नता या आधार े वेतनाचा दर 

द्दनद्दित करणे व द्दनद्दित वेळेत ठरवून द्ददलेले कायय पूणय केल्यास त्यांना अद्दधक वेतन तर द्दनद्दित 

वेळेत कायय पूणय न केल्यास त्याला कमी वेतन देणे होय, कामगारांच्या कायायत्मक यशासाठी 

उच्च वेतन व अपयशासाठी कपात या तत्तवांचा वापर द्दविेदनात्मक वेतनामध्ये होतो. या 

वेतनपद्धतीमळेु कुशल कामगारांकडून ३५% अद्दधक श्रम द्दमळतात तर अकुशल कामगारांना 

स्वत:चे कौशल्य वाढद्दवण्यासाठी प्रोत्साहन द्दकंवा अद्दिप्रेरणा द्दमळते. 
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४. मानद्दसक क्रांती:  

टेलरच्या मते, व्यवस्थापन व कामगार यांच्यात संपूणय मानद्दसक िांती घडवून आणावी 

लागते. मानद्दसक िांती ही कायय व जबाबदाऱ्या, दैनंद्ददन समस्यांशी संबंद्दधत असते. 

व्यवस्थापन व कामगार यांचे परस्परसंबंध सहकायायचे असतात. सहकायायद्दशवाय शास्त्रीय 

व्यवस्थापन प्रत्यक्षात येऊ शकत नाही. अद्दतररक्त उत्पादनातून द्दमळणाऱ्या नफ्याकडे 

व्यवस्थापन व कामगारांनी दलुयक्ष केले पाद्दहजे आद्दण अद्दतररक्त नफ्याचा उपयोग 

व्यवस्थापनाने कामगारांना बोनसच्या स्वरूपात वाटण्यासाठी करावा. अद्दतररक्त उत्पादन व 

नफा होण्यासाठी व्यवस्थापन व कामगार यांच्यात सहकायायचे संबंध असावे लागतात. याला 

टेलरने मानद्दसक िांती असे संबोधले आहे. शास्त्रीय व्यवस्थापनाचा अद्दविाज्य घटक म्हणजे 

मानद्दसक िांती होय.  

अशा प्रकार े शास्त्रीय व्यवस्थापनाचा द्दसद्धान्त टेलरने मांडला असला तरी अनेक 

द्दवचारवंतांनी या द्दसद्धान्ताकररता योगदान द्ददले आहे. हेन्री गैन्ट,द्दगलब्रेथ हेररग्टन इमसयन 

यांचा शास्त्रीय व्यवस्थापनासाठी मोलाचा वाटा आहे. शास्त्रीय व्यवस्थापनाचा स्वीकार 

उत्पादन वाढद्दवण्यासाठी केला असला तरी या द्दसद्धान्तावर अनेक द्दवचारवंतांनी टीका केली 

आहे. 

⚫  “टेलरच्या शास्त्रीय व्यवस्थापनात मूलत: शास्त्राचा अिाव आहे.” रॉबटि हॉक्सी 

⚫  "शास्त्रीय व्यवस्थापनामळेु व्यवस्थापकाला द्दनरकुंश सत्ता द्दकंवा शक्ती प्राप्त होते." - 

ऑद्दलव्हर शेल्डन 

⚫  "टेलरने कामगाराच्या प्रेरणा व िावनांकडे दलुयक्ष केले आहे." - द्दमस मेरी पाकि र 

फॉलेट 

⚫  "टेलरच्या शास्त्रीय व्यवस्थापनाचा संबंध केवळ उत्पादनवाढीशी व नफ्याशी आहे." - 

जे. डी. एच. कोल 

टेलरच्या शास्त्रीय व्यवस्थापन द्दसद्धान्तावर द्दकतीही टीका होत असली तरी त्याच्या 

योगदानाकडे दलुयक्ष करता येणार नाही. 

टेलरचे योगदान- 

१.  टेलरचे शास्त्रीय व्यवस्थापनाचे द्दवचार िांद्दतकारक आहेत. 

२.  शास्त्रीय पद्धतीनसुार उत्पादन काययक्षमतेच्या वाढीमळेु संसाधनांचा अपव्यय टाळता 

आला. 

३.  संघटनेची तंिे, कौशल्य व काययपद्धतीचे प्रमाणीकरण केल.े 

४.  कामगारांना कायायच्या प्रमाणात मोबदला द्दमळू लागला. 

५.  कामगाराच्या कौशल्यात वाढ झाली व प्रद्दशक्षण उपलब्ध झाले. 
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६.  लोकप्रशासनातील द्दसद्धान्तासाठी शास्त्रीय व्यवस्थापनाची संकल्पना महत्तवाची 

ठरली. 

टेलरने नवीन शास्त्रीय व्यवस्थापन पद्धती उदयास आणली. या व्यवस्थापन द्दसद्धान्तामध्ये 

तेव्हापासून ते आतापयंत अनेक पररवतयने झाली. १९८० च्या दशकानंतर सावयजद्दनक 

के्षिाच्या व्यवस्थापनाची गरज िासली. या नवीन शास्त्रीय व्यवस्थापन प्रवाहाला नव-

टेलरवाद म्हणून संबोधले जात आहे. शास्त्रीय व्यवस्थापनाचा जनक म्हणून टेलरला 

ओळखले जाते. 

सघंटनेचा वतिनवादी दृद्दष्टकोन (एल्टन मेयो व इतर) 

(Behavioral Approach of Organisation) 

लोकप्रशासनातील पारपंररक द्दवचारांमधील दोष दाखद्दवणारा द्दसद्धान्त म्हणजे वतयनवादी 

दृद्दष्टकोन होय, वतयनवादी अभ्यासाची सरुुवात मानसशास्त्रज्ञ जॉन वॅटसन यांनी १९२५ 

साली केली. काही द्दवचारवंतांच्या मतानसुार १९३० मध्ये मेयोने सरुू केलेल्या मानवी 

संबंधांच्या चळवळीतून वतयनवादाचा परुस्कार केला गेला. प्रशासनशास्त्रात वतयनवादी 

अभ्यासाला महत्तवाचे स्थान देण्याचे शे्रय 'हबयटय सायमन' यांना द्ददले. सायमनने १९४७ साली 

द्दलद्दहलेला 'प्रशासकीय वतयन' या गं्रथाने लोकप्रशासनाच्या अभ्यासाला एक नवीन द्ददशा 

द्दमळाली.  

वतयनवाद म्हणजे वतयनाच्या अभ्यासाचे कें द्र आद्दण संघटनेतील व्यक्तींची वागणूक होय. व्यक्ती 

संघटनेचा घटक असून ती कशी वागते याचा द्दवचार वतयनवादी दृद्दष्टकोनात केला जातो. 

संघटनेतील व्यक्तींचे परस्परसंबंध, द्दवरोध व सहकायय हे समग्रपणे समजून घेतल्याद्दशवाय 

संघटनेच्या कायायचा अभ्यास करता येत नाही. हबयटय सायमन, बैंक, बनायडय, मॉस्लो, मॅक गे्रगर, 

हजयबगय व द्दकस आद्दगररस यांचे वतयनवादी द्दवचार पढुीलप्रमाणे 

१.  हबिटि सायमन : पारपंररक प्रशासनावरील द्दसद्धान्तावर टीका हबयटय सायमनने केली 

आहे. सायमनने पारपंररक द्दसद्धान्ताला 'म्हणी' (Proverb) म्हणून संबोधले आहे. 

पारपंररक द्दसद्धान्त सवयव्यापी ठरू शकत नाहीत. तर लोकप्रशासनाच्या संघटनेतील 

सवयव्यापी द्दसद्धान्त मांडणीकररता प्रशासनातील 'द्दनणयय प्रद्दियेचा अभ्यास अद्दधक 

महत्तवाचा ठरले असे सायमनने सांद्दगतले आहे. संघटनेतील कामगारांचे वतयन हे 

उद्दिष्टांना धरून असते. या उद्दिष्टाला अनसुरून सायमनने वतयनाची संकल्पना 

सांद्दगतली. वतयनवादानसुार प्रत्येक कामगार समाधानकारक कायय करू इद्दच्छतो. 

कामगाराचा उिेश अद्दधक काम करणे हा नसतो तेव्हा वस्तदु्दस्थती व आदशय लक्षात 

घेऊन कामगारांच्या वतयनाचा अभ्यास करावा लागतो. 

२.  बॅक : बॅक यांनी वतयनवादी दृद्दष्टकोनातून द्दवचार मांडल ेआहेत. यांच्या मते, “प्रत्येक 

व्यक्ती संघटनेतून स्वत:चा द्दवकास साधू इद्दच्छते, तर संघटना व्यक्तीच्या माध्यमातून 

स्वत:चा द्दवकास साधू इद्दच्छते." बॅकने एकीकरण प्रद्दिया' सांद्दगतली. ही प्रद्दिया 

म्हणजे ज्या द्दठकाणी व्यक्तीची उद्दिष्ट ेव संघटनेची उद्दिष्ट ेयांनी एकद्दित करून कायय 

करणे होय. 
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३. चेस्टडि बनािडि: संघटनेतील कामगारांनी केलेले काम व द्दमळणार े समाधान यात 

समतोल असावा लागतो. यासाठी बनाडय यांनी समतोलाचा द्दसद्धान्त मांडला. 

बनायडयच्या मते संघटना वररष्ठ-कद्दनष्ठ संबंधावर उिी राहते. संघटनेची काययक्षमता 

कमयचाऱ्यांच्या समाधानावर अवलंबून असते. बनायडयच्या मते आद्दथयक प्रेरकाप्रमाणे इतर 

प्रेरक महत्वाचे आहेत. अ) कामाच्या द्दठकाणची पररद्दस्थती व वातावरण ब) व्यक्तीला 

कामात सहिागी करून घेणे.क) कामगारांतील संबंध समाधानकारक असावेत. ड) 

कामातून समाधान द्दमळाले पाद्दहजे. बनायडयच्या मते, कामगाराला चांगली वागणूक 

द्ददल्यावर ते कायय चांगले करतात. जर त्यांना पशूसमान वागणूक द्ददली त ेकाम करणार 

नाहीत. संघटनेत चांगले नेततृ्व असल्यास कामगाराला उत्साह वाटतो. अशा प्रकार े

वतयनवादी मानवी संबंधातून संघटनेचा अभ्यास बनायडयनी केला आहे. 

४.  अब्राहम मॉस्लो : मॉस्लोनी गरजांचा पदसोपानिम द्दसद्धान्त वतयनवादी द्दवचारातून 

मांडला आह.े मानवी गरजांचा संबंध अद्दिप्रेरणेवर आधाररत असतो. शारीररक गरजा, 

सरुक्षात्मक गरजा, सामाद्दजक गरजा, सन्मानासंबंधी गरजा व आत्मद्दवकासाची गरज 

अशा पाच गरजांतून मानवाला समाधान व अद्दिप्रेरणा द्दमळते असे सांद्दगतले. 

अद्दिप्रेरणा द्दसद्धांताने वतयनवादी द्दसद्धांतात िर घातली आह.े 

५.  मॅक ग्रेगर : मानवी वतयनाचे द्दवशे्लषण 'X' आद्दण 'Y द्दसद्धान्ताद्वार ेकेल ेआहे. x' द्दसद्धान्त 

मानवाचा नकारात्मक दृद्दष्टकोन आहे. तर Y द्दसद्धान्त मानवी वतयनाचा सकारात्मक 

दृद्दष्टकोन आहे. या द्दसद्धान्ताने वतयनवादी दृद्दष्टकोनात िर घातली आहे. 

६.  फे्रडररक हजिवगि : मानवाला काययसमाधान द्दमळद्दवण्यासाठी 'द्दद्वघटक द्दसद्धांत' मांडला 

आहे. या द्दसद्धांतात आरोग्य व अद्दिप्रेरणा घटक सांद्दगतल े आहेत. द्दद्वघटकाद्वार े

वतयनवादात योगदान द्ददले आहे. 

७. द्दक्रस माद्दगिररस : संघटनेच्या जनु्या द्दनयमात व्यक्तीच्या आकांक्षा पूणय होत नाहीत 

तेव्हा संघषय द्दनमायण होतो, कायायचे द्दविाजन, द्दनयंिण कक्षा व अद्दधकाराची एकता या 

तत्तवांमळेु व्यक्तीची कल्पनाशक्ती मारली जात े याबाबत संघटनेच्या कामाबिल 

'अपररपक्वता व पररपक्वता द्दसद्धान्त' मांडला आहे. 

वतिनवादाची वैद्दशष््टये 

१.  वतयनवादी अभ्यासात संघटनेतील मानवी संबंधाच्या अभ्यासाला प्राथद्दमक स्वरूप 

द्ददले आहे. कारण व्यक्ती-व्यक्तींमधील संबंधातून त्याचे वतयन द्दनद्दित करता येते. 

२.  व्यक्तीच्या वतयनात सातत्य व द्दनयद्दमतपणा असतो. द्दनयद्दमततेचा उपयोग संशोधनात 

व प्रशासकीय कामकाजातही होतो. 

३.  व्यक्तीचे वतयन कसे असावे या अगोदर व्यक्तीचे वतयन कसे आहे हे शोधण्यावर 

वतयनवादाचा अद्दधक िर असतो. व्यक्तीच्या वतयनाचा व त्याच्या प्रशासनातील 

वास्तद्दवक पररणामाचा अभ्यास हा दृद्दष्टकोन करतो. 

४.  व्यक्तीच्या वतयनाचा सखोल अभ्यास करून प्रशासकीय सदु्दवधांसाठी काही द्दसद्धान्त 

व अनमुानांची द्दनद्दमयती केली जाते. 
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५ .  वतयनवादी अध्ययनातून अनुिव, द्दनरीक्षण व मयाय द्ददत प्रेरणा पद्धतीवर अवलंबून 

असतो. 

वतिनवादी दृद्दष्टकोनावरील टीका 

१.  वतयनवादी द्दसद्धान्त सवय प्रशासकीय द्दियांच्या द्दवशे्लषणासाठी उपयकु्त ठरत नाही. 

२.  प्रशासकीय समस्यांचे आकलन होण्यासाठी मानवी मूल्यांचे मोजमाप करता येत नाही. 

३.  मानवी वतयनाचे द्दनरीक्षण व संकलन केलेली माद्दहती अचूक व योग्य असेल असे नाही. 

४. प्रशासकीय वतयन पूणयपणे शास्त्रीय व शदु्ध स्वरूपाचे नसते. 

५.  मानवी वतयनात द्दनयद्दमतता नसते. 

संघटनेच्या वतयनवादी द्दसद्धान्तावर टीका जरी करण्यात आली असली तरी वतयनवादी 

द्दसद्धांताने लोकप्रशासनाच्या अभ्यासात मोलाची िर टाकली आहे. वतयनवादी दृद्दष्टकोनामुळे 

प्रशासकीय प्रद्दियेतील मानवी संबंधाना महत्वाचे स्थान द्दमळाले आहे. 

c) Marxian, Public Choice, Post-modern.  

माक्सिवादी दृष्टीकोन  

मॅक्स वेबर याच्या अगोदर नोकरशाहीच्या स्वरूपासंबंधी चचाय करणाऱ्या द्दवचारवंतांपैकी कालय 

माक्सय (१८१८-८३) हा एक महत्तवाचा द्दवचारवंत होय; परतं ुत्याच्या द्दवचारांत नोकरशाहीला 

मध्यवती स्थान द्दमळाले नव्हते. कालय माक्सय हा साम्यवादाचा 

जनक म्हणून ओळखला जातो. त्याने साम्यवादी दृद्दष्टकोनातून त्या वेळच्या समाज-व्यवस्थेचे 

व अथयव्यवस्थेचे स्वरूप स्पष्ट करण्याला द्दवशेष महत्तव द्ददले होते. स्वािाद्दवकच माक्सयच्या 

द्दलखाणात ऐद्दतहाद्दसक िौद्दतकवाद, िांडवलशाही व्यवस्थेची वैद्दशष््टये, त्या व्यवस्थेत तयार 

होणार ेअंतद्दवयरोध, वगयसंघषय, अद्दतररक्त मूल्य, कामगार िांती व द्दतची अद्दनवाययता इत्यादी 

गोष्टींना जास्त प्राधान्य द्दमळाल ेहोते. त्याने नोकरशाहीसंबंधी मांडलेले द्दवचार हे िांडवलशाही 

व्यवस्थेचे स्वरूप स्पष्ट करण्याच्या अनषुंगाने आलेले द्दवचार होते. िांडवलशाही व्यवस्थेत 

नोकरशाही कोणत्या प्रकारची िूद्दमका पार पाडते, हे दाखवून देणे हा त्याच्या त्यासंबंधीच्या 

द्दलखाणाचा उिेश होता. 

वररष्ठ वगािचे द्दहतरक्षण 

कालय माक्सय असे समजतो की, नोकरशाहीदेखील राज्याप्रमाणेच शोषणाचे एक साधन आहे. 

समाजातील वररष्ठ द्दकंवा प्रिावशाली वगय आपले वचयस्व प्रस्थाद्दपत करण्यासाठी 

नोकरशाहीचा एक हत्यार म्हणून वापर करीत असतो. हा वगय समाजातील इतर वगांवर 

द्दनयंिण गाजद्दवण्यासाठी नोकरशाहीचा वापर करीत असतो. माक्सयच्या वगयसंघषायच्या 

द्दसद्धांताप्रमाणे समाजात वररष्ठ व कद्दनष्ठ वगय यांच्यात सतत संघषय चाललेला असतो. या 

संघषायत वररष्ठ वगय अनेक गोष्टींचा उपयोग आपले द्दहतसंबंध सुरद्दक्षत राखण्यासाठी करून घेत 

असतो. राज्य हे वररष्ठ वगायच्या हाती असलेल ेएक महत्तवाचे साधन होय. धमय, सांस्कृद्दतक 

प्रतीके या गोष्टीही वररष्ठ वगायच्या द्दहतसंबंधांच्या रक्षणासाठी उपयोगात आणल्या जातात. 
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नोकरशाही हेदेखील बररष्ठ वगायच्या हाताशी असलेले असेच एक महत्तवाचे साधन होय, 

नोकरशाहीच्या मदतीने समाजातील वररष्ठ वगय समाजजीवनावरील आपले वचयस्व अबाद्दधत 

राखण्याचा प्रयत्न करतो. 

द्दवशेष ज्ञानाचा अिाव 

जमयन तत्तववेत्ता होल याने नोकरशाही ही राज्य व नागरी समाज यांमधील सेतू असत,े असे 

म्हटले होते, त्याच्या मते, नोकरशाहीच्या माध्यमातून राज्यातील द्दवद्दशष्ट द्दहतसंबंधांचे 

सामान्य द्दहतसंबंधांत रूपांतर केले जात.े नोकरशाहीला समाजाच्या द्दहतसंबंधीची अंतदृयष्टी 

असत;े त्यामळेु राज्यातील नागररकांच्या कल्याणाचे कायय द्दतच्यामाफय त केले जाते. होलची 

नोकरशाहीसंबंधीची वरील मत ेमाक्सयला अथायतच मान्य नव्हती. नोकरशाहीकडे कसलेही 

द्दवशेष ज्ञान नसते; तसेच नागररकांच्या द्दकंवा समाजाच्या प्रश्नांद्दवषयी द्दतला फारशी माद्दहती 

नसते, असे माक्सयचे म्हणणे होत.े तो असे सांगतो की, नौकरशाहीच्या द्दवद्दशष्ट रचनेमळेु द्दतला 

कोणत्याही प्रश्नाचे खर े स्वरूप लक्षात येत नाही. नोकाशाही यंिणेत वररष्ठ पदांवर काम 

करणाऱ्या पदाद्दधकाऱ्यांना द्दवद्दशष्ट गोष्टीची जाण नसत ेआद्दण कद्दनष्ठ पदांवर काम करणाऱ्या 

कमयचाऱ्यांना सामान्य तत्तवांची माद्दहती नसते. साहद्दजकच, दोघांनाही पररद्दस्थतीचे संपूणय 

आकलन कधीच होत नाही. 

द्दववेकशीलतेचा अिाव 

माक्सयच्या मत,े नोकरशाहीच्या द्दठकाणी द्दववेकशीलतेचा अिाव असतो. नोकरशाही यंिणेची 

रचना अद्दधकारपद परपंरचे्या तत्तवावर झालेली असत.े अशा प्रकारच्या रचनेतून ज्ञानाचीही 

िमाचना तयार होत.े म्हणजे संघटनेतील पदरचनेच्या वेगवेगळ्या ट््यात ज्ञान व माद्दहती 

यांचेही द्दविाजन होते. अशा द्दस्थतीत पररद्दस्थतीचे संपूणय आकलन द्दकंवा संपूणय ज्ञान द्दतला 

कधीच होत नाही. नोकरशाही द्दववेकशीलतेची मके्तदारी स्वत:कडे असल्याचे समजत असली 

तरी, वस्तदु्दस्थती माि नेमकी त्याच्या उलट असत.े नोकरशाही स्वत:च्या सोयीप्रमाणे 

पररद्दस्थतीचा अथय लावते; त्यामळेु ती वास्तवतेपासून नेहमी दूरच असते.  

गोपनीयतेला प्राधान्य 

नौकरशाहीच्या आणखी एका वैद्दशष््टयावर माक्सयने टीका केली आहे. त्याच्या मते, नोकरशाही 

आपले दोष व उद्दणवा लपद्दवण्यासाठी गोपनीयतेचा आधार घेत.े ती ज्ञानाचे रूपांतर 

गोपनीयतेत आद्दण क्षमतेचे रूपांतर गूढतते करते. द्दतचा सवय कारिार गोपनीयतेच्या आवरणा 

खाली झाकलेला असतो. नोकरशाही यंिणेतील वररष्ठ पदाद्दधकारी आपापल्या हाताखालील 

कमयचाऱ्यांनाही गोपनीयतेच्या नावाखाली सवय माद्दहती देत नाहीत. संघटनेतील कद्दनष्ठ 

सेवकही सामान्य जनतेपासून अशाच प्रकार े माद्दहती लपवून ठेवतात. पररणामी, 

नोकरशाहीला एखाद्या बंद्ददस्त द्दकल्ल्यासारखे स्वरूप प्राप्त होते.  

नोकरशाही वृत्ती 

माक्सय आणखी असे म्हणतो की, नोकरशाही स्वत:ला राज्याच्या इच्छेचे प्रतीक समजते. 

राज्याची उद्दिष्टे साकार करणारी यंिणा, अशा प्रकारची स्वत:ची प्रद्दतमाही तयार करत.े 

त्यातून राज्याच्या उद्दिष्टांना उदात्तता प्राप्त करून देण्याचा द्दतचा प्रयत्न असतो. राज्य व 



राजकीय द्दसद्धांत - II 
 

लोकप्रशासन 

   

 72 

नोकरशाही हे दोन्हीही खर ेतर समाजाच्या एका द्दवद्दशष्ट वगायच्या द्दहतसंबंधांचे रक्षण करण्याची 

कामद्दगरी बजाद्दवत असतात; परतं ुसमाजाच्या सवय घटकांच्या द्दहताची काळजी आपण घेत 

असल्याचा नोकरशाहीचा दावा असतो. त्यायोगे राज्यसंस्था अद्दनवायय व द्दववेकी असल्याचे 

द्दसद्ध करण्याचा द्दतचा प्रयत्न असतो. सते्तची पूजा बांधण्याच्या नोकरशाही मनोवतृ्तीचे 

दशयनही यातून होत.े आपल्या वररष्ठांच्या आज्ञांचे द्दनमूटपणे पालन करण्याला नोकरशाही 

यंिणेतील प्रत्येक घटक महत्तव देत असतो. साहद्दजकच, लोकांच्या समस्यांबाबत ही यंिणा 

सदैव उदासीन वृत्ती धारण करते. अशा प्रकार े नोकरशाही लोकांपासून आद्दण वास्तव 

पररद्दस्थतीपासून पूणयपणे अद्दलप्त राहते.  

नोकरशाही द्दसद्धान्ताचे परीक्षण 

आपण प्रारिंीच स्पष्ट केल्याप्रमाणे माक्सयने नोकरशाहीचे शास्त्रीय पद्धतीने मूल्यमापन केले 

असले तरी, त्याच्या तत्तवज्ञानात नोकरशाहीच्या द्दवशे्लषणाला मध्यवती स्थान लािले नव्हते. 

राज्यसंस्थेचा एक अद्दविाज्य घटक म्हणून नोकरशाहीच्या िूद्दमकेची द्दजतकी दखल घेणे 

त्याला आवश्यक वाटले तेवढ्यापरुत ेत्याने द्दतला महत्तव द्ददले. दसुरी गोष्ट म्हणजे, नोकरशाही 

द्दवषयीचे त्याचे द्दवचार द्दवखरुलेल्या स्वरूपात आहेत. वेगवेगळ्या संदिायत आवश्यकता 

िासली तसे त्याने हे द्दवचार मांडले आहेत; त्यामळेु लोक प्रशासनाच्या अभ्यासकांनी 

नोकरशाही द्दवषयीच्या माक्सयच्या द्दवचारांकडे आतापयंत फारसे गांिीयायने पाद्दहले असल्याचे 

द्ददसत नाही. परतं,ु नोकरशाहीच्या स्वरूपाबाबत मॅक्स वेबरच्याही अगोदर कालय माक्सयने 

चचाय केली होती याची नोंद घेणे आवश्यक ठरते. नोकरशाहीसंबंधीचे त्याचे द्दवचार हे अथायतच 

त्याच्या साम्यवादी तत्तवज्ञानाचा एक िाग आहते. त्याने िांडवलशाही व्यवस्थेचे आद्दण त्या 

व्यवस्थेमधील राज्याच्या िूद्दमकेचे जे द्दवशे्लषण केल ेआह ेत्याला अनसुरून नोकरशाहीद्दवषयी 

द्दवचार मांडले आहेत. 

रचनात्मक कायिवादी दृद्दष्टकोण (Structural Functional Approach) :  

आधदु्दनक काळात लोकप्रशासनणास्त्राचा अभ्यास करताना रचनात्मक काययवादी दृद्दष्टकोण 

स्वीकारला जातो. प्रशासनासाठी रचना, संघटना द्दकंवा यंिणा द्दनमायण करावी लागते. 

कायायच्या स्वरूपावरून द्दवद्दशष्ट रचना द्दकंवा संघटना द्दनमायण केली जाते. सामान्यत: प्रत्येक 

सावयजद्दनक कायायसाठी संघटना उिारलेली असते. शासकीय खाती, महामंडळे, स्वतंि मंडळे 

यांची प्रत्येकी स्वतंि संघटना असते. उदा. द्दशक्षण, संरक्षण, रले्वे, पोद्दलस अशा खात्यांची 

रचना त्यांच्या कायायच्या स्वरूपावरून केली जाते. खात्याच्या संघटनेत द्दविाग, उपद्दविाग 

पाडून अद्दधकार व काये यांचे वाटप केलेले असते. तसेच लोकप्रशासनासाठी द्दनमायण केलेल्या 

संघटना परस्परांवर प्रिाव पाडत असतात. द्दवद्दवध खात्यांच्या परम्पर सहकायायतून 

प्रशासनाचे कायय चालते. अशाप्रकार ेरचना आद्दण कायय यांचा परस्परसंबंध द्दवचारात घेऊन 

काही आधदु्दनक द्दवचारवंतांनी लोकप्रशासनाचा अभ्यास केलेला आहे. प्रो. आल्मंड, प्रो. ररग्ज, 

रॉबटय मटयन, डेद्दव्हड अॅ्टर, टॉलकॉट पासयन्स इत्यादी द्दवचारवंतांनी रचनात्मक काययवादी 

दृद्दष्टकोण स्वीकारून लोकप्रशासनशास्राचे द्दवशे्लषण केलेले आहे. समाजात राज्यसंस्थेला 

द्दवद्दवध स्वरूपाची काये करावी लागतात. अथायत त्या कायांच्या अनरुोधाने आद्दण 

पररद्दस्थतीचा द्दवचार करून प्रशासकीय यंिणा उिाराव्या लागतात आद्दण आद्दथयक, 
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सामाद्दजक, राजकीय अशा स्वरूपाच्या संघटना द्दनमायण कराव्या लागतात. या सवय संघटनांचा 

अभ्यास लोकप्रशासनात केला जातो.  

लोकप्रशासनाचा अभ्यास करताना मूतय आद्दण अमूतय अशा दोन प्रकारच्या रचनांचा द्दवचार 

करावा लागतो. सरकारी खाती, संघटना, द्दविाग, मंडळे इत्यादी रचना मूतय स्वरूपाच्या होत. 

सत्ता, प्रिाव, अद्दधमान्यता, आदेश अशा स्वरूपाचा अभ्यास अमूतय स्वरूपाचा मानला जातो. 

प्रिाव, काययक्षमता, प्रशासकीय कौशल्य अशा अमूतय घटकांचा अभ्यास लोकप्रशासनात केला 

जातो, राज्याची जी प्रशासकीय व्यवस्था असते द्दतचे द्दवशे्लषण लोकप्रशासनात केले जाते. 

त्यामळेु त्यास व्यवस्थावादी द्दवशे्लषण असे संबोधले जाते. एखादा द्दवद्दशष्ट हतूे साध्य 

करण्यासाठी द्दवद्दशष्ट यंिणा द्दकंवा व्यवस्था द्दनमायण केली जाते. संघटनेत द्दविाग, उपद्दविाग 

पाडून त्यांच्यात कायायचे (अद्दधकाराचे) द्दविाजन केले जाते. त्या द्दविागात आंतरसंबंध 

प्रस्थाद्दपत करून त्यांच्यात सहकायय, समन्वय साधला जातो. अशाप्रकार े प्रशासनात 

रचनात्मक काययवादी दृद्दष्टकोण स्वीकारला जातो. उदा. द्दशक्षण खाते हे जनतेला द्दशक्षण देण 

या हेतूने द्दनमायण केले जाते. द्दशक्षणाचा हेतू सफल होण्यासाठी द्दशक्षण देण्याचे कायय कोणत्या 

प्रकार ेदेता येईल याचा द्दवचार करून या खात्यात द्दविाग, उपद्दविाग पाडले जातात. द्दशक्षण 

खात्याचा आरोग्य खाते, अथय खाते अशा खात्यांशी संबंध येतो.  

थोडक्यात, रचना आद्दण कायय यांच्या परस्पर संबंधांतून प्रशासकीय यंिणा द्दनमायण केली जाते. 

अशाप्रकार ेलोकप्रशासनात रचनात्मक काययवादी दृद्दष्टकोण स्वीकारून द्दवद्दवध प्रशासकीय 

संघटनांचे (व्यवस्थांचे) मूल्यांकन केले जाते.  

लोकप्रशासनाच्या रचनात्मक काययवादी दृद्दष्टकोणाबाबत द्दवचारवंतात एकमत आढळल नाही. 

प्रो. ररग्ज यांनी प्रशासकीय व्यवस्थेची पाच मूलिूत काये सांद्दगतलेली आहेत. १) राजकीय, 

२) आद्दथयक, ३) सामाद्दजक, ४) रचनात्मक आद्दण ५) प्रद्दतकात्मक अशी पाच काये प्रत्येक 

समाजात आढळतात. ररग्जने कृषक समाज व औद्योद्दगक समाज यांच्या कायायचा तलुनात्मक 

अभ्यास करून रचनात्मक काययवादी दृद्दष्टकोण स्पष्ट केला आहे.  

प्रत्येक समाजात (संघटनेत) रचना आद्दण कायय यांचा परस्परसंबंध असतो. एखाद्या यंिाची 

जशी रचना असते तशी रचना प्रत्येक संघटनेत आढळत.े यंिामध्ये द्दवद्दवध सटेु िर द्दवद्दशष्ट 

पद्धतीने जोडलेले असतात. अशा द्दवद्दवध सट्ुया िागांची जी संपूणय रचना (रूप) तयार होते 

द्दतला व्यवस्था म्हटले जात.े संघटनेतही द्दवद्दवध घटक, द्दविाग द्दवद्दशष्ट पटते रचनाबद्ध 

असतात. यंिाचे कायय जसे परस्परसंबंध आद्दण परस्पर सहकायय याद्वार ेचाल त्याप्रमाणेच 

प्रत्येक संघटनेचे (समाजाचे) कायय परस्पर संबंधातून, परस्पर सहकायायतून चालले सामान्यत: 

प्रत्येक व्यवस्थेत पढुील वैद्दशष््टये आढळतात.  

१.  प्रत्येक संघटनेची रचना ही द्दतच्या उिेशानसुार तयार केली जाते. 

२.  संघटनेच्या व्यवस्थेतील प्रत्येक घटक आपले द्दवद्दशष्ट स्वरूपाचे कायय को असतो. सवय 

घटकांच्या कायायमळे व्यवस्थेची यंिणा गद्दतशील बनते. त्यामळेु व्यवस्थेचा उिेश 

सफल होतो. 
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३.  संघटनेच्या रचनेतील द्दवद्दवध घटकांत परस्परसंबंध असतात. प्रत्येक घटक 

परस्परसंबंध आद्दण परस्पर पूरकता यांचा द्दवचार करून ठरावीक मयायदेत कायय करीत 

असतो.  

प्रत्येक संघटनेच्या रचनेत (व्यवस्थेत) काययक्षमता, पररणामकारकता आद्दण गणुकारता 

आढळून येते. या द्दतन्ही लक्षणावरून त्या व्यवस्थेचे मूल्यांकन करता येते. आधदु्दनक 

समाजव्यवस्थेत रचनात्मक काययवादी दृद्दष्टकोणाचे महत्तव आद्दण आवश्यकता वाढलेली आहे. 

लोकप्रशासनशास्त्रात रचनात्मक काययवादी दृद्दष्टकोणाचे महत्तव अनन्यसाधारण असे आहे. 

लोकद्दनवड दृष्टीकोन (Public Choice Approach)  

१९६० दशका अखेर लोकप्रशासनात लोकद्दनवड दृष्टीकोन अद्दस्तत्वात  आला. पूवी 

लोकसेवेची काये लोकप्रशासनच कररत असे. त्यामळेु लोकप्रशासनाचा एकाद्दधकार द्दनमायण 

झाला. सामान्य जनतेला सेवेबाबत पयायय उपलब्ध त्यामळेु नव्हता. याच गरजेतून लोकद्दनवड 

दृष्टीकोनाचा जन्म झाला.लोकप्रशासनाप्रमाणेच जनसेवेची काये करणाऱ्या इतरही संस्था 

असाव्यात कारण लोकांना सवोत्तम व दजेदार सेवा देणाऱ्या संस्थेची द्दनवड करता येईल. 

तसेच लोकप्रशासन व इतर संस्थांमध्ये द्दनकोप स्पधाय द्दनमायण होऊन जनसेवेचा दजाय सधुारले 

व लोकांना मनपसंत सेवा द्दमळू शकेल. शासनाने व शासकीय संस्थांनी नागररकांच्या 

इच्छेनसुार कायय करावे हा लोकद्दनवड दृष्टीकोनाचा मूळ आधार आहे.या द्दसध्दांतामुळे 

नोकरशाहीतील अपप्रवतृ्तीला आळा बसेल. लोकप्रशासनाचा एकाद्दधकार संपेल, सावयजद्दनक 

द्दवत्ताची उधळपट्टी थांबेल. 

खाजगी सेवांना महत्तव प्राप्त होईल लोकसेवेत जनसहिाग वाढेल, लोकशाही तत्तवांचे पालन 

होईल, लोकद्दनवड दृष्टीकोनात वरील अनेक चांगल्या बाबी असल्यामळेु लोकप्रशासनातील 

एक आधदु्दनक दृष्टीकोन म्हणून मान्यता पावत द्दव्हन्सेन्ट ऑस्रोमला लोकद्दनवड दृष्टीकोनाचा 

मखु्यप्रवतयक मानले जात.े त्याने "The Intellectual Crisis In American Public 

Administration' या गं्रथात नोकरशाहीच्या पारपंाररक द्दसध्दांताऐवजी लोकशाही 

प्रशासनावर िर द्ददला आह.े बशुनेन, डााँन्स, ओल्सन, टुलोक, द्दमरचेल, द्दवद्दलयम द्दनस्कानेन, 

ओपन हायमर. इ. द्दवचारवंत लोकद्दनवड दृष्टीकोनाचे समथयक मानले जातात. 

लोकद्दनवड दृष्टीकोनाची वैद्दशष््टये (Features of Public Choice Apploach) 

लोकद्दनवड दृष्टीकोन हा नोकरशाहीतील एकाद्दधकार व पदसोपानाचा पयाययी दृष्टीकोन आहे. 

नोकरशाहीत सधुारणा घडवून आणणारा व शासनाचा आकार कमी करणारा हा दृष्टीकोन 

आह.े या दृष्टीकोनाच्या माध्यमातून शासनाच्या अनेक कायायचे खाजगीकरण करून 

काययक्षमता वाढीवर िर द्ददला जातो. तसेच लोकसहिाग व लोकांची द्दनवड यालाही प्रोत्साहन 

द्ददल ेजाते. लोकद्दनवड दृष्टीकोन हा बाजारसमथयक असून सामान्य जनतेला सेवेसंबंधी अनेक 

पयायय उपलब्ध करून देत असतो. सामान्य जनतेला सेवा घेताना अनेक पयायय उपलब्ध 

असले पाद्दहजेत. यासाठी शासनाला प्रोत्साहन द्ददले जाते. सामान्य जनतेपढेु सेवाप्राप्तीसाठी 

अनेक संघटनात्मक पयायय असावेत लोक प्रशासनाच्या एकाद्दधकारामळेु अकाययक्षमता, 

काययद्दवलंब व भ्रष्टाचार इ. सारखे दोष द्दनमायण होतात. त्यामळेु लोकांना अपेके्षप्रमाणे सेवाप्राप्त 

होत नाहीत. म्हणूनच लोकद्दनवड दृष्टीकोनाचे समथयन केले जाते. 
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लोकद्दनवड दृष्टीकोनाची पुढील काही वैद्दशष््टये सांगता येतात. 

१)  लोकद्दनवड दृष्टीकोन हा नोकरशाही द्दवरोधी दृष्टीकोन आह.े 

२)  सावयजद्दनक सेवा देणाऱ्या संस्थेच्या एकाद्दधकाराऐवजी लोकसेवा देणाऱ्या अनेक 

संस्था असाव्यात याचे समथयन दृष्टीकोन करतो. 

३)  लोकद्दनवड दृष्टीकोन हा नोकरशाहीच्या एकाद्दधकाराला द्ददलेले आव्हान अथवा पयायय 

आहे. त्यामळेु लोकसेवा करणाऱ्या नोकरवगायत पररवतयन व काययक्षमता द्दनमायण होईल. 

४)  लोकप्रशासनाच्या प्रद्दतस्पधी संघटनांना प्रोत्साहन देणारा दृष्टीकोन आहे. 

५)  लोकसेवेची पूतयता करताना द्दनमायण होणाऱ्या समस्यांचे द्दनराकरण करण्यासाठी 

आद्दथयक तत्वावर अद्दधक िर देणारा द्दसध्दांत आहे. 

६)  हा दृष्टीकोन द्दनणययप्रद्दिया, द्दवकें द्रीकरण आद्दण प्रशासनात लोकसहिागाला महत्तव 

देणारा आह.े 

७)  खाजगी संस्थांना महत्तव देणारा हा द्दसध्दांत आहे. 

मूल्यमापन (Evaluation)  

२० व्या शतकाच्या शेवटच्या दशकात सवयजद्दनक के्षिाचा संकोच होत गेला व खाजगी के्षिाचा 

माि अद्दधकाद्दधक द्दवस्तार होत गेला. लोकद्दनवड द्दसध्दांताच्या प्रिावामळेु खाजगी के्षिातील 

व्यवस्थापकीय तंिे आद्दण तत्तवांचा लोकप्रशासनातही अवलंब करण्यात येऊ लागला. 

लोकद्दनवड दृष्टीकोनानसुार बाजारात सेवा देणाऱ्या अनेक संस्था असतील खाजगी संस्थांच्या 

तलुनेत सावयजद्दनक सस्थांच्या सेवा कमी दजायच्या असतील तर लोक त्यांचा लाि अल्प 

प्रमाणात घेतील. कडव्या स्पधेमळेु सावयजद्दनक के्षिाचे अद्दस्तत्तव संपषु्टात आल्यास गरीब 

जनतेला खाजगी संस्थांच्या महागड्या सेवा प्राप्त करणे आद्दथयकदृष््टया परवडणार नाही. 

लोकद्दनवड दृष्टीकोनात स्वद्दहताला, स्वाथायला द्दवशेष महत्तव द्ददले आह.े माि हबयटय सायमन 

म्हणतो की, व्यक्तीचा प्रत्येक द्दनणयय हा स्वाथयप्रेररत नसतो. अशंत: का होईना व्यक्तीच्या द्दनष्ठा 

कुटंूब, समाज व राज्याप्रती असतात. त्यामळेु व्यक्तीचा द्दनणयय पूणयत: स्वाथयकें द्दद्रत असत 

नाही. २० व्या शतकाच्या उतराधायत लोकद्दनवड दृष्टीकोन अद्दतशय समथय स्वरूपात उिा 

राद्दहला. या दृष्टीकोनाद्वार ेशासन आद्दण नोकरशाही यांच्या एकाद्दधकाराला आव्हान देऊन 

बाजारव्यवस्थेचे समथयन करण्यात आले. सावयजद्दनक के्षिातील अद्दिकरणांना अद्दनच्छेनेच का 

होईना बाजारातील स्पधेमध्ये उडी घ्यावी लागली. त्यामळेु लोकसेवेच्या मापदंडात व दजायत 

सधुारणा होऊलागली व लोकप्रशासनात द्दवकें द्रीकरण आद्दण लोकसहिाग वाढीस लागला. 

उत्तरआधुद्दनक दृद्दष्टकोण (Post Modern Approach) 

१९७० साली उत्तरआधदु्दनक दृद्दष्टकोणातून प्रशासकीय वतयनाचा अभ्यास सरुू झाला. प्रो. 

डेद्दव्हड इंस्टन यांनी उत्तरआधदु्दनक वादाचा परुस्कार केला. पारपंररक वतयनवादी 

दृद्दष्टकोणातीली-उद्दणवा दूर करण्याच्या उिेशाने उत्तर उत्तरआधदु्दनक वादी िांती सरुू झाली. 

मायकेल ऑकशॉट प्रो. हेन्डरसन, द्दलओस्रास, एररक व्होजदे्दलन, मेलफोडय, बाड जोव्हेनील 
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इत्यादी द्दवचारवंतांनी उत्तरआधदु्दनक वादी दृद्दष्टकोण मांडला, वतयनवाद हा उिेशहीन, 

रूद्दढवादी आद्दण द्दसद्धांतवादी असल्यामळेु प्रशासनात त्याची व्यावहाररक उपयकु्तता फारच 

कमी आहे असे उत्तरआधदु्दनक वाद्यांचे मत आहे. प्रो. हेंडरसन यांनी आपल्या Emerging 

Systhesis in Public Administration या गं्रथात असे मत मांडले आहे की, प्रशासकीय 

वतयनाची परपंरावादी दृष्टी हा बाट (Thesis) असून वतयनवाद हा प्रद्दतवाद (Anti-Thesis) 

आह ेआद्दण उत्तर उत्तरआधदु्दनक वाद हा त्याचा ससंुवाद (Synthesis) आहे. प्रो. डेद्दव्हड 

ईस्टन यांना उत्तरआधदु्दनक वादाचा जनक असे संबोधले जाते. त्यांच्या मते, वतयनवादी 

दृद्दष्टकोणात पढुील उपायाद्वार ेसधुारणा घडून आणता येतात. 

१.  प्रशासकीय वतयनाच्या संशोधन तंिापेक्षा त्या संशोधनाचा हेतू स्पष्ट अथयपूणय असला 

पाद्दहजे. असे संशोधन हे महत्तवाच्या सामाद्दजक प्रश्नांच्या संदिायत झाले पाद्दहजे. 

संशोधन हे अद्दधक अथयपूणय, स्पष्ट, प्रसंगोद्दचत असावे. 

२.  उत्तरआधदु्दनकवादी संशोधकाने स्थैयायपेक्षा पररवतयनावर अद्दधक िर द्यावा. 

संशोधकाने द्दस्थद्दतद्दप्रय, रूद्दढद्दप्रय न बनता वस्तदु्दनष्ठ दृद्दष्टकोण स्वीकारावा. 

द्दनष्पक्षपातीपणे, वस्तदु्दनष्ठतेने संशोधन करून तटस्थ वतृ्तीने द्दनष्कषय काढावेत. 

द्दनष्कषय काढताना स्वत:ची मते त्या संशोधनात घालू नयेत. 

३.  संशोधकाने मानवाच्या खऱ्या गरजांचे संकलन करून मानवद्दहताच्या दृष्टीने द्दनष्कषय 

काढावेत. प्राप्त, सद्य पररद्दस्थतीला अनकूुल व उपयकु्त असणाऱ्या मूल्यांचा, उद्दिष्टांचा 

द्दवचार करून संशोधन करावे. 

४.  उत्तरआधदु्दनक वादी संशोधकाने सामाद्दजक शास्त्रांचा परस्परसंबंध द्दवचारात घेऊन 

मानवाच्या प्रशासकीय वतयनाची िूद्दमका व कारणमीमांसा स्पष्ट करावी. संशोधकाने 

व्यवहारवादी दृद्दष्टकोणातून प्रशासकीय वतयनाचे संशोधन करावे. 

५.  मानवी वतयनाची पार्श्यिूमी ही द्दहमनगासारखी असते. वतयनाची कारणमीमांसा करताना 

व्यक्ती पूणयपणे माद्दहती देऊ शकत नाही. प्रशासकीय वतयनातील चकुीच्या गोष्टींची 

कारणमीमांसा अपूणय, अयोग्य असू शकते. द्दहमनगाचा १/८ िाग स्पष्टपणे द्ददसतो परतं ु

बाकीचा ७/८ िाग अदृश्य असतो. तसेच काहीसे वतयनाच्या कारणमीमांसेबाबत घडत.े 

उदा. भ्रष्टाचारी प्रशासक संशोधकाला त्याच्या गैरवतयनाची पूणय कारणे देणार नाही 

द्दकंवा चकुीची माद्दहती देण्यासही कचरणार नाही. 

६.  संशोधकांचे संशोधन कायय पोस्टमाटयम (शवद्दचद्दकत्सा) सारखे असू नये. मानवी 

वतयनाच्या संशोधनातून जे द्दनष्कषय काढले जातील ते समाजाला उपयकु्त असावेत. 

प्राप्त पररद्दस्थतीला उपयकु्त असणाऱ्या मूल्यांचा, उद्दिष्टांचा द्दवचार करून संशोधकाने 

द्दनष्कषय काढले पाद्दहजेत. संशोधकाने मूल्य पररक्षणाबरोबर सत्यशोधन करावे. 

७.  वतयनवाद्यांनी महत्तवाच्या प्रशासकीय, राजकीय घडामोडी आद्दण समस्यांकडे दलुयक्ष 

करता कामा नये. कमी महत्तवाच्या गोष्टींवर संशोधन न करता महत्तवाच्या गोष्टींचे 

संशोधन केले पाद्दहजे.  
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अशाप्रकार ेउत्तरआधदु्दनक वादी द्दवचारवंतांनी वतयनवादातील उद्दणवा दूर करण्याचा प्रयत्न 

केलेला असला तरी त्यांचा हा प्रयत्न काहीसा अपूणय, अस्पष्ट वाटतो. कारण उत्तरआधदु्दनक 

वाद्यांनी वतयनवादाची आमूलाग्र द्दचद्दकत्सा करून अंद्दतम द्दनष्कषय काढलेले नाहीत. तसेच 

वतयनवादातील सवय दोषांचे द्दनराकरण उत्तरआधदु्दनक वादात घडून आलेले नाही.  मूल्य 

पररक्षणाच्या अगोदर सत्यशोधन करावे असे उत्तरवतयनवादाचे मत आहे परतं ुसरशोधन कसे 

आद्दण कोणते करावे याबाबत स्पष्ट व द्दनसंद्ददग्ध द्दवशे्लषण आढळत नाही. अशाप्रकार े

उत्तरआधदु्दनक वादावर काही प्रमाणात टीका होत असली तरीही उत्तरवतयनवादी िांतीने 

लोकप्रशासनाच्या अभ्यासाला एक नवी द्ददशा देण्याचा प्रयत्न केलेला आहे हे मान्य करावे 

लागेल. वतयनवादी दृद्दष्टकोणात सधुारणा घडवून ते संशोधन अद्दधक वास्तववादी, 

समाजाद्दिमखु व उपयकु्त कसे ठरले या द्दवषयीची उत्तरआधुद्दनक वाद्यांची िूद्दमका अद्दधक 

सयदु्दक्तक व मोलाची वाटते. 
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३ 

प्रशासकीय उत्तरदाययत्व व पारदशशकता 

घटक रचना:  

३.१ उद्दिष्ट े

३.२ प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व 

३.३ लोक प्रशासनावरील कायदे मंडळाचे द्दनयंत्रण 

३.४ लोक प्रशासनावरील काययकारी मंडळाचे द्दनयंत्रण 

३.५ लोक प्रशासनावरील न्यायपाद्दलकेचे द्दनयंत्रण 

३.६ लोकपाल व लोकायकु्त 

३.७ भारतातील लोकपाल 

३.८ महाराष्ट्रातील लोकायकु्त 

३.९ लोकपालपदाची सद्यद्दथिती 

३.१० ई-शासन 

३.११ माद्दहतीचा अद्दिकार कायदा 

३.१२ नागरी समाजाची भूद्दमका 

३.१३ नागररकांची सनद 

३.१४ सारांश 

३.१५ आपण काय द्दशकलो 

३.१६ संदभय सूची 

३.१ उद्दिष्ट े

लोकशाही शासन व्यवथिेत लोकप्रशासना संदभायत उत्तरदाद्दयत्व व पारदशयकता या घटकांना 

महत्वाचे थिान द्दमळालेले द्ददसते. प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्वाची संकल्पना ही प्रामखु्याने 

लोकशाही शासन व्यवथिेच्या द्दवकासाबरोबर द्दवथतारत गेली तर प्रशासकीय पारदशयकता 

तंत्रज्ञानातील क्ांतीमळेु अद्दिक सहज झालेली द्ददसते. लोकप्रशासनाचे उत्तरदाद्दयत्व 

कोणत्या घटकाप्रत व द्दकती प्रमाणात असते हे त्या शासन व्यवथिेच्या थवरूपावर अवलंबून 

असते. प्रशासनातील वररष्ठ अद्दिकाऱ्याने सोपद्दवलेले काम पूणय करण्याची जबाबदारी पार 

पाडण्याचे कमयचाऱ्याचे नैद्दतक कतयव्य म्हणजे उत्तरदाद्दयत्व होय. लोकशाही शासन व्यवथिेत 

एका सते्तवर दसुरी सत्ता द्दनयंत्रण करते, तर दसुऱ्या सते्तवर द्दतसरी एखादी सत्ता द्दनयंत्रण 

करत.े यातून लोकशाही शासन व्यवथिेत सते्तवर एकमेकांचा अंकुश एकमेकांवर ठेवण्याची 

व्यवथिा असते. यातूनच खऱ्या अिायने जबाबदारी व उत्तरदाद्दयत्वाची संकल्पना द्दनमायण होते. 
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लोकशाहीच्या प्रद्दक्येबरोबर शासन व प्रशासन व्यवहारातील गपु्ततेच्या तत्वाद्दवरोिी जनमत 

ज्या प्रमाणात संघद्दटत झाले त्या प्रमाणात प्रशासकीय पारदशयकतेकरीता जनमताचा रटेा 

वाढत गेला. त्यातून नागररकांच्या प्रद्दत प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्वाची प्रद्दक्या अद्दिक प्रमाणात 

द्दवकद्दसत होत गेली. प्रशासकीय भ्रष्टाचारासारख्या अपप्रवतृ्तींना आळा घालणे हाही एक हेतू 

त्यामागे होता. त्यातून लोकपाल, लोकायकु्त, माद्दहतीचा अद्दिकार, नागररकांची सनद 

यासारख्या घटकांना – व्यवथिाना कायायद्दन्वत करण्याचा आग्रह जनआंदोलनातून पढेु आला. 

या सवाांचा प्रभाव एकून लोक प्रशासनावर पडलेला द्ददसतो. त्यादृष्टीने या प्रकरणात 

लोकप्रशासन शास्त्रातील प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्वाची संकल्पना, त्यावर संसदीय, काययकारी 

व न्याय मंडळाचे असणार ेद्दनयंत्रण, लोकपाल, माद्दहतीचा अद्दिकार, नागररकाची सनद, नागरी 

समाजाची भूद्दमका व ई-प्रशासन या घटकांची मांडणी करण्यात आली आहे. ज्यामिून 

लोकप्रशासनातील प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व व पारदशयकता या घटकांचे आपले अवलोकन 

अद्दिक व्यापक व समदृ्ध होईल अशी अपेक्षा आह े

३.२ प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व 

लोकशाही शासन व्यवथिेत प्रशासनास दयु्यम थिान प्रदान केलेले असते. त्यामळेु 

प्रशासनास द्दनरकुंशपणे आपल्या अद्दिकारावर कायायची अंमलबजावणी करता येवू शकत 

नाही. प्रशासनावर येणार ेकायदेमंडळ, काययकारी मंडळ, न्याय मंडळ, व्यावसाद्दयक संघटना 

अश्या द्दवद्दवि घटकांकडून प्रत्यक्ष व अप्रत्यक्ष द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत केल ेजात.े अद्दिकार प्रदान 

प्रद्दक्येत या िष्टीने उत्तरदाद्दयत्व हा एक अद्दवभाज्य घटक मानला जातो. त्याद्दशवाय अद्दिकार 

प्रदान प्रद्दक्या पूणयत्वाला जाऊ शकत नाही. यादृष्टीने लोकप्रशासन शास्त्रात प्रशासकीय 

उत्तरदाद्दयत्वाचा अभ्यास करणे महत्त्वाचे ठरत.े  

प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व अर्थ व व्याख्या 

प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व ही संकल्पना पढुील काही व्याख्यांच्या आिार ेअद्दिक थपष्ट करता 

येईल. 

१. द्दििनर: “जबाबदारीचे औपचाररक आद्दण द्दनद्दित थिान म्हणजे उत्तरदाद्दयत्व होय. ”  

२. डेन्हील व द्दिले: “प्रशासनाने आपली जबाबदारी कशी पार पाडली व त्याकरीता 

अद्दिकार कसे प्रदान झाले याचे एकत्रीकरण म्हणजे प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व होय.” 

३. मॅकिारलॅ ॅंड : “प्रशासनातील वररष्ठ अद्दिकाऱ्याने सोपवलेले काम पूणय करण्याची 

जबाबदारी पार पाडण्याचे कमयचाऱ्याचे नैद्दतक कतयव्य म्हणजे उत्तरदाद्दयत्व होय.” 

लोकप्रशासनावरील द्दनयॅंत्रण 

लोक प्रशासनावरील द्दनयंत्रण ही संकल्पना पढुील व्याख्यांच्या आिार ेअद्दिक थपष्ट करता 

येईल. 
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१. जॉजथ टेरी: “द्दनयंत्रण म्हणजे काय चालल ेआहे ते म्हणजेच उद्दिष्टांची पूतयता होत ेकी 

नाही त ेबघून ठरवणे, द्दनयंत्रण म्हणजे कामद्दगरीचे मूल्यमापन करणे व ठरवलेल्या 

योजनेनसुार कामद्दगरी नसल्यास दोषसिुारक उपाय अवलंद्दबणे” 

२. कुन्टस व ओ’ डोनेल: “घटनांना योजनांनसुार जळुवून घेण्यास भाग पाडणे म्हणजे 

द्दनयंत्रण होय” 

लोकप्रशासनावरील द्दनयॅंत्रणाचे प्रकार  

लोक प्रशासनावरील द्दनयंत्रणाचे प्रामखु्याने दोन प्रकारात वगीकरण केल ेजाते. एक म्हणजे 

अंतगयत द्दनयंत्रण ज्यात प्रामखु्याने अंदाजपत्रकीय व्यवथिा, सेवक व्यवथिापन, दक्षता सवे, 

प्रशासकीय मानके, प्रशासकीय नेततृ्व, अद्दिकार परपंरा, चौकशी व तपासणी आद्दण वाद्दषयक 

गपु्तता अहवाल सारख्या घटकांचा समावेश होतो. तर दसुरा प्रकार म्हणज ेबाह्य द्दनयंत्रण 

ज्यामध्ये कायदेमंडळ, काययकारी मंडळ, न्याय मंडळ व नागररक यांचा अंतभायव होतो. यातील 

बाह्य द्दनयंत्रणाचा लोक प्रशासनाच्या या दृद्दष्टकोनातून अभ्यास करणे या घटकाच्या दृष्टीने 

महत्त्वाचे आहे. 

३.३ लोक प्रशासनावरील कायदेमॅंडळाचे द्दनयॅंत्रण 

लोकशाही शासन व्यवथिेत देशाकरता कायदे करण्याची सवयशे्रष्ठ सत्ता कायदेमंडळाकडे 

द्दनद्दहत असते. कायदेमंडळ ह ेजनतेचे प्रद्दतद्दनद्दित्व करत असल्यामळेु जनतेचे सावयभौमत्व हे 

तत्व खऱ्या अिायने कायदेमंडळात समाद्दवष्ट असते. याद्दशवाय काययकारी मंडळ प्रशासकीय 

द्दनयंत्रणाचे ही कायय मोठ्या प्रमाणात पार पाडतात. द्दवलोबी यासंदभायत असे म्हणतात की 

“कोणत्याही देशात प्रशासकीय कायय द्दनदेशन, पययवेक्षण व द्दनयंत्रण या प्रशासकीय कायायचे 

अद्दिकार कायदेद्दवषयक द्दवद्दहत झालेले असतात.” यादृष्टीने कायदे मंडळाकडे प्रशासकीय 

द्दनयंत्रणाच्या सािनांची मांडणी पढुील प्रमाणे करता येईल. 

१. प्रश्नोत्तराचा तास: प्रशासकीय कायायसंदभायतील प्रश्नोत्तराचा तास हे कायदेमंडळाच्या 

द्दनयंत्रणाचे एक प्रभावी सािन मानल ेजाते. कायदे मंडळामध्ये अद्दिवेशन काळात 

दररोज प्रश्न द्दवचारण्याकरीता एक ठराद्दवक कालाविी द्दनद्दित करण्यात येतो. त्या 

कालाविीस प्रश्नोत्तराचा तास असे म्हटले जाते. या माध्यमातून देशाच्या 

प्रशासनासंदभायत कोणत्याही द्दवषयावर प्रश्न द्दवचारला जाऊ शकतो. या प्रश्नांची उत्तर े

संबंद्दित खात्याचे मंत्री देत असतात. परतं ुद्दवचारल्या जाणाऱ्या प्रश्नांची उत्तर ेतयार 

करण्याचे कायय शासनातरे्फ पार पाडले जाते. यामळेु प्रशासनास सतत जागरूक रहावे 

लागते. 

 सभागहृात प्रश्न द्दवचारण्यामागे सदथयांचे उिेश द्दवद्दवि थवरूपात व्यक्त झालेले असू 

शकतात. तक्ार नोंदवण्याचे थवरूपाचे काही प्रश्न, द्दवद्दशष्ट माद्दहती द्दमळवण्याशी 

द्दनगडीत प्रश्न, द्दवद्दशष्ट समथये संबंिी सरकारचे मत जाणून घेणार ेप्रश्न, अकाययक्षमतेवर 

बोट ठेवणार ेप्रश्न सािारणतः सभागहृ सदथयांकडून द्दवचारले जातात. या प्रश्नोत्तराच्या 

सािना मळेु कायदेमंडळाचे प्रशासनावरील द्दनयंत्रण द्दकती प्रभावी असते याची मांडणी 

करताना हू्यम मैट्थकेल असे म्हणतात की, “सनदी सेवेमध्ये कायय केलेली कोणतीही 
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व्यक्ती माझ्या या द्दविानाशी सहमत होईल की, सेवक वगायला आपल्या हातून होणाऱ्या 

प्रत्येक कृत्याची काळजीपूवयक नोंद ठेवून त्यांना सदैव सावि व बजुर ेकरण्याच्या 

बाबतीत जर कोणती गोष्ट अद्दिक कारणीभूत होत असेल तर ती असत े संसदीय 

प्रश्नांची वाटणारी भीती.” त्यामळेुच प्रश्नोत्तराच्या तासास ‘सचय लाईट’ ची उपमा द्ददली 

जाते. सी अल्बटय या संदभायत म्हणतात, “प्रश्नोत्तराचा उपयोग प्रशासनातील त्रटुींवर 

प्रकाश टाकण्यासाठी केला जातो.” 

 प्रश्नोत्तराच्या तासानंतर कायदेमंडळात अध्याय तासाचा कालाविी संद्दक्षप्त चचेसाठी ही 

राखून ठेवला जातो. या कालाविीत ठरावही मानता येऊ शकतात व उपप्रश्न ही 

द्दवचारले जाऊ शकतात. द्दिटनचे तात्कालीन पंतप्रिान मेजर अटॅली यांनी या 

सािनाचे महत्त्व द्दवशद करताना म्हटले होते, “कायदेमंडळात प्रश्न द्दवचारण्याची वेळ 

खऱ्या अिायने लोकशाही चे सवोत्तम उदाहरण होय.” एकंदरीत प्रश्नोत्तराच्या तासामूळे 

कायदेमंडळाकडे प्रशासकीय द्दनयंत्रणाचे प्रभावी सािन उपलब्ि झाले आहे असे 

द्ददसते. आतापयांतचा अनभुव पाद्दहला तर हे थपष्ट होत ेकी प्रशासनावर द्दनयंत्रण 

ठेवण्यात या सािनाने महत्त्वाची भूद्दमका बजावली आहे. . हे सािन द्दक्याशील व 

लवद्दचक थवरुपाचे आह.े 

२. वाद-द्दववाद व चचाथ : कायदेमंडळाकडून प्रशासनावर द्दनयंत्रण ठेवण्यासाठी दसुर ेएक 

महत्त्वाचे सािन वापरले जात ेत ेम्हणजे वाद-द्दववाद व चचाय हे होय. या माध्यमातून 

प्रशासनावर प्रत्यक्ष प्रभाव पाडला जात नसला तरी शासनाची एकूण ध्येयिोरणे, 

काययक्म, काययपद्धती यांचे यशापयश इत्यादी बाबींवर प्रभाव पाडला जातो. संसदीय 

काययप्रणालीच्या माध्यमातून कामकाजाची पद्धती द्दनद्दित करण्यात आलेली आहे. 

त्याप्रमाणे संसदीय कामकाजास सकाळी ११ वाजता सरुुवात होत.े पद्दहला तास हा 

प्रश्नोत्तराचा तास म्हणून राखीव असतो. १९६२ पासून यात एक सिुारणा करून 

प्रश्नोत्तराच्या तासानंतर ‘शून्य प्रहर’ हा कालाविी राखून ठेवण्यात आला आहे. या 

शून्य प्रहर काळात संसद सदथय सावयजद्दनक जीवनात अचानक उद्भवलेल्या 

पररद्दथिती संबंिी चचाय करण्यासाठी करतात. १९७७ साली यात दरुुथती करून 

केवळ पाच सदथयांनाच त्यात प्रश्न द्दवचारण्याचा व त्यावर चचाय घडवून आणण्यासाठी 

सभापती परवानगी देऊ शकतील असे द्दनद्दित करण्यात आले आहे.  

 या वाद-द्दववाद व चचेच्या माध्यमातून शासनाच्या चकुांवर बोट ठेवले जात.े त्यामळेु 

शासनाची वा त्यासंबंद्दित खात्याची बदनामी होण्याची शक्यता अद्दिक असते. त्यामळेु 

प्रत्येक खाते आपली प्रद्दतमा डागाळू नये यासाठी प्रयत्नशील असते, दक्ष असते. 

त्यामळेु त्या मंत्रालयाच्या प्रशासक वगायस कायम दक्ष राहावे लागते. त्यामळेुही कायदे 

मंडळाचे प्रशासनावरील द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत होत.े 

३. स्र्गन प्रस्ताव: कायदेमंडळात अत्यावश्यक व राष्ट्रीय महत्त्वाच्या प्रश्नांवर चचाय 

घडवून आणण्याकरता थिगन प्रथतावाचा प्रामखु्याने वापर केला जातो. सभागहृाच्या 

सभापती व अध्यक्षांची परवानगी घेऊन संसदेचे द्दनयद्दमत काम थिद्दगत करून नवीन 

प्रथतावावर चचाय घडवून आणली जाते. त्या द्दवद्दशष्ट प्रश्नाकडे सभागहृाचे व सरकारचे 

लक्ष वेिणे हा या थिगन प्रथतावाचा महत्त्वाचा हेतू असतो. त्या द्दवद्दशष्ट प्रश्नांसंबंिी वा 
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त्या द्दवद्दशष्ट राष्ट्रीय समथये संबंिी सरकारचे काय िोरण आहे, ती समथया 

सोडद्दवण्याकररता सरकार काय उपाययोजना करत आहे याबाबतीत या प्रकारच्या 

माध्यमातून चचाय घडवून आणली जाते. त्यामळेु देखील प्रशासनाच्या कायायची 

उलटतपासणी घडून येते व कायदेमंडळाचे प्रशासनावरील द्दनयंत्रण प्रत्ययास येते. 

४. अद्दवश्वासाचा प्रस्ताव: संसदीय शासन पद्धतीत शासन पद्धतीत शासनावर द्दनयंत्रण 

ठेवण्याकररता अद्दवश्वासाचा प्रथताव हे महत्त्वाचे व प्रभावी सािन मानले जाते. या 

प्रथतावाच्या माध्यमातून सरकारवर द्दवश्वास नाही असा प्रथताव सभागहृात मांडला 

जातो. हा प्रकार एक प्रकार ेद्दवरोिी सदथय सरकारच्या कामकाजावर संतषु्ट नाहीत 

हेच द्दसद्ध करणारा असतो. त्यामळेु द्दवरोिी सदथयांकडून अद्दवश्वासाचा प्रथताव मांडला 

जाऊ नये याकररता सरकार दक्ष असत.े अद्दवश्वासाच्या प्रथतावासमयी सरकारला 

आपल्या ध्येयिोरणांचे व केलेल्या कायायचे समियन करावे लागते. अद्दवश्वासाचा ठराव 

संमत झाला तर मंत्रीमंडळात राजीनामा देण्याद्दशवाय गत्यंतर नसते. त ेप्रशासनाचे 

एक प्रकारचे अपयश मानले जाते. अद्दवश्वास प्रथतावाच्या माध्यमातून संसदेचे 

शासनावर प्रत्यक्ष तर प्रशासनावर व अप्रत्यक्ष द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत झालेले द्ददसते. 

५. राष्ट्रपतींचे अद्दििाषण: संसदेच्या प्रत्येक नवीन अद्दिवेशनाची सरुुवात राष्ट्रपतीच्या 

अद्दभभाषणाने होते. राष्ट्रपतींचे अद्दभभाषण हे एक प्रकार ेशासनाच्या िोरण व कृतीवर 

प्रकाश टाकणार ेअसत.े संसदीय कामकाजातील चार द्ददवसाचा अविी त्यावर चचाय 

करण्यासाठी राखून ठेवला जातो. या चार द्ददवसाच्या कालाविीत संसद सदथयांना 

प्रशासनावर टीका करण्याची मोठी संिी लाभते. या भाषणानंतर चचेसाठी द्दमळालेल्या 

वेळेचाही संसद सदथय प्रशासनावर द्दनयंत्रण ठेवण्यासाठी उपयोग करून घेतात. 

६. अर्थसॅंकल्पीय चचाथ: वाद्दषयक अंदाजपत्रकावर संसदेत होणारी चचाय ही वैिाद्दनक 

द्दनयंत्रणाच्या दृष्टीने इतर कोणत्याही सािनांपेक्षा महत्त्वाची मानली जाते. सरकारला 

प्रत्येक वषायत कराव्या लागणाऱ्या खचायकररता व होणाऱ्या वा उभाराव्या लागणाऱ्या 

उत्पन्नास लोकसभेची अनमुती घेणे आवश्यक मानले जाते. अियसंकल्प ज्यावेळी 

प्रिम लोकसभेत प्रथततु केला जातो त्यावेळी प्रिमत्व: चचेचा रोख हा मखु्यत: संपूणय 

अंदाजपत्रकावर व त्यात नमूद केलेल्या तरतदुीबाबतच्या तत्वासंबंिी असतो. 

अंदाजपत्रकावरील दसुरी चचाय होते तेव्हा लोकसभेत प्रत्येक द्दवभागाची मागणी 

मतदाना करीता प्रथततु केली जाते. यावेळी संसद सदथय त्या द्दवभागाने केलेल्या 

मागण्यांची तपशीलवार छाननी करतात, गैरवाजवी मागण्यांवर बोट ठेवतात, त्यावर 

चचाय घडवून आणली जाते. प्रसंगी अशा मागण्या नामंजूर ही केल्या जातात. 

अियसंकल्पाच्या संदभायत ‘मागणी वरील मतदाना’ संदभायत त्या द्दवभागाच्या एकूण 

कारभारावर टीका होऊ शकते. अशा पद्धतीची टीका व चचाय त्या - त्या द्दवभागावर एक 

प्रकारचे द्दनयंत्रणाचे काययच करीत असतात. त्यामळेु प्रशासन संसद सदथयांनी 

केलेल्या सूचनांना गांभीयाय ने घेतात. भद्दवष्ट्यात आपले कोणतेही आद्दियक व्यवहार 

लोकसभेने घालून द्ददलेल्या वैिाद्दनक कसोटीवर उतरतात वा नाही हे तपासून 

पाहण्याची दक्षता ते सातत्याने घेतात. अशा पद्धतीने अियसंकल्पीय चचेच्या 

माध्यमातून कायदेमंडळ लोक प्रशासनावर द्दनयंत्रण करू शकते. 



 

 

प्रशासकीयउत्तरदाद्दयत्वव

पारदशयकता 

83 

७. सॅंसदीय सद्दमत्याॅंमािथ त द्दनयॅंत्रण: प्रशासनावर द्दनयंत्रण ठेवण्याचे प्रभावी व काययक्षम 

माध्यम म्हणून संसदीय सद्दमती तंत्राचा उल्लेख केला जातो. संसदेकडून वेळोवेळी 

अनेक सद्दमत्यांची थिापना केली जाते. संसदीय सद्दमत्या एक प्रकार े प्रशासकीय 

कायायचे द्दनरीक्षण करत असतात. प्रशासनाच्या एकूण कायायची आद्दण त्यांच्या द्दवत्तीय 

बाबींची चौकशी, तपासणी यासारख्या बाबींमिून संसदीय द्दनयंत्रण प्रभावी करण्याचे 

कायय संसदीय सद्दमत्यांकडून द्दनरतंरपणे चालू असते. कायदे मंडळाचे संसदीय 

सद्दमत्या मार्फय त होणारे 

द्दनयंत्रण हे प्रामखु्याने तीन संथिांकडून होते. त्या तीन सद्दमत्या पढुील प्रमाणे होत.  

१) सावयजद्दनक लेखा सद्दमती 

२) अंदाज सद्दमती 

३) आश्वासन सद्दमती 

 याव्यद्दतररक्त ही काही सद्दमत्या प्रशासकीय द्दनयंत्रणात महत्त्वाची भूद्दमका पार पाडतात. 

त्या सद्दमत्या पढुीलप्रमाणे होत. 

१) सावयजद्दनक उपक्म सद्दमती 

२) द्दनवेदन सद्दमती 

३) प्रदत्त द्दवद्दिद्दनयम सद्दमती  

४) अनसूुद्दचत जाती जमाती कल्याण सद्दमती  

५) खातेद्दनहाय सल्लागार सद्दमत्या 

 याद्दशवाय वेळोवेळी सद्दमत्या थिापन करण्याचा अद्दिकार संसदेस आहे. या सद्दमत्या 

तज्ञ सदथयांच्या सहाय्याने प्रशासनावर कायदे मंडळाचे द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत 

करण्यासाठी प्रयत्न करतात.  

८. महालेखापरीक्षकाॅंचे अहवाल: भारत सरकारचे द्दहशोब ठेवणे व त्या द्दहशोबांची 

तपासणी करणे याकररता भारतीय संद्दविानाच्या कलम १४८(१) अन्वये महालेखा 

परीक्षक व द्दनयंत्रकाची द्दनद्दमयती करण्यात आली आहे. केलेला खचय योग्य आहे की नाही 

त्याप्रमाणेच प्रशासनाने खचय करताना सजु्ञपणा, इमानदारी, काटकसर यासारख्या 

बाबींकडे लक्ष द्ददले आह ेकी नाही हे लेखापरीक्षणात नमूद केल ेजाते. महालेखा 

परीक्षक आपले अहवाल दरवषी आदशय द्दनकषांच्या आिार ेतयार करतात. हे अहवाल 

संसदेत चचेलाही ठेवले जातात. या अहवालांवरील चचेतून संसद सदथयांकडून 

प्रशासनाच्या दोषांवर लक्ष वेिले जाते. खचाय संबंिीचे खलुासे माद्दगतले जातात. 

त्यामळेु प्रशासनास या दृष्टीने सतकय  राहणे आवश्यक ठरते. अशा पद्धतीने महा 

लेखापरीक्षकांनी द्ददलेल्या अहवालातून ही कायदे मंडळाचे प्रशासनावरील द्दनयंत्रण 

प्रथिाद्दपत होत.े  

९. प्रशासकीय सॅंघटन व सेवक वगाथची द्दनद्दिती: प्रशासकीय संघटना द्दनद्दिती व सेवक 

वगायची द्दनद्दिती हे प्रशासनावरील संसदीय द्दनयंत्रणाचे महत्त्वाचे माध्यम ठरते. 
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सरकारच्या नव्याने आणण्यात आलेल्या ध्येय व िोरणांना काययद्दन्वत करण्याकररता 

संघटना वा संथिांची द्दनद्दमयती करणे आवश्यक असत.े अशा संघटनांची द्दनद्दमयती 

करण्याचा अद्दिकार हा संसदेकडे बहुतांशी वेळा असतो. अशा पद्धती च्या संघटनेतील 

प्रशासकीय वगायची रचना, पात्रता व सेवाशती ठरद्दवण्याचा अद्दिकार ही संसदेकडेच 

असतो. संसदेची ही सद्दक्यता प्रशासनावर एक प्रकार े द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत करताना 

द्ददसते.  

कायदेमॅंडळ द्दनयॅंत्रण मयाथदा: कायदेमंडळ हे जनतेच्या सावयभौमत्वाचे प्रद्दतद्दनद्दित्व करते. 

त्यामळेु सवोच्च सभा कायदे मंडळाकडे असली तरी प्रशासकीय द्दनयंत्रणाच्या दृष्टीने कायदे 

मंडळाचे द्दनयंत्रण हे अप्रत्यक्ष थवरूपाचे असत.े कायदेमंडळाच्या प्रशासकीय द्दनयंत्रणावर 

त्यामळेु काही मयायदा येतात. त्यातील काही प्रमखु मयायदांची मांडणी पढुील प्रमाणे करता 

येईल.  

१. मॅंद्दत्रमॅंडळ पद्धती: संसदीय शासन पद्धतीत मंद्दत्रमंडळ हे वाथतव काययकारी सत्ता 

वापरत असते. मंद्दत्रमंडळाची द्दनद्दमयती हे संसदेतील सदथयांमिून होते. त्यामळेु 

मंद्दत्रमंडळ ह े कायदेमंडळ व काययकारी मंडळाचे एकाच वेळी नेततृ्वच नव्हे तर 

अद्दिकारही वापरताना द्ददसतात. मंद्दत्रमंडळीय पद्धती ही त्यामळेु कायदे मंडळाच्या 

प्रशासकीय द्दनयंत्रण वरील एक प्रमखु मयायदा ठरताना द्ददसते 

२. प्रशासकीय कायाथची व्यापकता: आिदु्दनक काळामध्ये प्रशासकीय कायायची 

व्यापकता प्रचंड प्रमाणात द्दवथतारली आहे. प्रशासकीय कायायवर द्दनयंत्रण 

ठेवण्याकररता र्फार मोठ्या कमयचारी वगायची व त्या त्या के्षत्रातील कौशल्य तंत्र अवगत 

असलेल्या तज्ञांची गरज भासते. या दोन्ही बाबी कायदे मंडळाकडे उपलब्ि 

नसल्यामळेु कायदे मंडळाचे द्दनयंत्रण हे अप्रत्यक्ष व औपचाररक थवरूपा परुते मयायद्ददत 

राहतात.  

३. पक्षीय सरकारची मयाथदा: संसदीय राजकारण हे मूलतः पक्षीय राजकारण झालेले 

आपणास द्ददसते. प्रशासनाचे द्दनणयय म्हणजे सत्तािारी राजकीय पक्षाचे द्दनणयय 

असतात. त ेचकुीचे व र्फसलेले असल ेतरी सत्तािारी पक्षाच्या सदथयांकडून त्याचे 

जोरदार समियन केले जाते. या समियनापढेु द्दवरोिकांचा आवाज दाबला जातो. त्यामळेु 

संसदेचे प्रशासनावरील द्दनयंत्रणाची उद्दिष्ट सर्फल होऊ शकत नाही.  

४. सॅंसद सिासदाॅंची उदासीनता: संसदीय कामकाजात संसद सदथयांची सजगता 

अत्यंत महत्त्वाचा घटक असतो. संसदेतील कामकाजात संसद सदथयांनी द्दटपणे 

काढून, अभ्यास करून सूचना वा प्रश्न मांडणे, प्रश्नांवर चचाय करणे अपेद्दक्षत असत.े मात्र 

प्रत्यक्षात संसद सदथय सभागहृात चचाय करणे तर दूरच व्हीप काढल्याद्दशवाय 

उपद्दथित राहताना ही द्ददसत नाहीत. संसद सदथयांची अनुपद्दथिती, उदासीनता ही 

प्रशासकीय द्दनयंत्रणाकररता एक मयायदा म्हणून पढेु आली आहे. 

सारांश, कायद ेमंडळ ह ेप्रशासनावरील द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत करण्याच्या व्यवथिेतील एक 

महत्त्वाचा घटक असूनही त्यावर काही प्रमखु मयायदा द्दनमायण झालेल्या द्ददसतात. या सवाांचा 

सारासार अभ्यास करून काही द्दवचारवंतांनी आपली मते यासंदभायत व्यक्त केलेली द्ददसतात 
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जी कायदेमंडळाच्या द्दनयंत्रणास संदभायत प्रामखु्याने असमािानकारक आहेत. जसे की पॉल 

अॅपलजी यांनी भारतीय प्रशासना संदभायत आपल ेमत नोंदवताना म्हटले आहे की, “भारतीय 

संसदेचे लोक प्रशासनावरील द्दनयंत्रण हे नकारात्मक, अत्याद्दिक व अकाययक्षम करणार ेआहे.” 

तर एल. डी. वाईट व्हाईट यांनी कााँगे्रसच्या संदभायत प्रशासकीय द्दनयंत्रणा संदभायत आपले 

मत नोंदवताना म्हटले आहे, “अमेररकन कााँगे्रसचे द्दनयंत्रण हे सदोष, सद्दवकर, दमनकारी 

बेजबाबदार असून वेळ व शक्तीचे द्दनरियक अपव्यय करणार ेआहे. ” 

३.४ कायथकारी मॅंडळाचे द्दनयॅंत्रण 

प्रशासनावर काययकारी मंडळाचे असणार े द्दनयंत्रण हे अंतगयत थवरूपाचे प्रत्यक्ष व प्रभावी 

असत.े हे द्दनयंत्रण सातत्यपूणय व थिायी थवरूपाचे असते. काययकारी मंडळाचे प्रशासनावरील 

द्दनयंत्रण म्हणजे देशाचा सवयशे्रष्ठ शासक असतो, ज्याच्याकडे सवय काययकारी सत्ता एकवटलेली 

असत ेअिवा त्यात द्दवद्दहत असते अशा सते्तचे द्दनयंत्रण काययकारी द्दनयंत्रण म्हणून ओळखले 

जाते. मंद्दत्रमंडळ हे संपूणय प्रशासना कररता जबाबदार असते. मंत्रयांच्या या जबाबदारीमळेुच 

त्या जबाबदार शासन पद्धती म्हणून ओळखले जाते. त्यातून मंत्रयांची जबाबदारी व 

मंद्दत्रमंडळाची संयकु्त जबाबदारी या दोन तत्त्वांचा पररणाम संसदीय शासन पद्धतीत 

प्रशासनावर द्दनयंत्रण करण्याच्या व्यवथिेवर होतो. ई. एम. ग्लॅडन म्हणतो की, “काययकारी 

मंडळाचे तीन महत्त्वाचे घटक आहेत. ज्याद्वार ेसनदी सेवकांचे द्दनयंत्रण होते ते राजकीय 

द्दनदेशन, अंदाजपत्रकीय पद्धती व थवतंत्र संघटणेकडून केली जाणारी कमयचाऱ्यांची भरती 

होत. याद्दशवाय काही मदु्यांच्या आिार ेकाययकारी मंडळाचे द्दनयंत्रण पढुील मदु्द्यांच्या आिार े

अद्दिक थपष्ट करता येईल.  

१. राजकीय द्दनयॅंत्रण: कें द्रीय थतरावरील पंतप्रिानाच्या नेततृ्वा खालील मंत्रीमंडळ व 

घटक राज्यात मखु्यमंत्रयांच्या नेततृ्वाखालील मंद्दत्रमंडळ सामदु्दहकररत्या संपूणय 

प्रशासकीय कायायलाही जबाबदार असतात. प्रत्येक मंत्रयाकडे ठराद्दवक खाते 

सोपद्दवलेल ेअसते. एकापेक्षा अद्दिक खाती सदु्धा सोपवलेली असू शकतात. द्दशवाय 

एकच खात्यात द्दवद्दवि थवरूपाची काये ही केली जातात.  

 मंद्दत्रपररषद शासनाची िोरण द्दनद्दमयती, खात्याचे द्दनदेशन, द्दवद्दवि खात्यात समन्वय 

घडद्दवणे व सवय खात्यांवर द्दनयंत्रण करणे या सारख्या कायाांकरीता जबाबदार असत.े 

मंद्दत्रपररषदेच्या दृष्टीने प्रशासन व्यवथिेचे सवयच बाबतीत नेततृ्व करत असते. 

मंद्दत्रमंडळ अंमलबजावणी द्दवषयक सवय कायय शासकीय सनदी सेवकांची मदत घेऊनच 

पूणय करीत असते. मंत्री त्या-त्या खात्या कररता जबाबदार असतात. त्यामळेु 

प्रशासनावर त ेसंपणुय द्दनयंत्रण करू शकतात. प्रशासनातील सवोच्च थिान मंत्रयांना 

द्ददले जात.े त्या तलुनेत प्रशासनातील सनदी सेवक अद्दिकाऱ्यांचे थिान दयु्यम 

थवरूपाचे असते.  

 एकंदरीत मंद्दत्रपररषद पद्धतीत मंत्री हा राजकीय प्रशासकाची भूद्दमका एका परीने 

बजावीत असतो. त्यामळेु त्याचे प्रशासनावरील द्दनयंत्रण दैनंद्ददन कायायवरील द्दनयंत्रण 

ठरते. त ेप्रत्यक्ष व प्रभावी द्दनयंत्रण ठरत.े  
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२. अर्थसॅंकल्पाची पद्धती: अियसंकल्पाच्या माध्यमातून लोकप्रशासनातील कोणतेही 

खाते काययकारी मंडळाच्या द्दनयंत्रणातून सटूु शकत नाही. कारण अियसंकल्प तयार 

करतानाचा सवय खात्यावर आद्दियक बंिने द्दनद्दित केली जातात. त्यामळेु द्दवत्त 

मंत्रालयाच्या संमतीद्दवना कोणतेही कायय हाती घेता येत नाही. द्दशवाय प्रत्येक द्दवभागाचे 

सद्दचव ज्याप्रमाणे अिय मंत्रालयाकडून खचायकररता अनमुती घेतात, त्याचप्रमाणे 

खात्याअंतगयत अद्दिकाऱ्यांना आपला खात्याच्या द्दनयोद्दजत खचाय कररता आपल्या 

खातेप्रमखुाची संमती घ्यावी लागते. प्रत्येक खात्याच्या द्दहशोबाची तपासणी केली 

जाते व त्या बाबतीत गैरप्रकार आढळून आल्यास संबंद्दित अद्दिकाऱ्याद्दवरोिात 

द्दशथतभंगाची कारवाई केली जाते. अशा प्रकारच्या अियसंकल्पीय पद्धतीमळेु काययकारी 

मंडळ प्रशासनावर प्रत्यक्ष द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत करताना द्ददसत.े  

३. कमथचारी िरती पद्धती: प्रशासनासाठी आवश्यक असलेला कमयचारी वगय द्दनयकु्त 

करण्याचा अद्दिकार प्रत्यक्षात व वाथतवात काययकारी मंडळालाच प्राप्त झालेला 

असतो. भारतात १९७० पासून कमयचारी प्रशासन खाते द्दनमायण करण्यात आल ेअसून 

शासनाच्या द्दवद्दवि द्दवभागातील कमयचाऱ्यांची भरती, बदली, पदोन्नती, सेवा द्दनयम 

इत्यादी संदभायत एकवाक्यता आणण्याकररता हे खाते पद्धतशीर कायय करीत असते.  

 शासनातील मंत्री िोरण ठरद्दवताना, द्दनणयय घेताना या कामाकररता त्यांना 

उच्चशे्रणीच्या सनदी सेवकांचे सहकायय लाभते. परतं ुसनदी सेवकांची भरती मात्र 

थवतंत्र आयोगाकडून केली जाते. सािारणतः वय, पात्रता इत्यादींच्या आिारावर 

याची द्दनवड केली जाते. आयोगाने द्दनवड केलेल्या उमेदवाराची प्रशासनातील द्दनयकु्ती 

काययकारी मंडळा द्वारचे केली जाते. उच्च व महत्त्वाची पदे द्दनयकु्त करताना काययकारी 

मंडळाला बरचे थवातंत्रय असते. सािारणतः मंत्री आपल्या खात्यांकररता सद्दचव व 

उपसद्दचव अशी पदे आपल्याच मजीप्रमाणे भरतात व त्यातूनही प्रशासनावर द्दनयंत्रण 

प्रथिाद्दपत करतात. द्दशवाय लोकसेवा आयोगाने द्दशर्फारस केलेल्या सेवकांना 

नाकारण्याचा अद्दिकार मंद्दत्रमंडळास असल्याकारणाने भरतीच्या पद्धतीवर अंद्दतमतः 

द्दनयंत्रण काययकारी मंडळाचेच प्रथिाद्दपत होत.े  

 याद्दशवाय ही काययकारी मंडळाकडे सनदी सेवकांची बढती व बदली, सेवा द्दनयमावली, 

सनदी सेवकांची प्रद्दशक्षण कें द्रे थिापणे, त्यांचे संचालन करणे, सनदी सेवकांची 

चौकशी लावणे, त्यांना द्दशक्षा देणे यासारखे अद्दिकारही प्राप्त झाल्यामळेु काययकारी 

मंडळाचे प्रशासनावरील द्दनयंत्रण अद्दिक प्रभावी बनते. 

४. प्रदत्तद्दवद्दिद्दनयम: प्रदत्तद्दविीद्दनयमन हा कायदेमंडळाचा द्दवशेष अद्दिकार आहे. 

कायदेमंडळाकडून कायदे द्दनद्दमयतीचा अद्दिकार ज्या वेळी काययकारी मंडळाकडे येतो 

तेव्हा त्यास सािारणतः प्रदत्तद्दविीद्दनयमन असे संबोिले जाते. कायदे करण्याचा 

अद्दिकार हा मूलतः कायदे मंडळालाच आहे, परतं ुकायदे मंडळ कायदे तयार करत 

असताना त्याची सवयसामान्य रूपरषेा तयार करत असते. परतं ु त्यातील बाबींची 

सद्दवथतर मांडणी व कायदेशीर बारकावे संसद सदथयांच्या बऱ्याच वेळा 

आवाक्याबाहेरचे असते. द्दशवाय अद्दिवेशन काळ हा अद्दतशय कमी असतो. त्यामळेु 

या सूक्ष्म बाबींमध्ये संसद गुंतून राहत नाही तर कायद्याची प्रत्यक्ष अंमलबजावणी 
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करण्याकररता लागणार ेद्दनयम उपद्दनयम बनद्दवण्याचे अद्दिकार काययकारी मंडळाकडे 

सपूुदय केल े जातात. ह े अद्दिकार मूळ थवरूपात काययकारी मंडळाचे नसतात. त े

कायदेमंडळाकडून प्रदान केलेले असतात. म्हणून त्यास प्रदत्तद्दविीद्दनयमन असे 

म्हटल ेजाते. अशा पद्धतीने प्रदत्तद्दविीद्दनयमन तत्वांच्या माध्यमातून काययकारी मंडळ 

प्रशासनावरील द्दनयंत्रण प्रत्यक्षात आणीत असत.े 

५. अध्यादेश: अध्यादेश वा वटहुकूम जारी करण्याचा अद्दिकार काययकारी प्रमखुास 

असतो. कायदे मंडळाचे अद्दिवेशन चालू नसेल अशा काळात कायदे करण्याची 

भूद्दमका काययकारी प्रमखुाकडून बजावली जाते. हा अद्दिकार सािारणतः तेव्हाच 

वापरला जातो ज्यावेळी कायद्याची तातडीची गरज असेल व कायदे मंडळाचे 

अद्दिवेशन चालू नसेल तर राष्ट्रप्रमखु अध्यादेश जारी करू शकतात. संद्दविानात या 

अध्यादेशाचे थपष्टीकरण वा समियन देण्याची सक्ती राष्ट्र प्रमखुांवर केलेली नसल्यामळेु 

राष्ट्रपती वा राज्यपाल आपापल्या अद्दिकारके्षत्रात हा अद्दिकार थवतंत्रपणे कायायद्दन्वत 

करू शकतात. कोणत्याही न्यायालयामध्ये यासंदभायत दाद मागता येऊ शकत नाही. 

या अध्यादेशाचा कालाविी मात्र अद्दिकात अद्दिक सहा मद्दहने व कायदे मंडळाचे 

अद्दिवेशन चालू झाल्यापासून सहा आठवडे राह ू शकतो. कायदे मंडळाने या 

अध्यादेशास मंजरुी द्ददली तर या अध्यादेशाचे कायद्यात रुपांतर होते. अशा पद्धतीने 

अध्यादेशाच्या माध्यमातूनही काययकारी मंडळ प्रशासनावर द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत 

करताना द्ददसते. 

६. कायदेमॅंडळ व लोकप्रशासन यातील दुवा: लोकप्रशासन व कायदेमंडळ यातील दवुा 

म्हणून काययकारी मंडळास जी भूद्दमका प्राप्त झाली आहे त्यातूनही काययकारी मंडळास 

प्रशासनावर द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत करण्याची संिी प्राप्त होताना द्ददसते. लोकप्रशासनाचे 

उत्तरदाद्दयत्व प्रत्यक्षात कायय पाद्दलकेस असत े व काययपाद्दलका कायदे मंडळास 

उत्तरदायी असते. त्यामळेु आपल्या उत्तरदाद्दयत्वाची भूद्दमका सांभाळण्याकरीता 

काययकारी मंडळास लोक प्रशासनाच्या सवय कामकाजावर देखरखे ठेवावी लागते. लोक 

प्रशासनाच्या सवय कामकाजाची माद्दहती कायदे मंडळास घ्यावी लागते. या 

जबाबदारीच्या पालनातूनच काययकारी मंडळाचे प्रशासनावर द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत होत 

असते. 

सारांश, काययकारी मंडळ हे प्रशासनावर द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत करण्यात महत्त्वाची भूद्दमका पार 

पाडते. काययकारी मंडळाचे द्दनयंत्रण हे सतत चालणार ेथिायी थवरूपाचे द्दनयंत्रण आहे. या 

द्दनयंत्रणात वररष्ठ अद्दिकारी आपल्या कद्दनष्ठ अद्दिकारी वा कमयचाऱ्यांना त्यांच्या 

अकाययक्षमतेबिल जाब द्दवचारू शकतात व त्यांना योग्य ती द्दशक्षा देण्याचा अद्दिकार देखील 

वररष्ठांना असतो. त्यामळेु प्रशासनात सवय थतरावर कायय करणार ेअद्दिकारी व कमयचारी 

जबाबदारीची जाणीव ठेवून आपले कायय करीत असतात. प्रो. द्दनग्रो काययकारी मंडळाचे 

द्दनयंत्रणाचे महत्व द्दवशद करताना म्हणतात, “काययकारी मंडळाचे लोक प्रशासनावरील 

द्दनयंत्रण याकररता महत्त्वाचे ठरत ेकी त्यामळेु एक प्रकार ेसकारात्मक द्दवकास सािण्यासाठी 

सरुद्दक्षतता व दजाय द्दनमायण होतो.” प्रो. द्दनग्रो पढेु म्हणतात, “कोणत्याही थतरावर प्रशासन कृती 

करताना अगदी जवळचे व प्रभावी द्दनयंत्रण काययकारी मंडळाकडूनच पार पाडले जाते”. 
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एकंदरीत काययकारी मंडळाचे प्रशासनावरील द्दनयंत्रण हे प्रत्यक्ष व प्रभावी थवरूपाचे असते या 

द्दनष्ट्कषायप्रत आपण येतो. 

३.५ न्यायपाद्दलकेचे द्दनयॅंत्रण 

प्रशासनावरील न्यायालयीन द्दनयंत्रण म्हणजे प्रशासकीय अद्दिकाऱ्याच्या कृत्याची 

कायदेशीरता तपासण्याचा न्यायालयाचा द्दवशेष अद्दिकार होय. न्यायालयीन द्दनयंत्रणाच्या 

माध्यमातून अन्याय झालेल्या व्यक्तीस आपल्यावर अन्याय करणाऱ्या लोकसेवकांद्दवरोिात 

द्ददवाणी व गुन्हेगारी दावे न्यायालयात दाखल करण्याचा अद्दिकार प्राप्त होतो. सामान्य 

नागररक ज्या वेळी आपल्यावरील अन्यायाद्दवरोिात दाद मागण्याकररता न्यायपाद्दलकेकडे 

जातो त्यावेळी न्यायपाद्दलका सनदी सेवकांची कृतीची कायदेशीरता तपासत असते. 

प्रशासकाची कृती ही बेकायदेशीर आढळून आली तर न्यायपाद्दलका त्या सनदी सेवकास दंड 

व द्दशक्षा ठोठावू शकते. अशा पद्धतीने न्यायालयीन द्दनयंत्रणाच्या या माध्यमातून नागररकांवर 

होणाऱ्या अन्यायासही आळा बसतो. नागररकांचे अद्दिकारही अबाद्दित राहतात व प्रशासन 

व्यवथिेवर द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत केले जाते. 

न्याय पाद्दलकेच्या प्रशासनावरील द्दनयंत्रणाचे महत्व ही कायदेमंडळ व काययकारी मंडळाच्या 

द्दनयंत्रणा इतकेच महत्त्वाचे मानल ेजाते. कायदेमंडळ व काययकारीमंडळ प्रशासनाचे िोरण व 

खचय यावर द्दनयंत्रण करत ेतर न्यायपाद्दलका त्याची कायदेशीरता तपासते. त्यामळेु एक प्रकार े

प्रशासकीय कृती सवु्यवद्दथित व पूणय होण्याची हमी न्यायमंडळाच्या द्दनयंत्रणातून प्राप्त होते. 

न्यायालयीन द्दनयंत्रणाची व्याप्ती मात्र कायदेमंडळ व काययकारी मंडळाच्या तलुनेत मयायद्ददत 

आह ेअसे जाणवते. कारण न्याय मंडळ थवतःहून प्रशासनाच्या कायायत दखल देऊ शकत 

नाही. न्यायमंडळाचा प्रशासनात हथतके्षप तेव्हाच घडून येऊ शकतो ज्यावेळी त्या संदभायची 

मागणी त्यांच्याकडे येते. त्यामळेु न्याय मंडळास प्रशासनाच्या सरसकट बाबींसंदभायत 

हथतके्षप करता येत नाही. सािारणतः न्यायपाद्दलका नागररकांचे हक्क व थवातंत्रयाचे रक्षण 

करण्याकरता, नागररकांच्या तक्ारीचे द्दनवारण करण्याकरता, प्रशासकीय भ्रष्टाचार 

िांबवण्याकरीता, संद्दविान, कायदा, द्दनयम इत्यादींचा अिय लावण्यासंदभायत न्यायपाद्दलका 

प्रशासन कायायत हथतके्षप करू शकते. 

नागररकाॅंना तक्रार करण्याचे अद्दिकार: 

नाय मंडळाकडे दाद मागण्याकररता नागररक सािारणतः पढुील आिार घेऊ शकतात.  

१. कायथ क्षेत्राचा अिाव: प्रत्येक अद्दिकाऱ्याचे प्रशासनातील अद्दिकारके्षत्र त्यास प्राप्त 

झालेल्या अद्दिकारानुसार द्दनद्दित केले जाते. त्याच बरोबर त्याचे अद्दिकार वापरण्याचे 

भौगोद्दलक के्षत्र देखील द्दनिाय ररत केलेल ेअसत.े त्यामळेु त्यांना आपल्या अद्दिकार 

के्षत्राच्या सीमा ओलांडता येत नाही. जर एखाद्या प्रशासकाकडून अशा काययकक्षा 

ओलांडण्याची कृती घडून आली असेल तर त ेकायय त्याच्या अद्दिकारा बाहेरील आहे 

म्हणून न्यायालयाकडून ते कायय रि केले जाते. ते कायय बेकायदेशीर असल्याचे नाय 

पाद्दलकेकडून जाहीर केल ेजाते. उदा. भारतीय संद्दविानात असे नमूद करण्यात आले 

आहे की, भारतातील कोणत्याही सनदी सेवकाला बडतर्फय  करण्याचा अद्दिकार त्यास 

द्दनयकु्त करणाऱ्या अद्दिकाऱ्यापेक्षा कोणत्याही बाबतीत कद्दनष्ठ असणाऱ्या व्यक्तीस 
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असता कामा नये. जसे की आय. ए. एस. अद्दिकाऱ्यास भारताच्या राष्ट्रपती कडून 

द्दनयकु्ती पत्र प्राप्त होते होत असते. त्यामळेु राज्यपाल आयएएस अद्दिकाऱ्यांना बडतर्फय  

करू शकत नाहीत. 

२. कायद्याचा चुकीचा अर्थ: सनदी सेवकांकडून जर कायद्याचा चुकीचा अिय लावून कृती 

केली गेली असेल वा एखादा द्दनणयय घेतला गेला असेल तर अशा वेळी त्या चकुीच्या 

अिायमळेु ज्या नागररकांवर अन्याय होतो आह े वा झाला आहे अशी व्यक्ती न्याय 

पाद्दलकेकडे दाद मागू शकत ेव न्याय पाद्दलका त्या सनदी सेवकांनी घेतलेला द्दनणयय 

त्यांच्या कायद्याच्या चकुीच्या आकलनावर आिारलेला आह ेकी नाही तपासून पाहत े

व तो चकुीचा अिय असेल तर तो द्दनणयय रि ही करू शकते. 

३. तथ्यशोिनातील चूक: प्रशासकाकडून काहीवेळा तथ्य शोिण्यात चूक होते व 

त्यांच्याकडून त्याची उपेक्षा होते. त्यामळेु प्रशासक चकुीच्या गहृीत तत्वांवर 

आिारलेल्या माद्दहतीचा उपयोग करून काययपूती करण्याचा प्रयत्न करतात. परतं ु

अशा कृत्यामळेु अनेक नागररक अन्याया खाली भरडले जातात. तेव्हा अशा 

पररद्दथितीत नागररकांकडे न्याय पाद्दलकेकडे जाण्याद्दशवाय दसुरा पयायय रहात नाही. 

त्यामळेु तथ्यशोिनातील चूक हा नागररकांना न्यायालयाकडे दाद मागण्याचा एक 

आिार ठरतो 

४. प्राद्दिकाराचा दुरुपयोग: प्रशासकाने आपल्या पदाचा वापर वैयद्दक्तक कारणाने, 

सडुाच्या भावनेतून केला असेल तर अशा वेळी बाद्दित व्यक्ती वा नागररक त्याद्दवरोिात 

न्याय पाद्दलकेकडे दाद मागू शकतो. न्याय पाद्दलका त्याची तपासणी करून 

प्रशासकाला द्दशक्षाही देऊ शकते. 

५. चुकीची प्रद्दक्रया : प्रत्येक लोकसेवकास आपले कतयव्य एका द्दवद्दशष्ट पद्धतीने पार 

पाडावे लागत असते. मात्र एखाद्या प्रशासकाने चकुीची प्रद्दक्या अंगीकारली वा 

अवलंद्दबली असेल तर त्यावर आके्षप घेण्याचा अद्दिकार नागररकांना प्राप्त असतो. 

उदा. प्रशासकीय सेवेतून एखाद्या कमयचाऱ्यास बडतर्फय  करावयाचे असल्यास त्यावर 

बडतर्फीची काययवाही करण्यापूवी त्याच्यावर लादलेल्या आरोपांचे सूचना पत्र देणे 

आवश्यक असते व अशी सूचना न देता एखाद्या वररष्ठ अद्दिकाऱ्याने कमयचाऱ्यास 

सेवेतून काढून टाकल्यास हे प्रकरण न्याय पाद्दलकेकडून कायद्याच्या दृष्टीने रि ठरद्दवले 

जाते. 

सािारणतः वरील पररद्दथितीत नागररक प्रशासनापासून आपले संरक्षण करण्याकररता 

न्यायालयात जाऊ शकतात. 

न्यायालयीन द्दनयॅंत्रणाची सािने: 

प्रशासकीय अद्दिकाऱ्यांकडून जर नागररकांवर अन्याय झाला तर तो अन्याय दूर 

करण्याकररता कायदेशीर उपाय म्हणून प्रामखु्याने दोन पद्धती अंगीकारल्या जातात. एक 

म्हणजे कायद्याचे अद्दिराज्य व दसुरी पद्धती म्हणजे प्रशासकीय कायदा. सामान्य 

नागररकांकररता वेगळा कायदा व प्रशासकांकरीता वेगळा कायदा अशी पद्धती ज्या द्दठकाणी 

प्रचद्दलत असते त्यास प्रशासकीय कायदा पद्धती असे म्हटले जाते. ही पद्धती फ्रान्स या देशात 
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प्रचद्दलत आह.े तर जो कायदा सवय नागरीकांकररता समान पद्धतीने लागू होतो, कायद्यासमोर 

कोणत्याही आिारावर भेद केला जात नाही, त्यास कायद्याचे राज्य असे म्हटल ेजात.े 

भारतीय संद्दविानाने कायद्याचे राज्य ही पद्धती थवीकारलेली आहे. भारतीय संद्दविानाच्या 

कलम ३०० अन्वये सामान्य नागररकांना कें द्र सरकार वा घटक राज्य सरकार द्दवरोिातही 

खटला दाखल करण्याचा अद्दिकार प्राप्त झाला आह.े न्यायालयाने प्रशासकीय द्दनयंत्रणासाठी 

पढुील पाचमागी केलेली आढळतात. त्याची मांडणी पढुील प्रमाणे करता येईल. 

i. बॅंदी प्रत्यक्षीकरण : एखाद्या व्यक्तीस केलेली अटक कायदेशीर आह ेद्दकंवा नाही नाही 

हे ठरद्दवण्यासाठी अटक केलेल्या व्यक्ती न्यायालयात हजर करा असा आदेश 

न्यायालयाकडून द्दमळवणे म्हणजे बंदी प्रत्यक्षीकरण होय. जर एखाद्या व्यक्तीस 

बेकायदेशीरररत्या अटकेत ठेवण्यात आलेले असेल तर न्यायालय त्यासंदभायत 

प्रशासनाला आदेश देते व त्याप्रमाणे न्यायालयात पोहोचण्याचा प्रवासाचा वेळ 

अपवाद करून २४ तासांच्या आत त्या व्यक्तीस न्यायालयात हजर केल ेजाते. त्यामळेु 

कोणत्याही व्यक्तीस प्रशासनाला द्दवनाकारण बंदी करता येत नाही. बंदी 

प्रत्यक्षीकरणाचा मागय त्यामळेु न्यायपाद्दलकेचे प्रशासनावरील द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत करतो 

ii. परमादेश: प्रशासकीय अद्दिकाऱ्यांकडून कायय करताना कुचराई झाल्यास वा त्याने 

कायद्याने ठरवून द्ददल्याप्रमाणे कतयव्य पालन नकार द्ददल्यामळेु व्यक्तीवर अन्याय होत 

असेल तर प्रशासकीय अद्दिकाऱ्याने आपले कतयव्य पालन करावे याकररता या 

आदेशाने न्यायालय प्रशासकीय अद्दिकाऱ्यास कतयव्य करण्यास भाग पाडू शकते. 

न्यायालयाद्वार ेव्यक्ती वरील अन्याय दूर करण्याचा तो एक प्रभावी मागय ठरतो. 

iii. प्रद्दतषेि: नागररकांना वररष्ठ न्यायालयाकडून कद्दनष्ठ न्यायालयाचे न्यायालयातील 

एखादा खटला चालद्दवण्यातकरीता बंदी आणण्याकरता प्रद्दतषेि अजय उपयकु्त ठरतो. 

काही कारणाथतव कद्दनष्ठ न्यायालयात द्दनयमानसुार काम चालवले जात नाही असे 

नागररकास वाटले व त्यामळेु त्यात नकुसान पोहोचेल असे वाटल े तर तो वररष्ठ 

न्यायालयात प्रद्दतषेिचा अजय करतो. तो अजय मंजूर झाल्यास वररष्ठ कोटय कद्दनष्ठ 

कोटायतील कामकाज िांबवण्याचा आदेश देते. प्रद्दतषेि म्हणजे मनाई करणे. नागररक 

अशा प्रकार े मनाईहुकूम द्दमळू शकतात. प्रद्दतषेि अजय केवळ न्यायालयातील 

के्षत्रापरुताच मयायद्ददत असतो. प्रशासकीय अद्दिकाऱ्याद्दवरुद्ध मनाई हुकुम 

न्यायालयाकडून आणता येतो त्यास मनाई आदेश असे म्हणतात. 

iv. अद्दिकार पृच्छा: प्रशासनातील अद्दिकारी आपली पात्रता व काययके्षत्र नसताना 

अद्दिकाराचा वापर करतात. त्यामळेु एखाद्या नागररकाच्या हक्कावर प्रत्यक्ष-अप्रत्यक्ष 

अद्दतक्मण होऊ शकते. अशा पररद्दथितीत एखाद्या अद्दिकाऱ्याने आपल्या 

अद्दिकाराचा वापर कोणत्या आिारावर केला याची द्दवचारणा करण्याचा अद्दिकार 

अद्दिकार पचृ्छा अद्दिकारातून प्राप्त होतो.  

v. उत्पे्रषण: उत्प्रेषण म्हणजे वरती प्रेद्दषत करणे. कद्दनष्ठ न्यायालयात चालद्दवला जात 

असलेला खटला वररष्ठ न्यायालयात चालद्दवण्यासाठी पाठवण्यात यावा आदेश वररष्ठ 

न्यायालयाकडून कद्दनष्ठ न्यायालयासाठी एखाद्या नागररकास द्दमळवता येतो याला 

उत्प्रेषण द्दमळवणे असे म्हटले जाते. अशा पररद्दथितीत कद्दनष्ठ न्यायालयातील 

संबंद्दित खटल्याची सवय कागदपते्र वररष्ठ न्यायालयात मागून घेतली जातात.  



 

 

प्रशासकीयउत्तरदाद्दयत्वव

पारदशयकता 

91 

एकंदरीत प्रशासनावरील द्दनयंत्रणाकररता न्यायपाद्दलका या पाच सािनांचा वापर करते. 

नागररकांना न्याय देणे व प्रशासनावर द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत करणे या दोन्ही उद्दिष्टांना 

साध्यकरण्या कररता हे घटनात्मक उपाय योजनेच्या तरतदुी उपयकु्त ठरताना द्ददसतात. 

न्याय मॅंडळाच्या प्रशासकीय यॅंत्रणा वरील मयाथदा: 

न्यायालयीन द्दनयंत्रणास काही मयायदाही पडलेल्या द्ददसतात. त्यातील काही प्रमखु मयायदांची 

मांडणी पढुीलप्रमाणे करता येईल. 

i. सॅंद्दविानात्मक व कायदेशीर मयाथदा: भारतीय संद्दविानाने न्यायपाद्दलकेचे काययके्षत्र 

द्दनद्दित केलेले आहे. त्यामळेु त्याबाहेर न्याय पाद्दलकेस हथतके्षप करता येत नाही. 

द्दशवाय संसद वेळोवेळी कायदे करून न्यायालयीन हथतके्षपास अनेक के्षत्रांबाबत 

प्रद्दतबंि करतानाही आढळत.े त्यामळेु संद्दविाद्दनक तरतदुी व कायद्याने टाकलेल्या 

मयायदा न्यायालयाच्या प्रशासकीय द्दनयंत्रणावर मयायदा टाकतांना द्ददसतात.  

ii. न्यायालयीन पुढाकारास वाव नाही: न्यायालयाच्या प्रशासकीय द्दनयंत्रणावरील ही 

एक प्रमखु मयायदा ठरत.े न्यायालय थवतः होवून याबाबत पढुाकार घेऊ शकत नाही 

तर ज्या व्यक्तीवर अन्याय झाला आह ेत्यांने वा त्याच्या वतीने कोणी न्यायालयाकडे 

दाद मागणे आवश्यक असते. तरच न्यायपाद्दलका त्यात हथतके्षप करू शकते.  

iii. प्रदीघथ प्रद्दक्रया: न्याद्दयक प्रशासकीय द्दनयंत्रणातील हा एक महत्त्वाचा दोष ठरतो. 

न्यायालयीन प्रद्दक्येत लागणारा वेळ, पैसा व गुंतागुंत एवढी असते की रोगापेक्षा इलाज 

भयंकर म्हणण्याची वेळ याद्दचकाकत्याय वर येऊ शकते. म्हणून ‘शहाण्याने कोटायची 

पायरी चढू नये’ असे म्हटले जात.े 

iv. न्यायप्रद्दक्रयेच्या मयाथदा: न्याद्दयक प्रद्दक्यांचे तांद्दत्रक थवरूप, मखु्य 

न्यायव्यवथिेद्दशवाय इतर न्यायप्रद्दक्येत तो खटला चालवणे व त्यानंतर मखु्य 

न्यायालयीन प्रद्दक्येत याद्दचका व दावा दाखल करणे या प्रद्दक्येचे थवरूप ही खद्दचयक व 

तांद्दत्रक असल्याकारणाने प्रशासकीय द्दनयंत्रणावर मोठ्या मयायदा पडताना द्ददसतात.  

एकंदरीत भारतीय न्यायव्यवथिा ही प्रशासकीय यंत्रणेवरील द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत करणारी 

महत्वाची व्यवथिा आहे. न्यायालयीन द्दनयंत्रणामळेु संद्दविानाचे पाद्दवत्रय व नागररकांचे 

हक्कही सरुद्दक्षत राहतात व बांिील व उत्तरदायी प्रशासकीय व्यवथिा कायाय द्दन्वत होण्यास 

मदत होत.े 

३.६ लोकपाल व लोकायुक्त 

प्रशासनाच्या कृती द्दवरुद्ध व द्दनणययाद्दवरुद्ध नागररकांच्या तक्ारी ऐकण्यासाठी व त्यांचे 

द्दनवारण करण्यासाठी द्दनयकु्त केलेल्या शासकीय अद्दिकाऱ्यास ‘लोकपाल’ असे संबोिल े

जाते. प्रशासकीय भ्रष्टाचारावर द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत करण्यासाठी जगभरात लोकशाही 

देशांमध्ये जी आंदोलने झाली त्यातून एक मागय म्हणून ‘लोकपाल’ या व्यवथिेकडे आशेने 

पाद्दहले जाते. जागद्दतक संदभायत लोकपाल या व्यवथिेचा थवीकार करणार ेप्रिम राष्ट्र म्हणून 

थवीडन यादेशाचा उल्लेख केला जातो. भारतातही लोकपाल व्यवथिेचे द्दतचा आग्रह १९९० 
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च्या दशकापासून त्रीव्र झालेला द्ददसतो. २०१८ साली यासंदभायत भारतभर मोठे आंदोलन 

झाले. या आंदोलनाने द्दनमायण केलेल्या सत्ता द्दवरोिी वातावरणातूनच २०१९ साली सत्तांतर 

ही घडून आले. तरीही जनआंदोलनास अपेद्दक्षत असलेल ेजनलोकपाल बील अद्यापही पाररत 

होऊ शकलेले नाही. या दृष्टीने लोकपाल व लोकायकु्त या व्यवथिांचा व पदांचा अभ्यास करणे 

आवश्यक ठरते. 

लोकपाल पदाचा जागद्दतक इद्दतहास / द्दवकास : भारतासह जगभरातील बहुतांश देशांनी 

‘लोकपाल’ या व्यवथिेचे महत्त्व व आवश्यकता आज मान्य केलेली द्ददसते. या दृष्टीने 

लोकपाल हे पद जगभरात कसे द्दवकद्दसत होत गेल ेयाचाही आढावा घेणे आवश्यक ठरते. 

लोकपाल पदास इंग्रजी भाषेत Ombudsman (ऑम्बडुथमन) हा शब्द योजला जातो. आपण 

आपल्या सोयीकरता लोकपाल हा शब्द या द्दववेचनात योजतो आहोत. लोकपाल या 

संकल्पनेचा उगम प्रिम थवीडन या देशात झाला. त्यामळेु थवीडनला लोकल पदाची जननी 

राष्ट्र संबोिले जाते. न्यायपाद्दलका व तत्सम संथिा कडून जनतेच्या गाऱ्हाण्यांचे, तक्ारींचे 

द्दनवारण होऊ शकत नाही ही बाब लक्षात आल्यानंतर थवीडन कायदे मंडळाने ‘ऑम्बडुथमन’ 

या अद्दिकाऱ्याची नेमणूक केली. अठराव्या शतकाच्या सुरुवातीस थवीडन मध्ये लोकपाल ही 

संथिा सरुू झाली. १७१३ साली या पदास र्फथटय चान्सेलर ऑर्फ जद्दथटस असे संबोिन 

वापरण्यात आल ेहोत.े १८०९ साली त्यास प्रिम ‘ऑम्बडुथमन’ हे संबोिन वापरण्यात आले. 

थवीडनमध्ये लोकपाल पदावर द्दनयकु्त अद्दिकाऱ्याचा काययकाळ हा चार वषायचा असतो. त्याच 

व्यक्तीची या पदावर दसुऱ्यांदा ही द्दनवड करता येते. थवीडन मध्ये नागररक व सैद्दनक 

यांसंबंिीच्या प्रश्नांची चौकशी करण्यासाठी दोन वेगवेगळे लोकपाल आहेत. सवयसािारण 

न्यायालय व प्रशासकीय न्यायाद्दिकरण यांनी द्ददलेल्या द्दनणययात लोकपाल रे्फरबदल करू 

शकत नाहीत. त ेशासनाच्या कोणत्याही द्दवभागातून माद्दहती मागू शकतात, कागदपते्र तपासू 

शकतात तसेच ते शासकीय अद्दिकारी व न्यायािीश यांच्या कायायवर देखरखे ठेवू शकतात. 

थवीडन नंतर यरुोपातील द्दर्फनलाँड, न्यझुीलंड, डेन्माकय , इंग्लंड या देशांमध्ये ही 

ऑम्बडुथमनची द्दनयकु्ती करण्यात आली. १९०९ साली द्दर्फनलाँडमध्ये, १९५३ साली 

डेन्माकय मध्ये तर १९६१ साली न्यूझीलंडमध्ये लोकपाल पद द्दनमायण करण्यात आले. १९६३ 

साली नॉवे मध्येही लोकपाल पद द्दनमायण झाले. १९६७ मध्ये द्दिटनमध्ये पालयमेंटरी कद्दमशनर 

(संसदीय आयकु्त) हे पद लोकपालच्या ितीवर द्दनमायण करण्यात आले. द्दिटनमध्ये सर जॉन 

व्हाईट यांच्या नेततृ्वाखालील एका संशोिन गटाने लोकपाल पदासंबंिी संशोिन करून 

आपला अहवाल ‘द्दसटीजन अाँड ऍडद्दमद्दनथरेशन’ प्रद्दसद्ध करण्यात आला होता. या अहवालात 

द्दिटन साठी लोकपाल पदाची द्दशर्फारस करण्यात आली होती. त्याप्रमाणे १९६७ साली 

द्दिटनमध्ये या संदभायतील कायदा संमत करुन पालयमेंटरी कद्दमशनर हे पद द्दनमायण करण्यात 

आल.े द्दिटनमध्ये पालयमेंटरी कद्दमशनर ची द्दनयकु्ती ही राजा कडून केली जाते. मात्र त्यास 

बरखाथत करण्याचा अद्दिकार हा संसदेस आहे. द्दिटनमध्ये कें द्रीय सूचना आयोग, लोकसेवा 

आयोग व शासकीय मंत्रालय यांच्या संदभायत जनतेकडून आलेल्या तक्ारीसंबंिी चौकशी व 

न्यायद्दनवाडा करण्याचा अद्दिकार पालयमेंटरी कद्दमशनरास असतो. 

याद्दशवाय जमयनी, फ्रान्स, जापान, सोद्दव्हएट रद्दशया यासारख्या देशातही लोकपाल 

पदासारख्या संथिा काययरत झालेल्या द्ददसतात. जसे की फ्रान्समध्ये सनदी 

सेवकांद्दवरोिातील नागररकांनी केलेल्या तक्ारींचे व आरोपांचे द्दनराकरण द्दवशेष प्रशासकीय 
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न्यायालयाद्वार ेकेले जात.े तेि ेप्रशासकीय न्यायालयातील सवोच्च न्यायालय म्हणून राज्य 

पररषद ही संथिा कायय करीत असते. तर अमेररकेत अन्याय, जलूुम, भ्रष्टाचार यापासून 

नागररकांच्या अद्दिकारांचे रक्षण करण्याचे कायय कााँगे्रसच्या चौकशी सद्दमतीकडून पार पाडल े

जाते. अमेररकेत ऑम्बडुथमन सारखी संथिा काययरत करण्यात आलेली नाही. सोद्दव्हएट 

रद्दशयात प्रोक्यरुटेर जनरल कडून कायद्याचे पालन शासकीय अद्दिकाऱ्याकडून होते की नाही 

हे पाद्दहल ेजात असे. 

सारांश जगातील अनेक देशात लोकपाल पदा सारखी व्यवथिा काययरत असून ती 

राज्यकत्याांवर द्दनयंत्रण प्रथिाद्दपत करण्याचे अद्दिकारांच्या गैरवापरापासून परावतृ्त करण्याचे 

व प्रशासनात पारदशयकता आणण्याचे कायय करते. 

३.७ िारतातील लोकपाल 

भारतात ऑम्बडुथमन सारखी व्यवथिा असावी असा द्दवचार १९५९ साली डॉक्टर सी. डी. 

देशमखु यांनी मांडलेला द्ददसतो. भारतीय संदभायत लोकपाल पदाची आवश्यकता व महत्व व 

महत्त्व द्दवषय करून त्यांनी या पदाची द्दनद्दमयती करण्याचा आग्रह व्यक्त केला होता. भारतीय 

संसदेत यासंबंिीची मागणी करण्याचे शे्रय तात्कालीन खासदार डॉ. एल. एम. द्दसंघवी यांना 

जाते. डॉ. एल. एम. द्दसंघवी यांनी १९६८ मध्ये लोकसभेत सवयप्रिम लोकपाल पदाचा प्रश्न 

उपद्दथित केला. भारतीय प्रशासनात द्दनमायण होणारा अन्याय, भ्रष्टाचार, लाचलचुपत, 

पक्षपातीपणा यांना प्रद्दतबंि घालण्यासाठी लोकपाल ही संथिा कशी आवश्यक आहे याचे 

त्यांनी प्रभावी प्रद्दतपादन केले होत.े सवोच्च न्यायालयाचे न्या. पी. व्ही. राजेंद्रगडकर यांनीही 

लोकपालपदाची आवश्यकता प्रद्दतपादन केली होती. पररषद पातळीवर लोकपाल पदाचा 

प्रिम उच्चार १९६२ साली झाला. १९६२ च्या अद्दखल भारतीय कायदा पररषदेत भारतात 

लोकपाल ही व्यवथिा थिापन करणे गरजेचे आहे अशी मागणी करण्यात आली. १९६३ 

साली जयपूर येिे भरलेल्या कााँगे्रस पक्षाच्या अद्दिवेशनात पंद्दडत जवाहरलाल नेहरंूनी ही 

लोकपाल पदाच्या महत्वास दजुोरा द्ददला व लोकपाल व लोकायकु्त पदांची द्दनद्दमयती करण्याचे 

सूतोवाच केले. १९६६ साली मोरारजी देसाई यांच्या अध्यक्षतेखाली थिापन झालेल्या 

‘प्रशासकीय सिुार’ आयोगाने ऑम्बडुथमन पद्धतीचा थवीकार करावा अशी द्दशर्फारस केली 

होती. या सद्दमतीने यासंदभायत केलेल्या प्रमखु द्दशर्फारशींचा आढावा पढुील प्रमाणे पढुील 

प्रमाणे घेता येईल 

१. मंत्री, सद्दचव, प्रशासकीय अद्दिकारी यांच्या कायायद्दवरुद्ध करण्यात येणाऱ्या आरोपांची 

व तक्ारींची चौकशी करण्याकररता व त्यासंबंिी द्दनणयय देण्याकररता लोकपाल व 

लोकायकु्त यांची द्दनयकु्ती करण्यात यावी. 

२. लोकपाल व लोकायकु्त हे शासनाच्या तीन्ही शाखा पासून थवतंत्र व अलग असावेत. 

३. लोकपाल व लोकायकु्त यांचे कायय अनौपचाररक पद्धतीने व गपु्त पद्धतीने झाले पाद्दहजे. 

४. लोकपाल व लोकायकु्त ही पदे सवयसािारणपणे न्यायालयातील न्यायािीशाएवढी 

अद्दिकाराची व महत्त्वाची मानली जावीत. त्यांच्या कायायत न्यायालयाने कोणत्याही 

प्रकारचा हथतके्षप करता कामा नये. 
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५. लोकपाल व लोकायकु्त यांनी आपले कायय द्दनष्ट्पक्षपातीपणे, द्दनथवािीपणे करावयास 

हवे. 

६. लोकपाल व लोकायकु्त पदाची द्दनयकु्ती करताना राष्ट्रपतींनी पंतप्रिान, सवोच्च 

न्यायालयाचे सरन्यायािीश व द्दवरोिी राजकीय पक्षाचा नेता यांच्या सल्ल्यानसुार 

करावी. 

७. लोकपालाचा दजाय सरन्यायािीशाएवढा असावा तो थवमजीने आपल्या पदाचा 

राजीनामा देऊ शकतो. तसेच त्याच्या गैरवतयनाचा मळेु त्यास पदच्यतु करावयाचे झाले 

तर सवोच्च न्यायालयातील न्यायािीशांना जी पद्धती थवीकारली जाते त्याच पद्धतीने 

त्यास पदच्यतु करावे. 

८. लोकपालाची मदुत पाच वषाांची वषायची असावी व पनुद्दनययुक्तीची पद्धती अमलात 

आणण्याचा अद्दिकार असावा. 

९. लोकपालांनी आपला अहवाल लोकसभेत सादर करावा, तर लोकायकु्तांनी तो 

द्दविानसभेत मांडावा. 

१०. परराष्ट्र व्यवहाराशी संबंद्दित असणाऱ्या बाबी, पासपोटय, व्यापार, व्यवसाय, सनदी 

सेवकांची सेवाशती, सम्मानदशयक पदव्या व परुथकार इत्यादी संदभायत लोकपालास 

चौकशी करण्याचा अद्दिकार असता कामा नये. 

याप्रमाणे नऊ म े१९६८ मध्ये भारत सरकारच्या वतीने लोकपाल व लोकायकु्त द्दविेयक 

लोकसभेत मांडले गेले. ह े द्दविेयक वरील प्रशासकीय आयोगाच्या द्दशर्फारशींवर एच 

आिारलेले होते. मात्र पतंप्रिानांना या द्दविेयकातून वगळण्यात आले होत.े याद्दशवाय या 

द्दविेयकात लोकपालाच्या अद्दिकार कके्षत महालेखा परीक्षक, द्दनवडणूक आयकु्त, लोकसेवा 

आयोगाचे अध्यक्ष, कायद ेमंडळाचे प्रद्दतद्दनिी अपवाद करण्यात आल.े ह ेद्दविेयक लोकसभेने 

पाररतही केले परतं ुराज्यसभेने हे द्दविेयक रे्फटाळल.े 

११ ऑगथट १९७१ रोजी भारत सरकारने परत लोकपाल व लोकायकु्त द्दविेयक लोकसभेत 

मांडले, परतं ुत ेद्दविेयक लोकसभेत संमत होऊ शकले नाही. या द्दविेयकात लोकपालपदाच्या 

मयायदां मध्ये मोठ्या प्रमाणात वाढ करण्यात आली होती. जसे की कें द्र सरकार राज्य 

सरकारमिील मंत्री व सद्दचव यांनाही लोकपाल द्दविेयकाने अद्दिकारके्षत्रात आणले. द्दशवाय 

भारताबाहेरील सनदी सेवकांबाबतही लोकपालांना खटल ेचालद्दवण्याचा अद्दिकार देण्यात 

आला. न्यायमूती पी. बी. मखुजी यांनी या द्दविेयकावर टीका करताना म्हटले होते की, 

“द्दव्हद्दजलन्स कद्दमशन व न्यायालये अद्दथतत्वात असताना लोकपालपदाची आवश्यकता नाही. 

लोकपालाच्या चौकशीमळेु न्याय प्रद्दक्येत द्ददरगंाई द्दनमायण होऊ शकते. देशाच्या एकात्मतेच्या 

दृष्टीने सदु्धा लोकपालपद घातक असून वेळेचा व पैशाचा अपव्यय करणार ेआहे.” अशाच 

पद्धतीचे टीकात्मक सूर संसदेतही उमटल ेव हे द्दबल रे्फटाळल ेगेले. 

राष्ट्रीय आणीबाणी च्या अद्दग्नद्ददव्यातून भारतीय लोकशाही १९७७ च्या सावयद्दत्रक 

द्दनवडणकुीत जनता पक्षाच्या थवरूपात सद्दहसलामत बाहेर आली. जनता पक्षाच्या राजवटीत 

जलुै १९७७ मध्ये परत एकदा लोकसभेत मांडण्यात आले. १९७१च्या द्दविेयकापेक्षा 
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१९७७ मध्ये जनता पक्षाने मांडलेले लोकपाल द्दविेयक हे अद्दिक व्यापक होते. या 

द्दविेयकातील काही प्रमखु तरतदुी पढुीलप्रमाणे मांडता येतील. 

१. या द्दविेयकानसुार पंतप्रिान, कें द्रीय मंत्री, राज्याचे मखु्यमंत्री व संसद प्रद्दतद्दनिी या 

द्दवरुद्धही तक्ार करण्याचा अद्दिकार नागररकांना प्राप्त होता. 

२. या द्दविेयकात अशी तरतूद केली गेली होती की, सनदी सेवकांद्दवरुद्धचे आरोप 

लोकपालच्या अद्दिकारके्षत्रात येणार नाहीत; परतं ुत्याच्या द्दवरुद्ध तक्ार करून दाद 

मागण्याचा अद्दिकार नागररकांना असेल. 

३. या द्दविेयकाने कोणत्याही सावयजद्दनक उपक्मातील व्यक्तीद्दवरुद्ध चाररत्रयासंबंिी व 

गैरवतयनासंबंिी चौकशी करण्याचा अद्दिकार लोकपालच्या अद्दिकारके्षत्रात आणण्यात 

आला होता. 

४. या द्दविेयकाच्या माध्यमातून कागदपते्र व कायदेशीर करारनामे द्दमळवण्याचा तसेच ते 

सोडद्दवण्याचा अद्दिकार लोकपालांना देण्यात आला. 

५. या द्दविेयकाने कोणतीही तक्ार नोंदवताना एक हजार रुपयाच्या वषायच्या रकमेत 

र्फरक करण्याचा अद्दिकार लोकपालास देण्यात आला. 

६. चौकशी यंत्रणेनेकररता जरूर असल्यास असल्यास जादा कमयचारी वगय द्दनयकु्त 

करण्याचाही अद्दिकार या द्दविेयकान्वये हे लोकपालास होता. 

जनता पक्षाने हे द्दविेयक लोकसभेत संमत करून घेतले. परतं ु राज्यसभेत हे द्दविेयक 

चचेलाही मांडण्यात आल्यानंतर या द्दविेयकावर अद्दिक सखोल चचाय करण्याकरता हे 

द्दविेयक संसदेच्या संयकु्त सद्दमतीकडे सोपवण्यात आले. परतं ु१९७९ मध्ये जनता पक्षाची 

सरकार कोसळले व हे द्दविेयकही मागे पडले. 

जनता पक्षाच्या सरकारनंतर चरण द्दसंग यांचे अल्प काळाचे सरकार सते्तत आले. त्यानंतर 

सावयद्दत्रक द्दनवडणकुा होऊन इंद्ददरा गांिी परत सत्ताथिानी आल्या. त्या लोकपाल 

द्दविेयकाच्या दृष्टीने र्फार उत्सकु वा सकारात्मक नव्हत्या. इंद्ददरा गांिीच्या हत्येनंतर राजीव 

गांिी सरकारने या दृष्टीने सकारात्मक पावल ेटाकण्यास सरुुवात केली. सोमनाि रि यांच्या 

अध्यक्षतेखाली एक सद्दमती गद्दठत करण्यात आली होती. या सद्दमतीने आपला अहवाल 

१९८८ मध्ये संसदेत सादर केला. १९७७ च्या द्दविेयका प्रमाणेच या द्दविेयकात ही 

पंतप्रिान, मखु्यमंत्री, यांच्याद्दवरोिात तक्ार करून दाद मागण्याचा अद्दिकार लोकपालाच्या 

अद्दिकार के्षत्रात समाद्दवष्ट करण्यात आला होता. मात्र राजीव गांिी यांचे सरकार ही सावयद्दत्रक 

द्दनवडणकुीनंतर परत द्दनवडून येऊ शकले नाही. 

१९८९ च्या सावयद्दत्रक द्दनवडणकुीत व्ही. पी. द्दसंग यांच्या नेततृ्वाखाली जनता दलाचे सरकार 

अद्दथतत्वात आले. या सरकारने २९ द्दडसेंबर १९८९ रोजी तत्कालीन कायदेमंत्री द्ददनेश 

गोथवामी यांचेमार्फय त लोकसभेत प्रथततु केले. यावेळी न्यायमूती असलेल ेलेंद्दटन यांनी अशी 

प्रद्दतद्दक्या व्यक्त केली होती की, “आपल्या देशात शासनाने केलेली ‘लोकपाल’ संथिेची 

थिापना म्हणजे जणू काही गेल्या द्दकत्येक वषायतील आपल्या देशाच्या गद्दलच्छ वातावरणात 
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द्दनमायण झालेली एक शदु्ध हवेची सखुद झळूुक होय.” परतं ुद्दवश्वनाि प्रताप द्दसंह सरकारही 

र्फार काळ द्दटकू शकले नाही. पढेु नरद्दसंह राव सरकारने या संदभायत र्फारसे काही केले नाही.  

लोकपाल द्दविेयकाच्या दृष्टीने नंतरच्या काळात नागरी समाजाने एकद्दवसाव्या शतकाच्या 

प्रारभंी जनमत संिाररत करण्यास सरुुवात केली. माद्दहती अद्दिकार कायदा चळवळीच्या 

रुपाने या काययकत ेव नेत्यांच्या आत्मद्दवश्वासात भर पडली. त्यातूनच अण्णा हजार ेयांच्या 

नेततृ्वाखाली २०११साली लोकपाल आंदोलनास सरुुवात झाली. देशभर 

जनलोकपालाद्दवषयी उत्सकुता व सकारात्मक भावना द्दनमायण झाली. तत्कालीन मनमोहन 

द्दसंग सरकारने नागरी समाजाचे श्री अण्णा हजार,े अरद्दवंद केजरीवाल, शांती भूषण, प्रशांत 

भूषण व द्दकरण बेदी यांच्यासह द्दविेयक तयार करण्यासंबंिी सद्दमती गठीत केली. त्यात कें द्रीय 

कॅद्दबनेट मंत्रयांचाही समावेश होता. परतं ुनागरी समाजाचे सदथय व सरकार यात एकमत होऊ 

शकले नाही. जनलोकपाल आंदोलनाने द्दनमायण केलेल्या सरकार द्दवरोिी असंतोषाचा र्फायदा 

प्रमखु द्दवरोिी पक्ष असलेल्या भाजपास २०१४ च्या सावयद्दत्रक द्दनवडणकुीत द्दमळाला २०१४ 

साली नरेंद्र मोदी यांच्या नेततृ्वाखाली भाजपाचे सरकार सते्तत आले. २०१३ साली परत 

मोठ्या बहुमताने भाजपा सते्तत आललेी आह.े परतं ुअद्याप तरी लोकपाल संथिा सक्षम 

करण्याच्या दृष्टीने द्दवद्यमान सरकार कडून र्फार मोठे प्रयत्न झालेले द्ददसत नाहीत. नागरी 

समाजाच्या आंदोलनात ही मोठी र्फाटारू्फट झाली व पररणामी या आंदोलनाचा जो प्रभाव 

होता तो काळाच्या ओघात द्दवरून गेला असे द्ददसते. एकंदरीत भारतात १९५९ पासून 

लोकपाल द्दविेयकाची वा पदाची चचाय सरुू झाली परतं ु२०२० साल संपले तरी अपेद्दक्षत 

थवरूपात हे पद भारतीय शासन प्रद्दक्येत कायाय द्दन्वत झालेले द्ददसत नाही. म्हणजे लोकपाल 

पदाची प्रतीक्षा ही तब्बल साठ वषाांची प्रतीक्षा ठरली आहे.  

३.८ महाराष्ट्रातील लोकायुक्त 

लोकायकु्त व उपलोकायकु्त कायदा पाररत करणार े व कायायद्दन्वत करणार े महाराष्ट्र ह े

भारतातील पद्दहले घटक राज्य ठरले आह.े आतापयांत दशेात दहा पेक्षा अद्दिक घटक 

राज्यांनी लोकायकु्त पद द्दनमायण केलेले द्ददसते. लोकायकु्ताची द्दनयकु्ती राज्यपालाकडून होत 

असते. राज्यपालाच्या सहीने उच्च न्यायालयाचा मखु्य न्यायािीश द्दवरोिी पक्ष नेता वा 

सभापतीच्या सहमतीने लोकायुक्तांची नेमणूक होत असते. ही द्दनयकु्ती पाच वषायच्या कालाविी 

करता असते. लोकायकु्त पदाची सूते्र हाती घेण्यापूवी त्याला शपि घ्यावी लागते. वेतन, भते्त, 

पदच्यतुी, सेवाद्दनवतृ्ती वेतन याबाबतीत लोकायकु्ताला राज्याच्या उच्च न्यायालयाच्या मखु्य 

न्यायािीशाप्रमाणेच सेवा सवलती व वेतन द्दमळते. लोकायकु्ताच्या सल्ल्याने उपलोकायकु्ताची 

नेमणूक करण्यात येत.े सामान्यत: मंत्री, सद्दचव व सनदी सेवक यांच्यावरील आरोपांचे व 

तक्ारींचे द्दनवारण लोकायकु्त करीत असतात तर उपलोकायकु्त इतर प्रशासकीय 

अद्दिकाऱ्यांद्दवरुद्ध च्या तक्ारींचे द्दनवारण करीत असतो. लोकायकु्तांने उपलोकायकु्ताने 

गैरवतयणूक केली व अकाययक्षमता दाखवली तर राज्यपाल त्यांना पदावरून दूर करू शकतात. 

परतं ु तत्पूवी त्यांची चौकशी सवोच्च न्यायालयाच्या न्यायािीशांकडून व्हावी लागते. या 

चौकशीस द्दवद्दिमंडळाच्या दोन्ही सभागहृाची संमती असावी लागते. सारांश, न्यायालयाच्या 

महाद्दभयोगाप्रमाणेच लोकायकु्तांना बडतर्फय  करण्याकरता द्दवद्दशष्ट पद्धतीचा थवीकार केला 

जातो.  
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लोकायुक्ताची कायथ व अद्दिकार 

सािारणत: घटक राज्यातील नागररकांकडून संसदीय मंत्री व शासकीय अद्दिकारी यांच्या 

द्दवरुद्ध केलेल्या तक्ारींचे द्दनवारण करण्याचे कायय लोकायकु्तांकडून पार पाडल ेजात.े द्दशवाय 

लोकायकु्त थवतःहून एखाद्या गैरकृत्याची दखल घेऊन त्याची चौकशी करू शकतात. तसेच 

वतयमानपत्रातील वा प्रसारमाध्यमातील बातम्या वाचूनही काही गैरव्यवहारांसंदभायत लोकायकु्त 

दखल घेऊ शकतात. सािारणता नागरी सेवेतील अद्दिकारीवगायकडून सते्तचा व अद्दिकारांचा 

गैरवापर झाला, त्यातून इतरांवर अन्यायघडून आला, भ्रष्टाचार झाला, चाररत्रयहनन घडून 

आले तर त्यासंबंिीच्या तक्ारींचे द्दनवारण करण्याचे कायय लोकायकु्त करीत असतात. द्दशवाय 

सनदी सेवा, व्यापार, शेती, पोलीस, द्दशक्षक, आरोग्य, सावयजद्दनक बांिकाम व पाटबंिार े

यासारख्याखात्यातील वा द्दवभागातील अद्दिकाऱ्यांसंदभायतही ज्यावेळी भ्रष्टाचाराच्या वा 

गैरकारभाराच्या तक्ारी येतात त्यावेळी याबाबत चौकशी करून त्यांचे द्दनराकरण करण्याचे 

कायय लोकायकु्त व उपलोकायुक्त पार पाडत असतात. 

अशा पद्धतीच्या तक्ारींची चौकशी वा तपास केल्यानंतर हा भ्रष्टाचार व अन्याय दूर 

करण्याकरता लोकायकु्त योग्य अशी द्दशर्फारस सक्षम अद्दिकाऱ्याकडे करतो. या द्दशर्फारशींना 

मूतय थवरूप देण्याचे कायय सक्षम अद्दिकाऱ्याकडून पार पाडले जाते. संबंद्दित सक्षम 

अद्दिकाऱ्याने द्दशर्फारशीप्रमाणे योग्य ती कारवाई केली तर तो प्रश्न तेिेच संपतो. परतं ुसक्षम 

अद्दिकाऱ्याने द्दशर्फारशीप्रमाणे योग्य ती कारवाई केली नाही वा त्यास सकारात्मक प्रद्दतसाद 

द्ददला नाही तर लोकायकु्त त्यासंबंिीचा अहवाल राज्यपालांना सादर करतात. राज्यपाल 

द्दवद्दिमंडळापढेु हा अहवाल चचेसाठी ठेवतात.  

लोकायकु्तांच्या तपासा संदभायत काही मयायदा आढळतात. जसे की, लोकायकु्तांना तपास द्दकंवा 

चौकशी गपु्त पद्धतीने करावी लागते. तक्ार करणाऱ्या व्यक्तींची आद्दण ज्याच्याद्दवरुद्ध तक्ार 

आहे त्या व्यक्तीची ओळख गपु्त ठेवावी लागत.े त्यासंबंिीची माद्दहती जनतेप्रती जाऊ नये अशी 

दक्षता घ्यावी लागत.े तपासाचा द्दवषय सावयजद्दनक थवरूपाचा असेल तर त्यासंबंिी उघडपणे 

चौकशी वा तपास करता येतो. 

लोकायुक्त सक्षम करण्याकररता आवश्यक सुिारणा: 

महाराष्ट्रातील लोकायकु्त व उपलोकायकु्त हे पद अद्दिक बळकट व सक्षम होणे कररता 

अभ्यासक सािारणतः काही द्दशर्फारशी करतात. त्यातील प्रमखु द्दशर्फारशींची मांडणी पढुील 

प्रमाणे करता येईल. 

१. चौकशी सद्दमतीवर मयाथदा टाकावी: अभ्यासकांच्या मते ज्यावेळी लोकायकु्त एखाद्या 

बाबीं संदभायत चौकशी करीत असतील तर अशावेळी शासनाकडून त्याच बाबी संबंिी 

चौकशी सद्दमती द्दनयुक्त करता कामा नये. जर चौकशी सद्दमती द्दनयकु्त करावयाची 

असेल तर प्रिम लोकायकु्तांकडे त्याद्दवषयी त्यासंबंिी त्या द्दवषयासंबंिी चौकशी 

करावी. 

२. अद्दिकारात व्यापकता: लोकायकु्तांचे अद्दिकार अद्यापही परुसेे व्यापक नाहीत. ते 

अद्दिक व्यापक करून कद्दनष्ठ अद्दिकाऱ्यांपासून ते वररष्ठ अद्दिकाऱ्यांपयांत व सामान्य 
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लोकप्रद्दतद्दनिी पासून मखु्यमंद्दत्रपदापयांत सवाांना लोकायकु्ताच्या अद्दिकार कके्षत 

आणणे गरजेचे आहे असे काही अभ्यासकांना वाटते. 

३. कामाचा ताण कमी करावा: लोकायकु्ता वरील अवाजवी कामाचा ताण कमी 

करण्याची द्दनकड अभ्यासक प्रकषायने सांगतात. त्यासाठी उपलोकायकु्तांची द्दनवड 

करावी. तसेच नॉन गॅझेटेड व्यक्तींच्या द्दवरोिातील तक्ारी लोक आयकु्तांकडून काढून 

घ्याव्यात. त्यामळेु त्यांना अद्दिक महत्त्वाच्या बाबींवर लक्ष देण्यास वेळ द्दमळेल अशी 

एक द्दशर्फारस केली जाते. 

४. शासकीय सहकायथ: लोकायुक्ताचे कायय हे मूलतः शासकीय सहकायायवर अवलंबून 

असते. मात्र बहुतांश वेळा शासनाच्या द्दवद्दवि खात्यांकडून असहकायायची व 

उदासीनतेची भूद्दमका घेतली जाते. त्यामळेु लोकायकु्तांना योग्य व परुशेी माद्दहती देणे 

हे द्दवद्दवि द्दवभागांना अद्दनवायय करणे अशी एक द्दशर्फारस मांडली जाते. 

५. घटनात्मक स्र्ान: कोणत्याही पदाची प्रद्दतष्ठा त्या पदाच्या घटनात्मक दजायवर 

अवलंबून असलेली द्ददसते. थवातंत्रयोत्तर काळात द्दनवडणूक आयकु्त, महालेखा 

परीक्षक यांची प्रद्दतष्ठा कायम राहणे व वृद्दद्धगंत होण्याचे महत्त्वाचे कारण म्हणजे या 

पदांना संद्दविाद्दनक थिान आहे. तसेच घटनात्मक थिान हे लोकायकु्त पदास ही 

द्दमळणे आवश्यक आह ेअशी एक द्दशर्फारस पढेु आली आह.े 

६. लोकायुक्त द्दनवडीची काळजी: लोकायकु्त द्दनवडीचा प्रश्न ही बऱ्याच वेळा कळीचा प्रश्न 

बनलेला द्ददसतो. ज्या लोकायकु्तांना संबंद्दित प्रश्नांची वा बाबींची सखोल माद्दहती व 

ज्ञान नाही अशा व्यक्तींची द्दनयुक्ती त्या पदावर झाली तर त्या पदाचे उद्दिष्ट पूणयत्वाला 

जाऊ शकत नाही. त्यामळेु ही द्दनवड करताना त्या संदभायतील द्दनकष अद्दिक थपष्ट 

करण्याची गरज द्दशर्फारशीच्या थवरूपात व्यक्त झाली आहे. 

३.९ लोकपाल पदाची सद्यद्दस्र्ती 

२०११ पूवी लोकपाल द्दविेयक पाररत करण्याचे आठ अयशथवी प्रयत्न झाले होते. त्या 

पाश्वयभूमीवर एद्दप्रल २०११ मध्ये जनलोकपाल आंदोलनास सरुुवात झाली. त्यानंतर 

तात्कालीन मनमोहन द्दसंग सरकारने प्रणव मखुजी यांच्या नेततृ्वाखाली लोकपाल द्दविेयक 

द्दनद्दमयती कररता सद्दमती थिापन केली. त्यानंतर २०१३ साली संसदेच्या दोन्ही सभागहृात 

लोकपाल द्दविेयक संमत झाले. १ जानेवारी २०१४ रोजी राष्ट्रपतींनी या द्दविेयकावर 

थवाक्षरी केली व १० जानेवारी २०१४ पासून हे द्दविेयक कायद्याच्या थवरूपात अद्दथतत्वात 

आल.े 

लोकपाल व लोकायकु्त या द्दबलामध्ये दरुुथती करण्या करीता नरेंद्र मोदी सरकारने २०१६ 

साली दरुुथती द्दविेयक सभागृहात प्रथततु केल.े जलु ै२०१६ मध्ये सभागहृाने ते संमत केल.े 

यात प्रामखु्याने दोन दरुुथत्या करण्यात आल्या. एक म्हणजे २०१३ च्या द्दविेयकात संसद 

व द्दविी द्दनयम सदथयांना द्दनवडून आल्यानंतर ३० द्ददवसाच्या आत आपल्या संपत्तीचे 

घोषणापत्र प्रद्दसद्ध करणे अद्दनवायय होते. ती मयायदा या दरुुथतीने रि करण्यात आली व शासन 

वेळोवेळी जे द्दनणयय याकरता प्रथततु करले त्याप्रमाणे संसद सदथय आपल्या संपत्तीचे 

घोषणापत्र प्रद्दसद्ध करू शकतील. म्हणजे २०१३ च्या अद्दिद्दनयमातील कलम ४४ या 



 

 

प्रशासकीयउत्तरदाद्दयत्वव

पारदशयकता 

99 

दरुुथतीने द्दनरस्त्र करण्यात आले. त्याचबरोबर १० लाखापेक्षा अद्दिक परदेशी चलन वा एक 

करोड पेक्षा अद्दिक भारत सरकारचे उत्पन्न ज्या रथटंना वा संथिांना द्दमळते त्यांची ही संपत्ती 

जाहीर करण्याची मदुत या दरुुथतीने वाढवण्यात आली. 

लोकपाल शोि सद्दमती 

लोकपाल अद्दिद्दनयम २०१३ मध्ये असे थपष्ट करण्यात आल ेआह ेकी भारत सरकारचे 

कमयचारी व प्रद्दशक्षण मंत्रालय अशा सदथयांची यादी तयार करतील जे लोकपाल पदाच्या 

अध्यक्ष पदाकररता पात्र व योग्य असतील. त्यानंतर ही प्रथताद्दवत नावांची यादी आठ 

सदथयीय शोि सद्दमतीकडे पाठवली जाईल. शोि सद्दमती या नावांमिून द्दनवडक नावांची 

यादी करून पंतप्रिानांच्या अध्यक्षतेखाली गठीत झालेल्या लोकपाल द्दनवड सद्दमती कडे ही 

यादी हथतांतररत करतील याप्रमाणे भारतात प्रिम सप्टेंबर २०१८ साली सवोच्च 

न्यायालयाचे माजी न्या. रजंना प्रकाश देसाई यांच्या अध्यक्षतेखाली एक शोि सद्दमती 

थिाद्दपत करण्यात आली होती. २०१३ च्या लोकपाल कायद्याने हेही थपष्ट करण्यात आल े

आहे की घटकराज्यांनी हा कायदा अमलात आल्यापासून एका वषायच्या आत लोकायकु्त 

पदाची द्दनवड प्रद्दक्या पूणय करावी. 

लोकपाल पदाची रचना 

लोकपाल व लोकायकु्त अद्दिद्दनयम २०१३ अन्वये लोकपाल पदाची रचना थपष्ट करण्यात 

आली आह.े त्यातील प्रमखु बाबी पढुीलप्रमाणे थपष्ट करता येतील. 

१. लोकपाल द्दह एक बहूसदथयीय संथिा असून त्यात एक अध्यक्ष व जाथतीत जाथत 

आठ सदथयांचा समावेश असेल. 

२. लोकपाल या संथिेच्या अध्यक्षथिानी द्दनवड करण्यात येणारी व्यक्ती सवोच्च 

न्यायालयातील पूवय न्यायािीश असावी द्दकंवा उच्च न्यायालयातील मखु्य न्यायािीश 

असावी द्दकंवा ती देशातील सन्माननीय व इतरांकररता प्रद्दसद्ध व्यद्दक्तमत्त्व असावे. 

द्दजच्याकडे भ्रष्टाचार द्दवरोिी काययक्म, सावयजद्दनक प्रशासन, द्दवमा, बाँद्दकंग, कायदा व 

प्रबंिन या के्षत्रातील द्दकमान पंचवीस वषायचा अनभुव असावा. 

३. लोकपाल संथिेत सदथय म्हणून द्दनवडले जाणार ेसदथय हे सवोच्च न्यायालयातील 

माजी न्यायािीश व उच्च न्यायालयाचे मखु्य न्यायािीश असावेत द्दकंवा त्यांना 

सावयजद्दनक के्षत्रातील भ्रष्टाचार द्दवरोिी, प्रशासन कायय, कायदे व प्रबंिन, बाँक, द्दवमा, 

सतकय ता यासारख्या के्षत्रातील द्दकमान पंचवीस वषाांचा अनुभव असावा. 

४. लोकपाल पदाचे अध्यक्ष व सदथय यांचा काययकाळ एकावेळी पाच वषायच्या वा वयाची 

७० वषे पूणय होण्यास जो कालाविी प्रिम पूणय होईल तो असेल. 

५. लोकपाल पदाचे अध्यक्ष व सदथय यांची द्दनवड ही द्दनवड सद्दमतीच्या द्दशर्फारशीने 

राष्ट्रपतीकडून केली जाईल. या द्दनवड सद्दमतीचे अध्यक्ष पंतप्रिान असतील. या 

सद्दमतीत लोकसभा अध्यक्ष, लोकसभेचे द्दवरोिी पक्षनेता, भारताचे सरन्यायािीश वा 

त्यांनी द्दनयकु्त केलेले प्रद्दतद्दनिी व एक प्रख्यात कायदेपंद्दडत व्यक्ती यांचा या द्दनवड 

सद्दमतीत समावेश असतो. 
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६. लोकपाल अध्यक्ष व इतर सदथय यांच्या द्दनवडी करता द्दनवड सद्दमती द्दकमान आठ 

सदथयीय शोि सद्दमतीची थिापना करले.  

या पद्धतीने २०१९ साली द्दनवडणकुांच्या अगोदर मोदी सरकारने लेखापाल पदाची लोकपाल 

पदाची द्दनवड केली. त्याप्रमाणे सवोच्च न्यायालयाचे माजी न्यायािीश द्दपनाकीचंद्र घोष यांची 

लोकपाल संथिेच्या अध्यक्ष पदी द्दनवड केली. त्याद्दशवाय ४ न्याद्दयक व चार गैर न्याद्दयक 

के्षत्रातील सदथयांची द्दनवड ही जाहीर करण्यात आली. न्याद्दयक सदथयांमध्ये न्यायमूती 

द्ददलीप बी. भोसले, न्यायमूती प्रदीप कुमार मोहंती, न्यायमूती अद्दभलाषा कुमारी व न्यायमूती 

अजय कुमार द्दत्रपाठी यांची द्दनवड करण्यात आली तर गैर न्यायीक के्षत्रांमध्ये एस.एस.बी. च्या 

माजी प्रमखु अचयना शामसुंदरम, महाराष्ट्र राज्याचे पूवय मखु्य सद्दचव द्ददनेश कुमार जैन, महेंद्र 

द्दसंग व इंद्रजीत प्रसाद गौमत या चार सदथयांना गैर न्याद्दयक के्षत्रातील नामवंत सदथय म्हणून 

द्दनयकु्त करण्यात आल ेअसून लोकपाल ही व्यवथिा माचय २०१९ आली पूणयत्वास गेली असे 

म्हणता येईल. 

लोकपाल पदाचे अद्दिकार व कायथ: 

लोकपाल व लोकायकु्त अद्दिद्दनयम २०१३ अन्वये लोकपाल पदाचे अद्दिकार के्षत्र व कायय 

थपष्ट करण्यात आले आह.े त्यातील प्रमखु बाबींचा आढावा पढुीलप्रमाणे घेता येईल. 

१. लोकपाल पदाचा पदाच्या अद्दिकारके्षत्रात पंतप्रिान, कें द्रीय मंत्री, संसद सदथय व 

उच्च शे्रणी ते तीन शे्रणी मिील सवय कमयचारी व अद्दिकारी यांचा समावेश करण्यात 

आला आहे. 

२. लोकपालांना पंतप्रिानांच्या आंतरराष्ट्रीय संबंि, सरुक्षा, लोक व्यवथिा व अणऊुजाय 

व अवकाश संशोिन यासंबंिीच्या कायायव्यद्दतररक्त इतर बाबतीत भ्रष्टाचारद्दवषयक 

आरोपांची चौकशी करता येईल. 

३. संसदेतील व्यक्त केलेल्या द्दनवेदनात संदभायत वा मतदानासंदभायत लोकपालांना 

कोणताही चौकशीचा अद्दिकार नाही. 

४. लोकपाल पदाच्या अद्दिकार के्षत्रात कें द्रीय कायद्याने थिाद्दपत संथिांच्या सदथय वा 

अध्यक्षांचाही समावेश करण्यात आला आह.े कें द्रीय अनदुान व मदत घेत असणाऱ्या 

पदाद्दिकारी वा कमयचाऱ्यांची ही भ्रष्टाचारासंदभायत लोकपाल चौकशी करू शकतात.  

५. सवय लोक सेवकांना आपल्या संपत्तीचे घोषणा पत्र प्रद्दसद्ध करण्याकररता लोकपाल 

भाग पाडू शकतात. 

६. लोकपाल पदाच्या अद्दिकार के्षत्रात सीबीआय चा ही समावेश करण्यात आला आहे. 

त्यामळेु सीबीआय वरील भ्रष्टाचाराच्या आरोपांचा संदभायत ही लोकपाल चौकशी करू 

शकतात. 

७. जर लोकपालांनी एखादे प्रकल्प सीबीआय कडे चौकशी करता सोपवले असेल तर 

अशावेळी लोकपालांच्या संमतीद्दशवाय सीबीआय चौकशी अद्दिकारी बदलू शकत 

नाहीत. 
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८. लोकपाल चौकशी सद्दमतीस न्याद्दयक चौकशी सद्दमतीचा दजाय बहाल करण्यात आला 

आहे. 

९. कोणताही लोकसेवक भ्रष्टाचाराच्या प्रकरणात लोकसेवकांना दोषी आढळला तर 

त्यांना पदावरून हटवण्याची द्दशर्फारीश करण्याचा अद्दिकार लोकपालांना आहे. 

१०. लोकपाल प्रािद्दमक चौकशीच्या वेळी परुावे नष्ट केली जात आहेत असे वाटल्यास 

त्यावर रोक लावू शकतात.  

अशा पद्धतीने भ्रष्टाचार द्दनमूयलन व द्दनयंत्रणाकररता लोकपाल पदास ‘लोकपाल व लोकायकु्त 

कायदा २०१३’ ने काही महत्त्वाचे अद्दिकार व भूद्दमका प्रदान केलेल्या द्ददसतात. 

लोकपाल पदाच्या मयाथदा 

लोकपाल व लोकायकु्त कायदा २०१३ च्या काही मयायदाही मागील सात वषायत द्दवशेषत्वाने 

पढेु आलेल्या द्ददसतात. त्यांची मांडणी पढुील प्रमाणे करता येईल. 

१. लोकपाल द्दवद्दिद्दनयम होऊनही तब्बल सहा वषायनंतर लोकपाल पद भरतीची प्रद्दक्या 

पूणय झाली. या द्ददरगंाईतून राजकीय उदासीनता ही प्रमखु मयायदा थपष्ट थवरूपात 

द्ददसते. 

२. लोकपाल व लोकायकु्त कायदा लागू झाल्यापासून एक वषायच्या आत घटक राज्यांनी 

‘लोकायकु्त’ पदाची द्दनवड प्रद्दक्या पूणय करून घेणे अद्दनवायय करण्यात आले होते. मात्र 

केवळ १६ घटक राज्यांनीच ही प्रद्दक्या पूणय केलेली आह.े 

३. लोकपाल पदाची द्दनयकु्ती ही मूलतः राजकीय पक्षप्रमखुांच्या वतीने होते. जसे की 

पंतप्रिान व द्दवरोिी पक्ष नेत ेहे देशातील प्रमखु राजकीय पक्षांचे नेतेच असतात. द्दनवड 

सद्दमतीत राजकारणाशी द्दनगडीत व्यक्ती असल्याकारणाने लोकपाल पदाच्या 

द्दनवडीवर राजकीय प्रभाव पडतो जो यावरील एक मयायदा ठरते. 

४. लोकपाल पदाच्या पात्र त ेसंदभायत काही तरतदुींचा सोयीने अिय लावला जाऊ शकतो 

जसे द्दक ‘प्रद्दसद्ध कायदेपंद्दडत’, ‘प्रद्दसद्ध सत्यद्दनष्ठ’ याची कोणतीही कसोटी वाथतवात 

नसते. त्यामळेु या द्दनवडीमध्ये तो कळीचा मिुा ठरू शकतो. 

५. २०१३ चा लोकपाल व लोकायकु्त कायदा हा ‘व्हीसल ब्लोअर’ ला संरक्षण देण्यास 

अपरुा आहे अशी टीका केली जाते. जर आरोपी चौकशीत द्दनदोष सटुला तर आरोप 

कत्यायवर खटला चालवण्याची तरतूद या कायद्यात असल्याने तक्ारदारांना प्रोत्साहन 

द्दमळू शकणार नाही. 

६. लोकपालच्या अद्दिकारके्षत्रातनु संपूणय न्याय पाद्दलकेस अपवाद करण्यात आले आह.े 

७. लोकायकु्त द्दनवडीची प्रद्दक्या पूणयतः राज्यांवर सोपवण्यात आली आह.े  

८. भ्रष्टाचाराच्या आरोपांची नोंद घेताना सात वषायखालील आरोपांची नोंद घेता येणार 

नाही ही ही एक मयायदा यासंदभायत ठरते. 
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सारांश, भारतासारख्या द्दवकसनशील राष्ट्रात लोकपाल व लोकायकु्त पदांचे महत्व अनन्य 

सािारण आह.े भ्रष्टाचार, लाचलचुपत, सते्तचा गैरवापर यासारख्या घटकांमळेु भारतीय 

सामाद्दजक व राजकीय व्यवथिा पोखरल्या जात आहेत. अशा पररद्दथितीत लोकपाल 

लोकायकु्त या सारख्या संथिांच्या माध्यमातून यावर अंकुश येईल अशी आशा सवयसामान्य 

जनतेला वाटते आह.े मात्र लोकपाल या संथिेची व्यापकता अवाजवी वाढवणेही योग्य नाही. 

जागद्दतक संदभायतील लोकपाल पदाचा अनभुव आपण पाद्दहला तर प्रशासनातील गैरकारभार 

सिुारणे एवढाच मार्फक उिेश यामागे असावा. त्याकडे ‘मकु्तीदाता’ वा ‘देशाचा उद्धार कताय 

म्हणून पाहणे योग्य ठरणार नाही. कोणत्याही पदावर द्दनयकु्त झालेल्या व्यक्तीच्या कतुयत्वावर 

ही त्या पदाची प्रद्दतष्ठा अवलंबून असते. थवीडन मध्ये द्दनयकु्त झालेले पद्दहले लोकपाल यांनी 

एवढे अजोड थवरूपाचे कायय केले की त्यातून त्या पदास एक प्रकार ेअद्दिमान्यता प्राप्त झाली 

व ही संथिा जगभर अनकुरणीय मानली जाऊ लागली. भारतात या संथिेने तब्बल १९५९ 

पासून २०१९ पयांत या पदाच्या द्दनद्दमयतीसाठी संघषय झालेला द्ददसतो. माचय २०१९ मध्ये ही 

संथिा अद्दथतत्वात आली. मात्र त्याच्या द्दनयमावलीचा व काययपद्धती द्दनद्दितीचा ही घोळ बराच 

वेळ चालू राद्दहला. त्यामळेु लोकपाल या संथिेचे पररणाम व प्रभाव अनभुवास यावयास काही 

काळ द्दनद्दितच वाट पाहावी लागणार आहे. 

३.१० ई-शासन (E-Governance) 

माद्दहती तंत्रज्ञानाचा प्रभाव हा जीवनाच्या प्रत्येक के्षत्रात वदृ्दद्धंगत झाला आहे. थवाभाद्दवकच 

शासन संथिेवर ही माद्दहती ततं्रज्ञानाचा प्रभाव द्दनमायण झालेला द्ददसतो आहे. प्रशासनास 

अद्दिक काययक्षमता, पारदशयकता व गद्दतशीलता देण्यासाठी शासनाने ई-शासनाच्या या 

तत्त्वाचा प्रामखु्याने अंगीकार केलेला द्ददसतो. भारतात ही शासनाची कल्पना १९९०च्या 

दशकात लोकद्दप्रय होताना होण्यास सरुुवात झाली ती २०२० साल येता-येता भारतभर 

प्रथिाद्दपत झालेली द्ददसते. आज भारतीय शासन व्यवथिेचे ई-शासन हे एक एक व्यवच्छेदक 

लक्षण बनलेले आह.े या दृष्टीने ई-शासन संकल्पनेचा अिय, काययके्षत्र व प्रभाव यांचा अभ्यास 

करणे आवश्यक ठरत.े 

ई-शासन सॅंकल्पनात्मक अर्थ 

ई-शासन ही संकल्पना सािारणता पढुील तीन द्दविानातून थपष्ट होते.  

१. ई-शासन म्हणजे ‘इलेक्रॉद्दनक सािनांच्या माध्यमातून शासकीय सेवा व माद्दहती 

सवयसामान्य जनतेपयांत पोहोचद्दवणे होय.’ 

२. ई-शासन म्हणजे ‘शासन आद्दण नागररक यांच्यात नव्या प्रकारचे संबंि प्रथिाद्दपत 

करण्याची प्रद्दक्या होय.’ 

३. ई-शासन म्हणजे ‘शासन संथिेची द्दवद्दवि कायय पार पाडण्याकरता इलेक्रॉद्दनक 

सािनांचा उपयोग करून घेणे होय.’ 

ई-शासन िारतातील द्दवकास 

ई-शासन प्रद्दक्या भारतात १९९० सालापासून सरुू झालेली द्ददसते. भारत सरकारने १९९० 

साली प्रिम ‘इलेक्रॉद्दनक्स’ द्दवभागाची ची थिापना केली. त्या माध्यमातून सूचना व संचार 

माध्यमावर लक्ष कें द्दद्रत करण्याचे ध्येय सरकारने थपष्ट केले होते. पढेु १९९१ साली राष्ट्रीय 
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सूचना द्दवज्ञान कें द्राच्या माध्यमातून सबंि देशातील या कायायलयांना संगणीकृत संगणकीकृत 

करण्याकररता द्दवशेष प्रणालीवर कायय सरुू केले. सूचना प्रौद्योद्दगकी व काययप्रणाली संदभायत 

१९९८ साली बारा कलमी काययक्म घोद्दषत करण्यात आला होता. त्यानंतर इसवी सन 

२००० साली या द्दवषयी चा अद्दिद्दनयम पाररत करण्यात येऊन ई-माध्यमातून प्राप्त संदेशाना 

वैद्यता देण्यात आली. २००५ साली पाररत झालेल्या माद्दहती अद्दिकारात ही ई-शासनाच्या 

माध्यमातून करण्यात आलेल्या माद्दहती अजायना वैद्यता देण्यात आली. नंतरच्या काळात ई-

शासनाचा द्दवथतार तंत्रज्ञानाच्या द्दवकासाबरोबर वाढत गेला. २०१४ साली पंतप्रिान नरेंद्र 

मोदी यांनी ‘द्दडद्दजटल इंद्दडया’ ची घोषणा करून या प्रद्दक्येस अद्दिक गद्दतमान करण्याचा 

संकल्प सोडला होता.  

ई-शासनाची उद्दिष्ट े

ई-शासनाची प्रमखु उद्दिष्टे पढुीलप्रमाणे मांडता येतील. 

१. राजकीय प्रद्दक्या, सेवा, उपलब्ि द्दवकल्प याबाबतची माद्दहती व ज्ञान नागररकांना 

परुवणे.  

२. नागररकांना माद्दहतीच्या आिार ेअद्दिक कृद्दतशील करणे. कृद्दतशील करण्या कररता 

नागररकांना माद्दहती देणे, प्रद्दतद्दनद्दित्व देणे, मतदाना करीता प्रवतृ्त करणे, समपुदेशन 

करणे व सहभागी करून घेणे 

३. व्यवथिेस अद्दिक काययक्षम अद्दिक पररणामकारक करणे व शासकीय प्रद्दक्येत 

सिुारणा करणे 

४. नागररकांना शासनाच्या द्दवद्दवि सेवा ऑनलाइन परुवणे 

५. पारदशयक, उत्तरदायी, काययक्षम व पररणामकारक प्रद्दक्या लोकांपयांत सलुभ व जलद 

पोचद्दवणे, याकररता प्रशासकीय सादरीकरण, कृती करणे. 

एकंदरीत ई-प्रशासन म्हणजे केवळ इंटरनेटचा वापर एवढ्या पुरती मयायद्ददत संकल्पना नसून 

द्दतची उद्दिष्ट ेअद्दिक व्यापक आहेत. 

शासनाचे प्रद्दतमान 

ई-शासनाचे प्रद्दतमाने पढुील मदु्द्यांच्या आिार ेथपष्ट करता येतील. 

१. शासन ते शासन (G to G): ज्यावेळी शासनाचा एक द्दवभाग दसुऱ्या द्दवभागाशी ई-

शासनाच्या माध्यमातून संपकय  करतो व काययपूती करून घेतो तेव्हा त्यास शासन ते 

शासन प्रद्दतमान असे संबोिले जाते. 

२. शासन ते नागररक ( G to C): शासन व नागररक यातील परथपरातील व्यवहार जसे 

की आयकर भरणा, वीज द्दबले, सात बारा, तक्ार अजय, अनदुाने जमा करणे यासारख्या 

बाबी शासन ते नागररक या प्रद्दतमानात येतात. 
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३. शासन ते व्यवसाय (G to B): शासन ते व्यवसाद्दयक हा सहसंबंि या प्रद्दतमानात 

समाद्दवष्ट असतो. जसे की रेद्दडंग, GST भरणा, द्दवद्दवि करप्रणाली, ऑनलाइन 

पद्धतीने तक्ार व द्दनवारण व तत्सम बाबी या प्रद्दतमा नात येतात. 

४. शासन त े कमथचारी (G to E): शासन त ेकमयचारी या प्रद्दतमानाच्या माध्यमातून 

शासन आपल्या कमयचाऱ्यांच्या िेट संपकायत राहते. जसे की द्दजल्हाद्दिकाऱ्यांची 

द्दव्हडीओ कॉन्र्फरद्दन्संग, तातडीचे अहवाल, सवेक्षण पाहणी इत्यादी बाबी यात येतात. 

िारतातील ई-शासनाचे कायथक्षेत्र 

भारतातील ई-शासनाचा प्रयोग प्रामखु्याने पढुील बाबीं संदभायत होतो 

१. ई-प्रशासन: शासनाच्या प्रशासकीय द्दवभागांमध्ये माद्दहती तंत्रज्ञान व संसूचना चा 

उपयोग करणे म्हणज े ई-प्रशासन होय. माद्दहती तंत्रज्ञानाच्या शक्तीचा वापर 

तळागाळापयांत प्रशासन पोचद्दवण्या करीता करणे हे या योजनेत प्रमखु उद्दिष्ट ठेवले 

जाते. या माध्यमातून शासकीय कायायचे थवयंचलन व संगणकीकरण करणे, तसेच 

प्रशासकीय अंतगयत रचना, द्दवद्दवि खाते व त्यांची कायय याची व्यहुरचनात्मक संपकय  

जोडणे हे यामध्ये कायायचे प्रिम थवरूप असत े

२. ई-नागररक व ई-सेवा: शासन नागररक व थवयंचद्दलत सेवा यांचे अंतगयत संबंि व 

संपकय  पाहता यातून शासन व नागररक यांच्यात ससंुवाद सािला जातो. यामळेु 

शासनाच्या द्दनणयय प्रद्दक्येत लोकसहभाग वाढण्याची द्दक्या जलद गतीने साध्य करता 

येते. 

३. ई-समाज: ई-समाजाच्या माध्यमातून सावयजद्दनक यंत्रणा, खाजगी के्षत्र, नागरी समाज 

यांच्यामध्ये मयायदेपलीकडे परथपर संबंि व अंतगयत संवाद योग्य बनवले जातात.  

पारॅंपाररक लोक प्रशासनाकडून माद्दहती तॅंत्रज्ञान युक्त प्रशासनाकडे 

भारतीय ई-शासन हे भारताच्या पारपंाररक लोक प्रशासनास माद्दहती तंत्रज्ञान युक्त 

प्रशासनाकडे  

शक्तीने व यशथवीररत्या घेऊन जाते आहे ह ेथपष्ट द्ददसते. ह ेपढुील तक्त्यावरून अद्दिक थपष्ट 

करता येईल. 

क्र  पारॅंपाररक लोक प्रशासनाकडून माद्दहती तॅंत्रज्ञान युक् त प्रशासनाकडे 

०१ अवजड कागदपत्रांच्या संद्दचका (र्फाईल) संगणकीकृत संद्दचका (र्फाईल) 

०२ अद्दिकार पद परपंरा नेटवकय  पॉवर 

०३ माद्दहती गपु्त ठेवून सत्ता गाजद्दवणे  माद्दहतीचे आदान प्रदान करून 

सक्षमीकरण करणे 

०४ खद्दचयक प्रदशयनात्मक 

०५ व्यद्दक्तगत संघटनात्मक 
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क्र  पारॅंपाररक लोक प्रशासनाकडून माद्दहती तॅंत्रज्ञान युक् त प्रशासनाकडे 

०६ पूतयता व द्दनरीक्षणद्दवमकु्त  उद्दिष्टे साध्याद्दभमखु 

०७  गट प्रद्दक्या ऑनलाइन प्रद्दक्या 

०८  द्ददरगंाई प्रद्दक्या तात्काळ प्रद्दक्या 

०९  उद्दशरा प्रद्दतसाद तात्काळ प्रद्दतसाद 

१०  पनु्हा पनु्हा व्यक्तीस माद्दहती द्दलहावी लागते लागते संगणकीकृत माद्दहती 

११  कायायत पनुरावक्ती  अद्दिक द्दनद्दमयती शील कायय 

१२  द्दथिती प्रज्ञ ( जैसे िे ) सातत्यपूणय सिुारणा 

आिार: गडुघे बेचके सवुणाय, लोकप्रशासन 

प.ृ ९६ 

ई-लोकशाही 

लोकशाही शासन व्यवथिेतील प्रत्येक कृती चा मध्यद्दबंदू प्रामखु्याने लोककल्याण हाच 

असतो. ई-शासनामळेु माद्दहतीचे आदान-प्रदान व ज्ञानाचे संसूचन जलद गतीने घडून येत 

आहे. माद्दहती तंत्रज्ञान व संसूचनाचा उपयोग नागररकांच्या काययक्षमता वाढद्दवण्याकररता होतो 

आहे. लोकशाहीत लोकसेवेचे कायय, प्रशासकीय प्रद्दक्या, िोरण द्दनद्दमयती चे ज्ञान हे शासनाचे 

महत्त्वाचे अंग मानले जाते, पारपंाररक प्रशासन व्यवथिेत याचा अंतभायव हा सद्दचवालयीन 

कायायत होत होता. परतं ुई-लोकशाहीने या संदभायत मूलभूत थवरूपाचे बदल घडवून आणलेले 

द्ददसतात. ई-शासनामळेु शासन प्रद्दक्येत अद्दिक पारदशयकता खलुेपणा आणला आहे, 

नागररकांपयांत सहजगत्या माद्दहती उपलब्ि होते आह,े ह ेसवय सदुृढ लोकशाही करता पूरक 

ठरत आहेत. त्यामळेु एक प्रकार ेलोकशाही शासनव्यवथिा आता ई-लोकशाहीमध्ये परावतीत 

होताना द्ददसते आहे. हे पढुील तक्त्यावरून अद्दिक थपष्ट होईल 

ई-लोकशाही 

सहिाग दशथक पारॅंपाररक शासनातील 

लोकसहिाग 

ई-प्रशासनातील लोकसहिाग 

सहभागाची पद्धत प्रद्दतद्दनद्दिक सहभाग वैयद्दक्तक व सामूद्दहक सहभाग 

सहभागाचे काययके्षत्र मूळजागेवरूनच सहभाग दरुच्या के्षत्रातूनही सहभाग 

सहभागाच्या दृद्दष्टकोन द्दनद्दष्ट्क्य दृद्दष्टकोन काययक्षम दृष्टीकोण 

सहभागाचे पररणाम अप्रत्यक्ष व उद्दशरा पररणाम िेट व तात्काळ पररणाम 

आिार: गडुघे बेचके सवुणाय ‘लोकप्रशासन’ प.ृ ९९ 
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ई-शासनाच्या मयाथदा 

ई-शासन ही आजच्या काळाची गरज म्हणून पढेु आलेली असली तरी भारतीय संदभायत ई-

शासनाच्या संकल्पनेस काही मयायदाही आहेत. त्यातील काही प्रमखु मयायदांची मांडणी पढुील 

प्रमाणे करता येईल. 

१. ताॅंद्दत्रक मयाथदा: ई-शासन ही संकल्पना महत्त्वाकांक्षी व अत्यावश्यक असली तरी 

भारतीय संदभायत त्यावर तांद्दत्रक मयायदा मोठ्या प्रमाणात द्दनमायण झालेल्या द्ददसतात. 

त्या प्रामखु्याने दोन प्रकारच्या आहेत. एक तर तंत्रज्ञानाच्या ज्या प्रणाली आपणास 

ई-शासन कायायद्दन्वत करण्यासाठी आवश्यक आहेत त्यातील बहुतांशी प्रणालींचा स्त्रोत्र 

अमेररकासारख्या बाहेरील देशांकडून आपणास घ्याव्या लागतात. म्हणजेच अद्यापही 

आपण या तंत्रज्ञानाच्या पातळीवर थवयंपूणय नाहीत. दसुरी म्हणजे ई-शासन ही काही 

महानगरांत परुतीच यशथवी होऊ शकेल. परतं ुअद्यापही काही ग्रामीण दगुयम डोंगराळ 

भागात गावापयांत पोहोचलेले नाहीत व तेिे या तांद्दत्रक सदु्दविा ना लोकसमूह पारखा 

आहे. त्यामळेु ही शासनाचे प्रद्दतमान गद्दतमान करण्यात ही तांद्दत्रक मयायदा मोठा 

अडिळा ठरताना द्ददसते. 

२. समन्वयाच्या अिाव: कोणतीही योजना कायायद्दन्वत करताना समन्वय हे तत्व अत्यंत 

महत्त्वाचे ठरते. ई-शासन योजनेच्या अंमलबजावणीत प्रामखु्याने आवश्यक 

समन्वयाचा अभाव थपष्टपणे जाणवतो. कें द्र सरकार व राज्य सरकार यात समन्वयाचा 

अभाव, प्रशासकीय अद्दिकारी व कमयचारी, समाज व शासन, नागररक व अद्दिकारी 

अशा सवयच पातळीवर समन्वयाचा अभाव ही शासनावरील एक मयायदा ठरते आहे. 

३. सॅंरचनात्मक मयाथदा: ई-शासन कायायद्दन्वत करण्यात संरचनात्मक तयारी सक्षम 

असणे अत्यावश्यक होते. वाथतवात मात्र यासाठी आवश्यक कायदे व द्दनयम बनवताना 

अनेकदा सरकार पातळीवर, प्रशासकीय थतरावर उलट उलट सलुट प्रद्दक्या वा द्दनणयय 

द्दनिायरण झालेले द्ददसते. त्यामळेु उदाहरणािय आिार काडय पॅन काडय एकमेकांना सलग्न 

करताना शासनाच्या या शासनास सवोच्च न्यायालयात अनेकदा माघार घ्यावी 

लागली वा त्यास मदुत वाढ तरी द्यावी लागलेली द्ददसत.े इतर शासकीय योजनाही 

आिारला द्दलंक करताना या संरचनात्मक मयायदा सातत्याने आलेल्या द्ददसतात. 

सारांश, ई-प्रशासन ही आिदु्दनक लोकप्रशासनातील एक महत्त्वाची संकल्पना असून 

आिदु्दनक राज्यव्यवथिेचे लोकशाहीचे थवरूप त्यामळेु पार बदलून गेले आह.े नागररक व 

व्यक्ती शासन दरबारी पूवी जात असे. आज ई- शासनामळेु शासन दरबारच नागररकांकडे 

आला आह,े येतो आह.े ई-शासनामळेु प्रशासनास, लोकशाहीस एक प्रभावी गतीशीलता, 

पारदशयकता, काययशीलता प्राप्त झालेली द्ददसते. 

३.११ माद्दहती अद्दिकार कायदा २००५  

जागद्दतक मानवी हक्क जाहीरनाम्यात प्रत्येक व्यक्तीस माद्दहतीचा अद्दिकार असावा या 

तत्वास मान्यता द्ददली आहे. संयकु्त राष्ट्राने आपल्या पद्दहल्याच अद्दिवेशनात नागररकांना 

शासकीय माद्दहती द्दमळद्दवण्याचा अद्दिकार मान्य केला होता. १९४६ च्या महासभेच्या या 

अद्दिवेशनातील ठराव क्मांक ५९(१) मध्ये यासंदभायत असे नमूद करण्यात आले आहे की, 
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‘माद्दहतीचे थवातंत्रय हा मूलभूत मानवी हक्क असून अशा सवय हक्कांची कसोटी आहे, 

ज्यासाठी संयकु्त राष्ट्राची द्दनद्दमयती करण्यात आली आहे.’ पढेु १९६६ मध्ये संयकु्त राष्ट्रांनी 

संमत केलेल्या नागरी व राजकीय हक्कांच्या आंतरराष्ट्रीय करारनाम्यातील कलम १९ मध्ये 

माद्दहतीचा अद्दिकार व्याख्येच्या थवरूपात थवरूपात थपष्ट करताना असे म्हटल ेआह ेकी, 

‘प्रत्येक नागररकाला अद्दभव्यक्ती थवातंत्रय व द्दवचारथवातंत्रय आहे, त्यानसुार कोणत्याही 

सीमांच्या बंिनाद्दशवाय द्दलद्दखत, मौद्दखक त्याचप्रमाणे कोणत्याही कलेच्या अिवा इतर 

माध्यमातून माद्दहती मागणे, द्दमळवणे आद्दण देणे याचा हक्क आहे. माद्दहतीच्या अद्दिकाराचा 

कायदा सवयप्रिम १९७८ मध्ये थवीडन या देशाने अमलात आणला. थवीडनमिील भ्रष्टाचार 

द्दनयंत्रणात या कायद्याने प्रभावी भूद्दमका बजावली. त्याचा अनभुव लक्षात घेऊन इतर 

देशांनीही या संदभायतील कायदे करून नागररकांना माद्दहतीचा अद्दिकार द्ददला. 

भारतामध्ये माद्दहतीच्या अद्दिकाराची पायाभरणी संद्दविानाच्या मूलभूत अद्दिकारांमध्येच 

आहे. भारतीय राज्य घटनेच्या कलम १९(१) नसुार प्रत्येक नागररकास आपली मते व्यक्त 

करण्याकररता माद्दहती द्दमळवण्याचा मूलभूत अद्दिकार आहे. या अद्दिकारास संद्दविानाच्या 

कलम २० ने अद्दिक बळकटी द्ददली आह.े भारतात माद्दहतीच्या अद्दिकाराची मागणी प्रिम 

सवोच्च न्यायालयाच्या १९८२ च्या एका द्दनणययातून झालेली द्ददसते. या द्दनणययात सवोच्च 

न्यायालयाने प्रिम थपष्ट केल े होत े की, “शासनाच्या व्यवहाराची माद्दहती द्दमळवणे हाच 

व्यवहार असावा व त्या संदभायतील गोपनीयता हा अपवाद असावा.” भारतात कायदेशीरररत्या 

माद्दहतीच्या अद्दिकाराची प्रिम मागणी राजथिान राज्यात झाली. राजथिान मिील मजदूर 

द्दकसान शक्ती संघटनेने १९९० मध्ये अरुणा रॉय यांच्या नेततृ्वाखाली ही मागणी प्रिम 

मांडली. त्यानंतरच्या काळात अरद्दवंद केजरीवाल, अरुणा रॉय, अण्णा हजार ेयांनी यासाठी 

देशपातळीवर मोठी आंदोलने केली. माद्दहतीच्या अद्दिकाराचा प्रिम मसदुा प्रेस कौद्दन्सल 

ऑर्फ इंद्दडयाने तयार केला होता. या सवय पाश्वयभूमीवर १२ ऑक्टोबर २००५ भारत सरकारने 

माद्दहतीचा अद्दिकार कायदा संमत केला. समाजातील सवय थतरातील लोकापयांत द्दवकास 

योजना जाव्यात व भ्रष्टाचारास व प्रशासकीय द्ददरगंाईला आळा बसावा हा या कायद्याचा प्रमखु 

उिेश आह.े या कायद्याद्वार ेकें द्रीय माद्दहती आयोग व राज्य माद्दहती आयोग यांची तरतूद 

करण्यात आली आह.े ज्याचा अभ्यास या दृद्दष्टकोनातून करणे गरजेचे ठरते.  

१. कें द्रीय माद्दहती आयोग रचना: माद्दहती अद्दिकार कायदा २००५ च्या द्दतसऱ्या या 

भागात कलम १८ मध्ये कें द्रीय माद्दहती आयोगाच्या थिापना व रचना संदभायत तरतदुी 

करण्यात आल्या आहेत. त्याप्रमाणे एक मखु्य माद्दहती आयकु्त व इतर जाथतीत जाथत 

१० माद्दहती आयकु्त कें द्रीय माद्दहती आयोगात असतील अशी तरतूद आहे. मखु्य 

माद्दहती आयकु्त व माद्दहती आयकु्तांची द्दनयकु्ती राष्ट्रपती कडून होत असली तरी ती 

पढुील सद्दमतीच्या द्दशर्फारशीने व्हावी असे बंिन कलम १२(३) नसुार टाकण्यात 

आलेले आहे. या सद्दमतीत पढुील व्यक्ती असतात. 

अध्यक्ष     :  भारताचे पंतप्रिान 

सदथय     :  लोकसभेतील द्दवरोिी पक्षनेता अिवा द्दवरोिी पक्षनेता हे पद नसेल तर 

सवायत मोठ्या पक्षाचा नेता 

सदथय     :  प्रिानमंत्री यांनी द्दनयकु्त केलेल्या एक कॅद्दबनेट मंत्री 
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 मखु्य माद्दहती आयकु्त द्दनवड करण्यात येणारी व्यक्ती ती ही द्दवज्ञान तंत्रज्ञान समाजसेवा 

व्यवथिापन पत्रकाररता जनसंपकय  माध्यम प्रशासन व द्दनयमन द्दवषयाचे ज्ञान व अनुभव 

असलेली असावी अशी अपेक्षा याद्दशवाय ती व्यक्ती राजकीय पक्ष द्दवद्दिमंडळ संसद 

यांची सदथय असणार नाही ही व थवतंत्रररत्या उद्योग योग व व्यवसाय करणारी ही 

असणार नाही नाही हे कलम १२ मध्ये हे थपष्ट करण्यात आल ेआह े

२. कायथकाळ: मखु्य माद्दहती आयकु्त व इतर माद्दहती आयकु्त यांच्या काययकाळ माद्दहती 

अद्दिकार कायदा २००५ च्या कलम १३(१) मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे पाच वषय द्दनद्दित 

केला असून वयाच्या ६५ वषायपयांत त ेह ेपद िारण करू शकतात मखु्य आयकु्तांना हे 

पद दसुऱ्यांदा िारण करता येणार नाही हेही कायद्यात थपष्ट करण्यात आल ेआह.े इतर 

माद्दहती आयकु्तांना पैकी मखु्य माद्दहती आयकु्त नेमल ेजाऊ शकतात. परतं ु त्यांचा 

काययकाळ या दोन्ही पदांचा द्दमळून जाथतीत जाथत पाच वषायचा असेल असे कलम 

१३(९) मध्ये थपष्ट करण्यात आले आहे. 

३. मुख्यालय: कें द्रीय माद्दहती आयोगाचे मखु्यालय हे द्ददल्ली येिे असेल. परतं ुकें द्रीय 

माद्दहती आयोगास कें द्र सरकारच्या पूवय सद्दमतीने हे कायायलय भारताच्या अन्य 

प्रदेशातही कायायद्दन्वत करता येईल अशी तरतूद कलम १२(१) मध्ये आहे 

४. वेतन: कें द्रीय माद्दहती आयोगाचे मखु्य माद्दहती आयकु्त व इतर माद्दहती आयकु्त यांच्या 

वेतना संबंिी माद्दहती अद्दिकार कायदा २००५ च्या कलम १३(५) तरतूद करण्यात 

आली असून मखु्य माद्दहती आयकु्त त्याचे वेतन हे मखु्य द्दनवडणूक आयकु्त प्रमाणे 

असेल व इतर आयकु्तांचे वेतन हे इतर द्दनवडणूक आयुक्तांना प्रमाणे असेल असे द्दनद्दित 

केले आहे. 

५. बडतिी: मखु्य माद्दहती आयकु्त व इतर माद्दहती आयकु्त यांना बडतर्फय  

करण्यासंबंिीच्या तरतदुी माद्दहती अद्दिकार कायदा २००५ च्या कलम १४(१) त े

कलम १४(४) दरम्यान करण्यात आल्या आहेत. त्याप्रमाणे खालील संदभायत त्यांना 

बडतर्फय  केले जाऊ शकते. 

१. त्यांना नादार म्हणून ठरद्दवण्यात आल ेअसेल तर 

२. राष्ट्रपतींच्या मते त्यांचे नैद्दतक अिःपतन झाले असेल तर 

३. त ेपदाबाद्दित इतर काम ेकरत असतील तर 

४. माद्दहती अद्दिकार या संदभायतील कायायत बािा आणत असतील तर राष्ट्रपती 

अशा पररद्दथितीत त्यांना बडतर्फय  करू शकतात अशी तरतूद माद्दहती अद्दिकार 

कायद्यात आहे. 

माद्दहती आयोगाचे अद्दिकार व कायथ 

कें द्रीय माद्दहती आयोग व राज्य माद्दहती आयोग यांचे अद्दिकार व कायय समान आहेत माद्दहती 

अद्दिकार कायदा २००५ पाचव्या भागात कलम १८ ते २० दरम्यान या संदभायत सद्दवथतर 

नोंदी आहेत त्याप्रमाणे ते अद्दिकार व कायय पढुीलप्रमाणे मांडता येतील. 
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१. तक्रारी व चौकशी सॅंबॅंिीचे कायथ: पढुील बाबी संबंिात व्यक्तींच्या तक्ारी थवीकारणे 

व त्यांची चौकशी करणे हे आयोगाचे कतयव्य आहे. 

i. माद्दहती मागणारा अजय थवीकारण्यासाठी संबंद्दित प्राद्दिकरणाने कोणताही 

अद्दिकारी नेमलेला नसेल 

ii. सहाय्यक जन माद्दहती अद्दिकारी अिवा जनमाद्दहती अद्दिकायायने माद्दहतीसाठी 

चा अिवा द्दपलासाठी चा अजय थवीकारण्यास नकार द्ददला असेल 

iii. माद्दहती अद्दिकार याप्रमाणे द्दमळालेली माद्दहती देण्यास संबंद्दित व्यक्तीस नकार 

देण्यात आला असेल तर 

iv. माद्दगतलेली माद्दहती कायद्याने द्दनद्दित केलेल्या मदुतीत द्दमळाली नसेल तर 

v. अवाजवी थवरूपाची ही आकारण्यात आली असेल अिवा भरण्यात भाग 

पाडले असेल तर 

vi. अपरुी व खोटी माद्दहती देण्यात आली आहे असे वाटले तर 

vii. अद्दभलेख द्दमळवणे अिवा ते पहावयास द्दमळावे या संदभायतील कोणतीही तक्ार 

viii. एखाद्या प्रकरणात चौकशी करण्यासंदभायतील वाजवी कारणे आहेत अशी 

आयोगास खात्री पटल्यास आयोग त्या प्रकरणाची चौकशी करू शकतात 

ix. माद्दहती अद्दिकार कायदा कलम १८ प्रमाणे एखाद्या प्रकरणाचा तपास 

करण्यासंदभायत द्ददवाणी प्रद्दक्या संद्दहता १९०८ दाव्याची न्याय चौकशी 

करताना द्ददवाणी न्यायालयाकडे जे अद्दिकार द्दवद्दहत असतील ते अद्दिकार 

माद्दहती आयोगास प्राप्त होतात 

x. माद्दहती अद्दिकारा संदभायत तक्ारींची चौकशी करताना सावयजद्दनक 

प्राद्दिकरणाच्या ज्या अद्दभलेखन हा कायदा लागू होतो अशा कोणत्याही 

अद्दभलेखाची आरोग्यास तपासणी करता येते व कोणत्याही कारणाने 

सावयजद्दनक प्राद्दिकरणास अशा अद्दभलेख आयोगास तपासणी पासून रोखून 

ठेवता येणार नाही. 

२. अद्दपला सॅंदिाथतील कायथ व अद्दिकार: माद्दहती अद्दिकार कायदा २००५ कलम १९ 

ते कलम १९ दरम्यान आयोगाच्या अपील द्दवषयक कायय व अद्दिकाऱ्याची अद्दिकारांची 

तरतूद आह ेती कायय व अद्दिकार पढुीलप्रमाणे आहेत 

i. माद्दहती माद्दगतल्यानंतर ठराद्दवक मदुतीत माद्दहती न द्दमळाल्यास द्दकंवा 

जनमाद्दहती अद्दिकाऱ्याचा द्दनणयय चकुीचा आहे असे वाटल्यास तीस 

द्ददवसाच्या आत संबंद्दित सावयजद्दनक प्राद्दिकरणाच्या वररष्ठ दजायच्या 

अद्दिकाऱ्याकडे अपील करता येईल वाजवी कारणांची खात्री पटली तर तीस 

द्ददवसांनंतरही अपील दाखल करून घेतले जावे अशी तरतूद आह.े 
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ii. त्रयथि त्रायथि पक्षकायय बाबतची माद्दहती उदाहरणािय उघड करण्याबाबत 

माद्दहती अद्दिकाऱ्याने द्ददलेल्या द्दनणययाद्दवरुद्ध अपील करायची जनमाद्दहती 

अद्दिकायाय ने द्दनणयय द्ददल्यानंतर ३० द्ददवसांच्या आत त्रयथि पक्षाने ते करावे 

अशी तरतूद आह े

iii. अद्दपलीय अद्दिकाऱ्याने द्ददलेल्या द्दनणययाद्दवरोिात अजयदारास दसुर े अपील 

माद्दहती आयोगाकडे करता येते मात्र द्दनणयय द्दमळाल्यानंतर ९० द्ददवसाच्या 

आत करावे द्दकंवा मदुतीत द्दनणयय न द्दमळाल्यास मदुत संपताच अपील करावे 

अशी तरतूद आहे वाजवी कारणे असतील तर खात्री करून त्यानंतरही 

अद्दिकारी अपील दाखल करून घेऊ शकतात 

iv. जनमाद्दहती अद्दिकाऱ्याचा द्दनणयय हा त्रयथि पक्षाच्या माद्दहती द्दवषयी असेल तर 

अशावेळी आयोग संबंद्दित त्रथत पक्षास आपली बाजू मांडण्याची संिी देतात 

v. अद्दपलावर सनुावणी होईल तेव्हा माद्दहती मागणाऱ्या व्यक्तीच्या अिवा 

संथिेच्या अजायवर जो द्दनणयय देण्यात आला तो समियनीय होतो हे द्दसद्ध 

करण्याची जबाबदारी जनमाद्दहती अद्दिकायायची असेल 

vi. आयोगाकडे आलेले अपील हे ३० द्ददवसाच्या आत अिवा ते दाखल 

केल्याच्या द्ददनांकापासून एकूण ४५ द्ददवसापेक्षा अद्दिक होणार नाही एवढ याच 

कालाविीत द्दनकालात काढले जाईल 

vii. माद्दहती आयोगाने द्ददलेल्या द्ददलेला द्दनणयय बंिनकारक असतो 

viii. माद्दहती अद्दिकार आयोग कायद्यातील तरतदुींची योग्य पद्धतीने पालन व्हावे 

याकररता आवश्यक असतील अशा उपायांची योजना करण्यास आदेश देऊ 

शकते यासंदभायत प्रामखु्याने पढुील बाबींचा समावेश होतो 

१. माद्दहती अद्दिकाऱ्याची द्दनयकु्ती करणे  

२. माद्दहतीचे प्रवगय प्रद्दसद्ध करणे  

३. अद्दभलेख ठेवण्यासंदभायत आवश्यक ते बदल करणे  

४. अद्दिकारी वगायस माद्दहती अद्दिकाऱ्याचे अद्दिकाराचे प्रद्दशक्षण देण्याच्या 

तरतदुी संदभायत वाढ करणे 

ix. माद्दहती कायद्याअंतगयत नमूद करण्यात कोणताही दंड आकारण्याचा अद्दिकार 

आयोगास आह े

x. आयोगाकडे अपील आल्यानंतर अजयदारास व संबंद्दित प्राद्दिकरणास आयोग 

आपला द्दनणयय कळवतो.  

३. दॅंडात्मक स्वरूपाची कायथ: माद्दहती अद्दिकार कायदा २००५ च्या कलम २० त े

कलम २० दरम्यान आयोगाच्या दंडात्मक कारवाई संदभायत संबंिीच्या तरतदुी आहेत 

त्या पढुीलप्रमाणे होत 
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i. जनमाद्दहती अद्दिकाऱ्याने कोणत्याही वाजवी कारणाद्दशवाय माद्दहती 

द्दमळण्याबाबत चा अजय थवीकारण्यास नकार द्ददला द्दकंवा कलम १(१) अन्वये 

द्दनद्दित केलेल्या वेळेत माद्दहती सादर केली नसेल अिवा माद्दहती द्दमळावी 

यासाठी केलेली द्दवनंती दषु्ट हेतूने नाकारली असेल द्दकंवा अपूणय अिवा चकुीची 

व द्ददशाभूल करणारी माद्दहती द्ददली असेल अिवा माद्दगतललेी माद्दहती नष्ट 

केली असेल अिवा माद्दहती दणे्यात अडिळा आणत असेल असे आयोगाचे 

मत झाले तर प्रत्येक द्ददवसाला दोनशे पन्नास रुपये दंड आकारला जाईल; 

परतं ुहा एकूण दंड २५ हजार रुपयांपेक्षा अद्दिक असणार नाही अशी तरतूद 

आह.े 

ii. माद्दहती अद्दिकाऱयाने कोणत्याही वाजवी कारणाद्दशवाय माद्दहती द्दमळण्याबाबत 

चा अजय थवीकारण्यास कसूर केली असेल अिवा कलम १(१) अन्वये द्दनद्दित 

केलेल्या वेळेत माद्दहती द्ददली नसेल अिवा चकुीची, अियवट, द्ददशाभूल 

करणारी माद्दहती द्ददली असेल, माद्दहती देण्याच्या कायायत अडिळा आणला 

असेल त्या जनमाद्दहती अद्दिकाऱ्यास सेवा द्दनयमान्वये द्दशथतभंगाच्या 

कारवाईची द्दशर्फारस केली जाते. 

४. अहवाल द्दवषयक कायथ: माद्दहती अद्दिकार कायदा २००५ च्या कलम २५(१) चे 

कलम २५(५) दरम्यान माद्दहती आयोगाच्या अहवाल द्दवषय कायायची तरतूद आहे त्या 

अहवालांमध्ये पढुील बाबींची माद्दहती असावी अशी अपेक्षा आहे. 

i. प्रत्येक सावयजद्दनक प्राद्दिकरणाकडे माद्दहती मागण्या करता आलेल्या अजाांची 

संख्या 

ii. जे अजय रे्फटाळण्यात आल ेअसतील त्यांची संख्या व अजय रे्फटाळण्याची कारणे  

iii. माद्दहती आयोगाकडे आलेल्या एकूण अद्दपलांची संख्या व त्यावरील द्दनणययाची 

माद्दहती 

iv.  माद्दहती अद्दिकारी कायद्यांतगयत करण्यात आलेली द्दशथतभंगाच्या कारवाई या 

कायद्यांतगयत संदभायत वसूल केलेला दंड व र्फी  

v. माद्दहती अद्दिकारी कायद्याची अंमलबजावणी अद्दिक प्रभावी व्हावी याकररता 

आवश्यक उपाययोजना व द्दशर्फारशींची माद्दहती  

vi. हा अहवाल कें द्र सरकार व राज्य सरकार अनकु्म े संसदेत व द्दवद्दिमंडळात 

सादर करतात 

सारांश, अशा पद्धतीने कें द्रीय माद्दहती आयोग व राज्य माद्दहती आयोग दरवषी अहवाल प्रद्दसद्ध 

करतात. माद्दहतीचा अद्दिकार हा प्रशासनात व शासन द्दनणयय प्रद्दक्येत पारदशयकता 

आणण्याच्या दृष्टीने व प्रशासकीय भ्रष्टाचार कमी करण्याच्या दृष्टीने अद्दिक अद्दतशय उपयकु्त 

ठरत आह.े या अद्दिकाराने सामाद्दजक कायायत अगे्रसर व्यक्ती संथिा व थवयंसेवी संघटना 
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यांना अद्दिक बळ प्राप्त झाले आहे. कें द्रीय माद्दहती आयोग व राज्य माद्दहती आयोगाने या दृष्टीने 

अद्दतशय पूरक व प्रभावी कायय पार पाडलेली द्ददसते. 

नागरी समाज 

तंत्रज्ञानातील प्रगतीमळेु व जागद्दतकीकरणाच्या एकूण प्रकृती प्रद्दक्येमळेु मानवाच्या 

सामाद्दजक अवकाशाच्या कक्षा रंुदावल्या आहेत. त्यामळेु जागद्दतक राजकारणाचे थवरूप ही 

मोठ्या प्रमाणात प्रभाद्दवत झाले आह.े त ेकेवळ आता आतंरराष्ट्रीय न राहता त ेखऱ्या अिायने 

जागद्दतक झाले आहे. त्यातून जागद्दतक नागरी समाजाची द्दनद्दमयतीची प्रद्दक्या वेगवान झाली 

आह.े जागद्दतक संदभायमध्ये नागरी समाजाचा संकल्पने अंतगयत द्दवद्दवि के्षत्रात द्दवद्दवि 

पातळयांवर कायय करणाऱ्या अशासकीय संघटना संथिा द्दनमायण झाल्या आहेत, होत आहेत. 

त्यांचे जागद्दतक राजकारणात वेगळे थिान द्दनमायण झालेले द्ददसते. तसेच भारतीय 

राजकारणात व प्रशासनातही नागरी समाजाचे आपले थवततं्र अवकाश द्दनमायण केला आहे. 

प्रशासनास पारदशयक व गद्दतमान करण्यात नागरी समाजाची भूद्दमका ही तेवढीच महत्त्वाची 

मानली जात.े या दृष्टीने नागरी समाजाचे थवरूप व भूद्दमका यांचा आढावा घेणे आवश्यक ठरते. 

नागरी समाज सॅंकल्पनेचा इद्दतहास 

नागरी समाज ही संकल्पना अगदी अलीकडच्या काळात लोकद्दप्रय झाली असली तरी या 

संकल्पनेचा इद्दतहास बराच जनुा आहे. सीसेरो, लॉक, हेगेल, ग्रामली यासारख्या 

तत्त्ववेत्त्यांच्या द्दलखाणात नागरी समाज या संकल्पनेचा उदय सापडतो. जसे की रोमन तत्त्वज्ञ 

सीसेरोने समाजाच्या दोन अवथिांचे द्दचत्रण केल ेआह ेअवथिांचे द्दचत्रण केले आहे. एका 

अवथिेत समाज कायद्यावर आिाररत असतो तर दसुऱ्या अवथिेत कायदे अद्दथतत्वात 

नसतात. अशी द्दसलेरो यांनी मांडणी करून दसुऱ्या अवथिेत नागरी संबंि प्रथिाद्दपत करणे 

कठीण होते असा द्दनष्ट्कषय मांडला आहे. तर लॉक यांनी यासंदभायत मांडणी करताना नागरी व 

राजकीय समाजाच्या एकत्रीकरण आवर भर द्ददला. लॉक यांच्या मते नागरी समाजामध्ये 

राज्यसंथिा द्दनमायण होऊ शकते. नागरी समाजात द्दशथत व्यवथिा सरुक्षा यासारख्या बाबीना 

रुजू होण्यास आवश्यक पूरक पररद्दथिती उपलब्ि करतो. जमयन द्दवचारवंत हेगेल याचे 

द्दवचारही या संदभायत महत्त्वाचे मानले जातात. हेगेल यांच्यामते नागरी समाज ही कुटंुब संथिा 

व राज्य संथिा यामिली अवथिा असून नागरी समाज व राज्य यांना परथपरांपासून वेगळे 

करूनच अभ्यासणे गरजेचे आहे. हेगेल यांच्या मते राज्य ही सवोच्च सामाद्दजक संथिा असून 

राज्याच्या द्दनद्दमयतीमळेु नागरी समाज नष्ट होत नाही. द्दवसाव्या शतकातील नव माक्सयवादी 

द्दवचारवंत म्हणून ओळखल्या जाणाऱ्या ग्रामली यांनी नागरी समाजाचे द्दववेचन करताना राज्य 

हे दमनवर आिाररत असते तर नागरी समाज हा सहमती वर आिारलेला असतो अशी 

भूद्दमका मांडली. सारांश, नागरी समाज ही संकल्पना प्राचीन काळापासून राजकीय 

तत्त्वज्ञानाच्या के्षत्रातील एक महत्त्वाचा तत्त्वद्दवचार राद्दहलेली आहे असे द्ददसते. 

समकालीन नागरी समाज सॅंकल्पना 

नागरी समाज या संकल्पनेची अध्यापही अद्दिकृत द्दनद्दित थवरूपाची व्याख्या उपलब्ि नाही. 

अशासकीय संघटना, थवयंसेवी संथिा, सामाद्दजक चळवळ यासारखे शब्द नागरी समाज या 

संकल्पने कररता व्यवहारात योजली जातात. त्यामळेु नागरी समाज या संकल्पने अंतगयत 
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समाद्दवष्ट केल्या जात असलेल्या घटकांचे थवरुप द्दवद्दविता पूवय आहे. त्यांचे काययके्षत्र, 

कौशल्याचे के्षत्र, द्दहतसंबंि, आकारमान त्यांच्याकडील संसािने, भौगोद्दलक थिान व व्याप्ती, 

बंिनांची पातळी, संघटनांची पातळी, उद्दिष्ट,े ती साध्य करण्याचे मागय, डाव पेच अशा सवयच 

पातळयांवर द्दवद्दभन्नता प्रत्ययास येते. तरीही ही समकालीन नागरी समाज ही संकल्पना 

पढुील दोन द्दविानांच्या आिारे अद्दिक थपष्ट करता येऊ शकते.  

“नागरी समाज हे असे एक अवकाशआहे आहे द्दजिे राज्य व बाजार यांच्या व्यद्दतररक्त 

थवयंथरू्फतीने व्यक्ती समान द्दहतसंबंि जोपासण्यासाठी एकत्र येतात” 

कालंदोंर यांनी यासंदभायत द्दविान करताना म्हटले आहे, “नागरी समाज ही एक प्रद्दक्या आह े

द्दजच्यामध्ये व्यक्ती आपापसात आद्दण आद्दियक व राजकीय सत्ता सत्ताकें द्रा बरोबर वाटाघाटी, 

वाद, संघषय व समझोता करतात.” 

नागरी समाजाचे स्वरूप 

नागरी समाजाचे थवरूप पढुील मदु्द्यांच्या आिार ेअद्दिक थपष्ट करता येईल. 

१. समान उिेश्य प्राप्ती: नागरी समाजाच्या थवरूपातील पद्दहला प्रिान घटक म्हणज े

उिेशांची समानता होय. नागरी समाज म्हणजे एक प्रकारे समान उिेश यांच्या 

प्राप्तीकरता द्दनमायण झालेले व्यक्तींचे मकु्त संघटन होय. यादृष्टीने नागरी समाज हा 

कायद्यावर आिाररत समाज असतो. नागरी समाजात सहमती हा महत्त्वाचा घटक 

काययरत असतो. दमन या घटकास नागरी समाजात काययप्रणालीत थिान नसते. नागरी 

समाजाचे सदथयत्व मूलतः उथरू्फतयपणे थवीकारलेले असत.े 

२. स्वतॅंत्र राजकीय अवकाश: नागरी समाजाचा राज्यसंथिेची संबंि असतोच असे 

नसले तरी नागरी समाजाची थवतःची राजकीय भूद्दमका, राजकीय मूल्यां प्रद्दत 

बांद्दिलकी असू शकते. त्यामळेु नागरी समाजाच्या थवरूपात नागरी समाजाच्या थवतंत्र 

राजकीय अवकाशाचा अंतभायव करणे गरजेचे ठरते. 

३. बाजार व्यवस्र्ेपासून स्वतॅंत्र: नागरी समाज ही संकल्पना जशी राज्यसंथिेचे पासून 

मकु्त असते तशीच ती बाजारव्यवथिेत पासूनही थवतंत्र असते. जसे की बाजार 

व्यवथिेतील नर्फा द्दमळवणे हे सवय सहभागी घटकांची प्रिान उद्दिष्ट असते परतं ुनागरी 

समाजातील घटक नफ्याचे उद्दिष्ट डोळयासमोर ठेवत नाहीत. त्यामळेु नागरी समाजात 

ना नर्फा असेही संबोिले जात.े 

४. लोकशाही प्रस्र्ापना ह ेउद्दिष्ट: नागरी समाज हा घटक लोकशाहीची उद्दिष्टे साध्य 

करण्याचा एक महत्त्वाचा मागय मानला जातो. त्यामळेुच लोकशाही द्दवरोिी संथिा 

संघटना द्दवचारिारा यांना नागरी समाजाचा भाग मानले जाऊ शकत नाही. 

नागरी समाजाच्या उदयाची कारणे 

नागरी समाज हा राष्ट्रीय राजकारण व प्रशासनातील एक महत्त्वाचा घटक म्हणून तर 

काययद्दन्वत झाला आहे. याद्दशवाय नागरी समाज हा घटक जागद्दतक राजकारण अियकारण व 
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एकूण प्रद्दक्येत प्रभाद्दवत करताना द्ददसतो आह.े नागरी समाजाची उदयाची पाश्वयभूमी पढुील 

काही घटकांनी द्दनमायण केलेली द्ददसते. 

१. राष्ट्र राज्य व्यवस्र्ेतील नवे स्वरूप: सािारणतः १९८० च्या दशकात राष्ट्रीय 

पातळीवर अनेक देशांमध्ये नागरी समाजाची कल्पना नव्याने प्रथततु करण्यात आली. 

याची प्रद्दक्या प्रामखु्याने दोन पातळयांवर झाली. एक म्हणजे साम्यवादी राजवटीच्या 

द्दवरोिात नागरी समाज एकवटला व त्यातून नागरी समाजाचा मानवी हक्क व 

शांततेचा परुथकार करत पढेु सरसावल्या. तर दसुऱ्या बाजूने उदारमतवादी 

अियव्यवथिेकडे संक्मण करणाऱ्या द्दवकसनशील द्दवकसनशील अद्दवकद्दसत राष्ट्रांनी 

नागरी संघटना आपापल्या देशात सामाद्दजक आद्दियक राजकीय पनुरयचनेत महत्त्वाची 

भूद्दमका प्रदान केली. यातून नागरी समाजाद्दवषयी या देशांमध्ये एक प्रकार ेआश्वासक 

वातावरण तयार झालेले द्ददसते. 

२. राज्याचे बदलते स्वरूप: अलीकडच्या काळात राज्याचे थवरूप पार बदलून गेलेल े

आपणास पहावयास द्दमळतात. १९९०च्या दशकात कल्याणकारी राज्याची ची जागा 

नवउदारमतवादी राज्याने घेतली त्यातून एका बाजूने द्दवकद्दसत राज्यांमध्ये 

नागररकांच्या सवलती व तत्सम अनदुाने बंद झाली. तर द्दवकसनशील देशांमध्ये 

नवउदारमतवादी िोरणामळेु आद्दियक दृष््टया दबुयल घटकांना असलेले राज्याचे संरक्षण 

नष्ट झाले. अनेक जण आद्दियक संकटात सापडल.े त्यातून द्दनमायण झालेल्या थपेस मध्ये 

नागरी समाजाने आपली जागा द्दनमायण करून राज्यांच्या प्रशासनावर व एकूण 

प्रद्दक्यांवर प्रभाव पाडावयास सरुुवात केली. 

३. सुशासनाची सॅंकल्पना: १९९०च्या दशकात सशुासन संकल्पना अद्दिक 

द्दवथतारावयास सरुुवात झाली. या संकल्पनेच्या द्दवकासाबरोबर नागररकांना शासकीय 

संथिांची मयायदांची जाणीव होणेस सरुुवात झाली. त्यातूनच शासकीय संघटनेच्या 

अपयश व नाकतेपणा द्दवरुद्ध जनमत संघद्दटत होऊ लागले. त्यातून नागरी समाज पढेु 

आला व प्रशासनात एकूण पारदशयकता, जबाबदारी व नागररकांचा प्रशासन प्रद्दक्येतील 

सहभाग वाढीस लावण्यास उपयकु्त ठरला. 

४. जागद्दतक स्तरावरील बदल: जागद्दतकीकरणाच्या या प्रद्दक्येने जागद्दतक थतरावर व 

राष्ट्रीय समाज जीवनाच्या संरचना मध्ये मूलभूत थवरूपाचे बदल घडून आले आहेत. 

जागद्दतकीकरणाच्या प्रद्दक्येणे सामाद्दजक, आद्दियक व राजकीय अशा द्दत्रथतरीय 

थवरूपात बदल झाल ेव त्या सवयच के्षत्रात नागरी समाजाने आपले कायय द्दवथतारले 

आहे. 

५. माद्दहती व सॅंपकथ  तॅंत्रज्ञान झालेली क्राॅंती: माद्दहती व संसूचनाच्या सािनांमध्ये 

झालेली क्ांती ही सवयव्यापी ठरली आहे. तंत्रज्ञानाच्या प्रगतीने अनेक बाबींना घटक 

कालबाह्य ठरवून त्यांची जागा आिदु्दनक तंत्रज्ञानावर आिाररत संकल्पना व घटकांनी 

घेतलेली द्ददसते. त्यातूनही नागरी समाजाची व्यापकता वाढण्यास पूरक गोष्टी 

द्दमळालेल्या द्ददसतात. 
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३.१२ नागरी समाजाची िूद्दमका 

नागरी समाजाची भूद्दमका पढुील मदु्द्यांच्या आिार ेअद्दिक थपष्ट करता येईल. 

१. सामाद्दजक न्यायाच्या प्रस्र्ापनेसाठी पुढाकार: सामाद्दजक न्यायाच्या के्षत्रात नागरी 

संघटनांनी महत्त्वाची भूद्दमका बजावलेली द्ददसते. जागद्दतकीकरणाच्या प्रद्दक्येचे जे 

प्रमखु दोष आहेत त्यातील सवायत महत्त्वाचा दोष म्हणजे जागद्दतकीकरणामळेु आद्दियक 

द्दवषमता प्रचंड प्रमाणात वाढली आहे. मानवी अद्दिकार कामगार व द्दवकासाच्या के्षत्रात 

कायय करणाऱ्या संथिांनी याची दखल घेऊन जागद्दतक बाँक जागद्दतक व्यापार संघटना 

नाणे द्दनिी यासारख्या संथिांच्या िोरणाद्दवरोिात मोठी आंदोलने उभारण्यास 

सरुुवात केली आहे. 

२. प्रशासनाचे लोकशाहीकरण: ज्या जागद्दतक समूहांना कुठेच प्रद्दतद्दनद्दित्व द्दमळत नाही 

अशा गटांचा आवाज जगासमोर मांडुन नागरी संघटना महत्त्वाची भूद्दमका बजावत 

आहेत. या माध्यमातून नागरी समाज एक प्रकार ेजागद्दतक लोकशाहीस चालना देत 

आहेत. जागद्दतक बाँक, आंतरराष्ट्रीय नाणेद्दनिी व जागद्दतक व्यापार संघटना यातील 

प्रमखु आंतरराष्ट्रीय संथिांच्या व्यवहारांमध्ये लोकशाही तत्त्वांचा परुथकार करून 

त्यांच्या कारभारामध्ये सिुारणा घडवून आणण्यासाठी अनेक नागरी संघटना 

आंदोलने उभारत आहेत. 

३. द्दवकासाचा पयाथयी दृद्दष्टकोन: नागरी समाजाच्या माध्यमातून १९८०-९० च्या 

दशकात सामाद्दजक न्याय, सहभाग, सबलीकरण द्दचरतंनत्त्व यावर आिाररत 

द्दवकासाचा नव्या संकल्पनांची व प्रद्दतमांची मांडणी करण्यात आली. त्यातून मानवी 

चेहरा असलेल्या द्दवकास हा प्रशासनाचा एक महत्त्वपूणय घटक म्हणून काययरत 

असलेला द्ददसतो. 

४. सॅंघटना व सल्लागाराची िूद्दमका: राष्ट्रांच्या द्दवकासाच्या संदभायत मूलभूत समथया 

असणाऱ्या पयायवरणीय समथया, मानवी हक्कभंगाची प्रकरणे याबाबत नागरी समाजाने 

आग्रहाची भूद्दमका घेऊन शासनास या भूद्दमकांची उकल करण्यास व त्यांचे द्दनमूयलन 

करण्यात महत्त्वाचे योगदान द्ददलेले द्ददसते. या दृष्टीने प्रशासनास नागरी समाजाची 

होणारी मदत एक प्रकार ेसल्लागाराची आहे. 

५. द्दवद्दवि सेवाॅंचा पुरवठा: नागरी समाज देशात जीवनावश्यक वथतूंचा व सेवांचा परुवठा 

करण्यात ही महत्त्वाची भूद्दमका पार पाडलेली द्ददसते. ज्या द्दठकाणी अनेक वेळ 

राज्यसंथिेची मदत पोहोचत नाही व पोहोचू शकत नाही अशा द्दठकाणापयांत समूह 

पयांत नागरी समाज अनेक सेवा घेऊन पोहोचतो आहे ही महत्त्वाची बाब ठरत.े 

६. माद्दहतीचा प्रसार करणे: नागरी समाज घटक संथिा थवतंत्रपणे संशोिन करून नागरी 

समथया द्दवषयीची मत ेजनता व शासनासमोर प्रथततु करतात. द्दवशेषत: पयायवरणवादी 

द्दवकासवादी चळवळींनी या संदभायत महत्त्वाची भूद्दमका बजावलेली द्ददसते.  

एकंदरीत जनतेच्या व शासनाच्या कक्षा रंुदावण्याचे महत्त्वाचे कायय या संथिा पार पडत 

आहेत. एकूणच प्रशासनात नागरी समाजाने आपला एक अवकाश द्दनमायण करून ई-प्रशासन, 

सशुासन, माद्दहतीचा अद्दिकार नागररकांची सनद यासारख्या संकल्पना प्रत्यक्षात कायायद्दन्वत 

करण्यात महत्त्वाची भूद्दमका बजावलेली द्ददसते.  
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३.१३ नागररकाॅंची सनद 

नागररक प्रशासनामध्ये नागररकांचा आवाज शासन प्रद्दक्येमध्ये उभारला जाणे आवश्यक 

मानल ेजाते. नागररक नागररकांची सनद हे एक असेच सािन आह ेज्या माध्यमातून प्रशासन 

पारदशयक, जबाबदार व नागररकांशी ससंुवादी बनते. नागररकांची सनद ही मूलतः कोणत्याही 

संघटना वा द्दवषयाची आपल्या सेवा परुद्दवण्याच्या आदशय संबंद्दित केलेल्या वचनबद्धतेची व 

बांद्दिलकीची यादी असते. लोक प्रशासनात प्रशासनातील पारदशयकता, उत्तरदाद्दयत्व व 

जबाबदारीचे तत्व समाद्दवष्ट करण्याकररता जे प्रयत्न झाले त्या चचाय द्दवश्वातून नागररकांची 

सनद ही संकल्पना पढेु आली. या संकल्पनेने प्रशासनास नागररकांप्रती अद्दिक उत्तरदायी 

बनवले. त्याचबरोबर नागररकांनाही द्दवभाग व प्रशासनाद्दवषयी अद्दिक संवादी बनवले. या 

दृष्टीने नागररकांची सनद ही संकल्पना अभ्यासणे आवश्यक ठरते. 

नागररकाॅंची सनद पाश्वथिूमी 

१९८० च्या दशकात शासकीय खचायत वाढ न करता सावयजद्दनक सेवांची गणुवत्ता 

सिुारण्याकररता शासन द्दवद्दवि मागाांचा शोि घेऊ लागले. या दृष्टीने प्रिम यशथवी प्रयत्न 

इंग्लंडमध्ये झाला. उपभोगत्यांच्या इच्छा व गरजांप्रद्दत सेवा अद्दिक प्रद्दतसादात्मक होऊन 

त्यांचा दजाय उंचावण्यासाठी इंग्लंडचे तात्कालीन पंतप्रिान जॉन मेजर यांनी जून १९९१ 

मध्ये नागररकांच्या सनदेची कल्पना प्रथततु केली. नागररकांच्या सनदेच्या प्रभावा मध्ये 

सिुारणा करण्याकररता १९९१ साली इंग्लंडमध्ये चाटयर माकय  योजना कायाय द्दन्वत करण्यात 

आली. द्दिटनमिील नागररकांच्या सनदेने जगभरातील अनेक देशात नागररकांच्या सनदेच्या 

अंमलबजावणीच्या दृष्टीने सकारात्मक घडामोडी घडून येण्यास प्रारभं झाला. 

नागररकाॅंची सनद िारतीय पाश्वथिूमी 

भारताने १९९१ साली नवीन आद्दियक िोरणांचा थवीकार केला. जागद्दतकीकरण, 

उदारीकरण, खाजगीकरणाच्या प्रद्दक्या बरोबरच सशुासन ई-शासन सारख्या कल्पना 

आल्या. त्यातून प्रशासनाची जनतेप्रतीची बांद्दिलकीच्या अपेक्षा अद्दिक वाढली. या वाढत्या 

अपेक्षांना प्रशासनाकडून परुसेा प्रद्दतसाद द्दमळत नव्हता. अशा वेळी १९९७ साली तात्कालीन 

पंतप्रिान अटल द्दबहारी वाजपेयी यांनी सवय घटक राज्यातील मखु्यमंत्रयांची द्ददल्ली येिे 

पररषद आमंद्दत्रत केली. या पररषदेत पतंप्रिानांनी कें द्र सरकार व राज्य सरकार यांच्या सवय 

मंत्रालयांमध्ये नागररकांची सनद ही संकल्पना राबवली राबवावी असा आग्रह िरला. 

नागररकांची सनद राबवली जावी असा अद्दिकृत ठराव या पररषदेत संमत झाला व त्याप्रमाणे 

शासकीय व द्दनमशासकीय कायायलय द्दवभागांमध्ये नागररकांची सनद ही संकल्पना 

राबद्दवण्याची हालचाल भारतात प्रिम १९९९ च्या दरम्यान सरुू झाली. 

पंतप्रिानांनी नागररकांची सनद राबद्दवण्याचे जाहीर केले तरीही ‘सरकारी काम आद्दण सहा 

मद्दहने िांब’ ही प्रद्दतमा काही पसुल्या जात नव्हती. ‘एजटं राज’ ह ेभारतीय सावयजद्दनक सेवेचे 

थवरूप काही केल्या द्दवरळ होत नव्हते. त्यामळेु या द्दवरोिात जनमत संघद्दटत होत होत.े 

यासंदभायत कॉमन कॉज या एच. डी. शौरी यांच्या अध्यक्षतेखाली काययरत असलेल्या संथिेने 

महत्त्वाचे योगदान द्ददले. कॉमन कॉज संघटनेने सतत नागररकांची सनद या संकल्पनेचा 

शासकीय पातळीवर पाठपरुावा करून बाँद्दकंग, वीज मंडळ, माद्दहती प्रसारण द्दवभाग या के्षत्रात 
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नागररकांची सनद या तत्त्वाची अंमलबजावणी करण्यास भाग पाडले. या द्दवभागातील 

सकारात्मक प्रद्दतसाद व पररणामानंतर नागररकांची सनद सवयच द्दवभागांमध्ये कायायद्दन्वत 

करण्यात यावी यासाठीच दहाव्या योजना आयोगाने ही प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्वाच्या दृष्टीने 

नागररकांची सनद ही सावयद्दत्रक करावी अशी द्दशर्फारस केली. त्यास कायदेशीर थवरूप माद्दहती 

अद्दिकार कायद्याच्या अंमलबजावणी बरोबरच आले. माद्दहती अद्दिकार कायद्याच्या कलम ४ 

मध्ये थपष्टपणे नमूद करण्यात आले आह ेकी प्रत्येक शासकीय व द्दनमशासकीय द्दवभाग व 

कायायलयाने नागररकांची सनद दशयनी भागात लावावी ज्यातून त्या द्दवभागाच्या एकूण प्रद्दक्या 

व उत्तरदाद्दयत्वाची मांडणी सवयसामान्य जनतेला होईल. 

नागररकाॅंच्या सनदेचे उिेश 

नागररकांची सनद द्यायचे उिेश 

नागररकांची सनद ही संकल्पना भारतीय संदभायत १९९७ साली प्रिम प्रथततु केली गेली. 

त्यावेळी नागररकांच्या सनदेची प्रमखु तीन उिेश थपष्ट करण्यात आले होते. 

१. प्रशासनास उत्तरदायी व लोकद्दप्रय बनवणे 

२. प्रशासनातील पारदशयकता व माद्दहतीची द्दनद्दिती करणे 

३. नागररकांच्या सेवांना अद्दिक थपष्टता देत प्रेररत करणे 

या उिेशाने मध्ये काळात वेळोवेळी वाढ होत गेली नागररकांच्या सनदेची प्रमखु उिेश पढुील 

मदु्द्यांच्या आिार ेअद्दिक थपष्ट करता येतील. 

१. कालबद्ध कायथपूतीची द्दनद्दिती: नागररकांच्या सनदेतून एखाद्या कायायस द्दनद्दित द्दकती 

कालाविी लागणार याची थपष्टता व्यक्त करण्यास प्रािान्य देण्यात आले आहे. 

शासकीय व द्दनमशासकीय कायायलयात नागररकाने वा त्या उपभोक्ताने अजय 

केल्यानंतर ते कायय द्दकती द्ददवसात पूणयत्वास जाईल याची शाश्वती त्यास आगाऊ 

थवरूपात द्दमळणे हे नागररकांच्या सनदेची प्रिम उद्दिष्ट आह.े  

२. प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व व नागररकाॅंचे सहकायथ वृद्दद्धॅंगत करणे: प्रशासनात 

जनतेप्रती उत्तरदाद्दयत्वाची भावना द्दनमायण झाल्याखेरीज प्रशासकीय 

कायायतगतीमानता काययक्षमता येऊ शकत नाही व जनतेचा सकारात्मक प्रद्दतसाद 

असल्याद्दशवाय कोणताही द्दवभाग आपले कायय पूणयत्वास नेऊ शकत नाही हे वाथतव 

आहे. या दृष्टीने नागररकांच्या सनदेच्या माध्यमातून प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व व 

नागररकांचे सहकायय वृद्दद्धगंत करणे हे नागरी सनदेचे एक उद्दिष्ट मानण्यात आले आह े

३. नागररकाॅंना अद्दिक सक्षम व जागरूक बनवणे: भारतामध्ये प्रशासकीय संरचना व 

प्रशासनाचे मनथवाथथ्य हे द्दिद्दटश वसाहतवादी प्रशासनव्यवथिेचा व्यवथिेच्या 

वारशातून आले. त्यामळेु थवातंत्रयोत्तर काळात प्रशासनामध्ये एक प्रकारचा अहंगंड 

द्दनमायण होत गेला. मात्र सामान्य जनता, नागररक, उपभोके्त मात्र त्या प्रमाणात आपल्या 

हक्क व अद्दिकार आद्दण प्रद्दत जागरूक होण्याची आवश्यकता होती, ती पूणयत्वाला 

जात नव्हती. त्यामळेु शासनाकडून सामान्यांकररता योद्दजलेल्या योजना व उपक्मांचे 

लाभ नागररकांपयांत पोहोचत नव्हत.े या दृष्टीने नागररकांच्या सनदेच्या माध्यमातून 
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नागररकांना आपल्या हक्क व अद्दिकाराप्रती अद्दिक सजग, सक्षम व जागरूक करणे 

हे नागररकांच्या सनदी उद्दिष्ट आह.े 

४. नागररकाॅंच्या सनदेची स्वरूप: माद्दहती अद्दिकार कायद्याने नागररकांच्या सनदेची 

थवरूप कसे असेल हे द्दनद्दित केल ेआहे. नागररकांच्या सनदे मध्ये काय अपेद्दक्षत व 

अद्दनवाययपणे शासकीय व द्दनमशासकीय संथिांनी, कायायलयाने काय घोद्दषत करावे हे 

थपष्ट केले आह.े त्यात पढुील काही तत्त्वांचा अंतभायव करणे आवश्यक असत ेज्यातून 

नागररकांच्या सनदेची थवरूप द्दनद्दित होते. सािारणतः नागररकांच्या सनदेत पढुील 

तत्व अंतभूयत असणे अद्दनवायय आह.े 

i. संबंद्दित द्दवभागाचे द्दमशन काय आहे, ध्येय काय आहे, उद्दिष्ट काय आहे याचे 

द्दववरण नागररकांच्या सनदेत आवश्यक आह.े  

ii. संबंद्दित द्दवभागाच्या कायायचे थवरूप कसे आहे व ते कसे असेल याची थपष्ट 

मांडणी नागररकांच्या सनदेत असणे अपेद्दक्षत आहे. 

iii. संबंद्दित द्दवभागाशी कोणता नागररकांचा समूह बांद्दिल आहे व हा द्दवभाग 

कोणत्या प्रवगाय कररता काययरत आहे याचेही द्दववरण नागररकांच्या समोर असणे 

आवश्यक आहे. जसे की कृषी द्दवभाग शेतकरी वगायसाठी काययरत आह.े त्या 

वगायकररता कोणते कायय करण्या प्रद्दत कृषी द्दवभाग बांिील आह ेयाची थपष्ट 

मांडणी कृषी द्दवभागाच्या नागररकांच्या सनदेत असणे अपेद्दक्षत आहे. 

iv. संबंद्दित द्दवभागाने त्यांच्या उपभोक्त्यांकररता कोणत्या सेवा व सदु्दविा द्दनमायण 

केलेल्या आहेत, कोणत्या सेवा कायायद्दन्वत आहेत, कोणत्या सेवा प्रथताद्दवत 

आहेत, कोणत्या सेवा थिद्दगत झालेल्या आहेत व त्या का थिद्दगत करण्यात 

आलेल्या आहेत अशा तत्सम बाबींची मांडणी ही नागररकांच्या संिीमध्ये 

असणे अपेद्दक्षत आहे. 

v. संबंद्दित द्दवभागाकडे अद्दिकारी व कमयचाऱ्यांसंदभायत जनतेच्या, 

उपभोक्त्यांच्या, नागररकांच्या तक्ारी असतील तर त्याचे द्दनवारण करण्याची 

तक्ार करण्याची यंत्रणा काय आहे, त्याचे थवरूप व प्रद्दक्या कशी आह ेयाचीही 

मांडणी नागररकांच्या सनदी मध्ये असणे अपेद्दक्षत आहे. 

vi. नागररकांची सनद ही सहज सोप्या शब्दांमध्ये मांडलेली असावी जेणेकरून ती 

सामान्यातल्या सामान्य व्यक्तीस सहज समज ूव उमजू शकेल. त्यात द्दक्लष्ट, 

तांद्दत्रक शब्दांचा वापर टाळावा अशी अपेक्षा असत.े नागररकांच्या सनदेद्दतल 

शब्दयोजना ही िेट व सहज समजणारी असावी. 

नागररकाॅंची सनद अॅंमलबजावणीच्या अिाव कारणे 

नागररकांची सनद ही संकल्पना माद्दहती अद्दिकार कायदा कलम ४ अन्वये प्रत्येक शासकीय 

व द्दनमशासकीय द्दवभागाकररता दशयनी भागात प्रदद्दशयत करणे अद्दनवायय करण्यात आले असले 

तरी नागररकांच्या सनदेची च्या एकूण प्रभावाचा व अंमलबजावणीचा अभ्यास करताना 
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त्याच्या अनेक मयायदा थपष्ट होतात. त्यातील काही प्रमखु कारणांची मांडणी पढुील प्रमाणे 

करता येईल. 

१. कागदोपत्री अॅंमलबजावणी: नागररकांच्या सनदेची अंमलबजावणी कायायलयीन 

थतरावर होत असताना ‘हे एक वरून आलेले रॅ्फड आहे’ या भावनेतून केवळ 

कागदोपत्री अंमलबजावणी करून ‘उरकून टाकणे’ या पद्धतीने नागररकांच्या सनदेची 

घोषणापत्र कायायलयाने जाहीर करून टाकले. याची अंमलबजावणी करावयाची आहे 

ही कल्पना ही त्यांना अद्याप थपष्ट झालेली नाही हे थपष्टपणे जाणवते. 

२. नागररकाॅंचा सहिाग नाही: नागररकांची सनद तयार करताना संबंद्दित द्दवभागानी 

नागररकांच्या, त्या संबंद्दित द्दवभागाशी द्दनगद्दडत उपभोक्त्यांचा, वा प्रवगायचा द्दवचार 

घेणे, त्यांना द्दवश्वासात घेणे, सहभागी करून घेणे अपेद्दक्षत होते. मात्र वाथतवात 

नागररकांची सनद बनवण्याचे कायय एखाद-दसुऱ्या कमयचाऱ्यावर सोपवून ते द्दभंतीवर 

लावणे एवढाच त्याचा अिय घेतलेला द्ददसतो. नागररकांच्या सहभाग या प्रद्दक्येत कुठेही 

नसल्यामळेु त्यावर मोठ्या मयायदा येणे थवाभाद्दवक आहे. 

३. प्रद्दशक्षणाचा अिाव: कोणतेही कायय योजना व उपक्म पूणयत्वास यावयाचे असेल वा 

त्याची यशथवी अंमलबजावणी करावयाची असेल तर त्या उपक्माची अंमलबजावणी 

ज्याचे मार्फय त होणार आहे त्यांना योग्य व प्रभावी पद्धतीने प्रद्दशक्षण देणे अत्यावश्यक 

असते. मात्र नागररकांच्या सनदेच्या संदभायत अशा कोणत्याही पद्धतीचे प्रद्दशक्षण 

अद्दिकारी व कमयचाऱ्यांना नागररकांना देण्यात आलेले द्ददसत नाही. योग्य प्रद्दशक्षणा 

अभावी हा उपक्म अयशथवी झाला असे द्ददसते. 

४. नागररकाॅंमिील जाणीव जागृतीचा अिाव: नागररकांची सनद असा काही प्रकार 

असतो आहे याची माद्दहतीही नागररकांपयांत अद्याप पोहोचलेली नाही. सवयसामान्य 

नागररकास नव्ह े तर द्दशद्दक्षत कमयचारी वगय व थवयंसेवी संथिांचे काययकते ही या 

प्रद्दक्येपासून अद्यापही अनद्दभज्ञ आहेत. त्यामळेु या उपक्माच्या योग्य प्रद्दसद्धी अभावी 

ही योजना अयशथवी ठरताना द्ददसते आह े

५. पूनथमूल्याॅंकन व अद्ययावततेचा चा अिाव: नागररकांची सनद ही प्रद्दक्या सातत्याने 

अद्ययावत होणे त्याचे द्दनरतंर पूनयमूल्यांकन होणे व त्याप्रमाणे नव्याने समाद्दवष्ट 

झालेल्या बाबी नवीन द्दनयम नवे बदल याची माद्दहती त्यातून उपलब्ि होणे आवश्यक 

असते. तसेच जाहीर करण्यात आलेल्या नागररकांच्या सनदे तील त्रटुी, मयायदा यांचे 

अवलोकन, परीक्षण करून योग्य त्या दरुुथत्या, सिुारणा व बदल करणे अपेद्दक्षत 

असते. मात्र अशा कोणत्याही पद्धतीची प्रद्दक्या राबवली गेली नाही व राबवली जात 

नाही. त्यामळेु ही नागररकांची सनद ही प्रद्दक्या अपयशी ठरताना द्ददसते आह.े 

६. नागररकाॅंची उदासीनता: वाथतद्दवक पाहता जनसहभागाद्दशवाय कोणताही उपक्म 

यशथवी होत नाही. माद्दहती अद्दिकार कायद्याप्रती जेवढी उत्सकुता नागररकांमध्ये, 

थवयंसेवी संथिा व संघटनांमध्ये, नागरी समाजामध्ये आढळते तेवढी आथिा व 

उत्सकुता नागररकांची सनद या प्रत आढळत नाही. ही त्यामळेु नागररकांची 

उदासीनता हा घटक या नागररकांच्या सनदेचा अंमलबजावणीच्या दृष्टीने एक 

महत्त्वाचा अडिळा ठरला आह.े 
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नागररकाॅंची सनद प्रिावी होणे करीता उपाय योजना 

नागररकांची सनद अद्दिक प्रभावीपणे कायाय द्दन्वत करण्याकररता सािारणत: पढुील काही 

उपाय योजता येतील. 

१. प्रिावी समन्वयाची व तारतम्याची द्दनद्दमथती: नागररकांची सनद अपयशी ठरण्यामागे 

वा त्याची प्रभावहीन अंमलबजावणी मागे नागररक व प्रशासन यातील समन्वयाचा 

अभाव व शासन व प्रशासन यातील तारतम्याचा अभाव हे घटक प्रमखु कारण ठरले 

आहेत. त्यामळेु नागररक व प्रशासन यात सुयोग्य समन्वय द्दनमायण करून व शासन 

आद्दण प्रशासन यात योग्य तारतम्य प्रथिाद्दपत करून नागररकांची सनद अद्दिक प्रभावी 

करणे सहज शक्य आहे. 

२. द्दनयम व तत्तवाॅंची प्रिावी अॅंमलबजावणी: नागररकांची सनद तयार करताना जी 

चपळता प्रशासनाने दाखवली तेवढी तत्परता नागररकांची सनद प्रत्यक्षात कायायद्दन्वत 

करण्यात मात्र दाखवली गेली नाही. वाथतवात द्दनयम द्दनद्दमयतीपेक्षा द्दनयमांची 

अंमलबजावणी द्दकती प्रामाद्दणकपणे केली जात ेयावर त्या योजना व उपक्माचे यश 

अवलंबून असते. नागररकांची सनद ही अंमलबजावणीच्या प्रामाद्दणकते अभावी 

प्रभावहीन झाली आहे ती प्रामाद्दणक अंमलबजावणीच्या या माध्यमातूनच अद्दिक 

प्रभावी करता येऊ शकते. 

३. तक्रार द्दनवारण यॅंत्रणा प्रिावी करणे: नागररकांच्या सनदेमध्ये त्या त्या संबंद्दित 

द्दवभागास संदभायतील तक्ारी करण्याची व त्याचे द्दनवारण करण्याची यंत्रणा थपष्ट 

थवरूपात प्रदद्दशयत करणे अद्दनवायय असते. त्याप्रमाणे अशी यंत्रणा नागररकांच्या 

सनदेचा या माध्यमातून जाहीर ही करतात. मात्र ही तक्ार द्दनवारण यंत्रणा 

नागररकांच्या या तक्ारींची सािी दखलही वाथतवात घेताना द्ददसत नाही. त्यांचे 

द्दनवारण तर दूरची बाब ठरत.े त्याकररता ही तक्ार द्दनवारण यंत्रणा अद्दिक काययक्षम, 

प्रभावी व उत्तरदायी बनवणे अद्दिक गरजेचे ठरते. तक्ार द्दनवारण यंत्रणेच्या 

काययक्षमतेतूनच नागररकांच्या सनदेच्या अंमलबजावणीचा मागय अद्दिक सकुर ठरू 

शकतो. 

४. पुरस्काराॅंची योजना: नागररकांची सनद यशथवीररत्या कायाय द्दन्वत करताना परुथकार 

योजनांचाही प्रभावी उपयोग करून घेता येऊ शकतो. ज्या द्दवभागांनी, अद्दिकाऱ्यांनी 

नागररकांची सनद हा उपक्म नावीन्यपूणय पद्धतीने प्रभावी व काययक्षमपणे राबवला आहे 

त्यांच्या कायायची दखल घेऊन शासनाच्या वतीने त्यांना सन्माद्दनत करण्यात येणे 

गरजेचे ठरत.े तसे केले तर या कामाप्रती प्रशासनाची रुची अद्दिक वाढू शकते, त्यांना 

प्रोत्साहन द्दमळू शकत ेव प्रशासकीय वगय नागररकांची सनद प्रभावी रीतीने कायायद्दन्वत 

करण्याकररता उद्यकु्त होऊ शकतो. 

५. प्रिावी पयथवेक्षणाची गरज: कोणतीही योजना ही प्रभावी रीतीने कायायद्दन्वत होणे 

कररता त्यावर प्रभावी पययवेक्षणाची गरज असते. नागररकांच्या सनदेचा उपक्म प्रभावी 

रीतीने कायाय द्दन्वत होतो आहे की नाही, नागररकांना नागररकांच्या सभेत जाहीर 

करण्यात आलेल्या सदु्दविा वाथतवात द्दमळतात की नाही, त्यांच्या तक्ारींची योग्य 

दखल घेतली जात ेआह ेकी नाही यासंबंिी पययवेक्षण करणारी कोणतीही यंत्रणा 

सद्यद्दथितीत उपलब्ि नाही. त्यामळेु नागररकांची सनद प्रभावीपणे प्रत्यक्षात 

कायायद्दन्वत करण्याकररता प्रभावी पययवेक्षणाची गरज आहे. 
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सारांश, नागररकांना प्रशासकीय लाभ पररणामकारक पद्धतीने द्दमळावेत, सावयजद्दनक व 

खाजगी अशा सवयच के्षत्रात त्या-त्या द्दवभागाच्या उपभोग त्यांना सयुोग्य पद्धतीने आपल्या सेवा 

उपभोगता यावे याकररता नागररकांची सनद हा एक घटक अद्दतशय महत्त्वाचा आहे. 

द्दिटनमध्ये याची सरुुवात झाली. तेिील यशातून जगातील अनेक देशांनी या थततु्य 

उपक्माचा थवीकार केला. भारतातही १९९० च्या दशकापासून या द्दवषयाची जागतृी वाढत 

गेली. २००५च्या माद्दहती अद्दिकार कायद्याने त्यास वैिाद्दनक दजाय प्राप्त झाला. मात्र 

अंमलबजावणीच्या पातळी वर मात्र केवळ औपचाररकता द्दटकून राद्दहली. यातून बाहेर 

पडण्यासाठी शासन, थवयंसेवी संथिा, नागररक आपापल्या परीने प्रयत्न करताना द्ददसत 

आहेत. परतं ुगरज आह ेयोग्य समन्वय, योग्य पययवेक्षण, व जनसहभागाची यातूनच खऱ्या 

अिायने नागररकांची सनद प्रत्यक्षात कायायद्दन्वत होऊ शकेल व भारतीय लोकशाहीचा आशय 

अद्दिक सजीव बनवू शकेल. 

३.१४ साराॅंश 

प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व, प्रशासकीय द्दनयम व प्रशासकीय पारदशयकता या एकद्दवसाव्या 

शतकातील लोकप्रशासनाच्या अभ्यासाचे महत्वाचे घटक आहेत. प्रशासकीय 

उत्तरदाद्दयत्वाद्दशवाय प्रशासकीय कायय चलन सयुोग्य होऊ शकत नाही. प्रशासकीय 

द्दनयंत्रणाच्या लोकशाहीकरणात कायदेमंडळ, काययकारी मंडळ व न्याय मंडळ यांचे 

प्रशासनावरील द्दनयंत्रण हे अद्दतशय महत्त्वाचे घटक तत्त्व आहे. प्रशासकीय पारदशयकता 

आजच्या काळाचा आवाज मानावा लागेल. तंत्रज्ञानातील व दूरसंचार माध्यमांच्या क्ांतीने 

लोकप्रशासनाच्या पारदशयकतेचe आयाम पार बदलून टाकले आहेत. त्यातूनच प्रशासकीय 

भ्रष्टाचार द्दनयंद्दत्रत करण्याकररता लोकपाल व लोकायकु्त व्यवथिेचा आग्रह केवळ भारतातच 

नव्हे तर जगभर वाढलेला द्ददसतो. ई-शासन आजच्या व्यवहाराचा महत्त्वाचा भाग राद्दहला 

आहे. नागररकांची सनद, नागरी समाजाची भूद्दमका व माद्दहती अद्दिकार कायदा यातून 

लोकप्रशासनातील नागररकांचा सहभाग व प्रभाव सदु्दनद्दित होत आह ेया द्दनष्ट्कषायप्रत आपण 

येतो. 

३.१५ आपण काय द्दशकलो? 

प्र.१ प्रशासकीय उत्तरदाद्दयत्व ही संकल्पना थपष्ट करून कायदे मंडळाचे प्रशासनावरील 

द्दनयंत्रण थपष्ट करा. 

प्र.२  प्रशासनावरील द्दनयंत्रणाकररता कायदेमंडळ काययकारी मंडळ व न्याय मंडळाकडे 

असणाऱ्या मागाांची चचाय करा. 

प्र.३  लोकपाल व लोकायकु्त पदांवर द्दनबंि द्दलहा. 

प्र.४  प्रशासकीय पारदशयकतेत नागरी समाजाच्या चे भूद्दमकेचे द्दवशे्लषण करा. 

प्र.५  माद्दहती अद्दिकार कायद्याचे मूल्यमापन करा. 

प्र.६  नागररकांची सनद यावर टीप द्दलहा. 

प्र.७  ई-शासन संकल्पना सद्दवथतर द्दवशद करा. 
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४.१६ धोरणाची िेखरखे, मूल्यमापि आदण पिुरार्लोकि 

 ४.१६.१ धोरणाची िेखरखे 

 ४.१६.२ धोरण मूल्यमापि 

 ४.१६.३ धोरणाचे पिुरार्लोकि 

४.१७ धोरणात्मक प्रभार्: समस्या आदण सूचिा  

४.१८ सारांश  

४.१९ आपण काय दशकलो?  

४.२० संिभव   
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४.०. उदिष्ट े 

आज लोकप्रशासि दर्षयाची व्याप्ती मोठ्या प्रमाणात व्यापक झालेली आह,े त्यामळेु या 

र्ाढत्या व्याप्तीबरोबरच लोकप्रशासि दर्षयाचा दर्कास िेखील होतािा दिसतो आह.े अिेक 

िर्िर्ीि शाखा लोकप्रशासि दर्षयात येऊ घातल्या आहेत. सार्वजदिक धोरण या शाखेचाही 

अभ्यास लोकप्रशासि या दर्षयात केला जातो िव्हे तर सार्वजदिक धोरण म्हणजेच 

लोकप्रशासि होय असा पयावयी शब्ि म्हणूि िेखील सार्वजदिक धोरण या शाखेकडे पादहले 

जाते. त्यामळेु सार्वजदिक धोरणांचा अर्व र् संकल्पिा समजिु घेणे आर्श्यक आहे. 

‘सार्वजदिक’ आदण ‘धोरण’ या िोि शब्िांपासूि ‘सार्वजदिक धोरण’ हा शब्ि बिल्यामुळे 

सर्वप्रर्म या िोि शब्िांिा समजिु सांगणे गरजेचे आहे. त्याचबरोबर सार्वजदिक धोरणाचे 

स्र्रूप, व्याप्ती यादशर्ाय प्रशासिात र् समाजात त्याचे महत्त्र् काय आहे? यार्रही प्रकाश 

टाकणे गरजेचे आहे. उपरोक्त िमूि संकल्पिा र् मिु््ांच्या अभ्यासाबरोबरच या अभ्यासाची 

पढुील काही महत्र्ाची उदिष्टे आहेत-   

i)  सार्वजदिक धोरण आदण धोरण शास्त्र संकल्पिा समजुि िेणे. 

ii)  सार्वजदिक धोरण दिदमवतीची गदतशीलता मादहती करुि घेणे.   

iii)  धोरण दिदमवतीच्या मॉडेल्सचा आदण दृदष्टकोिांचा अभ्यास करणे.  

iv)  धोरणाची िेखरखे, मूल्यमापि आदण पिुरार्लोकि प्रक्रीया जाणिु घेणे.      

४.१ सार्वजदनक धोरण: अर्व र् सकंल्पना 

प्रास्तादर्क 

सार्वजदिक धोरण ही संकल्पिा राज्यशास्त्र आदण लोकप्रशासि या िोन्ही के्षत्ांतील ताज्या 

घडामोडींपैकी एक आहे. २० व्या शतकाच्या मध्यात ते धोरण शास्त्राच्या रूपािे उियास 

आल ेआहे. सामादजक शास्त्राच्या संकल्पिेप्रमाणेच सार्वजदिक धोरण ही संकल्पिा िेखील 

अ्ाप पूणवपणे पररभादषत झालेली िाही. 'सार्वजदिक' आदण 'धोरण' या िोि शब्िांचा अर्व 

समजूि घेतल्यािंतरच सार्वजदिक धोरणाचा अर्व समजूि घेता येऊ शकतो. ‘सार्वजदिक’ 

ही सर्वसामान्य जिता िसूि सरकार दकंर्ा राज्य आहे ‘धोरण’ ह ेकृतींचे मागविशवि करणारी 

चौकट आह.े सार्वजदिक धोरण ही सामादजक समस्यांचे दिराकरण करण्यासाठी आदण 

दर्दशष्ट उदिष्टे साध्य करण्यासाठी सरकारी संस्र्ांिी तयार केलेल्या कृती, दिणवय आदण 

दियमांची संरदचत चौकट आहे. ही एक गदतशील प्रदक्रया आहे ज्यात सार्वजदिक समस्यांची 

ओळख करणे, उपाय शोधणे आदण धोरणांची अंमलबजार्णी करणेया बाबींचा समारे्श होतो.  

सार्वजदिक धोरण स्र्ादिक, राष्ट्रीय आदण आंतरराष्ट्रीय अशा दर्दर्ध पातळयांर्र कायव करते 

आदण आरोग्यसेर्ा, दशक्षण, आदर्वक दर्कास, पयावर्रण संरक्षण आदण सामादजक न्याय 

यासारख्या दर्दर्ध के्षत्ांमध्ये दर्स्तारलेले आह.े सार्वजदिक धोरण हे समाजाची मूल्ये, 

प्राधान्यक्रम आदण लक्ष प्रदतदबंदबत करते. ही एक यंत्णा म्हणूि कायव करते ज्याद्वार ेसरकार े

कायि,े दियम आदण कायवक्रम तयार करूि सामूदहक गरजांिा प्रदतसाि ितेात जे सामादजक 

र्तवि आदण संसाधिर्ाटपास मागविशवि करतात. सार्वजदिक धोरणामध्ये समस्या ओळखणे, 
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दर्षयाची तयारी (अजेंडा सेदटंग), धोरण तयार करणे, धोरण स्र्ीकारणे र् त्याची  

अंमलबजार्णी आदण मूल्यमापि असे अिेक टप्पे असतात. या टप्प्यांर्र सरकारी अदधकारी, 

िागरी संस्र्ा, दहतसंबंध गट आदण जितेसह दर्दर्ध भागधारकांचा प्रभार् असतो. समकालीि 

समाजात सार्वजदिक धोरणाचे महत्त्र् िाकारता येणार िाही. झपाट्यािे होणार े 

जागदतकीकरण, तांदत्क प्रगती आदण गुंतागुंतीची सामादजक-आदर्वक आव्हािे असलेल्या 

यगुात हर्ामाि बिल, आदर्वक दर्षमता, आरोग्यच्या असमािता सेर्ा आदण दशक्षण सधुारणा 

यासारख्या समस्या सोडदर्ण्यासाठी प्रभार्ी सार्वजदिक धोरणे आर्श्यक आहेत. स्पधावत्मक 

दहतसंबंधांचा समतोल साधतािा आदण समन्यायी पररणाम सदुिदित करतािा संसाधिांचे 

कायवक्षमतेिे र्ाटप करण्यासाठी त ेसरकारला रोडमॅप प्रिाि करतात. सार्वजदिक धोरण हे  

दस्र्र िसत ेते बिलत्या सामादजक गरजा आदण उियोन्मुख आव्हािांिा प्रदतसाि म्हणूि 

दर्कदसत होत े असते. भागधारकांमध्ये सहकायव र्ाढरू्ि आदण परुार्ा-आधाररत दिणवय 

प्रदक्रया एकदत्त करूि, सार्वजदिक धोरण सामादजक प्रगती साधण्यासाठी आदण शाश्वत 

दर्कासास चालिा िेण्यासाठी एक शदक्तशाली साधि म्हणूि कायव करते.  

सार्वजदनक धोरण: अर्व र् सकंल्पना 

सार्वजदिक धोरण हे अभ्यासाचे एक महत्त्र्पूणव के्षत् आहे ज्यात सामादजक आव्हािांिा तोंड 

िेण्यासाठी आदण दर्दशष्ट उदिष्ट ेसाध्य करण्यासाठी सरकारी संस्र्ांिी तयार केलेल्या कृती, 

दिणवय आदण कायिे यांचा समारे्श आहे. हे प्रशासिासाठी एक चौकट म्हणूि कायव करते, 

संसाधिांच्या र्ाटपास मागविशवि करते, दियमांची स्र्ापिा करते आदण सार्वजदिक 

जीर्िाच्या दर्दर्ध पैलूंर्र पररणाम करणायाव सेर्ा प्रिाि करते. आरोग्यसेर्ा, दशक्षण, आदर्वक 

दर्कास आदण पयावर्रणीय शाश्वतता यासारख्या मिु््ांर्र सरकार ेकशी प्रदतदक्रया िेतात याचे 

दर्शे्लषण करण्यासाठी सार्वजदिक धोरण समजूि घेणे आर्श्यक आहे. धोरण दर्शे्लषणाचे 

अग्रगण्य अभ्यासक र्ॉमस डाई म्हणतात, "पारपंाररक (राज्यशास्त्र) अभ्यासात सार्वजदिक 

धोरणाची आखणी ज्या संस्र्ांमध्ये केली गेली त्यांचे र्णवि केल ेगेले, पण ििैुर्ािे महत्त्र्ाच्या 

संस्र्ात्मक व्यर्स्र्ा आदण सार्वजदिक धोरणाचा आशय यांच्यातील संबंध बऱ्याच अंशी 

उलगडल े गेल े िाहीत”. त े पढेु िमूि करतात की, ‘आज राज्यशास्त्राचे लक्ष सार्वजदिक 

धोरणाकडे, म्हणजे सरकारी कामकाजाची कारणे आदण पररणामांचे र्णवि आदण स्पष्टीकरण 

िेण्याकडे र्ळत आहे. सार्वजदिक धोरणाचा अभ्यास ही समाजशास्त्राची अक्षरशः िर्ी शाखा 

बिली आहे, त्याला पॉदलसी सायन्स म्हणतात. धोरण शास्त्राची ही संकल्पिा सर्वप्रर्म 

हॅरॉल्ड लॅसरे्ल (Harold Lasswell) यांिी १९५१ मध्ये मांडली आह.े  

सार्वजदनक धोरणाच्या व्याख्या 

‘सार्वजदिक धोरण’ म्हणजे काय हे दर्दर्ध दर्चाररं्तांिी केलेल्या व्याख्यांर्रूि अदधक 

स्पष्टपणे समजिु घेता येऊ शकते.   

१)  र्ॉमस आर. डाई (Thomas Dye): "शासि ज्या गोष्टीची अिेक पयावयामधूि दिर्ड 

करणार आहे दकंर्ा करणार िाही त्या दिर्ड केलेल्या बाबींिा म्हणजे सार्वजदिक 

धोरण होय.” ("Whatever government chooses to do or not to do.")  
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२)  रॉबटव आयस्टोन (Robert Eyestone): “शासकीय घटकांचा त्याच्या पयावर्रणाशी 

असणारा संबंध म्हणजे सार्वजदिक धोरण होय.” ("The relationship of a 

government unit to its environment.")  

३)  ररचडव रोझ (Richard Rose): "सार्वजदिक धोरण म्हणजे दिणवय िाही तर तो 

कृतींचा आकृतीबंध होय." ("Public policy is not a decision; it is a course 

or pattern of activity.")  

४)  फे्रडररक (Friedrick): “सार्वजदिक धोरण म्हणजे व्यक्ती, गट दकंर्ा शासि यांची 

प्राप्त पररदस्र्तीत दियोदजत अशी कृती; ज्यामळेु दर्दशष्ट ध्येय उदिष्ट दकंर्ा हेतू पयंत 

पोहोचतािा येणाऱ्या अडर्ळयांर्र मात करण्याची संधी परुदर्ते.” ("A proposed 

course of action of a person, group or government within a given 

environment providing opportunities and obstacles which the policy 

was proposed to utilize and overcome in an effort to reach a goal or 

realize an objective or purpose.") 

५)  र्ॉमस ए. दबकव लंड (Thomas A. Birkland): 'एि इंरोडक्शि टू पॉदलसी प्रोसेस' 

(An Introduction to Policy Process) या पुस्तकात दबकव लडँ यांिी धोरणाची 

व्याख्या अशी केली आहे की, “सार्वजदिक समस्येबाबत सरकार काय करू इदच्ित े

याचे कोणतेही स्तरार्र- केललेे दर्धाि' अशी केली आहे.” ("A statement by 

government—at whatever level—of what it intends to do about a 

public problem.") 

‘सार्वजदनक’ सकंल्पना काय आह?े 

 लोकप्रशासि हे 'खाजगी' दहतसंबंधांऐर्जी 'सार्वजदिक' दहत जपण्याचे राज्याचे साधि 

म्हणूि उियास आले. सार्वजदिक धोरणातील "सार्वजदिक" ही संकल्पिा धोरणे कशी तयार 

केली जातात र् ती अंमलात कशी आणली जातात आदण त्यांचे मूल्यमापि कसे केल ेजाते? 

हे समजूि घेण्यासाठीची मूलभूत बाब आहे. त्यात एकूणच समाजाचे सामूदहक दहतसंबंध, 

गरजा आदण मूल्ये यांचा समारे्श आहे. सार्वजदिक धोरणातील "सार्वजदिक" ही संकल्पिा 

सामूदहक दहतसंबंध, सरकारी जबाबिारी, सर्वसमारे्शकता आदण उत्तरिादयत्र्ाचे महत्त्र् 

अधोरदेखत करते. सामादजक कल्याण सधुारणे आदण सामादयक आव्हािांिा प्रभार्ीपणे 

सामोर ेजाणे हे उिीष्ट असलेल्या धोरणांिा आकार िेण्यात ती महत्त्र्पूणव भूदमका बजार्ते.   

‘धोरण’ सकंल्पना काय आह?े: 

"धोरण" ही संकल्पिा एखा्ा संस्र्ेिे, सरकारिे दकंर्ा गटािे दिणवय घेण्यास मागविशवि 

करण्यासाठी आदण दर्दशष्ट उदिष्टे साध्य करण्यासाठी जाणीर्पूर्वक अर्लंबलेली योजिा 

दकंर्ा कृती िशवदर्त.े धोरण ह ेसमस्यांचे दिराकरण करण्यासाठी आदण कृतींमध्ये  सातत्य 

सदुिदित करण्यासाठी एक चौकट म्हणूि कायव करते. धोरणाच्या माध्यमातिु  लक्षांची 

घोषणा, कायवदर्धीची घोषणा, सामान्य हेतूची घोषणा केल्या जातात दकंर्ा अदधकृत दिणवय 

घेतले जातात. धोरणशास्त्राच्या अभ्यासकांमध्ये अग्रगण्य असलेले र्ाय. ड्रोर (Y. Dror) 

यांिी धोरणाची व्याख्या मखु्य कृतीच्या अिसुरि सामान्य दििेश म्हणूि केली आहे. 
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त्याचप्रमाणे, पीटर सेल्फ (Peter Self) असे मत व्यक्त करतात की, ‘बिलणाऱ्या दििेशांच्या 

संिभावत कायांचा अर्व कसा लार्ार्ा आदण कसे पार पाडारे्? याबिलचे मागविशवि धोरणातिु 

स्पष्ट होत.े खालील आकृतीमधूि धोरण संकल्पिा समजुि घेता येऊ शकते.  

 

आकृती क्र. ०१ सार्वजनिक धोरण सकंल्पिा 

र्रील आकृती र्रूि सार्वजदिक आदण धोरण या शब्िांिा एकत् करूि ‘सार्वजदिक धोरण’ 

ही संकल्पिा समजिु घेण्यास मित होते.   

४.२ सार्वजदनक धोरणाचे स्र्रूप  

धोरण सामान्य दकंर्ा दर्दशष्ट, व्यापक दकंर्ा संकुदचत, सोपे दकंर्ा गुंतागुंतीचे, सार्वजदिक 

दकंर्ा खाजगी, दलदखत दकंर्ा अदलदखत, स्पष्ट दकंर्ा अंतदिवदहत, दर्रे्काधीि दकंर्ा 

तपशीलर्ार आदण गणुात्मक दकंर्ा पररमाणात्मक असू शकते. इर् ेसार्वजदिक धोरणार्र, 

म्हणजे सरकार कृतीसाठी मागविशवि म्हणूि काय दिर्डते यार्र भर दिला जातो.  

i)  ध्येय-उन्मुख: सार्वजदिक धोरणे दर्दशष्ट उदिष्टे डोळयासमोर ठेरू्ि, सामादजक गरजा 

आदण समस्यांिा लक्ष्य करूि तयार केली जातात. आरोग्य सेर्ा, दशक्षण दकंर्ा 

आदर्वक स्र्ैयव सधुारणे यासारखे जितेसाठी फायिेशीर पररणाम साध्य करण्याचे 

त्यांचे उिीष्ट आह.े 

ii)  गदतशील आदण अनुकुल: सार्वजदिक धोरणाचे स्र्रूप दस्र्र िसते; ते बिलत्या 

सामादजक पररदस्र्ती, आव्हािे आदण मूल्यांिा प्रदतसाि म्हणूि दर्कदसत होते. 

धोरणकत्यांिी काळािरुूप प्रासंदगक आदण प्रभार्ी राहण्यासाठी धोरणे स्र्ीकारली 

पादहजेत. 

iii)  सामूदहक कृती: कायवपादलका, दर्दधमंडळ आदण न्यायपादलका यासह दर्दर्ध सरकारी 

संस्र्ांिी घेतलेल्या सामूदहक दिणवयांमळेु सार्वजदिक धोरणाचा पररणाम होतो. 

Public -लोक 

आणि सरकार 

याांच्यातील समान 

हित

Policy -

सरकारच्या 

कृती ांसाठी हिसृ्तत 

मार्गदर्गक तते्त्व

Public Policy
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रै्यदक्तक अदधकार ्यांिी केलेल्या अदलप्त कृतींपेक्षा प्रशासिाकडे पाहण्याचा समदन्र्त 

दृदष्टकोि यातूि दिसूि येतो. 

iv)  कायिे आदण दनयमांची चौकट: सार्वजदिक धोरणात कायिे, दियम आदण मागविशवक 

तत्त्र्ांची एक प्रणाली समादर्ष्ट आहे जी सार्वजदिक कृती दियंदत्त करते. या चौकटी 

लागू केलेल्या धोरणांिा रै्धता आदण अदधकार प्रिाि करतात. 

v)  सामादजक मूल्यांचे प्रदतदबंब: समाजात प्रचदलत असलेल्या राजकीय दर्चारसरणी, 

सांस्कृदतक दिकष आदण आदर्वक पररदस्र्ती यार्रूि धोरणे आकाराला येतात. त े

समाजाच्या सामूदहक प्राधान्यक्रमांचे आदण मूल्यांचे प्रदतदबंब म्हणूि काम करतात.  

४.३ सार्वजदनक धोरणाची व्याप्ती   

सार्वजदिक के्षत्ामधील समकालीि प्रर्तृ्तींचा दर्कास आदण पररदृश्यांचा दर्कास हे 

सार्वजदिक धोरणाच्या अभ्यासाचा एक महत्त्र्पूणव भाग आहे. दर्शेषत: दर्कसिशील िेशांमध्ये 

र्ाढत्या सार्वजदिक गरजांमुळे सार्वजदिक के्षत्ाची व्याप्ती आदण आकार र्ाढला आहे. 

सार्वजदिक धोरणाची व्याप्ती पढुील मिु््ांद्वार ेस्पष्ट होते-   

i)  व्यापक मुदे्द: सार्वजदिक धोरणात आरोग्य सेर्ा, दशक्षण, पयावर्रण संरक्षण, आदर्वक 

दर्कास, समाजकल्याण आदण परराष्ट्र संबंध अशा दर्दर्ध के्षत्ांचा समारे्श होतो. ही 

व्यापक व्याप्ती सरकारला सार्वजदिक जीर्िाच्या अिेक पैलूकंडे लक्ष िेण्यास अिमुती 

िेते. 

ii)  आतंरदर्द्याशाखीय दृदष्टकोन: सार्वजदिक धोरणाची आखणी आदण दर्शे्लषण 

राज्यशास्त्र, अर्वशास्त्र, समाजशास्त्र आदण कायिा यासह दर्दर्ध शाखांमधील 

अंतदृवष्टीर्र आधाररत आहे. हे आतंरदर््ाशाखीय स्र्रूप जदटल सामादजक 

आव्हािांिा सामोर ेजाण्यासाठी समज आदण पररणामकारकता र्ाढर्ते. 

iii)  भागधारकांचा सहभाग: सार्वजदिक धोरणाच्या व्याप्तीमध्ये दर्दर्ध भागधारकांिा - 

जसे की िागररक, दहतगट आदण गैर-सरकारी संस्र्ा - धोरण तयार करण्याच्या 

प्रदक्रयेत सामील करणे समादर्ष्ट आहे. हा सहभाग सदुिदित करतो की धोरणे 

सर्वसमारे्शक आहेत आदण बहुदर्ध दृष्टीकोिांचा दर्चार करतात. 

iv)  अंमलबजार्णी र् मूल्यमापन: ही व्याप्ती केर्ळ तयार करण्यापलीकडे दर्स्तारलेली 

असते; त्यात धोरणांची अंमलबजार्णी आदण त्यांच्या पररणामाचे आदण 

पररणामकारकतेचे मूल्यमापि करण्यासाठी िंतरचे मूल्यमापि िेखील समादर्ष्ट आहे. 

रे्ळोरे्ळी धोरणे पररष्ट्कृत करण्यासाठी सतत अदभप्राय घेणे महत्र्ाचे आहे. 

v)  व्यूहरचनात्म्क आराखडा: सार्वजदिक धोरण हे सरकारी संस्र्ांमधील संसाधिांचे 

र्ाटप आदण दिणवय प्रदक्रयेला मागविशवि करणारी धोरणात्मक चौकट म्हणूि कायव 

करते. केर्ळ तात्कादलक सधुारणांऐर्जी िीघवकालीि सुधारणा करणे हे त्याचे उिीष्ट 

आहे. 
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४.४ प्रशासन आदण समाजात सार्वजदनक धोरणाचे महत्त्र्  

सार्वजदिक धोरण शासि आदण समाजात महत्त्र्पूणव भूदमका बजार्ते, जीर्िाच्या दर्दर्ध 

पैलूंर्र प्रभार् टाकत ेआदण सरकार ेज्या चौकटीत कायव करतात त्या चौकटीला आकार िेत.े 

सार्वजदिक धोरण हे िाररद्र्य, आरोग्य सेर्ा, दशक्षण आदण पयावर्रणीय शाश्वतता यासारख्या 

जदटल सामादजक प्रश्ांर्र संरदचत प्रदतसाि प्रिाि करते. समस्या ओळखूि आदण त्यार्र  

उपाय सचुरू्ि, सार्वजदिक धोरणाचे उिीष्ट िागररकांचे जीर्िमाि सधुारणे आदण सामादजक 

कल्याणास चालिा िेणे आहे. सार्वजदिक धोरण हे समाजाच्या सामूदहक दहतासाठी तयार 

केलेल ेआह.े समन्यायी संधी दिमावण करणे आदण संसाधिांचे न्याय्य र्ाटप करणे त्याचबरोबर  

सामादजक न्याय आदण एकात्मता र्ाढदर्णे हे त्याचे उिीष्ट आहे. दर्षमतेकडे लक्ष िेणारी 

धोरणे असरुदक्षत लोकसंख्येचे संरक्षण करण्यास आदण सर्वसमारे्शकतेला प्रोत्साहि िेण्यास 

मित करतात. प्रभार्ी सार्वजदिक धोरण सरकारला संसाधिांच्या र्ाटपास प्राधान्य िेण्यास 

मित करत,े दिधी आदण सेर्ांची दजर्े सर्ावत जास्त आर्श्यकता आहे त्या परुदर्ण्याचे  

दििेदशत सार्वजदिक धोरण िेत असते. हा पद्तशीर दृदष्टकोि सामादजक गरजा पूणव 

करण्यासाठी कायवक्षमता आदण पररणामकारकता र्ाढर्तो, ज्यामळेु मयावदित संसाधिांचे 

चांगले व्यर्स्र्ापि होऊ शकते. सार्वजदिक धोरण पारिशवकता, उत्तरिादयत्र् आदण दिणवय 

प्रदक्रयेत िागररकांच्या सहभागास प्रोत्साहि िेऊि लोकशाही प्रशासिास समर्वि िेते. धोरण 

आखणीमध्ये भागधारकांिा सहभागी करूि घेतल्यास सरकार आदण जिता यांच्यात दर्श्वास 

र्ाढतो, धोरणांद्वार ेिागररकांच्या गरजा आदण प्राधान्ये प्रदतदबंदबत होत आहेत अर्र्ा िाही 

याची खात्ी करूि घेता येते.  

सार्वजदिक धोरणे व्यार्सादयक कामकाजासाठी अिकूुल र्ातार्रण तयार करतात.  

गुंतर्णकुीला आकदषवत करतात  तसेच िादर्न्यपूणवतेस प्रोत्साहि िेऊि आदर्वक र्ाढीस 

चालिा िेऊ शकतात. पायाभूत सदुर्धा, व्यापार आदण कर आकारणीशी संबंदधत धोरणे 

आदर्वक दक्रयाकलापांिा आकार िेण्यात आदण एकंिर समदृ्ी र्ाढदर्ण्यात महत्त्र्पूणव भूदमका 

बजार्तात. अिेक समकालीि मिुे बहुआयामी आहेत आदण त्यांिा सरकारी एजन्सी, 

स्र्यंसेर्ी संस्र्ा आदण खाजगी के्षत्ासह दर्दर्ध भागधारकांकडूि समदन्र्त प्रदतसाि 

आर्श्यक आहे. सार्वजदिक धोरण सहकायावसाठी एक चौकट प्रिाि करत,े ज्यामळेु दर्दर्ध 

संस्र्ा समाि उिीष्टांच्या दिशेिे प्रभार्ीपणे एकत् काम करण्यास सक्षम होतात. हर्ामाि बिल 

आदण संसाधिांचा ऱ्हास यासारख्या िीघवकालीि आव्हािांिा तोंड िेण्यासाठी सार्वजदिक 

धोरण आर्श्यक आहे. दियामक चौकटींद्वार े शाश्वत पद्तींची अंमलबजार्णी करूि, 

भदर्ष्ट्यातील दपढ्यांिा पयावर्रणाचा समतोल राखत आर्श्यक संसाधिे उपलब्ध होतील 

याची खात्ी करण्यास धोरणे मित करू शकतात. सार्वजदिक धोरणे भेिभार् दकंर्ा दर्षमता 

यासारख्या प्रणालीगत मिु््ांकडे लक्ष िेऊि सामादजक बिलासाठी उत्प्रेरक म्हणूि कायव 

करू शकतात. लदक्ष्यत उपक्रमांद्वार,े धोरणे दर्दर्धतेस प्रोत्साहि िेऊ शकतात आदण 

रै्यदक्तक हक्कांचे रक्षण करू शकतात, अदधक न्याय्य समाजात योगिाि िेऊ शकतात. 

शासि आदण समाजात सार्वजदिक धोरणाचे महत्त्र् िाकारता येणार िाही. सामूदहक कृतींर्र 

दियंत्ण ठेर्णार ेदियम आदण कायिे तयार करूि, सार्वजदिक धोरण व्यक्तींच्या जीर्िार्र 

आदण समाजाच्या एकंिर कामकाजार्र लक्षणीय पररणाम करते. 
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४.५ धोरण शास्त्र (Policy Science)   

धोरणशास्त्र हा सार्वजदिक धोरणाचा पद्तशीर आदण रै्ज्ञादिक अभ्यास आहे. धोरणशास्त्र हे 

सार्वजदिक धोरणाच्या सामान्य दृदष्टकोिाचे समकालीि रूपांतर आहे. ऐदतहादसकदृष्टया 

दर्चार केला तर सार्वजदिक धोरणे आदण सार्वजदिक सल्ल्याकडे पाहण्याचा सर्वसाधारण 

दृदष्टकोि पाहता 'पॉदलसी सायन्सेस' खूप जिेु आहे. पॉदलसी सायन्सची संकल्पिा हॅरॉल्ड 

लॅसरे्ल (Harold Lasswell) यांिी १९५१ मध्ये डॅदियल लिवर (Daniel Lerner) 

यांच्यासमरे्त संपादित केलेल्या 'ि पॉदलसी ओररएटेंशि' (The Policy Orientation) या 

पसु्तकात मांडली आह.े सामादजक समस्यांसह िरे् के्षत् दिमावण करण्याच्या दिशेिे केलेला हा 

पदहला पद्तशीर प्रयत्ि मािला जातो. हेरॉल्ड लॅसरे्ल एक प्रमखु राज्यशास्त्रज्ञ, यांिा 

धोरणशास्त्रचा संस्र्ापक मािले जाते. धोरणशास्त्र हे एक आंतरदर््ाशाखीय दृष्टीकोि आहे, 

जो सामादजक दर्ज्ञाि, ज्ञाि आदण सार्वजदिक कृती एकत् करतो. लॅसरे्ल धोरण शास्त्रांचे 

र्णवि "सामादजकदृष््टया प्रासंदगक ज्ञाि" तयार करण्यासाठी आदण लागू करण्यासाठी एक 

दशस्त पररभादषत करण्याच्या प्रयत्िांचा पररपाक म्हणूि करतात. लॅसरे्लची धोरणशास्त्रांची 

दृष्टी बहुआयामी, प्रासंदगक, समस्या-उन्मखु आदण स्पष्टपणे आिशवर्ािी आहे. त्यांच्या 

दर्चारांिी सार्वजदिक धोरणाच्या के्षत्ाला लक्षणीय आकार दिला आह ेआदण प्रशासि आदण 

दिणवय प्रदक्रयेर्रील समकालीि दर्चारांर्र प्रभार् पाडत आहेत. 

लॅसर्ेलच्या धोरण शास्त्रा मधील प्रमुख सकंल्पना 

 लॅसरे्लच्या लॅसरे्लच्या धोरण शास्त्रा मधील प्रमखु संकल्पिा पढुीलप्रमाणे आहेत-  

१)  समस्या उन्मुख (Problem Orientation): लॅसरे्लच्या फे्रमर्कव चा कें द्रदबंिू 

म्हणजे "प्रॉब्लेम ओररएटेंशि" ही सकंल्पिा आह,े जी  असे म्हणते की धोरण 

शास्त्रज्ञांिी सामादजक समस्या ओळखण्यार्र आदण सोडदर्ण्यार्र लक्ष कें दद्रत केले 

पादहजे. हा दृदष्टकोि धोरणे तयार करण्यापूर्ी मिु््ांचे स्पष्ट आकलि करण्याच्या 

गरजेर्र जोर िेतो. लॅसरे्ल यांिी असा यदुक्तर्ाि केला की प्रभार्ी धोरण दिदमवतीसाठी 

सामादजक, राजकीय आदण आदर्वक घटकांसह दिणवय कोणत्या संिभावत घेतले 

जातात याचे सखोल दर्शे्लषण करणे आर्श्यक आहे.  

२)  दनणवय प्रदिया (Decision Process): ि दडदसजि प्रोसेस: सेव्हि कॅटेगरी ऑफ 

फंक्शिल अॅिादलदसस (The Decision Process: Seven Categories of 

Functional Analysis) या त्यांच्या मूलभूत कायावत, लॅसरे्ल यांिी धोरण 

दिदमवतीच्या संरदचत दृदष्टकोिाची रूपरषेा मांडली र् बदुद्मत्ता (Intelligence), बढती 

(Promotion), दियम र् दर्धी (Prescription), स्मरण (Invocation), अदजवतता 

(Application), प्रत्यय (Termination) आदण मूल्य (Appraisal) हे सात टप्पे 

ओळखले. हे मॉडेल दिणवय प्रदक्रयेतील गुंतागुंत ओळखिु प्रभार्ी पररणाम साध्य 

करण्यासाठी प्रत्येक टप्प्याचे महत्त्र् अधोरदेखत करते. 

३)  आतंरदर्द्याशाखीय एकात्ममता (Interdisciplinary Integration): सामादजक 

समस्या बहुआयामी आहेत आदण त्यांिा अर्वशास्त्र, समाजशास्त्र, मािसशास्त्र आदण 

कायिा यासारख्या दर्दर्ध के्षत्ांतील अंतदृवष्टी आर्श्यक आहे हे ओळखूि लॅसरे्ल 
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यांिी धोरण शास्त्रlत आंतरदर््ाशाखीय दृष्टीकोिाची बाजू मांडली. रै्दर्ध्यपूणव 

ज्ञािाची सांगड घातल्यास धोरणकत्यांची गुंतागुंतीचे प्रश् प्रभार्ीपणे हाताळण्याची 

क्षमता र्ाढेल, असा त्यांचा दर्श्वास होता. 

४)  धोरण प्रदियेतील ज्ञान (Knowledge):  लॅसरे्ल यांिी दिणवयांची मादहती िेतािा 

ज्ञािाच्या भूदमकेर्र भर दिला. त्यांिी धोरण दिदमवतीशी संबंदधत दर्दर्ध प्रकारच्या 

ज्ञािांमध्ये फरक केला आदण असा यदुक्तर्ाि केला की प्रभार्ी प्रशासिासाठी ज्ञािाची 

दिदमवती आदण र्ापर कसा केला जातो हे समजूि घेणे महत्र्ाचे आहे. हा दृष्टीकोि 

धोरण शास्त्रज्ञांिा आर्श्यक घटक म्हणूि स्र्ाि िेतो जे ज्ञाि दिदमवती आदण 

व्यार्हाररक अिपु्रयोग यांच्यातील िरी भरूि काढतात. 

५) सार्वजदनक धोरणार्र होणारा पररणाम (Impact on Public Policy): 

धोरणशास्त्रातील लॅसरे्ल यांच्या योगिािाचा सार्वजदिक धोरणार्र एक स्र्तंत् शाखा 

म्हणूि खोलर्र पररणाम झाला आहे. पद्तशीर चौकशी आदण व्यार्हाररक समस्या 

सोडदर्ण्यार्र त्यांिी भर दिल्यािे धोरणकते आदण अभ्यासकांच्या पढुील दपढ्यांर्र 

त्याचा प्रभार् पडला आह.े त्यांिी स्र्ापि केलेल्या चौकटीमळेु धोरणे कशी तयार 

केली जातात, त्यांची अंमलबजार्णी आदण मूल्यमापि कसे केले जाते याबिल चालू 

असलेल्या संशोधिाचा मागव मोकळा झाला आहे. 

सारशं 

 सार्वजदिक धोरण हा शासिाचा पाया आहे, जो सामादजक गरजा आदण सरकारी कृती 

यांच्यातील िरी भरूि काढतो. सार्वजदिक धोरणाचे स्र्रूप हे सार्वजदिक धोरणाची रै्दशष्टे 

समजाऊि सांगण्यास मित करतात. सार्वजदिक धोरणाची व्याप्ती जाणिु घेतल्यािे 

सार्वजदिक धोरण या दर्षयाचे के्षत् मादहती करूि िेते. सार्वजदिक धोरणाचे महत्त्र् हे 

समाजातील अत्यार्श्यक मिु््ांची सोडरू्ि करूि सामादजक समतेला प्रोत्साहि िेण्यासाठी 

तसेच जगभरातील समिुायांच्या भदर्ष्ट्यातील र्ाटचालीला आकार िेण्याच्या क्षमतेसाठी 

आहे. म्हणूिच, त्याची तत्त्रे् आदण प्रदक्रया समजूि घेणे हे सार्वजदिक दहतासाठी कदटबद् 

असलेल्या अभ्यासक, धोरणकते आदण िागररकांसाठी आर्श्यक आहे. 

४.६ सार्वजदनक धोरण दनदमवतीची गदतशीलता 

प्रस्तार्ना 

१९८० च्या िशकात अभ्यासकांिी धोरण प्रदक्रयेच्या टप्प्यांचा िकाशा तयार करण्यासाठी 

अिेक घटक ओळखल ेआदण त्याद्वार े त्याचे दर्शे्लषण तयार करण्यास मित झाली. हबवटव 

सायमि (Herbert Simon) (Administrative Behaviour, १९४७) यांिी दिणवय 

प्रदक्रयेत गुंतलेल्या खालील तीि टप्प्यांचा उल्लेख केला आहे, ते म्हणजे बदुद्मत्ता 

(Intelliegence), दडझाइि (Design) आदण दिर्ड (Choice). दलंडब्लॉम (Lindblom) 

यांिी धोरण प्रदक्रयेला "तडजोड, र्ाढीर्र्ाि आदण सतत समायोजिाची रै्दशष््टये असलेली 

अत्यंत सापेक्ष आदण बहुलतार्ािी दिणवय प्रणाली" ("highly relative and pluralistic 

decision-making system characterised by compromise, incrementalism, 
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and continual adjustment") म्हणूि प्रदतध्र्दित केले आहे. त्यामळेु सरकारी कृती 

समजूि घेण्यासाठी धोरणप्रदक्रयेचे ज्ञाि दमळदर्णे आर्श्यक आहे. 

धोरण रचिा ही सतत चालणारी प्रदक्रया आहे. एखािे धोरण ठरदर्ल्यािंतर दकंर्ा मंजूर 

झाल्यािंतर त ेसंपत िाही. अडँरसि यांिी व्यक्त केल्याप्रमाणे, "जसे ते बिर्ले जात आह े

तसे ते प्रशासि केले जात आह ेआदण जसे प्रशासि केल ेजात आहे तसे धोरण बिर्ले जात 

आह"े. अशा प्रकार,े धोरण चक्र दकंर्ा टप्याचे दृदष्टकोि धोरण प्रदक्रयेच्या दर्शे्लषणाचा  आधार 

बितो. सार्वजदिक धोरण दिदमवतीच्या गदतशीलतेमध्ये दर्दर्ध घटकांच्या गुंतागुंतीचा 

परस्परसंबंध असतो, धोरणे कशी तयार केली जातात,ती कशी अंमलात आणली जातात 

आदण त्यांचे मूल्यमापि कसे केले जाते यार्रुि पढुील धोरणाला आकार दमळतो.  

४.७ धोरण चि दृदष्टकोण   

धोरणचक्राची सदर्स्तर मादहती खालील आकृतीतिु समजिु घेता येऊ शकते. 

 

आकृती २: धोरण चि  

र्रील आकृतीमध्ये मादहतीचे पद्तशीर दर्शे्लषण आदण धोरण दिदमवतीशी संबंदधत चौकटीचा 

मूलभूत संबंध िशवदर्लेला दिसूि येतो. धोरण दिदमवतीची प्रदक्रया एक व्यर्स्र्ा आहे, 

ज्याप्रमाणे एखा्ा यंत्ात कच्चा माल टाकला जातो (इिपटु) आदण त्यार्र प्रदक्रया होऊि 

तो पक्का होऊि बाहेर पडतो (आउटपटु) अगिी त्याच प्रमाणे, जे िीघवकालीि काळासाठी 

सेर्ापरुर्ठ्याशी संबंदधत गरजा आदण मागणी प्रदक्रया िशवदर्तात, ते इिपटु असते तर पैशांचा 

खचव आदण सेर्ांचा र्ापर हे आउटपटु असत े आदण त्यातूि बर े – र्ाईट परीणाम  दिस ु

लागतात. उिाहरणार्व, राष्ट्रीय आरोग्य धोरणाच्या संिभावत (National Health Policy), 

आरोग्य, आजारपण आदण जीर्िाची गणुर्त्ता यांचा समारे्श इिपटुमध्ये होतो. जे शारीररक, 

मािदसक, सामादजक आदण पयावर्रणीय दृष्टीिे व्यक्त केल ेजातात. या सर्व गरजा कारर्ाईची 

मागणी करतात. कारर्ाई करत असतािा त्या सर्ावत महत्र्ाच्या भदर्ष्ट्यर्तवकांपैकी एक 

असतात, ज्यातिु आजाराची लक्षणे दकंर्ा खराब आरोग्यदस्र्ती, आजार दिदिती, उपचार 
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अर्र्ा दििाि पद्ती आदण कायावत्मक मयाविांची चौकट यांचा दर्चार केला जातो. तर 

िसुरीकडे, मागणी केलेल्या सेर्ांच्या संिभावत, त्यांची आर्श्यकता असो र्ा िसो, इच्िा 

म्हणूि मागण्या व्यक्त केल्या जातात. इतर दिदर्ष्ांमध्ये मिुष्ट्यबळ, सदुर्धा आदण उपकरणे 

आदण कामदगरीची मािके यासारख्या संसाधिांचा समारे्श आहे. सेर्ांच्या दर्तरणाचा संबंध 

हा ग्राहक आदण व्यार्सादयकांच्या गरजा आदण मागण्या यांच्याशी संबंदधत आहे. त्यामध्ये 

सेर्ांचे प्रकार, दर्तरण, व्यर्स्र्ापि आदण दकंमत आदण गणुर्ते्तचे दियंत्ण यांचा समारे्श 

होतो. तर इतर सेर्ांमध्ये कायिेशीर मित, उत्पन्ि समर्वि, ग्राहक दशक्षण आदण व्यार्सादयक 

दर्कास यासारख्या बाबींचा समारे्श आह.े सेरे्शी संबंदधत आउटपटुचा संबंध त्या सेर्ांचा 

र्ापर, केलेला  खचव आदण गणुर्ते्तशी असती.  

शेर्टी, धोरणाचा पररणाम हा जिकल्याण आदण आरोग्याच्या पातळीच्या संिभावत व्यक्त 

केलेल्या सेर्ांिा प्रदतसाि आदण पररणामी प्राप्त होणार ेग्राहक आदण व्यार्सादयक समाधाि 

यार्र अर्लंबूि असते. र्रील दर्शे्लषणात्मक चौकटीमळेु कायवक्रमाचे मूल्यमापि सलुभ होते, 

ज्यामळेु आरोग्य सेर्ांबिल तकव संगत धोरणे आदण दिणवय होणे अपेदक्षत आहे. 

सार्वजदनक धोरण चि दृदष्टकोणातील घटक 

 सार्वजदिक धोरण चक्र दृदष्टकोण पढुील मिु््ांद्वार ेसमजिु घेता येईल-  

i)  दर्षयाची तयारी (Agenda Setting):  धोरण दिदमवतीची पदहली पायरी म्हणजे 

समस्या आहे की िाही आदण का आहे? हे ओळखणे ही होय. कोणत्याही समस्येची 

व्याख्या करतािा अदधक अमूतव आदण रै्चाररक स्तराकडे जारे् लागते. धोरण दिदमवती 

ही अशी प्रदक्रया आह ेकी, ज्याद्वार ेसरकारी कारर्ाईसाठी काही मिु््ांिा प्राधान्य 

दिले जाते. त्यार्र लोकांचे मत, राजकीय संघटि आदण सामादजक गरजा यांचा प्रभार् 

पडतो. दर्षय तयारीच्या गदतशीलतेमळेु जेव्हा सार्वजदिक दहत दशगेला पोहोचते तेव्हा 

महत्त्र्पूणव धोरणात्मक बिल होऊ शकतात, पररणामी बऱ्याचिा र्ाढीर् ते भरीर् 

धोरणात्मक बिल होतात. समस्येचे संिभव ओळखल्यािंतर त्याला सामोर ेजातािा 

कोणती उदिष्टे साध्य करायची हे ठरदर्णे ही पढुची पायरी आहे. 

ii)  धोरण आखणी (Policy Formulation): पढुची पायरी म्हणजे पयावयी कृती मागव 

ठरदर्णे. दर्षय तयारी (Agenda Setting) या  टप्यात ओळखल्या गेलेल्या 

समस्यांचे दिराकरण करण्यासाठी दर्दशष्ट दर्कास प्रस्तार् मांडण्याचे कायव धोरण 

आखणी (Policy Formulation) या टप्यात केले जाते. सरकारी यंत्णा, राजकीय 

पक्ष, िबार्गट आदण जितेसह दर्दर्ध भागधारक या प्रस्तार्ांणा आकार िेण्यात 

हातभार लार्तात. ही प्रदक्रया स्र्ाभादर्कपणे गदतमाि आहे, तसेच ती बिलत्या 

सामादजक संिभावला आदण मूल्यांिा जळुरू्ि घेते. मूलभूत समस्या ओळखल्यािंतर 

आदण धोरण दिर्डीसाठी पयावय दिदित केल्यािंतर, धोरण दर्शे्लषक प्रत्येक 

पयावयाच्या पररणामांचे मूल्यांकि करतो आदण त्यािुसार धोरण तयार करण्यासाठी 

योग्य त्या पयावयाची दिर्ड करूि कृतीमागव दिदशत करतो.  

iii) धोरणाची अंमलबजार्णी (Policy Implementation): धोरणे आखल्यािंतर 

त्यांची प्रभार्ी अंमलबजार्णी होणे गरजेचे आहे. यामध्ये अिेक यंत्णांमधील समन्र्य 
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आदण कायिेशीर चौकटींचे पालि यांचा समारे्श करार्ा लागतो. अंमलबजार्णीच्या 

या टप्यात अशी आव्हािे उघड होऊ शकतात ज्यासाठी धोरणात आणखी समायोजि 

दकंर्ा सधुारणा आर्श्यक आहेत. सरकारच्या यशासाठी धोरणात्मक अंमलबजार्णी 

अत्यंत महत्त्र्ाची आहे. अंमलबजार्णी करणाऱ्यांिा त्यांची कामे पार पाडण्यासाठी 

परुशेी स्र्ायत्तता आदण लर्दचकता दिली िाही तर धोरणे राबदर्णे खूप कठीण होऊ 

शकते. संसाधिे, कमवचारी, आदर्वक आदण तांदत्क बाबींचा कमतरता िेखील 

सार्वजदिक धोरणाच्या अंमलबजार्णीत अडर्ळा ठरत.े 

iv)  धोरण िेखरेख (Policy Monitoring):  धोरणाची अंमलबजार्णी प्रभार्ी 

होण्यासाठी परुशेा िेखरखेीची आर्श्यकता असत.े सार्वजदिक धोरणांचे प्रभार्ी 

दिरीक्षण केल्यास खचव कमी होतो, रे्ळेची बचत होते आदण संसाधिांचा प्रभार्ी र्ापर 

होतो. िेखरखेीमधील मखु्य मिुा म्हणजे अशी मादहती प्रणाली तयार करणे जी 

धोरणकते आदण धोरण अंमलबजार्णी कत्यांिा रे्ळेर्र दिणवय आदण धोरणे 

घेण्यासाठी आर्श्यक मादहती िेते, ज्यामळेु कामदगरी धोरणाच्या उिीष्टांच्या शक्य 

दततक्या जर्ळ राहील.  

v)  मूल्यमापन र् अदभप्राय (Evaluation and Feedback): धोरणात्मक प्रदक्रयेचा 

अंदतम टप्पा, उपक्रमांच्या अिकु्रदमक िमनु्यात, धोरणाचे मूल्यमापि होय. मूल्यमापि 

म्हणजे काय होत े याच्याशी संबंदधत आहे, एकिा धोरण अंमलात आणल्यािंतर, 

धोरणांची पररणामकारकता आदण समाजार्र होणाऱ्या पररणामाचे सातत्यािे 

मूल्यमापि केले जाते. अदभप्राय यंत्णा धोरणकत्यांिा त्यांच्या दिणवयांचे पररणाम 

समजूि घेण्यास आदण अिभुर्जन्य परुारे् आदण सार्वजदिक प्रदतसािाच्या आधार े

आर्श्यक समायोजि दकंर्ा सुधारणा करण्यास अिमुती िेते. धोरण अमलात आणणे 

म्हणजे धोरणदिदमवतीचा अंत िव्हे, तर इतर मागांिी धोरणदिदमवती सरुू ठेर्णे होय. 

धोरण दनदमवतीतील प्रमुख घटक: 

 सार्वजदिक धोरण दिदमवती प्रदक्रयेतमध्ये दर्दर्ध प्रमखु घटक महत्त्र्पूणव भूदमका बजार्त 

असतात. रे्गरे्गळया टप्यांर्र दिणवय आदण पररणाम प्रभार् टाकतात. यात ढोबळमािािे 

संस्र्ात्मक आदण दबगर-संस्र्ात्मक असे र्गीकरण केल ेजाऊ शकते. या संस्र्ात्मक आदण 

दबगर-संस्र्ात्मक घटकांमधील परस्परसंबंधामळेु एक गुतंागुंतीचे लडँस्केप तयार होते, 

ज्यामध्ये सार्वजदिक धोरणे दर्कदसत केली जातात. प्रत्येक घटक अदद्वतीय दृष्टीकोि, 

संसाधिे आदण धोरणे समोर आणत असतो. हे घटक धोरणातील मिु््ांिा प्राधान्य कसे दिले 

जारे्, धोरणे कशी तयार केली जार्ीत, त्यांची अंमलबजार्णी कशी केली जार्ी आदण शेर्टी 

मूल्यांकि कसे करारे्? यार्र पररणाम करतात. सार्वजदिक धोरण दिदमवतीची गदतशीलता 

आदण त्याचा समाजार्र होणारा पररणाम यांचे दर्शे्लषण करण्यासाठी या प्रमखु घटकांिा 

समजूि घेणे आर्श्यक आहे. 

i)  धोरण दनदमवतीबाबत आतंरसरकारी सबंंधांची भूदमका 

 आंतरसरकारी संबंध (Intergovernmental relations) राष्ट्रीय, राज्य आदण स्र्ादिक 

अशा सरकारच्या दर्दर्ध स्तरांमध्ये संप्रेषण, समन्र्य आदण सहकायव सलुभ करूि 
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सार्वजदिक धोरण दिदमवती प्रदक्रयेत महत्त्र्पूणव भूदमका बजार्तात. गुंतागुंतीच्या सामादजक 

समस्यांचे दिराकरण करण्यासाठी हे संबंध आर्श्यक आहेत ज्यांिा दर्दर्ध सरकारी 

अदधकारके्षत्ांमध्ये एकदत्त दृष्टीकोि आर्श्यक आहे. भारतातील धोरणे संरचिेच्या 

माध्यमातूि तयार केली जातात, जी त्या उिेशािे खास तयार केली जातात. कें द्र दकंर्ा राज्य 

सरकारांिी आखलेली ही धोरणे भारतीय राज्यघटिेच्या मूळ भार्िेिसुार असायला हर्ीत.  

१)  कें द्रीय स्तरार्र: कें द्रीय स्तरार्र धोरण ठरदर्ण्यात राजकीय र् कायमस्र्रूपी 

अदधकारी महत्त्र्ाची भूदमका बजार्तात. पंतप्रधाि दर्दधमंडळाला जबाबिार असतो 

आदण म्हणूिच संसिेचा दर्श्वास दमळेपयंत तो सते्तच्या खचुीर्र राहतो. पंतप्रधािां 

व्यदतररक्त कॅदबिेट आदण कॅदबिेट सदचर्ालय आदण संबंदधत मंत्ालये धोरण दिदमवतीत 

महत्त्र्ाची भूदमका बजार्तात. न्यायपादलका ही राज्यघटिेची संरक्षक मािली जाते 

आदण न्यायालयीि पिुरार्लोकि करण्याचा अदधकारही दतला आह.े न्यायालयीि 

दिणवय सरकारच्या धोरणांिा रै्धता िेतात. 

२)  राज्यस्तरार्र: राज्यसूचीत येणाऱ्या बाबींर्र धोरणे आखण्यासाठी राज्य 

दर्दधमंडळािे अर्लंदबलेली आदण कें द्रीय दर्दधमंडळािे अर्लंदबलेल्या यंत्णेसारखीच 

कायवपद्ती आहे. राज्य सदचर्ालयातील दर्भाग प्रत्येक दर्भागाच्या अखत्याररत 

येणाऱ्या धोरणाच्या प्रस्तार्ांची मादहती जमा करण्याचे काम करतात. या कामात 

स्र्ायी कायवकाररणी म्हणजेच िोकरशाही राजकीय कायवकाररणीला मित करते. 

३)  स्र्ादनक पातळीर्र: प्रत्येक राज्याच्या ग्रामीण भागात गार्पातळीर्र ग्रामसभा र् 

ग्रामपंचायत, ब्लॉक स्तरार्र पंचायत सदमती, दजल्हा स्तरार्र दजल्हा पररषि र् 

दिर्डलेल्या सदमत्या स्र्ादिक घटकांच्या गरजा, के्षत्फळ आदण उपलब्ध 

संसाधिांच्या आधार े धोरणे आखतात. या अिषुंगािे कोणत्याही स्र्ादिक 

उपाययोजिांबाबत कें द्र र् राज्य सरकारांिी जारी केलेल्या दििेशांचा दर्चार केला 

जातो. 

४)  नीती आयोग: दियोजि आयोगाची जागा घेण्यासाठी २०१५ मध्ये िॅशिल 

इदन्स्टट्यूट फॉर रान्सफॉदमंग इंदडयाची (National Institution for 

Transforming India) स्र्ापिा करण्यात आली. हे भारत सरकारचे प्रमखु धोरण 

दर्ंक टँक (Think Tank) म्हणूि कायव करते, धोरणात्मक दियोजिार्र लक्ष कें दद्रत 

करते आदण कें द्र आदण राज्य िोन्ही सरकारांिा तांदत्क सल्ला प्रिाि करते. आरोग्य, 

दशक्षण, पायाभूत सदुर्धा आदण कृषी अशा दर्दर्ध के्षत्ांमध्ये मध्यम आदण िीघवकालीि 

धोरणे आखण्यात िीती आयोग महत्त्र्ाची भूदमका बजार्तो. राष्ट्रीय दर्कासाच्या 

दर्षयांिा  आकार िेण्यासाठी परुारे्-आधाररत दशफारसी आदण धोरणात्मक इिपटु 

प्रिाि करते. 

५)  दर्त्त आयोग: दर्त्त आयोग ही भारतीय राज्यघटिेच्या अिचु्िेि २८० अन्र्ये 

स्र्ापि झालेली घटिात्मक संस्र्ा आहे. कें द्र सरकार आदण राज्यांमध्ये महसलुाचे 

र्ाटप कसे करारे्, याची दशफारस करणे ही त्याची प्रमखु भूदमका आहे. आपल्या 

दशफारशी करतािा दर्त्त आयोग सहसा िेशाची धोरणात्मक चौकट लक्षात घेतो. 
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सरकारच्या प्रत्येक स्तरार्र परस्पर संबंधही असतात त े धोरण ठरर्ण्याच्या प्रदक्रयेत 

महत्त्र्ाची भूदमका बजार्तात. त्यामळेु कें द्र, राज्य आदण स्र्ादिक स्र्राज्य संस्र्ा तसेच 

दर्दर्ध राज्य सरकार ेआदण स्र्ादिक स्र्राज्य संस्र्ा यांच्यात संर्ाि आर्श्यक आह.े असा 

संर्ाि सहसा सहकायाविे आदण कधीकधी स्पधाव दकंर्ा संघषाव िे िशवदर्ला जातो.  

ii) धोरण दनदमवतीत नागरी ससं्र्ांची भूदमका 

िागरी समाज संघटिा (Civil Society Organisation - CSO) दर्दर्ध गटांच्या दहतांचे 

प्रदतदिदधत्र् करूि, सामादजक पररर्तविाची बाजू मांडूि आदण सरकारला जबाबिार धरूि 

सार्वजदिक धोरण दिदमवतीत महत्त्र्पूणव भूदमका बजार्तात. त्यांचा प्रभार् धोरण प्रदक्रयेच्या 

अिेक आयामांमध्ये पसरलेला आहे, ज्यामळेु अदधक सर्वसमारे्शक आदण प्रभार्ी प्रशासिास 

हातभार लागतो. सीएसओ उपदेक्षत आदण अल्पप्रदतदिदधत्र् असलेल्या गटांचे र्कील म्हणूि 

काम करतात, धोरण ठरर्ण्याच्या प्रदक्रयेत त्यांचा आर्ाज ऐकला जाईल याची खात्ी करतात. 

त ेसंशोधि, कौशल्य आदण व्यार्हाररक अंतदृवष्टी यामध्ये योगिाि िेतात जे धोरण दर्कासाची 

मादहती िेऊ शकतात. बऱ्याच िागरी समाज संस्र्ा सेर्ा दर्तरणात गुंतलेल्या असतात, 

राज्याद्वार े रं्दचत असलेल्या समिुायांिा आर्श्यक सेर्ा प्रिाि करतात. यामध्ये आरोग्य, 

दशक्षण, आपत्ती दिर्ारण आदण सामादजक सेर्ांचा समारे्श आहे. िागरी समाज संघटिा 

बऱ्याचिा सामादजक समस्यांर्रील डेटा गोळा करण्यासाठी संशोधि करतात, ज्याचा र्ापर 

धोरणात्मक बिलांचे समर्वि करण्यासाठी केला जाऊ शकतो. िागरी समाज संस्र्ा बऱ्याचिा 

त्यांचा प्रभार् र्ाढदर्ण्यासाठी इतर सीएसओ, सरकारी एजन्सी आदण आंतरराष्ट्रीय 

संघटिांशी सहकायव करतात. िागरी सहभाग आदण प्रशासकीय प्रदक्रयेत सहभाग सलुभ 

करूि िागररकांच्या सक्षमीकरणात सीएसओ महत्त्र्पूणव भूदमका बजार्तात. उिाहरण म्हणूि 

दिल्ली सरकार भागीिारी योजिेचे (सहभागी प्रशासि) घेता येऊ शकते. ते िागररकांिा त्यांचे 

हक्क आदण जबाबिाऱ्यांबिल दशदक्षत करतात, स्र्ादिक, प्रािेदशक आदण राष्ट्रीय स्तरार्र 

दिणवय प्रदक्रयेत सदक्रय सहभागास प्रोत्सादहत करतात. त्यांच्या सहभागामळेु धोरण प्रदक्रयेत 

रै्दर्ध्यपूणव घटकांचे प्रदतदिदधत्र् होते आदण धोरणे ही सर्व िागररकांच्या गरजा भागदर्णारी 

असतात, याची खात्ी करूि लोकशाही प्रशासि र्ाढदर्ण्यास मित करतात.  

iii) धोरण दनदमवतीबाबत आतंरराष्ट्रीय सघंटनांची भूदमका 

आंतरराष्ट्रीय संस्र्ा सहकायव सलुभ करूि, मािकांिा प्रोत्साहि िेऊि आदण सिस्य िेशांिा 

संसाधिे आदण कौशल्य प्रिाि करूि सार्वजदिक धोरण दिदमवतीमध्ये महत्त्र्पूणव भूदमका 

बजार्तात. त्यांचा प्रभार् आदर्वक दर्कास, पयावर्रण संरक्षण, आरोग्य आदण सरुक्षा यासह 

दर्दर्ध के्षत्ांमध्ये पसरलेला आहे. या संस्र्ा सिस्य राष्ट्रांमध्ये ज्ञािाची िेर्ाणघेर्ाण आदण 

धोरण प्रसारासाठी व्यासपीठ म्हणूि काम करतात. ते डेटा संकदलत करतात, संशोधि 

करतात आदण यशस्र्ी धोरणात्मक हस्तके्षपांबिल मादहती प्रसाररत करतात. उिाहरणार्व, 

जागदतक आरोग्य संघटिा (World Health Organisation (WHO) सारख्या संस्र्ा 

सार्वजदिक आरोग्य धोरणांमध्ये दर्शेषत: सार्ीच्या रोगांसारख्या जागदतक आरोग्य 

संकटांिरम्याि सर्ोत्तम पद्तीचा अर्लंब करतात.  ते आतंरराष्ट्रीय दिकष, मागविशवक तत्त्रे् 

आदण मािके स्र्ादपत करतात जे राष्ट्रीय धोरण दर्कासार्र पररणाम करतात. उिाहरणार्व, 

संयकु्त राष्ट्र संघ (United Nations (UN) दर्दर्ध करार आदण करारांद्वार ेमािर्ी हक्कांचे 
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माििंड दिदित करते. ज्ञािाची िेर्ाणघेर्ाण करणे, मािके दिदित करणे, तांदत्क सहाय्य 

प्रिाि करणे, दर्दशष्ट मिु््ांसाठी र्दकली करणे, संसाधिे गोळा करणे, सहकायव र्ाढदर्णे 

आदण अिपुालिाचे दिरीक्षण करणे याद्वार ेआंतरराष्ट्रीय संस्र्ा सार्वजदिक धोरण दिदमवतीर्र 

लक्षणीय प्रभार् पाडतात. राष्ट्रीय सीमा ओलांडणाऱ्या जागदतक आव्हािांिा सामोरे 

जाण्यासाठी त्यांची भूदमका महत्त्र्पूणव आहे आदण िेशांमध्ये सहकायावत्मक उपायांची 

आर्श्यकता आहे. शाश्वत दर्कास उदिष्टे (Sustainable Development Goals (SDG) 

सारख्या उपक्रमांद्वार ेजागदतक अजेंडा दिदित करण्यात संयकु्त राष्ट्र (UN) मध्यर्ती भूदमका 

बजार्त.े जागदतक आरोग्य संघटिा (WHO) रोग प्रदतबंध आदण प्रदतसाि धोरणांर्रील 

मागविशवक तत्त्र्ांद्वार े जागदतक आरोग्य धोरणार्र प्रभार् टाकते. आंतरराष्ट्रीय िाणेदिधी 

(International Monetary Fund (IMF) आदर्वक सहाय्य कायवक्रम आदण आदर्वक 

िेखरखेीद्वार ेआदर्वक धोरण तयार करत.े 

४.८ धोरण दनदमवतीतील अडर्ळे   

जिमत आदण सामादजक चळर्ळी, तांदत्क प्रगती,  आदर्वक पररदस्र्ती, राजकीय िेततृ्र्, 

संशोधि आदण परुार्ा-आधाररत दिणवय प्रदक्रया यासारख्या सार्वजदिक धोरण दिदमवतीच्या 

गदतशीलतेर्र पररणाम करणारे दर्दर्ध घटक आहेत. धोरणांद्वार ेपरुर्ीत असलेल्या सेर्ांतूि 

समिुायाच्या गरजा दकती प्रभार्ीपणे पूणव केल्या जाऊ शकतात, हे या घटकांमधील 

परस्परसंबंध दिधावररत करतात. तर्ादप, धोरण दर्शे्लषण संशोधिाच्या आखणीमध्ये 

अंतदिवदहत मयाविा आहेत. धोरणात्मक संशोधि करणाऱ्या व्यक्ती बऱ्याचिा कायवक्रम प्रशासक 

असतात, ज्यांिा त्यांच्या कायवक्रमांचे पररणाम सकारात्मक आहेत ह ेदसद् करण्यात स्र्ारस्य 

असू शकत.े धोरणाच्या अंमलबजार्णीपासूि संशोधि रे्गळे करणे इष्ट आहे. आणखी एक 

मयाविा सामादजक शास्त्राच्या सध्याच्या व्यार्सादयक दस्र्तीत अंतभूवत आहे. शास्त्रीय 

पद्तीिे संकदलत केलेल्या दर्श्वासाहव आकडेर्ारी अभार्ी काही समाजशास्त्रज्ञांिा 

गुंतागुंतीच्या समस्यांचे सोपे, स्पष्टीकरण िेण्याचा मोह होतो.  

 धोरणात्मक दर्शे्लषणार्र या मयाविा असूिही समाजशास्त्रज्ञ दकमाि र्तवमाि आदण 

भूतकाळातील सार्वजदिक धोरणांचा प्रभार् मोजण्याचा प्रयत्ि करू शकतात आदण हे ज्ञाि 

धोरणकत्यांिा उपलब्ध करूि िेऊ शकतात, असे म्हणणे सुरदक्षत र्ाटते. रॉबटव लाइिबेिी 

(Robert Linebeny) म्हणतात, "धोरण दर्शे्लषण या गदृहतकार्र अर्लंबूि असते की 

मादहती िसण्यापेक्षा मादहती चांगली आहे आदण उत्तर े दिदित िसली तरीही दर्चारल्या 

गेलेल्या प्रश्ांपेक्षा योग्य प्रश् चांगले आहेत." (Policy analysis rests on the 

assumption that information is better than no information, and that right 

questions are better than no questions asked, even when the answers may 

not be definitive). 

सारांश 

सार्वजदिक धोरण प्रक्रीया ही शासि र् प्रशासिाचा गाभा आहे, त्यामळेु कोणतेही सार्वजदिक 

धोरण हे त्या िेशाच्या प्रगतीचा पाया असतो. सार्वजदिक धोरणे तयार करतािा धोरण चक्राची 

प्रदक्रया पार पाडल्यादशर्ाय ते धोरण पूणवत्र्ास येत िाही, यासाठी धोरण तयार करणे, त्याला 
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मंजरुी घेणे, त े ज्या र्गावसाठी बिर्लेले आहे, त्या र्गावसाठी ते लाग ु करताणाच त्याचे 

मलु्यांकि करारे् लागते त्यातूिच प्राप्त पषु्टीर्रूि पढुील धोरण तयार होत असते, या सर्व 

प्रदक्रयेसाठी धोरण चक्र दृदष्टकोि अभ्यासणे गरजेचे आहे तसेच धोरणे तयार करतािा 

त्यातील अडर्ळे िेखील समजिु घेणे आर्श्यक आहे.  

४.९ धोरण दनदमवतीचे मॉडेल्स  

प्रस्तार्ना 

सार्वजदिक धोरणे हे सरकारिे आखलेले धोरणे आहे. व्यक्ती, दर्भाग, मंत्ालये अशा अिेक 

यंत्णांच्या मितीिे सरकार सार्वजदिक धोरण राबर्ते. सार्वजदिक धोरण समजूि घेण्यासाठी 

दर्दर्ध मॉडेल्स आहेत. दर्शे्लषणाची मांडणी आदण मॉडेल्स ची कल्पिा १९७० आदण 

१९८० च्या िशकात र्ापरात आली. यातील काही मॉडेल्स आदण दृदष्टकोिांची चचाव पढुील 

भागात केली गेली आहे-      

४.१० ड्रोरचे मानक-इष्टतम मॉडेल (Dror’s Normative-Optimum 

Model) 

 येहेझेकेल ड्रोर यांिा दलंडब्लॉमचे दिणवयप्रदक्रयेचे 'इदन्क्रमेंटदलस्ट मॉडेल' अदतशय 

परुाणमतर्ािी आदण असमाधािकारक र्ाटते. र्ाढीर् आदण तकव संगत मॉडेलच्या जागी, ड्रोर 

एक पयावयी मॉडेल तयार करतात, ज्या मॉडेलमध्ये सायमिच्या व्याख्येत िशवर्ल्याप्रमाणे 

तादकव कतेची गरज, खालच्या पातळीर्र दिणवय घेण्याची तादकव कता र्ाढदर्ण्यासाठी 

व्यर्स्र्ापि तंत्ाचा पररचय करूि िेण्याची आर्श्यकता, उच्च स्तरार्र दिणवय घेण्याची 

आर्श्यकता असलेल्या गुंतागुंतीच्या समस्या हाताळण्यासाठी धोरण शास्त्र दृदष्टकोि आदण 

दिणवय घेतािा मूल्ये र् अतादकव क घटकांचा दर्चार करण्याची गरज अशा घटकांचा समारे्श 

सांदगतला आहे.  

 ड्रोर यांचे उदिष्ट सरकारची तकव शदु् सामग्री र्ाढदर्णे हे असूि ते दिणवय प्रदक्रयेचे 'तकव बाह्य' 

आयाम आपल्या मॉडेलमध्ये तयार करतात. ड्रोर याला 'आिशव इष्टतमता' म्हणतात, ज े

तकव संगत मॉडेलच्या मखु्य घटकांिा (जसे की खचव आदण फाय्ांचे मोजमाप) 'शदु् 

तादकव कता' मॉडेलमधूि र्गळलेल्या अदतररक्त-तकव संगत घटकांशी जोडते. ते म्हणतात, "गरज 

आह े ती अशा मॉडेलची, जी र्ास्तर्ाला साजेशी असेल आदण जी अदधक चांगल्या 

धोरणांपयंत पोहोचण्यासाठी जास्तीत जास्त प्रयत्िांिा प्रर्ृत्त करतािा धोरण-दिदमवतीसाठी 

लागू केली जाऊ शकेल." अशा प्रकार,े दिव्र्ळ तकव संगत मॉडेलऐर्जी, ड्रोर १९८९ मध्ये 

समुार े१८ टप्यांचे अदधक गुंतागुंतीचे मॉडेल पढेु ठेर्तात, ज्यात खालील मखु्य टप्पे समादर्ष्ट 

आहेत. 
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आकृती ३. येजहकेेल ड्रोर याचे धोरण निनमवती मॉडेल 

उपरोक्त आकृती र्रूि असे दिसूि येते की, येजहेकेल ड्रोर यांिी १८ टप्प्यांचे धोरण दिदमवती 

मॉडेल तयार केले असूि या मॉडेलद्वार ेधोरण तयार करत असतािा प्रक्रीया मूल्य आदण 

समस्यांिा समोर ठेऊि त्याची आखणी केली जाते ह ेसांदगतले गेले आह.े धोरण  तयार करत 

असतािा संसाधिांचे उप-र्ाट आदण कायावत्मक उदिष्टे यांचा दर्चार केला जातो, असेही 

त्यातूि दिसूि येते. दशर्ाय धोरणाची अंमलबजार्णी केल्यािंतर त्याचे मूल्यांकि आदण 

अदभप्राय यार्र खूप मोठा भर दिलेला आहे.   

४.११ दसस्टम मॉडेल (Systems Model) 

डेदव्हड ईस्टि (David Easton) यांिी धोरण दिदमवतीच्या प्रदक्रयेला 'ब्लॅक बॉक्स' (Black 

Box) मािल ेआहे, जे समाजाच्या मागण्या धोरणांमध्ये रूपांतर करते. राजकीय व्यर्स्र्ांचे 

दर्शे्लषण करतािा डेदव्हड ईस्टि असा यदुक्तर्ाि करतात की राजकीय व्यर्स्र्ा हा समाजाचा 

तो भाग आहे, जो मूल्यांच्या अदधकृत र्ाटपात गुंतलेला आह.े 

   

आकृती ४. डेनहहड ईस्टि चे ब्लॅक बॉक्स मॉडेल 

र्रील आकृतीर्रूि असे दिसूि येते की, राजकीय व्यर्स्र्ा म्हणूि ईस्टिच्या ब्लॅक बॉक्स 

मॉडेलचे पढुीलप्रमाणे र्णवि करता येईल-    

i)  दनदर्ष्टी  (Input): दिदर्ष्टी (Input) म्हणजे राजकीय व्यर्स्र्ेला त्याच्या 

र्ातार्रणातूि दमळणाऱ्या मागण्या आदण पादठंबा होय.  ईस्टि चार प्रकारच्या दिदर्ष्टी 

(इिपटु) ची मांडणी करतात त्या पढुीलप्रमाणे -   

 ⚫  र्स्तू र् सेर्ांच्या र्ाटपाची मागणी. 

 ⚫  सार्वजदिक सरुक्षा अदधदियम आदण दियम. 

 ⚫  राजकीय व्यर्स्र्ेत सहभागाची गरज. 

 ⚫  संर्ाि आदण मादहती दर्िंत्या. 

•Processing 
Values and 
Problems

•Designing 

Meta Policy 
Making

•Suballocating 
Resources

•Operational 
Goals

Policy Making

•Execution of 
policy

•Evaluation and 
Feedback
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 ईस्टि च्या मते, दिदर्ष्टी (Input) साठी समर्विाची गरज असते. समर्विा मध्ये  

राजकीय व्यर्स्र्ा दटकरू्ि ठेर्ण्यास मित करणारी संसाधिे आदण कृती यांचा 

समारे्श असतो. त्यात भौदतक समर्वि (जसे-  कर भरणे), कायिे आदण दियमांचे 

पालि करणे, आदण सहभागी समर्वि (जसे - मतिाि आदण िागरी सहभाग) अशा 

बाबी समादर्ष्ट असतात.   

ii)  रूपांतरण प्रदिया (Conversion process): ईस्टिच्या मॉडेलचा गाभा म्हणजे 

रूपांतरण प्रदक्रया, दजर्े दिदर्ष्टी (Input) फदलतात  (Output) रूपांतररत केली जाते. 

सामादजक मागण्यांचे दिराकरण करण्यासाठी दिणवय घेणे आदण धोरण तयार करणे हे 

रूपांतरण प्रदक्रयेत महत्त्र्पूणव मािले जाते.  

iii)  फदलत  (Output): आउटपटु हे अदधकाऱ्यांिी घेतलेले दिणवय आदण कृती आहेत, 

ज्यात कर आदण सार्वजदिक सेर्ा, र्तवि दियंदत्त करणार ेदियम आदण संसाधिे र् 

संधींचे र्ाटप या बाबी समादर्ष्ट असतात.  

iv)  पुष्टी यंत्रणा (Feedback Mechanism):  ईस्टिच्या मॉडेलमध्ये पषु्टी यंत्णा 

महत्त्र्पूणव भूदमका बजार्तात, ज्यामळेु फदलत ह े  भदर्ष्ट्यातील दिदर्ष्टीर्र पररणाम 

करू शकतात. ही यंत्णा राजकीय व्यर्स्र्ा आपल्या र्ातार्रणातील बिलत्या 

मागण्या आदण पररदस्र्तीशी जळुरू्ि घेऊ शकते की िाही हे सदुिदित करत असते.  

ईस्टनच्या मॉडेलचे महत्त्र् 

ईस्टिचे दसस्टम मॉडेल अिेक कारणांमळेु महत्त्र्पूणव आहे ते खालील मु् ांद्वार ेस्पष्ट करता 

येत-े  

i)  राजकीय व्यर्स्र्ेतील दर्दर्ध घटक एकमेकांशी कसे जोडल ेजातात ह ेअधोरदेखत 

करूि गुंतागुंतीच्या राजकीय संर्ािांचे दर्शे्लषण करण्याचा हा एक संरदचत मागव प्रिाि 

करतो. 

ii)  ईस्टिचे हे मॉडेल सार्वजदिक धोरणाला आकार िेण्यासाठी मागण्या आदण समर्वि 

या िोन्हींचे महत्त्र् अधोरदेखत करते, प्रभार्ी प्रशासिासाठी िोन्ही पैलू समजूि घेणे 

आर्श्यक आह ेयार्र जोर िेते.  

iii)  राजकीय व्यर्स्र्ेला त्याच्या पयावर्रणाशी संर्ाि साधणारी एक गदतशील संस्र्ा 

म्हणूि तयार करूि, ईस्टिचा दृदष्टकोि राजकीय स्र्ैयव आदण बिलाचे अदधक 

बारकाईिे आकलि करण्यास अिमुती िेतो. 

सारांश 

येहेझेकेल ड्रोर दिणवयि प्रदक्रया मॉडेलर्र िाराजी िशवरू्ि 'आिशव इष्टतमता' आधाररत 

मॉडेलर्र भर िेतात. ते र्ास्तदर्कतेशी तकव संगततेला महत्र् िेतात. त्यांचे १८ टप्यांचे 

अदधक गुंतागुंतीचे मॉडेल पढेु ठेर्तािा दिसतात. तर डेदव्हड ईस्टिचे दसस्टम मॉडेल दिदर्ष्टी, 

रूपांतरण, फदलत आदण अदभप्रायाच्या संरदचत प्रदक्रयेद्वार ेराजकीय व्यर्स्र्ा कशा प्रकारे 

कायव करतात, त े एकमेकांशी कसे जळुरू्ि घेतात आदण सामादजक गरजांिा कशा प्रकार े
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प्रदतसाि िेतात? ह ेतपासण्यासाठी एक मजबूत चौकट प्रिाि करते. हे मॉडेल समकालीि 

राज्यशास्त्रात प्रभार्ी आहे, तसेच ते प्रशासि आदण धोरण-दिदमवतीच्या यांदत्कीमध्ये 

मौल्यर्ाि अंतदृवष्टी प्रिाि करते.  

४.१२ ससं्र्ात्ममक दृदष्टकोन (Institutional Approach) 

बहुलर्चिर्ािी समाजात, व्यक्ती आदण गटांचे कायव सामान्यत: दर्दधमंडळ, कायवपादलका, 

न्यायपादलका, िोकरशाही इत्यािी सरकारी संस्र्ांकडे दििेदशत केले जाते. सार्वजदिक 

धोरण सरकारी संस्र्ांद्वार े तयार केले जाते, अमंलात आणले जाते आदण त्याची 

अंमलबजार्णी केली जाते. िसुऱ्या शब्िांत सांगायचे झाले तर एखािे धोरण सरकारी 

संस्र्ांकडूि स्र्ीकारल्यादशर्ाय आदण अंमलात आणल्यादशर्ाय सार्वजदिक धोरणाचे स्र्रूप 

घेत िाही. सरकारी संस्र्ा सार्वजदिक धोरणाला तीि रै्दशष््टये प्राप्त करूि िेतात- 

 पदहली, म्हणजे सरकार धोरणांिा कायिेशीर अदधकार िेतात. सार्वजदिक धोरण हे 

काही दिणवयांचा पररणाम आह ेआदण कायिेशीर दिबंधांच्या र्ापराचे रै्दशष््टय आहे. ह े

एक कायिेशीर बंधि मािले जाते, जे लोकांिा आज्ञापालिासाठी आज्ञा िेतात.  

 िसुर,ं म्हणजे सार्वजदिक धोरणाचा र्ापर सार्वदत्क आहे. राज्यातील सर्व िागररकांिा 

केर्ळ सार्वजदिक धोरणे लागू होतात.  

 दतसर,े म्हणजे सार्वजदिक धोरणांमध्ये बळजबरीचा समारे्श असतो. आपल्या 

दिणवयांचे समर्वि करतािा सरकारच्या कृतींिा ते लागू केल ेजातात.  

त्यामळेु सार्वजदिक धोरण आदण सरकारी संस्र्ा यांचा घदिष् संबंध आहे. संस्र्ात्मक 

अभ्यास हा सार्वजदिक धोरणाचा कें द्रदबंिू बिला आहे. अशा प्रकार,े धोरण-दिधावरण 

प्रणालीच्या एका मॉडेलला संस्र्ात्मक दृष्टीकोि म्हणता येईल, कारण ते राज्यघटिा, सरकार 

दकंर्ा दर्दधमंडळािे तयार केलेल्या संस्र्ांच्या परस्परसंर्ािार्र अर्लंबूि असतात. 

संस्र्ात्मक दृदष्टकोि सार्वजदिक धोरण आदण सरकारी संस्र्ा यांच्यातील संबंधांचा अभ्यास 

करण्याचा प्रयत्ि करतात. संस्र्ार्ाि, संस्र्ांच्या कायिेशीर आदण संरचिात्मक पैलूंर्र लक्ष 

कें दद्रत करूि, धोरण दर्शे्लषणासाठी लागू केला जाऊ शकतो. संरचिा आदण संस्र्ा आदण 

त्यांची व्यर्स्र्ा आदण परस्पर संर्ाि यांचा सार्वजदिक धोरणार्र महत्त्र्पूणव पररणाम होऊ 

शकतो. र्ॉमस डाई यांच्या मत,े सरकारी संस्र्ा ही व्यक्ती आदण गटांच्या र्तविाचे संरदचत 

िमिेु आहेत, जे कालांतरािे दटकूि राहतात. परपंरिेे, अभ्यासाचा कें द्रदबंिू म्हणजे सरकारी 

संरचिा आदण संस्र्ांचे र्णवि होता तर्ादप, या दृदष्टकोिात सरकारी संरचिा आदण 

सार्वजदिक धोरणाचा आशय यांच्यातील संबंधांकडे परुसेे लक्ष दिले गेले िाही. या संस्र्ात्मक 

रै्दशष््टयांचा सार्वजदिक धोरणात्मक दिणवयांर्र काय पररणाम होतो याबिल कोणत्याही 

पद्तशीर चौकशीद्वार े संस्र्ात्मक दृदष्टकोिाचे समर्वि केले गेले िाही. त्यामळेु सरकारी 

संरचिा आदण धोरणात्मक पररणाम यांच्यातील संबंधांचा अभ्यास मोठ्या प्रमाणात 

अदर्शे्लदषत आदण िलुवदक्षत रादहला आहे.  लक्ष संकुदचत असले तरीदह, काही धोरणात्मक 

पररणामांिा चालिा िेण्यासाठी सरकारी संस्र्ा धोरणांची आखणी करू शकतात असे 

संस्र्ात्मक दृष्टीकोि सचुदर्तो.   
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४.१३ दर्र्ेक (तकव सगंत) दृदष्टकोन (Rational Policy Making) 

तकव बदु्ी हा धोरणदिदमवतीत 'शहाणपणाचा मापिंड' मािला जातो. हा दृदष्टकोि धोरण-दिदमवती 

तकव संगत आधारार्र करण्यासाठी अिेक धोरणात्मक पयावयांपैकी एका चांगल्या पयावयाची 

दिर्ड करणे यार्र भर िेतो. तकव शदु् धोरणदिदमवती म्हणजे "एक उत्तम पयावय दिर्डणे" होय. 

र्ॉमस डाई हे दर्चाररं्त तकव शदु्तेची तलुिा कायवक्षमतेशी करतात. तकव शदु् होण्यासाठी, 

खालील तत्रे् असणे आर्श्यक असतात त ेपढुीलप्रमाणे आहते-    

i)  उदिष्टांची ओळख आदण दिधावरण  

ii)  महत्त्र्ाच्या क्रमािे उदिष्टांची क्रमर्ारी  

iii)  ती उदिष्टे साध्य करण्यासाठी संभाव्य धोरणात्मक पयावयांची ओळख  

iv) धोरणात्मक पयावयांचे खचव-लाभ दर्शे्लषण 

तकव शदु् दिणवय प्रदक्रयेत सायमिच्या दिरीक्षणाप्रमाणे 'आिशव ' दिणवय घेण्याऐर्जी धोरणकते 

समस्यांची गुंतागुंत िोट्या-िोट्या आदण समजण्याजोग्या भागांत दर्भागतात आदण एकच 

उत्तम आदण समाधािकारक पयावय दिर्डतात की, ज्यामळेु अिार्श्यक अदिदितता टाळता 

येऊ शकतात. हबवटव सायमि (Herbert Simon) पढेु दलदहतात, "व्यक्ती जरी हतूेपूर्वक 

तकव शदु् असले तरी त्यांची तकव शदु्ता मयावदित संज्ञात्मक आदण भार्दिक क्षमतांिी बांधलेली 

असते." ("Although individuals are intendedly rational, their rationality is 

bounded by limited cognitive and emotional capacities.") अशा प्रकार ेतकव शदु् 

धोरण ठरर्ण्यासाठी धोरणात्मक पयावयांपैकी कठोर पयावयाची दिर्ड करणे आर्श्यक आहे. 

ती दिर्ड करत असतािा यात अिेक टप्पे येतात-   

i)  सरुर्ातीला मूळ समस्या ओळखली जाते र् त्यािंतर धोरण-दिमावते ध्येयाचे 

प्राधान्यक्रम ठरर्तात कारण एक ध्येय िसुऱ्यापेक्षा अदधक महत्र्ाचे असू शकते.  

ii)  िसुऱ्या टप्यात, धोरण-दिमावते उदिष्टे साध्य करण्यास मित करणार ेधोरणात्मक पयावय 

आदण पयावयांची शे्रणी ओळखतात. ते पयावयी धोरणांचा आदण प्रत्येक पयावयासाठी 

संसाधिांचा संपूणव संच तयार करतो.  

iii)  दतसऱ्या टप्यात, धोरणात्मक पयावयांच्या दकंमती आदण फाय्ांबिल अंिाजांची गणिा 

करणे आर्श्यक आहे.  

iv)  प्रत्येक पयावयासाठी दिव्र्ळ अपेक्षा मोजण्याबरोबरच िोि पयावयांची तलुिा केल्यास 

कमी खचावत लाभ दमळू शकतो. 

v)  शेर्टी, धोरणकत ेसर्ावत कायवक्षम धोरण पयावय दिर्डतात. 

दर्र्ेक (तकव सगंत) दृदष्टकोणातील अडर्ळे 

दर्रे्क (तकव संगत) दृदष्टकोण दिणवय प्रदक्रयेत अिेक अडर्ळे येतात. त े काही अडर्ळे 

पढुीलप्रमाणे सांगता येतील-   
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i)  उदद्दष्ट े साध्य करणे: तकव शदु् धोरण ठरर्णे ही अत्यंत अर्घड कसरत आह.े 

त्याऐर्जी, दिणवयकते सत्ता, प्रदतष्ा, पैसा आदण पनु्हा दिर्ड अशा स्र्त:च्या कायावला 

अदधक महत्र् िेतात. त्यामळेु उदिष्टांच्या प्रत्यक्ष पूतवतेपेक्षा तकव शदु् धोरणदिदमवती ही 

कसरत ठरू शकते. 

ii)  सर्ोत्तमतेला सुरदित करणे:  तकव संगत धोरण-दिधावरण मॉडेल इष्टतम पररणाम िेईल 

अशी अपेक्षा आहे. पण प्रत्यक्षात तसे िेहमीच होत िाही. धोरणातील केर्ळ रै्यदक्तक 

दहतसंबंधांची बेरीज होण्यापेक्षा सार्वजदिक दहत महत्त्र्ाचे मािले जाते. 

iii)  तकव सगंत दनर्ड आदण कृतीची गरज यांच्यातील सघंषव: तकव शदु् र्तविाचा शोध 

आदण कृतीची गरज यांच्यात संघषव आहे. दर्दशष्ट गट आदण व्यक्तींमध्ये अिेक 

परस्परदर्रोधी मूल्यांचा प्रसार झाल्यामळेु धोरणकत्यावला त्यांची तलुिा करणे अर्घड 

होते.   

iv)  राजकीय व्यर्हायवतेचा पेच: राजकीय व्यर्हायवतेच्या दचंतेचा पेच प्रत्येक 

धोरणकत्यावला भेडसार्तो. राजकारणीही अिेकिा संघषव टाळूि राजकीय 

व्यर्हायवतेचा पेच सोडर्तात. त्यामळेु राजकीय पिादधकारी अिेकिा तकव शदु् 

दिर्डीला राजकीय व्यर्हायवत ेदर्रुद् भर िेतात. 

v)  खचव-लाभ दर्शे्लषणाची समस्या (Cost-Benefit Analysis): अिेक रै्दर्ध्यपूणव 

सामादजक, आदर्वक, राजकीय आदण सांस्कृदतक मूल्ये धोक्यात असतािा 

धोरणकत्यांिा खचव-लाभ गणुोत्तरांची अचूक गणिा करणे अर्घड असत.े तर्ादप, 

काही दिणवय घेणार ेदसद्ांतकार आदण किादचत बहुतेक दिणवयकते असे माितात की, 

तकव संगत धोरणे तयार करणे अशक्य आहे. तरीही, दर्शे्लषणात्मक हेतूंसाठी हे मॉडेल 

महत्त्र्पूणव आहे कारण त ेतकव संगततेतील अडर्ळे ओळखण्यास मित करते. तसेच, 

हबवटव सायमि (Herbert Simon) यांचे दिरीक्षण असे आहे की, धोरण-दिमावते 

खरोखर "सर्ोत्तम" (optimize) करत िाहीत, तर "समाधाि" (satisfy) करतात. 

त्यांच्या मत,े एखािा "चांगला" (good) दिणवय सर्ोत्तम िसला तरी चालेल. 

४.१४ दलंडब्लॉम चा र्ाढीर् दृदष्टकोन (Incremental Approach) 

दिणवय प्रदक्रयेच्या पारपंाररक तकव शदु् मॉडेलला पयावय म्हणूि चाल्सव दलंडब्लॉम (Charles 

Lindblom) यांिी धोरण दिदमवती प्रदक्रयेचे 'र्ाढीर् मॉडेल' (Incremental) मांडले आहे.  

१९५९ मध्ये प्रकादशत झालेल्या 'सायन्स ऑफ म्यडुदलंग थू्र' (Science of Muddling 

Through) या दर्षयार्रील त्यांच्या लेखाला धोरण दिदमवतीच्या 'प्रदक्रयेशी संबंदधत म्हणूि 

धोरण दर्शे्लषणाच्या दर्कासात व्यापक मान्यता दमळाली आहे. तेव्हापासूि दलंडब्लॉमचा 

दर्चार त्याच्या मूळ यदुक्तर्ािापलीकडे दर्कदसत झाला. सायमि आदण इतरांिी मांडलेल्या 

तकव शदु् मॉडेलर्र टीका करतो. उिीष्टे पररभादषत करणे, पयावय दिर्डणे आदण पयावयांची 

तलुिा करणे हा दर्चार दलंडब्लॉम िाकारतो. त्याच्या मते, रे्ळ, बदुद्मत्ता, खचव आदण 

राजकारणाच्या मयाविा, धोरणकत्यांिा सामादजक उदिष्टे आदण त्यांचे पररणाम तकव संगत 

पद्तीिे ओळखण्यामध्ये अडर्ळा आणतात. 
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र्ाढीर् दनणवय घेण्याची रै्दशष््टये 

'म्यडुदलंग थू्र' (Muddling Through) या दृष्टीिे र्ाढीर् दिणवय प्रदक्रयेचे रै्दशष््टये पढुीलप्रमाणे 

आहेत- 

प्रर्म, हे र्ाढत्या बिलांच्या पाठोपाठ पढेु जाते. िसुर ंम्हणजे यात परस्पर समायोजि आदण 

र्ाटाघाटींचा समारे्श असतो. दतसर,े र्ाढीर् दृदष्टकोिात चाचणी आदण त्टुी पद्तीचा 

समारे्श आह.े मािर् क्र्दचतच "एक उत्तम मागव" (one best way) शोधतो, परतं ुत्याऐर्जी 

"कायव करले असा मागव" शोधतो. त्यामळेु ससूुत्ता आदण साधेपणा या दिकषांर्र उच्च गणु 

दमळदर्ल्यामळेु सैद्ांदतक दृष्टीकोिातूि र्ाढर्ाि अदधक समाधािकारकता असते. 

धोरणात्ममक धोरण-दनदमवती (Strategical Policy Making) 

एट्दझओिी (Etzioni) तकव शदु् आदण र्ाढीर् अशा िोन्ही दृदष्टकोिांचे समीक्षक होते. त्यांिी 

'दमक्स्ड स्कॅदिंग' (Mixed Scanning) हा दतसरा दृदष्टकोि पढेु िेला. एट्दझओिी यांच्या 

मत,े बहुलर्ािी दिणवय प्रदक्रयेर्र आधाररत मॉडेल्स पक्षपाती होते. दलंडब्लॉम यांिी 

"धोरणात्मक धोरण-दिदमवतीत मोठ्या प्रमाणात सधुारणा" करूि परस्पर पक्षीय समायोजि 

सधुारण्याची आर्श्यकता सचुदर्ली आहे. 'दस्टल म्यडुदलंग थू्र' (१९७९) या आपल्या पढुील 

लेखात दलंडब्लॉम यांिी स्पष्ट केले आहे की, र्ाढीर् दृदष्टकोिातील मूळ कल्पिा म्हणजे 

गुंतागुंतीच्या समस्या सोडदर्ण्याच्या कौशल्यार्र दर्श्वास ठेर्णे आदण त्याचे उदिष्ट 'म्यडुदलंग 

थू्र' चे 'िरे् आदण सुधाररत' मागव सचुदर्णे आहे. त्यांच्या मते,  खाली िमूि केल्याप्रमाणे र्ाढीर् 

दर्शे्लषणाचे तीि मखु्य प्रकार आहेत-   

i)  साधे र्ाढीर् दर्शे्लषण: हा दर्शे्लषणाचा एक प्रकार आहे ज्यामध्ये दर््माि धोरणापेक्षा 

दकंदचत दभन्ि असलेल्या पयावयी धोरणांचेच दर्शे्लषण केल ेजाते.  

ii)  व्यूहरचनात्ममक दर्शे्लषण (Strategic Analysis):  दलंडब्लॉम असा यदुक्तर्ाि 

करतात की, व्यूहरचिात्मक दर्शे्लषणाची पररपूणवता बयावच मयाविांमळेु शक्य 

िसल्यामळेु, दर्शे्लषकािे मध्यम भूदमका घेतली पादहजे. 'मादहतीपूणव, दर्चारशील' 

आदण योग्य त्या दिर्डी करण्यासाठी व्यूहरचिात्मक दर्शे्लषणाच्या पद्तींचा र्ापर 

करणे आर्श्यक आह.े या पद्तींमध्ये चाचणी आदण त्टुी दशक्षण, प्रणाली दर्शे्लषण, 

कायावत्मक संशोधि, उदिष्ट व्यर्स्र्ापि आदण कायवक्रम मूल्यमापि र् पिुरार्लोकि 

तंत् ही तत्रे् समादर्ष्ट होतात.    

iii)  दर्सगंत र्ाढर्ाि (Disjointed Incrementalism): डेदव्हड ब्रेब्रकु (David 

Braybrooke) यांच्यासमरे्त १९६३ मध्ये संयकु्तपणे दलदहलेल्या 'अ स्रॅटेजी ऑफ 

दडदसजि' (A Strategy of Decision) या आपल्या गं्रर्ात दलंडब्लॉम यांिी 'दर्संगत 

र्ाढर्ाि' ही संकल्पिा मांडली. र्ाढर्ाि ही एक दर्शे्लषणात्मक रणिीती आहे, ज्यात 

सहा पद्तींचे अिसुरण करूि समस्या सलुभ करणे आदण त्यार्र लक्ष कें दद्रत करणे 

समादर्ष्ट आहेत त्या सहा पद्ती पढुीलप्रमाणे आहेत-   

i)  काही पररदचत पयावयांसाठी दर्शे्लषणाची मयाविा. 
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ii)  समस्यांचे अिभुर्जन्य दर्शे्लषण करूि मूल्ये आदण धोरणात्मक उदिष्टे यांची 

सांगड घालणे 

iii)  करार्याच्या उदिष्टांपेक्षा उपायांर्र लक्ष कें दद्रत करणे  

iv)  चाचणी आदण त्टुी दशक्षण 

v)  मयावदित पयावयांचे आदण त्यांच्या पररणामांचे दर्शे्लषण करणे  

vi)  धोरण-दिदमवतीत सहभागी भागीिारांच्या कायावचे दर्शे्लषणात्मक दर्भाजि 

करणे. 

पिपाती परस्पर समायोजन 

१९६५ मध्ये दलदहलेल्या 'ि इंटेदलजन्स ऑफ डेमोके्रसी' (The Intelligence of 

Democracy) या पसु्तकात दलंडब्लॉम यांिी असा यदुक्तर्ाि केला आहे की, दिणवय प्रदक्रया 

ही समायोजि आदण तडजोडीची प्रदक्रया आहे, जी करार आदण समन्र्य सलुभ करते. 

त्याचबरोबर पक्षपाती परस्पर समायोजि हा कें द्रीकृत शे्रणीबद् दियंत्णांचा लोकशाही आदण 

व्यार्हाररक पयावय आह,े असे त्यांचे दिरीक्षण आहे. 

४.१५ हॉगर्ूड आदण गन यांचा दमश्र दृदष्टकोन 

 र्रील दृदष्टकोिांि व्यदतररक्त, हॉगरू्ड आदण गि यांिी र्णवि केलेला आणखी एक दृष्टीकोि 

आहे, जो तंत्ाच्या अिपु्रयोगाशी आदण राजकीय प्रदक्रयेशी दमदश्रत आदण संबंदधत आह.े त े

धोरण प्रदक्रयेच्या राजकीय पैलूंिा महत्त्र् िेतात. हॉगरू्ड आदण गि यांिी धोरण प्रदक्रयेसाठी 

िऊ चरणांचा दृदष्टकोि दिदित केला, जो 'दमदश्रत' आहे, त्यांच्या मॉडेलच्या िऊ चरण 

पढुीलप्रमाणे  आहेत: 

i)  दिणवयासाठी दिणवय घेणे  (मिुा शोध दकंर्ा दर्षय तयारी)  

ii)  दिणवय कसा घ्यायचा हे ठरर्णे;  

iii)  मिु्यांच्या पररभाषेची मांडणी करणे  

iv)  पूर्ाविमुाि लार्णे  

v)  उदिष्टे आदण प्राधान्यक्रम दिदित करणे  

vi)  उपलब्ध दर्कल्पांचे दर्शे्लषण करणे   

viii)  धोरणाची अंमलबजार्णी करुि त्यार्र िेखरखे आदण दियंत्ण ठेर्णे    

viiii)  धोरणाचे मूल्यमापि आदण पिुरार्लोकि करणे  

ix)  धोरणाची अंमलबजार्णी केल्यािंतरचा उत्तरादधकार अर्र्ा समाप्ती.  

हॉगरू्ड आदण गि यांचे धोरण प्रदक्रया मॉडेल एक रै्दशष््टयपूणव आह.े त्याचे मूळ तकव शदु् 

मॉडेलमध्ये असले तरी त े धोरण प्रदक्रयेच्या राजकीय पैलूंशी दिगदडत आहे. त े "धोरण 

दर्शे्लषणासाठी तंत्ादभमखु दृदष्टकोिाऐर्जी प्रदक्रया-कें दद्रत" असा यदुक्तर्ाि करतात.  
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सारशं 

धोरण दिदमवतीचे काम हे अत्यंत अर्घड र् दजकीरीचे आहे, त्यात अिेक गुंतागुंतीच्या समस्या   

र् आव्हािे येत असतात, या सर्ांर्र मात करूि अशी धोरणे दिमावण करार्ी लागतात. 

त्यासाठी काही मॉडेल्स आदण दृदष्टकोिांचा उपयोग करार्ा लागत असतो. सार्वजदिक धोरण 

दिदमवती ही कोणत्या िा कोणत्या मॉडेलर्र दकंर्ा दृदष्टकोिार्र अर्लंबूि असते. दर्दर्ध 

दर्चाररं्तांिी मांडलेल्या मॉडेलचा आधार घेऊि धोरण दिदमवतीला गती दिली जाते. त्या 

अिषुंगािे येजहेकेल ड्रोर यांिी मािक-इष्टतम मॉडेल, ईस्टिचे दसस्टम मॉडेल हे  सार्वजदिक 

धोरण दिदमवतीला गदतशीलता िेण्यासाठी महत्र्पूणव भूदमका पार पाडतात. त्याचबरोबरीिे 

संस्र्ात्मक दृदष्टकोि, दर्रे्क (तकव संगत) दृदष्टकोि, दलंडब्लॉम चा र्ाढीर् दृदष्टकोि आदण 

हॉगरू्ड र् गि यांचा दमश्र दृदष्टकोि अशा सर्व दृदष्टकोिांिी िेखील सार्वजदिक धोरण 

दिदमवतीला खूप मोठी चालिा दमळाली आहे.  

४.१६ धोरणाची िेखरखे, मूल्यमापन आदण पुनरार्लोकन 

प्रस्तार्ना 

धोरण िेखरेख, मूल्यमापि आदण पिुरार्लोकि हे धोरण दर्कास प्रदक्रयेचे महत्त्र्पूणव घटक 

आहेत, जे धोरणांची प्रभार्ीपणे अंमलबजार्णी करतात आदण त्यांचे इदच्ित पररणाम साध्य 

करतात याची खात्ी करतात. धोरणात्मक कामदगरीचे मूल्यमापि आदण र्ाढ करण्यात 

यातील प्रत्येक घटक रे्गळी भूदमका बजार्तो.  

४.१६.१ धोरणाची िेखरखे (Policy Monitering)  

कायवक्रम दकंर्ा धोरणाची अंमलबजार्णी करतािा िेखरेखीची दक्रया पार पाडली जाते. 

धोरणाच्या अंमलबजार्णीच्या प्रदक्रयेद्वार,े इदच्ित पररणाम दमळदर्ण्यासाठी संसाधि 

दिदर्ष्ांचा शक्य दततक्या कायवक्षमतेिे र्ापर केला जाईल, याची खात्ी करणे हे धोरण 

िेखरखेीचे उिीष्ट आह.े धोरणाच्या अंमलबजार्णीर्र प्रभार्ी िेखरखे ठेर्ण्याच्या उिेशािे 

दर्दर्ध धोरण िेखरखे मॉडेल्स आदण दृष्टीकोि प्रगत केल ेगेले आहेत. ह ेमॉडेल्स र्ापरलेल्या 

मूल्यमापि दिकषांिुसार दभन्ि कामदगरी करू शकतात. त्यािंतर मॉडेल मूल्यमापि हे दर्दर्ध 

दृदष्टकोिांचे फायिे आदण तोटे सूचीबद् करण्याचे कायव बिते. सार्वजदिक धोरणांच्या िेखरखेी 

संिभावत काही दृदष्टकोिांची चचाव येर्े केली आहे. 

i)  व्यर्स्र्ापकीय दृदष्टकोन: या संिभावत १) दक्रदटकल पार् मेर्ड (Critical Path 

Method - CPM) आदण २) प्रोग्राम इव्हॅल्यएुशि अडँ ररव्हू्य टेदक्िक (Programme 

Evaluation and Review Technique - PERT) या िोि दृदष्टकोिांिा केर्ळ 

खाजगी के्षत्ातच िव्हे तर सार्वजदिक के्षत्ातही व्यापक मान्यता दमळाली आह.े 

सीपीएम आदण पीईआरटीचे उिीष्ट धोरण अंमलबजार्णीचे टप्पे तयार करणाऱ्या 

दक्रयाकलापांचे आदण घटिांचे जाळे दियंदत्त करूि धोरण कायवक्रमाच्या 

अंमलबजार्णीर्र दियंत्ण ठेर्णे आहे. यादशर्ाय प्लॅदिंग-प्रोगॅ्रदमंग-बजेदटंग दसस्टीम 

(पीपीबीएस) हे धोरण दर्शे्लषणाशी दिगदडत महत्त्र्ाचे तंत् मािले गेले आह.े पीपीबीएस 

दृदष्टकोि अर्वसंकल्पीय प्रदक्रयेत स्पष्ट उदिष्ट,े आउटपटु आदण मूल्ये दिदित 
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करण्याचा प्रयत्ि करतो आदण दर्शे्लषण आदण पिुरार्लोकिाची एक प्रणाली तयार 

करण्याचा प्रयत्ि करतो ज्यामध्ये धोरण कायवक्रमाची दकंमत आदण फायिे बऱ्याच 

र्षांत मोजले जाऊ शकतात. 

ii)  प्रणाली दृष्टीकोन:  प्रणाली दर्शे्लषक कायवक्रम दक्रयाकलापांचा एकूण अिकु्रम आदण 

दिदर्ष्टी (इिपटु) आदण फदलत (आउटपटु) धोरण दर्तरण कायवक्रमाच्या यश दकंर्ा 

अपयशास कसे योगिाि िेतात हे जाणूि घेण्याशी संबंदधत आहे. 

iii)  रचनात्ममक दृदष्टकोन: या दृदष्टकोिािुसार, िेखरखे एका रे्ळापत्कापासूि सरुू होते 

आदण जेव्हा धोरणात्मक कायवक्रम राबदर्ला जात असतो, तवे्हा त्याच्या यशासाठी 

कायव करते. यात एखािा कायवक्रम दकती प्रमाणात राबर्ला जात आह ेआदण त्याच्या 

यशस्र्ी अंमलबजार्णीस प्रोत्साहि िेणाऱ्या अटींचे दर्शे्लषण केल ेजाते. हे दर्दर्ध 

प्रकारच्या कें द्रीकृत व्यर्स्र्ापि मादहती प्रणाली (एमआयएस) चे रूप घेते जे 

मादहतीच्या संकलिास चालिा िेऊ शकते. 

iv) कामदगरी मापन दृष्टीकोन: धोरण दर्तरणाचा प्रभार् आदण कायवक्षमता जाणूि 

घेण्यासाठी हा दृदष्टकोि लागू केला जातो. मोजमाप हे दिरीक्षण करण्यासारखे आहे. 

या दृदष्टकोिातूि, कामदगरी दििेशक (Performance Indicators) दर्कदसत केले 

जाऊ शकतात आदण र्ापरले जाऊ शकतात. 

v)  िेखरेख आदण दनयंत्रण अनुपालन: अिपुालिार्र िेखरखे ठेर्ल्यादशर्ाय 

सार्वजदिक धोरणाचे दर्तरण अशक्य आदण अदिदित आहे. त्यामळेु चांगले धोरण 

राबर्ायचे असेल, तर अंमलबजार्णीचे प्रभार्ी साधि असणे आर्श्यक आहे. चांगल्या 

िेखरखे प्रणालीचे सार म्हणजे मखु्य पररणाम के्षत्ांर्र मादहतीच्या संप्रेषणाचा रे्ग होय. 

प्रामखु्यािे तीि के्षत्ांमध्ये धोरण िेखरखेीची भूदमका पार पाडार्ी लागते. त्या भूदमका 

खालीलप्रमाणे आहेत-  

i)  तांदत्रक कामदगरी: ज्यात मिषु्ट्यबळाचा र्ापर, समर्यस्क पिुरार्लोकि, 

ततृीय पक्ष तांदत्क पिुरार्लोकि (Peer review, third party technical 

review) समादर्ष्ट आहे.  

ii)  र्ेळेची कामदगरी: यामध्ये संसाधि बार काटव आदण खचावचे रे्ळापत्क समादर्ष्ट 

आह.े 

iii)  खचव (बजेट) कामदगरी: ज्यामध्ये रोख प्रर्ाह प्रके्षपण समादर्ष्ट आहे. 

धोरणाच्या िेखरेखीमधील अडर्ळे 

धोरणाच्या िेखरखेीमधील अडर्ळे खालीलप्रमाणे सांगता येतील-  

i)  चांगली िेखरखे सक्षम करण्यासाठी सर्व तपशीलांच्या तरतिुी संिभावत अंमलबजार्णी 

प्रणालीची  कमकुर्त रचिा हा एक मोठा अडर्ळा आह.े 

ii)  िसुरा मोठा अडर्ळा धोरणाच्या िेखरखेीसाठीचा आहे.  
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iii)  जेव्हा एखािा कायवक्रम अंिादजत कामदगरीपासूि काही बाबतीत दर्चदलत होत 

असल्याचे आढळत ेतेव्हा अिपु्रयोगासाठी मयाव दित सधुारात्मक कृतींची उपलब्धता 

असणे. 

iv)  िेखरखे अदधकाऱ्यांचे अज्ञाि, त्यांची भूदमका आदण पद्त.  

प्रभार्ी िेखरखेीसाठी उपचारात्ममक उपाय 

यशस्र्ी धोरण अंमलबजार्णी तीि घटकांच्या योग्य जळुणीर्र अर्लंबूि असते, म्हणजे 

दिदर्ष्टी (इिपटु), फदलत (आउटपटु) आदण पररणाम. पररणामाची संकल्पिा ही  धोरणामळेु 

प्रभादर्त होऊि इदच्ित लक्ष्य गटांचे प्रत्यक्षात काय होते? यार्र जोर िेत.े लेि आदण एसवि 

म्हणतात, "धोरणाची उदिष्टे काहीही असली तरी पररणाम म्हणजे प्रत्यक्षात साध्य होणाऱ्या 

गोष्टी. पररणाम हे खर ेपररणाम असतात, मग ते इदच्ित असोत दकंर्ा अिपेदक्षत, त्याच रे्ळी 

पररणाम ही सरकारी कारर्ाई िसते. धोरणात्मक पररणामांचे दर्शे्लषण करण्यासाठी ते िमूि 

करतात. हस्तके्षपांमळेु त्यांचे इदच्ित पररणाम होतात की िाही याचा अंिाज घेण्यासाठी प्रभार् 

मूल्यांकि केले जाते." प्रभार्ी िेखरखेीसाठी उपचारात्मक उपाय म्हणूि खालील मिु््ांचा 

दर्चार करता येईल-  

i)  िेखरखे व्यर्स्र्ेची आखणी करणे. 

ii)  बऱ्या- र्ाईट कामदगरीबिल संर्ाि साधणे. 

iii)  प्रगतीर्र लक्ष ठेर्णे.  

iv)  िेखरखे कमवचायांची क्षमता सुधारणे. 

v)  सधुारात्मक कारर्ाई करणे.  

४.१६.२ धोरण मूल्यमापन (Policy Evaluation)  

धोरण मूल्यमापि ही एक अशी प्रदक्रया की, जी पररदस्र्तीचे दर्शेष संिभव िेऊि राजकीय 

आदण आदर्वक स्तरांचा दर्चार करूि धोरणाच्या यशदस्र्तेचे मूल्यांकि करत असते.  

उिाहरणार्व, मूल्यमापि संशोधि एखा्ा धोरणाशी संबंदधत अडर्ळे ओळखण्या व्यदतररक्त 

धोरणाची उदिष्टे दकती प्रमाणात साध्य केली जातात हे िशवरू् शकते. र्ाईट पररणाम हे स्पष्टपणे 

कायवक्षमतेचा आदण पररणामकारकतेचा अभार् िशवदर्तात. तर्ादप, धोरण मूल्यमापि इदच्ित 

पररणाम दमळदर्ण्यासाठी धोरणात बिल सचुरू् शकते. मूल्यमापि संशोधिात असेही गहृीत 

धरले जाते की, कायवक्रम प्रभार्ी िसल्यास तो रि केला जाऊ शकतो. मूल्यमापिाचे दिकष 

कायवक्षमता, पररणामकारकता, पॅरटेो इष्टतमता, पयावप्तता, सार्वजदिक दहत इत्यािींर्र 

आधाररत आहेत. 

धोरण मूल्यमापनाचे प्रकार र् पद्धती:   

धोरण मूल्यमापि हे मळुात धोरणांची मांडणी, अंमलबजार्णी आदण पररणाम यांचे  र्णवि, 

न्याय आदण स्पष्टीकरण िेण्याशी संबंदधत आह.े यामध्ये काय केल ेआहे? का आदण कसे केले 

आह?े र् यातूि काय साध्य झाले? भदर्ष्ट्यातील शक्यता दकंर्ा पयावय काय आहेत? अशा 

दर्दर्ध प्रश्ांचा समारे्श असतो. दिरदिराळया अभ्यासकांिी धोरण मूल्यमापिाचे रे्गरे्गळे 
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प्रकार आदण दृदष्टकोि ओळखले आहेत, दशर्ाय त्यासाठी रे्गरे्गळया पद्ती ही शोधूि 

काढल्या आहेत. डॅदियल लिवर यांिी मूल्यांकिाचे खालील तीि प्रकार सचुर्ले आहेत-  

१) प्रदक्रया मूल्यमापि, २) प्रभार् मूल्यमापि ३) व्यापक मूल्यमापि.   

मूल्यमापि अभ्यासामध्ये, पररमाणात्मक दर्शे्लषण प्रामखु्यािे प्रभार् आदण पररणाम 

मोजण्यासाठी र्ापरले जाऊ शकते. धोरण मूल्यमापिातील पररमाणात्मक पद्तींमध्ये, 

सामान्यत: लाभ-दकंमत दर्शे्लषण, दकंमत प्रभार्ी दर्शे्लषण, प्रायोदगक आखणी आदण 

सांदख्यकीय सरे्क्षणांचा समारे्श असतो. याव्यदतररक्त, दर्शेष एजन्सी अंतगवत येणार े 

यदुिट्स, दर्धायी सदमत्या आदण दर्शेष सदमत्यांद्वार ेमूल्यांकिात गुंतलेल्या दर्दर्ध एजन्सी 

महत्त्र्पूणव भूदमका बजार्तात.  

धोरणांचे पररणाम मोजणे अर्र्ा मूल्यांकन करणे (Measuring/Assessing the 

Impact) 

सरकार दकंर्ा धोरण एजन्सी त्यांच्या धोरणांचे अिकूुल आदण प्रदतकूल  पररणाम 

शोधण्यासाठी उत्सकु असल्याचे मािल ेजाते. धोरण मलु्यांकि करतािा दर्दशष्ट सार्वजदिक 

धोरणात काय अदभप्रेत आहे आदण त्याचे अिपेदक्षत पररणाम काय होतात? हा खरा प्रश् 

असतो. धोरणांचे पररणाम मोजण्यासाठी अर्र्ा मूल्यांकि करण्यासाठी खालील साधिे 

र्ापरली जातात-  

i)  सामादजक लेखापरीिण (Social Audits): सामादजक लेखापरीक्षणात (जेम्स 

कोलमि) धोरणािे सरुू केलेल्या संसाधि दिदर्ष्टी  (इिपटु) चा शोध त्या 

संसाधिांच्या इदच्ित प्राप्तकत्यांिा ज्या दबंिूर्र येतो त्या दबंिूर्रूि घेतला जातो. 

गहृीतक असे आहे की ती संसाधिे, जी (अिभुर्ाप्रमाणे) दर्तररत केलेल्या 

संसाधिांऐर्जी पररणामांशी संबंदधत आहेत. संसाधिांच्या अकायवक्षमतेची िोि 

संभाव्य कारणे आहेत: i) अिभुर्लेली संसाधिे कोणताही बिल घडरू्ि आणण्यात 

कुचकामी ठरू शकतात; दकंर्ा ii) दर्तररत केलेली संसाधिे इदच्ित प्राप्तकत्यावपयंत 

कधीच पोहोचत िाहीत आदण त्याऐर्जी प्रारदंभक दर्तरणाचा दबंिू आदण अंदतम 

प्राप्तकत्यावच्या अिभुर्ाच्या दबंिूिरम्यािच्या मागावर्र कुठेतरी हरर्तात. अशा 

संसाधिांच्या िकुसािीचा शोध घेण्यासाठी दडझाइि केलेले प्रभार्-संशोधि हे एक 

प्रकारचे सामादजक लेखापरीक्षण आहे. आदर्वक लेखापरीक्षणाप्रमाणेच, संसाधिे 

कोणता मागव स्र्ीकारतात आदण या संसाधिांचे संभाव्य िकुसाि शोधण्यासाठी 

संसाधिांच्या प्रर्ाहाची तपासणी केली जाते. मात्, अशा प्रकारच्या अभ्यासात 

र्ास्तर्ाचा शोध घेण्यासाठी प्रभार्ी कायवपद्ती र् इतर साधिांची अडचण येते. 

ii)  मानकांशी तुलना करणे: पररणामांचे मूल्यांकि करण्याची आणखी एक पद्त म्हणजे 

मािके दिदित करणे आदण दिष्ट्कषांची या मािकांशी तलुिा करणे. उिाहरणार्व, 

पूर्ीच्या तलुिेत दमळर्लेली गणुर्त्ता, तत्सम संस्र्ांच्या तलुिेत, स्र्ीकृत 

व्यार्सादयक मािकांची पूतवता करणे, लोकसंख्येच्या दर्दर्ध मागण्यांची पूतवता करणे 

इत्यािी. 
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iii) प्रशासकीय अहर्ाल: अंमलबजार्णीचे काम सोपदर्लेल्या प्रत्येक प्रशासकीय 

एजन्सीिे केलेल्या कामाचा र्ादषवक अहर्ाल सािर करणे अपेदक्षत असत.े या 

अहर्ालात धोरणाच्या पररणामाचे मूल्यमापि करण्यात आले आहे. सािर केललेा 

अहर्ाल र्स्तदुिष् िसण्याची पूणव शक्यता आहे आदण संबंदधत अंमलबजार्णी 

कत्यावकडूि काही िगण्य तथ्ये अधोरदेखत करण्याचा आदण काही महत्त्र्पूणव मादहती 

लपदर्ण्याचा प्रयत्ि केला जातो, जो दतच्या / त्याच्या कामाच्या कामदगरीच्या दर्रोधात 

जातो. सकारात्मक दृष्टीकोिातूि पादहल्यास, अशा अहर्ालाला धोरणाच्या 

पररणामाचे मूल्यांकि करण्यासाठी अदधक मादहती आदण डेटा दिदित करण्यासाठी 

आधार बिदर्ला जाऊ शकतो.  

iv) तिारी आदण तिारींद्वार े पररणाम दनदित करणे: धोरणात्मक प्रभार् दिदित 

करण्याची एक पारपंाररक आदण सोपी पद्त म्हणजे िागररकांच्या तक्रारी दकंर्ा 

प्रदतसाि. कल्याणकारी योजिा, सामादजक सरुक्षा उपाययोजिा, उ्ोगाशी संबंदधत 

कायवक्रम इत्यािी अिेक सामादजक कायवक्रमांमध्ये योजिा आदण लाभांचा तपशील 

प्रदसद् केला जातो दकंर्ा लाभाथ्यांिा कळदर्ला जातो. अमंलबजार्णी करणाऱ्या  

यंत्णांिी र् अदधकाऱ्यांिी सांदगतलेल्या कायवपद्ती आदण दियमांचे पालि करणे 

अपेदक्षत आहे. प्रशासकीय यंत्णांकडूि कोणत्याही प्रकारची दिशाभूल झाल्यास 

संभाव्य लाभार्ी दकंर्ा ग्राहक योग्य अदधकाऱ्यांकडे तक्रार करू शकतात दकंर्ा ते 

प्रसारमाध्यमे दकंर्ा इतर माध्यमांद्वार ेआपल्या तक्रारी मांडू शकतात. िागररकांच्या 

तक्रारींचे त्र्ररत दिर्ारण केल्यास धोरणात्मक पररणाम दिदित होण्यास ही काही 

प्रमाणात मित होऊ शकते. 

v)  केस-स्टडी पद्धत: प्रभार् मूल्यमापिात सखोल केस स्टडी पद्त समिुाय-आधाररत 

संशोधिासाठी योग्य आहे. समिुायातील रदहर्ाशांमधील समिुाय दकंर्ा गटांर्र 

धोरणात्मक पररणामांचा अभ्यास करण्यासाठी आदण यशाच्या पररदस्र्तीचे परुसेे 

मूल्यांकि प्रिाि करण्यासाठी हे दर्शेषतः उपयकु्त आहे. तर्ादप, केस स्टडी 

पद्तीमध्ये रे्ळखाऊ असण्याचे िोष आहते आदण पररणाम मयावदित प्रमाणातच 

सामान्यीकृत केले जाऊ शकतात.  

vi)  प्रश्नार्ली आदण मुलाखत र्ेळापत्रकार्र आधाररत सरे्िण: ही कोणत्याही 

सामादजक संशोधिातील सामान्य साधिे आहेत आदण संख्यात्मक तसेच गणुात्मक 

मादहती गोळा करण्यासाठी र्ापरली जातात. हे स्र्भार्ािे लर्दचक असतात आदण 

चचाव, केस स्टडी, दिरीक्षणे इ. सारख्या इतर संशोधि साधिांच्या संयोजिात िेखील 

र्ापरले जातात. या पद्तीचा एक फायिा म्हणजे ती तलुिेिे रे्ळेची बचत करणारी 

आदण दकफायतशीर आहे; आदण संगणक, अदधक अचूकता आदण अचूकता सक्षम 

करणे, योग्य दियोजि केल्यास, बहुतेक डेटार्र प्रदक्रया करू शकतात,  

vii)  जलि मूल्यमापन: 'जलि ' या शब्िािसुार, हा एक द्रतु अभ्यास आहे. हे सहसा 

बऱ्याच व्यक्तींद्वार ेकेले जाते, त्यापैकी प्रत्येकाची व्यार्सादयक पाश्ववभूमी रे्गळी असू 

शकते आदण दर्दशष्ट मिु्् ांकडे लक्ष िेण्याची जबाबिारी असते. त्यािंतर संघातील 

सिस्यांमधील संर्ािाद्वार ेव्यापक दिणवय आदण दिष्ट्कषव काढले जातात. या पद्तीशी 
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संबंदधत तंते् परस्परदक्रयात्मक आहेत, जसे की र्ेट दिरीक्षण, मखु्य मादहतीिारांशी 

अिौपचाररक संर्ाि आदण गट चचाव. ही पद्त जलि आदण तलुिेिे सोपी असली, तरी 

ती कमी प्रादतदिदधक आदण कधी र्रर्रची असण्याची कमकुर्तता आहे. 

viii)  सहभागी मूल्यमापन: पररणामांचे मूल्यांकि करण्याची ही तलुिेिे िर्ीि पद्त आह.े 

हे अलीकडे तंत्ांच्या सारणीचे सामान्य भाजक म्हणूि र्ापरले जाऊ लागले आह.े 

ज्याद्वार,े व्यार्सादयक आदण गैर-व्यार्सादयक संयकु्तपणे दर्शे्लषण, योजिा आदण 

मूल्यांकि करू शकतात. लाभार्ी आदण संबंदधत व्यक्ती मूल्यमापि प्रदक्रयेशी संबंदधत 

आहेत. अिभुर्, मत े आदण सूचिांची िेर्ाणघेर्ाण केली जाते. हे प्रत्येकासाठी 

दशकण्याची प्रदक्रया म्हणूि िेखील कायव करते, कारण प्रत्येक गट इतरांिी दिमावण 

केलेल्या संकुदचततेचा सामिा करतो. प्रभार् मूल्यमापिातील मखु्य पद्त म्हणूि 

सहभागी मूल्यमापिाचा फारसा र्ापर केला गेला िाही. तर्ादप, संघटिात्मक दकंर्ा 

कायवक्रमाच्या कामदगरीचे दर्शे्लषण करण्यासाठी हा एक फायिेशीर व्यायाम असू 

शकतो.  

ix)  खचव-लाभ आदण इतर दर्शे्लषणात्ममक पद्धती: खचव-लाभ दर्शे्लषणाचा मखु्य हेतू 

प्रस्तादर्त गुंतर्णकुीचे एकूण प्रभार् अंिाज दर्कदसत करणे आहे. दर््माि 

कायवक्रमांच्या पररणामाचा अंिाज घेणे आदण त्यांची प्रस्तादर्त कायवक्रमांशी तलुिा 

करणे आदण त्यांच्या पररणामकारकतेचे मािांकि करणे िेखील उपयकु्त आहे. दकंमत-

लाभ दर्शे्लषण प्रार्दमक, ियु्यम आदण ततृीयक अशा तीि पातळयांर्र लागू केले जाते. 

प्रार्दमक खचव आदण फायिे संसाधि प्रर्ाह आहेत, जे ऑपरदेटंग खचव आदण 

ऑपरदेटंग महसलुाच्या परस्परसंर्ािातूि उद्भर्तात. ियु्यम खचव आदण फायिे हे 

मोजण्यायोग्य संसाधि प्रर्ाह आहेत, ज े अंमलबजार्णी एजन्सी व्यदतररक्त इतर 

संस्र्ांच्या र्ाट्याला येतात. समरूप गट, समिुाय दकंर्ा राष्ट्रीय दतजोरी या बाबी 

यामध्ये हे समादर्ष्ट असू शकतात. अशा प्रकार,े एखा्ा कायवक्रमाचे दकंर्ा प्रकल्पाचे 

ध्येयापेक्षा अदधक व्यापक पररणाम होऊ शकतात. ततृीयक खचव आदण फायिे प्रभार् 

र्ापरतात, जे सामान्य घटिांमध्ये मोजण्यायोग्य िसतात दकंर्ा ज्याची दकंमत असू 

शकत िाही. 

x)  पॅरटेो इष्टतमता (Pareto Optimality): खचव-लाभ दर्शे्लषणाशी संबंदधत 'पॅरटेो 

इष्टतमता' आदण 'पॅरटेो सधुार दिकष' या संकल्पिा आहेत. अिेक लेखकांिी असा 

यदुक्तर्ाि केला आहे की दकंमत-लाभ दर्शे्लषण पॅरटेो दिकषाशी जोडल ेगेल ेपादहजे. 

खचव-लाभ गणिेचे पररमाणात्मक पररणाम िशवदर्तात की िफा एकूण खचावपेक्षा जास्त 

आहे की िाही. पॅरटेो इष्टतमता हे सदुिदित करते की, जेव्हा काहींिा चांगल ेकेले जाते 

तेव्हा कोणालाही र्ाईट केले जाणार िाही, तर संभाव्य पॅरेटो सधुारणा ही पॅरटेो 

इष्टतमतेची प्रगती आहे, याचा अर्व असा आह े की, पॅरटेो इष्टतम दस्र्ती प्राप्त 

करण्याच्या दिशेिे अ्ाप काही र्ार् आहे. 

धोरण मूल्यमापनातील अडर्ळे 

धोरण मूल्यमापि करण्याचा प्रयत्ि करणाऱ्यांच्या मागावत अिेक अडर्ळे उभे राहतात, 

त्यामध्ये ध्येय मोजमाप, लक्ष्य प्राप्ती, कायवक्षमता आदण पररणामकारकतेच्या दिकषांची पूतवता 
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आदण मूल्यांकिकत्यांच्या मूल्यांची भूदमका, कायवपद्तीच्या समस्या, मूल्यमापिासाठी परुेशा 

संसाधिांचा अभार् आदण ऑदप्टमायझेशि, समता आदण पक्षपातीपणा यांचा समारे्श होतो.  

४.१६.३ धोरणाचे पुनरार्लोकन (Review of Policy) 

धोरणांचे दर्शे्लषण त्यांच्या पररणामांच्या आधार े करणे आर्श्यक असते. हेरॉल्ड लोस्रे्ल 

यांिी अिेक र्षांपूर्ी दर्चारलेला प्रश् हा होता की, "कोणाला काय दमळते?" सार्वजदिक 

धोरणाची प्रदक्रया आदण महत्त्र् समजूि घेण्यासाठी धोरणशास्त्रात धोरण मूल्यमापि आदण 

त्याचे पररणाम एकत् चालतात. र्ॉमस डाई यांच्या मते, ‘धोरणाचा आढार्ा (Review of 

Policy) हा धोरणाचा बहुआयामी पररणाम’ या अर्ाविेही समजुि घेता येऊ शकतो. ज्यामध्ये 

काही दर्दशष्ट लक्ष्य गटांर्र दकंर्ा पररदस्र्तीर्र झालेला पररणाम अर्र्ा  उदिष्टाव्यदतररक्त 

इतर पररदस्र्तीर्र दकंर्ा गटांर्र झालेला पररणाम, तात्कादलक पररदस्र्तीर्र दकंर्ा 

भदर्ष्ट्यातील पररदस्र्तीर्र होणारा पररणाम, संबंदधत कायवक्रमांच्या र्ेट खचावर्र दकंर्ा 

अप्रत्यक्ष खचावर्र झालेला पररणाम, पयावयी कायवक्रमांसह ज्यार्र संसाधिे खचव केली गेली 

असतील त्यार्र झालेला पररणाम अशा दर्दर्ध घटकांचा समारे्श होतो. ह ेपररणाम समजिु 

घेतािा कोणत्याही प्रशासकीय पररदस्र्तीत तीि गंभीर प्रश्ांच्या संिभावत जाणूि घेणे केर्ळ 

उपयकु्तच िाही तर ते आर्श्यक िेखील र्ाटते, त ेप्रश् खालील प्रमाणे िमूि केललेे  आहेत-  

अ) धोरणे आदण कायवक्रम अपेदक्षत पररणाम दिमावण करीत आहेत का? 

ब) संस्र्ा आपल ेध्येय आदण भूदमका कायवक्षमतेिे पार पाडत आहेत का?  

क) कोणत्याही संस्र्ेतील दर्दशष्ट व्यक्ती चांगली कामदगरी करत आहेत का? 

धोरण पुनरार्लोकनाच्या पररणामांचे प्रकार 

अगोिरच िमूि केल्याप्रमाणे, धोरणात्मक मूल्यमापिामळेु दर्दर्ध प्रकारचे अिेक पररणाम 

समोर येऊ शकतात. समाजातील दर्दर्ध घटकांर्र, प्रशासकीय संस्र्ांर्र दकंर्ा भदर्ष्ट्यातील 

धोरणांर्र त्याचा पररणाम होऊ शकतो. धोरण पिुरार्लोकिाच्या पररणामांचे दर्दर्ध प्रकार 

होऊ शकतात ते पढुीलप्रमाणे संगता येतील-  

i)  र्ेट पररणाम:  या पररदस्र्तीत धोरण स्पष्टपणे उदिष्टगट दकंर्ा पररदस्र्तीसाठी तयार 

केले जाऊि ते कोणत्या लक्ष्य गटाला कोणते फायिे दकंर्ा लाभ िेण्याचे धोरणाचे 

उिीष्ट आहे, यार्र लक्ष कें दद्रत केले जाते. उिाहरण म्हणूि महात्मा गांधी राष्ट्रीय 

ग्रामीण रोजगार हमी योजिेचे घेता येऊ येईल. या योजिेची व्याप्ती आदण ग्रामीण 

भागातील ग्रामदर्कास र् िाररद्र्य दिमूवलिार्र होणारा प्रत्यक्ष पररणाम या आधारे 

मूल्यमापि करणे आर्श्यक आहे. त्याचे मूल्यमापि खालील बाबींच्या आधार ेकरता 

येऊ शकते- 

⚫ संसाधिांच्या बाबतीत व्यार्हाररकता/व्यर्हायवता.  

⚫ संसाधिांपयंत पोहोचण्यास सक्षम करण्यासाठी या योजिेबिल लोकांशी 

संप्रेषण. 
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⚫ त्यासंबंधी िागरी समाज आदण पंचायती राज संस्र्ांची भूदमका आदण 

त्यांच्यात आदण अदधकृत िोकरशाहीमध्ये होणारा समन्र्य.  

⚫ धोरणाप्रती बांदधलकी आदण सहकारी पद्तीिे काम करण्याची तयारी या 

बाबतीत िोकरशाहीची उत्तरिादयत्र् आदण सहकारी पद्तीिे काम करण्याची 

तयारी. 

⚫ लोकप्रदतदिधी र् सामिुादयक गट आदण लोकप्रशासि यंत्णेच्या सेर्ा 

परुर्ठ्याच्या गणुर्ते्तच्या संिभावत, सेर्ा दर्तरणात गुंतलेल्या संस्र्ांमध्ये 

सर्वसामान्य िागररकांिा प्ररे्श सलुभ करण्याच्या दृष्टीिे केले आहे. 

ii)  अप्रत्मयि पररणाम: अिेक बाबतीत धोरणांचा र्ेट पररणाम लक्ष्यगटार्र दकंर्ा 

समाजार्र होईल, अशी अपेक्षा आपण करू शकत िाही. इदच्ित पररणाम लर्कर दिसू 

शकत िाहीत आदण बयावच रे्ळा प्रत्यक्ष पररणाम अप्रत्यक्ष असतो. असे अिपेदक्षत 

पररणाम होऊ शकतात ज ेफॉम्युवलेशि टप्यार्र पूर्वकल्पिा िेऊ शकत िाहीत. असे 

पररणाम मोजणे हे िेहमीच गुंतागुंतीचे काम असते. बयावच प्रकरणांमध्ये, जेव्हा धोरण 

दर्दशष्ट लक्ष्य गटासाठी दडझाइि केले जाते तेव्हा ते समाजातील इतरांर्र िकारात्मक 

दकंर्ा सकारात्मक पररणाम करू शकते. उिाहरणार्व, गरीब दकंर्ा िबुवल घटकांच्या 

उत्र्ािासाठी भारतातील अिेक ग्रामीण दर्कास कायवक्रमांिी लक्ष्य गटांपेक्षा र्रच्या 

स्तरांिा अदधक प्रभादर्त केले आहे दकंर्ा त्याचा फायिा झाला आहे. खतांचे अििुाि 

दकंर्ा औ्ोदगक सबदसडी काढूि टाकण्याच्या धोरणाचा फटका केर्ळ शेतकरी आदण 

उ्ोगपतींिाच बसत िाही, तर दकंमत-दििेशांक आदण उत्पाििार्रही पररणाम होतो. 

त्यामळेु  ज्यांिा या धोरणात समादर्ष्ट केलेले िाही त्यांच्यार्रही याचा पररणाम होतो. 

iii) सकारात्ममक आदण नकारात्ममक पररणाम: धोरणे दकंर्ा कायवक्रम सामान्यत: काही 

सकारात्मक उदिष्टे आदण पररणामांर्र लक्ष कें दद्रत करूि सरुू केल े जातात. 

कायिेदर्षयक उपाययोजिांद्वार े धोरणे अंमलात आणली आदण त्यांचे कायवक्रम, 

योजिा इत्यािींमध्ये रूपांतर केले तर त्याचे सकारात्मक पररणाम होण्याची शक्यता 

असते. तर्ादप, फायिेशीर गटांर्र दकंर्ा इतरांर्र िेखील िकारात्मक पररणाम होऊ 

शकतात. कधीकधी, काही लोकांर्र िकारात्मक पररणाम दियोजिाच्या टप्या र्रच 

अपेदक्षत असू शकतात आदण धोरणात्मक िस्तऐर्जांमध्ये दिदिवष्ट केल ेगेले असतील, 

तर प्रदतकारात्मक उपायांसह दकंर्ा ि करता  इतर प्रकरणांमध्येही ते पूणवपणे 

अिपेदक्षत असू शकतात. मग, मूल्यांकिकत्यांसाठी त्यांचा शोध घेणे अदधक कठीण 

असू शकते. मादहती तंत्ज्ञािामळेु उत्पािि प्रदक्रया अदधक भांडर्ल-कें दद्रत होऊ 

शकते, ज्यामळेु अर्वव्यर्स्र्ेत घषवण /संरचिात्मक बेरोजगारीचा िबार् दिमावण होऊ 

शकतो.  

iv)  तात्मकादलक आदण भदर्ष्ट्यकालीन पररणाम: सरकारसाठी कोणत्याही रे्ळी रे्गरे्गळे 

प्राधान्यक्रम असतात. काही समस्या तात्कादलक स्र्रूपाच्या असू शकतात, तर काही 

िीघवकालीि असू शकतात. काही खा्पिार्ांचा िजाव उंचार्ण्यासाठी दििेदशत धोरणे 

दकंर्ा काही कर र्ाढदर्ण्याचे दििेश िेणारी धोरणे यांचा तात्काळ पररणाम होऊ 

शकतो. तर िीघवकालीि उदिष्टे असलेली धोरणे तात्काळ पररणाम िशवरू् शकत िाहीत. 
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खासगी के्षत्ाला दर्कासात सहभागी करूि घेण्याचे सरकारचे धोरण दकंर्ा 

उिारीकरणाचे धोरण याचे पररणाम बऱ्याच काळािंतर दिसूि येतील. काही धोरणांचा 

तात्कादलक आदण भदर्ष्ट्यकालीि पररणाम होतो, मलुांचे लसीकरण हे एक उिाहरण 

असू शकते. 

v)  लाभ-खचव सबंंधाच्या दृष्टीने होणार ेपररणाम: कोणत्याही धोरणांतगवत धोरणात्मक 

उपाययोजिांचा पररणाम बऱ्याच अंशी आदर्वक, भौदतक, मािर्ी आदण पायाभूत 

संसाधिांर्र अर्लंबूि असतो. या संसाधिांच्या दृष्टीिे धोरणांचा काय पररणाम होतो 

हे दिदित करणेही महत्त्र्ाचे आहे. दर्कसिशील िेशांमध्ये, दजर्े संसाधिांची कमतरता 

ही एक मोठी समस्या आह,े धोरणकत्यांिा त्यात येणारा खचव आदण दमळणाऱ्या 

फाय्ांबिल गांभीयाविे काळजी घ्यार्ी लागेल. कोणत्याही धोरणासाठी र्ापरली 

जाणारी संसाधिे, मग ते पैसा, मिषु्ट्यबळ दकंर्ा पायाभूत सदुर्धा दकंर्ा इतर 

सदुर्धांच्या दृष्टीिे असोत, त्यांचे मोजमाप आदर्वक दृष्टीिे केले पादहजे. र्ापरल्या 

गेलेल्या संसाधिांचा फायिा कोणत्याही पररदस्र्तीत र्ापरात असलेल्या 

संसाधिांपेक्षा कमी िसार्ा. तसे िसेल तर धोरणाचा सकारात्मक पररणाम होत िाही.  

४.१७ धोरणात्ममक प्रभार्: समस्या आदण सूचना   

एकूण धोरण प्रदक्रयेच्या अंदतम उदिष्टापेक्षा सकारात्मक धोरणात्मक प्रभार् हा सर्ावत 

महत्त्र्ाचा असतो. तर्ादप, पररणामाचे मूल्यांकि दकंर्ा मूल्यमापि हे समस्या आदण 

मयाविांपासूि मकु्त िाही. अिेक धोरणशास्त्रज्ञांिी धोरणात्मक पररणाम आदण त्याचे मूल्यमापि 

यासंबंधीच्या समस्या शोधूि काढल्या आहेत. त्यांत ड्रोर, होली, गोलेदम्बर्स्की, लोगाि, 

िागल, कोलमि, पोलंड, डोल्बेअर, कॅम्बेल, दगब्सेि र् प्रर्र इ. प्रमखु आहते. त्यांिी 

दििशविास आणूि दिलेल्या दर्दशष्ट समस्या येर्े सूचीबद् आहेत:  

⚫ प्रभार्ी अभ्यास दकंर्ा प्रभार्ी दर्शे्लषण हे धोरण प्रदक्रयेत सहभागी असलेल्यांकडूि 

तसेच दशक्षणतज्ज्ञांकडूि सर्ावदधक िलुवदक्षत के्षत् आहे. 

⚫ प्रभार्ी दर्शे्लषण आदण मािके ठरर्तािा धोरणकते भूतकाळाशी तलुिा करण्यार्र 

अर्लंबूि असतात. 

⚫ मूल्यमापिकताव आदण प्रशासक या िोि अत्यंत पररभादषत भूदमकांमधील संभाव्य 

संघषावमळेु प्रभार् मूल्यमापि बऱ्याचिा प्रभादर्त होते. 

⚫ सरकारमधील प्रभार् मूल्यांकिकत्यांमध्ये सामान्यत: संशोधि क्षमतेचा अभार् 

असतो. तलुिेसाठी योग्य आधारांचा अभार् आदण ठोस पुराव्यांचा अभार् यामळेु 

मूल्यांकिार्रील प्रशासकाचे दियंत्ण र्ाढते दकंर्ा दकमाि अपयश आल्यास टीका 

कमी होते.  

⚫ एखा्ा मागणीला प्रदतसाि म्हणूि सार्वजदिक धोरणे अिेकिा सरुू केली जातात, 

दर्शेषत: एखा्ा प्रभार्ी दहतसमूहािे मागणी केल्यास काहीतरी रे्गािे करारे् लागते. 

जरी त्या दर्दशष्ट 'काहीतरी'चे पररणाम अस्पष्ट असल ेतरीही त ेकरारे्च लागते.  
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⚫ अल्प अदभप्राय आदण प्रभार् मूल्यमापि मादहतीचा र्ापर ि करण्याची समस्या आहे. 

तसेच प्रभार्ी संशोधि हे धोरणे / कायवक्रम सधुारण्यासाठी त्र्ररत आदण र्ेट 

र्ापरासाठी आह.े 

⚫ दशर्ाय सरकारी यंत्णांमध्ये संसाधिांच्या तटुर्ड्याची सामान्य समस्या आहे. हे 

संशोधि आदण तपासणीच्या मागावत अडर्ळा म्हणूि कायव करते आदण चालू 

कायवक्रमांमध्ये कोणतेही बिल दकंर्ा समायोजि करण्याच्या दिशेिे िेखील कायव करते.  

⚫ शेर्टी, सरकारमधील एक मोठी समस्या म्हणजे अशासकीय संशोधि संस्र्ा, 

दर््ापीठे दकंर्ा इतर एजन्सींर्र अर्लंबूि ि राहणे. 

अभ्यासाचा चांगला पररणाम होण्यासाठी आदण धोरणे आदण कायवक्रमांर्र त्याचा चांगला 

पररणाम होण्याची अपेक्षा करण्यासाठी, राजकीय इच्िाशक्ती आदण प्रशासकीय अदधकाऱ्यांचा 

सकारात्मक दृदष्टकोि ही मूलभूत आर्श्यकता आहे. प्रामादणक प्रयत्ि, योग्य कौशल्य आदण 

तंत्ासह योग्य प्रकारची र्तृ्ती, ज्याच्या सहाय्यािे अंमलबजार्णी करणाऱ्या  एजन्सीज 

धोरणात्मक पररणामाची र्ास्तर्र्ािी दस्र्ती समोर आणतात. त्यासाठी परुशेी संसाधिेही 

उपलब्ध व्हायला हर्ीत. जर (जे बहुधा शक्य आहे) सरकारी एजन्सी प्रभार्ी  अभ्यास 

करण्यास तयार दकंर्ा सक्षम िाहीत. अशा रे्ळी स्र्यंसेर्ी संस्र्ा, दर््ापीठे आदण संशोधि 

संस्र्ांिा प्रोत्साहि िेऊि पररणामांचा अभ्यास करायला हर्ा. दर्कसिशील िेशांिीही दर्दर्ध 

दर्कदसत िेशांच्या धतीर्र दर्दशष्ट धोरण मूल्यमापि संस्र्ा स्र्ापि केल्या तर बर ेहोईल. 

प्रभार् मूल्यमापिासाठी र्ापरण्यात येणार ेप्रमादणत स्र्रूप, दिकष आदण कायवपद्ती तयार 

केली पादहज ेआदण मूल्यमापिात गुंतलेल्यांिा ती उपलब्ध करूि दिली पादहजे. या संिभावत 

या प्रदक्रयेत सहभागी असलेल्या सरकारी अदधकाऱ्यांचे प्रदशक्षणही उपयकु्त ठरू शकते. 

दर्श्वासाहव प्रार्दमक डेटार्र अदधक अर्लंबूि राहण्याव्यदतररक्त, जलि मूल्यांकि पद्त आदण 

सहभागी संशोधि यासारख्या अपारपंाररक तंत्ांिा िेखील प्रोत्सादहत करणे आर्श्यक आहे. 

अल्प अदभप्राय आदण मूल्यमापि डेटाचा र्ापर ि करणे या समस्यािेखील गांभीयाव िे हाताळणे 

दततकेच महत्र्ाचे आहे. यासाठी अदधक प्रेरक प्रयत्ि आदण इतर उपाययोजिांची गरज आह.े 

या दृष्टीिे मूल्यमापि संशोधक आदण मूल्यमापि अभ्यासाचे स्पष्टपणे ओळखले जाणार ेग्राहक 

यांच्यात घदिष् संबंध असणे आर्श्यक आहे, तसेच संशोधि पररणामांर्र कारर्ाई करायची 

असेल तर संस्र्तेील इतरांर्र होणाऱ्या  पररणामाबिल संरे्ििशीलता आर्श्यक आहे. 

यासाठी संशोधि दकंर्ा मूल्यमापि एजन्सीिे मूल्यमापि/पररणामाचे दिष्ट्कषव सर्व संबंदधतांिा, 

दर्शेषत: संशोधि ग्राहकांिा अर्वपूणव र्ाटतील याची खात्ी करणे आर्श्यक आहे. 

र्ोडक्यात, सार्वदजिक धोरणाची अंमलबजार्णी झाल्यािंतर त्याची िेखरखे प्रक्रीया पार 

पाडार्ी लागत असते. ही िेखरखे व्यर्स्र्ापकीय दृदष्टकोि, प्रणाली दृष्टीकोि, रचिात्मक 

दृदष्टकोि, कामदगरी मापि दृष्टीकोि, िेखरखे आदण दियंत्ण अिपुालि या दर्दर्ध 

दृदष्टकोिांर्र अर्लंबूि असते. सार्वदजिक धोरणाच्या िेखरखेीमध्ये मोठ्या प्रमाणात 

अडर्ळेही दिमावण होतात त्यार्र मात करूि ही प्रदक्रया पूणव करार्ी लागते. िेखरखे 

प्रक्रीयेिंतर सार्वदजिक धोरणाचे मूल्यमापि प्रदक्रया पार पाडार्ी लागते ती प्रदक्रया 

मूल्यमापि, प्रभार् मूल्यमापि आदण व्यापक मूल्यमापि या प्रमखु तीि प्रकारांतूि पूणव करता 
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येऊ शकते. यामधूि धोरणांचे पररणाम मोजणे शक्य होत असते. धोरणांचे बहुआयामी 

पररणाम पडत असतात ते पररणाम धोरणाचा आढार्ा घेतल्यािंतर समजिु येतो.  

४.१८ सारांश 

सार्वजदिक धोरण हे समाजाच्या दहतासाठी, कल्याणासाठी एकूणच िेशाच्या सर्ांगीण 

दर्कासासाठी एका साधिाच्या रुपात कायव करत असत.े धोरणाच्या अभ्यासकांिी दर्शेषतः 

धोरणके्षत्ातील तज्ञ व्यदकं्तिी मांडलेल्या मॉडेल्सर्र आधाररत धोरणे तयार करूि त्यांची 

अंमलबजार्णी करार्ी लागते. फक्त अंमलबजार्णी करूि र्ांबता येणार िाही तर सार्वजदिक 

धोरणाचे मलु्यांकि करणे िेखील आर्श्यक असते, ह े करत असतािाच धोरणाच्या 

दियंत्णार्रही लक्ष ्ारे् लागत.े त्यातील समस्या र् अडर्ळे िरु करूि त्यांचा सरुळीत आदण 

व्यर्दस्र्तपणे जितेला अदधक चांगला लाभ होईल याचा दर्चार करार्ा लागत असतो. त्यार्र 

जिप्रदतक्रया घेऊि धोरणाचे पिुरार्लोकि करणे आर्श्यक असते र् त्यातिु पढुील 

धोरणाची िर्ीि मांडणी र् दिशा ठरर्ार्ी लागते.           

४.१९  आपण काय दशकलो  

१)  सार्वजदिक आदण धोरण या संकल्पिांचे र्णवि करा.   

२)  सार्वजदिक धोरणाचा अर्व, स्र्रूप र् व्याप्ती स्पष्ट करा.  

३)  सार्वजदिक धोरण दिदमवतीत िेखरखेीची भूदमका दर्षि करा.  

४) येजहेकेल ड्रोर यांचे मािक-इष्टतम मॉडेल स्पष्ट करूि सांगा.  

५)  ईस्टिच्या दसस्टम मॉडेलर्र सदर्स्तर चचाव करा.  

६)  संस्र्ात्मक दृदष्टकोि आदण दर्रे्क (तकव संगत) दृदष्टकोि यांची तलुिात्मक चचाव करा.  

७)  दलंडब्लॉम च्या र्ाढीर् दृदष्टकोिाची रै्दशष्टे दर्शि करा.  

८)  सार्वदजिक धोरणाची िेखरखे प्रक्रीया सांगूि दतचे प्रकार दर्शि करा.  

९)  सार्वदजिक धोरणाची मूल्यमापि प्रदक्रया काय आहे? दतच्या प्रकारांचे र्णवि करा.  

१०)  सार्वदजिक धोरणाच्या पिुरार्लोकि प्रक्रीयेच्या पररणामांचे प्रकारांची चचाव करा.  
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