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Note: 

 1. All questions are compulsory. 

 2. Figure to the right side indicate full marks. 

 

Q.1 A Fill in the blanks (Any 10 out of 12).             10 Marks 

1. In a company’s microenvironment all of the following would be considered except---- 
1. Political forces 2. Marketing channel firms 3. Public 3. Customers 
2.___________ creates locational convenience.  
1. Buying 2. Selling 3. Selling 4. Transportation 
3. _____ supply the resources required by the company to produce its merchandise and service.  
1. Competitor networks 2. Marketing intermediaries 3. Suppliers 4. Service representatives 
4.  Marketing is a process which aims at ________.  
1. Production 2. Profit-making. 3. The satisfaction of customer needs 4. Selling products 
5. The Customer driven marketing strategy is another name of_______  
1. The selling concept 2. The marketing concept 3. The product concept 4. The societal  
     marketing concept 
6. The acronym SWOT stands for______.  
1. Special Weapons for Operations Timeliness 2. Services, Worldwide Optimization and  
Transport 3. Strengths, Weakness, Opportunities and Threats 4. Service, Weakness, Offer  
and Timeliness 
7. The word “product” was derived from the __________ word.  
1. Latin 2. Greek 3. French 4. German 
8.  Any item or service you sell to satisfy a customer’s need or want is a __________.  
1. Product 2. Pace 3. Positioning 4. Price 
9. The Product life cycle has four stages - introduction, growth, maturity and ________.  
1. Decrease 2. Decline 3. Dipping 4. Destruction 
10.The very futuristic concept of an existing product is __________ Product.  
1. Core 2. Expected 3. Potential 4. Basic 
11. _______ is an external factor affecting pricing.  
1. Cost 2. Credit policy of the company 3. Objective of the company 4. Competition 
12. _______ is an exchange value of goods and services.  
1. Price 2. Place 3. Product 4. Promotion 

B. State whether the following statement is true or false.   10 Marks 
 1. Knowledge transfers is a part of political environment.  
 2. The marketing function is part of an organization’s internal environment.  
 3. A company has no control over micro environment. 
 4. The first step in the business unit strategic planning process is program formulation.  
 5. The marketing plan should open with a brief summary of the main goals and               

Recommendations.  
 6. SWOT analysis examined the firm's strengths and weaknesses versus the opportunities and      

threats it faced in the market place.  
 7. In case of break-even pricing selling price is greater than the cost of the production.  
 8. Reputation of the company is an internal factor affecting pricing.  
 9. To determine price of the product only external factors need to be consider. 
 10. The relation between demand and price is inverse. 
 11. A company adopts the same marketing mix for all products. 
 12. Consumer products are those that are used by consumer or for household use. 
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Q.2 Answer the following questions. (Any 2 out of 3)                          15 Marks 
1. Explain functions of Marketing Management.  
2. Emerging marketing opportunities in India: Marketing at bottom of pyramid.  
3. Write a note on Micro and Macro environment with specific reference to India. 
Q.3 Answer the following questions. (Any 2 out of 3)                          15 Marks 

1. What is SWOT analysis? Eexplain with an example. 

2. Explain Steps in Strategic Marketing Planning Process.  
3. Elaborate Michael Porters five forces model.  
Q.4 Answer the following questions. (Any 2 out of 3)                          15 Marks 
1. Discuss in detail about different Product levels or Customer Value Hierarchy. 
2. Explain in brief about Product Life Cycle   
3. Describe the Importance of Product Positioning 
Q.5 Answer the following questions. (Any 2 out of 3)                          15 Marks 
1. What is Pricing? Explain its objectives.  
2. Explain various method of pricing?  
3. Elaborate different factors of pricing decision.  
Q.6 Short Notes (Any 4 out of 6)                                                           20 Marks 

 1. Macro Environment 
 2. Industrial Products 
 3. Features of Maturity Stage of The Product Life Cycle 
 4. Analyzing competition 
 5. Penetration pricing strategy 
 6. Consumer products  

 

                                ********************************* 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paper / Subject Code: UBCOMFSIII22 / Business Management-Marketing management

XJAYANTOY990E8BXJAYANTOY990E8BXJAYANTOY990E8BXJAYANTOY990E8B



X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

X
JA

Y
A

N
TO

Y
99

0E
8B

QP Code: 00003609 

Page 3 of 4 
 

वेळ – ०३ तास       गुण – १०० 

सूचना: 

 १. सवव प्रश्न अननवार्व आहेत. 

 २. उजव्र्ा बाजूचे अंक पूणव गुण दर्ववतात. 

प्र.१. अ.  रिकाम्या जागा भिा (१२  पैकी कोणतेही १० ).             १०  गुण 

१.  कंपनीच्या सकू्ष्म पऱ्यावर्णत ------ वगळता पढुील सवण गोष्टींचा ववचार केला जाईल.   

(१.  राजकीय शक्ती २. ववपणन साखळी संस्था ३. साववजवनक ४. ग्राहक) 

२.___________ही  स्थानाची  सवुवधा वनमावण करते. 

(१. खरेदी २. ववक्री ३. ववक्री ४. वाहतकू) 

३. _____ कंपनीला वतचा माल आवण सेवा तयार करण्यासाठी आवश्यक संसाधने परुवतात. 

(१. स्पधवक जाळे २. ववपणन मध्यस्थ ३. परुवठादार ४. सेवा प्रवतवनधी) 

४. ववपणन ही एक प्रवक्रया आह ेज्याचा उद्दशे ________ आह.े 

(१. उत्पादन २. नफा मिळवर्े ३. ग्राहकांच्या गरजा पणूव करणे ४. उत्पादनांची ववक्री करणे) 

५. ग्राहक संचावलत ववपणन धोरण ह े_______ चे दसुरे नाव आह े

(१. ववक्री संकल्पना २. ववपणन संकल्पना ३. उत्पादन संकल्पना ४. सामावजक ववपणन संकल्पना) 

६ . SWOT या शब्दाचा अथव______ आह.े 

(१ . ववशेषकायाणसाठी समयसूचकतेनसुार  शस्त्रे २. जगभरातील पयाणप्त सेवा आमर् वाहतकू ३. सामर्थयव, 

कमकुवतपणा, संधी आवण धोके  ४. सेवा, कमकुवतपणा, आदशे आवण समयसचूकता) 

७. "उत्पादन" हा शब्द __________ शब्दापासनू तयार झाला आह.े 

(१. लॅविन  २. ग्रीक ३. फ्रें च ४. जमवन) 

८. ग्राहकाची गरज पणूव करण्यासाठी वकंवा हवी असलेली कोणतीही वस्त ूवकंवा सेवा तमु्ही ववकता ती 

___________ असत.े 

(१. उत्पादन २. स्थान  ३. मस्थती  ४. वकंमत) 

९. उत्पादनाच्या जीवनचक्राचे चार िप्पे असतात - पररचय, वाढ, पररपक्वता आवण ________. 

(१. घि २. घसरर्  ३ . बडुवणे ४. नाश) 

१०. अवस्तत्वात असलेल्या उत्पादनाची अवतशय भववष्यवादी संकल्पना __________ उत्पादन आह.े 

(१. प्रिखु  २. अपेवित  ३. संभाव्य ४. मूलभतू) 

११. _______ हा वकंमतीवर पररणाम करणारा बाह्य घिक आह.े 

(१. वकंमत २. कंपनीचे पत धोरण ३. कंपनीचे उवद्दष्ट  ४. स्पधाव) 

१२. _______ ह ेवस्त ूआवण सेवांचे वववनमय मूल्य आह.े 

(१. वकंमत २. वठकाण ३. उत्पादन ४. जावहरात) 

ब. खालील विधान चूक नकवा बरोबर  ते साांगा. (१२  पैकी कोणतेही १० )          १० गुण 

 १. ज्ञान हस्तांतरण हा राजकीय पयाणवरर्ाचा एक भाग आह.े 

 २. ववपणन कायव संघटनेच्या अंतगवत पयाणवरर्ाचा  भाग आह.े 

 ३. कंपनीच ेवनयंत्रण सकू्ष्म पयाणवरर्ावर नसत.े 

 ४. व्यवसाय घटकाच्या  धोरणात्मक वनयोजन प्रवक्रयेतील पवहली पायरी म्हणजे कायवक्रम तयार करण े. 

 ५. ववपणन योजना मुख्य उवद्दष्टांच्या संविप्त सारांशासह आवण वशफारशीसह उघडली पावहजे. 
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 ६. SWOT ववशे्लषणाने संस्थेची सािर्थयण आवण कमकुवतपर्ा ववरुद्ध बाजारपेठेत आलेल्या संधी आमर्  धोके 

तपासते 

 ७. सितोल मबंद ु(ब्रेक-इव्हन) वकंमतीच्या बाबतीत ववक्री वकंमत उत्पादनाच्या खचावपेिा जास्त असतो. 

 ८. कंपनीची प्रवतष्ठा हा वकंमतीवर पररणाम करणारा अंतगवत घिक आह े. 

 ९. उत्पादनाची वकंमत ठरवण्यासाठी केवळ बाह्य घिकांचा ववचार करण ेआवश्यक आह.े 

 १०.  मागणी आवण वकंमत यांच्यातील संबंध व्यस्त आह े. 

 ११. कंपनी सवव उत्पादनांसाठी समान ववपणन वमश्रण स्वीकारते . 

 १२. ग्राहक उत्पादने ती आहेत जी ग्राहक वापरतात मकंवा घरगतुी वापरासाठी असतात.  

प्र. २  खालील प्रश्ाांची उत्तिे निहा. (३ पैकी कोणतेही २)                                     १५ गुण 

 १. ववपणन व्यवस्थापनाची काये स्पष्ट करा. 

 2. भारतातील उदयोन्मुख ववपणन संधी: बाजारपेठीय वपरॅवमडच्या शंकुच्या तळाशी ववपणन. 

 3. भारताच्या वववशष्ट संदभावसह स्थलू आवण सकू्ष्ि पयाववरणावर  िीप वलहा. 

प्र. ३   खालील प्रश्ाांची उत्तिे निहा. (३ पैकी कोणतेही २)                                    १५ गुण 

 १. SWOT ववशे्लषण काय आह?े ते उदाहरणासह स्पष्ट करा. 

 २. व्यवूरचनात्िक ववपणन वनयोजन प्रवक्रयेतील पायऱ्या स्पष्ट करा. 

 ३. मायकेल पोिवसव यांचे पाच शक्तीचे प्रारूपे स्पष्ट करा. 

प्र. ४   खालील प्रश्ाांची उत्तिे निहा. (३ पैकी कोणतेही २)                                    १५ गुण 

 १. ववववध उत्पादन स्तर वकंवा ग्राहक मलू्य श्रेणीक्रम याबद्दल तपशीलवार चचाव करा . 

 २. उत्पादन जीवन चक्राबद्दल थोडक्यात स्पष्ट करा 

 ३. उत्पादन वस्थतीचे महत्त्व मवशद करा.  

प्र. ५   खालील प्रश्ाांची उत्तिे निहा. (३ पैकी कोणतेही २)                                    १५ गुण 

१. वकंमत म्हणजे काय? त्याची उवद्दष्ट ेस्पष्ट करा. 

2. वकंममतच्या ववववध  पद्धती स्पष्ट करा.  

3. वकंमत वनणवयातील ्ववववध घिक मवशद करा. 

प्र. ६   खालील प्रश्ाांची उत्तिे निहा. (६ पैकी कोणतेही ४)      २० गुण 

 १.  सिग्र  पयाववरण 

 २. औद्योवगक उत्पादने 

 ३. उत्पादन जीवन चक्राच्या पररपक्वता अवस्थेची वैवशष््टये 

 ४. स्पधेयेचे मवशे्लषर्  

 ५. प्रवेश वकंमत धोरण 

 ६. ग्राहक उत्पादने  
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