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Time: 3 Hours                                                                                                  Marks: 100 

N.B: 

1. All questions are compulsory 

2. Figures to the right indicate full marks 

 

Q1 A. Complete the following statements by selecting the appropriate answer (Any 10)         10                                                                           

i. Effective team exhibit ______ amongst their members. 

            a. Role      b. Diversity    c.Trust    d.Self Management 

 

ii. __________ team consists of employees from the same hierarchical level, working in  

   different work areas who come together to accomplish a task.  

                 a. virtual   b. cross functional c. problem solving d. self managed 

 

iii. Effective Team have ______ members. 

               a. 5-9 b. 6-13  c. 9-14    d. 12-16 

 

iv. The __________view of conflict believed that all conflict is harmful and must be avoided.  

         a. traditional         b. interactionist         c. resolution focused        d. relationship 
 

v. There are ________ stages in Conflict process.. 

   a. 3     b. 4      c. 5     d. 6 
 

vi. The negotiation strategy that seeks to divide up a fixed amount of resources is known as      

_______ bargaining. 

a. Competing     b. Accommodating   c. Collaborating     d. Avoiding 
 

vii. Emotions are caused by _________even 

a. General     b. specific  c. positive    d. Negative 
 

viii. Many researchers agree on ______ universal emotions. 

a. Four  b. Five    c. Six    d. Seven 

ix. Moods are feelings that tend to be ______ intense than emotions. 

           a.More     b. Less    c. Not     d. very  

x. Changes in the business cycle creates ______ uncertainties. 

a. social  b. political      c. economic    d. technological 

xi. The collapse of the financial sector and global recession are examples of______.    

       a.  social trends    b.  political changes    c. economic shocks  e. technological change 

xii. Stress is associated with demands and _________. 

     a.Challenges    b. Hindrance    c. Resources   d. Goals 

 

 

 

Paper / Subject Code: 83022 / Psychology of Human Behaviour at work Paper - II

395B2C8010984FC01D27C3012CCE1914



39
5B

2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

4

39
5B

2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

4

39
5B

2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

4

39
5B

2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

4

39
5B

2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

4

39
5B

2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

4

39
5B

2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

4

39
5B

2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

4

39
5B

2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

43
95

B2C
80

10
98

4F
C01

D
27

C30
12

CCE1
91

4

46697 Page 2 of 5 
 

Q1 B. State whether the following statements are True or False (Any 10)                          15 

i. Non-Effective teams do not exhibit trust among its members. 

ii. Virtual teams uses computer technology. 

iii. Teams with high skilled members perform better. 

iv. Traditional view of conflict believed that all conflict is good. 

v. There are 4 steps in the negotiation process. 

vi. All things being equal distributive bargaining is better than integrative bargaining. 

vii. Emotions and moods are different. 

viii. Stressful daily events positively affect moods. 

ix. Regulations of emotions has some drawbacks. 

x. Exercise reduces the stress. 

xi. Tension and boredom are psychological symptoms of stress. 

xii. Workaholics are obsessed with their work. 
 

Q 2. Answer any two of the following questions                                                                     15 

a) Define a team. Describe the four common types of teams in an organization. 

b) Explain how contextual factors influence team effectiveness. 

c) Discuss why team process is important for team effectiveness.  
 

Q 3. Answer any two of the following questions                                                                     15 

a) Define conflict. Differentiate between the traditional and resolution focused view of 

conflict. 

a) Explain the five different conflict handling intentions. 

c) Explain the different steps involved in the negotiation process 
 

Q 4. Answer any two of the following questions                                                                     15 

a) What are the sources of emotions and moods? 

b) What is emotional intelligence? Discuss the arguments for and against emotional 

intelligence. 

c) Explain any four applications of emotions and moods. 
 

Q 5. Answer any two of the following questions                                                                     15 

a) Define stress and discuss the environmental factors influencing stress.  

b) What are the different effects of stress? 
c) Discuss different individual approaches to managing stress. 

 

Q 6. Write Short Notes of any four questions                                                                         20 

a) Cross – functional teams 

b) Member diversity and team effectiveness 

c) Managing functional conflict. 

d)  Bargaining strategies 

e) Emotional regulation  

f) Organisational approaches to stress management. 

                                                                                                                                      

************************ 
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[वेळ:  ३ तास ] [ गुण : १०० ] 

Please check whether you have got the right question paper. 

सूचना: १. सवव प्रश्न अननवार्व आहेत. 

२. सवव प्रश्नाांना समान गुण आहेत. 

 

प्र. १ अ) योग्य पययाय निवडूि खयलील नवधयिे परू्ा करय. (१०) 

 १)  प्रभयवी संघ आपल्यय सदस्ययमध्ये___________दर्ावते.   

अ) भनूमकय       ब) नवनवधतय         क) नवश्वयस     ड) स्वव्यवस्थयपि  
 

 

  
  

 २) ______ कययासंघयमध्ये समयि श्रेर्ीबद्ध स्तरयवरील कमाचयरी असतयत, ज ेवगेवेगळ्यय कययाक्षेत्रयत कयम 

करतयत व ज ेएखयद ेकयम परू्ा करण्ययसयठी एकत्र येतयत. 

 

  अ) आभयसी   ब) संकरर् कययार्ील  क) समस्यय सोडवर् े   ड) स्व व्यवस्थयनपत  

 ३) प्रभयवी संघयमध्ये ______ सदस्य असतयत.  

  अ) ५ – ९    ब) ६-१३   क) ९-१४   ड) १२-१६  

 ४) संघर्याच्यय ______ दृनिकोियचय असय नवश्वयस होतय की सवा संघर्ा हयनिकयरक आहते आनर् ते टयळले 

पयनहजते. 

 

  अ) पयरंपयररक   ब) परस्परसंवयदी   क) ठरयव कें नित   ड) संबंध  

 ५) संघर्ा प्रनियेत ______ टप्पे आहते.  

  अ) ३   ब) ४   क) ५   ड) ६  

 ६) वयटयघयटीची रर्िीती जी ठरयनवक प्रमयर्यत संसयधि नवभयनजत करण्ययचय प्रयत्ि करते नतलय _____सौदबेयजी 

म्हर्िू ओळखली जयते. 

 

  अ) नवतरर्यत्मक  ब) अकययाक्षम  क) बोधयत्मक  ड) एकयनत्मक                   

 ७) भयविय ______ घटिेमळेु निमयार् होतयत.  

  अ) सयमयन्य   ब) नवनर्ि   क) सकयरयत्मक   ड) िकयरयत्मक  

 ८) बहुतयंर् संर्ोधकयंिी ______ वनैश्वक भयविय असल्ययचे मयन्य केले आह.े  

  अ) चयर   ब) पयच्ब   क) सहय   ड) सयत  

 ९) मि:नस्थती म्हर्ज ेजयर्ीवयच्यय भयवियपेक्षय ______ तीव्र असतयत.   

  अ) अनधक   ब) कमी   क) ियही   ड) खपू  

 १०) व्ययपयर चियतील बदल______ अनिनच्िततय निमयार् करतयत.  

  अ) सयमयनजक   ब) रयजकीय   क) आनथाक   ड) तयंनत्रक  

 ११. आनथाक अगंयचे पति आनर् जयगनतक मदंी नह _____ ची उदयहरर् ेआहते .     

  सयमयनजक कल ब) रयजकीय बदल  ड) आनथाक धक्के ड) तयंनत्रक बदल         

 १२ . तयर्यचय सहसंबंध मयगर्ी व ______ र्ी असतो. 

अ) समस्यय   ब) अडथळे   क) सयधिसयमग्री   ड) उनिि् 
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प्र. १ ब) खयलील नवधयिे चकू की बरोबर ते सयंगय. (कोणतेही १०) (१०) 

 १) अप्रभयवी संघ आपल्यय सदस्ययंवर नवश्वयस ठेवत ियहीत.  

 २) आभयसी संघ संगर्क तंत्रज्ञयि वयपरतयत.  

 ३) जयस्त कुर्ल सदस्य असलेल ेसंघ अनधक चयंगली कयमनगरी करतयत.  

 ४) संघर्याच्यय पयरंपयररक दृिीकोियच्यय असय नवश्वयस होतय की संघर्ा चयंगलय आह.े  

 ५) वयटयघयटी प्रनियेत चयर टप्पे आहते.  

 ६) सवा गोिी समयि असतयिय नवतरर्यत्मक सौदबेयजी करर्े ह ेएकयनत्मक सौदबेयजीपेक्षय चयंगले आह.े   

 ७) भयविय आनर् मि:नस्थती वगेळे आहते.  

 ८) तर्यवपवूाक दिैनदि घटियंचय मि:नस्थतीवर सकयरयत्मक पररर्यम होतो.  

 ९) भयवनिक नियमियत कयही अडथळे आहते.  

 १०) व्ययययमयमळेु तर्यव कमी होतो.  

 ११) त्रयस आनर् कंटयळय ही तर्यवयची मयिसर्यस्त्रीय लक्षर् आह.े  

 १२) वका होनलक्स ह ेत्ययंच्यय कयमयचे वडेे असतयत.   

    

प्र. २  खयलीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्यंची उत्तरे नलहय. (१५) 

 अ) संघयची व्ययख्यय सयंगय. संघटिेमधील चयर सयमयईक संघयचे प्रकयरयंचे वर्ाि करय.  

 ब) संदभा घटक संघयच्यय पररर्यमकरतेवर कसय प्रभयव पयडतयत ते स्पि करय.  

 क) संघ प्रनियय ही संघ पररर्यमकयरकते सयठी महत्त्वयची आह’े ययवर चचया करय  

    

प्र. ३  खयलीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्यंची उत्तरे नलहय. (१५) 

 अ) संघर्याची व्ययख्यय द्यय. पयरंपयररक व ठरयव कें नित संघर्यातील नवचयर ययतील फरक स्पि करय  

 ब) पयच नवनवध संघर्ा हयतयळण्ययच्यय हतेचूे स्पिीकरर् करय.  

 क) वयटयघयटी प्रनियेतील नवनवध पययऱययंची थोडक्ययत चचया करय.  

    

प्र. ४  खयलीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्यंची उत्तरे नलहय. (१५) 

 अ) भयविय आनर् मियचय कल ययंचे स्र्तोत कोर्ते आहते?  

 ब) भयवनिक बनुद्धमत्तय म्हर्ज ेकयय? भयवनिक बनुद्धमत्तचे्यय बयजिूे आनर् नवरुद्ध यकु्तीवयदयंवर चचया करय.   

 क) भयविय आनर् मि:नस्थतीचे कोर्तेही चयर वयपर स्पि करय.  

    

प्र. ५  खयलीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्यंची उत्तरे नलहय. (१५) 

 अ) तर्यवयची व्ययख्यय द्यय. भोवतयलच्यय घटकयंचय तर्यवयवर कसय पररर्यम होतो त्ययची चचया करय.  

 ब) तर्यवयचे नवनवध पररर्यम कोर्ते ह ेस्पि करय.  

 क) तर्यव नियोजियत वयैनक्तक पद्धतीची चचया करय.  
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प्र. ६  नटपय नलहय. (कोणतेही चार) (२०) 

 अ) परस्पर बद्ध संघ   

 ब) सदस्य नवनवधतय आनर् संघ पररर्यमकयरतय  

 क) कयययात्मक संघर्ा व्यवस्थयनपत करर् े  

 ड) सौदबेयजी व्यहूरचिय  

 इ) भयवनिक नियंत्रर्  

 फ) तर्यव व््वस्थयपिेतील संघटियत्मक दृिीकोि  

 

 

 

 

****************** 
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