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Time : 3:00 Hours                                                        Marks : 100 

 

Note: 1. All questions are compulsory. 

           2. Figures to the right indicates full marks. 

 

Q.1(A) Select the appropriate alternative from the options gives below.  (Any 10) 10 

1 ______ can create a potential risk of disclosing confidential information. 

(Political media / Social media / Employees / Investors)      

                                                                            

 

2 ______ is required when conflict arises. 

(Communication / Management / Conciliation / Motivation)  

 

 

3 ERP software allows organizations to use a system of ____ applications. 

( Integrated / Isolated / New / Outdated) 

 

 

4 Organizational Development is basically a ____ term effort for change. 

(Short / Long / Medium / Stress) 

 

 

5 The leader should delegate the work according to the ____ education, experience and 

position.      ( Investor’s / Middlemen / Employee’s / Dealer’s) 

 

 

6 Job dissatisfying factors are also called as _____. 

( Hygiene factors / Job motivation factors / Motivator’s / Rewards) 

 

 

7 ____ audit is a scientific appraisal of the quality of management . 

(Internal / Financial / Management / External) 

 

 

8 _____ resistance is based on emotions, sentiments and attitudes. 

(Logical / Psychological / Sociological / Change) 

 

 

9 _____ is an act of influencing employees to work willingly towards the attainment of 

desired objectives.  

( Motivation / Direction / Leadership / Communication) 

 

 

10 _____ is the scarcest resource available to an individual as well as an organization.       

 ( Finance / Machine / Time / Market) 

 

 

11 In _____ center,  the performance of employees is judged by calculating return on 

investment.      (Cost / Profit / Investment / Production) 

 

 

12 ____ management is becoming an outstanding issue now days. 

( Conflict / Diversity / Time / Change) 
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Q.1(B) State whether the following statements are True or False. ( Any 10) 10 

   

1 Organizational Development programs are based on humanistic values.  

2 ABC analysis classifies different items of inventory.  

3 Coordination is a fixed process.  

4 Motivation means passing information from one person to another.  

5 Organizational conflict may result in stress for the employees.  

6 No profit – No loss analysis is also known as cost – volume – profit analysis.  

7 Herzberg suggested a five–step approach to understanding employee motivation.  

8 Directing objectives is one of the principles of communication.  

9 ‘Diversity management’ policies represent a good opportunity to develop pleasant and 

respectful workplaces.  

 

10 MBO is result oriented approach.  

11 Co -operation can resolve disputes out of court.  

12 Communication is a one-way process.  

   

Q.2 Answer any two of the following. 15 

a Explain the various barriers to communication.  

b Discuss the role of a leader in an organization.  

c Differentiate between transactional and transformational leadership styles.  

   

Q.3 Answer any two of the following. 15 

a Co – ordination as ‘essence of management’. Give justification.   

b Explain the financial and non – financial factors that affect motivation.  

c Describe the ‘Need Hierarchy Theory’ advocated by Abraham Maslow.  

   

Q.4 Answer any two of the following. 15 

a Define controlling. Explain the steps in controlling  

b What are the various techniques of controlling?  

c Explain briefly process of designing of MIS.  

   

Q.5 Answer any two of the following. 15 

a Explain the nature of organizational development.  

b What are the different types of Conflicts?  

c Explain briefly various tools for effective time management.  

   

Q.6 Write short notes on : ( Any Four) 20 

a Path – Goal Theory of Leadership  

b Enterprise Resource Planning  

c Causes of Change Management  

d Importance of motivation  

e McGregor’s Theory X and Theory Y  

f Addressing Workforce Diversity  

************ 
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मराठी रुपाांतर 

वेळ: ३ तास               गुण: १०० 
 

सूचना: १.  सवव प्रश्न अननवार्व आहेत.  

 २.  उजवीकडील अांक पूणव गुण दर्वनवतात. 

 ३.  मूळ इांग्रजी प्रश्न ग्राहर् मानावेत. 
 

प्र. १. अ] र्ोग्र् पर्ावर् ननवडून ररकाम्र्ा जागा भरा (कोणतेही दहा)    [१०] 
 

१) ________ मळेु गोपनीय माहिती उघड िोण्याचा संभाव्य धोका हनमााण िोऊ शकतो.. 

 (राजकीय माध्यम / सामाहजक माध्यम / कमाचारी / गुतंवणकूदार) 
 

२)  जवे्िा संघर्ा उद्भवतो तेव्िा ________ आवश्यक असतो. 

 (संदशेविन / व्यवस्थापन / सलोखा / अहभप्रेरणा) 
 

३) ईआरपी सॉफ्टवअेर संस्थांना ________ अनपु्रयोगांची प्रणाली वापरण्याची परवानगी दतेे. 

 (एकाहममक / अहलप्त / नवीन / कालबाह्य) 
 

४) संस्थाममक हवकास िा मलूतः ________ बदलासाठीचा प्रयमन असतो.  

(अल्पकालीन / दीघाकालीन / मध्यमकालीन / तणाव) 
 

५) नेमयाने ________ हशक्षण, अनभुव आहण पदानसुार काम सोपवले पाहिज.े 

(गुतंवणकूदारंच्या / मध्यस्थाचे / कमाचाऱ्याचे / हवतरकाच्या) 
 

६) नोकरीतील असमाधानकारक घटकांना ________ असेिी म्िणतात. 

(स्वच्छता घटक / नोकरी प्रेरणा घटक / प्रेरक / बहक्षस)े 
 

७) ________ हिशबेतपासणी ि ेव्यवस्थापनाच्या गणुवत्तचेे वजै्ञाहनक मलू्यांकन असत.े 

(अतंगात / हवत्तीय / व्यवस्थापन / बाह्य) 
 

८) ________ प्रहतकार / हवरोध मनोभाव, भावना आहण वतृ्तीवर आधाररत असतो. 

(ताहका क / मानसशास्त्रीय / समाजशास्त्रीय / बदल) 
 

९) ________ म्िणज ेइहच्छत उहिष्ट ेसाध्य करण्याच्या ितेनूे स्वचे्छेने काम करण्यासाठी कमाचाऱ् यांना प्रभाहवत 

करण्याची कृती िोय.  (अहभप्रेरणा / संचालन / नेतमृव / संदशेविन) 
 

१०) ________ िी एखाद्या व्यक्तीसाठी तसेच संस्थेसाठी उपलब्ध सवाात मयााहदत साधनसंपत्ती असत.े 

(हवत्त / यंत्र / समय / बाजार) 
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११) ________ कें द्रामध्ये, गुतंवणकुीवरील परतावा मोजनू कमाचाऱ् यांच्या कामहगरीचे मलू्यांकन केले जाते. 

  (हकंमत / नफा / गुतंवणकू / उमपादन) 

 

१२) ________ व्यवस्थापन िी आजकाल एक अहतशय मित्त्वाची समस्या बनत आि.े 

(संघर्ा / हवहवधता / समय / बदल) 
 

प्र.१ ब] खालील नवधाने सत्र् की असत्र् ते नलहा. (कोणतेही दहा)       [१०] 

१ )  संघटनाममक हवकास कायाक्रम मानवतावादी मलू्यांवर आधाररत असतात. 

२ ) अ ब क हवशे्लर्ण सामग्रीच्या हवहवध वस्तूंचे वगीकरण करते. 

३) समन्वय िी एक हस्थर / हनहित प्रहक्रया आि.े 

४) अहभप्रेरणा म्िणज ेएका व्यक्तीकडून दसुऱ्या व्यक्तीकडे माहिती िस्तांतररत करण ेिोय. 

५) संघटनाममक संघर्ाामळेु कमाचाऱ्यांमध्ये तणाव हनमााण िोऊ शकतो. 

६) ना नफा ना तोटा हवशे्लर्णाला खचा-प्रमाण-नफा हवशे्लर्ण असेिी म्िणतात. 

७) िजाबगाने कमाचारी प्रेरणा समजनू घणे्यासाठी पाच-चरण / टप्प ेदृहष्टकोन सचुवला. 

८) हदशाहनदशेन उहिष्ट ि ेसंप्रेर्णाच्या तत्त्वांपैकी एक आि.े 

९) ‘हवहवधता व्यवस्थापन’ धोरणे आनंददायी आहण आदरयकु्त कायास्थळे हवकहसत करण्याची चांगली संधी सादर 

करतात. 

१०) एमबीओ िा पररणाम कें द्री दृहष्टकोन आि.े 

११) सिकायाामळेु संघर्ा / वाद न्यायालयाबािरे सोडवता येतात. 

१२) संदशेविन िी एकमागी प्रहक्रया आि.े 

 

प्र. २. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.     [१५] 

अ]  संदशेविनातील हवहवध अडथळे स्पष्ट करा.  

ब]  संघटनेमध्ये नेमयाच्या भहुमकेची चचाा करा.  

क]  व्यविाराममक आहण पररवतानाममक नेतमृव शलैीतील फरक स्पष्ट करा.  

 

प्र. ३. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.     [१५] 

अ]   ‘समन्वय ि ेव्यवस्थापनाचे सार आि’े - समथान करा. 

ब]   अहभप्रेरणवेर प्रभाव टाकणारे हवत्तीय आहण गरै-हवत्तीय घटक स्पष्ट करा. 

क]   अब्रािम मसॅ्लो यांनी मांडलेल्या गरजक्रम हसद्ांताचे वणान करा. 
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प्र. ४. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.     [१५] 

अ]   हनयंत्रणाची व्याख्या हलिा. हनयंत्रण प्रहक्रयचे्या पायऱ्या / टप्पे स्पष्ट करा. 

ब]   हनयंत्रणाची हवहवध तंते्र कोणती? 

क]   एम आय एस ची रचना तयार करण्याची प्रहक्रया थोडक्यात स्पष्ट करा. 

 

प्र. ५. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.     [१५] 

अ]   संघटनाममक हवकासाचे स्वरूप स्पष्ट करा. 

ब]   संघर्ााचे हवहवध प्रकार कोणते? 

क]   प्रभावी समय व्यवस्थापनासाठीची हवहवध साधने / उपाय थोडक्यात स्पष्ट करा. 

 

प्र. ६. टीप नलहा. [कोणतेही चार]        [२०] 

अ]   गतीमागा- ध्येय नेतमृव हसद्ांत 

ब]   एटंरप्राइझ / उद्यम / उपक्रम संसाधन हनयोजन 

क]   बदल व्यवस्थापनाची कारण े

ड] अहभप्रेरणचेे मित्त्व 

इ] मकॅग्रेगरचा हसद्ांत ‘क्ष’ आहण हसद्ांत ‘य’ 

फ] मनषु्यबळ वहैवध्यता संबोहधत करण े

 

 

*********** 
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