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Time: 2 Hours                Marks: 60  

 

Note: 1. All questions are compulsory 

          2. Figures to the right indicate full marks  

 

1)  a) What is Supply Chain Management? Discuss its process.                              (15) 

     b) Explain the Channels of Distribution of Consumer Goods. 

OR 

     c) Discuss the various principles of Supply Chain Management.  

     d) What are the various types of Supply Chain Intermediaries? 

 

2)  a) Elaborate the various Global market forces creating an impact on SCM.         (15) 

     b) Discuss the role of customers in SCM. 

OR 

     c) Explain the types of Global Supply Chain. 

     d) Discuss the ways of improving customer services in SCM. 

 

3)  a) What are the strategies to overcome Bull Whip Effect?            (15) 

     b) Elucidate various functions of transportation. 

OR 

     c) Explain the participants in Transportation Decision. 

     d) What are the factors influencing Material Planning. 

 

4)  A) Fill in the blanks with appropriate options:                                                          (05) 

1. Markov Chain is based on principle of ____________. 

(usefulness, utilitarian, memorylessness, whiplash effect) 

2. __________ is the process of making predictions of the future based on past and 

present data. 

(Broadcasting, Forecasting, Decoupling, Dispatching) 

3. _______ inventories are those inventories purchased in lots instead of exact quantity 

of stock needed at a specific point of time.  

(Buffer, Cycle, Movement, Bullwhip) 

4. ___________ was the founder of Pareto Law. 

(Philip Kotler, Henry Fayol, Vilfredo Pareto, Vivian Pareto) 
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5. ______ logistics includes various attempts to measure and minimize the ecological 

impact of logistics activities.  

      (Disposal, Carbon, Ozone, Green) 

      

    B) State whether the following statements are true or false:                          (05)    

1) Outbound logistic process is related to the storage and movement of the final  

     products and related information flows from the end of production process to end  

     users.  

2) CRM platform is the strategy to improve customer service.  

3) The three Cs of supply chain are Customer Service, Control and Community. 

4) Private warehouse are those which are operated by third party. 

5) Supply exceeds demand in stock out. 

 

     C) Match the following:                   (05) 

1) Forecasting Technique  a) Council of logistics management 

 2) 1963    b) Silent Salesman 

 3) Single Source Procurement c) Time Series 

 4) 1985    d) Selected Suppliers 

 5) Packaging    e) National Council of Physical Distribution 

  

OR 

4) Write short notes on (Any Three)                 (15) 

     a) Types of E-Marketplace 

     b) Uses of internet in SCM 

     c) Return of defective or excess goods 

     d) Limitations of ERP 

     e) E-Procurement 

***************************************** 

 

 

 

 

 

Paper / Subject Code: 66672 / BUSINESS STUDIES (MANAGEMENT) : Supply Chain Management and Logistics

D11FB58AAFC069B0EEB0675F1A9F19C0



D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0

D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0

D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0

D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0

D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0

D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0

D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0

D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0

D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0D
11

FB
58

A
A

FC
06

9B
0E

EB
06

75
F1

A
9F

19
C0D

11
FB

58
A

A
FC

06
9B

0E
EB

06
75

F1
A

9F
19

C0

33092 Page 3 of 4 

 

 

वेळ: २ तास                  एकूण गुणः ६0 
 

सूचना:- १) सवव प्रश्न अननवार्व आहेत.  

           2) उजवीकडील अंक पूणव गुण दर्वनवतात.  

 

प्र. १. अ) परुवठा साखळी व्यवस्थापन म्हणज ेकाय? त्याच्या प्रक्रियेवर करा.    (१५) 

        ब) ग्राहकोपयोगी वस्तचू्या क्रवतरणासाठीच्या साखळ्या स्पष्ट करा.   

     नकंवा 

        क) परुवठा साखळी व्यवस्थापनाच्या क्रवक्रवध तत्वाांवर चचाा करा. 

        ड) परुवठा साखळी मध्यस्थाांचे क्रवक्रवध प्रकार कोणते आहते?   

 

प्र. २. अ) जागक्रतक परुवठा साखळीवर पररणाम करणारी क्रवक्रवध जागक्रतक बाजारपेठ प्रेरके क्रवशद    (१५) 

              करा.  

         ब) परुवठा साखळी व्यवस्थापनातील ग्राहकाांच्या भकू्रमकेवर चचाा करा. 

नकंवा 

         क) जागक्रतक परुवठा साखळीचे प्रकार स्पष्ट करा. 

         ड) परुवठा साखळी व्यवस्थापनातील ग्राहक सेवा सधुारण्यासाठी क्रवक्रवध मागाांवर चचाा करा. 

 

प्र. ३. अ) बलु व्हीप पररणामावर मत करण्यासाठीची धोरण ेकोणती आहते?              (१५) 

         ब) वाहतकुीची क्रवक्रवध काये कोणती आहते? 

नकंवा 

         क) वाहतकू क्रनणायातील सहभागी स्पष्ट करा. 

         ड) सामग्री क्रनयोजनावर पररणाम करणारे घटक कोणते आहते?  

   

४. (अ) र्ोग्र् पर्ावर् ननवडून गाळलेल्र्ा जागा भरा.       (0५) 

 

   १)  माकोव साखळी ही ________ च्या तत्वावर आधाररत आह.े 

      (उपयकु्तता, उपयोक्रगतावादी, स्मरणशनू्यता, व्हीपलाश पररणाम) 
 

   २) मागील आक्रण चाल ूडेटाच्या आधारे भक्रवष्याचा अांदाज वताक्रवण्याची प्रक्रिया म्हणज े______ होय.            

       ( प्रसारण, अनमुान बाांधण,े डीकपक्रलांग, पाठवणे)  
 

३)  _______ मालसाठा म्हणज ेअसा मालसाठा जो ठराक्रवक वळेी क्रनक्रित सांख्येमध्ये घणे्याऐवजी लॉटसमध्ये 

खरेदी केला जातो.  (बफर, सायकल, हालचाल, बलु व्हीप) 
 

४)  _______ हा परेटो कायद्याचा सांस्थापक होता.  

(क्रफलीप कोटलर, हने्री फायोल, क्रवल्फ्रेडो परेटो, क्रवक्रवयन परेटो) 
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५) लॉक्रजक्रस्टकस क्रियाांचा पयाावरणीय पररणामाचे मोजमाप आक्रण कमी करण्यासाठी केलेल्फ्या क्रवक्रवध प्रयत्नाांचा 

समावशे _________ मध्ये होतो.  (क्रवक्रनयोग, उलट, ओझोन, हररत)  

 

(ब) खालील नवधाने सत्र् नकंवा असत्र् ते सांगा.       (0५) 

     १) क्रनगाक्रमत लॉक्रजक्रस्टकस प्रक्रिया ही पक्कक्कया मालाच्या साठवणकू व हलाचालीशी आक्रण सांबांक्रधत  

          माक्रहतीचा प्रवाह उत्पादन प्रक्रिया सांपल्फ्यापासनू ते अांक्रतम वापरकत्याापयांत क्रनगडीत आह.े 

     २) CRM पयााय हा ग्राहक सेवा सधुारण्याचे एक धोरण आह.े 

     ३) ग्राहक सेवा, क्रनयांत्रण आक्रण समाज ह ेपरुवठा साखळीचे ३ क (Cs) आहते. 

     ४) खाजगी गोदाम ेटी असतात जी क्रतसऱ्या पक्षाकडून चालवली जातात. 

     ५) मालसाठा अनउुपलब्ध असताना मागणीहून परुवठा जास्त असतो. 

 

(क) खालील जोड्र्ा जुळवा.          (0५) 

   1. अांदाज वताक्रवण्याचे तांत्र      (अ) लॉक्रजक्रस्टकस व्यवस्थापन पररषद 

   2. १९६३                    (ब) शाांत क्रविेता 

   3. एकल स्त्रोत क्रमळकत      (क) वेळ माक्रलका  

   4. १९८५        (ड) क्रनवडक परुवठादार 

   5. वषे्टाांकन                 (ई) भौक्रतक क्रवतरणाची राष्रीय पररषद 

 

नकंवा 

४. थोडक्र्ात टीपा नलहा. (कोणत्र्ाही तीन)        (१५)  

अ) ई-बाजारपेठ जागा 

ब) परुवठा साखळी व्यवस्थापनातील इांटरनेटचा वापर  

क) सदोष क्रकां वा अक्रधकच्या वस्त ूपरत करण े

ड) एन्टरप्राईज सांसाधन क्रनयोजनाच्या (ERP)मयाादा  

ई) ई-क्रमळकत  

    ***************************************** 
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