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           १ 

औद्योगगक / सघंटनात्मक मानसशास्त्राचा पररचय आगि 

कायय गिश्लेषि - I 

घटक संरचना 

१.०  ईद्दिष््टये 

१.१  औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र म्हणजे काय? 

१.२  एक व्यवसाय म्हणून औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र  

१.३  द्दवज्ञान म्हणून औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र 

१.४  औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र के्षत्राचा आद्दतहास 

१.५  साराशं 

१.६  प्रश्न 

१.७  सदंभभ 

१.० उगिष््टये 

हा पाठ वाचल्यानतंर तमु्ही समजू शकाल: 

 औद्योद्दगक/ सघंटनात्मक मानसशास्त्र पररभाद्दषत करा. 

 औद्योद्दगक/ सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञाचं्या प्रमखु द्दियाकलापाचंी चचाभ करा. 

 औद्योद्दगक/ सघंटनात्मक मानसशास्त्र एक व्यवसाय म्हणून वणभन करा 

 औद्योद्दगक/ सघंटनात्मक फील्डचा आद्दतहास सारादं्दशत करा. 

 सशंोधन महत्त्वाचे का अहे अद्दण ते सरावाशी कसे सबंंद्दधत अहे ते स्पष्ट करा. 

१.१ औद्योगगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र म्हिजे काय? (WHAT IS 

INDUSTRIAL/ ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY?) 

मानसशास्त्र हे मानवी (अद्दण ऄमानवीय) वतभनाचे वैज्ञाद्दनक के्षत्र अहे. हे के्षत्र बोधन, भावना 

अद्दण पे्ररणा या सकंल्पनांचा तपशीलवार ऄभ्यास करण्यावर भर देते. या के्षत्रात द्दवद्दवध 

द्दवशेष शाखा अहेत. यातंील काही द्दवशेष शाखा प्रायोद्दगक मानसशास्त्रावर लक्ष कें द्दित 

करतात, म्हणजे मानसशास्त्रीय द्दवज्ञान अद्दण वैज्ञाद्दनक ज्ञानाचा वास्तद्दवक-जगातील 

के्षत्रामंध्ये वापर. औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र ही एक द्दवशेष शाखा अहे, ज े

मानसशास्त्रीय द्दवज्ञान अद्दण त्याचा ईपयोग या दोन्हीशी सबंंद्दधत अह.े 

 



   

 

औद्योद्दगक मानसशास्त्र 
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औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र या शब्दामध्ये औद्योद्दगक अद्दण सघंटनात्मक ऄसे 

दोन भाग अहेत. या दोन्ही ऄटींमध्ये परस्परव्याप्त करणारी सामग्री अहे, त्यानंा वेगळे 

करणे कठीण अह.े मात्र, दोन्ही द्दवभागाचं्या आद्दतहासाला वेगवेगळ्या परपंरा अहेत. 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्राचे मूळ नाव औद्योद्दगक मानसशास्त्र होते. ही जनुी 

शाखा अहे, जी ससं्थात्मक कायभक्षमतेचा व्यवस्थापन दृद्दष्टकोन ऄनसुरते. हा दृद्दष्टकोन 

मानवी ससंाधनाचं्या योग्य वापराद्वार ेघेतला जातो. हे कायभक्षम कायभ रचना (job design), 

कमभचारी द्दनवड (employee selection), कमभचारी प्रद्दशक्षण (employee training) 

अद्दण कायभप्रदशभन मूल्याकंन (performance appraisal) यासंारख्या प्रश्नाशंी सबंंद्दधत 

अह.े औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्राच्या दसुऱ्या द्दवभागाची – म्हणजेच, 

सघंटनात्मक मानसशास्त्राची मळेु सघंटनामंधील मानवी सबंंधाचं्या चळवळीत अहेत. हे 

के्षत्र कमभचाऱ्याचं्या द्दहतास महत्त्व देते अद्दण त्याचें वतभन समजते. यामध्ये कमभचाऱ्याचंी वतृ्ती, 

कमभचाऱ्याचें वतभन, नोकरीचा ताण अद्दण पयभवेक्षी पद्धती यासंारख्या द्दवषयांचा समावेश 

होतो. 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रामध्ये ऄसे द्दवषय अहते, जे कठोरपणे औद्योद्दगक (I) 

औद्योद्दगक द्दकंवा सघंटनात्मक (O) सघंटना म्हणून सहजपणे वेगळे केले जाउ शकत 

नाहीत. ईदाहरणाथभ , पे्ररणा के्षत्राच्या I अद्दण O साठी सबंंद्दधत अहे. पे्ररणा औद्योद्दगक 

पैलूंऄंतगभत येते, कारण ती कमभचाऱ्याचंी कायभक्षमता अद्दण कायभक्षमतेवर लक्ष कें द्दित करते, 

परतं ु ते सघंटनाशंी देखील सबंंद्दधत अह,े कारण ते कमभचाऱ्याचंा अनदं अद्दण त्याचें 

कल्याण, तसेच सघंटनात्मक के्षत्रामंधील मानवी वतभन समजून घेते. जरी औद्योद्दगक अद्दण 

सघंटना के्षत्र वेगळे केले ऄसले, तरीही औद्योद्दगक अद्दण सघंटना के्षत्र नेहमी वेगळे केले 

जाउ शकत नाहीत, कारण ते एकद्दत्रतपणे के्षत्राचे द्दवस्ततृ स्वरूप सूद्दचत करतात. 

मानसशास्त्राचे सवाांत मोठे ईपके्षत्र म्हणजे द्दचद्दकत्सालयीन मानसशास्त्र, जे वैज्ञाद्दनक 

द्दनष्कषाांच्या ईपयोजनाशी सबंंद्दधत अह.े द्दचद्दकत्सालयीन मानसशास्त्रज्ञ मनोद्दवकार अद्दण 

मानद्दसक समस्याचंी तपासणी अद्दण ईपचार याचं्याशी सबंंद्दधत अहेत. 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मकत्मक मानसशास्त्राचे के्षत्र लहान अह.े हे मानसशास्त्राचे झपाट्याने 

वाढणारे ईपके्षत्र अह,े जे कामाच्या द्दठकाणी वैज्ञाद्दनक तत्त्वाचंा द्दवकास अद्दण वापराशी 

जोडलेले अहे. कमभचाऱ्याचं्या भावद्दनक द्दकंवा वैयद्दिक समस्या औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

मानसशास्त्रज्ञादं्वार े थेट हाताळल्या जात नाहीत. द्दचद्दकत्सालयीन मानसशास्त्र हे ऄसे के्षत्र 

अह,े ज्यामध्ये ही द्दिया येते. दसुरीकडे, एक औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञ, 

कमभचाऱ्यामंधील मद्याचे व्यसन द्दकंवा अघात-पश्चात तणाव द्दवकृती (post-traumatic 

stress disorder - PTSD) सारख्या समस्यामंध्ये मदत करण्यासाठी द्दचद्दकत्सालयीन 

मानसशास्त्रज्ञ द्दनयिु करण्याचा सल्ला देउ शकतो. 

१.२ औद्योगगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र एक व्यिसाय म्हिून 

(INDUSTRIAL/ ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY AS A 

PROFESSION) 

लेखा अद्दण कायद्याप्रमाणे, औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र हा एक व्यवसाय अहे. 

सयंिु राष््ाचं्या काही राज्यामंध्ये, औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञांना सराव 
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करण्यासाठी परवाना अवश्यक अह.े द्दवद्दवध सल्लागार ससं्था सघंटनानंा लेखा अद्दण 

कायदा ससं्था प्रदान करतात, त्याच प्रकार े सेवा प्रदान करतात. ऄनेक 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञ ऄशा सल्लागार ससं्थामंध्ये काम करतात. 

ऄशा ऄनेक व्यावसाद्दयक/वैज्ञाद्दनक समाज अहेत, ज्याचं्याशी औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

मानसशास्त्रज्ञ सबंंद्दधत अहेत. सयंिु राष््ामंध्ये ऄशा ऄनेक ससं्था अहेत. सोसायटी फॉर 

आंडद्दस््यल ऄडँ ऑगभनायझेशनल सायकॉलॉजी (SIOP) ही सवाांत मोठी राष््ीय ससं्था 

अहे, जी अंतरराष््ीय स्तरावर वेगाने वाढत अहे अद्दण द्दतचे समुार े१२% सदस्य सयंिु 

राष््ावं्यद्दतररि आतर देशामंधून अहेत. SIOP हा ऄमेररकन सायकोलॉद्दजकल 

ऄसोद्दसएशन (APA) चा एक द्दवभाग अहे, ज्यामध्ये ८२०० पेक्षा जास्त सदस्य अहेत. हे 

सवभ सदस्य औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञ अहेत अद्दण त्यापैंकी समुार े ४८% 

द्दवद्याथी सलंग्न अहेत. 

ऄशीच दसुरी ससं्था, जी SIOP पेक्षा मोठी अहे, ती म्हणजे ऍकेडमी ऑफ मॅनेजमेंट. 

व्यवस्थापनाच्या व्यापक के्षत्रात स्वारस्य ऄसलेले लोक, जसे की व्यवसाय प्रशासन 

महाद्दवद्यालयातील प्राध्यापक या ससं्थेचे सदस्य अहते. त्याचे बहुसखं्य सदस्य 

मानसशास्त्रज्ञ नाहीत. तथाद्दप, या ससं्थेतील औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञ सद्दिय 

सदस्य अहेत. 

मध्य फ्लोररडा, द्दमद्दशगन, न्यूयॉकभ  शहर, ओटावा, सॅन फ्राद्दन्सस्को अद्दण वॉद्दशगं्टन, डीसी 

यासंह ऄनेक के्षत्रामंध्ये औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञाचं्या ऄनेक प्रादेद्दशक अद्दण 

शहर सघंटनादेखील अढळू शकतात. २००६ मध्ये स्थाद्दपत सोसायटी फॉर ऑक्यपेुशनल 

हेल्थ सायकॉलॉजी (SOHP) ही औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्राशी सबंंद्दधत सवाांत 

नवीन ऄमेररकन ससं्था अहे. द्दतचे बहुसखं्य सदस्य हे औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

मानसशास्त्रज्ञ अहेत, जे कामाच्या द्दठकाणी कमभचाऱ्याचें अरोग्य, सरुद्दक्षतता अद्दण कल्याण 

यासंारख्या महत्त्वाच्या बाबींशी सबंंद्दधत अहेत. 

सयंिु राष््ावं्यद्दतररि, आतर देशामंध्ये देखील ऄशा सघंटना अहेत. 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञाचं्या काही व्यावसाद्दयक सघंटना म्हणजे 

ऑस््ेद्दलयातील कॉलेज ऑफ ऑगभनायझेशनल सायकोलॉद्दजस्ट, कॅनडामधील सोसायटी 

फॉर आंडद्दस््यल ऄडँ ऑगभनायझेशनल सायकॉलॉजी, द्दिद्दटश सायकोलॉद्दजकल 

सोसायटीचा व्यावसाद्दयक मानसशास्त्र द्दवभाग अहे अद्दण ऄशाच ऄनेक सघंटना सपूंणभ 

यरुोपमध्ये ऄद्दस्तत्वात अहेत. यापैंकी ऄनेक ससं्थानंी यरुोद्दपयन ऄसोद्दसएशन ऑफ वकभ  

ऄडँ ऑगभनायझेशनल सायकॉलॉजी (EAWOP) ची स्थापना केली अह.े ऄशी अणखी 

एक सघंटना म्हणजे आंटरनॅशनल ऄसोद्दसएशन ऑफ ऄप्लाआड सायकॉलॉजी, जी 

ससं्थात्मक मानसशास्त्र द्दवभाग अहे. या ऄसोद्दसएशनचे सदस्य औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

मानसशास्त्रज्ञ अहेत, जे छेद-सासं्कृद्दतक अद्दण अंतरराष््ीय स्तरावरील समस्यादं्दवषयी 

ईत्सकु अहेत. 
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१.३ एक गिज्ञान म्हिून औद्योगगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र 

(INDUSTRIAL/ ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY AS A SCIENCE) 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञाचं्या द्दियामंध्ये नवीन पद्धती अद्दण प्रद्दिया 

अणण्यासाठी सशंोधन हा एक महत्त्वाचा घटक अह.े सशंोधन हा औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

के्षत्राचा प्रमखु भाग अहे. जेव्हा एखादी द्दवद्दशष्ट समस्या सोडवायची ऄसते, तेव्हा सघंटना 

ऄसे सशंोधन करतात. ईदाहरणाथभ , जेव्हा सघंटनेला कमभचारी द्दनयिुी-गळती गणुोत्तराचा 

(employee turnover) ईच्च दर ऄनभुवते, तेव्हा सशंोधन करावे लागते. जेव्हा सघंटना 

काही सघंटनात्मक ऄपूवभ सकंल्पना समजून घेण्यावर लक्ष कें द्दित करू आद्दच्छतात, जसे की 

कमभचारी द्दमतव्ययाचे (employee thrift) कारण द्दकंवा नोकरी/कायभ ऄद्दभवतृ्तीचा (job 

attitude) प्रभाव. ऄशा सशंोधनातून द्दमळालेले द्दनष्कषभ व्यावसाद्दयक बैठकी द्दकंवा 

पररषदामंध्ये सादर केले जातात अद्दण वैज्ञाद्दनक ज्ञान-पद्दत्रका/काद्दलकामंध्ये प्रकाद्दशत केले 

जातात. 

पूवी नमूद केलेल्या द्दवद्दवध राष््ीय अद्दण अंतरराष््ीय सघंटनादं्वारे दरवषी अयोद्दजत 

केलेल्या पररषदा अहेत. ईदाहरणाथभ , जवळपास ४००० ऄभ्यासक अद्दण सशंोधक 

SIOP च्या वाद्दषभक सभेला ईपद्दस्थत राहतात, ज्यामंध्ये ते त्याचें सशंोधन द्दनष्कषभ  अद्दण 

कल्पना यांची देवाण-घेवाण करतात अद्दण चचाभ करतात. ऄशा बैठका 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक व्यावसाद्दयकानंा त्याचं्या सघंटनामंध्ये लागू होणाऱ्या नवीन 

ईपायाबंिल जाणून घेण्यासाठी एक चागंले द्दठकाण ऄसल्याचे द्दसद्ध होते. वैज्ञाद्दनक ज्ञान-

पद्दत्रकामंध्ये प्रकाद्दशत होण्यापूवीच सशंोधकांनी नवीनतम द्दनष्कषभ शोधून काढले अहेत. 

व्यावसाद्दयक सघंटनादं्वार े तयार केलेली द्दकंवा खाजगीररत्या प्रकाद्दशत केलेली ऄनेक 

वैज्ञाद्दनक ज्ञान-पद्दत्रका अहेत, ज्या नवीनतम सशंोधन समजून घेण्यासाठी एक प्रमखु 

वाद्दहनी म्हणून काम करतात. ईदाहरणाथभ, ऄमेररकन सायकोलॉद्दजकल ऄसोद्दसएशनने 

प्रकाद्दशत केलेले जनभल ऑफ ऄप्लाआड सायकॉलॉजी अद्दण जनभल ऑफ ऑक्यपेुशनल 

ऄडँ ऑगभनायझेशनल सायकॉलॉजी हे द्दिद्दटश सायकोलॉद्दजकल सोसायटीने प्रकाद्दशत केले 

अह.े तिा १ मध्ये औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र के्षत्रातील द्दवषयावंर सशंोधन 

प्रकाद्दशत करणाऱ्या प्रमखु ज्ञान-पद्दत्रकाचंी सूची अहे. यापैंकी बहुतेक ज्ञान-पद्दत्रका 

माद्दसकापं्रमाणे अहेत, ज्या दरवषी चार ते सहा ऄंकामंध्ये प्रकाद्दशत होतात. औद्योद्दगक 

अद्दण ससं्थात्मक मानसशास्त्राचे अंतरराष््ीय पनुरावलोकन वषाभतून एकदा प्रकाद्दशत केले 

जाते अद्दण द्दवद्दवध द्दवषयांवरील ज्ञानाची द्दस्थती सारादं्दशत करते. 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक सशंोधक, जे बहुताशंी महाद्दवद्यालयीन प्राध्यापक अहेत, जे त्याचें 

सशंोधन-लेख या ज्ञान-पद्दत्रकामंध्ये सभंाव्य प्रकाशनासाठी सपूुदभ करतात. ते लेख नतंर 

त्याचें सद्दमक्षणात्मक मूल्याकंन करण्यासाठी तज्ञानंा पाठवले जातात. एकदा मूल्यमापन 

केल्यावर, समालोचनाचं्या अधारे लेख सधुाररत केले जातात अद्दण प्रकाशनासाठी लेख 

स्वीकारण्यापूवी ऄनेक वेळा पनुरावतृ्ती अद्दण पनु्हा जमा करणे अवश्यक ऄसते. एकूण 

जमा केलेल्या लेखापैंकी, त्यापैकी फि १०% ते २०% काटेकोर समकक्ष-पनुरावलोकन 

(peer-review) प्रद्दियेत द्दटकून राहतात अद्दण सवोत्तम ज्ञान-पद्दत्रकामंध्ये प्रकाद्दशत केले 
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जातात. समकक्ष-पनुरावलोकन प्रकाद्दशत कामासाठी ईच्च दजाभ राखण्यास मदत करते, 

जेणेकरून सवोत्कृष्ट सशंोधन छापण्यात येइल. 

सशंोधन प्रकाशन हा एक कठीण अद्दण स्पधाभत्मक ईपिम अह.े कायभकाळ नसलेल्या 

महाद्दवद्यालयीन प्राध्यापकांवर प्रकाशनात यशस्वी होण्यासाठी प्रचडं दबाव ऄसतो. 

वैज्ञाद्दनक द्दवषयांच्या आतर शाखापं्रमाणे बहुतेक द्दवद्यापीठामंधील औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

कायभिमानंा ते सरुू ठेवण्यासाठी सतत प्रयत्नाचंी अवश्यकता ऄसते, हे या के्षत्राच्या ज्ञान 

अधारास योगदान देणाऱ्या सद्दिय सशंोधकाकंडून केले जाते. सवोत्कृष्ट ज्ञान-पद्दत्रकामंधील 

प्रकाशनाचंी नोंद हा प्राध्यापकाच्या व्यावसाद्दयक कारद्दकदीच्या यशाचा प्रमखु द्दनधाभरक 

ऄसतो, जो नोकरी शोधणे, कायभकाळ प्राप्त करणे, पदोन्नती प्राप्त करणे अद्दण वेतन-वाढ 

प्राप्त करणे, आत्यादी क्षमतामंध्ये परावद्दतभत होतो. द्दवद्यापीठाचे प्रमखु कायभ ज्ञानभाडंार 

द्दनमाभण करणे ह ेऄसल्याने सशंोधनावर भर देण्याचा भार न्याय्य अहे. 

तक्ता १.१  औद्योगगक/संघटनात्मक संशोधन आगि गसद्ांत प्रकाशन ज्ञान-पगिका 

ऍकेडमी ऑफ मॅनेजमेंट जनभल 

ऍकेडमी ऑफ मॅनेजमेंट ररव्यू 

ऍडद्दमनीस््ेद्दटव्ह  सायन्स  क्वाटभरली 

ऄप्प्लाइड सायकॉलॉजी  :ऍन आंटरनॅशनल ररव्यू  

ग्रपु ऍडं ऑगभनायझेशसं स्ट्द्दडज  

यमुन फॅक्टसभ  

यमुन ररसोसेस मॅनेजमेंट ररव्यू  

आंटरनॅशनल जनभल ऑफ द्दसलेक्शन ऍडं ऄसेसमेंट 

आंटरनॅशनल ररव्यू ऑफ आंडद्दस््ऄल ऍडं ऑगभनायझेशनल सायकॉलॉजी 

जनभल ऑफ ऄप्प्लाइड सायकॉलॉजी 

जनभल ऑफ द्दबझनेस ऍडं सायकॉलॉजी 

जनभल ऑफ मॅनेजमेंट 

जनभलऑफ ऑक्यपेुशनल ऍडं ऑगभनायझेशनल सायकॉलॉजी 

जनभल ऑफ ऑक्यपेुशनल हेल्द सायकॉलॉजी 

जनभलऑफ ऑगभनायझेशनल द्दबहेद्दवऄर 

जनभल ऑफ व्होकेशनल द्दबहेद्दवऄर 
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ऑगभनायझेशनल द्दबहेद्दवऄर ऍडं यमुन द्दडसीजन प्रोसेसेस 

ऑगभनायझेशनल ररसचभ मेथड्स  

पसोनेल सायकॉलॉजी 

वकभ  ऍडं स््ेस 

{स्रोत: स्पेक्टर, पी. इ. (२०१२). आंडद्दस््ऄल ऍडं ऑगभनायझेशनल सायकोलॉजीः ररसचभ 

ऍडं पॅ्रक्टीस ) .सहावी अ वतृ्ती  .(यनुायटेड स्टेट्सः वायले } 

१.४ औद्योगगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्राच्या के्षिाचा इगतहास 

(HISTORY OF THE FIELD OF I/O PSYCHOLOGY) 

मानसशास्त्राचे के्षत्र जरी २० व्या शतकात ऄद्दस्तत्वात अले ऄसले तरी, त्याची ईत्पत्ती 

१८०० च्या ईत्तराधाभत अद्दण १९०० च्या सरुूवातीस अढळते. ही मळेु मानसशास्त्राच्या 

के्षत्राची ईत्पत्ती झाली, तेव्हापासून शोधली जाउ शकतात. औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

सबंंद्दधत कायभ प्रथम प्रायोद्दगक मानसशास्त्रज्ञांनी सरुू केले. या द्दवद्वानानंा ससं्थामंधील 

समस्यावंर मानसशास्त्राची नवीन तत्त्वे लागू करण्यात स्वारस्य होते. सयंिु राष््ामंध्ये 

कायभद्दवषयक कृद्दतशीलता (job performance) अद्दण सघंटनात्मक कायभक्षमतेशी 

(organizational efficiency) सबंंद्दधत समस्यावंर लक्ष कें द्दित केले गेले होते, तर 

यनुायटेड द्दकंगडममध्ये कमभचारी थकवा (employee fatigue) अद्दण अरोग्य या के्षत्राचंा 

समावेश होता. शतकाचा पूवाभधभ हा के्षत्राच्या जलद द्दवकासाचा काळ होता. सयंिु 

राष््ामंधील औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्राच्या द्दवकासातील प्रमखु घटना तिा 

१.२ मध्ये नमूद केल्या अहेत. 

तक्ता १.२ औद्योगगक/संघटनात्मक मानसशास्त्राचा प्रमुख गिकास (संयुक्त राष्ट्रे) 

१९९० ऄमेररकन ऄपंगत्व कायदा पाररत झाला 

१९७० APA हे नाव स्वीकारले, औद्योद्दगक अद्दण ससं्थात्मक मानसशास्त्र द्दवभाग 

१९६४ नागरी हक्क कायदा पाररत 

१९४१ दसुर ेमहायदु्ध यदु्ध प्रयत्न सरुू झाले 

१९२४ हॉथॉनभचा ऄभ्यास सरुू झाला 

१९२१ प्रथम औद्योद्दगक/सघंटनात्मक पी.एच.डी. Ph.D. परुस्कृत केली गेली, 

मानसशास्त्रीय महामंडळाची स्थापना केली गेली. 

१९१७ नोकरीच्या द्दनयिुीसाठी मानद्दसक चाचण्या द्दवकद्दसत केल्या गेल्या. 

१९१३ पद्दहले औद्योद्दगक/सघंटनात्मक पाठ्यपसु्तक प्रकाद्दशत झाले.  



 

 

औद्योद्दगक / संघटनात्मक 

मानसशास्त्राचा पररचय अद्दण कायभ 
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{स्रोत: स्पेक्टर, पी. इ. (२०१२). आंडद्दस््ऄल ऍडं ऑगभनायझेशनल सायकोलॉजीः ररसचभ 

ऍडं पॅ्रक्टीस ) .सहावी अ वतृ्ती  .(यनुायटेड स्टेट्सः वायले } 

यूगो म्यनुस्टरबगभ अद्दण वॉल्टर द्दडल स्कॉट हे ऄमेररकन औद्योद्दगक/सघंटनात्मक के्षत्राचे 

मखु्य ससं्थापक मानले जातात. ते दोघेही प्रायोद्दगक मानसशास्त्रज्ञ अद्दण द्दवद्यापीठाचे 

प्राध्यापक होते. ते सघंटनांच्या समस्यावंर मानसशास्त्र लागू करण्यात गुतंले. यगुो 

म्यनुस्टरबगभ हे त्याचं्या मूळ जमभनीतून ऄमेररकेत अले होते. त्यानंा द्दवशेषतः कमभचारी 

द्दनवड (employee selection) अद्दण नवीन मानसशास्त्रीय चाचण्याचंा वापर करण्यात 

रस होता. म्यनुस्टरबगभ यानंा हावभडभ  द्दवद्यापीठातील सहकाऱ्याचंा अदर द्दमळाला नाही, 

ज्यामळेु त्यानंा औद्योद्दगक मानसशास्त्राच्या ईदयोन्मखु के्षत्राकडे वळण्यास प्रवतृ्त केले. 

म्यनुस्टरबगभ याचं्याप्रमाणेच वॉल्टर द्दडल स्कॉट यानंा सघंटनेतील कमभचारी द्दनवडीच्या 

के्षत्रात अद्दण मानसशास्त्रीय चाचण्यांचा वापर करण्यात रस होता. यासोबतच स्कॉट यानंा 

जाद्दहरातींच्या मानसशास्त्रातही रस होता. त्यानंी “द्दथऄरी ऑफ ऍडव्हटाभयद्दझगं” (१९०३) 

नावाचे एक ऄग्रगण्य पाठ्यपुस्तक द्दलद्दहले, तर म्यनुस्टरबगभ यानंी “सायकॉलॉजी ऍडं 

आंडस््ीऄल एद्दिद्दशएन्सी” (१९१३) नावाचे पद्दहले ऄमेररकन औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

पाठ्यपसु्तक द्दलद्दहले. 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्राच्या के्षत्रातील अणखी एक महत्त्वाचा प्रभावी व्यिी, 

म्हणजे फे्रडररक द्दवन्सलो टेलर. ते एक ऄद्दभयतंा होते, ज्यानंी एकोद्दणसाव्या शतकाच्या 

ईत्तराधाभत अद्दण द्दवसाव्या शतकाच्या सरुूवातीच्या काळात कामाच्या द्दठकाणी 

कमभचाऱ्याचं्या ईत्पादकतेचा ऄभ्यास केला. टेलर यानंी कारखान्यांच्या ईत्पादन 

द्दवभागातील कामगाराचें व्यवस्थापन करण्याचा दृद्दष्टकोन/ईपगम सधुाररत केला, ज्याला 

त्यानंी वैज्ञाद्दनक व्यवस्थापन (Scientific Management) ऄसे सबंोधले. टेलर याचं्या 

मते, वैज्ञाद्दनक व्यवस्थापनामध्ये ससं्थात्मक पद्धतींचे मागभदशभन करण्यासाठी ऄनेक तत्त्वे 

ऄसतात. अपल्या लेखनात टेलर यानंी खालील कल्पनांची द्दशफारस केली अहे, जी 

अजही मौल्यवान अहेत: 

१.  कायभ करण्याच्या आष्टतम पद्धती द्दनद्ददभष्ट करण्यासाठी कामाच्या द्दठकाणी प्रत्येक कामाचे 

काळजीपूवभक द्दवशे्लषण केले पाद्दहजे. 

२.  कमभचाऱ्याचंी द्दनवड नोकरीच्या कामद्दगरीशी सबंंद्दधत वैद्दशष््टयावंर अधाररत केली 

पाद्दहज.े द्दवद्यमान कमभचाऱ्यांसाठी कोणती वैयद्दिक वैद्दशष््टये महत्त्वाची अहेत, ह े

व्यवस्थापकानंी खोलवर समजून घेतले पाद्दहजे. 

३.  कमभचाऱ्यानंा त्याचंी नोकरीसंबंद्दधत काये करण्यासाठी काळजीपूवभक प्रद्दशक्षण द्ददले 

पाद्दहज.े 

४.  ईच्च पातळीच्या कामद्दगरीला प्रोत्साहन देण्यासाठी ईच्च ईत्पादक ऄसलेल्या 

कमभचाऱ्यानंा बद्दक्षसे द्ददली जावीत. 
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फँ्रक अद्दण द्दलद्दलयन द्दगलिेथ या पती-पत्नीच्या सघंाचे कायभ ऄद्दभयादं्दत्रकी के्षत्रातील 

अणखी एक मोठा प्रभाव अहे. ते दोघेही काये करण्याच्या कायभक्षम पद्धतींचा ऄभ्यास 

करण्यास ईत्सकु होते. फँ्रक एक ऄद्दभयतंा अद्दण द्दलद्दलयन एक मानसशास्त्रज्ञ ऄसल्यामळेु 

त्याचें कायभ ऄद्दभयादं्दत्रकी अद्दण मानसशास्त्र के्षत्राचे ईत्पादन होते. लोक काये कशी करतात, 

याचा ऄभ्यास करण्यासाठी त्यानंी ही दोन के्षते्र एकत्र केली. “वेळ अद्दण गती ऄभ्यास” ह े

त्याचें सवोत्कृष्ट योगदान होते. या ऄभ्यासात काम करण्याचे ऄद्दधक कायभक्षम मागभ द्दवकद्दसत 

करण्यासाठी कायभ करताना लोकाचं्या गतीचे मापन करणे अद्दण द्दतला कालबद्ध करणे 

समाद्दवष्ट होते. द्दगलिेथ पती-पत्नी यानंी टेलर याचं्या कल्पना सधुाररत केल्या अद्दण ऄनेक 

सघंटनानंा मदत करण्यासाठी नवीन तंते्र द्दवकद्दसत केली. प्रथम ऄमेररकन 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक पी. एच. डी. पदवी कोणाला प्रदान करण्यात अली, याद्दवषयी 

आद्दतहासकारामंध्ये मतभेद अहेत. काही आद्दतहासकाराचंा ऄसा द्दवश्वास अहे, की द्दलद्दलयन 

यानंा ती १९१५ मध्ये प्राप्त झाली होती, तर आतराचंा ऄसा दावा अहे, की िूस व्ही. मूर 

यानंा पीएच.डी. पदवी १९२१ मध्येप्राप्त झाली. मानवी घटकाचें वेगाने वाढणारे लोकद्दप्रय 

के्षत्र द्दगलिेथ पती-पत्नी याचं्या कायाभवर अधाररत अह.े मानवी घटकाचें के्षत्र लोकासंाठी 

तंत्रज्ञानाची सवोत्तम रचना कशी करायची, याचा ऄभ्यास करते. द्दलद्दलयन यानंी त्याचं्या 

कारद्दकदीनतंरच्या वषाांत ग्राहक ईत्पादनाचंी रचना करण्याकडे लक्ष द्ददले, जसे की फूट-

पेडल कचरापेटी अद्दण द्दशतकपाटाचं्या दरवाजाच्या कप्पे, अद्दण आतर शोध त्यांनी लावले. 

तथाद्दप, द्दगल्िेथ पती-पत्नी हे “चीपर बाय द डझन” या लोकद्दप्रय द्दचत्रपटाचे द्दवषय म्हणून 

ओळखले जातात. या द्दचत्रपटात १२ मलुाचें कामगार पालक म्हणून त्याचें जीवन द्दचद्दत्रत 

करण्यात अले अहे. 

यनुायटेड द्दकंगडम अद्दण सयंिु राष््ानंी औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्राचा वापर 

पद्दहल्या महायदु्धात यदु्धाच्या प्रयत्नानंा मदत करण्यासाठी सरुू केला. १९१५ साली 

यनुायटेड द्दकंगडममध्ये औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्राची सरुुवात हेल्थ ऑफ 

म्यदु्दनशन कद्दमटी (HMC) च्या स्थापनेपासून झाली. एचएमसीने कमभचाऱ्याचें अरोग्य, 

सरुक्षा अद्दण कायभक्षमतेचे प्रश्न हाताळले, जे यदु्धामळेु ईत्पादकतेच्या मागणीमळेु वाढले होते. 

दसुरीकडे, सयंिु राष््ामंध्ये, रॉबटभ  येकेस याचं्या नेततृ्वाखाली ऄनेक मानसशास्त्रज्ञ 

सैन्यात सेवा प्रदान करण्यास सरुूवात केली. मानद्दसक क्षमतेसाठी अमी ऄल्फा अद्दण 

अमी बीटा गट चाचण्या द्दवकद्दसत करणे, ही या गटाची मोठी ईपलब्धी मानली जाते. 

सैन्यात भरती करणे अद्दण द्दनयिुी करणे, ही सवाांत मोठी समस्या होती. या काळात 

समस्या सोडवण्यासाठी मानसशास्त्रीय चाचण्याचंा शोध लागला. व्यिींना नोकऱ्यामंध्ये 

भरती करण्यासाठी मानसशास्त्रीय चाचणीचे मोठ्या प्रमाणातील हे सवाांत पद्दहले ईपयोजन 

होते. याने मोठ्या प्रमाणावर चाचणीसाठी एक पाया प्रदान केला, जो तेव्हापासून शैक्षद्दणक 

अद्दण रोजगार के्षत्रामंध्ये वापरला जात अह.े 

दोन महायदु्धामंधील कालावधी औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्राच्या के्षत्रासाठी प्रचडं 

द्दवस्ताराचा होता. या दशकामंध्ये ज्या के्षत्राचंा शोध अद्दण द्दवकास झाला, ते अजही 

वापरात अहेत. सघंटनाचं्या अकारात वेगाने वाढ झाल्याने कमभचाऱ्याचं्या समस्या 

वाढल्या. त्यामळेु सघंटनामंध्ये औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञांची गरज द्दनमाभण 

झाली. ऄशा प्रकार,े या कालावधीत ऄनेक औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञानंा 

सघंटनामंध्ये द्दनयिु केले गेले. या काळात सशंोधनही मोठ्या प्रमाणात वाढले. 
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मानसशास्त्रज्ञ चाल्सभ मायसभ यांनी १९२१ मध्ये यनुायटेड द्दकंगडममध्ये नॅशनल 

आद्दन्स्टट्यूट ऑफ आंडद्दस््यल सायकॉलॉजी (NIIP) ची सह-स्थापना केली. 

एन.अय.अय.पी. ही द्दिद्दटश कमभचाऱ्यांची कायभक्षमता अद्दण कामाची पररद्दस्थती 

सधुारण्यासाठी समद्दपभत ससं्था अह.े एन.अय.अय.पी. कमभचारी द्दहतावर कें द्दित अह,े जे 

पूवीच्या एच.एम.सी. च्या कायाभचे ऄनसुरण करते अद्दण के्षत्राच्या सरुूवातीच्या 

द्दवकासादरम्यान केवळ द्दिटीशच नाही, तर यरुोद्दपयन औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

मानसशास्त्रदेखील दशभवते. १९२१ मध्ये प्रथम ऄमेररकन पी.एच.डी. पेन स्टेट 

यदु्दनव्हद्दसभटीने परुस्कार द्ददला. त्यानतंर या परुस्काराला औद्योद्दगक मानसशास्त्र म्हटले गेले, 

जे िूस व्ही. मूर यानंा देण्यात अले. द्दशवाय, औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञानंी 

सल्लागार व्यावसाद्दयक ससं्था (consulting firms) स्थापन करण्यास सरुुवात केली, ज्या 

सघंटनानंा शलु्कासाठी सेवा प्रदान करतील. यापैंकी सवाांत प्रद्दसद्ध ऄमेररकन ससं्था 

सायकोलॉद्दजकल कॉपोरशेन होती, द्दजची स्थापना १९२१ मध्ये जेम्स मॅककीन कॅटेल 

यानंी केली, ज्याला अज हाकोटभ  ऄसेसमेंट म्हणतात. हॉथॉनभ स्टडीज ही या काळातील 

सवाांत महत्त्वाची घटना अह.े हा ऄभ्यास सयंिु राष््ामंधील वेस्टनभ आलेद्दक््क ससं्थेत १० 

वषाांहून ऄद्दधक काळ चालू होता. 

हॉथॉनभ स्टडीज द्दचन्हादं्दकत होण्यापूवी औद्योद्दगक अद्दण सघंटनात्मक मानसशास्त्राच्या 

के्षत्रात काम करणाऱ्या ऄमेररकन मानसशास्त्रज्ञानंी कमभचाऱ्याचं्या क्षमताचं्या मूल्याकंनासह 

कमभचारी ईत्पादकता अद्दण एकूण ससं्थात्मक कायभक्षमतेच्या के्षत्रातील समस्यावंर कमी-

ऄद्दधक प्रमाणात लक्ष कें द्दित केले. मूल्याकंन तंत्र अद्दण नोकऱ्याचंी मजबूत रचना वापरणे, 

हे ऄगदी लक्षात घेण्यासारखे अहे द्दकंवा त्यानंा ऄसे वाटले. जरी हॉथॉनभ सशंोधकांनी या 

द्दवषयांचा ऄभ्यास करण्यास सरुुवात केली, तरीही त्यानंी ह े लवकरच ओळखले, की 

त्याचं्या  द्दिटीश समकक्षानंी सामान्यतः अवश्यकररत्या जे द्दशकले अहे, ते बहुतेक 

भागासंाठी, कमभचाऱ्याचंी कृद्दतशीलता (employee performance) वास्तद्दवक 

सघंटनात्मक जीवनाच्या सामाद्दजक घटकापेंक्षा द्दभन्न करणे अव्हानात्मक अह े द्दकंवा 

म्हणून की त्यानंी जे काही गहृीत धरले, ते बऱ्यापैकी मोठ्या प्रमाणावर होते. पयभवेक्षक 

व्यवस्थापन अद्दण कायभसमूह या त्याचं्या सशंोधन-अधाररत ऄभ्यासाच्या स्वरूपाने 

द्दवशेषत: ते लागू ऄसलेल्या द्दशस्तीच्या सघंटनात्मक गद्दतशीलतेबिल बरय्ापैकी 

जागरूकता वाढद्दवण्यात मदत केली अह,े द्दकंवा त्यानंा ऄसे वाटले. 

सवभ प्रकारची कारणे अद्दण ईद्दिष्टासंह, हॉथॉनभ ऄभ्यासातील सवाांत सपु्रद्दसद्ध म्हणजे 

प्रकाशमान पातळीच्या प्रभावांचे (lighting level effects) परीक्षण अद्दण ऄन्वेषण, ज े

कमभचारी ईत्पादकता, ऄद्दधक चागंली कृद्दतशीलता अद्दण नोकरीद्दवषयक समाधान पातळी 

याचंा ऄभ्यास करण्यासाठी ऄत्यतं सबंंद्दधत होते. या ऄभ्यासाचा ईिेश योग्य प्रकाशमान 

पातळी प्रभावीपणे ओळखणे अद्दण स्थाद्दपत करणे हा अहे, ज्यामळेु औद्योद्दगक कायाभत 

लक्षणीयरीत्या प्रभावीपणे ऄद्दधकाद्दधक कायभप्रदशभन द्दनमाभण होइल. सशंोधकानंी हा प्रयोग 

केला, ज्यामध्ये कमभचाऱ्याचं्या एका गटाला एका द्दवशेष खोलीत स्थानातंररत केले गेले, जेथे 

प्रकाशाच्या पातळीत मोठ्या प्रमाणात बदल करण्यात अला. कायभप्रदशभनावरील पररणामाचें 

मूल्यमापन करण्यासाठी द्ददवे द्ददवसेंद्ददवस ईजळ अद्दण मंद होत गेले, द्दशवाय बहुतेक 

भागासंाठी हॉथॉनभच्या तपासांमध्ये सवाांत चागंले कसे ज्ञात अह,े हे दाखवून द्ददले की 

खरोखर प्रकाश-स्तरीय प्रभावाचें सशंोधन होते, द्दकंवा त्याचंा काय द्दवश्वास होता. 
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चाचणीच्या सपूंणभ कालावधीत कमभचाऱ्याचंी ईत्पादकता अद्दण कायभप्रदशभन सधुारले गेले 

अह ेअद्दण अमच्या पारपंाररक धारणाचं्या द्दवरूद्ध प्रकाश नेपथ्याशी त्याचंा फारसा सबंंध 

नाही, हे शोधून सशंोधकांना धक्का बसला. या द्दनष्कषाांची ऄनेक कारणे द्ददली गेली अहेत 

अद्दण स्पधाभ केली गेली अह,े हे स्पष्ट करते, की सशंोधकांनी एक प्रयोग केला, ज्यामध्ये 

कमभचाऱ्याचंा एक गट प्रामखु्याने आतरापेंक्षा खरोखर वेगळ्या अद्दण एका द्दवशेष के्षत्रात 

नेण्यात अला होता, जेथे प्रकाश पातळी द्दवशेषतः सधुाररत केली गेली होती. सवाांत 

सामान्यपणे नमूद केलेली कल्पना ऄशी ऄसेल, की प्रयोगात सहभागी होण्याचे ज्ञान अद्दण 

समज, द्दकंवा सामान्यतः ज्याला हॉथॉनभ प्रभाव (Hawthorne Effect) म्हणून ओळखले 

जाते, त्यामळेु कमभचाऱ्याचं्या कायभक्षमतेच्या पातळीत लहान वाढ होते. कारण कोणतेही 

ऄसो, हे द्दवशेषतः स्पष्टपणे द्ददसून येते, की वास्तद्दवक सुदंर सामाद्दजक घटक हे खरोखरीच 

ऄशा प्रकारच ऄसू शकतात, जे मखु्यत्वे एखाद्या व्यिीच्या कायभ कृद्दतशीलतेतील (work 

performance) भौद्दतक मापदडंापेंक्षा योग्यररत्या ऄद्दधक अवश्यक ऄसू शकतात, अद्दण 

सामान्यतः ऄशा सशंोधकांना हे पाहून काहीसे अश्चयभ वाटले, की प्रयोगाच्या कालावधीत 

कामाची ईत्पादकता (work productivity) अद्दण त्यामुळे सवभ प्रकारच्या कारणामंळेु 

बहुतेक भागामंध्ये जवळजवळ काहीही नसते. प्रकाश पातळीसह लक्षणीय पद्धतीने करणे, 

जे खूप महत्त्वाचे अहे. 

प्रचद्दलत गदृ्दहतकाच्या द्दवरोधात, द्दद्वतीय द्दवश्वयदु्धाचा औद्योद्दगक अद्दण ऄद्दतशय 

सघंटनात्मक मानसशास्त्राच्या द्दवकासावर महत्त्वपूणभ पे्ररक प्रभाव होता, जो सघंषाभच्या 

दोन्ही बाजूचं्या राष््ासंाठी, द्दवशेषत: सयंिु राष््े अद्दण यनुायटेड द्दकंगडम याचं्यासाठी 

सूक्ष्म मागाभने होता. मानसशास्त्रज्ञ, बहुतेक भागासंाठी, मूलभूतपणे औद्योद्दगक अद्दण 

ससं्थात्मक कायभ दोन्हीच्या सपूंणभ के्षत्राचा समावेश ऄसलेल्या ऄडचणींसह काम करतात, 

मळुात जसे की भरती छाननी, द्दवद्दवध पदावंर ईमेदवाराचें वाटप, प्रद्दशक्षण, पे्ररणा, 

कायभप्रदशभन मूल्यमापन, सघं बाधंणी अद्दण ईपकरणे गरजा, जे खूप लक्षणीय अहे. द्दद्वतीय 

द्दवश्वयदु्धापूवी एपीएचे द्दहत बहुतेक भागासंाठी प्रामखु्याने प्रायोद्दगक मानसशास्त्रापरुते 

मयाभद्ददत होते अद्दण औद्योद्दगक अद्दण ससं्थात्मक मानसशास्त्रज्ञांनी सराव करण्याचे प्रयत्न 

स्पष्टपणे नाकारले, जे मूलभूतपणे ऄ-वैज्ञाद्दनक मानले गेले होते, त्याच्या ईिेशाचा एक भाग 

अह.े याचा पररणाम, म्हणून ऄमेररकन सायकोलॉद्दजकल ऄसोद्दसएशनने खरोखरच 

मानसशास्त्रीय द्दवज्ञानासाठी दरवाजे ईघडले अद्दण औद्योद्दगक अद्दण व्यवसाय मानसशास्त्र 

द्दवभाग १४ ची स्थापना १९४४ मध्ये सवभ हेतू अद्दण हेतूंसाठी द्दवशेषतः सामान्य अहे, जे 

सवभ हेतू अद्दण हेतूंसाठी बऱ्यापैकी महत्त्वाचे अह.े यदु्धानतंर, औद्योद्दगक अद्दण एक प्रकारचे 

सघंटनात्मक मानसशास्त्र या दोन द्दवषयाचंी द्दवशेषत: भरभराट होत राद्दहली. ईदाहरणाथभ , 

अथभर कॉनभहॉसर यानंी द्दवशेषत: कामाच्या वातावरणाचा कमभचाऱ्याचं्या मानद्दसक 

अरोग्यावर अद्दण स्वत:च्या जीवनावर कसा पररणाम होउ शकतो, यावर अधाररत 

ऄभ्यास केला. पररणामी सवभ हेतू अद्दण ईद्दिष्टासंाठी तलुनेने ऄनेक प्रकारची वसाहत 

ऄमेररका कायभ करते. जे एकेकाळी व्यावसाद्दयक अरोग्य मानसशास्त्र म्हणून ओळखले जात 

ऄसे, द्दकंवा सशंोधकाचंा ऄसा द्दवश्वास होता. वैयद्दिक द्दवश्वासाचं्या िमवारीच्या 

गैरसमजासंाठी सामान्य, APA च्या द्दवभाग १४ ने १९७० मध्ये त्याचे नाव बदलून 

औद्योद्दगक अद्दण सघंटनात्मक मानसशास्त्र द्दवभाग केले अद्दण द्दवशेषत: अता ऄद्दधकृतपणे 

सोसायटी फॉर आंडद्दस््यल ऄडँ ऑगभनायझेशनल सायकॉलॉजी (SIOP) म्हणून ओळखले 
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जाते. ससं्थेची वेबसाआट (http://www.siop.org) बहुताशं भागासंाठी सशंोधकाचं्या द्दवचार 

अद्दण कल्पनानंसुार, व्यवसायाद्दवषयी, द्दवशेषत: पदवीधर शाळेची माद्दहती, नोकरीच्या 

जाद्दहराती अद्दण ससं्थात्मक व्यवसायाबिल माद्दहतीसाठी एक महत्त्वपूणभ स्त्रोत अह.े 

लोकद्दप्रय समजाच्या द्दवरुद्ध, १९६४ च्या नागरी हक्क कायद्याची ऄंमलबजावणी ही 

मखु्यतः सयंिु राष््ामंधील अणखी एक घटना होती, ज्यामळेु वास्तद्दवक प्रमखु मागाभ ने 

औद्योद्दगक अद्दण ससं्थात्मक मानसशास्त्राचे के्षत्र तयार करण्यात योगदान द्ददले. या 

कायद्याने कृती घटक समाद्दवष्ट केले अहेत, ज्याचंा मखु्यतः कॉपोरशेन द्दवशेषत: सयंिु 

राष््ामंध्येच नव्हे, तर द्दवशेषतः कमभचाऱ्यांना कसे कामावर घेतात अद्दण कसे वागवतात, 

यावर महत्त्वपूणभ प्रभाव पाडला अहे. जेव्हा ऄल्पसखं्याक अद्दण मद्दहलाबंिल भेदभाव 

बेकायदेशीर बनला, तेव्हा व्यवसायांना त्याचं्या नोकरीच्या पद्धतींमध्ये प्रचडं बदल 

करण्यास भाग पाडले गेले. १९९० च्या ऄमेररकन द्दवथ द्दडसॅद्दबद्दलटी ऍक्ट (ADA) ने ऄपंग 

लोकासंाठी भेदभाव द्दवरोधी सरुक्षा ईपायाचंा द्दवस्तार केला अद्दण हे ऄधोरदे्दखत केले, की 

जेव्हा जेव्हा मद्दहला अद्दण रगंीबेरगंी लोकाबंिल भेदभाव बेकायदेशीर बनतो, तेव्हा 

कॉपोरशेनना त्याचं्या सामान्यत: ऄद्दधक रोजगार पद्धती समायोद्दजत कराव्या लागतात 

अद्दण त्याप्रमाणे कमभचाऱ्यांवर ईपचार सूक्ष्म पद्धतीने वेगळ्या पद्धतीने करावा लागतो. 

त्याचप्रमाणे, औद्योद्दगक अद्दण सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञ खरोखरच भेदभावपूणभ पद्धती 

पूणभपणे काढून टाकण्याचे मागभ शोधण्याचे अवाहन करू लागले अहेत. त्यानंी हे दाखवून 

द्ददले अह,े की ही कृती सपूंणभ गती शिींमध्ये अहे, ज्याचा सामान्यत: सघंटना कशा प्रकार े

द्दनयिुी करण्याचा द्दवचार करतात, यावर लक्षणीय पररणाम होतो. केवळ सयंिु राष््ामंध्येच 

नव्हे, तर मखु्यतः कामगाराशंी सूक्ष्म पद्धतीने वागणूक द्ददली जाते. 

के्षत्राची पाश्वभभूमी व्यावहाररकदृष््टया मळुात औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञांनी सवभ 

हेतू अद्दण हेतूंसाठी ससं्थाचें वातावरण सधुारण्यात अद्दण खरोखर कमभचाऱ्यासंाठी 

कामाच्या पररद्दस्थतीवर लक्ष कें द्दित करण्यात कशी मदत केली, याची ऄनेक ईदाहरणे 

अहेत. द्दवशेषत: सयंिु राष््ामंध्ये अपण अज सूक्ष्मपणे पाहत ऄसलेल्या बऱ्याच द्दवद्दवध 

के्षत्रामंध्ये कायभक्षम कृद्दतशीलता अद्दण फायदेशीरपणावर जोर देण्यापासून द्दशस्त सामान्यत: 

द्दनद्दश्चतपणे बऱ्याच प्रमाणात द्दवस्तारली अह,े जी बऱ्याच भागासंाठी सूक्ष्म मागाभने लक्षणीय 

अहे. औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र बहुतेक भागासंाठी द्दवशेषतः व्यवसाय 

चालवण्यास अद्दण कमभचाऱ्यांच्या द्दहतासाठी बरचे काही योगदान देते. त्याचा द्दवकास 

सामान्यत: ऄद्दतशय प्रबळ अद्दण ऄनकूुल वाटतो, कारण ससं्थानंा नेहमीच सवभ हेतू अद्दण 

हेतूंसाठी कमभचाऱ्याचं्या द्दचतेंसाठी सूक्ष्म मागाभने मदत अवश्यक ऄसते. 

१.५ साराशं 

मानसशास्त्रातील प्रमखु के्षत्रापैंकी एक म्हणजे औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

(औद्योद्दगक/सघंटनात्मक) मानसशास्त्र. हे एक व्यापक के्षत्र अहे, जे ससं्थाचं्या मानवी 

बाजूशी सबंंद्दधत अह.े औद्योद्दगक/सघंटनात्मक के्षत्र दोन प्रमखु शे्रणींमध्ये द्दवभागले गेले 

अहे. कमभचाऱ्यांचे मूल्याकंन, द्दनवड अद्दण प्रद्दशक्षण तसेच कायभ-रचनेद्वार े सघंटनात्मक 

कायभक्षमतेशी औद्योद्दगक बाजू सबंंद्दधत अह.े सघंटनात्मक बाजू कमभचाऱ्यांचे वतभन समजून 
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घेणे अद्दण त्याचं्या अरोग्याचे, सरुद्दक्षततेचे अद्दण नोकरीवरील कल्याणाचे रक्षण करण्याशी 

सबंंद्दधत अहे. 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र हे एक सराव तसेच द्दवज्ञान अहे. बहुसखं्य 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञ लोकाचंा समावेश ऄसलेल्या समस्या अद्दण 

समस्याचें द्दनराकरण करण्यासाठी ससं्थासंाठी काम करतात. ते व्यावसाद्दयक अहेत, जे 

द्दवद्दवध ससं्थासंाठी सल्लागार म्हणून द्दकंवा एकाच सघंटनेचे कमभचारी म्हणून काम करतात. 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञासाठी द्दवद्यापीठातून औद्योद्दगक/सघंटनात्मक 

मानसशास्त्रातील पदवीधर पदवी अवश्यक अहे. ऄसे ऄनेक कायभिम सपूंणभ सयंिु राष््े 

अद्दण ऑस््ेद्दलया, कॅनडा, चीन, यरुोप, आस्रायल, न्यूझीलंड अद्दण दद्दक्षण अद्दफ्रकेसह 

ईवभररत औद्योद्दगक जगामध्ये अढळू शकतात. आतर द्दठकाणी नवीन कायभिम जोडले जात 

अहेत. जरी हे के्षत्र प्रामखु्याने सयंिु राष््े अद्दण यनुायटेड द्दकंगडममध्ये सरुू झाले ऄसले, 

तरीही ते जगभरातील बहुताशं भागात वेगाने पसरले अह.े 

औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रज्ञांच्या (अद्दण तत्सम स्वारस्य ऄसलेल्या आतर) ऄनेक 

सघंटना अहेत, ज्या या के्षत्रातील कल्पना अद्दण सशंोधन द्दनष्कषाांची देवाणघेवाण सलुभ 

करतात. हे समेंलने अयोद्दजत करून अद्दण वैज्ञाद्दनक ज्ञान-पद्दत्रका प्रकाद्दशत करून केले 

जाते. 

१.६ प्रश्न 

१.  औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र म्हणजे काय? 

२.  औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्रावर एक व्यवसाय म्हणून चचाभ करा. 

३.  औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र ह ेद्दवज्ञान म्हणून त्याचे वणभन करा. 

४.  औद्योद्दगक/सघंटनात्मक मानसशास्त्र के्षत्राचा आद्दतहास स्पष्ट करा. 

१.७ सदंर्य 

Spector, P. E. (2012). Industrial and Organizational Psychology: 

Research and Practice (6th Ed). United States: Wiley.   

 

***** 
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२ 

औद्योगगक / सघंटनात्मक मानसशास्त्राचा पररचय आगि 

कायय-गिश्लेषि - II 

घटक संरचना 

२.०  उद्दिष््टये 

२.१  कायय-द्दिशे्लषण म्हणजे काय? 

२.१.१ कायय-अद्दभमखुीत दृद्दष्टकोन 

२.१.२ व्यक्ती-अद्दभमखुीत दृद्दष्टकोन 

२.२  कायय-द्दिशे्लषणाचे हेतू 

२.२.१ व्यािसाद्दयक कारकीदय द्दिकास 

२.२.२ कायदेशीर बाबी 

२.२.३ कृती- मूलयाांकन 

२.२.४ द्दनिड 

२.२.५ प्रद्दशक्षण 

२.२.६ व्यािसाद्दयक समपुदेशन 

२.२.७ सांशोधन 

२.३   कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती कशी गोळा केली जाते? 

२.३.१ माद्दहती कोण प्रदान करते? 

२.३.२ कायय-द्दिशे्लषणद्दिषयक माद्दहती गोळा करण्याचे उपगम 

२.४  कायय द्दिशे्लषणाच्या पद्धती 

२.४.१ कायय कॉम्पोनांट्स इन्िेंटरी  

२.४.२ कायायत्मक कायय-द्दिशे्लषण 

२.४.३ पोद्दझशन ऍनाद्दलद्दसस  क्िेस्चनेअर   

२.४.४ द्दिद्दशष्ट कायय इन्िेंटरी  

२.४.५ कायय-द्दिशे्लषण पद्धत द्दनिडणे 

२.४.६ कायय सांघाांसाठी कायय-द्दिशे्लषण पद्धती 

२.५  कायय मूलयाांकन 

२.५.१ िेतन पातळी स्थाद्दपत करणे 

२.६  साराांश 

२.७  प्रश्न 

२.८   सांदभय 
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२.० उगिष््टये 

हा पाठ िाचलयानांतर तमु्हाला समजेल: 

•  कायय-द्दिशे्लषण माद्दहतीच्या उपयोगाांचे अनगुणन करणे 

•  कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती गोळा करण्याचे स्त्रोत आद्दण पद्धतींचे िणयन करणे 

•  द्दिद्दिध कायय-द्दिशे्लषण पद्धतींिर चचाय करणे 

•  कायय-िेतन पातळी स्थाद्दपत करण्यासाठी कायय मूलयमापन कसे िापरले जाते ते स्पष्ट 

करणे 

२.१  कायय-गिश्लेषि म्हिजे काय? (WHAT IS JOB ANALYSIS?) 

कायय-द्दिशे्लषण ही कायय आद्दण/द्दकां िा ते पूणय करण्यासाठी आिश्यक असणाऱ्या मानिी 

गणुधमाांचे िणयन करण्याची प्रद्दिया आहे. बॅ्रद्दनक, लेद्दिन, आद्दण मॉगेसन (२००७) याांच्या 

मते, औपचाररक कायय द्दिशे्लषणामध्ये तीन घटक असतात: 

१. प्रद्दिया पद्धतशीर असणे आिश्यक आहे. याचा अथय, द्दिशे्लषक एक पद्धत अगोदरच 

द्दनद्दित करतो आद्दण त्याचे अनसुरण करतो. 

२. कायय लहान द्दिभागाांमध्ये द्दिभागले जाते. आम्ही सांपूणय कायाय पेक्षा कायय-घटकाांिर चचाय 

करतो. 

३. द्दिशे्लषण द्दलद्दखत उत्पादन तयार करते, इलेक्रॉद्दनक द्दकां िा कागदािर. 

कायय-द्दिशे्लषण करण्याचा कोणताही एकच दृद्दष्टकोन नाही. अनेक तांते्र काययद्दिषयक माद्दहती 

आद्दण कायायसाठी आिश्यक असणाऱ्या मानिी गणुधमय  याांिर द्दिद्दिध प्रकारची माद्दहती प्रदान 

करतात. अगोदर साांद्दगतलयाप्रमाणे, कायय-द्दिशे्लषणच्या उिेशािर आधाररत, कायय-द्दिशे्लषण 

तांते्र ही माद्दहती गोळा करण्यासाठी िापरली जाऊ शकतात, जी कायय-कें द्दित द्दकां िा व्यक्ती-

कें द्दित असते. 

२.१.१ कायय-अगभमखुीत दृगष्टकोन (The Job-Oriented Approach): 

कायय-अद्दभमखुीत कायय-द्दिशे्लषण कायायिर केलेलया कायाांच्या स्िरूपाद्दिषयी माद्दहती प्रदान 

करते. कायाांचे स्ितः िणयन करण्यासाठी काही मागय िापरले जातात. इतर दृद्दष्टकोन कायय 

िैद्दशष््टयाांबिल माद्दहती देतात. उदाहरणाथय , एखाद्या पोद्दलस अद्दधकाऱ्याला खालील कायय 

द्दनयकु्त केले जाऊ शकते: 

संशगयतास अटक केल्यानंतर पूिय अहिाल पूिय करतो: 

अगोदरच्या िाक्यात पोलीस अद्दधकारी काय कामद्दगरी करतो, हे स्पष्ट केले आहे. 

अद्दधकाऱ्याच्या कायायचे िैद्दशष््टय असे असेल: 
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पेगससल आगि पेन िापरतो: 

िैद्दशष््टय हे द्दिद्दशष्ट कायायचा सांदभय देत नाही, परांत ु सिय कायाांिर लागू होणाऱ्या सामान्य 

िैद्दशष््टयाांचे िणयन करते. एक पोद्दलस अद्दधकारी द्दिद्दिध प्रकारच्या लेखन कायाांसाठी 

जबाबदार असतो, जसे की द्दिद्दिध प्रकारचे अहिाल पूणय करणे आद्दण िाहनचालकाांना 

पािती देणे. कायय-द्दिशे्लषणाची उद्दिष््टये कोणता दृद्दष्टकोन सिोत्तम आहे, हे सूद्दचत करतात. 

कायय-िणयने कायायिर व्यक्ती काय करतात, याची छाप देतात, तर द्दिद्दिध प्रकारच्या 

कायाांमधील द्दियाांच्या स्िरूपाची तलुना करण्यासाठी कायय-िैद्दशष््टये िापरली जाऊ 

शकतात, कारण पोद्दलस अद्दधकारी आद्दण द्दशक्षक दोघेही काये पूणय करण्यासाठी पेद्दन्सल 

आद्दण पेन िापरतात. जरी त्याांची द्दिद्दशष्ट काये स्ितः द्दभन्न असली, तरीही त्याांच्या 

कायाांच्या प्रकाराांमध्ये काही समानता असू शकतात. 

पोलीस अद्दधकारी कामािर काय करतो, याचे िणयन करण्यासाठी कायय-द्दिशे्लषणआिश्यक 

आहे. काये पदानिुमानसुार आयोद्दजत केली जाऊ शकतात, उच्च-स्तरीय सूचना 

कायायच्या लहान भागाांमध्ये द्दिभागलया जातात. पोद्दलस अद्दधकाऱ्याांच्या अनेक मखु्य 

जबाबदाऱ्या, उदाहरणाथय , सांशद्दयताांना पकडणे. पोद्दलसाांच्या या भूद्दमकेला आणखी काही 

द्दिद्दशष्ट द्दियाांमध्ये द्दिभागले जाऊ शकते, जसे की, १) अटक करण्यासाठी सांशद्दयताच्या 

घरी जा, २) दरिाजा ठोठािा आद्दण स्ित:ची ओळख पटिा, ३) सांशद्दयत हातकडी, ४) 

सांशद्दयतास कायदेशीर अद्दधकाराांची माद्दहती द्या, ५) सांशद्दयतास कारमध्ये बसिा आद्दण ६) 

सांशद्दयतास पोद्दलस स्टेशनमध्ये घेऊन जा. 

बॅ्रद्दनक आद्दण इतर (२००७) याांनी पाच स्तराांसह द्दिद्दशष्टता पदानिुम (specificity 

hierarchy) प्रस्ताद्दित केले: 

१) पद (Position):  

पद म्हणज े कतयव्याांचा एक सांच, जो एकट्या व्यक्तीद्वार े पार पाडता येतो. प्रत्येक 

कमयचाऱ्याकडे द्दिशेषत: एकच पद असते, तर एखाद्या व्यक्तीला अनेक पद े धारण करणे 

शक्य असते. द्दशिाय, अनेक समान पदाांना समान शीषयक द्ददले जाऊ शकते; उदाहरणाथय, 

प्रत्येकाची भूद्दमका आद्दण कायाांचा सांच िेगळा असूनही द्दिभागातील अनेक पोद्दलस 

अद्दधकाऱ्याांना "गस्ती अद्दधकारी" हे पद द्ददले जाऊ शकते. एक काम शहराच्या पररसरात 

कारने गस्त घालण्यासाठी, दसुर ेपायी गस्त घालण्यासाठी आद्दण द्दतसर ेस्थानक मांचािर 

काम करण्यासाठी द्दनयकु्त केले जाऊ शकते. 

२)  कतयव्य (Duty): 

कतयव्य हा कायायचा एक महत्त्िाचा घटक आहे. पोद्दलस अद्दधकाऱ्याचे कतयव्य असेल: 

कायद्याची अांमलबजािणी करा. प्रत्येक कतयव्य एक द्दकां िा अद्दधक सांबांद्दधत काये पार पाडून 

पूणय केले जाते. 
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३)  द्दिद्दशष्ट कायय (Task):  

द्दिद्दशष्ट कायय म्हणजे कामाचा एक सांपूणय तकुडा, जो द्दिद्दशष्ट उद्दिष्ट साध्य करतो. कायद्याच्या 

अांमलबजािणीमध्ये गुांतलेलया कामाांपैकी एक म्हणजे कायद्याचे उललांघन करणाऱ्या 

सांशद्दयताांना अटक करा. 

४)  गिया (Activity):  

प्रत्येक कायय द्दियाांमध्ये द्दिभागले जाऊ शकते, जे कायय तयार करणार े िैयद्दक्तक घटक 

आहेत. या द्दस्थतीत, सांशद्दयताांना अटक करण्याच्या कामात गुांतागुांत द्दनमायण करणाऱ्या 

कृतींचा समािेश होतो. अटक करण्यासाठी सांशद्दयताच्या घरी जाणे. 

५) घटक (Element):  

खूपच द्दिद्दशष्ट अशा अनेक द्दिया द्दकां िा घटक द्दिद्दशष्ट कायय करण्यासाठी आिश्यक असतात, 

जसे की स्ियांचद्दलत अद्दभयांत्र सरुू करण्यासाठी प्र्िलन कळ दाबािी लागते.  

बहुतेक कायाांमध्ये अनेक कतयव्ये समाद्दिष्ट असतात. प्रत्येक कतयव्य अनेक कायाांशी सांबांद्दधत 

आहे; प्रत्येक कायय अनेक द्दियाांशी सांबांद्दधत आहे आद्दण प्रत्येक द्दिया अनेक घटकाांमध्ये 

द्दिभागला जाऊ शकतो. याचा अथय असा, की कायय-द्दिशे्लषणामध्ये एखाद्या द्दिद्दशष्ट कायायिर 

काय होते, याबिल बरीच द्दिद्दशष्ट माद्दहती समाद्दिष्ट असू शकते. कायय-द्दिशे्लषण, जे कायायच्या 

घटकाांच्या पातळीपयांत पोहोचते, ते एक लाांब आद्दण तपशीलिार अहिाल तयार करते. 

२.१.२ व्यक्ती-अगभमखुीत दृगष्टकोन (The Person-Oriented Approach): 

व्यक्ती-कें द्दित कायय-द्दिशे्लषण एखाद्या व्यक्तीला द्दिद्दशष्ट कायय यशस्िी ररत्या पार 

पाडण्यासाठी आिश्यक असणाऱ्या िैद्दशष््टयाांचे द्दकां िा ज्ञान, कौशलय, क्षमता, इतर िैयद्दक्तक 

िैद्दशष््टये - के.एस.ए.ओ. (KSAO) चे िणयन करते. कायायसाठी आिश्यक असलेले ज्ञान, 

कौशलये, क्षमता आद्दण इतर िैद्दशष््टये के.एस.ए.ओ.  म्हणून ओळखली जातात. पद्दहले तीन 

गणु प्रामखु्याने कायय-कृद्दतशीलतेशी सांबांद्दधत आहेत; "इतर" िैद्दशष््टये कायय समायोजन आद्दण 

समाधान, तसेच कामद्दगरीशी सांबांद्दधत आहेत. 

एखाद्या व्यक्तीला द्दिद्दशष्ट कायय करण्यासाठी काय माहीत असणे आिश्यक आहे, म्हणून 

ज्ञानाची (Knowledge) व्याख्या केली जाते. एक सतुार, उदाहरणाथय , स्थाद्दनक इमारत 

सांकेताांक, तसेच सामर्थयय-उपकरण (power tool) सरुद्दक्षततेशी पररद्दचत असािा. एखादी 

व्यक्ती कायायत काय करण्यास सक्षम आहे, त्याला त्याांचे कौशल्य (skill) असे सांबोधले 

जाते. सतुार कच्चा नमुना/ब्लूद्दप्रांट िाचण्यास आद्दण सामर्थयय-उपकरणे िापरण्यास सक्षम 

असािा. क्षमता (Ability) म्हणजे एखाद्या व्यक्तीची योग्यता द्दकां िा कायय करण्याची द्दकां िा 

द्दशकण्याची क्षमता. निीन कौशलये शोधण्याची ही व्यक्तीची क्षमता आहे. बहुसांख्य 

कौशलयाांना एक द्दकां िा अद्दधक क्षमताांची आिश्यकता असते. सामर्थयय-उपकरण 

िापरण्यासाठी हात-डोळा समन्ियासह अनेक गणुाांची आिश्यकता असते. घराचे छत तयार 

करण्यासाठी सतुाराकडे चाांगले सांतलुन आद्दण िेगाने काम करण्याची क्षमता असणे 

आिश्यक आह.े शेिटी, इतर िैयगक्तक िैगशष््टयांमध्ये (other personal 
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characteristics) पद्दहलया तीनमध्ये समाद्दिष्ट नसलेलया कामाशी सांबांद्दधत इतर सिय 

गोष्टींचा समािेश होतो. एक सतुार हाताने काम करण्यास आद्दण घराबाहेर काम करण्यास 

तयार असािा. 

जरी ते समान िाटत असले तरी, के.एस.ए.ओ. आद्दण काये समान गोष्टी नाहीत. कायय 

म्हणजे एखादी व्यक्ती जे करते ते. के.एस.ए.ओ. हे एखाद्या व्यक्तीचे िैद्दशष््टय द्दकां िा गणुित्ता 

असते, ्याला द्दिद्दशष्ट काये द्दकां िा कतयव्ये करणे आिश्यक असते. के.एस.ए.ओ. हे 

आिश्यक व्यक्तीचा प्रकार ओळखतात, तर काये कामािर काय केले जाते, ते द्दनद्ददयष्ट 

करतात. तक्ता २.१ हा कायाांची काही उदाहरणे आद्दण त्याांच्यासोबत जाणारे के.एस.ए.ओ.  

दाखितो. 

तक्ता २.१ के.एस.ए.ओ. आगि संबद्ध कायाांची उदाहरिे 

के .एस.ए.ओ.  कायय: 

-  कायदेशीर अटक प्रद्दियेचे ज्ञान -  सांशद्दयताांना अटक करा 

-  बांदकु िापरण्याचे कौशलय -  फायररांग रेंजिर बांदकु चालिण्याचा सराि 

करा 

-  इतराांशी सांिाद साधण्याची क्षमता -  द्दहांसक घटनेस प्रद्दतबांध करण्यासाठी दोन 

व्यक्तींमधील िाद टाळण्यास मध्यस्थी 

करा. 

-  धैयय (इतर िैयद्दक्तक िैद्दशष््टयाांप्रमाणे) -  सांशद्दयताला पकडण्यासाठी गडद गललीत 

प्रिेश करा. 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थात्मक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley} 

कायय आद्दण व्यक्ती-कें द्दित द्दिशे्लषण आयोद्दजत करण्यासाठी अनेक दृद्दष्टकोन द्दिकद्दसत केले 

गेले आहेत. काही दृद्दष्टकोन द्दिशे्लषणाच्या दोन प्राथद्दमक प्रकाराांपैकी एकासाठी द्दिद्दशष्ट 

आहेत, तर इतर दृद्दष्टकोन दोन्हींसाठी िापरले जाऊ शकतात. तांत्राचा उिेश त्याची योग्यता 

द्दनद्दित करतो, जो आपलया पढुील चचेचा द्दिषय आहे. 

२.२ कायय-गिश्लेषिाचे उिेश (PURPOSES OF JOB ANALYSIS) 

कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती/प्रदत्त (Job analysis data) द्दिद्दिध उिेशाांसाठी िापरला जाऊ 

शकतो. हे इतर अनेक द्दिया आद्दण मोद्दहमाांसाठी पाया म्हणून काम करू शकते. अॅश आद्दण 

लेद्दव्हन (१९८०) याांनी कायय-द्दिशे्लषण माद्दहतीचे ११ सामान्य उपयोग िणयन केले आहेत, 

त्याांपैकी ५ आम्ही पाठाच्या या द्दिभागात सांबोद्दधत करतो, तसेच २ ्याांचा त्याांनी (अॅश 

आद्दण लेद्दव्हन) समािेश केला नाही. िेतन पातळी स्थाद्दपत करण्यासाठी कायय-द्दिशे्लषण 

माद्दहतीचा सहािा िापर "कायय मूलयाांकन" या द्दिषयाखाली नांतर शोधला जाईल. तक्ता २.२ 

मध्ये ११ उपयोजनाांची सूची आहे. 
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तक्ता २.२ कायय-द्दिशे्लषण माद्दहतीचे अकरा उपयोग 

उपयोग: िियन: 

-  व्यािसाद्दयक कारद्दकदीचा 

द्दिकास 

- प्रगतीसाठी आिश्यक के.एस.ए.ओ. पररभाद्दषत 

करा 

-  कायदेशीर बाबी -  के.एस.ए.ओ. चे कायय-प्रासांद्दगकता दशयिा 

-  कायय-मूलयमापन - कृद्दतशीलतेचे मूलयमापन करण्यासाठी द्दनकष 

द्दनद्दित करा 

-  कमयचाऱ्याांची द्दनयकु्ती आद्दण 

द्दनिड 

- कामािर घेण्यासाठी पाया िापरलया जाणाऱ्या 

अजयदाराच्या िैद्दशष््टयाांचे िणयन करा 

-  प्रद्दशक्षण -  प्रद्दशक्षणासाठी के्षते्र सचुिा 

-  िेतन द्दनद्दित करणे -  नोकऱ्याांसाठी िेतनाची पातळी द्दनद्दित करा 

-  काययक्षमता/सरुक्षा - काययक्षमता आद्दण सरुद्दक्षततेसाठी कायय-रचना 

करा 

-  कायय-िगीकरण -  समान कायय गटाांमध्ये ठेिा 

-  कायायचे स्िरूप -  कायायचे थोडक्यात िणयन द्दलहा 

-  कायय रचना -  कायय-सामग्रीची रचना करा 

-  द्दनयोजन - द्दिद्दशष्ट के.एस.ए.ओ. कमयचाऱ्याांसाठी भािी 

गरजाांचा अनमुान  लािा  

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थात्मक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley} 

२.२.१ व्यािसागयक कारगकदीचा गिकास (Career Development): 

बऱ्याच सांघटनाांमध्ये अशा प्रणाली असतात, ्या कमयचाऱ्याांना सिय शे्रणींमधून उच्च आद्दण 

उच्च पदाांिर प्रगती करण्यास परिानगी देतात. जे आिश्यक कौशलये अांद्दगकारतात आद्दण 

कायायची प्रबळ कामद्दगरी राखतात, त्याांच्यासाठी व्यािसाद्दयक कारद्दकदीची द्दशडी द्दिकद्दसत 

केली जाते. सैन्यात सिाांत प्रद्दसद्ध व्यािसाद्दयक कारकीदय द्दशडी प्रणालींपैकी एक आहे. 

कमयचारी लेफ्टनांट ते कॅप्टन ते मेजर ते कनयल ते जनरल पयांत जातात. प्रगतीसाठी मयायद्ददत 

सांधी आद्दण आिश्यक के.एस.ए.ओ. पूणय करण्यात अक्षमतेमळेु, प्रत्येकजण द्दशडीच्या 

द्दशखरािर पोहोचू शकत नाही. 

अद्दलकडच्या िषाांत सांस्थाांमध्ये सक्षमता प्रणाली लोकद्दप्रय झालया आहेत, ्याांद्वारे 

कमयचाऱ्याांना काययप्रदशयन सधुारण्यासाठी आद्दण पदोन्नतीसाठी आिश्यक माद्दहती आद्दण 

कौशलये द्दमळिून देण्यासाठी परुस्कृत करण्याचा एक मागय आहे. अशा प्रणालयाांना गांभीर 

क्षमताांची ओळख, द्दशकण्याची आद्दण िाढिण्याची क्षमता आद्दण मूलयमापन प्रद्दियेची 

उपलब्धता आिश्यक आहे. 

कायय-द्दिशे्लषणमखु्य कौशलये ओळखून आद्दण व्यािसाद्दयक कारद्दकदीच्या द्दशडीच्या प्रत्येक 

स्तरािर कायाांसाठी के.एस.ए.ओ. आिश्यकताांचे द्दचत्र सादर करून व्यािसाद्दयक 
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कारद्दकदीच्या द्दिकासात मदत करते. व्यािसाद्दयक कारकीदय िाढीसाठी आिश्यक 

कौशलयाांिर लक्ष कें द्दित करणार ेकमयचारी द्दिकास आद्दण प्रद्दशक्षण काययिम के.एस.ए.ओ. 

मानकाांचे ज्ञान एकद्दत्रत करू शकतात. कमयचाऱ्याांना याचा फायदा होतो, कारण त्याांना 

पदोन्नतीसाठी पात्र होण्यासाठी नेमके काय करािे लागेल, हे त्याांना साांद्दगतले जाते. याचा 

फायदा सांस्थाांना होतो, कारण ते उच्च-स्तरीय पदाांसाठी उमेदिाराांचा परुिठा तयार करते. 

२.२.२ कायदेशीर बाबी (Legal Issues): 

बऱ्याच औद्योद्दगक देशाांमध्ये भेदभािपूणय रोजगार पद्धतींना प्रद्दतबांध करणार ेकायदे आहेत, 

द्दिशेषत: कमयचारी भरतीमध्ये. कॅनडा आद्दण सांयकु्त राष्टराांमध्ये िय, रांग, अपांगत्ि, द्दलांग, 

िाांद्दशक द्दकां िा धमायच्या आधारािर भेदभाि करणे बेकायदेशीर आहे. भेदभािापासून सांरद्दक्षत 

केलेले द्दिद्दशष्ट गट देशानसुार द्दभन्न असले, तरी व्यक्तींिर पररणाम करणारे द्दनणयय द्दनष्टपक्ष 

असले पाद्दहजेत, ही मूलभूत कलपना जिळजिळ साियद्दत्रक आहे. कायायत द्दनष्टपक्ष 

राहण्यासाठी, असांबद्ध िैयद्दक्तक िैद्दशष््टयाांऐिजी कायय-कृद्दतशीलतेिर (job performance) 

द्दकां िा कायय-सांभाव्यतेिर आधाररत द्दनणयय घेतले पाद्दहजेत. असांबद्ध िैयद्दक्तक िैद्दशष््टयाांऐिजी 

कायय-द्दिशे्लषण रोजगारासाठी आधार म्हणून सांबांद्दधत के.एस.ए.ओ. ची सूची सादर करते. 

अत्यािश्यक कायाांची (essential functions) सांकलपना, ्या अशा द्दिया आहेत, ्या 

कायायिर केलया पाद्दहजेत, ही सांयकु्त राष्टराांमधील एक महत्त्िाची कायदेशीर सांकलपना आहे. 

उदाहरणाथय , स्िागद्दतकेने फोनला उत्तर द्ददले पाद्दहजे. एखाद्या अनािश्यक कायय प्रसांगी केले 

जाऊ शकते, परांत ुत्या द्दस्थतीत असणाऱ्या व्यक्तीसाठी ते आिश्यक नसते. अद्दभरक्षकाला 

िेळोिेळी फोन येऊ शकतो, परांत ुफोनला उत्तर देणे हा कामाचा एक आिश्यक घटक नाही. 

अपांग व्यक्तीची द्दनयकु्ती करायची की नाही, याचा द्दिचार करताना आिश्यक कायायची 

सांकलपना महत्त्िाची आहे. सांयकु्त राष्टराांमध्ये एखाद्या सांस्थेला एखाद्या अपांग कमयचाऱ्याला 

कायदेशीरररत्या कायय नाकारण्याची परिानगी द्ददली जाऊ शकते, जी द्दिद्दशष्ट 

पररद्दस्थतींमध्ये महत्त्िपूणय काये करण्यास अक्षम आहे. अपांग व्यक्तींना कामािर घेण्यास 

नकार देणे बेकायदेशीर आहे, कारण ते अत्यािश्यक काये करू शकत नाहीत, जे इतर 

कोणीतरी सहजपणे पार पाडू शकतात द्दकां िा ते पूणय करण्याची आिश्यकता नाही. जेव्हा 

अनािश्यक काये आद्दण कधीकधी अगदी आिश्यक काये येतात, तेव्हा एखाद्या सांस्थेने 

िाजिी राहण्याची सोय करणे अपेद्दक्षत असते, जेणेकरून कमयचारी काम करू शकेल. 

महत्त्िाची काये आद्दण प्रमखु काययप्रदशयन द्दनदेशक (के.एस.ए.ओ.) ओळखण्यासाठी कायय-

द्दिशे्लषण िापरले जाते. हे सदु्दनद्दित करण्यात मदत करू शकते, की व्यक्तींिर पररणाम 

करणार े द्दनणयय हे कायायशी सांबांद्दधत असणाऱ्या िैयद्दक्तक घटकाांिर आधाररत आहेत. 

उदाहरणाथय , कायदेशीररीत्या िैध द्दनयकु्ती प्रणाली के.एस.ए.ओ. िर आधाररत असािी, जी 

प्रकरणातील द्दस्थतीशी सांबांद्दधत असलयाचे दाखिण्यात आले आह.े पदासाठी सांभाव्य 

उमेदिाराांच्या के.एस.ए.ओ. िर आधाररत पदोन्नतीचे द्दनणयय काही प्रमाणात घेतले जािेत. 

केिळ त्या पदासाठी आिश्यक प्रस्थाद्दपत िैद्दशष््टये असणाऱ्या व्यक्तींचा द्दिचार केला पाद्दहजे. 

के.एस.ए.ओ.िर आधाररत कमयचाऱ्याांच्या कृती ्या चाांगलया पद्धतीने चालिलेलया कायय-

द्दिशे्लषणातून प्राप्त होतात, त्या कायदेशीर असण्याची शक्यता आहे. द्दशिाय, कामगार आद्दण 
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कायय अजयदाराांना असे िाटण्याची शक्यता आहे, की त्याांना न्याय्य िागणूक द्दमळाली आद्दण 

भेदभािाचा खटला सरुू करण्याची शक्यता नाही. 

२.२.३ कृगतशीलता मूल्यांकन (Performance Appraisal): 

कायय-द्दिशे्लषण हे चाांगलया प्रकार े रचना केलेलया कामद्दगरी मूलयाांकन प्रणालीचा आधार 

असेल. कायय-द्दिशे्लषण माद्दहतीच्या मखु्य उपयोजनाांपैकी एक म्हणजे द्दनकष द्दिकास, 

्यामध्ये कायय-कृद्दतशीलतेचे मूलयमापन करण्याच्या मखु्य घटकाांचे द्दनधायरण करणे समाद्दिष्ट 

आह.े कायय-अद्दभमखुीत द्दिशे्लषण हातातील कायायच्या प्रमखु घटकाांची सूची देते, ्याचा 

उपयोग काययप्रदशयन मूलयमापन पररमाण म्हणून केला जाऊ शकतो. 

कायय-द्दिशे्लषण हे ितयन-कें द्दित काययप्रदशयन/ कृद्दतशीलता मूलयमापन (behaviour-

focused performance appraisal) पद्धतींसाठी एक आधार आहे, ्याला यदु्दनट ३ 

आद्दण ४ मध्ये सांबोद्दधत केले जाईल. अशा साधनाांमध्ये असलेले अचूक ितयन, हे कायय-

द्दिशे्लषणातून गांभीर घटनाांच्या सांयोजनात एकद्दत्रत केले जाते. या गांभीर घटना ितयनाची 

उदाहरणे आहेत, जी कायय-कृद्दतशीलतेच्या सिोत्कृष्ट ते द्दनकृष्ट अशा द्दिद्दिध स्तराांचे 

प्रद्दतद्दनद्दधत्ि करतात आद्दण ते काययप्रदशयन मूलयाांकनाचा एक महत्त्िाचा पैलू बनतात. 

एखाद्या व्यक्तीने काही कुचकामी केले, तेव्हा एक िाईट घटना असेल, जसे की पोद्दलस 

अद्दधकारी एखाद्या नागररकाशी िाद घालतात ्यामळेु द्दहांसाचार होतो. एखादी चाांगली 

घटना सूद्दचत करू शकते, की एखाद्याने काहीतरी चाांगले काम केले आहे, जसे की एखाद्या 

पोद्दलस अद्दधकाऱ्याने एखाद्याला कथेची बाजू व्यक्त करण्याची परिानगी देऊन सांभाव्य 

द्दहांसक पररद्दस्थतीचा द्दनपटारा करणे. 

२.२.४  गनिड (Selection): 

कायायसाठी कोणाला कामािर घ्यायचे, हे ठरद्दिण्याची पद्दहली पायरी म्हणजे त्या कायायतील 

यशासाठी आिश्यक असलेली मानिी िैद्दशष््टये द्दकां िा के.एस.ए.ओ. ओळखणे. हे सूद्दचत 

करते, की कमयचारी द्दनिड प्रणालीची रचना करणे ही पद्दहली पायरी व्यक्ती-कें द्दित कायय-

द्दिशे्लषण असािी. एकदा एखाद्या पदासाठी के.एस.ए.ओ. ची ओळख पटली, की कायायचे 

अजयदार कायायच्या आिश्यकताांशी द्दकतपत जळुतात, याचे मूलयाांकन करण्यासाठी प्रद्दिया 

द्दनिडलया जाऊ शकतात. मलुाखती आद्दण मानसशास्त्रीय चाचणी याांसारख्या पद्धतींचा 

िापर करून िैयद्दक्तक िैद्दशष््टयाांचे मूलयाांकन केले जाते. 

व्यक्ती-कें द्दित कायय-द्दिशे्लषण द्दिद्दशष्ट कायायसाठी के.एस.ए.ओ. ची सूची तयार करते. या 

के.एस.ए.ओ. मध्ये कायायच्या अजयदाराला कायायच्या िेळी अपेद्दक्षत असलेली आद्दण अनभुि 

आद्दण प्रद्दशक्षणाद्वारे कायायिर द्दिकद्दसत होणारी अशी दोन्ही िैद्दशष््टये समाद्दिष्ट आहेत. 

उदाहरणाथय , मोठ्या सांघटनाांमधील बहुतेक लेखापालाांच्या भूद्दमकेसाठी लेखा-कायायतील 

महाद्दिद्यालयीन पदिी आिश्यक आहे. हे सदु्दनद्दित करते, की बहुसांख्य अजयदाराांना लेखा 

तत्त्िे आद्दण प्रद्दियाांचे मूलभूत ज्ञान आहे. कायायिरील प्रद्दशक्षण सांघटनाांची धोरणे आद्दण 

पद्धती याांबिल द्दिद्दशष्ट ज्ञान प्रदान करते. हे आम्हाला कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती प्रद्दशक्षणाच्या 

पढुील िापराकडे घेऊन जाते. 
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२.२.५ प्रगशक्षि (Training): 

कायायसाठी के.एस.ए.ओ. सूद्दचत करतात, की प्रद्दशक्षण प्रयत्न कुठे केले जािेत. पदासाठी 

अजय करताना अजयदाराांना ्या के.एस.ए.ओ. ची कमतरता भासते, त्याांना कामािर 

घेतलयानांतर त्याांच्यासाठी प्रद्दशक्षणासाठीचे के्षत्र असतात. कायायसाठी के.एस.ए.ओ. 

आिश्यकताांचे सखोल पनुरािलोकन हा एखाद्या सांस्थेतील चाांगलया आद्दण यशस्िी 

प्रद्दशक्षण काययिमाचा आधार असािा. के.एस.ए.ओ. आिश्यकताांची तलुना अजयदार द्दकां िा 

कमयचाऱ्याांच्या के.एस.ए.ओ. आिश्यकताांशी केली जाऊ शकते. जर िैद्दशष््टये द्दशकता आली, 

तर प्रद्दशक्षणाचे प्रयत्न अजयदार द्दकां िा कमयचाऱ्याांच्या कमतरतेकडे द्दनदेद्दशत केले जाऊ 

शकतात. उदाहरणाथय , एखाद्या कामासाठी द्दिद्दशष्ट उांचीची आिश्यकता असलयास, एखाद्या 

व्यक्तीला उांच होण्याचे प्रद्दशक्षण द्ददले जाऊ शकत नाही. 

२.२.६ व्यािसागयक समपुदेशन (Vocational Counselling): 

द्दिद्यार्थयाांना त्याांच्या भद्दिष्टयातील व्यािसाद्दयक कारद्दकदीबाबत व्यािसाद्दयक द्दनिडी 

करण्यात मदत करणे, ही द्दिद्यापीठ स्तरासह द्दशक्षणाची प्रमखु भूद्दमका आहे. कायाांच्या 

के.एस.ए.ओ. आिश्यकताांशी जळुण्यासाठी व्यक्तींना त्याांच्या के.एस.ए.ओ. ची जळुिाजळुि 

करण्यासाठी अनेक व्यािसाद्दयक समपुदेशन साधने उपलब्ध आहेत. याांपैकी काही 

साधनाांचा उिेश लोकाांच्या आिडीद्दनिडी आद्दण व्यद्दक्तमत्त्िे त्याांना आिडू शकतील, अशा 

व्यिसायाांशी जळुिणे आह.े इतर पद्धती िैयद्दक्तक कौशलये कायायच्या आिश्यकताांशी 

जळुतात. लोकाांच्या के.एस.ए.ओ. ला कायाांशी जोडण्यासाठी कायय-द्दिशे्लषणखूप उपयकु्त 

आहे. 

कॉन्व्हसय, ओसिालड, द्दगलेस्पी, फीलड, द्दबझोट आद्दण द्दस्मथर (2004) याांनी एक उदाहरण 

म्हणून व्यािसाद्दयक समपुदेशनासाठी कायय-द्दिशे्लषण लागू केले. काही कायाांसाठी 

के.एस.ए.ओ. आिश्यकता द्दनधायररत करण्यासाठी कायय द्दिशे्लषणाचा िापर केला गेला. 

क्षमता चाचण्याांचा सांच लोकाांच्या यादृद्दच्छक नमनु्यासाठी प्रशाद्दसत केली गेली आद्दण त्याांची 

क्षमता रूपरखेा प्रत्येक उपलब्ध कायाांच्या आिश्यकताांशी जळुली. प्रत्येक व्यक्तीसाठी 

सिोत्कृष्ट- आद्दण सिाांत िाईट-योग्य नोकऱ्या दशयद्दिण्यासाठी िैयद्दक्तक के.एस.ए.ओ. ची 

कायय आिश्यकता द्दकती चाांगलया प्रकार े जळुली, हे दशयिणारे प्राप्ताांक. उदाहरणाथय , रक 

ड्रायव्हर द्दकां िा सबिे ऑपरटेर याांसारख्या िाहन-चालनासांबांद्दधत व्यिसायाांसाठी एका 

व्यक्तीची क्षमता एक योग्य जळुणी होती, परांत ु द्दचद्दकत्सक- सहाय्यक द्दकां िा द्दचद्दकत्सक 

याांसारख्या आरोग्य-सांबांद्दधत व्यिसायाांसाठी योग्य नाही. दसुरी व्यक्ती कारखान्यातील यांत्र-

हाताळण्यासाठी योग्य होती, परांत ुजीिशास्त्रज्ञाांसाठी ती िाईट होती. 

२.२.७ संशोधन (Research): 

कायय-द्दिशे्लषणाची माद्दहती सांशोधनाच्या उिेशानेदेखील िापरली जाऊ शकते. अनेक 

द्दिद्वानाांना या पसु्तकात चचाय केलेलया द्दिद्दिध सांघटनात्मक घटनाांमध्ये कायायच्या 

आिश्यकता द्दकां िा कायय-िैद्दशष््टयाांची भूद्दमका द्दनद्दित करण्यात स्िारस्य आहे, जसे की 

कमयचारी पे्ररणा आद्दण काययप्रदशयन, तसेच आरोग्य आद्दण सरुद्दक्षतता. एलोिेद्दनयो आद्दण 

द्दकद्दिमाकी (१९९९), उदाहरणाथय , कायायच्या तणािातील िैयद्दक्तक फरकाांच्या सांशोधनात 
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कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती िापरला. या द्दफद्दनश अभ्यासानसुार, ्या व्यक्तींना बदलाचा 

द्दतरस्कार आहे आद्दण अद्दनद्दितता आहे, त्याांना कायायच्या द्दठकाणी भािद्दनक ताण (द्दचांता 

आद्दण तणाि) अनभुिण्याची शक्यता अद्दधक असते, परांत ु कायय-द्दिशे्लषणाद्वारे मूलयाांकन 

केलयाप्रमाणे त्याांची काये गुांतागुांतीची तेव्हाच असतील, जेव्हा त्याांची काये सोपी असतील, 

तर या लोकाांना बदल आद्दण अद्दनद्दिततेचा आनांद घेणाऱ्या लोकाांपेक्षा अद्दधक ताण येण्याची 

शक्यता नसते. 

२.३ कायय-गिश्लेषि मागहती कशी गोळा केली जाते (2.3 HOW JOB 

ANALYSIS INFORMATION IS COLLECTED) 

कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती द्दिद्दिध प्रकार े सांकद्दलत केली जाते. ते सिय कायाांची िैद्दशष््टये 

मोजण्यासाठी प्रद्दशद्दक्षत असलेले लोक आद्दण कायाांचे द्दिद्दिध पैलू पूणय करण्यासाठी 

आिश्यक असणाऱ्या के.एस.ए.ओ. चा िापर करतात. या व्यक्ती द्दिचाराधीन काम करणाऱ्या 

कमयचाऱ्याांचे सिेक्षण करतात द्दकां िा ते कायय करून द्दकां िा ते केले जात असलयाचे पाहून 

प्रथम अनभुि द्दमळितात. 

२.३.१ मागहती कोि प्रदान करते? (Who Provides the Information?): 

बऱ्याच कायय-द्दिशे्लषणाची माद्दहती चार िेगिेगळ्या स्त्रोताांपैकी एका स्त्रोतातून गोळा केली 

जाते: 

•  कायय द्दिशे्लषक 

•  कायायचे पदाद्दधकारी 

•  पययिेक्षक 

•  प्रद्दशद्दक्षत द्दनरीक्षक 

कायय-द्दिशे्लषक आद्दण प्रद्दशद्दक्षत द्दनरीक्षक हे काम करतात द्दकां िा कमयचाऱ्याांचे काम करत 

असलेले द्दनरीक्षण करण्यात आद्दण त्याांच्या अनभुिाांचा कायय द्दिशे्लषणामध्ये अथय लािण्यात 

िेळ घालितात. द्दिषय तज्ञ (Subject Matter Experts - SMEs) हे पदाद्दधकारी आद्दण 

पययिेक्षक असतात, ्याांना त्याांची कायय-सामग्री आद्दण आिश्यकता द्दकां िा ते पययिेक्षण करत 

असणाऱ्या कायाांचे तपशीलिार ज्ञान आह.े त्याांना मलुाखतीद्वार े द्दकां िा कायय-द्दिशे्लषण 

प्रश्नािली पूणय करून कायायची माद्दहती देण्यास साांद्दगतले जाते. 

२.३.२ कायय-गिश्लेषि मागहती गोळा करण्यासाठी उपगम (Approaches 

to Collecting Job Analysis Information) 

लोक द्दिद्दिध मागाांनी कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती देऊ शकतात. सिाांत अद्दधक िापरलेले चार 

खालीलप्रमाणे आहेत: 
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कायय करा (Perform Job):  

कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती गोळा करण्याचा एक मागय, म्हणजे कायय-द्दिशे्लषकाने कायायची काही 

द्दकां िा सिय कामे करणे. काम एखाद्या िास्तद्दिक कमयचाऱ्याप्रमाणेच केले जाऊ शकते द्दकां िा 

काये प्रद्दतरूपण पररद्दस्थतीत (simulated conditions) केली जाऊ शकतात. कायय करून 

द्दिशे्लषक कायायच्या कायाांचे स्िरूप आद्दण ते एकमेकाांशी कसे सांिाद साधतात, याबिल 

द्दशकतात. हे कमयचारी ्या सांदभायत काम करतात, त्या सांदभायसाठी प्रशांसा देखील प्रदान 

करते. उदाहरणाथय , द्दिमा द्दििेता आद्दण पोद्दलस अद्दधकारी दोघेही कार चालितात, परांत ुते 

्या पररद्दस्थतीत ते करतात त्यामध्ये लक्षणीय फरक असतो. जरी ही पद्धत उपयकु्त 

माद्दहती देऊ शकते, परांत ुती क्िद्दचतच िापरली जाते. कायायचा अनभुि घेणे महाग आद्दण 

िेळखाऊ असू शकते. द्दिशे्लषक काम पूणय करण्यापूिी त्याला द्दकां िा द्दतला व्यापक 

प्रद्दशक्षणाची आिश्यकता असू शकते. काही नोकऱ्या धोकादायक असतात, द्दिशेषतः 

अननभुिी व्यक्तींसाठी. शेिटी, या दृद्दष्टकोनामळेु हे स्पष्ट होत नाही, की समान कायय शीषयक 

असणाऱ्या लोकाांमध्ये काये बदलू शकतात. 

कमयचाऱयांच्या कायायचे गनरीक्षि करा (Observe Employees Working): 

कायय करत असणाऱ्या व्यक्तींचे द्दनरीक्षण करणे, ही माद्दहती गोळा करण्याचा आणखी एक 

मागय आह.े द्दनरीक्षक कायय-द्दिशे्लषक द्दकां िा व्यक्ती असू शकतात, ्याांना इतराांचे द्दनरीक्षण 

करण्यासाठी प्रद्दशद्दक्षत केले गेले आहे. द्दनरीक्षकाांना सामान्यतः त्याांना द्ददसत असणाऱ्या 

नोकऱ्या भरण्यासाठी फॉमय  द्ददले जातात. फॉमयमध्ये द्दियाकलापाांची सूची समाद्दिष्ट असू 

शकते आद्दण द्दनरीक्षक प्रत्येक कमयचाऱ्याने द्दकती िेळा केले, हे द्दचन्हाांद्दकत करले. 

कमयचाऱ्याांचे द्दनरीक्षण, मागील दृद्दष्टकोनाप्रमाणे, कायायची काये कोणत्या सांदभायत केली 

जातात, याबिल अांतदृयष्टी प्रदान करू शकतात. हे खद्दचयक आद्दण िेळ घेणारदेेखील असू 

शकते. द्दशिाय, जेव्हा कमयचाऱ्याांना हे लक्षात येते, की त्याांचे द्दनरीक्षण केले जात आहे, तेव्हा 

ते त्याच प्रकार ेिागू शकत नाहीत. 

कमयचाऱयांची मलुाखत घ्या (Interview Employees): 

कायाांशी पररद्दचत असणाऱ्या द्दिषय तज्ञाची मलुाखत घेणे, हा त्याांच्याबिल माद्दहती गोळा 

करण्याचा सिाांत लोकद्दप्रय मागय आहे. तज्ञ हे सामान्यत: कायायचे पदाद्दधकारी आद्दण त्याांचे 

पययिेक्षक असतात. कायय-द्दिशे्लषक द्दकां िा प्रद्दशद्दक्षत मलुाखतकार मलुाखती घेतात. समान 

कायय शीषयक असणाऱ्या सिय कमयचाऱ्याांनी केलेलया सिय कायाांची आद्दण द्दियाकलापाांची सूची 

तयार करण्यासाठी मलुाखतींचा िापर केला जातो. काही कामे थोड्या कमयचाऱ्याांद्वारे पूणय 

होऊ शकतात. क्िद्दचत प्रसांगी प्रत्येक कमयचाऱ्याद्वारे इतर कायय केले जाऊ शकते. 

गिषय-तज्ञांसाठी प्रश्नािली सादर करा (Administer a Questionnaire to 

SMEs): 

प्रश्नािली ही कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती द्दमळद्दिण्यासाठी सिाांत काययक्षम प्रद्दिया आहे. यात 

शेकडो कायय-सांबांद्दधत प्रश्न असू शकतात आद्दण ते हजारो कमयचाऱ्याांना द्ददले जाऊ शकतात. 

द्दततके देऊ शकणारे दसुर े कोणतेही तांत्र नाही, कायय द्दिशे्लषकाच्या ितीने कमी प्रयत्न 

करून कायाांबिल माद्दहती. समान कायय शीषयक असणाऱ्या प्रत्येक कमयचाऱ्याला समान 
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प्रश्नािली द्ददली जाऊ शकते. समान कायायचे शीषयक असणाऱ्या, परांत ुस्थानासारख्या द्दिद्दशष्ट 

मागाांनी द्दभन्न असणाऱ्या गटाांमध्ये तलुना केली जाऊ शकते. 

एकागधक/बहुगिध दृगष्टकोन (Multiple Approaches): 

कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती गोळा करण्याच्या चार पद्धतींपैकी प्रत्येकाचे स्ितःचे फायदे आद्दण 

तोटे आहेत, जे काम कसे आहे, याचे द्दचत्र प्रदान करते. तक्ता २.३ प्रत्येक दृद्दष्टकोनाचे 

फायदे आद्दण तोटे सूचीबद्ध करते. व्यिहारात अनेक पध्दती िारांिार िापरलया जातात, जसे 

की एकाच्या मयायदा दसुऱ्याच्या सामर्थयायने पूरक केलया जातात. कायय-द्दिशे्लषक, 

उदाहरणाथय , कायायच्या सांदभायची जाणीि करून घेण्यासाठी आद्दण नांतर समान कायय शीषयक 

असणाऱ्या कमयचाऱ्याांच्या द्दिद्दिध गटाकडून तपशीलिार माद्दहती द्दमळद्दिण्यासाठी प्रश्नािली 

सादर करू शकतात. 

तक्ता २.३ कायय-गिश्लषेकाने कायय-गिश्लषेि मागहती गोळा करण्यासाठी िापरलेल्या 

चार तंत्ांचे फायदे आगि मयायदा 

कायय करा 

फायदे: काम ्या सांदभायमध्ये केले जाते, तो सांदभय प्रदान करते 

नोकरीबिल द्दिस्ततृ तपशील प्रदान करते 

मयायदा: समान शीषयक असलेलया कायाांमधील फरक दाखिण्यात अयशस्िी 

खद्दचयक आद्दण िेळखाऊ आहे 

द्दिशे्लषकाचे द्दिस्ततृ प्रद्दशक्षण घेऊ शकतात 

द्दिशे्लषकाांसाठी धोकादायक असू शकते 

 

कायय करिाऱया कमयचाऱयांची मलुाखत घ्या 

फायदे: नोकरीिर अनेक दृद्दष्टकोन प्रदान करते 

समान कायय असलेलया पदािरील व्यक्तींमध्ये फरक दशयिू शकतो 

मयायदा : प्रश्नािलीच्या तलुनेत िेळखाऊ आह े

्या सांदभायमध्ये काये केली जातात, ते दशयद्दिण्यात अयशस्िी 

 

काम करत असलेल्या कमयचाऱयांचे गनरीक्षि करा 

फायदे: नोकरीचे तलुनेने िस्तदु्दनष्ठ दृश्य प्रदान करते 
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काम ्या सांदभायत केले जाते, तो सांदभय देते 

मयायदा: िेळ घेणारे आह े

कमयचाऱ्याांना त्याांचे ितयन बदलण्यास कारणीभूत ठरू शकते, कारण त्याांना माहीत आह,े 

त्याांचे द्दनरीक्षण केले जात आहे. 

 

नोकरी करिाऱया कमयचाऱयांना प्रश्नािली सादर करा 

फायदे: काययक्षम आद्दण स्िस्त आहे 

समान नोकरीत पदभारी याांच्यातील  फरक दाखिते 

पररमाण आद्दण साांद्दख्यकीय द्दिशे्लषण करणे सोपे आहे 

सामान्य नोकरीच्या पररमाणाांिर िेगिेगळ्या कायाांची तलुना करणे सोपे आहे 

मयायदा : काम ्या सांदभायत केले जाते, त्या सांदभायकडे दलुयक्ष करते 

द्दिचारलेलया प्रश्नाांना उत्तरदाते मयायद्ददत करतात 

प्रश्नािली तयार करण्यासाठी कायय ज्ञान आिश्यक आहे 

नोकरीच्या पदाद्दधकाऱ्याांना त्याांच्या कायय द्ददसण्यासाठी सहजपणे उत्तर े द्दिकृत 

करण्याची अनमुती देते 

त्याांच्यापेक्षा अद्दधक महत्िाचे. 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थात्मक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

२.४ कायय-गिश्लेषिाच्या पद्धती (METHODS OF JOB ANALYSIS) 

कायय-द्दिशे्लषण करण्यासाठी अनेक पद्धती द्दिकद्दसत केलया गेलया आहेत. या पद्धती 

माद्दहतीच्या द्दिद्दिध स्रोताांचा तसेच माद्दहती गोळा करण्याच्या द्दिद्दिध पद्धतींचा िापर 

करतात. काही पद्धती कायय द्दकां िा व्यक्तीिर लक्ष कें द्दित करतात, तर काही या दोन्हींिर लक्ष 

कें द्दित करतात. कायय-द्दिशे्लषण माद्दहतीचे चार स्त्रोत आद्दण माद्दहती गोळा करण्याच्या चार 

पद्धती कशा िापरतात, या पद्धतींमध्ये फरक आहे. याांपैकी अनेक पद्धती माद्दहती गोळा 

करण्यासाठी एकापेक्षा जास्त स्त्रोत आद्दण एकापेक्षा जास्त माध्यमाांचा िापर करतात. अनेक 

पद्धती आहेत याचे एक कारण म्हणजे त्या सिय समान उद्दिष्टाांसाठी योग्य नाहीत. लेद्दव्हन, 

ऍश, हॉल आद्दण द्दसस्रांक (१९८३) याांच्या मते, कायय द्दिशे्लषकाांनी िेगिेगळ्या पद्धतींचे 

मूलयाांकन केले, जे िेगिेगळ्या उिेशाांसाठी सिोत्तम आहे. 
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या द्दिभागात, आम्ही अनेक कायय-द्दिशे्लषण पद्धतींपैकी चार पाहू: जॉब कॉम्पोनांट इन्व्हेंटरी, 

फां क्शनल  जॉब ऍनाद्दलद्दसस   आद्दण पोद्दझशन अॅनाद्दलद्दसस क्िेस्चनेअर, या िेगिेगळ्या 

कायाांची तलुना करण्यासाठी सामान्यीकृत पद्धती आहेत; द्दिद्दशष्ट कायय शोद्दधकेचा िापर 

िैयद्दक्तक कायायच्या अद्दद्वतीय घटक आद्दण कायाांचे िणयन देण्यासाठी केला जातो. प्रत्येक 

पद्धतीचे स्ितःचे फायदे आहेत आद्दण ते द्दिद्दशष्ट उिेशासाठी तयार केले गेले आहेत. 

२.४.१ जॉब कॉम्पोनंट्स इसव्हेंटरी – जे.सी.आय. (Job Components Inventory 

- JCI): 

जॉब कॉम्पोनांट्स इन्व्हेंटरी (JCI) गे्रट द्दब्रटनमध्ये कामगाराांच्या िैद्दशष््टयाांशी जळुणाऱ्या 

कायायच्या गरजा पूणय करण्यासाठी द्दिकद्दसत करण्यात आली होती. ही पद्धत एकाच िेळी 

कायायची आिश्यकता, तसेच एखाद्या व्यक्तीच्या के.एस.ए.ओ.चे मूलयाांकन करण्यास 

अनमुती देते. दसुऱ्या शब्दाांत, कायायसाठी के.एस.ए.ओ आद्दण व्यक्तींसाठी के.एस.ए.ओ 

दोन्ही सूचीबद्ध आहेत. एखादी व्यक्ती द्दिद्दशष्ट व्यािसाद्दयक कारकीदयसाठी योग्य आह े की 

नाही द्दकां िा द्दिद्दशष्ट कायय परुशेा प्रमाणात पार पाडण्यासाठी त्या व्यक्तीला अद्दतररक्त 

प्रद्दशक्षणाची आिश्यकता आहे की नाही, हे द्दनधायररत करण्यासाठी याद्याांच्या पत्रव्यिहाराची 

पदिी िापरली जाते. JCI चा िापर शाळाांमध्ये अभ्यासिम द्दिकासासाठी तसेच 

व्यािसाद्दयक मागयदशयनासाठी केला जातो. JCI मध्ये अांदाजे ४०० कायाांची िैद्दशष््टये आहेत, 

्याांचे कौशलय आिश्यकताांमध्ये रूपाांतर केले जाऊ शकते. JCI मध्ये कायायच्या 

िैद्दशष््टयाांचे पाच घटक आहेत: १) साधने आद्दण उपकरणे िापर, २) धारणात्मक आद्दण 

शारीररक आिश्यकता, ३) गद्दणत, ४) सांिाद, ५) द्दनणयय घेणे आद्दण जबाबदारी. 

तक्ता २.४ मध्ये गे्रट द्दब्रटनमधील कारकुनी कायाांच्या प्रत्येक पाच घटकाांसाठी आिश्यक 

कौशलयाांची उदाहरणे आहेत. JCI सह जिळजिळ कोणत्याही कायय-द्दिशे्लषणकेले जाऊ 

शकते आद्दण सांभाव्य कमयचाऱ्याांच्या  कौशलयाची आिश्यकता जळुते. ्या लोकाांना त्याांची 

स्ितःची कौशलये द्दनिडलेलया व्यािसाद्दयक कारद्दकदीशी द्दकती जिळून जळुतात, हे 

शोधायचे आहे. ते असांख्य कायाांसाठी कायायच्या द्दनकषाांचा द्दिद्यमान माद्दहती आधार िापरू 

शकतात. 

तक्ता २.४ जॉब कॉम्पोनंट इसव्हेंटरीच्या पाच घटकांद्वार ेगटबद्ध केलेल्या गिगटश 

गलगपक व्यिसायांसाठी िारिंार आिश्यक कौशल्यांची उदाहरिे 

  कौशल्य 

साधने आद्दण उपकरणे याांचा िापर पेनचा िापर 

टेद्दलफोनचा िापर 

सांिेदनीय आद्दण शारीररक आिश्यकता द्दनिडक लक्ष 

मनगट / बोट / हात गती 

गद्दणत दशाांशाचा िापर 

पूणय सांख्याांचा िापर 

सांिाद लोकाांना सलला द्दकां िा मदतीची तरतूद 
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लेखी माद्दहतीची पािती 

द्दनणयय घेणे आद्दण जबाबदारी कायय-िम ठरिण्याची क्षमता 

कायायच्या मानकाांिर द्दनणयय घेण्याची 

क्षमता 

 

२.४.२  कायायत्मक कायय-गिश्लषेि: 

फां क्शनल जॉब ऍनाद्दलद्दसस (FJA) हे एक तांत्र आहे, ्यामध्ये कायायचे िणयन तसेच कायय 

आद्दण सांभाव्य कामगाराांशी सांबांद्दधत अनेक आयामाांिर प्राप्ताांक देण्यासाठी द्दिषय तज्ञाांसोबत 

द्दनरीक्षण आद्दण मलुाखतींचा समािेश होतो. पररमाणे सिय कायाांशी सांबांद्दधत असलयामळेु, ही 

प्रद्दिया कायाांची तलुना करण्यासाठी िापरली जाऊ शकते. यूएस द्दडपाटयमेंट ऑफ लेबरने 

द्दडक्शनरी ऑफ ऑक्यपेुशनल टायटलस (DOT) तयार करण्यासाठी FJA कायय-द्दिशे्लषण 

पद्धतीचा िापर केला. हा मोठा दस्तऐिज समुार े २०००० कायाांसाठी कायय-द्दिशे्लषण 

माद्दहती प्रदान करतो. १९७७ च्या आितृ्तीच्या द्दनदेशाांकात अबलोन डायव्हरपासून द्दझग्लो 

इन्स्पेक्टरपयांतच्या कायाांचा समािेश आहे, या दोन्हींचा तक्ता 2.5 मध्ये उललेख केला 

आहे. तक्ता 2.6 पोलीस अद्दधकाऱ्यासाठी DOT कायायचे िणयन दाखिते. मदु्दित DOT ची 

जागा व्यािसाद्दयक माद्दहती नेटिकय ने घेतली आहे, अद्दधक व्यापक इलेक्रॉद्दनक सांसाधन. 

तक्ता २.५ व्यािसागयक शीषयकांच्या शब्दकोशातील पगहल्या आगि शेिटच्या नोंदी, 

चौथी आिृत्ती, १९७७ अनुिमगिका 

अबलोन डायव्हर: स्पांज, अबलोन, मोती ऑयस्टर आद्दण द्दजओडक्स याांसारखे सागरी 

जीिन गोळा करतात द्दकां िा कापणी करतात 

समिुाच्या तळापासून ओला सूट आद्दण स्कूबा द्दगयर द्दकां िा डायद्दव्हांग सूट पररधान करा, 

्यात एअर लाइन पषृ्ठभागािर पसरली आह.े 

द्दझग्लो द्दनरीक्षक: लोह ऑक्साईड आद्दण द्दझग्लो सोलयूशन्स फेरस धातूच्या भागाांिर लागू 

करतो आद्दण भागाांचे परीक्षण करतो 

फ्लूरोसांट आद्दण ब्लॅक लाइद्दटांग अांतगयत दोष शोधण्यासाठी, जसे की द्दफशर, िेलड तटुणे 

द्दकां िा फॅ्रक्चर. 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थात्मक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

तक्ता २.६ व्यािसागयक शीषयकांच्या शब्दकोशातून पोलीस अगधकाऱयाच्या कायायचे 

िियन, चौथी आिृत्ती, १९७७ 

िाहतूक द्दनयांद्दत्रत करण्यासाठी, गनु्हेगारी रोखण्यासाठी आद्दण उललांघन करणाऱ्याांना अटक 

करण्यासाठी द्दनयकु्त केलेले गस्त द्दनरीक्षक: सांशयास्पद व्यक्ती आद्दण आस्थापना याांची नोंद 

ठेितात आद्दण िररष्ठ अद्दधकाऱ्याांना अहिाल करतात. साियजद्दनक मेळाव्याांमधील अद्दनयांद्दत्रत 
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जमाि पाांगितात. रहदारीचे उललांघन करणाऱ्याांना द्दतकीट जारी करतात. साियजद्दनक 

बाांधकाम द्दिभागाला बेबांद िाहनाांना दूर नेण्यासाठी स्थान सूद्दचत करू शकतात. गोळा 

केलेलया पैशाचे रक्षण करण्यासाठी पाद्दकां ग मीटर कमयचाऱ्याांसह असू शकते. 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थात्मक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

व्यािसागयक मागहती नेटिकय  (Occupational Information Network): 

यूएस द्दडपाटयमेंट ऑफ लेबरने सांशोधन सांस्था आद्दण द्दिद्यापीठाांमधील अनेक 

औद्योद्दगक/सांस्था मानसशास्त्रज्ञाांच्या या दोन्हींच्या मदतीने १९९० मध्ये व्यािसाद्दयक 

माद्दहती नेटिकय  – ओ*नेट (Occupational Information Network - O*NET) 

तयार केले, आद्दण त्याचा द्दिकास आद्दण पररष्टकरण चालू आहे. ही माद्दहती प्रणाली 

जिळपास ११०० कायय-सांबांद्दधत गटाांिरील समान िैद्दशष््टयाांसह कायय-सांबांद्दधत माद्दहतीसाठी 

सांगणक-आधाररत सांसाधन आहे. हे िैयद्दक्तक सांगणकाांसाठी आद्दण िलडय  िाइड िेबिर 

(http://online.onetcenter.org) सीडी-रॉमसह द्दिद्दिध स्िरूपात उपलब्ध आहे. हा 

माद्दहती आधार व्यक्ती आद्दण सांस्थाांना व्यापकपणे उपलब्ध करून देण्याची कलपना आह.े 

ओ*नेट ची सरुुिात डी.ओ.टी. (DOT) सारख्याच कच्च्या मालासह झाली आह,े परांत ु

त्यातील सामग्री पूिी प्रयत्न केलेलया कोणत्याही गोष्टीपेक्षा खूपच द्दिस्ततृ आह.े त्यामध्ये 

कायायची सामग्री आद्दण त्या कायाांमधील व्यक्तींना आिश्यक असणाऱ्या के.एस.ए.ओ. 

सांबांद्दधत बरीच माद्दहती आह.े ओ*नेट९८ माद्दहती द्दडक्शनरीमध्ये कायाांचे िणयन आद्दण रदे्दटांग 

करण्यासाठी ४५०  पेक्षा अद्दधक िेगळे पैलू आहेत. ओ*नेट सामग्री प्रारूपाची सहा के्षते्र 

तक्ता २.७ (स्तांभ १) मध्ये दशयद्दिले आहेत. के.एस.ए.ओ. अध्याय के्षत्राांमध्ये सूचीबद्ध आहते 

(अनभुि आिश्यकता, कामगार आिश्यकता आद्दण कामगार िैद्दशष््टये). व्यिसाय 

आिश्यकता आद्दण व्यिसाय द्दिद्दशष्ट माद्दहती कायय द्दिद्दशष्ट कायय िैद्दशष््टयाांशी सांबांद्दधत आहे. 

व्यिसायाची िैद्दशष््टये श्रद्दमक बाजार आद्दण कायायच्या िेतनाशी सांबांद्दधत इतर प्रकारच्या 

माद्दहतीशी सांबांद्दधत आहेत. 

ओ*नेट लोकाांना द्दिद्दशष्ट कायय शोधण्यास आद्दण सहा के्षत्राांद्दिषयी तपशील आद्दण सांपूणय 

माद्दहती द्दमळद्दिण्यास सक्षम करते. मूलभूत माद्दहती समान असला, तरी िैयद्दक्तक सांगणक 

आितृ्ती आद्दण िेब आितृ्ती काही प्रमाणात द्दभन्न स्िरूपाांमध्ये माद्दहती प्रदान करते. तक्ता 

२.७ हे सहा के्षत्राांद्वारे व्यिस्था केलेलया पोलीस अद्दधकाऱ्यासाठी प्रदान केलेलया माद्दहतीचे 

उदाहरण आहे. द्दस्थती द्दिशे्लषण प्रश्नािलीद्वार ेप्रदान केलेलया माद्दहतीशी अद्दधकारी माद्दहती 

परस्परव्याप्त करते (तक्ता २.७ च्या द्दतसऱ्या स्तांभाची तक्ता २.९ शी तलुना करा), जे 

आिययकारक नाही कारण जेनेरटे आद्दण स्रॉ ांग (२००३) याांनी हे दाखिून द्ददले, की ओ*नेट 

आद्दण द्दस्थती द्दिशे्लषण प्रश्नािली पररमाण गणु जोरदार आहेत. सांबांद्दधत. 

तक्ता २.७ पोलीस पेट्रोल ऑगफसरच्या कायायसाठी ओ*नेटद्वार ेप्रदान केलेल्या 

मागहतीचा नमनुा 

क्षेत् क्षेत् सामग्री पेट्रोल अगधक्षकाच्या मागहतीची 

उदाहरिे 
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अनभुि आिश्यकता प्रद्दशक्षण, द्दशकणे, परिाना 

देणे 

व्यािसाद्दयक शाळाांमध्ये प्रद्दशक्षण, 

सांबांद्दधत 

नोकरीिरचा अनभुि, द्दकां िा 

सहयोगी पदिी. बॅचलर पदिी 

आिश्यक असू शकते. 

कामगार आिश्यकता मूलभूत कौशलये, छेद-

कायायत्मक कौशलये, 

सामान्य ज्ञान, द्दशक्षण 

समस्या ओळखण्याचे कौशलय 

आद्दण 

बोलणे साियजद्दनक सरुद्दक्षततेचे ज्ञान 

आद्दण कायदा. 

कामगार िैद्दशष््टये क्षमता, अद्दभरूची , 

काययशैली 

शीघ्र प्रद्दतद्दिया िेळ आद्दण दूर दृष्टी. 

कायायच्या द्दियाांमध्ये स्िारस्य आहे, 

जे  

इतराांना सहाय्यकारक ठरते. 

सांपादनाद्दभमखु. 

व्यिसाय 

आिश्यकता 

सामान्यीकृत कायय द्दिया, 

कायय 

सांदभय, सांघटनात्मक सांदभय 

जनतेसोबत कायय करणे,  

िाहने द्दकां िा उपकरणे चालद्दिणे. 

व्यिसाय द्दिद्दशष्ट 

माद्दहती 

व्यािसाद्दयक ज्ञान, व्यिसाय 

कौशलये, काये, यांते्र, साधने 

आद्दण 

उपकरणे 

द्दिद्दशष्ट भागात गस्त घालते, 

सवु्यिस्था राखते, गनु्हेगाराांना 

अटक करते, रहदारीिर लक्ष ठेिते. 

व्यिसाय िैद्दशष््टये श्रम बाजार माद्दहती, 

व्यिसायाचा दृद्दष्टकोन, 

रोजांदारी 

रोजगार अांदाज सूद्दचत करतात 

१९९६ ते २००६ पयांत १७.८% 

ची िाढ. 

राष्टरीय सरासरी िेतन $३४६३२ 

आहे. 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थात्मक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

२.४.३ पोगिशन ऍनागलगसस क्िेस्चनेअर  (Position Analysis Questionnaire): 

पोद्दझशन ऍनाद्दलद्दसस क्िेस्चनेअर – पी.ए.क्यू. (PAQ) हे एक साधन आहे, जे कोणतेही 

कायय-द्दिशे्लषण करण्यासाठी िापरले जाऊ शकते. प्रश्नािलीमध्येच १८९ द्दिधाने आहेत, जे 

कायायच्या आिश्यकता द्दकां िा कायायच्या घटकाांशी सांबांद्दधत आहेत. ही द्दिधाने कायायसाठी 

के.एस.ए.ओ. रूपरखेा तयार करण्यासाठी िापरले जाऊ शकतात. पी.ए.क्यू. घटक 
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सामान्य आहेत, पररमाणाांच्या द्दकां िा के.एस.ए.ओ. च्या सामान्य सांचाच्या आधारािर 

िेगिेगळ्या कायाांची तलुना सक्षम करतात. 

पी.ए.क्यू. घटकाांचे सहा प्रमखु शे्रणींमध्ये िगीकरण केले गेले आहे, त्यातील प्रत्येक पढुील 

अनेक लहान शे्रणींमध्ये द्दिभागलेला आहे (तक्ता २.८). घटकाांमध्ये द्दिस्ततृ कायय 

आिश्यकता समाद्दिष्ट आहेत, जसे की माद्दहती घेणे आद्दण प्रद्दिया करणे, उपकरणे आद्दण 

साधनाांचा िापर, शरीराच्या सामान्य हालचाली, परस्पर सांपकय  आद्दण कामाचा सांदभय. 

कोणत्याही कायायसाठी, घटकाांचे के.एस.ए.ओ. मध्ये भाषाांतर केले जाऊ शकते. गद्दणताचा 

िापर आिश्यक असणाऱ्या कायायसाठी, उदाहरणाथय, हे कौशलय आिश्यक आह.े पी.ए.क्यू. 

ने के.एस.ए.ओ.ची एक सामान्य सूची तयार केलयामळेु त्याांच्या के.एस.ए.ओ. 

आिश्यकताांिर आधाररत कायाांची तलुना केली जाऊ शकते. 

पी.ए.क्यू. कायायच्या द्दिद्दशष्ट कायय आयटम आद्दण के.एस.ए.ओ. ची रूपरखेा प्रदान करते. 

रूपरखेा द्दिद्दशष्ट कायायची तलुना पी.ए.क्यू.  माद्दहती-आधारमधील इतर शेकडो कायाांशी 

करते. हे सिय कायाांच्या सांबांधात प्रत्येक घटक आद्दण के.एस.ए.ओ. साठी टक्केिारी प्राप्ताांक 

प्रदद्दशयत करते. कमी गणु दशयद्दितात, की घटक द्दकां िा के.एस.ए.ओ. इतर कायाांपेक्षा लद्दययत 

कायाांमध्ये कमी लक्षणीय आहे. उच्च प्राप्ताांक हे सूद्दचत करते, की घटक द्दकां िा के.एस.ए.ओ 

इतर कायाांपेक्षा लद्दययत कायायमध्ये अद्दधक लक्षणीय आहे. ५० ची टक्केिारी सूद्दचत करते, 

की प्रश्नाधीन घटक द्दकां िा पररमाणानसुार कायय सरासरी आहे. 

तक्ता २.८ पी.ए.क्यू च्या प्रमुख श्रिेी 

श्रिेी उदाहरि 

माद्दहती उपादान माद्दहती गोळा करणे द्दकां िा द्दनरीक्षण करणे 

मध्यस्थी प्रद्दिया द्दनणयय घेणे आद्दण माद्दहती प्रद्दिया करणे 

कायय उत्पादन िस्तू हाताळणे 

आांतरिैयद्दक्तक द्दिया इतर लोकाांशी सांिाद साधणे 

कायय पररद्दस्थती आद्दण नोकरीचे सांदभय शारीररक आद्दण मानद्दसक कायय द्दस्थती 

द्दिद्दिध पैलू कायय िेळापत्रक 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थात्मक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

पोद्दलस अद्दधकारी कायायसाठी सिाांत महत्िाचे घटक आद्दण के.एस.ए.ओ. चा नमनुा तक्ता 

२.९ मध्ये द्ददसू शकतो. तक्त्यामध्ये दाखिलयाप्रमाणे, पोद्दलस अद्दधकाऱ्याच्या कायायमध्ये 

सामान्य िैयद्दक्तक सांपकय  तसेच द्दनद्ददयष्ट िैकद्दलपक कपडे घालणे समाद्दिष्ट असते. तक्ता 

२.९मध्ये पोलीस अद्दधकाऱ्याच्या कायायसाठी अनेक नमनुा के.एस.ए.ओ. देखील समाद्दिष्ट 

आहेत. दूरदृश्य तीयणता आद्दण मूलभूत प्रद्दतद्दिया िेळ हे दोन सिाांत महत्िाचे आहेत. हे 

लक्षात घेणे महत्त्िाचे आहे, की त्या दोघाांचीही ओळख ओ*नेट द्वार ेझाली होती. 

 



 

 

औद्योद्दगक / सांघटनात्मक 

मानसशास्त्राचा पररचय आद्दण कायय 

द्दिशे्लषण - II 

 

31 

तक्ता २.९ पी.ए.क्यू - के.एस.ए.ओ. आगि पोगलस अगधकाऱयासाठी कायय घटक 

के .एस.ए.ओ  कायय घटक 

दूर दृश्य तीयणता ्याची जाणीि झाली, त्याचे अथयबोधन करणे 

साधी प्रद्दतद्दिया िेळ पयायिरणीय पररद्दस्थतीची जाणीि असणे 

हालचालीचा िेध यांते्र आद्दण/द्दकां िा प्रद्दिया द्दनयांद्दत्रत करणे 

दर द्दनयांत्रण सामान्य िैयद्दक्तक सांपकायत गुांतणे 

श्रिण तीयणता द्दनद्ददयष्ट द्दिरुद्ध पयाययी पोशाख पररधान 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थात्मक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

२.४.४  टास्क इसव्हेंटरी:  

टास्क इन्व्हेंटरी ही एक प्रश्नािली आहे, ्यामध्ये द्दिद्दशष्ट द्दियाांची सूची समाद्दिष्ट असते, 

्याचे द्दिशे्लषण केले जात असणाऱ्या कायायिर केले जाऊ शकते. प्रत्येक कायायसाठी या 

शोद्दधकेमध्ये एक द्दकां िा अद्दधक मूलय-द्दनधायरण मापनशे्रणी समाद्दिष्ट असतात. अशा 

पररमाणाांिर मूलय-द्दनधायरण केले जाऊ शकते, जसे की: 

•  कायय करण्यात व्यतीत केलेला िेळ 

•  चाांगले काम करण्यासाठी कायायची गांभीरता 

•  कायय द्दशकण्यात अडचण 

•  कायायचे महत्त्ि 

सामान्यतः, कायायच्या पदाद्दधकाऱ्याांना त्याांच्या स्ितःच्या कायायसाठी शोद्दधका करण्यास 

साांद्दगतले जाते. ठराद्दिक कामात प्रत्येक कामािर खचय केलेलया सरासरी महत्त्िाचे द्दकां िा 

िेळेचे द्दचत्र प्रदान करण्यासाठी पदाद्दधकाऱ्याांमध्ये पररणाम एकत्र केले जातात. 

जेव्हा अनेक लोक एखादे टास्क इन्व्हेंटरी पूणय करतात, तेव्हा ते प्रत्येक द्दियेसाठी समान 

पररमाणाांिर काही प्रमाणात द्दभन्न मूलय-द्दनधायरण करतील अशी शक्यता असते. यातून 

लोक त्याांच्या कायाांबिल कसे द्दनणयय घेतात, यातील फरक प्रद्दतद्दबांद्दबत करू शकते. दसुऱ्या 

शब्दाांत, जर दोन व्यक्तींनी एकाच कामािर समान िेळ व्यतीत केला, तर एकाला 

दसुऱ्यापेक्षा अद्दधक िेळ घालिता येईल. दसुरी शक्यता अशी आहे, की लोकाांच्या मूलय-

द्दनधायरणातील फरक कायाांमधील िास्तद्दिक फरक दशयितो. एकाच सांस्थेतील समान शीषयक 

असणाऱ्या कायाांची सामग्री लक्षणीयरीत्या बदलू शकते. द्दलांडेल, क्लॉज, बॅ्र ांड्ट आद्दन लॅ ांद्दडस 

(१९९८) याांनी शोधून काढले, की (आपत्कालीन स्जता द्दिभागाांमध्ये), कायायच्या 

यदु्दनटमधील कमयचाऱ्याांच्या सांख्येने द्दिद्दिध कामाांिर खचय केलेलया िेळेच्या मूलय-

द्दनधायरणािर पररणाम होतो. अशी शक्यता आहे, की काययगट द्दजतका लहान असेल, द्दततकी 

प्रत्येक व्यक्तीने अद्दधक काये केली पाद्दहजेत. बऱ्याच द्दिद्दशष्ट कायय शोद्दधकाांचा िापर अशा 

उिेशाांसाठी केला जातो, जेथे समान काम करणाऱ्या व्यक्तींमधील फरक द्दिशेष नसतो, परांत ु
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दोन महत्त्िाचे अपिाद आहेत. कॉन्टे, द्दडन, ररांगेनबाख, मोरॅन, आद्दण लॅ ांडी (२००५) याांनी 

कायय-सांबांद्दधत भािना आद्दण कायय-द्दिशे्लषण रदे्दटांग याांच्यातील सांबांध शोधला. जे लोक 

त्याांच्या कायाय द्दिषयी आनांदी होते, त्याांनी साांद्दगतले की त्याांनी असमाधानी असणाऱ्या 

कामाांपेक्षा द्दिद्दिध कामाांमध्ये अद्दधक िेळ घालिला. त्याचप्रमाणे, स्टॉक ब्रोकसयच्या 

अभ्यासात िेगिेगळ्या कायाांिर खचय केलेलया िेळेच्या मूलय-द्दनधायरणाने एखाद्या व्यक्तीच्या 

द्दििी कृद्दतशीलतेद्दिषयी अांदाज ितयद्दिला. उदाहरणाथय , ्या स्टॉक ब्रोकरने 

कायायलयापासून दूर अद्दशलासोबत अद्दधक िेळ घालिला, त्याांनी कमी िेळ व्यतीत केलेलया 

लोकाांपेक्षा अद्दधक द्दििी केली. या अभ्यासाांमध्ये, हे अद्दनद्दित आहे, की घालिलेला िेळ ह े

चाांगले काययप्रदशयन आद्दण कायायच्या समाधानाचे कारण द्दकां िा पररणाम आहे. टास्क 

इन्व्हेंटरीिरील मूलय-द्दनधायरण व्यक्तींमध्ये का बदलतात, हे शोधण्यासाठी पढुील सांशोधन 

आिश्यक आह.े 

अगदी मूलभूत कामासाठी टास्क इन्व्हेंटरीमध्ये शेकडो काये असू शकतात. व्याख्या सलुभ 

करण्यासाठी, काये बहुतेक िेळा पररमाणाांमध्ये गटबद्ध केली जातात, जी कायायच्या मखु्य 

घटकाांचे प्रद्दतद्दनद्दधत्ि करतात. तक्ता २.१० एका टास्क इन्व्हेंटरीमधून प्राप्त झालेलया 

पोद्दलस अद्दधकाऱ्याच्या कायायचे पररमाण दाखिते. याांपैकी प्रत्येक पररमाण एका द्दिद्दशष्ट 

कायायसह जोडले गेले होते आद्दण प्रत्येक कायय द्दिषय तज्ञाांद्वारे द्दिद्दिध मापनशे्रणीिर प्राप्ताांक 

केले गेले होते. या कामाची अद्दधक चाांगली समज द्दमळद्दिण्यासाठी मखु्य पररमाणाांच्या 

सांदभायत द्दिद्दिध काये द्दिचारात घ्या. 

तक्ता २.१०  कायय-गिश्लके्षिातून पोगलस अगधकाऱयाच्या कायायचे प्रमुख पररमाि 

कार द्दकां िा इतर पोद्दलस िाहन चालिणे अपघात आद्दण सांबांद्दधत समस्या तपासणे 

अटक करणे िाहतूकीच्या द्दनयम उललांघनासाठी द्दतकीट 

आद्दण उद्धरणे जारी करणे 

साक्षीदार आद्दण इतर लोकाांची मलुाखत 

घेत आह े

कौटुांद्दबक कलह याांसारख्या त्रासाांना प्रद्दतसाद 

देणे 

द्दनयद्दमत गस्ती दरम्यान दक्षता राखणे नागररकाांना सेिा देणे 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थात्मक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

टास्क इन्व्हेंटरी ही अनेकदा व्यापक कायय-द्दिशे्लषण प्रकलपाचा एक प्रमखु घटक असतो, जो 

नोकऱ्या आद्दण व्यक्तींबिल द्दिद्दिध प्रकारची माद्दहती गोळा करतो. अशी एक पद्धत म्हणजे 

एडिडय लेद्दव्हनची कॉद्दम्बनेशन ऍनाद्दलद्दसस जॉब मेथड – सी-जॅम (C-JAM). सी-जॅम 

मलुाखती आद्दण प्रश्नािलींद्वारे के.एस.ए.ओ. आद्दण कायाांबिल माद्दहती गोळा करते. हे 

के.एस.ए.ओ चे कायायसाठी तसेच केलेलया कायाांचे तपशीलिार द्दचत्र प्रदान करते. तक्ता 

२.११ पोलीस अद्दधकाऱ्याच्या कायायसाठी द्दिद्दिध के.एस.ए.ओ चे उदाहरण दाखिते ्याांचे 

सी-जॅम िापरून मूलयाांकन केले गेले. 
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तक्ता २.११ सी-जॅम सह गिश्लेगषत पोगलस अगधकाऱयाच्या कायायसाठी के.एस.ए.ओ 

ची उदाहरिे 

कायदे, पररद्दनयम, अध्यादेश याांचे ज्ञान 

(गनु््ाांच्या प्रकाराांसह) 

हडँगन/शॉटगन हाताळण्यात/ साांभाळण्यात 

कौशलय 

कायदे, कायदे, अध्यादेश लागू करण्याची 

क्षमता 

कुठे/केव्हा आचरण करािे याचे ज्ञान 

मलुाखत/चौकशी 

पररद्दस्थतीचा ताबा घेण्याची क्षमता 

सचोटी (नैद्दतक/नैद्दतक/प्रामाद्दणकता) 

द्दिशेष उपकरणे चालद्दिण्याचे कौशलय 

(हेद्दलकॉप्टर, 

बोट, एमडीटी, व्हॉइस रदे्दडओ इत्यादी) 

धाडस 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थात्मक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

२.४.५  कायय-गिश्लषेि पद्धत गनिडि े(Choosing a Job Analysis Method): 

आम्ही उपलब्ध अनेक कायय-द्दिशे्लषण पद्धतींपैकी फक्त काहींिर लक्ष कें द्दित केले आहे. 

एिढ्या मोठ्या द्दिद्दिध पद्धतींमधून एखादी व्यक्ती कशी द्दनिडू शकते? प्रत्येक पद्धतीचे 

फायदे आद्दण तोटे आहेत आद्दण सिय पद्धती सिय अनपु्रयोगाांसाठी योग्य नाहीत. लेद्दव्हन 

आद्दण इतर (१९८३) या कायय-द्दिशे्लषण तज्ञाांनी ११ िेगिेगळ्या उिेशाांसाठी सात कायय-

द्दिशे्लषण पद्धतींच्या प्रभािीतेिर सिेक्षण केले. प्रत्येक पद्धत इतराांपेक्षा काही उिेशाांसाठी 

अद्दधक अनकूुल होती. FJA व्यािहाररकदृष््टया सिय उिेशाांसाठी तलुनेने प्रभािी असलयाचे 

द्ददसून आले. असे असले, तरीही ते पूणय करण्यासाठी सिाांत अद्दधक िेळ घेणारे आहे, असे 

मानले जात होते. पद्धत द्दनिडताना खचय आद्दण उिेश याांसह अनेक घटकाांचा द्दिचार करणे 

आिश्यक आह.े 

२.४.६ कायय संघांसाठी कायय-गिश्लषेि पद्धती (Job Analysis Methods for Work 

Teams): 

आतापयांत, आपण िैयद्दक्तक कायाांसाठी रचना केलेलया कायय-द्दिशे्लषण पद्धतींिर चचाय केली 

आहे. तथाद्दप, सांस्थाांमध्ये, अद्दधकाद्दधक काम व्यक्तींऐिजी सांघाांद्वारे केले जात आहे, 

्यासाठी द्दिशेष कायय-द्दिशे्लषण पद्धती िापरणे आिश्यक आहे. बॅ्रद्दनक आद्दण इतर 

(२००७) सूद्दचत करा, सांघ-कायायचे द्दिशे्लषण हे आपण चचाय केलेलया इतर पद्धतींशी तलुना 

करता येते, ्यामध्ये समान स्त्रोत आद्दण माद्दहती सांकलन पद्धती िापरलया जाऊ शकतात. 

तथाद्दप, सांघ सांिाद आद्दण समन्ियासाठी द्दिद्दशष्ट के.एस.ए.ओ. आद्दण काये आिश्यक 

आहेत. सांघ-कायय उदाहरणाथय , स्टीव्हन्स आद्दण कॅद्दम्पयन (१९९९) नसुार, सांपे्रषण, सांघषय 
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द्दनराकरण, लयय-द्दनद्दिती, समस्या द्दनराकरण आद्दण काययसांघ सदस्याांमधील कायय समन्िय 

सांबांद्दधत द्दिद्दशष्ट के.एस.ए.ओ. आिश्यक आहेत. 

२.५  कायय-मूल्यमापन (JOB EVALUATION) 

कायय-मूलयमापन हे िैज्ञाद्दनकदृष््टया कायायच्या िेतनाची पातळी द्दनद्दित करण्यासाठी 

िापरलया जाणाऱ्या पररमाणात्मक तांत्राांच्या कुटुांबाचा सांदभय देते. या पद्धती आपण नकुत्याच 

चचाय केलेलया कायय-द्दिशे्लषण पद्धतींसारख्याच आहेत. खरांच, कायायचे मूलयाांकन 

करण्यासाठी काहीिेळा कायय-द्दिशे्लषण पद्धती िापरलया जातात. रॉद्दबन्सन, िाह्लस्रॉम आद्दण 

मेकॅम (१९७४), उदाहरणाथय, कायायचे मूलयाांकन करण्यासाठी PAQ द्दनयकु्त केले. कायय-

द्दिशे्लषण आद्दण कायय-मूलयमापन याांमधील मखु्य फरक असा आहे, की कायय-मूलयमापन हे 

िेगिेगळ्या कायाांसाठी कायायची माद्दहती गद्दणतीय पद्धतीने एकद्दत्रत करून सापेक्ष िेतन 

ठरिण्यािर कें द्दित आह.े 

गणु पद्धती (point method) ही कदाद्दचत कायायच्या मूलयाांकनाची सिाांत अद्दधक िापरली 

जाणारी पद्धत आह.े गणु पद्धती कायय मूलयमापन आयोद्दजत करण्यात चार पायऱ्या 

असतात. प्रथम, व्यिस्थापक द्दकां िा इतर सांस्था सदस्याांचे पॅनेल कायायचे नकुसान भरपाईचे 

घटक ठरिते. मूलयमापनासाठी आधार म्हणून काम करणारे घटक भरपाईयोग्य घटक 

म्हणून ओळखले जातात. ते खालीलप्रमाणे आहेत. 

•  कायायिरील त्रटुीचे पररणाम 

•  द्दशक्षण आिश्यक 

•  जबाबदारी 

•  कौशलय आिश्यक 

दसुर,े एक पॅनेल (निीन द्दकां िा समान सदस्याांनी बनलेले) प्रत्येक कायायमध्ये प्रत्येक 

भरपाईयोग्य घटक समाद्दिष्ट असणाऱ्या मयायदेचे मूलयाांकन करते. हे पररमाणात्मक 

मापनशे्रणीिर केले जाते. प्रत्येक कायायला प्रत्येक घटकासाठी गणु प्राप्त होतात. एखाद्या 

द्दिद्दशष्ट कायायला, उदाहरणाथय , केलेलया चकुाांसाठी सांभाव्य २० पैकी २ गणु आद्दण 

द्दशक्षणासाठी सांभाव्य २० पैकी २० गणु द्दमळू शकतात. हे सूद्दचत करले, की कायायमध्ये 

त्रटुींसाठी कमी पररणाम होतील, तरीही उच्च द्दशक्षण पातळी आिश्यक असेल. 

द्दतसर,े प्रत्येक कामासाठी, एकूण गणु द्दमळद्दिण्यासाठी घटकाांचे गणु जोडले जातात. या 

प्रकरणात, कायायला दोन घटकाांसाठी एकूण २२ गणु द्दमळतील (२, २०). ही सांख्या 

डॉलरच्या यदु्दनटमध्ये नसलयामळेु ते िास्तद्दिक िेतन पातळी दशयित नाहीत. उलट, सांख्या 

सापेक्ष आहेत, द्दजतकी अद्दधक सांख्या कायायसाठी अद्दधक िेतन दशयद्दिते. 

चौथा आद्दण शेिटचा टप्पा, म्हणजे सांस्थेतील प्रत्येक कायायच्या िास्तद्दिक िेतनाची प्रत्येक 

कायायच्या एकूण िेतनाशी तलुना करणे. जर िेतन प्रणाली नकुसानभरपाईच्या घटकाांच्या 

दृष्टीने िाजिी असेल, तर आरखेन सरळ रषेेत असािे. हे सूद्दचत करते, की कायायसाठी िेतन 

द्दजतका अद्दधक, द्दततके अद्दधक गणु. एखाद्या द्दिद्दशष्ट कायायसाठीचा द्दबांदू सरळ रषेेिर 
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नसलयास, कायय एकतर जास्त िेतनाची (द्दबांदू रषेेच्या िर आहे) द्दकां िा कमी िेतन (द्दबांदू 

रषेेच्या खाली आह)े. त्यानांतर समान बेरीज असणाऱ्या इतर कायाांशी कायय जळुिण्यासाठी 

पािले उचलली जाऊ शकतात. प्रणालीनसुार अद्दधक िेतन असणाऱ्या कायाांिर िेतन 

गोठिला जाऊ शकतो. खूप कमी िेतन देणाऱ्या कायाांचा िेतनही िाढू शकतो. 

जरी कायय-मूलयमापन कायायचे सापेक्ष महत्त्ि दशयिू शकते, परांत ु इतर घटक पगाराच्या 

पातळीिर प्रभाि टाकतात. कायायसाठी बाजारातील िेतन ही सिाांत महत्त्िाची बाब आहे. 

उदाहरणाथय , हॉद्दस्पटलमध्ये असे आढळू शकते की डॉक्टराांना नसेसच्या तलुनेत अद्दधक 

िेतन द्ददला जातो. तथाद्दप, केिळ नकुसान भरपाईच्या घटकाांिर िेतन स्थाद्दपत करणे 

रूग्णालयासाठी अव्यिहायय असेल. पररचाररकाांना अद्दधक िेतन देण्याची द्दकां मत खचय-

प्रद्दतबांधक असेल. जर त्याांचे िेतन कमी झाले, तर द्दचद्दकत्सकाांना कामािर ठेिता येणार 

नाही द्दकां िा त्याांना कायम ठेिता येणार नाही. पररणामी, सांपूणय देशात द्दकां िा प्रदेशात द्ददलेले 

िेतन द्दिचारात घेणे आिश्यक आहे. इतर सांस्था प्रत्येक पदासाठी काय पैसे देतात हे 

शोधण्यासाठी, िेतन सिेक्षण केले जाऊ शकते. असे सिेक्षण करण्यासाठी, पररसरातील 

सिय रूग्णालयाांशी सांपकय  साधून त्याांच्या पररचाररका आद्दण द्दचद्दकत्सकाांच्या  िेतनाची 

पातळी द्दनद्दित केली जाऊ शकते. 

गणु-प्रणाली ही कायायच्या द्दिद्दिध मूलयाांकन पद्धतींपैकी एक आहे. पॉइांट द्दसस्टमचे इतर 

प्रकार देखील आहेत. ते सिय त्याांच्या सापेक्ष मूलयाचा अांदाज घेऊन कायायच्या िेतन 

पातळीचे मूलयाांकन करण्यासाठी िापरले जातात. सांशोधनानसुार, द्दिद्दिध पद्धती 

अदलाबदल करण्यायोग्य असू शकतात. अनेक अभ्यासातून असे द्ददसून आले आहे की 

द्दिद्दिध पद्धतींचे पररणाम अनेकदा तलुनेने समान असतात. 

२.५.१  िेतन पातळी गनगित करिे:  

यनुायटेड स्टेट्स आद्दण इतर राष्टराांमध्ये मद्दहलाांचे िेतन परुुषाांच्या तलुनेत सरासरीने कमी 

असलयाचे प्रद्दसद्ध आहे. काही असमानता या िस्तदु्दस्थतीमळेु आहेत की मखु्यतः 

मद्दहलाांकडे असणाऱ्या कायय, जसे की सेिेटरी, प्रामखु्याने परुुषाांकडे असणाऱ्या कायाांपेक्षा 

कमी िेतन द्ददले जाते, जसे की इलेद्दक्रद्दशयन. जरी 1963 चा समान िेतन कायदा सांयकु्त 

राष्टराांमध्ये समान कायायसाठी परुुषाांपेक्षा कमी िेतन मद्दहलाांना बेकायदेशीर ठरित असला 

तरी, कोणताही कायदा एखाद्या सांस्थेला िेगळ्या कायायसाठी परुुषाांपेक्षा कमी िेतन 

देण्यापासून रोखत नाही. 

तलुनात्मक मूलयाचा अथय असा आहे की द्दिद्दिध परांत ुतलुना करण्यायोग्य कायाांना समान 

मोबदला द्दमळािा. मोठ्या प्रमाणािर मद्दहलाांकडे असणाऱ्या कायाांचा मोबदला प्रामखु्याने 

परुुषाांच्या कायाांप्रमाणेच द्ददला गेला पाद्दहजे जर त्याांनी सांस्थेमध्ये समान योगदान द्ददले. 

कायाांच्या मूलयाचे मूलयाांकन करण्यासाठी एक सामान्य उपाय शोधण्यात अडचण आह.े 

कायायचे मूलयाांकन ही एक पद्धत आहे. 

कायय-मूलयमापन िापरून समान मूलयाचा अभ्यास करण्यासाठी, प्रथम एखाद्या सांस्थेच्या 

कायाांमध्ये कायय मूलयमापन पद्धतींपैकी एक लागू करले. प्रामखु्याने परुुषाांकडे असणाऱ्या 

कायाांची तलुना मद्दहलाांकडे असणाऱ्या कायाांशी केली जाईल. भरपाई करण्यायोग्य 
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घटकाांनसुार, असे द्ददसते की कमीत कमी काही कायय ्या बहुताांशी मद्दहलाांकडे असतील 

त्या कमी पगाराच्या असतील. प्रत्येक कमी पगाराच्या कायाांना गद्दणतीय प्रद्दिया िापरून 

द्दकती समायोजन द्दमळािे याची गणना करणे शक्य होईल. त्या सधुारणाांचा अिलांब 

केलयास, परुुष आद्दण द्दस्त्रयाांना तलुना करण्यायोग्य नोकऱ्या द्दमळू शकतात. 

तलुनात्मक मूलय द्दनद्दित करण्यासाठी कायायच्या मूलयाांकनाचा िापर शोधला गेला नाही. 

अडचणीचा एक भाग असा आह ेकी कायायच्या मूलयमापनात िापरलेले द्दनणयय हे द्दस्त्रयाांच्या 

कमी पगाराला कायम ठेिण्याच्या मागायने पक्षपाती असू शकतात. Schwab and Grams 

(1985), उदाहरणाथय , शोधून काढले की जे लोक सांस्थाांमध्ये कायाांना गणु देतात ते त्याांच्या 

सध्याच्या पगाराच्या ज्ञानाने प्रभाद्दित होतात. पररणामी, कमी पगाराच्या कायाांना त्याांच्या 

पात्रतेपेक्षा कमी पॉइांट द्दमळतात, तर जास्त पगाराच्या कायाांना जास्त पॉइांट द्दमळतात. 

कायय-मूलयमापन कमी पगाराच्या, प्रामखु्याने मद्दहला कायाांना कमी मानू शकते तर जास्त 

पगाराच्या, प्रामखु्याने परुुष कायाांचे मूलयमापन करते. 

द्दलद्दपक आद्दण प्राथद्दमक शाळेतील द्दशक्षकाांसारख्या मोठ्या प्रमाणात मद्दहला व्यिसायाांमध्ये 

मोठ्या प्रमाणािर िेतन िाढिण्याचा खचय, तलुनात्मक मूलय साध्य करण्यासाठी सिाांत 

महत्त्िपूणय अडथळा असू शकतो. हे िेतन समायोजन इतर कायाांमधील िेतन कपातीसह 

नसतील तर ते प्रद्दतबांधात्मक महाग असतील. द्दशिाय, बाजारातील िेतनाचा प्रश्न आहे, 

्याचा सांघटनाांनी ठरिलेलया पगाराच्या स्तराांिर मोठा पररणाम होतो. सांयकु्त राष्टराांमध्ये 

लक्षणीय सधुारणा असूनही, नजीकच्या भद्दिष्टयात तलुनात्मक मूलय प्राप्त होण्याची शक्यता 

नाही. 

२.६  साराशं 

कायय-द्दिशे्लषण ही कायय आद्दण त्या करण्यासाठी आिश्यक असणाऱ्या िैयद्दक्तक गणुाांचे िणयन 

करण्याची एक पद्धत आहे. कायय ओररएांटेड दृद्दष्टकोन कायायचे स्िरूप तसेच त्यात समाद्दिष्ट 

असणाऱ्या कायाांची माद्दहती देते. व्यक्ती-कें द्दित दृद्दष्टकोन KSAOs (ज्ञान, कौशलये, क्षमता 

आद्दण इतर िैयद्दक्तक िैद्दशष््टये) पररभाद्दषत करतो जे एखाद्या व्यक्तीकडे कामािर घेण्यासाठी 

असणे आिश्यक आह.े कायय-द्दिशे्लषणाच्या द्दिद्दिध पद्धती उपलब्ध आहेत, ्यापैकी प्रत्येक 

कायय, व्यक्ती द्दकां िा दोन्हीची माद्दहती देते. 

कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती द्दिद्दिध उिेशाांसाठी िापरली जाऊ शकते. याचा उपयोग 

कमयचा    च्या व्यािसाद्दयक कारकीदय द्दिकासासाठी, कायदेशीर समस्या, जसे की 

कमयचारय्ाांच्या कृतींमध्ये द्दनष्टपक्षता सदु्दनद्दित करणे, काययप्रदशयन मूलयमापन द्दनिड, 

प्रद्दशक्षण, व्यािसाद्दयक समपुदेशन, सांशोधन यासाठी केला जाऊ शकतो. कायय-द्दिशे्लषणची 

बहुताांश माद्दहती चार मखु्य स्त्रोताांपैकी एकाकडून येते, म्हणजे कायय द्दिशे्लषक, कायायचे 

पदाद्दधकारी, पययिेक्षक, प्रद्दशद्दक्षत द्दनरीक्षक. ही माद्दहती एका मागायने द्ददली जाते, ती म्हणजे, 

कायय स्ितः करणे, कायय करणाऱ्या लोकाांची मलुाखत घेणे, काम करणाऱ्या लोकाांचे द्दनरीक्षण 

करणे, कायय करणाऱ्या लोकाांना प्रश्नािली देणे. 

कायय-द्दिशे्लषणद्दिद्दिध पद्धती िापरून केले जाऊ शकते; कोणतीही एक पद्धत इतराांपेक्षा 

चाांगली नाही. प्रत्येकाचे स्ितःचे फायदे आद्दण तोटे आहेत. कोणती पद्धत िापरली जाते हे 
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कायय द्दिशे्लषकाच्या उिेशाने ठरिािे. चार प्रमखु पद्धती म्हणजे कायय कॉम्पोनांट इन्व्हेंटरी, 

फां क्शनल कायय-द्दिशे्लषण, पोद्दझशन अॅनाद्दलद्दसस प्रश्नािली, द्दिद्दशष्ट कायय इन्व्हेंटरी. 

िेतनाची पातळी द्दनद्दित करण्यासाठी िापरलया जाणारय्ा तांत्राांपैकी एक म्हणजे कायायचे 

मूलयाांकन. कायय मूलयमापन प्रद्दिया कायय-द्दिशे्लषण प्रद्दियेसारख्याच असतात आद्दण कायायचे 

मूलयाांकन करण्यासाठी कायायच्या मूलयाांकन पद्धतींचा िारांिार िापर केला जातो. 

सांशोधनानसुार, एकाच कायाांिर लागू केलयािर अनेक द्दभन्न कायय मूलयमापन तांते्र समान 

पररणाम देतात. परुुष आद्दण द्दस्त्रया याांच्यातील पगारातील फरक कमी करण्याचा प्रयत्न 

करण्यासाठी कायय मूलयाांकनाचा िापर केला गेला आह.े तलुनात्मक मूलयाची सांकलपना 

साांगते की एखाद्या सांस्थेमध्ये समान योगदान देणाऱ्या कायाांना समान मोबदला द्दमळािा. 

२.७ प्रश्न 

१.  कायय-द्दिशे्लषण म्हणजे काय? सद्दिस्तर समजािून साांगा. 

२.  कायय-द्दिशे्लषणाचे उिेश तपशीलिार द्दलहा. 

३.  कायय-द्दिशे्लषण माद्दहती गोळा करण्याच्या पद्धतींचे िणयन करा. 

४.  कायय-द्दिशे्लषणाच्या पद्धती स्पष्ट करा. 

५.  याांिर लघ ुटीपा द्दलहा: 

अ) द्दिषय तज्ञ (SME) 

ब) िेतन पातळी द्दनद्दित करणे. 

२.८  सदंभय 

Spector, P.E. (2012). Industrial and Organizational Psychology: 

Research and Practice (6th Ed). United States: Wiley. 
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३ 

कब तऩ मफल्य-निर्धारण - I 

घटक संरचिध 

३.०   उद्दिष््टये 

३.१  आपण कममचाऱयाांचे मूलयाांकन का करतो? 

३.१.१ प्रशासकीय द्दनणमय 

३.१.२ कममचारी द्दिकास आद्दण अद्दभप्राय 

३.१.३ सांशोधन 

३.२  कृती द्दनकष 

३.२.१ द्दनकषाांची िैद्दशष््टये 

३.२.२ द्दनकष जद्दिलता 

३.२.३ गद्दतकीय द्दनकष  

३.२.४  सांदद्दभमत कृती 

३.३   साराांश 

३.४  प्रश्न 

३.५   सांदभम 

३.० उनिष््टये 

हे यदु्दनि िाचलयानांतर तमु्हाला समजेल: 

 कृती मूलय-द्दनधामरण का आयोद्दजत केले जाते आद्दण ते सांस्थेसाठी का आिश्यक आहे, 

याचे िणमन करणे 

 कायम-कृती माद्दहतीच्या उपयोगाांची यादी करणे 

 कृती मूलय-द्दनधामरणासाठी द्दनकषाांच्या महत्त्िािर चचाम करणे  

३.१  आपण कमाचधऱयधंचे मफल्य-निर्धारण कध करतो? (WHY DO WE 

APPRAISE EMPLOYEES?) 

आम्ही ओळखतो तो पद्दहला प्रश्न, म्हणजे सांस्थाांना तयाांच्या कममचाऱयाांच्या कायमक्षमतेचे 

आद्दण उतपादकतेचे महत्त्िपूणम रीतीने मूलय-द्दनधामरण करण्याचे औद्दचतय. कृती मूलय-द्दनधामरण 

हे खरोखरच एक िेळ घेणारे कायम आहे, जे बहुतेक व्यिस्थापन व्यिस्थापकाांना आद्दण 

तयाांच्या कद्दनष्ट सहकाऱयाांना आिडत नाही. म्हणूनच बहुतेकदा मोठ्या सांस्था बहुतेक िेळा 

कममचाऱयाांच्या नोकरी/कायमद्दिषयक समाधानाच्या कृतीचे मूलयमापन करतात. याचे 

स्पष्टीकरण असे आह,े की कायम-कृतीद्दिषयक माद्दहती व्यक्ती आद्दण सांस्था दोघाांनाही मदत 
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करू शकते. कृती-सांदभामत प्राप्त केलेली माद्दहती प्रशासकीय बाबींसाठी आद्दण द्दिशेषत: 

द्दनणमय घेणे, कममचाऱयाांचा द्दिकास आद्दण अद्दभप्राय घेणे आद्दण अभ्यासासाठी योग्य प्रकार े

सांस्थातमक प्रद्दिया आद्दण कायमपद्धतींची कायमक्षमता प्रभािीपणे सूक्ष्म मागामने स्थाद्दपत 

करण्यासाठी िापरली जाऊ शकते. 

३.१.१ प्रशधसकीय निणाय (Administrative Decisions): 

अनेक प्रशासकीय आद्दण व्यिस्थापकीय द्दनणमय जे कममचाऱयाांिर प्रभाि पाडतात, ते कमीत 

कमी काही प्रमाणात, तयाांच्या सूक्ष्म पद्धतीने काम करण्याच्या क्षमतेिर अिलांबून असतात. 

सामान्य गदृ्दहतकाच्या द्दिरुद्ध, बहुतेक प्रमखु सांस्था कायम-कृतीचा उपयोग द्दिद्दिध प्रकारच्या 

द्दिशेषतः नकारातमक आद्दण द्दिशेषतः सकारातमक कृतींचा पाया म्हणून करतात. 

कममचाऱयाांद्दिरुद्ध केलेलया नकारातमक कृतींमध्ये सहसा पदािनती आद्दण पद-समाप्ती 

(पदािरून हकालपट्टी) दोन्हीचा समािेश होतो. तसेच काही सांघिनाांमध्ये अशी धोरणे 

असतात, जी द्दिशेषत: असमाधानकारकपणे काम करणाऱया कामगाराांना काढून िाकण्याची 

मागणी करतात. सिम हेतू आद्दण उद्दिष्टाांसाठीच्या सकारातमक कृतींमध्ये पदोन्नती आद्दण 

तयाव्यद्दतररक्त, िेतन-िाढ याांचा समािेश होतो आद्दण अशा प्रकार े अनेक सांस्थाांमध्ये 

गणुिते्तिर आधाररत बक्षीस प्रणाली आद्दण लाभ प्रणाली आहेत, जी िास्तद्दिक िाढीला 

कायम-कृतीच्या पातळीशी जोडतात, जे बऱयापैकी महत्त्िपूणम आहे. 

प्रशासकीय द्दनणमयाांसाठी कायम-कृतीची माद्दहती िापरण्याचा आधार करार आद्दण कायदा या 

दोन्हीमध्ये आढळू शकतो. सांघिना करारात िारांिार असे नमूद केले जाते, की कायम-कृती 

द्दिद्दशष्ट प्रशासकीय द्दनणमयाांसाठी आधार आह,े जसे की िेतन िाढ. एक करार असेही साांगू 

शकतो, की कामद्दगरीचे मूलयाांकन केले जाणार नाही. सांयकु्त राष्ट्ाांमध्येमध्ये, नागरी सेिा 

(सरकारी) कममचाऱयाांना केिळ द्दनकृष्ट कायम-कृतीसाठी द्दकां िा कायमद्दिषयक द्दनयमाांचे 

उललांघन केलयाबिल काढून िाकले जाऊ शकते. सहकममचाऱयािर हलला करणे, एखाद्या 

गनु्यासाठी दोषी ठरणे, कामाच्या िेळी झोपणे आद्दण िेळापत्रक केलेले असताना कामािर न 

येणे ही सिम द्दनयमाांच्या उललांघनाची उदाहरणे आहेत. बऱयाच कामािरून काढून 

िाकलेलया, यू.एस. सरकारच्या कममचाऱयाांना नोकरीिरील स्िीकाराहम कायम-कृतीच्या 

द्दिस्ततृ इद्दतहासामळेु मोठ्या प्रमाणात पनुसंचद्दयत केले गेले आह.े सांशोधकाांचा सामान्यतः 

अभ्यासानसुार द्दिश्वास होता, द्दिशेषत: बऱयापैकी महत्त्िपूणम असलेलया कायमकारी आद्दण 

बहुतेक भागाांसाठी प्रशासकीय द्दनणमयाांना कायम-कृतीिर न्याय देण्याचे द्दनयम असलेले सांयकु्त 

राष्ट्े हा एकमेि देश नाही. उदाहरणाथम , कॅनडामध्ये कममचाऱयाांना काढून िाकणे हे कामाच्या 

कायमक्षमतेिर अिलांबून असते, असा द्दिधायी द्दनयम मूलत: खाजगी सांस्थाांपयंत आद्दण 

सरकारला देखील अद्दतशय महत्त्िपूणम मागामने द्दिस्ताररत करण्यात आला आह.े 

३.१.२ कमाचधरऩ निकधस आनण अनभप्रधय (Employee Development and 

Feedback): 

सांशोधकाांच्या मते, कममचाऱयाांना मखु्यतः तयाांचे कायम-कृती आद्दण कायमक्षमता 

िाढद्दिण्यासाठी आद्दण द्दिकिून ठेिण्यासाठी तयाांच्या िररष्ाांकडून अद्दभप्रायाची आिश्यकता 

असते. व्यिस्थापकाांच्या सिांत महत्त्िाच्या कतमव्याांपैकी सामान्यत: तयाांच्या कद्दनष्ट 

सहकाऱयाांना कामाच्या द्दठकाणी तयाांच्याकडून खरोखर काय अपेद्दक्षत आहे, हे साांगणे आद्दण 
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तया व्यक्ती सामान्यत: तया आिश्यकता आद्दण मानके द्दकती प्रभािीपणे पूणम करतात, ह े

देखील साांगणे आहे. कममचारी चाांगले कायम करत असताना तयाांना समजून घेणे आिश्यक 

आह,े जेणेकरुन ते चाांगले कायम करत राहतील. जरी नोकरीिर चाांगली कामद्दगरी करणाऱया 

व्यक्तींना उपादानाचा (input) फायदा होऊ शकतो, बहुताांशी तयाांची कायम-कृती सधुारते. 

अद्दभप्रायाचा िापर सामान्यत: लोकाांना खरोखरच समजून घेण्यासाठी देखील केला जाऊ 

शकतो, की तयाांच्या क्षमताांमध्ये सधुारणा करण्यासाठी अद्दधक सूक्ष्म पद्धतीने उच्च पदाांिर 

शे्रणीिाढ कशी करािी, जे मूलत: महत्त्िपूणम आह.े साधारणपणे सध्याचा कल सांघिनाांनी 

द्दिशेषतः सांपूणम कृती-व्यिस्थापन प्रद्दिया (performance management process) 

तयार करण्याचा असलयाचे द्ददसते, जी िषामतून एकदा केलेलया पनुरािलोकनाच्या पलीकडे 

चालते, जी सहसा खूप लक्षणीय असते. िाद्दषमक मूलयाांकनाव्यद्दतररक्त, या प्रणालींमध्ये लक्ष्य 

द्दनयोजन आद्दण अधूनमधून िमिारी समाद्दिष्ट असू शकते, जसे की व्यिस्थापन आद्दण 

कममचाऱयाांमध्ये प्रद्दशक्षण आद्दण अनभुिाांची देिाणघेिाण आद्दण अद्दभप्राय. दरम्यान, 

खरोखरच िाद्दषमक पनुरािलोकन प्रामखु्याने प्रशासकीय कारणाांसाठी िापरले जाऊ शकते, 

द्दिशेषत: मध्यिती कालािधीची पनुरािलोकने अक्षरशः बहुतेक भागाांसाठी मखु्यतः 

अद्दभप्रायासाठी िापरली जातील, कममचाऱयाांच्या अनभुिातील काही ताण आद्दण 

बचािातमकता कमी करून अद्दधकतर बढतीच्या सांधीसाठी मूलयाांकन केले जाईल.  

३.१.३ संशोर्ि (Research): 

सामान्यत: व्यािसाद्दयक औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्रज्ाांच्या अनेक द्दिया 

कममचाऱयाांच्या कायम-कृती सधुारण्यािर कें द्दित असतात, द्दकां िा तयाांना सामान्यतः असे 

िािते. औद्योद्दगक आद्दण सांघिनातमक मानसशास्त्रज्ाांचे प्रयतन अद्दधक चाांगली उपकरणे 

तयार करणे, योग्य उमेदिाराांना द्दनयकु्त करणे, कममचारी सक्षम करणे आद्दण कममचाऱयाांना 

द्दशद्दक्षत आद्दण प्रद्दशद्दक्षत करणे यािर कें द्दित असू शकते. उदाहरणाथम, कायम-कृती माद्दहती हा 

एक द्दनकष म्हणून िापरला जाऊ शकतो, ज्यासाठी काही द्दियाांचे बऱयाच भागासाठी 

सूक्ष्मपणे मूलयाांकन केले जाऊ शकते. सिम प्रकारच्या कारणाांमळेु हे साध्य करण्यासाठी एक 

सांशोधन प्रकलप हाती घेऊ शकतो. खरोखरच अशा सांशोधनासाठी एक सामान्य दृद्दष्टकोन 

निीन कायमिमाचा अिलांब करण्यापूिी आद्दण नांतर कममचाऱयाांच्या कायमक्षमतेची आद्दण 

उतपादकतेची तलुना करतो, द्दिशेषत: मखु्य मागामने तयात सधुारणा करण्यासाठी. द्दिशेषत: 

अद्दधक चाांगलया प्रकारची सांकलपना हा एक प्रयोग असेल, ज्यामध्ये कममचाऱयाांच्या एका 

गिाला निीन पद्धत प्राप्त होते, तर द्दनयांत्रण गिाला नाही. ज्या गिाला खरोखर निीन 

प्रद्दिया द्दमळाली आह,े तया गिाची कृती द्दनयांत्रण गिाच्या तलुनेत लक्षणीय ररतया खूपच 

चाांगली आहे की नाही, हे पाहण्यासाठी दोन शे्रणींमध्ये मखु्यतिे फरक केला जाऊ शकतो. 

प्रद्दशक्षणाद्वारे उत्तम कृती अद्दधक प्रभािी आहे आद्दण बहुतेक भागाांसाठी, प्रद्दशक्षण 

कायमिमाच्या प्रभाद्दितेचा एक अद्दतशय मजबूत परुािा प्रदान करले. 

३.२ कब तऩ निकष (PERFORMANCE CRITERIA) 

एक द्दनकष एक अद्दतशय उच्च द्दिशेषत: मानक आहे, ज्याच्या द्दिरूद्ध आपण एखाद्या 

व्यक्तीसह मखु्य मागामने कोणतयाही गोष्टीचे कृती मोजू शकता. द्दनकषाांद्दशिाय कायमक्षमतेचे 

मूलयमापन करण्याचा प्रयतन करणे, हे एखाद्या द्दमत्राला हरिलेली िस्तू शोधण्यात मदत 
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करण्यासारखे आह,े जेव्हा द्दमत्र तमु्हाला ते खरोखर काय आहे, हे अगदी सूक्ष्म मागामने 

साांगत नाही. तमु्ही काय शोधत आहात, हे तमु्हाांला तांतोतांत कळत नाही, तोपयंत तमु्हाांला 

खरोखरच द्दिशेष मदत होऊ शकत नाही. तयाचप्रमाणे, जोपयंत तमु्ही खरोखरच 

एखाद्याच्या कायम-कृतीचे खरोखरच मूलयमापन करू शकत नाही, तोपयंत तमुची खरोखरच 

काय कृती खरोखर तिस्थ मागामने असािी. 

३.२.१ निकषधंचऩ िैनशष््टये (Characteristics of Criteria): 

िधस्तनिक निरुद्ध सैद्धधंनतक निकष (Actual Versus Theoretical Criterion): 

द्दनकष एकतर िास्तद्दिक द्दकां िा सैद्धाांद्दतक म्हणून पररभाद्दषत केले जाऊ शकतात. 

सांकलपनातमक द्दनकष (conceptual criteria) हे चाांगलया कृतीचे मूलयाांकन कसे केले 

जाते, यापेक्षा िास्तद्दिक चाांगली कृती (good performance) म्हणजे काय आहे, याची 

व्याख्या आहेत. सैद्धाांद्दतक द्दनकष (theoretical criteria) ह े मूलत: सांशोधन भाषेतील 

िैज्ाद्दनक आद्दण सैद्धाांद्दतक रचना आहे. हे चाांगले कृती कशामळेु घडते, या सांकलपनेचा 

सांदभम देते, जे द्दिशेषत: सूक्ष्म मागामने महत्त्िाचे असते. िास्तद्दिक द्दनकष (actual criteria) 

ही सिमसाधारणपणे द्दनद्दिमिादपणे अशी पद्धत आहे, ज्याद्वार े सैद्धाांद्दतक द्दनकषाांचे सूक्ष्म 

पद्धतीने मूलयाांकन केले जाते द्दकां िा कायामद्दन्ित केले जाते. हे सामान्यत: मूलत: कृती मूलत: 

मूलयमापन पनुरािलोकन आहे, जे अद्दनिायमपणे कायमरत आहे, द्दििेतयाच्या द्दििी द्दकां िा 

महसूल मोजण्यासारखे, जे अतयांत महत्त्िपूणम आह.े 

एका महत्त्िपूणम अथामने, तक्ता ३.१ पाच िेगिेगळ्या व्यिसायाांसाठी सैद्धाांद्दतक आद्दण उच्च 

सांबांद्दधत सामान्यतः व्यािहाररक आिश्यकता प्रदान करते, द्दकां िा तयाांनी द्दिचार केला. यात 

दशमद्दिलयाप्रमाणे, या आिश्यकता काही व्यिसायाांसाठी द्दिशेषतः पूणमपणे द्दभन्न असू 

शकतात. काहींचा सिमसाधारणपणे दसुरीकडे असा द्दिश्वास होता, की िैचाररक आद्दण 

व्यािहाररक पररद्दस्थतींमधील सांबांध सामान्यतः मोठ्या मागामने तलुनेने जिळचा आह.े 

उदाहरणाथम , द्दिमा द्दििेतयाचे िैचाररक उद्दिष्ट सामान्यत: द्दििी करणे हे असते, तर चक्क 

व्यािहाररक द्दनकष व्यक्तीने लक्षणीय प्रमाणात पूणम केलेलया द्दििीचा एक मेळ आह.े एखाद्या 

कलाकारासाठी, सहसांबांध द्दततका जिळचा असू शकत नाही, परांत ुतो द्दिशेषतः महत्त्िपूणम 

आहे. सिम प्रकारच्या कारणाांमळेु, कलाकृती द्दनमामण करण्याचा सैद्धाांद्दतक द्दनकष कला 

व्यािसाद्दयकाांना व्यक्तीच्या कामािर द्दनणमय घेण्यासाठी द्दिचारण्याच्या िास्तद्दिक द्दनकषाशी 

जोडलेला आहे, जो अतयांत महत्त्िपूणम असेल. म्हणूनच, या पररद्दस्थतीत, कला व्यािसाद्दयक 

कोणाला म्हणतात आद्दण महत्त्िपूणम अथामने उतकृष्ट कला काय आह े आद्दण नाही याबिल 

तज्ाांचा द्दनणमय घेण्याच्या दृष्टीने व्यद्दक्तद्दनष्तेची सांधी आहे. ही उदाहरणे दाखिलयाप्रमाणे, 

द्दिद्दिध व्यिसायाांच्या आिश्यकताांना पूणमपणे द्दभन्न मूलयमापन पद्धतींची आिश्यकता असू 

शकते, जी सामान्यतः महत्त्िाची असते. 

तक्तध ३.१  पधच प्रकधरच्यध कधयधांसधठऩ सैद्धधंनतक आनण िधस्तनिक निकषधंचऩ उदधहरणे 

िोकरऩ सैद्धधंनतक निकष िधस्तनिक निकष 

कलाकार उतकृष्ट कलाकृती तयार 

करा 

कला तज्ाांचे द्दनणमय 
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द्दिमा द्दििेता द्दिमा द्दििी करा माद्दसक द्दििी 

भाांडारगहृ द्दलद्दपक ग्राहकाांना चाांगली सेिा द्या सेिेसह ग्राहकाांच्या समाधानाचे 

सिेक्षण 

द्दशक्षक द्दिद्यार्थयांना ज्ान द्या द्दिद्याथी यश चाचणी गणु 

िातािरण अांदाज 

िातामहर 

हिामानाचा अचूक अांदाज 

घ्या 

िास्तद्दिक हिामानाशी अांदाजाांची 

तलुना करा 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). सांयकु्त राष्ट्ाांमध्ये: Wiley.} 

दफनषततध, कमतरतध आनण प्रधसंनिकतध: 

आमचे िास्तद्दिक द्दनकष मखु्यतः शब्दशः महत्त्िाच्या मूलभूत सैद्धाांद्दतक द्दनकषाांचे 

मूलयमापन करण्यासाठी आहेत. तथाद्दप, आमची िास्तद्दिक मानके तयाांच्या द्दनयोद्दजत 

सैद्धाांद्दतक कायमक्षमतेच्या िैद्दशष््टयाांपेक्षा काही प्रमाणात चाांगली आहेत. जरी एखाद्या 

िास्तद्दिक द्दनकषाने हेतू असलेलया सैद्धाांद्दतक भागाचे मूलयाांकन केले तरीही द्दनकष, 

सैद्धाांद्दतक द्दनकषाचा काही भाग जिळजिळ नक्कीच चकुला आह.े तर दसुरीकडे, 

िास्तद्दिक द्दनकष द्दनःसांशयपणे पक्ष:पाती असू शकतो आद्दण मोठ्या प्रमाणात सैद्धाांद्दतक 

द्दनकषाांपेक्षा द्दभन्न काहीही ठरिू शकतो. पररणामी, सामान्यत: िास्तद्दिक द्दनकष िारांिार 

केिळ ताद्दत्त्िक द्दनकषाचा एक अद्दतशय द्दिशेषतः अनमुान माांडतो, ज्याची तसे अचूक 

मोजमाप करण्यासाठी रचना केलेली आह.े 

तीन सांकलपना द्दनःसांशयपणे सामान्यतः या पररद्दस्थतीचे िणमन करण्यात मदत करतात: 

द्दनकष दूद्दषतता, द्दनकषाची कमतरता आद्दण द्दनकष प्रासांद्दगकता, जे समजून घेणे खूप 

महतिाचे आह.े द्दनकष दूद्दषततेचा (Criterion contamination) अथम िास्तद्दिक 

द्दनकषाच्या तया भागाचा सांदभम आहे, ज्याचे मूलयमापन केले पाद्दहजे होते तयाद्दशिाय काहीही 

प्रद्दतद्दबांद्दबत करते, जे तयाऐिजी द्दिचार करण्यायोग्य आहे, जे बरचे लक्षणीय आहे. 

द्दनकषातील पूिमग्रह तसेच लक्षणीय प्रमाणात अद्दिश्वसनीयतेमुळे प्रदूषण होऊ शकते, जे खूप 

महत्त्िाचे आहे. जेव्हा लोकाांचे द्दनणमय आद्दण दृश्ये अगदी िास्तद्दिक द्दनकष म्हणून िापरली 

जातात, पूिमग्रह अतयांत व्यापक असतात. कला तज्ाांच्या द्दनणमयाांचा िापर करून, 

उदाहरणाथम , एखाद्याच्या कलाकृतीच्या गणुिते्तसाठी प्राथद्दमक द्दनकष, न्यायाधीशाांच्या 

पूिमग्रहाांबिल इतकेच प्रकि करू शकतात, की ते कलाकृतीबिल तिस्थपणे करतात. 

कलेच्या गणुिते्तसाठी कोणतेही िस्तदु्दनष् द्दनकष नसलयामळेु तज् जिळजिळ द्दनद्दितपणे 

द्दिशेषतः द्दभन्न असतील, जेव्हा तयाांचे मूलयाांकन द्दिशेषतः कृतीसाठी खर ेद्दनकष बनितात. 

िास्तद्दिक द्दनकषात, अद्दिश्वसनीयता ही मोजमापातील त्रिुीचा सांदभम देते, जी आपण 

एखाद्या गोष्टीचे मूलयाांकन करण्याचा प्रयतन करतो, तेव्हा उद्भिते. मापन त्रिुी, द्दिशेषतः, 

अक्षरशः मोजमाप प्रद्दियेचा एक घिक आहे आद्दण तयामध्ये खरोखरच क्षलुलक यादृद्दच्िक 

चकुा असतात, ज्यामळेु आमची मोजमाप सामान्यत: चकुीची असते. ह े मोठ्या प्रमाणात 

िेळेनसुार मोजमापातील द्दभन्नतेमध्ये मोठ्या प्रमाणात प्रस्ततु केले जाते. जर आपण 

एखाद्याच्या कामाच्या एकूण कायमप्रदशमनाचे सतत अक्षरशः परीक्षण करत असू, तर कृती 

मापन प्रणाली (performance measurement system) द्दनःसांशयपणे चाचणीपासून 
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चाचणीपयंत चढ-उतार होईल, जरी सिम हेतू आद्दण उिेशाांसाठी कृती (सैद्धाांद्दतक द्दनकष) 

द्दिशेषत: द्दस्थर राद्दहले, ज्यासाठी बहुतेक भाग सूक्ष्म मागामने लक्षणीय आह.े हे सूद्दचत करते, 

की आमच्या िास्तद्दिक कृती द्दनकषाांच्या मोजमापाांमध्ये पररपूणम द्दिश्वासाहमतेपेक्षा कमी 

असेल. 

द्दनकषाची कमतरता (Criterion deficiency) सूद्दचत करते, की ते ही िास्तद्दिक द्दनकष 

सांपूणम सैद्धाांद्दतक द्दनकषाांचा मखु्य मागामने योग्यररतया समािेश करत नाही. इतर शब्दाांमध्ये, 

िास्तद्दिक द्दनकष प्रकार म्हणजे आपण ज्याचे द्दिशे्लषण करण्याचा प्रयतन करीत आहोत 

तयाचे एक अपूणम द्दचत्र आहे, जे मूलत: अद्दतशय लक्षणीय आहे. गद्दणतातील द्दिद्याथी यश 

चाचणी गणु, उदाहरणाथम , प्राथद्दमक शाळेतील द्दशक्षकाांसाठी िास्तद्दिक कामद्दगरी द्दनकष 

म्हणून िापरला जाऊ शकतो, तयाांनी मळुात तकम  केला. तथाद्दप, हा अक्षरशः कमी द्दनकष 

असेल, कारण प्राथद्दमक शाळेतील द्दशक्षक गद्दणतापेक्षा अद्दधक द्दशकितात. गद्दणत, िाचन, 

द्दिज्ान आद्दण लेखन याांचा समािेश असलेलया सांपूणम सिमसमािेशक यश चाचणी सांचािर 

द्दिद्यार्थयांचे गणु हे मखु्य मागामने खूपच कमी द्दनकष असतील. 

द्दनकष प्रासांद्दगकता (Criterion relevance) ही अक्षरशः असे प्रमाण आहे, द्दजथे िास्तद्दिक 

द्दनकष सैद्धाांद्दतक द्दनकषाचे मूलयमापन करते ज्याची सामान्यत: चाचणी केली जाते आद्दण ही 

द्दनद्दितपणे सिमसाधारणपणे एकां दर सांरचनातमक िैधता (construct validity) आहे. 

िास्तद्दिक आद्दण सैद्धाांद्दतक आिश्यकता या दोन्हींमधला परस्परसांबांध द्दजतका जिळचा 

आहे, द्दततकेच िास्तद्दिक द्दनकषाचे महत्त्ि खूप मोठे आह.े तक्ता ३.१ मधील प्रतयेक 

िास्तद्दिक द्दनकष तयाांच्या मळुात मूळ सैद्धाांद्दतक आिश्यकताांचे द्दिशे्लषण करण्यासाठी 

सांबांद्दधत असलयाचे द्ददसते. उदाहरणाथम , सैद्धाांद्दतक द्दनकष कलेचे उतकृष्ट प्रकार बनिणे, ह े

बऱयापैकी गुांतागुांतीचे असू शकते; पररणामी, व्यािहाररकदृष््टया अतयांत सांबांद्दधत असलेलया 

द्दनकषाच्या महत्त्िाचे मूलयाांकन करणे मूलभूतपणे अशक्य होऊ शकते. प्रासांद्दगकता, 

कोणतयाही मूलयमापन साधनाच्या िैधतेप्रमाणे, आमच्या कृती माद्दहतीच्या महत्त्िाशी 

सांबांद्दधत द्दनष्टकषम  आद्दण द्दनणमयाांशी सांबांद्दधत आह.े 

आकृती ३.१ द्दनकष दूद्दषतता, कमतरता आद्दण लागूपणाचे द्दचत्रण करते. द्दचत्रात, बहुतेक 

भागाांसाठी िास्तद्दिक द्दनकष खालच्या ितुमळाच्या लक्षणीय िमिारीद्वारे दशमद्दिला जातो, तर 

सैद्धाांद्दतक द्दनकष िरच्या ितुमळाच्या प्रकाराद्वार े दशमद्दिला जातो. दोन ितुमळाांमधील 

परस्परव्याप्त (िायाांद्दकत प्रदेश) िास्तद्दिक द्दनकष द्दिशेषत: सैद्धाांद्दतक, जे सामान्यत: द्दनकष 

प्रासांद्दगकता आहे, जे बहुताांश भागाांसाठी महत्त्िपूणम आह,े तया प्रमाणात प्रद्दतद्दबांद्दबत करते. 

तळाच्या ितुमळाचा द्दिभाग जो सैद्धाांद्दतक द्दनकष (अ-िायाांद्दकत प्रदेश) परस्परव्याप्त करत 

नाही, तो बहुताांशी दूद्दषत असतो कारण िास्तद्दिक द्दनकष मूलत: काहीतरी िेगळे मोजत 

असतो, जे बहुतेक भागाांसाठी प्रभािीपणे मोठ्या प्रमाणात मापन त्रिुी असते. िरच्या 

ितुमळाचा द्दिभाग जो सामान्यत: द्दनद्दितपणे खालच्या (ििा नसलेला प्रदेश) परस्परव्याप्त 

करत नाही तो द्दनकष तूि आहे कारण सैद्धाांद्दतक द्दनकषाच्या भागाचे सिम हेतू आद्दण हेतूांसाठी 

मोठ्या प्रमाणात मूलयमापन केले जात नाही. 
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आकब तऩ ३.१ निकष दफनषततध, प्रधसंनिकतध आनण कमतरतध 

 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). सांयकु्त राष्ट्ाांमध्ये: Wiley.} 

आकृती ३.१ मध्ये, खालचे ितुमळ िास्तद्दिक द्दनकषाचे प्रद्दतद्दनद्दधति करते आद्दण िरचे ितुमळ 

सैद्धाांद्दतक द्दनकषाचे प्रद्दतद्दनद्दधति करते. दूद्दषतता हा िास्तद्दिक द्दनकषाचा भाग आह े

(िायाांद्दकत नसलेले के्षत्र) जे सैद्धाांद्दतक द्दनकषाांना परस्परव्याप्त करत नाही. कमतरता हा 

सैद्धाांद्दतक द्दनकषाचा भाग आह ेजो िास्तद्दिक द्दनकष (अ-िायाांद्दकत के्षत्र) द्वार ेपरस्परव्याप्त 

केलेला नाही. प्रासांद्दगकता िास्तद्दिक आद्दण सैद्धाांद्दतक द्दनकष (गडद िायाांद्दकत के्षत्र) मधील 

परस्परव्याप्तीद्वार ेदशमद्दिली जाते. 

निनशष्टतध पधतळऩ (Level of Specificity): 

बहुतेक व्यिसाय हे अद्दतशय गुांतागुांतीचे असतात, ज्यात जबाबदाऱया आद्दण 

द्दियाकलापाांच्या द्दिस्ततृ शे्रणीचा समािेश असतो. कायम-कृतीची आिश्यकता अगदी द्दिद्दशष्ट 

कायांसाठी द्दकां िा पूणम व्यिसायाांसाठी तयार केली जाऊ शकते, जी तयाऐिजी लक्षणीय 

आह.े द्दिशेषत: द्दिद्दशष्ट कारणाांसाठी, एखाद्या िैयद्दक्तक कायामिर कृती मोजणे सामान्यतः 

शे्रयस्कर असू शकते. एखाद्या कममचाऱयाची क्षमता िाढद्दिण्यािर अगदी िैयद्दक्तक कामाच्या 

स्तरािर लक्ष कें द्दित करणे खरोखरच सिोत्तम आह,े जेणेकरून अद्दभप्राय अक्षरशः द्दिद्दशष्ट 

असू शकेल, जे मोठ्या प्रमाणात महत्त्िपूणम आह.े हा द्दिद्दशष्ट अद्दभप्राय अशा कममचाऱयाांसाठी 

द्दनद्दितपणे फायदेशीर ठरू शकतो, ज्याांना एकां दरीत तयाांची कृती द्दिशेषता िाढिायची 

असते. एकूणच कायम-कृती प्रशासकीय द्दिचाराांसाठी द्दनद्दितपणे अद्दधक प्रासांद्दगक असू 

शकते, जे खूप महत्त्िाचे आह.े सिमसाधारणपणे ज्या व्यक्तीची पदोन्नती केली जाते, ती अशी 

व्यक्ती असू शकते, द्दजची एकूण कृती- गणुित्ता (performance quality) बहुतेक सिोतकृष्ट 

आह.े 

द्दिशेषत: कायमक्षमतेचे मूलयमापन करण्यासाठी िापरलया जाणाऱया बऱयापैकी व्यापक तांत्राांचा 

प्रामखु्याने मूलयमापन माद्दहतीच्या उद्दिष्टाांिर लक्ष कें द्दित केले पाद्दहजे. 
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३.२.२ निकष जनटलतध (Criterion Complexity): 

जरी बहुतेक व्यिसायाांमध्ये सामान्यत: अनेक द्दिया समाद्दिष्ट असतात आद्दण बऱयाच 

कायांचे प्राथद्दमकपणे अनेक दृद्दष्टकोनातून मूलयाांकन केले जाऊ शकते, परांत ु सिम द्दनकष 

बहुधा मोठ्या अथामने द्दनद्दितपणे गुांतागुांतीचे होऊ शकतात, जे खूप महतिाचे आहे. कायम-

कृती, अगदी एखाद्या द्दिद्दशष्ट कायामिरही, सामान्यत: द्दिशेषत: दोन पररमाणाांद्वारे द्दनद्दित 

केली जाऊ शकते: गणुित्ता आकारमान (कममचारी कायम द्दकती प्रभािीपणे पूणम करतो) आद्दण 

प्रमाण पररमाण (व्यक्ती द्दकती द्दकां िा द्दकती लिकर कायम करते). अगदी सामान्य गहृीतकाच्या 

द्दिरुद्ध, कायमप्रदशमनाच्या जद्दिलतेसाठी कायमप्रदशमनाचे अचूक मूलयाांकन करण्यासाठी 

असांख्य द्दनकष उपायाांचा िापर करणे आिश्यक आह.े यामध्ये फक्त गणुित्ता, फक्त प्रमाण 

द्दकां िा दोन्ही मोठ्या प्रमाणात लक्षणीय प्रमाणात समाद्दिष्ट असू शकतात. हे सामान्यत: एका 

कामाच्या तपशीलाच्या प्रमाणात द्दकां िा व्यक्तीच्या सांपूणम व्यिसायाच्या पातळीिर असू 

शकते, जे द्दनःसांशयपणे मोठ्या प्रमाणात महत्त्िपूणम आहे. प्रकलपाचे स्िरूप आद्दण नोकरी 

आद्दण मूलयाांकन माद्दहतीचे उिेश प्रकारािर प्रभाि िाकतात. सामान्यतः सिांत सामान्यपणे 

कायमरत असलेलया द्दनकषाांचे, तसेच सूक्ष्म मागामने द्दिद्दशष्टतेची द्दडग्री. 

द्दिद्दशष्ट व्यिसायाांची रचना आिश्यक आहे, की गणुिते्ततील उतकृष्टतेिर द्दिशेषत: 

लक्षणीयपणे कें द्दित आहे, परांत ु इतर अनेकाांसाठी, प्रमाण द्दनद्दितपणे मोठ्या प्रमाणात 

प्राधान्य देऊ शकते. चला काही उदाहरणे पाहू या. द्दजम्नॅद्दस्िक्समध्ये, उतकृष्टता हा 

मखु्यतः िापरला जाणारा द्दनकष असतो आद्दण तो बहुताांशी महत्त्िाचा असतो. बहुतेक 

भागाांसाठी न्यायाधीश गणुिते्तच्या मापदांडासह प्रतयेक द्दजम्नॅस्िच्या कामद्दगरीचे मूलयाांकन 

करतात आद्दण एकां दरीत सिोतकृष्ट गणु असलेली व्यक्ती द्दजांकते. धािपट्टी आद्दण के्षत्रीय 

िीडा-प्रकाराांत द्दनकष द्दिशेषत: प्रमाणाशी सांबांद्दधत आहेत, जसे की सिांत दूर उडी मारणे, 

सिांत िेगिान धािणे द्दकां िा द्दिशेषतः शक्य द्दततक्या महत्त्िपूणम मागामने व्यािहाररकदृष््टया 

सिांत दूर फेकणे. कारण उड्याांचे प्रकार द्दकां िा धािण्याच्या शैलीची गणुित्ता बहुधा 

महतिाची नसते, मळुात अशा खेळाांमध्ये महत्त्िपूणम कामद्दगरी करण्यासाठी कोणतेही 

न्यायाधीश नाहीत. जेव्हा रोजगाराचा द्दिचार केला जातो, तेव्हा सामान्यत: गणुित्ता द्दकां िा 

प्रमाणािर जोर द्ददला जाऊ शकतो, जे सामान्यत: महत्त्िपूणम पद्धतीने गुांतलेलया कतमव्याांच्या 

स्िरूपािर अिलांबून असते. द्दििीच्या द्दस्थतीत प्रामखु्याने द्दििीच्या सांख्येिर भर द्ददला 

जातो, परांत ुअध्यापन कारद्दकदीत, द्दशक्षणाच्या गणुिते्तिर द्दिशेषत: भर द्ददला जातो. 

नोकरीची गणुित्ता आद्दण प्रमाण याद्दशिाय अनेक व्यिहायम द्दनकष आहेत. तक्ता ३.२ एक 

कृती मूलयमापन फॉमम  ऑफर करते, ज्यामध्ये मोठ्या प्रमाणात आठ अतयांत द्दिस्ततृ 

द्दनकषाांचा समािेश आह े जे बऱयाच पदाांशी सांबांद्दधत आहेत. उदाहरणाथम, नोकरीच्या 

द्दठकाणी द्दिशेषतः व्यािसाद्दयक देखािा राखणे. सािमजद्दनक व्यद्दक्तमति द्दिशेषतः महतिाचे 

असते. बऱयाच सांस्था अशा कममचाऱयाांची मागणी करतात, जे द्दिशेषत: िास्तद्दिक सामान्य 

लोकाांशी सांिाद साधण्यासाठी खरोखर द्दिद्दशष्ट प्रद्दतमा प्रके्षद्दपत करतात, ज्याचा प्रकार 

खूपच लक्षणीय आहे. यामध्ये एकसमान धोरण लागू शकते, जे द्दिशेषतः कामासाठी योग्य 

असलेलया पोशाखाचा प्रकार दशमिते, जसे की मखु्य मागामने द्दििेकी मागामने व्यिसाय सूि. 

कारखान्याांमध्ये द्दिशेषत: कपड्याांचे द्दनयम असू शकतात जे बहुतेक मोठ्या प्रमाणात 

सािमजद्दनक प्रद्दतमेऐिजी सरुद्दक्षततेिर कें द्दित असतात. सांबांध, द्दिशेषतः, प्रतयक्षात िारांिार 
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प्रद्दतबांद्दधत आहेत कारण ते यांत्रसामग्रीमध्ये बऱयापैकी अडकू शकतात, पररणामी एक 

भयानक अपघात आद्दण दखुापत होऊ शकते, जी सहसा खूप गांभीर असते. 

द्दनकषाांच्या गुांतागुांतीच्या प्रकाराशी सामना करण्यासाठी अनेकदा दोन दृद्दष्टकोन असतात. 

सांद्दमश्र द्दनकष दृद्दष्टकोनामध्ये सामान्यतः िैयद्दक्तक द्दनकषाांना तलुनेने अद्दतशय एकल 

गणुमध्ये एकद्दत्रत करणे आिश्यक आहे, द्दकां िा म्हणून तयाांचा द्दिशेष द्दिश्वास आह.े जर 

कममचाऱयाांना चार पररमाणाांपैकी प्रतयेकी तयाांची कामद्दगरी दशमद्दिण्यासाठी गणु द्ददले गेले, तर 

सांद्दमश्र मूलत: प्रतयेक कममचाऱयाांसाठी चार-आयामी गणुाांची द्दिशेषतः सरासरी असेल. जर 

एखाद्या व्यक्तीला १-ते-५ मापनशे्रणीिर खालील कृती गणु द्दमळाले असतील: 

उपद्दस्थती = ५   कामाची गणुित्ता = ४  

व्यािसाद्दयक स्िरूप = ४ कामाचे प्रमाण = ५  

थोडक्यात, तयाचा द्दकां िा द्दतच्या सांद्दमश्र कामद्दगरीचा गणु हा बहुधा पररमाण गणुची सरासरी 

असेल, द्दकां िा ४.५, (५ ४ ४ ५)/४ म्हणून मोजला जाईल. एक शे्रणी गणु सरासरी ही 

द्दनद्दितपणे मोठ्या अथामने अद्दतशय शैक्षद्दणक कायम-कृतीसाठी एक सांद्दमश्र सांख्या आह.े 

बहुआयामी दृद्दष्टकोन, बहुतेक भागाांसाठी, स्ितांत्र द्दनकष मोजमाप द्दमसळत नाही, द्दकां िा 

म्हणून तयाांनी शब्दशः द्दिचार केला. िरील बाबतीत, प्रतयेक कममचाऱयाला चार गणु 

असतील. 

सांद्दमश्र पध्दतीची िमिारी, द्दिशेषतः, मळुात अनेकदा द्दिद्दिध प्रकारच्या िैयद्दक्तक 

कममचाऱयाांच्या कामद्दगरीची नाजूक पद्धतीने तलुना करण्यासाठी िापरली जाते. सिम हेतू 

आद्दण उद्दिष्टाांसाठी कममचाऱयाांची तलुना करणे सामान्यतः सोपे असते जेव्हा प्रतयेकाकडे 

एकच कामद्दगरी गणु असतो. बहुआयामी दृद्दष्टकोन मखु्यतिे कममचारी सदस्याांना अद्दभप्राय 

प्रदान करण्यासाठी द्दनिडला जातो. हे एकां दर कृतीसाठी सामान्य अद्दभप्रायाऐिजी 

कायमप्रदशमनाच्या अनेक िैद्दशष््टयाांिर अतयांत सांबांद्दधत तपशील प्रदान करते. 

तक्तध ३.२ आठ निकष पररमधणधंसह कब तऩ मफल्यमधपि फॉमाचे उदधहरण 

मफल्यि श्रणेऩ 

पररमधण िरऩब िोरध पपरसेध चधंिलध सिोत्कब ष्ट 

उपद्दस्थती ____ ____ ____ ____ ____ 

इतराांशी सांिाद साधणे ____ ____ ____ ____ ____ 

सूचनाांचे पालन करणे ____ ____ ____ ____ ____ 

इतराांना सूचना देणे ____ ____ ____ ____ ____ 

इतराांना पे्रररत करणे ____ ____ ____ ____ ____ 

व्यािसाद्दयक देखािा ____ ____ ____ ____ ____ 

कायम गणुित्ता ____ ____ ____ ____ ____ 

कायम प्रमाण ____ ____ ____ ____ ____ 

 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराि (6 िी एड). सांयकु्त राष्ट्ाांमध्ये: Wiley.} 
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३.२.३  िनतकीय निकष (Dynamic Criteria): 

द्दनकष हे मखु्यतः ससुांगत द्दकां िा सामान्यतः द्दस्थर मानके असतात ज्याद्वार ेकममचाऱयाांची 

कृती प्रामखु्याने मोजले जाऊ शकते. अनेकदा असे म्हिले जाते, की एका िेळी 

नोकरीिरील सिोत्तम कामद्दगरी जिळजिळ सिोतकृष्ट असेलच असे नाही. कृती 

पररितमनशीलता मूलयमापन अिघड बनिते, कारण कृती बहुधा ज्या कालािधीसाठी 

महत्त्िपूणम पद्धतीने मूलयमापन केले जाते, तया कालािधीत मूलत: साततयपूणम राहत नाही. 

जर एखाद्याने िषामच्या काही भागासाठी परुशेी चाांगली कामद्दगरी केली आद्दण उिमररत िेळेत 

खराब कामद्दगरी केली, तर पारांपाररक समजतुीनसुार तयाची कामद्दगरी कशी मोजली जाईल? 

िास्तद्दिक एकूण कायमक्षमतेच्या द्दभन्नतेला मखु्यतः गद्दतकीय द्दनकष म्हिले जाते, हे 

िस्तदु्दस्थती असूनही ते सामान्यत: कामद्दगरी असते, मानक नसून, सूक्ष्म पद्धतीने बदलते. 

एका द्दिद्दशष्ट प्रकारच्या गद्दतमान द्दनकषाच्या सांकलपनेने औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक 

मानसशास्त्रज्ाांमध्ये खरोखरच जोरदार िादद्दििादाला सरुुिात केली आहे, काहींनी असा 

दािा केला आह,े की कामद्दगरी सामान्यतः द्दस्थर आह ेआद्दण इतर दािा करतात, की ते फार 

मोठ्या प्रमाणात द्दस्थर नाही. एका बाजूला, डेद्दिक आद्दण मॅद्दडगन (१९९०) याांनी 

कपड्याच्या कारखान्यात द्दशिान यांत्र चालकासाठी माद्दहती प्रदान केली, ज्याांनी 

अद्दनिायमपणे हे दाखिून द्ददले, की कृती द्दिशेषतः तलुनेने कमी कालािधीत (आठिडे) द्दस्थर 

होते, परांत ुते सामान्यतः तलुनेने जास्त कालािधी (मद्दहने) द्दस्थर नव्हते. लक्षणीय मागामने. 

दसुरीकडे, द्दिांचूर, द्दशप्पमन, स्मॅली आद्दण रोथे (१९९१) याांनी शोधून काढले, की 

कारखान्यातील कममचाऱयाांची कृती मूलत: ५ िषांपेक्षा अद्दधक कालािधीसाठी ससुांगत आहे. 

 डेद्दिक, बेनेि आद्दण रसेल (१९९७) याांच्या मते, कममचाऱयाांच्या भाडेकरूच्या सरुुिातीला 

कममचाऱयाांची कामद्दगरी चाांगली असते. तयाांना असेही आढळून आले, की मूलत: निीन 

कममचारी सदस्याांच्या कायमक्षमतेचे मूलत: मूलयमापन करणारी पररितमके नांतर िापरलया 

जाणाऱया परीिातामकाांसारखे नेहमीच नसतात. कालाांतराने लोकाांचे कृती-परीक्षण केलयािर 

असे द्ददसून येते, की हे अतयांत अप्रतयाद्दशत आहे आद्दण हे देखील की प्रद्दतभािान कममचारी 

सहसा सांस्थेमध्ये जास्त काळ द्दिकत नाहीत. 

३.२.४  संदनभात कधमनिरऩ (Contextual Performance): 

प्रासांद्दगक कामद्दगरीमध्ये कममचारी तयाांच्या सहकाऱयाांना आद्दण सांस्थाांच्या फायद्यासाठी करत 

असलेलया अद्दतररक्त ऐद्दच्िक कृतींचा समािेश होतो, द्दिशेषत: अद्दतररक्त कतमव्ये द्दकां िा 

सहकायांना मदत करणे. तथाद्दप, अद्दधकृतपणे याची आिश्यकता नाही, व्यिस्थापक 

सांस्थेतील सांदद्दभमत कामद्दगरीची प्रशांसा करतात आद्दण तयाांच्या कद्दनष् सहकाऱयाांच्या कृती, 

द्दनणमयाांिर द्दिशेषत: तयाचा प्रभाि पडतो. हे सिम दशमद्दिते, की नोकऱयाांसाठी मोठ्या प्रमाणात 

द्दनकष द्दिकद्दसत करताना सांदद्दभमत कृती व्यापक स्िरुपात द्दिचारात घेतलया पाद्दहजेत 

३.३ सधरधशं 

कायम-कृतीची माद्दहती सांस्थेमध्ये द्दिद्दिध उिेशाांसाठी िापरली जाऊ शकते, ज्यामध्ये 

प्रशासकीय द्दनणमय घेणे, कममचारी द्दिकास, कममचारी अद्दभप्राय आद्दण सांशोधन याांचा समािेश 
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होतो. पद्दहली पायरी म्हणजे कायम-कृतीची ओळख पििणे आद्दण तयाचे मूलयमापन करणे 

आद्दण कामद्दगरीचे द्दनकष तयार करणे जे चाांगलया आद्दण खराब कामद्दगरीचे िणमन करते. 

एकदा द्दनकष स्थाद्दपत झालयानांतर, तयाांचे मूलयाांकन करण्यासाठी द्दिद्दशष्ट तांते्र द्दनिडली 

जाऊ शकतात. 

३.४ प्रश्न 

१.  कामद्दगरी मूलयाांकन म्हणजे काय? 

२.  आम्ही कममचाऱयाांचे मूलयाांकन का करतो? सद्दिस्तर समजािून साांगा. 

३.  द्दनकषाांच्या िैद्दशष््टयाांची तपशीलिार चचाम करा. 

४.   लघ ुिीपा द्दलहा. 

अ) द्दनकष जद्दिलता 

ब) गद्दतकीय द्दनकष 

क) सांदद्दभमत कामद्दगरी 

३.५ सदंभा 

 Spector, P. E. (2012). Industrial and Organizational Psychology: 

Research and Practice (6
th
 Ed). United States: Wiley. 

***** 
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४  

कब तऩ मफल्य-निर्धारण - II 

घटक संरचिध 

४.०  उद्दिष््टये  

४.१  कायय-कृतीचे मूलयाांकन करण्याच्या पद्धती 

४.१.१ कायय-कृतीचे मूलयाांकन करण्यासाठी वस्तदु्दनष्ठ पद्धती 

४.१.२ कायय-कृतीचे मूलयाांकन करण्यासाठी व्यद्दिद्दनष्ठ पद्धती 

४.१.३ ३६०-अांशी अद्दभप्राय 

४.२  साराांश 

४.३  प्रश्न 

४.४   सांदभय  

४.०  उनिष््टये 

हा पाठ  वाचलयानांतर तमु्हाला समजेल: 

 कृती मूलय-द्दनधायरण करण्याच्या द्दवद्दवध पद्धती 

 कायय-कृतीचे मूलयाांकन करण्याचे फायदे आद्दण मयायदा 

४.१ कधया-कब तऩचे मफल्यधंकि करण्यधच्यध पद्धतऩ (METHODS FOR 

ASSESSING JOB PERFORMANCE) 

व्यिींच्या कायय-कृतीचे द्दवद्दवध प्रकार ेमूलयाांकन केले जाऊ शकते. सवाांत प्रचद्दलत प्रद्दिया 

दोन शे्रणींमध्ये वगीकृत केलया आहेत: वस्तदु्दनष्ठ कृती उपाय आद्दण व्यद्दिद्दनष्ठ द्दनणयय. 

अनेक वतयनाांची सांख्या (उदाहरणाथय, कामावरून अनपुद्दस्थत द्ददवसाांची सांख्या) द्दकां वा 

कायायच्या द्दठकाणी द्दियाकलापाांचे पररणाम ही वस्तदु्दनष्ठ उपायाांची उदाहरणे आहेत (उदा. 

एकूण माद्दसक द्दविी). व्यिीद्दनष्ठ पररमाणे म्हणजे जयाांना कमयचाऱयाांची कायय-कृती समजणे 

आवश्यक आहे, तयाांच्याद्वारे केलेले मूलयन आह.े सामान्यतः, पययवेक्षक तयाांच्या कद्दनष्ठ 

सहकाऱयाांच्या कायय-कृतीचे मूलयाांकन करतात. दोन्ही प्रकारचे मूलयाांकन फायदेशीर ठरू 

शकते, तथाद्दप, अभ्यासाांनी असे दाखवले आहे, की जेव्हा एकाच व्यिीवर वापरले जाते, 

तेव्हा ते सहसा कृतीच्या प्रमाणावर सहमत नसतात, जे हे दशयद्दवते की ते कदाद्दचत कायय-

कृतीचे वेगळे पैलू असू शकतील. यानांतरच्या चचेत, वस्तदु्दनष्ठ आद्दण व्यद्दिद्दनष्ठ अशा दोन्ही 

पररमाणाांवर चचाय केली जाईल. 
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४.१.१  कधया-कब तऩचे मफल्यधकंि करण्यधसधठऩ वस्तपनिष्ठ पद्धतऩ 

(OBJECTIVE METHODS FOR ASSESSING JOB 

PERFORMANCE) 

अनेक कमयचाऱयाांचे वतयन आद्दण अशा वतयनाचे पररणाम सांस्थाांद्वार ेटॅ्रक केले जातात. मानव 

सांसाधन द्दवभाग प्रतयेक कमयचाऱयाची गैरहजेरी, अपघात, घटना आद्दण उशीर याांचा मागोवा 

ठेवतात. काही सांस्था प्रतयेक कमयचाऱयाच्या उतपादकतेच्या नोंदीही ठेवतात. जर एखाद्या 

सांस्थेकडे प्रोतसाहनातमक रचना असेल, जी लोकाांना दलाली द्दकां वा प्रतयेक नगामागील 

दरासह जे उतपादन करतात तयानसुार भरपाई देते, उतपादकता माद्दहती नोंद करणे 

आवश्यक आह.े 

तिा ४.१ कायायच्या यशाचे पाच लोकद्दप्रय उद्दिष्ट मापन सूचीबद्ध करते. प्रतयेक वतयनाची 

सांख्या द्दकां वा पूणय झालेलया श्रमाांचे प्रमाण आहे. अशी माद्दहती सामान्यत: सांस्थातमक 

नोंदीमध्ये आढळते, परांत ु ती द्दवशेषतः कृतीचे द्दवशे्लषण करण्यासाठी देखील गोळा केली 

जाऊ शकते. दोन उपाय हजेरीशी सांबांद्दधत आहेत: गैरहजर द्दकती वेळा आद्दण कामावर 

उशीरा द्दकती वेळा. अपघात हे स्वयांचद्दलत (automotive) आद्दण अ-स्वयांचद्दलत 

(nonautomotive) दोन्ही असू शकतात, जयामध्ये यांत्राद्वार े कायायच्या द्दठकाणी इजा 

पोहोचणे देखील समाद्दवष्ट आहे. घटनाांची सांख्या ही एखाद्या व्यिीने कायायच्या द्दठकाणी 

द्दकती वेळा गुांतलेली घटना असते, जी द्दवद्दशष्ट नोकरीसाठी सांबांद्दधत मानली जाते. 

मानसोपचार आांतररूग्ण सदु्दवधेमध्ये, उदाहरणाथय , रूग्णाने कमयचारी सदस्यावर द्दकती वेळा 

हलला केला याची नोंद घटना नोंदवते. घटनाांचे द्दचद्दत्रत/द्दचत्रीकरणातमक अहवाल पोद्दलस 

अद्दधकारी कमयचाऱयाांच्या नोंदीचा भाग बनतात. एखाद्या व्यिीची उतपादकता म्हणजे तयाने 

द्दकां वा द्दतने द्दनमायण केलेलया कायायचे प्रमाण. 

तक्तध ४.१ कधया-कब तऩच्यध वस्तपनिष्ठ उपधयधंचऩ उदधहरणे 

 कब तऩ पररमधण 

अनपुद्दस्थती वषायतून अनपुद्दस्थत द्ददवस 

अपघात मूलयनपात्र व्यिीवषी अपघाताांची सांख्या 

कायायच्या द्दठकाणी घटना (उदा., हलले)  मूलयनपात्र व्यिी वषी घटनाांची सांख्या 

उद्दशरा येणे मूलयनपात्र व्यिी वषी उशीरा द्ददवस 

उतपादकता (उदा. द्दविी)                                                                                         द्दविीची डॉलर रक्कम 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराव (6 वी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

बऱयाच काययस्थळी कामाचे तास ठेवत असलयाने, उपद्दस्थतीचे मापन तयापैकी बहुतेकाांसाठी 

योग्य आहे. कायायच्या वेळापत्रकानसुार (उदा. महाद्दवद्यालयीन व्याख्याता) असांरद्दचत 

असलेलया पदाांवर कायय-कृतीसाठी हजेरीची खरोखर आवश्यकता नाही. उवयररत तीन उद्दिष्ट 

उपाय नोकरी-द्दवद्दशष्ट आहेत. दस्तऐवजीकरण केलेलया घटनाांची िमवारी, उदाहरणाथय , 

नोकरीचे स्वरूप आद्दण कायायच्या वातावरणाद्वारे द्दनधाय ररत केले जाते. द्दवद्यार्थयाांवर झालेलया 

हललयाांच्या नोंदी महानगरीय सरकारी शाळेच्या द्दशक्षकाांसाठी जतन केलया जाऊ शकतात, 
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परांत ु महाद्दवद्यालयीन प्राध्यापकाांसाठी नाही. मोठ्या अमेररकन शहराांमध्ये, प्राध्यापकाांवर 

द्दनयद्दमतपणे हलला केला जातो, तर महाद्दवद्यालयीन प्राध्यापक क्वद्दचतच द्दहांसाचाराचे लक्ष्य 

असतात. वापरलेले उतपादकता मापन कायायच्या स्वरूपासाठी योग्य असले पाद्दहजे. तिा 

४.२ काही लोकद्दप्रय नोकऱयाांसाठी द्दवद्दशष्ट कृती मापन सूचीबद्ध करते. जसे तमु्ही बघू 

शकता, उतपादनाचा आधार कामानसुार मोठ्या प्रमाणात बदलतो. हे वेगवेगळ्या नोकऱया 

असलेलया व्यिींच्या कृतीची तलुना करण्यास सक्षम करते. 

तक्तध ४.२: अिेक िोकऱयधंसधठऩ वस्तपनिष्ठ उत्पधदकतध उपधयधंचऩ उदधहरणे 

कधया पररमधण 

द्दवधानसभा-सांबांद्दधत कमयचारी उतपाद्ददत यदु्दनट्सची सांख्या 

कॉलेजचे प्राध्यापक प्रकाशनाांची सांख्या 

वकील द्दजांकलेलया प्रकरणाांची सांख्या 

द्दविेता द्दविीची रक्कम 

सजयन केलेलया ऑपरशेन्सची सांख्या 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराव (6 वी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

कायय-कृतीचे मूलयमापन करण्यासाठी वस्तदु्दनष्ठ द्दनकष वापरण्याचे द्दवद्दवध फायदे आहेत. 

प्रथम, कायय-कृती मानकाांच्या सांदभायत वस्तदु्दनष्ठ उपायाांचे महत्त्व सहजपणे स्पष्ट केले जाऊ 

शकते. उदाहरणाथय , हे स्पष्ट आहे, मागील वषी कोणतीही अनपुद्दस्थती हे उतकृष्ट 

उपद्दस्थतीचे चाांगले लक्षण आहे आद्दण मागील सहा मद्दहन्याांत चार नोकरी-सांबांद्दधत रहदारी 

अपघात हे खरोखरच द्दनकृष्ट ड्रायद्दव्हांग काययक्षमतेचे द्योतक आहेत. दसुर ेम्हणजे, वस्तदु्दनष्ठ 

उपाय ह ेपररमाणातमक स्वरूपाचे असलयाने एकाच द्दस्थतीत असलेलया द्दवद्दवध व्यिींच्या 

कायायच्या कृतीची तलुना करणे सोपे आह.े हजेरी मोजण्यासाठी कमयचाऱयाांची तलुना 

नोकऱयाांमध्ये केली जाऊ शकते, द्दजतकी तयाांना सवय कमयचाऱयाांना द्दवद्दशष्ट वेळापत्रकानसुार 

कायय करण्याची आवश्यकता असते. द्दतसर े म्हणजे, वस्तदु्दनष्ठ उपाय थेट सांघद्दटत 

सांस्थाांच्या (corporate) उद्दिष्टाांशी जोडले जाऊ शकतात, जसे की उतपादनाचे उतपादन 

करणे द्दकां वा सेवा देणे. शेवटी, वस्तदु्दनष्ठ उपाय सांस्थातमक नोंदींमध्ये वारांवार उपलब्ध 

असतात, अशा प्रकार े द्दवद्दशष्ट कृती मूलयन प्रणालींची (rating systems) आवश्यकता 

नसते. अशी माद्दहती अनेकदा कमयचारी कृती पनुरावलोकनाच्या हेतूसाठी सामान्यत: 

सांगणकाांमध्ये सांकद्दलत करून ठेवली जाते, जयामळेु कृती  मूलयनाचे कायय अद्दतशय सोपे 

करते. 

ददैुवाने, वस्तदु्दनष्ठ कृतीच्या मूलयाांकनामध्ये अनेक कमतरता आहेत. अनेक वस्तदु्दनष्ठ उपाय 

सवय कायाांना लागू होत नाहीत. उतपादकता ही केवळ काययक्षमतेची एक व्यवहायय द्दमती नाही, 

द्दजथे काये मोजता येण्याजोगे द्दनकाल/उतपादन देत नाहीत. द्दशवाय, हे नेहमीच स्पष्ट नसते, 

की कोणतया प्रमाणामळेु परुशेी कृती होते. उदाहरणाथय, मूलयनपात्र व्यिीवषी द्दकती गैरहजर 

राहणे स्वीकायय मानले जावे? नोंदीमधून काढलेली माद्दहती कलांद्दकत आद्दण चकुीची असू 

शकते. वतयन आद्दण उतपादन कधीकधी चकुीच्या व्यिीला द्दनयिु केले जातात द्दकां वा 

कधीही दस्तऐवजीकरण केले जात नाहीत. कमयचारी दखुापती आद्दण मतृयूची तिार 
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करण्याकडे दलुयक्ष करू शकतात आद्दण व्यिी जयाांना अनकूुल आहेत तयाांच्यासाठी प्रद्दतकूल 

घटना हटवून माद्दहती खोटा ठरवू शकतात. कायय-कृती मानकाांच्या द्दनदेशकाांसाठी, वस्तदु्दनष्ठ 

उपायाांची वारांवार कमतरता असते. द्दवद्दशष्ट द्दियाांवर लक्ष कें द्दित करण्याची तयाांची प्रवतृ्ती 

आह,े जी कदाद्दचत द्दनकषाांचा एक भाग दशयवू शकते आद्दण ते द्दततकेच महत्त्वपूणय भाग दलुयक्ष 

करू शकतात. उतपादकता उपाय कायायच्या गणुवते्तपेक्षा उतपादनाच्या प्रमाणावर भर देतात. 

जरी काही व्यवसायाांमध्ये प्रमाण अद्दधक आवश्यक असले तरी, अशा द्दस्थतीचे द्दचत्रण करणे 

अशक्य आह े द्दजथे गणुवत्ता काही प्रमाणात द्दततकीच महत्त्वाची नसते. शेवटी, वस्तदु्दनष्ठ 

मापाने जे प्रस्ततु केले जाते, ते नेहमी मूलयमापन केलेलया व्यिीच्या आजे्ञत नसते. द्दनद्दमयती 

कमयचाऱयाांचा उतपादकतेतील फरक हे सांघटनेद्वार े वापरलया जाणाऱया उपकरणाांमधील 

असमानतेला कारणीभूत ठरू शकतात, तर द्दविेतयाच्या पररणामकारकतेतील बदल द्दविी 

के्षत्रातील फरकाांशी जोडले जाऊ शकतात. जया कामगाराला कामावर त्रास द्ददला जातो, 

तयाने कदाद्दचत कोणतीही चूक केली नसेल आद्दण पररद्दस्थती टाळण्यासाठी तो असहाय 

होता. शस्त्राचा वापर करणाऱया पोद्दलस अद्दधकाऱयाला पररद्दस्थतीमळेु असे करणे 

बांधनकारक असले, तरी कायायच्या वाईट कृतीऐवजी व्यिींचे मूलयमापन करण्यासाठी 

वस्तदु्दनष्ठ उपायाांचा वापर करताना या इतर घटकाांचा द्दवचार केला पाद्दहजे. 

४.१.२  कधया-कब तऩचे मफल्यधंकि करण्यधसधठऩ व्यनक्तनिष्ठ पद्धतऩ (SUBJECTIVE 

METHODS FOR ASSESSING JOB PERFORMANCE) 

कमयचाऱयाांचा कायय-कृतीचे मूलयाांकन करण्यासाठी व्यद्दिद्दनष्ठ मूलयाांकन ही सवाांत 

सामान्यतः वापरली जाणारी पद्धत असलयाचे द्ददसते. बऱयाच सांस्थाांना व्यवस्थापकाांनी 

तयाांच्या प्रतयेक कमयचाऱयाांसाठी वाद्दषयक कृती मूलयाांकन मूलयन प्रपत्र पूणय करणे आवश्यक 

आह.े द्दवद्दवध सांघटना तयाांच्या कमयचाऱयाांचा कृतीचे मूलयमापन करण्यासाठी द्दवद्दवध प्रकारचे 

मूलयाांकन प्रपत्र वापरतात. या भागात आपण तयाांच्या द्दवद्दवधतेतून जाऊ. 

आलेखऩ मफल्यि प्रपत्र (Graphic Rating Forms): 

व्यिीद्दनष्ठ मापनाचा सवाांत सामान्य प्रकार म्हणजे आलेखी मूलयन प्रपत्र, जयाचा उपयोग 

द्दवद्दवध कृती  पैलूांवर व्यिींचे मूलयाांकन करण्यासाठी केला जाऊ शकतो. आलेखी मूलयन 

प्रपत्र व्यिीच्या वैद्दशष््टयाांवर द्दकां वा गणुधमाांवर तसेच व्यिीच्या कृतीवर लक्ष कें द्दित करतो. 

अनेक प्रपत्र, उदाहरणाथय , कायायच्या गणुवते्तचे आद्दण प्रमाणाचे मूलयाांकन करण्याची द्दवनांती 

करतात. देखावा, वतृ्ती, द्दवश्वासाहयता आद्दण पे्ररणा याांसारखी वैयद्दिक वैद्दशष््टये सामान्य 

आहेत. 

तिा ३.२ (पाठ ि. ३ मधील तिा) बहु-आयामी मापनशे्रणी (multipoint scale) आद्दण 

अनेक आयामाांसह आलेखी मूलयन प्रपत्र दशयवते. मापनशे्रणी कमी ते उच्च पयांतची 

उतपादकता साततय प्रद्दतद्दबांद्दबत करते आद्दण सामान्यत: चार ते सात सांख्या असतात. 

सारणीच्या मापनशे्रणीमध्ये पाच गणु आहेत, "द्दनकृष्ट" ते "उतकृष्ट" पयांत, मध्यभागी "परुसेे" 

आह.े प्रपत्रामध्ये कायय-कृतीअनेक मापदांड देखील समाद्दवष्ट आहेत जयाांच्या द्दवरोधात 

कमयचारी शे्रणीबद्ध केले जाईल. हा प्रपत्र हजेरी आद्दण कायायच्या गणुवते्तद्दवषयी द्दवचारतो. 

पययवेक्षक प्रतयेक पररमाणाांमध्ये तयाचे गणु तपासून प्रपत्र भरतो. 
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वताि-कें नित मफल्यि प्रपत्र (Behaviour-focused Rating Forms): 

याअगोदर चचाय केलेलया आलेखी मूलयन पद्धती वैद्दशष््टय-सांबांद्दधत पररमाणाांकडे द्दनदेद्दशत 

केलया आहेत, जसे की द्दवश्वासाहयता, द्दकां वा कृतीच्या सामान्य वैद्दशष््टयाांकडे, जसे की 

उपद्दस्थती. वतयन-कें द्दित प्रपत्र व्यिीने केलेलया द्दकां वा अपेद्दक्षत असलेलया कृतींवर लक्ष 

कें द्दित करतात. कृतीचे वेगवेगळे अांश वेगवेगळ्या वतयनाांद्वारे दशयद्दवले जातात. हजेरीचे एक 

उत्तम उदाहरण म्हणजे "मूलयनपात्र व्यिीरोज वेळेवर कामावर पोहोचणे यावर अवलांबून 

असू शकते, "परांत ुएक वाईट म्हणजे "मूलयनपात्र व्यिी आठवड्यात बऱयाच वेळा उद्दशराने 

कामावर येणे." मूलयन केलेलया व्यिीचे कोणते वतयन वैद्दशष््टयपूणय आहे, हे ओळखणे ही 

मूलयन-कतयाय व्यिीची भूद्दमका असते. प्रपत्र जया पद्धतीने गणुाांद्दकत केले जाते, ते प्रपत्राच्या 

सांरचनेच्या प्रकारानसुार द्दनधाय ररत केले जाते. तीन द्दवद्दवध प्रकारचे वतयन-कें द्दित मूलयन 

प्रपत्र आहेत: वतयन-आधाररत केलेले मूलयन मापनशे्रणी, द्दमश्र मानक मापनशे्रणी आद्दण वतयन 

द्दनरीक्षण मापनशे्रणी या तीनही मापनशे्रणी गणुधमाांऐवजी वतयन द्दकां वा कृतीचे स्पष्टीकरण 

देतात, जरी ते वणयन आद्दण/द्दकां वा यानसुार द्दभन्न आहेत. प्रद्दतसाद सामूलयनपात्र व्यिी केले 

आहेत. आम्ही तयाांच्यामधून जाऊ. 

नबहनेवयरलऩ अँकडा रटेींग स्केल (बधसा) ही मूलयन मापनशे्रणी आहे, द्दजचे उत्तर पयाययी 

वतयनाच्या दृष्टीने द्दनद्ददयष्ट केले आहेत. आकृती ४.१ हे महाद्दवद्यालयातील प्राध्यापकाच्या 

नोकरीचे उदाहरण आह.े या मापनशे्रणीचा उिेश वगायतील घटकातील सांस्थातमक 

कौशलयावरील कृती मोजण्यासाठी आह.े मूलयन करणारी व्यिी असे वतयन द्दनवडते, ज े

प्रश्नाच्या कृतीतील व्यिीचे सवोत्तम वणयन करते. काययक्षमतेच्या पररणामकारकतेच्या 

मोजमापावर वतयनाांना सवाांत कमी ते सवोच्च स्थान द्ददले जाते. 

बासय कृती  मूलयाांकन प्रपत्रामध्ये असांख्य स्वतांत्र मापनशे्रणी असतात, जयाांपैकी प्रतयेक 

कायय-कृतीच्या द्दभन्न पैलूचे परीक्षण करण्यासाठी असते. ‘बासय’सह समान पररमाणाांचे 

मूलयाांकन केले जाऊ शकते, कारण ते आलेखी मूलयन प्रपत्र वापरत आहेत. प्राथद्दमक 

फरक असा आहे की बासय प्रद्दतसाद पयायय ऑफर करते जे वतयन दशयवते, तर आलेखी 

मूलयन प्रपत्र अांकातील पररमाणानसुार व्यिी द्दकती चाांगली कृती करते, याचे मूलयाांकन 

करण्याची द्दवनांती करते. पररणामी, समान कायाांसाठी समान कृती पैलूांचे मूलयाांकन 

करण्यासाठी दोन्ही प्रकारचे मूलयन प्रपत्र वापरले जाऊ शकतात. 

आकब तऩ ४.१  कॉलेज प्रोफेसरसधठऩ बधसा चे उदधहरण 
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{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराव (6 वी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

नमक्सस्ड स्टँडडा स्केल – एम. एस. एस. (MSS) मूलयन करणाऱया व्यिीस द्दियाांच्या 

सांचासह सामूलयनपात्र व्यिी केले जाते, जयाांची पररणामकारकता बदलते. प्रतयेक 

द्दवधानासाठी मूलयन करणाऱया व्यिीस सूद्दचत केले जाते, की: 

१. द्दवधानापेक्षा मूलयनपात्र व्यिी चाांगली आह े

२. द्दवधान मूलयनपात्र व्यिीस चपखल बसते. 

३. मूलयनपात्र व्यिी द्दवधानापेक्षा वाईट आह.े 

एक एम.एस.एस. मध्ये असांख्य कृती पररमाणे आहेत आद्दण प्रतयेक पररमाण तयाच्याशी 

सांबांद्दधत अनेक वतयन आहेत. तिा ४.३ हे तीन द्दवधानाांचे उदाहरण आहे जे इतर 

व्यिींसोबतच्या सांबांधाांच्या पैलूवर कृती  दशयवते. पररमाणाांसह, तीन प्रद्दतपादने चाांगले, 

समाधानकारक आद्दण वाईट कायय कृती  दशयवतात. 
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सधरणऩ/तक्तध ४.३ इतर लोकाांशी सांबांधाांच्या पररमाणाचे मूलयाांकन करण्यासाठी 

एम.एस.एस.साठी तीन द्दवधाने  

चधंगलऩ कब तऩ:  सवाांशी चाांगले सांबांध आहेत. तो द्दकां वा ती तयाांच्याशी सहमत 

नसतानाही लोकाांशी जळुवून घेऊ शकतात. 

समधर्धिकधरक कब तऩ: बऱयाच लोकाांसह द्दमळून-द्दमसळून राहते. केवळ अधूनमधून 

तयाचे द्दकां वा द्दतचे कामावर इतराांशी वाद होतात आद्दण ते द्दकरकोळ असण्याची 

शक्यता असते. 

निकब ष्ट कब तऩ:  इतर लोकाांशी अनावश्यक सांघषय  करण्याची प्रवतृ्ती आह.े 

 

टऩप: प्रतयेक द्दवधानाला खालील मापनशे्रणीवर मूलयन केले जाते. मापनशे्रणीवरील प्रतयेक 

द्दवधानासाठी, कमयचारी आह े का, ते सूद्दचत करा: द्दवधानापेक्षा चाांगले, द्दवधाना द्दजतके 

चाांगले, द्दवधानापेक्षा वाईट. 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराव (6 वी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

द्दवद्दवध पररमाणाांसाठी द्दवधाने एका एम.एस.एस. मध्ये यादृद्दच्िक िमाने प्रदान केली 

जातात. प्रतयेक द्दियेशी सांबांद्दधत द्दवद्दशष्ट पररमाण मूलयन करणाऱया व्यिीस उघड केले 

जात नाहीत, तथाद्दप, कृतींचे सार द्दनद्दवयवादपणे स्पष्ट आह.े ब्लझँ आद्दण द्दघसेली (१९७२) 

याांनी प्रस्ताद्दवत केले, की द्दवधानाांच्या सादरीकरणाच्या द्दवद्दवध िमामळेु इतर प्रकारच्या 

मूलयन प्रकाराांपेक्षा मूलयन करणाऱया व्यिींना तयाांच्या द्दनणययावर पूवयग्रह ठेवणे अद्दधक 

आव्हानातमक होईल. जेव्हा द्दडद्दकन्सन आद्दण ग्लेबॉकी (१९९०) याांनी द्दमद्दश्रत आद्दण 

िमवारी (पररमाणानसुार) िमाची  उत्तर े तपासली, तेव्हा तयाांना आढळले, की 

उत्तरदातयाांनी दोन्ही िम समान रीतीने मूलयन केले आहेत. पररणामी, पररमाणे ओळखले 

जातात द्दकां वा प्रद्दतपादने द्दमसळली जातात की नाही, हे काही फरक पडत नाही. 

नबहनेवयर ऑब्झवेशि स्केल (The Behaviour Observation Scale - BOS) मध्ये 

एम.एस.एस. प्रमाणेच गांभीर घटनाांवर आधाररत गोष्टींचा समावेश होतो. एक गांभीर घटना ही 

एक घटना आहे, जी एकतर प्रभावी द्दकां वा अप्रभावी कमयचारी वतयन दशयवते. "अभि द्दवधान 

करणाऱया तरुणाला चापट मारणे" हे द्दशक्षकासाठी वाईट घटनेचे उदाहरण आहे. बी.ओ.एस. 

सह मूलयनपात्र व्यिींना कमयचाऱयाने प्रतयेक द्दवधानामध्ये द्दकती वेळ घालवला, याचा 

अहवाल देण्यास साांद्दगतले जाते. मापनशे्रणीचे द्दनमायते प्रस्ताद्दवत करतात, की मूलयनपात्र 

व्यिी खालील टक्केवारी पयाययाांचा वापर करून कमयचारी प्रतयेक द्दियेशीत गुांतलेलया वेळेचे 

प्रमाण द्दनद्ददयष्ट करतात: 

०% ते 

६४% 

६५% ते 

७४% 

७५% ते 

८४% 

८५% ते 

९४% 

९५% ते 

१००% 

 

एम.एस.एस.च्या उलट, मूलयन करणाऱया व्यिी या मापनशे्रणीवरील द्दवधानाशी 

कमयचाऱयाांचा वतयनाची तलुना करण्याऐवजी वारांवारता ओळखतात. हे तत्त्वतः, कृती -

सांबांद्दधत वतयनात कामगार द्दकती वारांवार सहभागी होतात हे दशयवले पाद्दहजे. 
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केन आद्दण बनायद्दडयन (१९८२) याांनी वारांवारता मूलयनच्या वापरावर टीका केली आहे. 

तयाांचा असा यदु्दिवाद आहे, की कदाद्दचत एखाद्या वतयनाची वारांवारता ही कायय-कृतीचा 

खरोखर द्दवश्वासाहय अांदाज नाही, कारण द्ददलेली वारांवारता एका द्दियेशीसाठी मजबूत कृती 

दशयवू शकते, तर दसुऱयासाठी द्दनकृष्ट कृती दशयवते. तयाांनी पोद्दलस अद्दधकाऱयाांच्या 

वागणकुीची दोन उदाहरणे साांद्दगतली. ८५ टक्के ते ९४ टक्के घटनाांची वारांवारता अटक 

अद्दधपत्र द्दमळवण्यासाठी उतकृष्ट असेल, परांत ु जीवघेणा शिी वापरण्यात न्याय्य 

असलयाद्दवषयी द्दनराशाजनक असेल. पररणामी, बी.ओ.एस. सह वारांवारता मूलयनचे 

मूलयाांकन करताना महत्त्वपूणय द्दनणयय आवश्यक असू शकतो. अथायत, कायय-कृतीच्या अनेक 

उपायाांचा अथय लावताना द्दनणयय आवश्यक असतो. 

वताि-कें नित प्रपत्रधंचध नवकधस (Development of Behaviour-Focused Forms): 

वतयन-कें द्दित प्रपत्राांच्या द्दवकासासाठी सांघटनेतील अनेक कमयचाऱयाांकडून मोठ्या प्रमाणात 

प्रयतन करणे आवश्यक आहे. या प्रकारचा प्रपत्र द्दवद्दशष्ट वतयनाांवर कें द्दित असलयामळेु तो 

द्दवद्दशष्ट व्यवसाय द्दकां वा कायायच्या वगायसाठी तयार केला जाणे आवश्यक आहे. प्रद्दियेमध्ये 

चार भाग असतात,ज े पूणय होण्यास बराच वेळ लागू शकतो. तिा ४.४ चार टप्प्याांपैकी 

प्रतयेकाची यादी करते. 

तक्तध ४.४  कायय-कृतीचे मूलयाांकन करण्यासाठी वतयन-कें द्दित मूलयन प्रपत्र द्दवकद्दसत 

करण्याच्या चार पायऱया 

पधयरऩ १ : कायय-द्दमती पररभाद्दषत करण्यासाठी कायय-द्दवशे्लषण करा 

पधयरऩ २ : गांभीर घटनाांमधून प्रभावी आद्दण अप्रभावी कायय-कृतीचे वणयन द्दवकद्दसत करा 

पधयरऩ ३ : जाणकार परीक्षकाांना कायय-द्दमतींचे वणयने करण्यास साांगा 

पधयरऩ ४ : जाणकार परीक्षकाांना वणयनाांच्या पररणामकारकतेचे मूलयन करण्यास साांगा. 

 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराव (6 वी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

पायरी १ म्हणजे कृतीची अचूक वैद्दशष््टये ओळखण्यासाठी कायय-द्दवशे्लषण करणे, जसे की 

लोकाांना अटक करणे आद्दण कागदपते्र भरणे आद्दण पोद्दलस अद्दधकाऱयासाठी अहवाल. 

पायरी २ मध्ये कायय-सांबांद्दधत द्दियाकलापाांचे वणयन द्दवकद्दसत करणे समाद्दवष्ट आहे, जे 

तयाांच्या काययक्षमतेमध्ये द्दकां वा पररणामकारकतेच्या अभावामध्ये द्दभन्न आहेत. कमयचारी 

द्दकां वा पययवेक्षक याांसारख्या अांकातील कामाद्दवषयी माद्दहती असलेलया व्यिींकडून महत्त्वपूणय 

भाग गोळा करून हे साध्य केले जाऊ शकते. गांभीर घटना अतयांत यशस्वी ते गांभीरपणे 

कुचकामी अशा कृतीची उदाहरणे देऊ शकतात. 

पायरी ३ म्हणजे मूलयाांकनकते (जाणकार व्यिी) वतयनाचे वणयन शे्रणींमध्ये वगीकृत करतात, 

हे सदु्दनद्दित करण्यासाठी की ते इद्दच्ित पररमाण प्रद्दतद्दबांद्दबत करतात. पढुील पायरी ४ 

न्यायाद्दधशाांनी पररणामकारकतेच्या प्रमाणात आचरणाचे वणयन करणे आहे. ह े मूलयन, बासय 

सह एकद्दत्रत केलयावर, आकृती ४.१ मध्ये दशयद्दवलयाप्रमाणे, प्रतयेक पररमाणासाठी 

मापनशे्रणीसह वणयन समाद्दवष्ट करणे सक्षम करते. एम.एस.एस. मधील मूलयमापनाांचा 
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उपयोग दाव्याचे तीन शे्रणींमध्ये वगीकरण करण्यासाठी केला जातो: चाांगले, समाधानकारक 

आद्दण द्दनकृष्ट. 

मफल्यि अंतनिानहत बोर्निक प्रनियध नटंग्स (Cognitive Processes Underlying 

Ratings): 

मूलयन वतयन प्रभाद्दवत करणाऱया बोधद्दनक प्रद्दियाांचे आकलन करून घेणे हे चाांगलया कृती 

मूलयाांकन साधनाांच्या द्दनद्दमयतीसाठी आवश्यक आहे. औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक 

मानसशास्त्रज्ञाांनी या प्रद्दियाांचा शोध घेतला आह ेआद्दण मूलयाांकनाांचे स्पष्टीकरण देण्यासाठी 

अनेक द्दसद्धाांत द्दवकद्दसत केले आहेत. याांपैकी अनेक प्रारूपे व्यिी द्दनणयय घेण्यासाठी 

माद्दहती कशी वापरतात याच्याशी सांबांद्दधत आहेत, तर इतर प्रारूपे कायय-कृतीद्दवषयक 

वैयद्दिक अपेक्षाांचा कमयचाऱयाच्या मूलयाांकनावर कसा पररणाम होतो, याच्याशी सांबांद्दधत 

आहेत. 

मफल्यि प्रनियेचऩ प्रधरूपे (Models of the Rating Process): 

कृती द्दनणययाांवर पररणाम करणाऱया बोधद्दनक प्रद्दियाांची अनेक प्रद्दतस्पधी प्रारूपे प्रस्ताद्दवत 

केली आहेत. या द्दसद्धाांताांनसुार, मूलयन प्रद्दियेमध्ये द्दवद्दवध भाग असतात, जयात  

१.  कृतीचे द्दनरीक्षण करणे,  

२.  कृतीद्दवषयी माद्दहती सांग्रद्दहत करणे,  

३.  स्मतृीतून कृतीद्दवषयी माद्दहती पनुप्रायप्त करणे आद्दण  

४.  पनुप्रायप्त केलेली माद्दहती मूलयनात अनवुाद्ददत करणे. 

पययवेक्षकाने कमयचाऱयाचे द्दनरीक्षण करून प्रद्दिया सरुू होते. पययवेक्षकाची स्मतृी नांतर 

कृतीद्दवषयीच्या द्दनरीक्षणाांनी भरलेली असते. एखाद्या कमयचाऱयाच्या काययक्षमतेचे मूलयमापन 

करण्यास साांद्दगतले असता पययवेक्षकाने स्मतृीतील आठवणींच्या पनुसांकलनातून 

व्यिीद्दवषयीच्या वस्तदु्दस्थतींचे स्मरण करणे आवश्यक आहे. तयानांतर कायय-कृतीच्या 

प्रतयेक पैलूला कोणती कृती शे्रणी द्दनयिु करायची, हे द्दनधायररत करण्यासाठी माद्दहतीचा 

काही प्रकार ेवापर केला जातो. 

प्रतयेक टप्प्यावर लोक माद्दहतीचा अथय कसा लावतात, याचे द्दवद्दवध द्दसद्धाांत वणयन करतात. 

एका द्दसद्धाांतानसुार, व्यिी तयाांच्या अनभुवाांचा अथय लावण्यासाठी आद्दण व्यवस्थाद्दपत 

करण्यात मदत करण्यासाठी मानद्दसक रूपबांध (schema) (शे्रणी द्दकां वा सांदभय चौकट) 

वापरू शकतात. मान्यप्रद्दतमा (stereotype) ही कदाद्दचत सवाांत सपु्रद्दसद्ध योजना आह े - 

समूहातील सदस्याांच्या गणुाांद्दवषयीची धारणा. वैद्दशष््टये फायदेशीर द्दकां वा हानीकारक असू 

शकतात. उदाहरणाथय , एक मान्यप्रद्दतमा अशी असेल, की खाजगी के्षत्रातील अद्दधकारी 

मेहनती असतात. 

प्रद्दतकृती (prototype), हे एखाद्या व्यिीच्या काही वैद्दशष््टयाांचे द्दकां वा प्रकाराचे प्रारूपे 

असेल, हे मानद्दसक रूपबांधाचे दसुर े रूप आहे. एखाद्या चाांगलया व्यवस्थापकाचे प्रारूप 

म्हणून एखाद्या कालपद्दनक द्दकां वा वास्तद्दवक व्यिीची कलपना करू शकते. काहीजण 
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मायिोसॉफ्टचे सांस्थापक द्दबल गेट्स याांना सक्षम व्यवसाय व्यवस्थापकाचे प्रारूपे 

मानतात. प्रद्दतकृतीची वैद्दशष््टयपूणय वैद्दशष््टये असलेलया व्यिीला सक्षम व्यवस्थापक मानले 

जाऊ शकते. जर प्रद्दतकृतीच्या द्दवद्दशष्ट वैद्दशष््टयाांमध्ये गोर े केस (द्दकां वा गेट्ससारखे) 

असतील, तर गोर े केस (द्दकां वा गेट्ससारखे द्ददसणारे) व्यवस्थापक तयाांच्या सहकाऱयाांपेक्षा 

तपद्दकरी केसाांनी (द्दकां वा गेट्ससारखे नसतील) पेक्षा जास्त कृती करतात असे समजले 

जाऊ शकते. प्रद्दतकृती हे लोकाांचे सक्षम व्यवस्थापक म्हणून वगीकरण करण्यासाठी 

वापरलेले मानक आह.े 

मूलयाांकन प्रद्दियेच्या चारही भागाांवर मानद्दसक द्दनरूपणाचा (schemata) पररणाम होऊ 

शकतो. ते पययवेक्षक कोणतया वतयनाचे द्दनरीक्षण करण्यासाठी द्दनवडतात, वतयन कशी सांरद्दचत 

आद्दण स्मतृीमध्ये सांग्रद्दहत केली जातात, ते कसे पनुप्रायप्त केले जातात आद्दण मूलयन-द्दनणयय 

घेण्यासाठी तयाांचा कसा वापर केला जातो, याांवर प्रभाव टाकू शकतात. दसुरीकडे, 

मानद्दसक द्दनरूपणाचा वापर नेहमी असे सचुवत नाही, की ते चकुीचे मूलयाांकन करतात. 

बऱयाच बाबतीत, मानद्दसक द्दनरूपणाचा वापर अनभुव सलुभ करू शकतो आद्दण समजून 

घेणे सोपे करू शकतो. हे शक्य आहे, की यामळेु कमयचाऱयाांच्या कृतीचे द्दवश्वसनीय मूलयाांकन 

होईल. 

ततवतः, अशा बोधद्दनक प्रारूपेने अद्दधक अचूक नोकरी कृती मूलयमापन करण्यात मूलयन 

करणाऱया व्यिींना नेहमीच मदत केली पाद्दहजे. जेली आद्दण गॉद्दफन (२००१) याांनी एका 

प्रयोगात या बाबीची तपासणी केली, जयामध्ये महाद्दवद्यालयीन द्दवद्यार्थयाांना द्दचत्रद्दफतबद्ध 

केलेलया महाद्दवद्यालयीन व्याख्यातयाच्या कृतीसाठी बीओएस वापरण्यास साांद्दगतले होते. 

जरी पररणाम अद्दनद्दणयत असले तरी, शास्त्रज्ञाांना मूलयन करणाऱया व्यिीची स्मरणशिी 

उते्तद्दजत केलयावर काही अचूकता शोधण्यात यश आले. द्दनरीक्षण केलेलया कृतीच्या 

स्मरणास प्रोतसाहन देण्याच्या उिेशाने काही प्राथद्दमक जागद्दतक मूलयाांकन पूणय करून ह े

साध्य केले गेले. या धोरणामध्ये मूलयन सधुारण्याची काही क्षमता आहे, परांत ु ही प्रारूपे 

दीघयकाळात प्रभावी ठरतील की नाही, याचे मूलयाांकन करण्यासाठी अद्दतररि अभ्यास 

आवश्यक आह.े 

कनिष्ठ सहकधऱयधंच्यध पररणधमकधरकतेचऩ सधमग्रऩ (Content of Subordinate 

Effectiveness): 

जर मानद्दसक द्दनरूपण कायायच्या कृती मूलयमापनावर प्रभाव टाकत असेल, तर काययक्षमतेचे 

मूलयाांकन करणाऱयाांची योजना समजून घेणे महत्त्वाचे आहे. इतर अटींमध्ये जर पययवेक्षकाांनी 

मानद्दसक द्दनरूपण काययक्षमतेने वापरण्यासाठी तयाांची रचना केली असेल, तर मूलयमापन 

प्रद्दिया वाढवलया जाऊ शकतात. जर मूलयाांकन प्रपत्रावरील पररमाणे काययक्षमतेच्या 

सांदभायत तयाांच्या मानद्दसक द्दनरूपणातील पररमाणाांशी जळुलयास पययवेक्षकाांना कृतीचे 

मूलयन करणे सोपे होईल. या द्दवषयावर काही अभ्यास करण्यात आला आहे. 

बोरमन (१९८७) याांनी यू.एस. सैन्यातील सेनापतीच्या कद्दनष्ठ सहकारी कायय-कृतीच्या 

मानद्दसक द्दनरूपणाच्या सामग्रीची तपासणी केली. प्रभावी आद्दण कुचकामी सैद्दनकाांमधील 

फरक ओळखण्यास साांद्दगतले असता या अद्दधकाऱयाांना १८९ वणयनातमक गोष्टी समोर 

आलया. बोरमनने नांतर अतयाधदु्दनक साांद्दख्यकीय द्दवशे्लषणाचा वापर करून १८९ घटकाांना 
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सहा सांबांद्दधत शे्रणींमध्ये सांकुद्दचत केले. प्रभावी योदध््याांमध्ये ही वैद्दशष््टये आहेत असे म्हटले 

जाते: 

i)  कठोर पररश्रम करणे,  

ii)  जबाबदार असणे,  

iii)  सांघद्दटत असणे,  

iv)  कामाचे ताांद्दत्रक भाग जाणून घेणे,  

v)  कद्दनष्ठ सहकाऱयाांवर द्दनयांत्रण असणे,  

vi)  कद्दनष्ठ सहकाऱयाांसाठी काळजी प्रदद्दशयत करणे. 

बोरमन याांनी साांद्दगतले, की या शे्रणींमध्ये सैद्दनकाांच्या कृतीचे मूलयमापन करण्यासाठी 

अद्दधकारी वापरत असलेलया वैद्दशष््टयाांचे प्रद्दतद्दनद्दधतव करतात. तयाला असेही आढळून 

आले, की तयाच्या अनभुवी पोद्दलसाांच्या नमनु्याने मजबूत कायय-कृतीवर सहमती दशयद्दवली. 

या द्दनष्कषाांवरून असे सूद्दचत होते, की अनभुवी व्यवस्थापकाांकडे प्रभावी कृतीचे अचूक 

वणयन करणार े मानद्दसक द्दनरूपण असू शकते. ह े सहा पररमाण पूवी वणयन केलेलया 

कोणतयाही शे्रणीबद्ध रूपरषेेचा (grading formats) पाया म्हणून काम करू शकतात. 

वनयर (१९९४) याांनी सांशोधन केले, जयामध्ये तयाांनी अनभुवी पययवेक्षकाांना सद्दचवाांच्या 

काययक्षमतेचा आढावा घेण्यास साांद्दगतले. पययवेक्षकाांनी तयाांचे मूलयाांकन द्दनधायररत 

करण्यासाठी वापरलेलया माद्दहतीचा प्रकार या अभ्यासातील स्वारस्य असलेलया चलाांपैकी 

एक होता. वनयरने शोधून काढले की, i) उपद्दस्थती, ii) कामाची अचूकता, iii) नोकरीचे ज्ञान 

आद्दण iv) कामाचे प्रमाण हे सवाांत महत्त्वाचे मानले गेले. 

वनयरने असे प्रस्ताद्दवत केले, की ही चार पररमाणे तयाच्या पययवेक्षकाांची योजना बनवणारी 

वैद्दशष््टये द्दटपू  शकतात. तयाांनी पढेु असे आवाहन केले, की व्यवस्थापकाांनी तयाांच्या 

कमयचाऱयाांना तयाांच्या मानद्दसक द्दनरूपणाच्या पदाथायची माद्दहती द्यावी. पययवेक्षक प्रभावी 

कृतीसाठी महत्त्वपूणय मानत असलेलया के्षत्राांमध्ये उतकृष्टतेसाठी प्रयतन करण्यास कद्दनष्ठ 

सहकारी अद्दधक प्रवतृ्त असतात. 

मफल्यि करणधऱयध व्यक्तीचध पक्ष:पधत आनण त्रपटऩ (Rater Bias and Error): 

मानवी द्दनणयय अपूणय असणे, हे तयाच्या स्वभावात आह.े जेव्हा पययवेक्षक द्दकां वा इतर लोक 

कृती-मूलयन जारी करतात तेव्हा मूलयन पक्ष:पात आद्दण मूलयन त्रटुी सामान्य असतात. हे 

पक्ष:पात आद्दण त्रटुी मूलयन- द्दवतरणामध्ये, वैयद्दिक मूलयन प्रपत्रामध्ये आद्दण द्दभन्न 

व्यिींसाठी सांपूणय मूलयन प्रपत्रामध्ये दोन्ही दृश्यमान आहेत. हॅलो आद्दण द्दवतरण सांबांधी 

त्रटुी ह ेया अांतगयत-प्रपत्र आद्दण सांपूणय-प्रपत्र प्रवाहाचे वणयन करण्यासाठी वापरलया जाणाऱया 

सांज्ञा आहेत. 
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हलॅो त्रपटऩ (Halo Errors): 

हॅलो त्रटुी उद्भवते,जेव्हा एखादी मूलयन करणारी व्यिी एखाद्या व्यिीचे सवय मूलयन 

पररमाणाांमध्ये समान मूलयन करते, पररमाणाांमधील कृतीतील फरक द्दवचारात न घेता. दसु-

या शब्दाांत, जर एखादी व्यिी एका पैलूमध्ये अपवादातमक मानली जाते, तर ती द्दकां वा ती 

इतराांमध्ये सामान्य द्दकां वा अगदी भयानक असली तरीही, इतर के्षत्राांमध्ये तयाला 

अपवादातमक मानण्यात येते. उदाहरणाथय , एक पोलीस अद्दधकारी मोठ्या सांख्येने अटक 

करण्यात (उच्च प्रमाणात) उतकृष्ट कृती करू शकतो, परांत ुकागदोपत्री काम द्दनकृष्ट करतो. 

पययवेक्षक या अद्दधकाऱयाला सवय पैलूांवर उतकृष्ट गणु देऊ शकतात, जरी ते सवय पात्र नसले 

तरीही. तयाचप्रमाणे, जर एखाद्या व्यिीचे एका के्षत्रात द्दनकृष्ट म्हणून मूलयाांकन केले जाते, 

तर द्दतचे मूलयन सवय के्षत्राांमध्ये कमी असते, जरी ती काही कृतीच्या पैलूांवर समाधानकारक 

असली. ही मूलयन त्रटुी वेगवेगळ्या व्यिींच्या मूलयन प्रपत्रामध्ये न होता वैयद्दिक मूलयन 

प्रपत्रामध्ये होते. 

तिा ४.५ एक प्रद्दतसाद आकृद्दतबांध दशयद्दवते, जी हॅलो त्रटुी दशयवते. टेबल पाच कृती 

द्दनकषाांवर चार व्यिींचे मूलयन दाखवते. मूलयन १ (सवाांत वाईट कृती) ते ५ (सवोच्च/ 

सवोत्तम कृती) पयांत आहे. हा एक हॅलो आकृद्दतबांध आहे, कारण प्रतयेक कमयचाऱयाचे मूलयन 

हे सवय बाबींमध्ये ससुांगत असते, जरी प्रतयेक कामगाराला द्दभन्न मूलयमापन प्राप्त झाले 

असले तरीही. असा कल दशयद्दवतो, की मूलयन करणाऱया व्यिी पररमाणाांमध्ये फरक करू 

शकत नाहीत. व्यिीकडे सवय पैलूांमध्ये साततयपूणय कृती असलयाचे पाद्दहले जाते. 

तक्तध ४.५ हलॅो त्रपटऩ आकब नतबंर्चे वणाि करणधऱयध पधच पररमधणधंवर चधर 

कमाचधऱयधंसधठऩ कधया-कब तऩचे मफल्यि 

पररमधण कमाचधरऩ १ कमाचधरऩ २ कमाचधरऩ ३ कमाचधरऩ ४ 

उपद्दस्थती ५ ३ १ ४ 

सांपे्रषण ५ ३ १ ४ 

खालील द्ददशाद्दनदेश ५ ३ १ ४ 

कामाची गणुवत्ता ५ ३ १ ४ 

कामाचे प्रमाण ५ ३ १ ४ 

 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराव (6 वी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

जरी समान मूलयनाचा प्रवाह मूलयन त्रटुी दशयवू शकते, तरीही कमयचाऱयाांची कृती सवय 

पैलूांमध्ये ससुांगत असू शकते. पररणामी, हॅलो आकृद्दतबांध योग्यररतया सूद्दचत करू शकतात, 

की वास्तद्दवक काययक्षमतेचे पैलू जोडलेले आहेत. या सांकलपनेने हॅलोच्या अथायसांबांधी 

औद्योद्दगक/सांस्था साद्दहतयात बरचे वादद्दववाद सरुू केले आहते. या वादाचा एक भाग सदोष 

हॅलो आद्दण "वास्तद्दवक" हॅलो याांच्यातील फरक कसा करावा, याद्दवषयी आहे. खरा हॅलो 

सूद्दचत करतो, की कमयचारी सवय पैलूांवर समान पातळीवर कायय करतो. 
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हॅलोसह आणखी एक समस्या म्हणजे बोधद्दनक प्रद्दिया समजून घेणे, जयामळेु मूलयन 

करणारी व्यिीमध्ये हॅलो त्रटुी होऊ शकते. अनेक द्दशक्षणतज्ञाांनी असा प्रस्ताव माांडला आहे 

पररमाणाांचे मूलयाांकन करणे, मूलयनपात्र व्यिी कमयचाऱयाच्या एकूण प्रद्दतमेवर अवलांबून 

असतात. या दृद्दष्टकोनातून असे मानले जाते, की कमयचाऱयाद्दवषयी व्यापक मत प्रस्थाद्दपत 

करण्यासाठी महत्त्वपूणय माद्दहतीचा वापर केला जातो. कृती  मूलयमापनासाठी ठसा पाया 

म्हणून काम करतो. हे दशयद्दवते, की मूलयन करणाऱया व्यिी द्दवद्दशष्ट कृती  उपायाांपेक्षा एकूण 

कृतीद्दवषयी माद्दहती देण्यासाठी अद्दधक ससुजज असू शकतात. 

नवतरण त्रपटऩ (Distributional Errors): 

जेव्हा मूलयन करणारी व्यिी प्रतयेकाला समान मूलयन करते, तेव्हा द्दवतरण त्रटुी द्दवकद्दसत 

होतात. जेव्हा जेव्हा मूलयन करणारी व्यिी प्रतयेकाला कृती  मापनशे्रणीच्या शीषयस्थानी 

िद्दमत करते, तेव्हा उदारता त्रटुींचा (leniency errors) पररणाम होतो. जेव्हा जेव्हा मूलयन 

करणारी व्यिी प्रतयेकाला कृती मापनशे्रणीच्या प्रद्दतकूल शेवटी िद्दमत करते, तेव्हा ही 

गांभीरता त्रटुी (severity error) म्हणून सांदद्दभयत केली जाते. जेव्हा जेव्हा एखादा मूलयन 

करणारी व्यिी प्रतयेकाला कृती मापनशे्रणीच्या मध्यभागी िद्दमत करते, तेव्हा कें िीय प्रवतृ्ती 

त्रटुी (central tendency errors) उद्भवतात. उदारतेचा कल वेगवेगळ्या लोकाांच्या 

मूलयाांकनाांमध्ये लक्षात येऊ शकतो. तिा ४.६ उदारतेचा नमनुा दशयद्दवते, सवय चार 

कमयचाऱयाांना कृती शे्रणीच्या उच्च टोकावर मूलयन प्राप्त होते. पाच-शे्रणी मापनशे्रणीवर, 

प्रतयेक सहभागीने ४ आद्दण ५ प्राप्ताांक प्राप्त केले. तथाद्दप, हे व्यवहायय आहे, की द्दवतरण त्रटुी 

आकृद्दतबांध त्रटुी दशयवत नाही. सवय मूलयनपात्र व्यिींनी समान कृती केली असावी, पररणामी 

तलुनातमक मूलयन द्दमळतील. 

तक्तध ४.६ चधर कमाचधऱयधंसधठऩ पधच आयधमधंवरऩल कधया-कब तऩचे मफल्यि एक उदधरतध 

त्रपटऩ आकब नतबंर् दशानवत े

पररमधण कमाचधरऩ १  कमाचधरऩ २  कमाचधरऩ ३  कमाचधरऩ ४  

उपद्दस्थती ४ ५ ५ ५ 

सांपे्रषण/सांवाद ४ ५ ५ ५ 

द्दनदशेाांचे पालन  ५ ४ ४ ४ 

कायय गणुवत्ता ४ ५ ४ ५ 

कायय प्रमाण ५ ४ ५ ५ 

{स्रोत: Spector, P. E. (2012). औद्योद्दगक आद्दण सांस्थातमक मानसशास्त्र: सांशोधन 

आद्दण सराव (6 वी एड). यनुायटेड स्टेट्स: Wiley.} 

मफल्यि करणधऱयध व्यक्तीचध पक्ष:पधत आनण त्रपटऩ यधंचे नियंत्रण (Control of Rater 

Bias and Error): 

मूलयन करणाऱया व्यिीचा पक्ष:पात आद्दण त्रटुी कमी करण्यासाठी आद्दण दूर करण्यासाठी 

दोन तांते्र तयार केली गेली आहेत. या समस्याांना प्रद्दतरोधक असलेले चाांगले कृती मूलयाांकन 

प्रपत्र तयार करणे हा एक मागय आहे. मूलयन त्रटुी टाळण्यासाठी मूलयन करणाऱया व्यिींना 
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द्दशकवणे हा दसुरा पयायय आहे. दोन्ही तांत्राांनी क्षमता दशयद्दवली असूनही सांशोधन तपासणीने 

त्रटुी दूर करण्याच्या तयाांच्या क्षमतेद्दवषयी द्दवसांगत पररणाम द्दनमायण केले आहेत. 

कब तऩ-मफल्यधंकि करण्यधसधठऩ त्रपटऩ-प्रनतरोर्क प्रपत्र (Error-Resistant Forms to 

Assess Performance): 

वतयन-कें द्दित मूलयन मापनशे्रणी, जसे की बासय आद्दण एम.एस.एस., मूलयन त्रटुी 

टाळण्यासाठी अांशतः तयार केले गेले. गदृ्दहतक असे आहे, की जर मूलयन करणाऱया व्यिीने 

गणुाांऐवजी द्दवद्दशष्ट द्दियाांवर लक्ष कें द्दित केले, तर ते अद्दधक अचूक मूलयाांकन तयार 

करण्यात सक्षम होतील. या द्दिया अद्दधक मूतय आहेत आद्दण तया कशाचे प्रद्दतद्दनद्दधतव 

करतात, याचे कमी वैद्दशष््ठयपूणय स्पष्टीकरण आवश्यक आह.े उदाहरणाथय , द्दवश्वासाहयतेच्या 

अद्दधक अमूतय गणुधमायपेक्षा एखादी व्यिी कामापासून द्दकती वेळा दूर असते, याचा 

द्दवश्वासाहयपणे न्याय करणे सोपे असावे. 

द्दवद्दवध वतयन-कें द्दित मूलयन प्रपत्रची आलेखी मूलयन प्रपत्र आद्दण एकमेकाांशी तलुना 

करण्यासाठी अनेक सांशोधन आयोद्दजत केले गेले आहेत. या तलुनेनसुार, वतयन-कें द्दित 

प्रपत्र कधीकधी आलेखी शे्रणीबद्ध मापनशे्रणीपेक्षा कमी त्रटुी (जसे की हॅलो आद्दण उदारता) 

द्दनमायण करतात, परांत ुनेहमीच नाही. द्दशवाय, लोक द्दनद्ददयष्ट वतयनात गुांतले आहेत की नाही, ह े

सतयाद्दपत करण्यासाठी फि मूलयन करणाऱया व्यिीची आवश्यकता असलेलया 

मापनशे्रणीमळेु आलेखी मूलयन मापनशे्रणीपेक्षा कमी उदारता येऊ शकते. बोरमन आद्दण 

इतर (२०१०) याांना असे आढळले, की मूलयन प्रपत्रावरील सांशोधनाचे द्दवशे्लषण 

केलयानांतर आलेखी मूलयन मापनशे्रणीवर वतयन-आधाररत मापनशे्रणी वापरण्याचा द्दकमान 

फायदा आह.े असे द्ददसते, की मूलयन करणारी व्यिी अचूकता वाढवण्याच्या प्रयतनाांनी 

मूलयन उपकरण रचनेव्यद्दतररि इतर घटकाांवर लक्ष कें द्दित केले पाद्दहजे. 

त्रपटऩ कमऩ करण्यधसधठऩ मफल्यि करणधरऩ व्यक्तीचे प्रनशक्षण (Rater Training to 

Reduce Errors): 

अनेक चाचण्याांमध्ये मूलयन करणाऱया व्यिीस प्रद्दशक्षणदेखील हाती घेण्यात आले आहे, 

जयामध्ये वेगवेगळ्या प्रमाणात यश द्दमळते. सांशोधनाच्या द्दनष्कषाांमधील द्दकमान काही 

द्दवषमता तपासलेलया प्रद्दशक्षणाच्या प्रकाराांमधील फरकाांना कारणीभूत असू शकते. मूलयन 

करणारी व्यिी त्रटुी टे्रद्दनांग, द्दकां वा आरईटी, प्रद्दशक्षणाच्या सवाांत प्रचद्दलत प्रकाराांपैकी एक 

आह.े मूलयन करणाऱया व्यिीचे त्रटुी प्रद्दशक्षण (Rater error training  -RET) चे उद्दिष्ट 

मूलयन करणाऱया व्यिींना मूलयन करणारी व्यिीच्या दोषाांची ओळख करून देणे आद्दण हे 

मूलयन प्रवाह कसे टाळायचे, याद्दवषयी द्दशद्दक्षत करणे हे आहे. जरी बहुतेक अभ्यासाांमध्ये 

असे आढळून आले आहे, की या प्रकारचे प्रद्दशक्षण मूलयन त्रटुी कमी करते, परांत ुते वारांवार 

मूलयन अचूकतेच्या खचायवर येते. दसु-या शब्दाांत, मूलयमापनात चढ-उतार घडवून आणून 

मूलयन करणाऱया व्यिी तयाांच्या मूलयनातील हॅलो आद्दण उदारता नमनु्याांचे प्रमाण कमी 

करू शकतात, व्यिीने द्दकती िान कृती केली आहे, हे ते योग्यररतया प्रद्दतद्दबांद्दबत करतात 

द्दकां वा नसतात, परांत ुअसे मूलयन कृतीची वास्तद्दवक पातळी प्रद्दतद्दबांद्दबत करण्यासाठी कमी 

अचूक असतात. 
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हे कसे शक्य आह े की चकुा कमी केलयाने अचूकता कमी होते? मूलयन त्रटुींच्या 

स्वरूपामध्ये एक उत्तर सापडू शकते. या पाठामध्ये अगोदर नमूद केलयाप्रमाणे मूलयनाचा 

नमनुा हा मूलयन करणाऱया व्यिीची त्रटुी काढण्यासाठी वापरला जातो. व्यिींचे कृती ही 

बहुद्दवध कृती पररमाणाांवर एकसारखे असू शकते (सतय हॅलो), द्दकां वा पययवेक्षक द्दवभागातील 

सवय कमयचारी तयाांची कतयव्ये द्दततक्याच प्रभावीपणे पार पाडू शकतात. शे्रणी द्दकां वा 

व्यिींमध्ये समान मूलयन करण्यापासून परावतृ्त करण्याचे प्रद्दशक्षण मूलयन करणाऱया व्यिी 

तयाांना कायय-कृतीचे अचूक मूलयाांकन करण्याऐवजी द्दवद्दशष्ट आकृद्दतबांध टाळण्यावर लक्ष 

कें द्दित करतील. बनायद्दडयन आद्दण पेन्स (१९८०) याांनी प्रस्ताद्दवत केले, की आर.ई.टी. मध्ये 

मूलयन त्रटुींचा एक सांच दसुऱयासाठी बदलणे समाद्दवष्ट असू शकते. 

नॅथन आद्दण द्दटद्दपन्स (१९९०) याांनी कायय-कृतीच्या मलुयाांकनात उच्च अचूकतेशी सांबांद्दधत 

हॅलो त्रटुी का आहेत, याचे पयाययी कारण सचुवले. तयाांनी असे गहृीत धरले, की तयाांच्या 

मूलयाांकनात कमी हॅलो असलेलया मूलयन करणाऱया व्यिीने क्षलुलक नकारातमक घटनाांना 

खूप अद्दधक वजन द्ददले असावे. उदाहरणाथय , एखाद्या पययवेक्षकाने अन्यथा द्दवश्वासाहय 

कमयचाऱयाला द्दनकृष्ट उपद्दस्थती शे्रणी द्दनयिु केली असेल, कारण तो द्दकां वा ती मागील वषी 

एक आठवडा गैरहजर होती. जया मूलयन करणाऱया व्यिींनी तयाांच्या मूलयमापनात हॅलो 

आकृद्दतबांध दाखवला, तयाांनी अशा असामान्य घटनाांकडे कमी लक्ष द्ददले आद्दण व्यिीच्या 

द्दनयद्दमत कृतीवर जोर देण्यास प्राधान्य द्ददले. एक द्दकां वा अद्दधक द्दनकषाांमध्ये चाांगलया द्दकां वा 

वाईट कृतीच्या वेगळ्या उदाहरणाांऐवजी एकूण काययक्षमतेचा अद्दधक पररणाम झालयामळेु हे 

अद्दधक अचूक मूलयाांकनाांमध्ये पररणाम होऊ शकते. 

प्रद्दशक्षणाच्या इतर पद्धतींनी आर.ई.टी. पेक्षा अद्दधक आशादायक पररणाम द्ददले आहेत. या 

प्रद्दशक्षण प्रद्दिया मूलयन करणाऱया व्यिींना कृती-सांबांद्दधत वतयनाचे द्दनरीक्षण कसे करावे 

आद्दण तया द्दनरीक्षणावर आधाररत द्दनणयय कसे घ्यावे, याद्दवषयी द्दशद्दक्षत करतात. 

उदाहरणाथय , हेज आद्दण कावनाघ (१९८८) याांनी शोधून काढले, की द्दनरीक्षण प्रद्दशक्षणाने 

मूलयनची अचूकता वाढवली, परांत ु मूलयन त्रटुी कमी केलया नाहीत. सांदभय प्रद्दशक्षणाची 

चौकट (The frame of reference training), जी मूलयन-कायायचे सामाईक आकलन 

प्रदान करण्याचा प्रयतन करते, कदाद्दचत सवाांत आशादायक आहे. मूलयन करणाऱया 

व्यिींना द्दवद्दशष्ट आचरणाची उदाहरणे दशयद्दवली जातात, जी प्रतयेक पैलूला शे्रणीबद्ध 

करण्यासाठी कृतीचे द्दभन्न प्रमाण दशयद्दवतात. आतापयांत, या प्रकारच्या प्रद्दशक्षणाचे पररणाम 

मूलयन अचूकता वाढद्दवण्याच्या आद्दण यशस्वी कृतीच्या द्दनकषाांचे अद्दधक अचूक आकलन 

देण्याच्या दृष्टीने सकारातमक आहेत. या सांशोधनाची एक मयायदा अशी आहे, की हे मोठ्या 

प्रमाणावर महाद्दवद्यालयीन द्दवद्यार्थयाांसह प्रयोगशालेय के्षत्रात  केले गेले आहे. अशा प्रकार ेहे 

स्पष्ट नाही, की व्यवस्थापकाांना तयाांच्या कमयचाऱयाांचा न्याय करणाऱया के्षत्रात द्दकती चाांगला 

पररणाम होईल. 

इतर घटक जे कधया-कब तऩ मफल्यि प्रभधनवत करतधत (Other Factors That 

Influence Job Performance Ratings): 

आतापयांत, आपण चचाय केली आहे, की पययवेक्षकाचे मूलयमापन बोधद्दनक प्रद्दिया आद्दण 

मूलयन प्रपत्रच्या सांरचनेद्वारे (आद्दण ते कसे वापरावे याचे प्रद्दशक्षण) द्वार ेकसे प्रभाद्दवत होऊ 

शकते. अद्दतररि घटक जे पययवेक्षकाांच्या मूलयमापनावर प्रभाव टाकू शकतात, तयात कद्दनष्ठ 
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सहकाऱयाांसाठी पययवेक्षकाच्या भावना, पययवेक्षकाची मनःद्दस्थती, कृतीसाठी गौण 

पे्ररणाांद्दवषयी पययवेक्षकाची दृश्ये, साांस्कृद्दतक घटक आद्दण मूलयन करणारी व्यिी आद्दण 

मूलयन पात्र व्यिींच्या शययतीचा समावेश होतो. 

सांशोधन अभ्यास या सांकलपनेचा आधार घेतात, की पययवेक्षक तयाांच्या आवडीच्या कद्दनष्ठ 

सहकाऱयाांचे अद्दधमूलयन करतात. काही लोकाांनी द्दचांता व्यि केली आहे, की मूलयन अयोग्य 

आद्दण पक्षपाती असू शकतात. काही परुावे देखील आहेत, की जरी ही आवड ही कायायतील 

यशस्वी कृतीचा पररणाम असू शकते, कारण पययवेक्षक तयाांच्यासाठी चाांगले काम करणाऱया 

व्यिींना पसांत करतात. नवीन कमयचाऱयासाठी एक चाांगला कमयचारी म्हणून ओळखले जाणे, 

हे द्दवशेषतः महत्त्वाचे आहे, कारण तया दृश्यामळेु पययवेक्षकाांना पसांती द्दमळण्याची शक्यता 

आह,े जयामळेु पढुील सहाय्य द्दमळू शकते आद्दण भद्दवष्यात आणखी चाांगली कृती होऊ 

शकते. 

कृतीबाबत पययवेक्षकाांच्या अपेक्षाांसारखे काहीही असले, तरीही उतकृष्ट कृती-मूलयनाच्या 

देखरखेीवर पररणाम करू शकतात. मफी, गॅनेट, हेर आद्दण चेन (१९८६) याांनी शोधून 

काढले, की मूलयनपात्र व्यिींच्या कृतीद्दवषयीच्या अपेक्षाांचा कृतीच्या मूलयाांकनावर पररणाम 

होतो. लोक वतयनाच्या घटना द्दवसरण्यास प्रवतृ्त असतात, जे मूलयमापन केलया जाणाऱया 

व्यिीद्दवषयी तयाांच्या समजतुीला अनरुूप नसतात. अशाप्रकार,े जरी अलीकडे कृती कमी 

झाली असली तरी, आवडलेली आद्दण चाांगली कृती करणारी व्यिी चाांगली कृती करणारा 

म्हणून ओळखली जाईल. कृती  कालाांतराने बदलते, तेव्हा यामळेु पक्षपाती मूलयन होऊ 

शकते. 

मूलयमापनाच्या क्षणी मूलयनावर मूलयन करणाऱयाच्या भावद्दस्थतीचा पररणाम होऊ शकतो. 

द्दसांक्लेअर (१९८८) याांनी सहभागींना अशा द्दस्थतीत द्दवभागले, जयामध्ये प्रयोगशाळेच्या 

सांशोधनात तयाांच्या भावना आद्दण मनःद्दस्थती प्रायोद्दगकररतया अद्दधक उदासीन द्दकां वा 

उतसाही होण्यासाठी बदलली गेली. तयानांतर तयाांना प्राध्यापकाांच्या वतयनाचे वणयन वाचून 

तयाच्या कृतीचे परीक्षण करण्यास साांद्दगतले गेले. द्दनकालाांवरून असे द्ददसून आले, की 

उदास मनःद्दस्थतीत असलेलया व्यिींनी प्राध्यापकाांच्या काययक्षमतेचे मूलयाांकन उतसाही 

द्दस्थतीत असलेलयाांपेक्षा कमी केले. उदासीन लोकदेखील अद्दधक अचूक होते आद्दण तयाांचा 

हॅलो लहान होता. द्दसांक्लेअर याांनी द्दनष्कषाांचा अथय लोकाांच्या उदासीन मनःद्दस्थतीत 

असताना तयाांच्या सधुाररत माद्दहती-प्रद्दिया क्षमता दशयद्दवतात. 

गौण पे्ररणेद्दवषयी व्यवस्थापकाांच्या धारणा तयाांच्या कायय-कृतीच्या द्दनणययाांवर प्रभाव टाकू 

शकतात, तथाद्दप उतसकुतेने, अशा धारणा साांस्कृद्दतक घटकाांद्वार ेप्रभाद्दवत होऊ शकतात. 

डेव्हो आद्दण अय्यांगार (२००४) याांनी तयाांच्या कामगाराांद्दवषयी व्यवस्थापकाांची मते 

आांतररकररतया पे्रररत (चाांगली नोकरी करण्याच्या फायद्यासाठी चाांगली नोकरी करण्याची 

इच्िा) द्दकां वा बाह्य पे्ररणा (बक्षीस द्दकां वा फायद्याांसाठी खूप कठोर पररश्रम) म्हणून तपासली 

आद्दण नांतर तया द्दवश्वासाांना कायय-कृतीचे मूलयाांकन करण्यासाठी जोडले. अमेररकन आद्दण 

लॅद्दटन व्यवस्थापकाांनी द्दवचार केला, की कृतीसाठी बाह्य प्रोतसाहनापेक्षा आांतररक पे्ररणा 

अद्दधक महत्त्वाची होती, परांत ु आद्दशयाई व्यवस्थापकाांना वाटले, की पे्ररणेचे दोन्ही प्रकार 

द्दततकेच महत्त्वाचे आहेत. 
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हे सामान्यपणे ज्ञात आह,े की कृष्णवणीय कमयचाऱयाांना गौरवणीय कमयचाऱयाांपेक्षा कमी कृती 

मूलयाांकन गणु द्दमळतात. आियायची गोष्ट, म्हणजे मूलयन करणाऱया व्यिीच्या शययतीचा 

गौरवणीय लोकाांसाठीच्या मूलयमापनावर कोणताही प्रभाव पडला नसला, तरी 

कृष्णवणीयाांच्या मूलयनावर तयाचा पररणाम होतो. स्टॉफर आद्दण बकले (२००५) याांनी 

शोधून काढले, की कृष्णवणीय आद्दण गौरवणीय मूलयन करणाऱया व्यिी गौरवणीय लोकाांचे 

समान मूलयमापन करतात आद्दण कृष्णवणीयाांना गौरवणीय लोकाांपेक्षा सरासरी कमी मूलयन 

करतात. तरीसदु्धा, मूलयमापनातील असमानता कृष्णवणीय मूलयन करणाऱया व्यिीच्या 

तलुनेत वाईट मूलयन करणाऱया व्यिीसाठी लक्षणीय आह.े जर असे गहृीत धरले गेले, की 

कृष्णवणीय कमयचाऱयाांचा गौरवणीय कमयचाऱयाांपेक्षा कृष्णवणीय कमयचाऱयाांमध्ये कमी पूवयग्रह 

आहे, तर हे माद्दहती दशयद्दवते की शे्वत मूलयनपात्र व्यिी कृष्णवणीय कमयचाऱयाांप्रद्दत पक्षपाती 

आहेत. वैकद्दलपक कारणाांमध्ये कृष्णवणीय मूलयन करणाऱया व्यिीचा कृष्णवणीयाांच्या 

बाजूने पूवयग्रहदूद्दषत होणे आद्दण तयाांना अद्दधमूलयन करणे, आद्दण कृष्णवणीय आद्दण 

गौरवणीय दोन्ही मूलयन करणाऱया व्यिी गौरवणीय लोकाांच्या बाजूने पक्ष:पाती असणे आद्दण 

कृष्णवणीयाांच्या तलुनेत तयाांचे अद्दधमूलयन करणे याांचा समावेश होतो. या क्षणी, कृष्णवणीय 

आद्दण गौरवणीय कमयचाऱयाांसाठी द्दकां वा द्दवरोधात या मूलयनात द्दकती पक्ष:पात आहे, हे 

आम्हाला माहीत नाही. 

४.१.३ ३६०-अंशऩ अनभप्रधय (360-degree feedback): 

बऱयाच सांघटनाांमध्ये प्रतयेक कमयचाऱयाचा ततकालीन पययवेक्षक कायय-कृती मूलयमापन 

करण्यासाठी जबाबदार असतो. तथाद्दप, कायय-कृतीवर अनेक दृद्दष्टकोन द्दमळवणे फायदेशीर 

ठरू शकते आद्दण अनेक दृष्टीकोनाांचा वापर करणे आता व्यवस्थापक आद्दण इतर अनेकाांच्या 

मूलयाांकनात एक सामान्य सराव बनत आह.े कमयचारी द्दवकासासाठी अद्दभप्राय देण्यासाठी 

समवयस्क, स्व आद्दण कद्दनष्ठ सहकारी मूलयन (पययवेक्षकाांसाठी) हे पययवेक्षक मूलयनसाठी 

फायदेशीर पररद्दशष्ट असू शकतात. स्वत:द्वार े मूलयमापन (कमयचाऱयाचे स्वतःचे कृतीचे 

द्दनणयय) आद्दण इतराांद्वार े मूलयनमधील मतभेद, द्दवशेषतः, असे के्षत्र उघड करू शकतात, 

द्दजथे इतर लोक कमयचाऱयाला व्यिी स्वत:ला पाहते, तयापेक्षा वेगळ्या प्रकार ेपाहतात. 

३६०-अांशी अद्दभप्राय व्यवस्थापक अद्दभप्रायासाठी असांख्य दृश्याांच्या वापराचा सांदभय देते. 

समवयस्क, कद्दनष्ठ सहकारी आद्दण पययवेक्षक द्दवद्दवध कृती  घटकाांवर व्यवस्थापकाचे 

मूलयाांकन करतात. याव्यद्दतररि, व्यवस्थापक तयाच्या स्वतःच्या कृतीचे मूलयाांकन पूणय 

करतो. सांशोधन अभ्यासाांनसुार, अशा अनेक वेगवेगळ्या पदाांवर असलेलया व्यिींना 

तयाांच्या मूलयमापनात केवळ मध्यम सहमती होती, याचा अथय असा होतो, की ते एखाद्या 

व्यिीच्या काययक्षमतेवर वेगळे दृद्दष्टकोन माांडतात. असांख्य मूलयन करणाऱया व्यिी 

वापरण्याचा आणखी एक फायदा, म्हणजे वैयद्दिक पूवयग्रहाांचा प्रभाव कमी केला जाऊ 

शकतो, हे अगोदरच दाखवून द्ददले गेले आह,े उदाहरणाथय , व्यिी तयाांना आवडत असलेलया 

व्यिींचे ३६०-अांशी मूलयाांकनामध्ये अद्दधमूलयन करतात. उदाहरणाथय , जेव्हा इतर काही 

मूलयन करणाऱया व्यिीकडून अद्दतररि माद्दहती मूलयमापनात समाद्दवष्ट केली जाते, तेव्हा 

ततकाळ व्यवस्थापकाच्या बाजूने पूवयग्रहाचे पररणाम कमी होतात. याचा पररणाम मूलयमापन 

प्रणालीवर अद्दधक द्दवश्वास आद्दण सकारातमक भावना द्दनमायण होऊ शकते. 



   

 

औद्योद्दगक मानसशास्त्र 

66 

३६०-अांशी प्रणालीचे उद्दिष्ट कृती वाढवणे हे आह,े द्दवशेषत: जयाांना बदलाची सवायद्दधक 

गरज आहे, तयाांच्यासाठी. या प्रणाली सवाांसाठी नसलया, तरी काही लोकाांसाठी फायदेशीर 

असलयाचे द्दनदशयनास आले आहे. या प्रणालींच्या प्राथद्दमक उद्दिष्टाच्या द्दवरुद्ध असे द्ददसून 

येते, की सवाांत वाईट ऐवजी शीषय कृती करणाऱयाांना ३६०-अांशी अद्दभप्रायाचा सवायद्दधक 

फायदा होतो. याव्यद्दतररि, ऍट्वॉटर आद्दण ब्रेट (२००५) याांनी शोधून काढले, की जया 

व्यिींनी इतराांकडून वाईट मूलयमापन केले आह ेआद्दण स्वत:ला द्दनकृष्ट मूलयन केले आहे, 

तयाांच्या अद्दभप्रायावर सवाांत द्दनकृष्ट प्रद्दतद्दिया होतया. याचा अथय असा, की जर एखाद्याला 

तयाची कृती द्दनकृष्ट वाटत असेल, तर तया मताांची इतराांनी पषु्टी करून घेणे फायदेशीर नाही. 

४.२ सधरधशं 

नोकरी कृती द्दनदेशक वस्तदु्दनष्ठ द्दकां वा व्यद्दिद्दनष्ठ म्हणून दशयद्दवले जाऊ शकतात. वस्तदु्दनष्ठ 

मापन ही कायायच्या उतपादनाची सांख्या असते, जसे की द्दविेतयाने केलेलया द्दविीची सांख्या 

द्दकां वा उतपादन कमयचाऱयाने उतपाद्ददत केलेलया नगाांची सांख्या. व्यिीद्दनष्ठ मापन म्हणजे 

पययवेक्षकाांनी (द्दकां वा व्यिीच्या कायय-कृतीशी पररद्दचत असलेले इतर लोक) द्ददलेले 

मूलयाांकन. व्यिीद्दनष्ठ मापन दोन पद्धतींचा अद्दधक वापर केला जातो, तथाद्दप, मानवी 

द्दनणययामळेु ते पूवयग्रह आद्दण त्रटुींना बळी पडतात. व्यद्दिद्दनष्ठ मापनामध्ये मूलयन त्रटुी कमी 

करण्यासाठी दोन तांते्र वापरली गेली आहेत: मूलयन प्रपत्र रचना आद्दण मूलयन करणाऱया 

व्यिीचे प्रद्दशक्षण. 

कृती-मूलयाांकनाांची अचूकता सधुारण्यासाठी अनेक प्रकारचे मूलयन प्रपत्र खरोखरच 

द्दवकद्दसत केले गेले आहेत. द्दबहेद्दवयरली अकँडय रटेींग स्केल (बासय) मूलयनपात्र व्यिींना 

असांख्य वतयनाांपैकी कोणते वतयन व्यिीच्या कायय-कृतीचे सवोत्तम प्रद्दतद्दनद्दधतव करते, ते 

द्दनवडण्यास साांगते. द्दमक्स्ड स्टँडडय स्केल (एमएसएस) मूलयनपात्र व्यिींना एखाद्या 

व्यिीची कृती अनेक कृती-वतयनाांपेक्षा कमी, तलुना करण्यायोग्य द्दकां वा चाांगले आह ेका, याचे 

मूलयाांकन करण्यास साांगते. द्दबहेद्दवअर ऑब्झव्हेशन स्केल (BOS) साठी मूलयनपात्र 

व्यिींनी खालीलपैकी प्रतयेक वतयन मूलयनपात्र व्यिींनी द्दकती वारांवार केली आहे, याचा 

अहवाल देणे आवश्यक आह.े द्दवद्दशष्ट इतर प्रकारच्या मापनाशी द्दवरोधाभासी वतयन-कें द्दित 

मूलयन प्रपत्र सधुाररत अचूकतेचे साततयपूणय परुावे द्दनमायण करण्यात अयशस्वी झाले आहेत. 

त्रटुी कमी करण्याचा प्रयतन केलेला आणखी एक धोरण, म्हणजे मूलयन करणारी व्यिी 

प्रद्दशक्षण. सांशोधनानसुार, जरी मूलयन त्रटुी कमी करण्यासाठी मूलयन करणारी व्यिी त्रटुी 

प्रद्दशक्षण उपयिु असले, तरी ते मूलयन अचूकता कमी करू शकते. द्दनरीक्षण प्रद्दशक्षण, जे 

कृती -सांबांद्दधत वतयन पाहणे आद्दण कृती  मूलयमापन करण्यावर लक्ष कें द्दित करते, अचूकता 

सधुारण्याची क्षमता दशयवते. तथाद्दप, यावेळी अचूक कृती मूलयमापन प्रदान करण्यात 

पययवेक्षकाांना मदत करण्यासाठी एकतर धोरण प्रभावी ठरले, याचा अांदाज वतयद्दवणे अकाली 

ठरले. 

कायय-कृतीच्या मूलयमापनाशी सांबांद्दधत अनेक घटक दाखवले गेले आहेत, तर ते मूलयन 

करणारी व्यिीच्या पूवयग्रहावर पररणाम करतात की नाही, हे स्पष्ट नाही. मूलयन करणाऱया 

व्यिीस गौण व्यिी आवडते की नाही, मूलयन करणारी व्यिीचा भावद्दस्थती, कृतीसाठी 
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कमयचाऱयाचे समजलेले हेतू, साांस्कृद्दतक घटक आद्दण मूलयन करणारी व्यिी आद्दण मूलयन 

शययत या सवाांचा मूलयनावर पररणाम होतो. 

जे कमयचारी तयाांचे कृती समदृ्ध करू इद्दच्ितात, तयाांना द्दवद्दवध स्त्रोताांकडून द्दमळालेलया 

अद्दभप्रायाचा फायदा होऊ शकतो. व्यवस्थापक तयाांच्या समवयस्क, कद्दनष्ठ सहकारी आद्दण 

पययवेक्षकाांच्या स्व-मूलयनाशी तलुना करून ३६०-अांशी अद्दभप्राय प्राप्त करतात. 

४.३ प्रश्न 

१.  कायय-कृतीचे मूलयाांकन करण्यासाठी वस्तदु्दनष्ठ पद्धतींचे वणयन करा. 

२.   कायय-कृतीचे मूलयाांकन करण्यासाठी थोडक्यात व्यिीद्दनष्ठ पद्धती स्पष्ट करा. 

३.   ३६०-अांशी अद्दभप्रायावर एक िोटी टीप द्दलहा. 

४.४ सदंभा 

 Spector, P. E. (2012). Industrial and Organizational Psychology: 

Research and Practice (6th Ed). United States: Wiley. 
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५.० उनिष््टये 

हे प्रकरण द्दिकल्यानतंर द्दवद्यार्थयाांना पढुील सकंल्पना समजतील: 

 रूपरषेेवर अधाररत मानसिास्त्रीय चाचण्याचें प्रकार: समूह द्दवरुद्ध वैयद्दिक चाचण्या, 

अवतृ्त द्दवरूद्ध मिु  चाचण्या,  कागद-अद्दण-पेद्दससल चाचण्या चाचण्या द्दवरुद्ध कृती 

चाचण्या; क्षमता चाचण्या द्दवरुद्ध वेग चाचण्या 

 मापन केल्या जाणाऱ्या घटकांवर अधाररत मानसिास्त्रीय चाचण्या: बोधद्दनक क्षमता 

चाचण्या, मनो-गतीद्दवधीय क्षमता चाचण्या, ज्ञान अद्दण कौिल्य चाचण्या, व्यद्दिमत्त्व 

चाचण्या, भावद्दनक बदु्दद्धमत्ता चाचण्या, समग्रता चाचण्या, व्यावसाद्दयक ऄद्दभरूची 

चाचण्या 

 चररत्रात्मक माद्दहती, मलुाखती, कायय नमुने, मूल्याकंन कें द्र अद्दण आलेक्ट्रॉद्दनक 

मूल्याकंन. 

५.१ कायय नकां वा कायाय-सांबांनित वैनिष््टये (JOB-RELATED 

CHARACTERISTICS) 

लोकाचें ज्ञान (knowledge), कौिल्य (skill), क्षमता (ability) अद्दण आतर वैयद्दिक 

वैद्दिष््टये (other personal characteristics) ऄिी (KSAOs – के.एस.ए.ओ.) ऄनेक 

अहेत, जे कायायसाठी अवश्यक ऄसते. ज्ञान म्हणजे एखाद्या व्यिीला कायाय द्दवषयी काय 

माद्दहती अह,े जसे की डॉक्ट्टरासंाठी वैद्यकीय ज्ञान. जेव्हा एखादी व्यिी कायय करण्यास 

सक्षम ऄसते, तेव्हा त्यास कौिल्य ऄसे म्हटले जाते, क्षमता म्हणजे काहीतरी  द्दिकण्याची 

क्षमता ऄसणे होय.  

जेव्हा सगंणक द्दवके्रता सहयोगी द्दनयिु करतो, तेव्हा त्याच्याकडे ज्ञान, कौिल्य, क्षमता 

अद्दण आतर वैयद्दिक वैद्दिष््टये अहेत का याचा द्दवचार केला जातो. अपणास प्रत्येक 

कामासाठी कायय द्दवशे्लषणाच्या मदतीने ज्ञान, कौिल्य, क्षमता द्दनद्दित करता येतात. कायय 

द्दवशे्लषणामध्ये ऄनेक तंत्राचंा समावेि केलेला ऄसतो. एकदा अपणास कायायची ज्ञान, 

कौिल्य, क्षमता समजल्या, की त्यासाठी अवश्यक ऄसणाऱ्या कायय-ईमेदवाराचें ऄजय द्दकंवा 

सध्याच्या कमयचाऱ् यामंध्ये त्याचें मूल्याकंन करण्यासाठी प्रद्दक्रया राबद्दवता येते. कायय-

द्दवशे्लषणामागील कल्पना ऄिी अहे, की जयाचं्याकडे ईपलब्ध नोकरी करण्यासाठी 

अवश्यक ज्ञान, कौिल्य, क्षमता अहेत, त्याची द्दनवड करणे, जेणे करून द्दनवडलेले लोक 

कायायवर यिस्वी होतील, ऄसे अपण खात्रीने सागूं िकत नसलो तरी, आतर द्दनवड अद्दण 

द्दनयिुी पद्धती वापरून चागंल्या द्दनवडी करण्याची िक्ट्यता वाढते.  

अपण येथे पाच मूल्याकंन तंत्रावंर चचाय करू. जयाद्वार े ज्ञान, कौिल्य, क्षमता याचें मापन  

करता येते. ज ेकायय कृतीअद्दण आतर सघंटनादृष््टया सबंंद्दधत घटकािंी सबंंद्दधत अहेत. आतर 

मूल्याकंन तंत्रापं्रमाणेच, द्दवश्वासाहयता अद्दण वैधतेचे गणुधमय महत्त्वपूणय अहेत. म्हणजेच, सवय 

ईपाय ससुगंत (द्दवश्वसनीय) ऄसले पाद्दहजेत अद्दण वैधतेसाठी कठोर चाचण्या ईत्तीणय केल्या 

पाद्दहजेत. दसुऱ् या िब्दातं, ऄसे परुावे ऄसले पाद्दहजेत की ते काये पूणय करू िकतात, 
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जयासाठी ते ससं्थामंध्ये वापरले जातात. जर एखाद्या चाचणीचा ईपयोग द्दिक्षक 

द्दनवडण्यासाठी करायचा ऄसेल, ईदाहरणाथय, द्दिक्षक कायायवर द्दकती चागंले काम करले 

याचा ऄंदाज वतयद्दवण्यासाठी ती दाखवली पाद्दहजे. 

५.१.१ मािसिास्त्रीय चाचण्या (Psychological Tests): 

मानसिास्त्रीय चाचणी ही एक प्रमाद्दणत चाचणी अहे अद्दण ती एखाद्या द्दवद्दिष्ट व्यिीच्या 

ऄद्दद्वतीय वैद्दिष््टयाचें मूल्याकंन करते. मानसिास्त्रीय चाचण्या सामासयतः ज्ञान, कौिल्ये, 

क्षमता, ऄद्दभवतृ्ती, ऄद्दभरूची अद्दण व्यद्दिमत्त्वाचे मूल्याकंन करण्यासाठी वापरल्या जातात. 

या चाचण्यामंध्ये एकाद्दधक घटक ऄसतात, जे ऄद्दभरूचीच्या वैद्दिष््टयाचे सूचक ऄसतात. 

चाचणीमध्ये ऄनेक बाबींचा समावेि ऄसल्यास, ते वैद्दिष््टयपूणय द्दनदेिकाच्या तलुनेत वाढीव 

द्दवश्वासाहयता अद्दण वैधता प्रदान करते. एकल-घटक ईपायांमध्ये सहसा कमी द्दवश्वासाहयता 

ऄसते, कारण एखादी व्यिी कोणत्याही एका घटकावर सहजपणे चूक करू िकते. 

५.१.२  चाचण्याांची वैनिष््टये (Characteristics of Tests): 

ऄनेक प्रकारच्या चाचण्या ईपलब्ध अहेत, जया िेकडो वैयद्दिक वैद्दिष््टयांचे मूल्याकंन करू 

िकतात. ऄद्दभरूचीच्या वैद्दिष््टयाचे स्वरूप कोणती चाचणी वापरली जाते, ह े द्दनधायररत 

करण्यास मदत करते. ईदाहरणाथय , सगंीत-सबंंद्दधत क्षमतेचे मूल्याकंन करण्यासाठी एक 

चाचणी बहुतेक सगंीत-सबंंद्दधत समस्यानंी बनलेली ऄसेल. दसुरीकडे, िारीररक ििीच्या 

चाचणीमध्ये जड वस्तू ईचलण्याची िक्ट्यता ऄसते. अता अपण चाचण्याचं्या चार द्दवद्दिष्ट 

वैद्दिष््टयांवर चचाय करू. 

५.२ रूपरषेेवर आिाररत मािसिास्त्रीय चाचण्याांचे प्रकार (TYPES OF 

PSYCHOLOGICAL TESTS BASED ON THE FORMAT) 

५.२.१ समूह  नवरुद्ध वैयनिकररत्या प्रिानसत चाचण्या (Group versus 

Individually Administered Tests): 

समूह चाचण्या (group test) एकाच वेळी ऄनेक लोकानंा द्ददली जाउ िकते. चाचणी 

मदु्दद्रत स्वरूपात ऄसू िकते द्दकंवा ती सगंणकीकृत ऄसू िकते. जर ते मदु्दद्रत स्वरूपात 

ऄसेल, तर ती एकाच वेळी ऄनेक लोकाचं्या गटाला द्ददली जाउ िकते. चाचणी 

सगंणकीकृत ऄसल्यास ऄनेक व्यिी एकाच वेळी सगंणक प्रयोगिाळा यांसारख्या एकाच 

द्दठकाणी द्दकंवा द्दभसन द्दठकाणाहंून चाचणी देउ िकतात.   

वैयद्दिक चाचणी (individual test) ही ऄिी ऄसते, जी चाचणी प्रिासक व्यिींच्या 

गटाला न देता एका वेळी एकाच व्यिीला द्ददली जाते. हा दृद्दष्टकोन मलुांसाठी बोधद्दनक 

क्षमता चाचण्या करण्यासाठी वापरला जातो. द्दतच्या ऄद्दधक काययक्षमतेमळेु, जेव्हा ते िक्ट्य 

ऄसेल तेव्हा गट चाचणीला प्राधासय द्ददले जाते. 
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५.२.२ आवृत्त (बांनदस्त) नवरुद्ध अिावृत्त (खुलया/ मिु) चाचण्या (Closed-Ended 

versus Open-Ended Tests): 

अवतृ्त चाचणीसह (बंद्ददस्त) चाचणी (closed-ended test) घेणाऱ्याने ऄनेक सभंाव्य 

प्रद्दतसादामंधून एक द्दनवडणे अवश्यक अहे, जसे की बहु-द्दनवड चाचणी. ऄनावतृ्त (मिु 

द्दकंवा खलुी) चाचणी (open-ended test) ही द्दनबंध परीके्षसारखी ऄसते. ऄनावतृ्त चाचणी 

देणाऱ्याने योग्य प्रद्दतसाद द्दनवडण्याऐवजी ऄद्दभप्राय देणे ऄपेद्दक्षत ऄसते. अवतृ्त चाचणीचे 

प्राप्ाकंन सोपे ऄसल्याने द्दतला प्राधासय द्ददले जाते, तर ऄनावतृ्त चाचणी काही 

वैद्दिष््टयासंाठी ऄद्दधक योग्य ऄसतात, मात्र प्राप्ाकंन कठीण ऄसल्याने कमी प्रमाणात 

वापरली जाते. ईदाहरणाथय , एखाद्या व्यिीला द्दनबंध द्दलद्दहण्यास सागूंन लेखन क्षमतेचे 

सवोत्तम मूल्याकंन करता येते. ऄद्दभव्यिीची स्पष्टता अद्दण व्याकरणाची ऄचूकता 

यासारख्या ऄनेक वैद्दिष््टयासंाठी तज्ञ द्दनबंध वाचू िकतात अद्दण गणु देवू िकतात.  

५.२.३  कागद आनि पेनससल नवरुद्ध कृती चाचण्या (Paper-and-Pencil versus 

Performance Tests): 

कागद-अद्दण-पेद्दससल चाचणीमध्ये चाचणी कागदाच्या तकुड्यावर द्दकंवा आतर मदु्दद्रत 

माध्यमावर ऄसते. प्रद्दतसाद सहसा पेद्दससलने द्दलद्दखत स्वरूपात द्ददले जातात. कागद-

अद्दण-पेद्दससलच्या स्वरूपात ऄसलेल्या बहु-द्दनवड चाचणीमध्ये, चाचणीचे प्रश् एका 

कागदवर सादर केलेले ऄसतात अद्दण ईत्तर े चाचणीच्या कागदवर द्दकंवा वेगळ्या 

ईत्तरपद्दत्रकेवर द्ददले जातात. अजच्या काळात, सामासयतः, रोजगार चाचण्या आलेक्ट्रॉद्दनक 

पद्धतीने प्रिाद्दसत केल्या जातात, कीबोडय द्दकंवा माउसद्वार ेप्रद्दतसाद द्ददले जातात. 

मिु चाचण्या कागद-अद्दण-पेद्दससल चाचण्यादं्वार े देखील प्रिाद्दसत केल्या जाउ िकतात, 

एकतर कागदावर द्दलहून द्दकंवा सगंणकावर टाआप करावे लागते.  

५.२.४  प्रबलता नवरुद्ध गती चाचण्या  (Power versus Speed Tests): 

प्रबलता चाचण्यामंध्ये (power test) चाचणी पूणय करण्यासाठी सहसा कोणतीही वेळ 

मयायद्ददत नसते. दसुरीकडे, वेग चाचणीसाठी (speed tests) कठोर वेळ मयायदा ऄसते. 

गती चाचण्या दोन प्रकार ेवापरल्या जाउ िकतात. प्रथम, वेग चाचणीमध्ये अव्हानात्मक 

गोष्टी ऄसतात. जया वेळेच्या मयायदेत पूणय कराव्या लागतात. काहीवेळा गती चाचण्या िालेय 

वातावरणात वापरल्या जातात. जे द्दवद्याथी कमी तयारी करतात त्याचं्या तलुनेत चागंले-

तयार द्दवद्याथी ऄद्दधक वेगाने प्रश्ाचंी ईत्तर ेदेउ िकतात. गती चाचण्यांचा एक मखु्य दोष 

म्हणजे चाचणी देणारा जर तो द्दकंवा ती हळू वाचणारा ऄसेल तर त्याचे नकुसान होउ 

िकते. गती चाचण्याचंा दसुरा वापर ऄसा अह े की एखाद्या व्यिीच्या द्दवद्दिष्ट कायायच्या 

गतीचे मूल्याकंन करण्यासाठी त्या महत्वाच्या ठरतात. ईदाहरणाथय , द्दलद्दपक चाचणीचा 

ईिेि एखाद्या व्यिीच्या द्दलद्दपक गतीचे ऄचूकतेने मूल्याकंन करणे हा अहे.  
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५.३ मापि केलया जािाऱ्या घटकाांवर आिाररत मािसिास्त्रीय चाचण्याांचे 

प्रकार (TYPES OF PSYCHOLOGICAL TESTS BASED ON 

WHAT IS MEASURED) 

५.३.१  क्षमता चाचण्या (Ability Tests): 

क्षमता द्दकंवा योग्यता ही एखाद्या व्यिीची द्दवद्दिष्ट कायय करण्याची द्दकंवा द्दिकण्याची क्षमता 

म्हणून पररभाद्दषत केली जाते. हे बोधद्दनक क्षमता, जसे की बदु्दद्धमत्ता, माद्दहती प्रद्दक्रया अद्दण 

द्दिक्षण समाद्दवष्ट ऄसलेल्या कायाांिी सबंंद्दधत अहेत. मनो-गतीद्दवधीय  क्षमता, जसे की 

मॅसयऄुल द्दनपणुता, िरीराची हालचाल अद्दण वस्तूंच्या हाताळणीचा यामध्ये समावेि अहे. 

प्रत्येक क्षमतेचे महत्त्व स्वारस्याच्या कायाांच्या रूपरषेेवर ऄवलंबून ऄसते. काही कायाांना 

बहुतेक बोधद्दनक क्षमताचंी अवश्यकता ऄसते (ईदा. सगंणक प्रोग्राद्दमंग), तर आतर चाचण्या 

प्रामखु्याने मनो-गतीद्दवधीय क्षमतेवर ऄवलंबून ऄसतात (ईदा. मजला साफ करणे). बऱ् याच 

कामासंाठी दोसही प्रकारच्या क्षमताचंी अवश्यकता ऄसते (ईदा. सगंणक द्दकंवा ईपकरणाचा 

जद्दटल भाग दरुुस्त करणे). 

५.३.२ बोिनिक क्षमता चाचण्या (Cognitive Ability Tests): 

सामासय बोधद्दनक क्षमतेची (general cognitive ability) बदु्दद्धमत्ता चाचणी ही सवोत्कृष्ट 

बोधद्दनक क्षमता चाचणी अहे. आतर चाचण्या देखील ऄसतात, जसे की गद्दणतीय द्दकंवा 

िाद्दब्दक क्षमता. ऄिा चाचण्यांवरील घटक सोडवण्यासाठी वैयद्दिक समस्या अहेत. ऄिा 

चाचण्या एकाच वेळी व्यिींच्या मोठ्या गटानंा द्ददल्या जाउ िकतात अद्दण कायाय 

ऄजयदाराचें मूल्याकंन करण्यासाठी स्वस्त अद्दण काययक्षम माध्यम ठरल्या अहेत. बोधद्दनक 

क्षमता चाचणीचे एक ईदाहरण म्हणजे पसोनेल टेस्ट्स फॉर आडंस्री (पीटीअय). ही चाचणी 

गद्दणतीय अद्दण िाद्दब्दक क्षमतेचे मूल्याकंन करण्यासाठी तयार केलेली अहे. यामध्ये 

गद्दणतीय अद्दण मौद्दखक तकय  याचंा समावेि ऄसलेल्या समस्या अहेत. चाचणी समूह  

प्रिासनासाठी तयार केली गेली अहे अद्दण समुार े२५ द्दमद्दनटातं पूणय केली जाउ िकते. 

५.३.३  मिो-गतीनविीय  क्षमता चाचण्या (Psychomotor Ability Tests): 

ईद्दिष््टये हाताळण्याची अद्दण साधने वापरण्याची क्षमता मनो-गतीद्दवधीय  क्षमता 

चाचण्यादं्वार े मापन केली जातात. सवेंदना अद्दण हालचाल याचं्यातील समसवय (ईदा. 

डोळा-हात समसवय) या चाचण्यादं्वार े मोजला जातो. बहुतेक मनो-गतीद्दवधीय  क्षमता 

चाचण्या या द्दनष्पादन चाचण्या ऄसतात. ऄिा चाचण्यांमध्ये, लोकाचें कारक कायय 

करण्याच्या क्षमतेवर मूल्याकंन केले जाते. जसे की, द्दवद्दवध वस्तू हाताळण्यासाठी साधी 

साधने वापरणे जयामध्ये रेंच अद्दण स्कू्र ड्रायव्हर वापरून ऄनेक द्दखळे काढणे अद्दण पसुहा 

एकत्र करणे समाद्दवष्ट ऄसते. प्राप्ाकं कायय पूणय करण्यासाठी लागणाऱ्या वेळेवर अधाररत 

ऄसतो. 
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५.४  इतर मािसिास्त्रीय चाचण्या (OTHER PSYCHOLOGICAL 

TESTS) 

५.४.१ ज्ञाि आनि कौिलय चाचण्या (Knowledge and Skill Tests): 

सपंादन चाचणीला सहसा ज्ञान अद्दण कौिल्य चाचणी म्हटले जाते अद्दण ती एखाद्या 

व्यिीच्या सध्याच्या प्राद्दवण्याची पातळी मोजण्यासाठी तयार केलेली ऄसते. सपंादन 

चाचणी (knowledge test) व्यिीला काय माद्दहत अहे, याचे मूल्याकंन करते अद्दण 

कौिल्य चाचणी (skill test) एक व्यिी काय करू िकते, याचे मूल्याकंन करते. प्रत्यक्षात, 

ज्ञान अद्दण कौिल्यापासून क्षमता पूणयपणे वेगळी करणे ऄनेकदा िक्ट्य नसते. क्षमता 

चाचण्या सामासयतः ज्ञान अद्दण कौिल्यावर ऄवलंबून ऄसतात. ज्ञान अद्दण कौिल्य 

चाचण्या काही प्रमाणात ऄद्दभक्षमतेवर ऄवलंबून ऄसतात. 

ऄनेक द्दभसन ज्ञान अद्दण कौिल्य के्षत्रांचे मूल्यमापन या चाचणीद्वार ेकेले जाउ िकते. काही 

चाचण्या ऄिा अहेत, की जया सामासय कौिल्यांवर लक्ष कें द्दद्रत करतात, जसे की गद्दणत 

अद्दण वाचन, तर आतर काही द्दवद्दिष्ट कायाांमध्ये कौिल्यांचे मूल्याकंन करण्यासाठी ईपयिु 

अहेत, जसे की लेखद्दनक. ज्ञान अद्दण कौिल्य चाचण्या या दोसही कागद-अद्दण-पेद्दससल 

चाचण्या अद्दण कृती चाचण्या (performance tests) अहेत. 

५.४.२ व्यनिमत्त्व चाचण्या (Personality Tests): 

व्यद्दिमत्त्व वैद्दिष््टय म्हणजे वेगवेगळ्या पररद्दस्थतींमध्ये द्दवद्दिष्ट पद्धतीने वागण्याची प्रवतृ्ती 

होय. जे आतर लोकासंोबत गोष्टी करण्यास प्राधासय देतात त्याचं्यामध्ये सामाद्दजकता 

वैद्दिष््टय ईच्च मानले जाते. जर एखादी व्यिी वारवंार आतरावंर प्रभाव टाकत ऄसेल, तर 

अपण ऄसे म्हणतो, की तो वचयस्वाची वैद्दिष््टये प्रदद्दियत करत अहे. व्यद्दिमत्त्व वैद्दिष््टये हे 

महत्त्वाचे सूचक ऄसू िकतात, कारण काहीवेळा द्दवद्दिष्ट प्रकारचे वतयन ससं्थामंधील 

कायायच्या द्दनष्पादनासाठी सबंंद्दधत ऄसते. अपण सामाद्दजकतेचे ईदाहरण घेउ िकतो, 

जेथे सामाद्दजकता हा द्दवके्रत्यासाठी एक महत्त्वाचा गणुधमय ऄसू िकतो, जयाला आतर 

लोकािंी सवंाद साधावा लागतो, तर वचयस्व हा पययवेक्षकासाठी एक महत्त्वाचा गणुधमय ऄसू 

िकतो, जयाला आतराचं्या  द्दक्रयानंा मागयदियन करावे लागते. 

व्यद्दिमत्त्व गणुाचें मूल्याकंन करण्यासाठी कागद-अद्दण-पेद्दससल व्यद्दिमत्त्व चाचण्या ईपयिु 

साधन मानल्या जातात. काही व्यद्दिमत्त्व चाचण्या एकाच व्यद्दिमत्त्वाच्या वैद्दिष््टयाचे 

मूल्याकंन करण्यासाठी तयार  केलेल्या अहेत; व्यद्दिमत्त्व यादी ऄनेक घटकाचें मूल्याकंन 

करतात अद्दण काहीवेळा ऄनेक व्यद्दिमत्त्व वैद्दिष््टयामंधील व्यिींची व्यद्दिमत्त्व रूपरखेा 

प्रदान करण्यासाठी जातात. कागद-अद्दण-पेद्दससल चाचण्या लोकाचें द्दवद्दवध प्रकारामंध्ये 

वणयन करतात, जे द्दवद्दवध वैद्दिष््टयाचें सयंोजन करतात. ईदाहरणाथय , बद्दहमुयख व्यिीचा 

प्रकार द्दक्रयाकलाप, अिावाद, सामाद्दजकता अद्दण बोलकेपणा या वैद्दिष््टयावंर ईच्च ऄसू 

िकतो, तर ऄंतमुयखी प्रकार सावधपणा, िातंता, द्दनद्दष्क्रयता अद्दण ऄससंदीयता यावर 

ईच्च ऄसतो (परवीन, १९९३). सघंटनेमधील लोकाचं्या वतयनाच्या द्दवद्दवध पैलूंचा ऄभ्यास 

करण्यासाठी सिंोधक वारवंार व्यद्दिमत्त्व चाचण्या वापरतात. 
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५.४.३ भावनिक बुनद्धमत्ता चाचण्या (Emotional Intelligence Tests): 

भावद्दनक बदु्दद्धमते्तची (Emotional intelligence - EI) व्याख्या लोकामंध्ये स्वतःच्या 

अद्दण आतरामंधील भावनावंर द्दनयतं्रण ठेवण्याची अद्दण ओळखण्याची क्षमता म्हणून केली 

जाते. मानसिास्त्रज्ञांच्या मते, ही क्षमता लोकानंा ऄद्दधक सामाद्दजकदृष््टया कुिल बनवते, 

जयामळेु त्यानंा आतरावंर होणाऱ् या प्रभावाची जाणीव अद्दण द्दनयतं्रण ठेवता येते. कायायच्या 

पद्धतीमध्ये, जे भावद्दनक बदु्दद्धमते्तवर ईच्च ऄसतात ते सहकाऱ्यांसह सहजतेने कायय 

करण्यास सक्षम ऄसतात अद्दण पययवेक्षी पदावंर म्हणजे नेततृ्व कायय करण्याची क्षमता 

त्याचं्याकडे ऄसते. दोन प्रकारचे भावद्दनक बदु्दद्धमते्तचे मूल्याकंन अहेत (जोसेफ अद्दण 

सयूमन, २०१०). 

१) गुििमय प्रकार (The trait type):  

हे व्यद्दिमत्त्व वैद्दिष््टय म्हणून भावद्दनक बुद्दद्धमत्ता मोजते अद्दण ते व्यिीच्या जागरूकतेसाठी 

योग्य मानले जाते. वैद्दिष््टयाचें मूल्यमापन हे व्यद्दिमत्त्व चाचणीसारखे ऄसते. लोक प्रत्येक 

घटकाचे वणयन द्दकती चागंल्या प्रकार ेकरतात, याद्दवषयी ते माद्दहती देते. 

२) क्षमतेचा प्रकार (The ability type):  

यामंध्ये बहुपयाययी प्रश्ांचे स्वरूप अहे. हे गहृीत धरले जाते, की लोक त्याचं्या भावद्दनक 

बदु्दद्धमते्तची थेट तक्रार करू िकत नाहीत. म्हणून, चाचणीवर योग्य ईत्तर े द्दनवडून एखादी 

व्यिी त्याची भावद्दनक बदु्दद्धमत्ता प्रकट करू िकते. 

५.४.४ समग्रता चाचण्या (Integrity Tests): 

एक कमयचारी कामावर प्रद्दतकूल द्दकंवा ऄप्रामाद्दणक वतयन करले की नाही, ह ेसागंण्यासाठी 

एक समग्रता चाचणी ऄपेद्दक्षत ऄसते. या चाचण्यादं्वार ेफसवणूक, तोडफोड, चोरी, ऄनैद्दतक 

वतयन यांसारख्या वतयनाचंा ऄंदाज करता येतो. कधीकधी या चाचण्या एखाद्या सघंटनेतील 

ऄनपुद्दस्थती अद्दण ईलाढालीचा ऄंदाज लावण्यासाठी वापरल्या जातात. समग्रता 

चाचण्याचें स्पष्ट अद्दण व्यद्दिमत्त्व ऄसे दोन द्दभसन प्रकार अहेत. (वानेक, सॅकेट अद्दण 

ओसस, २००३). 

१) प्रकट नकां वा स्पष्ट समग्रता चाचण्या (Overt Integrity Test):  

प्रकट द्दकंवा स्पष्ट समग्रता चाचण्याद्वार े व्यिीच्या ऄद्दभवतृ्ती अद्दण पूवीच्या वतयनाचे 

मूल्याकंन केले जाते. व्यिीने प्रामाद्दणकपणा अद्दण नैद्दतक वतयनािी सबंंद्दधत द्दवधानािंी 

सहमती द्दकंवा ऄसहमती दियद्दवल्या जाणे अवश्यक ऄसते. 

२) व्यनिमत्त्व समग्रता चाचिी (The personality integrity test):  

यादं्वार े व्यद्दिमत्त्व वैद्दिष््टयाचें मूल्याकंन केले जाते, ज े प्रद्दतईत्पादक वतयनाचा ऄंदाज 

लावण्यासाठी महत्त्वपूणय ऄसते. 
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सिंोधनात ऄसे अढळून अले अहे, की समग्रता चाचण्या कायायच्या द्दठकाणी ऄनतु्पादक 

वतयनाचा ऄंदाज लावू िकतात, जयात ऄनपुद्दस्थती, चोरी अद्दण आतर वतयणकुींचा समावेि 

अहे.  

५.४.५ व्यावसानयक अनभरूची चाचण्या (Vocational Interest Tests): 

व्यावसाद्दयक ऄद्दभरूचीद्वार ेमूल्यमापन करताना चाचणी देणाऱ्याला सगंीताच्या काययक्रमात 

सहभागी होण्यासाठी अद्दण ग्रंथालयाला भेट देण्यासारख्या द्दवद्दवध द्दक्रयामंध्ये गुतंण्यासाठी 

त्याच्या द्दकंवा द्दतच्या अवडीच्या के्षत्रांचा ईल्लेख करण्यास सागूंन केले जाते. 

व्यावसाद्दयक ऄद्दभरूची चाचण्यामंधील नमूना द्दवद्दवध व्यवसायामंधील लोकाचं्या 

प्रद्दतद्दक्रयाद्दवषयी ईपलब्ध अहे. चाचणी देणाऱ्याचंी प्रद्दतद्दक्रया वेगवेगळ्या व्यवसायातील 

लोकािंी जळुतात अद्दण तो द्दकंवा ती प्रत्येक व्यवसायासाठी द्दकतपत योग्य अहे, ह े

पाहण्यासाठी होतो. 

सवाांत लोकद्दप्रय व्यावसाद्दयक ऄद्दभरुद्दच चाचण्यापैंकी एक म्हणजे  स्वयं-द्दनदेद्दित िोध 

(हॉलंड, १९९४) होय. ही चाचणी सहा व्यद्दिमत्त्व प्रकारावंर गणु प्रदान करते. प्रत्येक 

प्रकार व्यवसायाच्या द्दवद्दिष्ट घटकािी सबंंद्दधत अहे. यातंील सहा प्रकारची गणुाचंी रूपरखेा 

व्यिीला व्यावसाद्दयक के्षत्र द्दनवडण्यासाठी मागयदियन करते. एखाद्या व्यिीच्या व्यावसाद्दयक 

ऄद्दभरूची अद्दण द्दतच्या कायायचे स्वरूप याचं्यातील जळुणी ही व्यिी त्या कायायमध्ये द्दकती 

समाधानी अहे याच्यािी सबंंद्दधत अह े

५.५ चररत्रात्मक मानहती (BIOGRAPHICAL INFORMATION) 

लोकादं्दवषयी जाणून घेण्याचा सवाांत सोपा मागय, म्हणज ेतमु्हाला काय जाणून घ्यायचे अहे, 

हे त्यानंा द्दवचारणे. कायायच्या द्दठकाणी लोकादं्दवषयीची मूलभूत माद्दहती ऄजायतून द्दमळवली 

जाते. बहुतेक सघंटनामंध्ये प्रमाद्दणत ऄजायमध्ये द्दिक्षण, कायय-कौिल्ये, वैयद्दिक वैद्दिष््टये 

अद्दण कायय-वतृ्तातं, आत्यादींद्दवषयी प्रश् ऄसतात. काही प्रपत्र/फॉमय द्दवद्दिष्ट ऄनभुवांद्दवषयी 

ऄसतात, जसे की िाळाबाह्य ईपक्रम  (ईदा. खेळामंध्ये सहभाग). 

चररत्रात्मक यादीत तपिीलवार पाश्वयभूमीवर प्रश् ऄसतात. ऄजायमध्ये िैक्षद्दणक पात्रता अद्दण 

ऄगोदरच्या कायायनभुवाद्दवषयी द्दवचारलेले ऄसते. तर चररत्रात्मक यादीत िालेय अद्दण 

कायायच्या द्दकंवा जीवनाच्या आतर के्षत्रातंील द्दवद्दिष्ट ऄनभुवांद्दवषयी द्दवचारलेले ऄसते.  

काही प्रश् वस्तदु्दनष्ठ, पडताळण्यायोग्य तर्थयादं्दवषयी द्दवचारलेले ऄसतात, जसे की 

"महाद्दवद्यालयात तमुची गे्रड पॉआंट सरासरी काय होती?" आतर मते द्दकंवा व्यद्दिद्दनष्ठ 

ऄनभुवांद्दवषयी द्दवचारलेले ऄसते, जसे की "तमु्ही कॉलेजचा अनदं घेतला का?" जर 

एखाद्या चररत्रात्मक यादीमध्ये दसुऱ्या प्रकारच्या प्रश्ाचंा पुरसेा समावेि ऄसेल, तर ती 

ऄंदाजे मानसिास्त्रीय चाचणी देण्यास सरुुवात करते, जी पूवीच्या जीवनातील 

ऄनभुवाऐंवजी ऄद्दभरूची  अद्दण व्यद्दिमत्त्वाचे मूल्याकंन करते (द्दश्मट अद्दण चॅन, १९९८). 
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५.६  मलुाखत (INTERVIEWS) 

मलुाखत म्हणजे समोरासमोर बैठक होय, जी एक द्दकंवा ऄद्दधक मलुाखतकार (मलुाखत 

घेणारी व्यिी) अद्दण मलुाखत देणारी/देणाऱ्या व्यिी याचं्यामध्ये घडून येते. जवळजवळ 

सवय ससं्था सवय पदावंर द्दनयिुीसाठी मलुाखतीचा वापर करतात. मलुाखतीची पद्धत सवयत्र 

स्वीकारली गेलेली. सघंटनामध्ये मलुाखतींचे प्रकार खालीलप्रमाणे अहेत: 

१. असांरनचत मलुाखत (Unstructured interview):  

यामध्ये मलुाखतीदरम्यान जे काही प्रश् मलुाखत कत्यायच्या मनात येतात, ते द्दवचारले 

जातात. हे मलुाखतकार अद्दण मलुाखत घेणाऱ् यामधील सभंाषणासारखे ऄसू िकते. 

यामध्ये प्रश्ाचें द्दनयोजन अद्दण क्रम ठरलेला नसतो. 

२. सांरनचत मलुाखत (Structured interview):  

सरंद्दचत मलुाखतीदरम्यान, मलुाखतकाराकडे प्रश्ाचंी पूवयद्दनयोद्दजत माद्दलका ऄसते. 

त्यातील प्रश् जी मलुाखत दणेाऱ्या व्यिीला द्दवचारले जातात. त्यामळेु मलुाखत तलुनेने 

प्रमाद्दणत  ऄसते. यामध्ये प्रश्ांचे द्दनयोजन अद्दण क्रम ठरलेला ऄसतो. 

काही मलुाखती ऄधयवट ऄसतात. या प्रकारच्या मलुाखतीत, द्दवचारले जाणार ेप्रश् द्दनद्ददयष्ट 

अद्दण प्रमाद्दणत केले जातात. आतराचं्या ठाम ऄपेक्षा ऄसतात, की प्रश् एका द्दनद्दित क्रमाने 

द्दवचारले जावेत, समान वाक्ट्यािं वापरला जावा, मलुाखतींना कोणतेही ईत्तर ऄस्पष्ट 

ऄसले, तरीही ते स्पष्ट करण्यास सादं्दगतले जाउ नये अद्दण मलुाखत घेणाऱ्यानंा िेवटपयांत 

प्रश् द्दवचारण्याची परवानगी द्ददली जावू नये. 

मलुाखती दोन प्रकार े वापरली जाउ िकते. एक म्हणजे माद्दहती गोळा करणे. 

ऄद्दभवतृ्तीद्दवषयी प्रश् द्दवचारू िकतात ("तमु्हाला तमुची ऄगोदरचे काम अवडली का?"); 

कायायचे ऄनभुव ("तमु्ही कधी कोणाचे पययवेक्षण केले अहे का?"); वैयद्दिक पाश्वयभूमी 

("महाद्दवद्यालयात तमुचा अवडता द्दवषय कोणता होता?"); अद्दण प्राधासये ("अठवड्याच्या 

िेवटी काम करायला हरकत अहे का?"). मलुाखत पद्धतीचे तोटे खालीलप्रमाणे अहते. 

१. मलुाखत घेणारी व्यिी मलुाखत देणाऱ्या व्यिीच्या ईत्तरांवर पररणाम करू िकते. 

२. मलुाखत घेणारी अद्दण देणारी व्यिी याचं्यातील परस्परसवंाद मलुाखतीनसुार द्दभसन 

ऄसू िकतो. 

३. मलुाखत घेणाऱ्या व्यिीच्या मलुाखत घेण्याच्या क्षमतेत अद्दण त्याचं्या 

व्यद्दिमत्त्वातील फरक मलुाखतीच्या प्रद्दक्रयेवर अद्दण मलुाखतकाराच्या प्रद्दतसादावर 

पररणाम करू िकतात.        

अधदु्दनक तंत्रज्ञानाच्या मदतीने दूरस्थपणे मलुाखती घेणे िक्ट्य अहे. जेव्हा ऄजयदार दूरच्या 

ऄंतरावर ऄसतात, तेव्हा टेद्दलफोन अद्दण वेबकॅम मलुाखती ऄद्दधक लोकद्दप्रय झाल्या 

अहेत. 
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५.७ कायय िमिुे (Work Samples) 

कायय-नमनुा हे एक मूल्यमापन तंत्र अह,े जयामध्ये व्यिी कायायमध्ये ऄसलेली कामे द्दकती 

चागंल्या प्रकार ेकरू िकतात, हे यामध्ये दियद्दवणे अवश्यक अहे. यामध्ये एखादी व्यिी 

कायय द्दकंवा कायायचा काही भाग प्रत्यक्ष कायायच्या पररद्दस्थतीऐवजी चाचणीच्या पररद्दस्थतीत 

करते. कायय-नमनुा ईच्च-स्तरीय कौिल्य मोजण्यासाठी तयार केलेला अहे. कायायचा नमुना 

एखादे द्दवद्दिष्ट कायय करण्याच्या कौिल्याचे मोजमाप करतो, जसे की रक चालवणे, जे 

द्दवद्दिष्ट पररद्दस्थतीच्या सदंभायत केलेल्या ऄनेक मूलभूत कौिल्यानंी बनलेले ऄसते. 

मनोवैज्ञाद्दनक चाचणीद्वार े ऄंदाज लावला जातो, की एखाद्या व्यिीकडे मूलभूत कौिल्ये 

अहेत की नाही, ह ेजाणून घेणे महत्वाचे अहे, की तो द्दकंवा ती कायय द्दकती चागंले करू 

िकते. परतं ुतो द्दकंवा ती प्रत्यक्षात ते द्दकती चागंले करू िकते, हे नाही. ठराद्दवक कायय-

नमनुा ऄजयदाराला कायय पूणय करण्यासाठी अवश्यक साद्दहत्य अद्दण साधने देतो. व्यिीने 

कायय जलद अद्दण ऄचूकपणे पूणय करणे ऄपेद्दक्षत अहे. जया ऄचूकतेसह कायय पूणय केले अहे 

अद्दण ऄजयदाराने द्दकती वेळ घेतला अहे, यावर अधाररत गणु द्ददले जातात. 

वाहन-चालनाच्या लायससससाठी ऄजयदारानंा अवश्यक ऄसलेली वाहन-चालन/ड्रायद्दव्हगं 

चाचणी ही सवाांत पररद्दचत कायय-नमसुयापैकी एक अहे. ऄजयदाराला वाहन चालवण्यास 

सादं्दगतले जाते, तर चाचणी प्रिासक प्रत्येकासाठी गणु नोंदवतो. परवाना द्दमळद्दवण्यासाठी, 

ऄजयदाराने पूवय-द्दनधायररत द्दनकष पूणय करण्याआतके  गणु प्राप् करणे अवश्यक ऄसते. 

त्याच प्रकार,े एखादी व्यिी एखाद्या द्दवद्दिष्ट कायायसाठी योग्य अहे की नाही हे द्दनधायररत 

करण्यासाठी सघंटनात्मक पद्धतीमध्ये कायय-नमनुा वापरला जाउ िकतो. कायय-नमुने 

भद्दवष्यातील कायायच्या कामद्दगरीचे चागंले भाकीत करणार े ऄसल्याचे अढळले अहे 

(रॉबटयसन अद्दण कंडोला, १९८२). 

कायय-िमसुयाच्या मयायदा: ऄनेक कायय-नमसुयासाठी, ऄजयदाराला ऄगोदर कामाचा ऄनभुव 

ऄसणे अवश्यक अह,े कायय-नमनेु द्दवकद्दसत करणे खद्दचयक अहे अद्दण कायय-नमनुा द्दवद्दिष्ट 

प्रकारच्या कायायसाठी ईपयिु ठरतो (कॅद्दलनन अद्दण रॉबटयसन, २०००). 

५.८ मूलयाांकि कें दे्र आनि इलेक्ट्रॉनिक मूलयाांकि (ASSESSMENT 

CENTERS AND ELECTRONIC ASSESSMENT) 

मलु्याकंन कें द्र (assessment center) ह ेमापन करते, की एखादी व्यिी द्दवद्दिष्ट कायायची 

काही काये द्दकती चागंल्या प्रकार ेपार पाडू िकते. यात ऄनेक सराव कामाचा समावेि अहे, 

जे द्दवद्दवध कायायच्या कायाांचे ऄनकुरण करण्यासाठी ऄसतात. मूल्याकंन कें द्रे सहसा 

व्यवस्थापन-सबंंद्दधत कौिल्यांचे मूल्याकंन करण्यासाठी तयार केलेली ऄसतात. सराव 

कामे एकाच वेळी ऄनेक व्यिींना द्ददले जाउ िकतात. 

हे तंत्र मखु्यतः ऄनेक प्रकारच्या द्दनयोक्ट्त्यादं्वार े वापरले जाते. ईदाहरणाथय, द्दिटीि 

द्दनयोक्ट्त्यांच्या सवेक्षणात, कीनन (१९९५) यानंा ऄसे अढळले, की महाद्दवद्यालयीन 

पदवीधरांना द्दनयिु करण्यासाठी मूल्याकंन कें द्राचंा ४४% आतका वापर केला गेला. 
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मूल्याकंन कें द्राच्या सराव कामामध्ये ईच्च पातळीचा वास्तववाद ऄसतो, कारण ते 

कायायमध्ये समाद्दवष्ट ऄसलेल्या ऄनेक वास्तद्दवक कायाांचे ऄनकुरण करतात. ईदाहरणाथय, 

जया व्यिीचे मूल्याकंन केले जात अहे, द्दतला द्ददलेल्या पररद्दस्थतीत पययवेक्षक म्हणून 

भूद्दमका बजावण्यास सादं्दगतले जाउ िकते. यामध्ये कद्दनष्ठ कमयचाऱ्यािी वतयन करणे 

समाद्दवष्ट ऄसू िकते. तज्ञ मूल्याकंनकत्याांच्या पॅनेलद्वार ेईमेदवाराच्या कामद्दगरीचे गणुाकंन 

केले जाते. मूल्याकंनकत्याांना व्यिीच्या कामद्दगरीचे मूल्यांकन करण्यास सादं्दगतले जाते. 

ईदाहरणाथय , व्यवस्थापकाच्या कायायसाठी, सपें्रषण, आतर लोकािंी वतयन करणे, द्दनणयय घेणे 

अद्दण द्दनयोजनािी सबंंद्दधत ईमेदवाराच्या कामद्दगरीचे मूल्यांकन केले जाउ िकते.  

सिंोधनात ऄसे अढळून अले अहे, की कमयचाऱ् याचं्या द्दनवडीसाठी मूल्याकंन कें द्रे एक 

वैध साधन अहेत (अथयर, डे, मॅकनेली, अद्दण एडसस, २००३). ऄसे म्हणता येइल, की 

मूल्याकंन कें द्रावरील प्राप्ाकं अद्दण कायय-कृती यामंध्ये परस्पर सबंंध अहे.  

तोटे: मूल्यमापन कें द्राचंी समस्या ऄिी अहे, की ऄभ्यासामध्ये ईमेदवारानंा द्ददलेले द्दवद्दवध 

गणु खूप जास्त परस्परसबंंद्दधत ऄसतात. याचा ऄथय ऄसा होउ िकतो, की मूल्याकंनकते 

बहुद्दवध पररमाणाऐंवजी केवळ एका पररमाणाचे मूल्याकंन करतात. एक िक्ट्यता ऄिी अहे, 

की ईमेदवार वैयद्दिक पररमाणाऐंवजी केवळ एकूण सराव कृतीला सयाय देवू िकतात. 

सिंोधकांनी मूल्याकंन कें द्रामंध्ये पररमाण शे्रणीची वैधता सधुारण्याचा प्रयत्न केला अहे. 

रायली, हेन्री, अद्दण द्दस्मदर (१९९०) यानंी ऄसे सादं्दगतले, की ईमेदवार वैयद्दिक 

पररमाणाचें परुसेे मूल्याकंन करू िकत नाहीत, कारण त्याचं्याकडे प्रद्दक्रया करण्यासाठी 

खूप माद्दहती ऄसते. ऄभ्यासाच्या पररणामांवरून ऄसे द्ददसून अले अहे, की सराव 

कायायच्या पररमाणामंधील परस्परसबंंध कमी झाले अहेत अद्दण सराव कायायच्या सबंंद्दधत 

पररमाणामंधील परस्परसबंंध सामासयत: मूल्याकंन कें द्रामंध्ये अढळलेल्या पररमाणापेंक्षा 

जास्त  येतात. ऄिा प्रकार,े पररमाण गणुाचंी वैधता सधुारली अहे.  

५.८.१ इलेक्ट्रॉनिक मूलयाांकि (Electronic assessment): 

आलेक्ट्रॉद्दनक मूल्याकंनाचा वापर सघंटनात्मक मूल्याकंनातील सवाांत वेगाने वाढणारा प्रवाह 

अहे. ईदाहरणाथय, द्दव्हद्दडओ-अधाररत मूल्याकंनाच्या वापरावर द्दवचार करू. या 

मूल्यमापनामध्ये प्रत्येक घटकाला द्दव्हद्दडओ द्दक्ट्लपच्या रूपात सादर केले जाते, ज े

कायायच्या द्दठकाणी घडू िकणाऱ्या घटनेचे तपिील देतात. ऄसे मूल्यमापन एक वास्तववादी 

पररद्दस्थती प्रदान करू िकते, जयाचे मजकुरासह पूणय वणयन करणे कठीण अहे. 

आंटरनेटमळेु ऄजयदाराला जगात जवळपास कुठेही मूल्याकंनािी जोडणे िक्ट्य झाले अहे. 

आलेक्ट्रॉद्दनक तंत्रज्ञान मूल्याकंनाचा वापर वाढवत अहे अद्दण त्यामळेु मूल्याकंन स्वस्त 

अद्दण ऄद्दधक सोयीस्कर झाले अहे. मानसिास्त्रीय चाचण्या आलेक्ट्रॉद्दनक पद्धतीने 

प्रिासनासाठी स्वीकारल्या जाउ िकतात. चाचणी घेणारा प्रत्येक घटक सगंणकाच्या 

पडद्यावर वाचू िकतो अद्दण कीबोडय, माउस द्दकंवा आतर आटंरफेस ईपकरणासंह प्रद्दतसाद 

देउ िकतो. 
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इलेक्ट्रॉनिक मूलयाांकिाचे फायदे खालीलप्रमाि ेआहते: 

i. िेवटच्या घटकाचे ईत्तर देताच चाचणीचा अपोअप लगेच प्राप्ाकं  येतो, जयामळेु 

द्दनवड प्रद्दक्रयेला गती द्दमळते. 

ii. वेबसाआटवर चाचणी ठेवली जाउ िकते, जी जगातील कोणतीही व्यिी कें व्हाही 

सोडवू िकते. चाचणी देण्यासाठी ऄजयदाराला द्दवद्दिष्ट चाचणीच्या कें द्रावर येण्याची 

गरज नाही. 

इलेक्ट्रॉनिक मूलयाांकिाचे तोटे खालीलप्रमाि ेआहते: 

i. सगंणक चाचणी प्रणाली द्दवकद्दसत करणे खद्दचयक अद्दण वेळ घेणार े अहे. कागद-

पेद्दससल चाचण्यांच्या तलुनेत, हाडयवेऄर अद्दण सॉफ्टवेऄरची द्दकंमत खूपच जास्त 

अहे. 

ii.  कधीकधी सगंणकीकृत चाचण्या मदु्दद्रत चाचण्यांच्या बरोबरीच्या नसतात. ईदाहरणाथय, 

गती चाचण्या, द्ददलेल्या मध्यांतरात एखादी व्यिी द्दकती योग्य गोष्टी करू िकते. ऄिी 

एक चाचणी म्हणजे कारकुनी गती अद्दण ऄचूकता चाचणी जयामध्ये चाचणी घेणाऱ्याने 

ऄक्षराचं्या दोन तारांची तलुना करणे अवश्यक ऄसते अद्दण ते समान अहेत की 

नाही, हे सूद्दचत करणे अवश्यक ऄसते. मात्र, ररचमन, द्दकस्लर, वेसबडँ अद्दण डॅ्रसगो 

(१९९९) यासंारख्या आतर सिंोधकांना सगंणक अद्दण कागद-अद्दण-पेद्दससल 

प्रिासनामध्ये कोणताही फरक अढळला नाही. 

५.९ साराांि 

सघंटनात्मक अद्दण औद्योद्दगक मानसिास्त्रज्ञ सघंटनांसाठी करत ऄसलेल्या प्रमखु 

कायाांपैकी एक म्हणजे कमयचारी द्दनवड अद्दण द्दनयिुीसाठी ईमेदवाराचं्या वैद्दिष््टयांचे 

मूल्याकंन करणे होय. या वैद्दिष््टयाचें वगीकरण ज्ञान, कौिल्य, ऄद्दभक्षमता अद्दण आतर 

वैयद्दिक वैद्दिष््टये यादं्वार े केले जाते. कायायवर यिस्वी कामद्दगरीसाठी हे अवश्यक ऄसते. 

ज्ञान, कौिल्य, ऄद्दभक्षमता अद्दण आतर वैयद्दिक वैद्दिष््टये मूल्यमापन करण्यासाठी वापरल्या 

जाणाऱ् या पाच प्रमखु पद्धती अहेत: मानसिास्त्रीय चाचणी, चररत्रात्मक यादी, मलुाखत, 

कायय-नमनुा अद्दण मूल्याकंन कें द्र.  

मानसिास्त्रीय चाचणी ही एखाद्या द्दवद्दिष्ट वैयद्दिक वैद्दिष््टयाचे मूल्याकंन करण्यासाठी 

एखाद्या व्यिीला द्ददलेल्या समस्या द्दकंवा प्रश्ांची प्रमाद्दणत माद्दलका ऄसते. ज्ञान, कौिल्य, 

ऄद्दभक्षमता, वतृ्ती, ऄद्दभरुद्दच अद्दण व्यद्दिमत्त्व यासंह ऄनेक घटकाचें मूल्याकंन 

करण्यासाठी चाचण्या सामासयतः वापरल्या जातात.  

मलुाखत म्हणजे मलुाखत घेणारा अद्दण मलुाखत देणारा याचं्यातील हेतपूुवयक सभंाषण 

होय. ऄसरंद्दचत मलुाखती दरम्यान मलुाखतकार मनात जे काही प्रश् येतात, ते द्दवचारतो. 

याईलट, सरंद्दचत मलुाखतीदरम्यान मलुाखतकाराकडे पूवयद्दनयोद्दजत प्रश्ाचंी माद्दलका 

ऄसते, जी मलुाखत घेणाऱ्या प्रत्येक व्यिीला द्दवचारली जाते. 
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कायय-नमनुा हे एक मूल्यमापन तंत्र अहे, जयामध्ये एखाद्या व्यिीने प्रमाद्दणत पररद्दस्थतीत 

कायायची काये द्दकती चांगल्या प्रकार े पार पाडू िकतात, हे दाखवणे अवश्यक ऄसते. 

यामध्ये एखादी व्यिी कायय द्दकंवा कायायचा काही भाग प्रत्यक्ष कायायच्या पररद्दस्थतीऐवजी 

चाचणीच्या पररद्दस्थतीत करते. 

मूल्याकंन कें द्रामध्ये एक द्दकंवा ऄद्दधक द्ददवसात होणाऱ् या द्दवद्दवध प्रकारच्या सराव कामाचंा  

समावेि ऄसतो. जरी बहुतेक मूल्यमापन कें द्रे भद्दवष्यातील व्यवस्थापन क्षमता 

ओळखण्यासाठी वापरली जातात, परतं ु त्याचंा ईपयोग द्दवद्दवध प्रकारच्या नोकऱ्यासंाठी 

लोकाचं्या संभाव्यतेचे मूल्याकंन करण्यासाठी केला जाउ िकतो. 

द्दविेषत: मानसिास्त्रीय चाचण्याचं्या प्रिासनासाठी आलेक्ट्रॉद्दनक मूल्याकंन वापरले जातात. 

आलेक्ट्रॉद्दनक माध्यमाचा सवाांत सामासय वापर म्हणजे सगंणकाद्वार े कागद अद्दण पेद्दससल 

चाचणीचे व्यवस्थापन करणे होय. ऄनेकदा चाचणी ही मदु्दद्रत अवतृ्तीिी जवळपास 

सारखीच ऄसते, जयामध्ये संगणक पडद्यावर घटक प्रदद्दियत केले जातात अद्दण कीबोडय 

द्दकंवा माउसने प्रद्दतसाद द्ददला जातो. ऄिा चाचण्या ऄद्दधक चागंली द्दवश्वासाहयता द्दमळवू 

िकतात, परतं ुते द्दवकद्दसत करण्यासाठी महाग ऄसतात. 

५.१० प्रश्न 

१.  मानसिास्त्रीय चाचण्याचंी द्दवद्दवध स्वरूपे द्दकंवा प्रकार काय अहेत? 

२.  बोधद्दनक क्षमतेच्या चाचण्यावंर चचाय करा. 

३.  मूल्याकंन तंत्र म्हणून ‘कायय-नमनुा’ यावर चचाय करा. 

५.११ सांदभय 

Spector, P. E. (2012). Industrial and Organizational Psychology: 

Research and Practice (6th ed). United States: Wiley. 
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घटक  सांरचना 

६.०   उद्दिष््टये 

६.१   अजजदाराांची भरती करणे 

६.१.१ कमजचाऱयाांची द्दनवड करणे 

६.२  अजजदाराांना द्ददलेल्या नोकऱया स्वीकारण्यास आद्दण ठेवण्यास भाग पाडणे 

६.२.१ शास्त्रीय  द्दनवडीची उपयकु्तता 

६.२.२ शास्त्रीय द्दनवडीची उपयकु्ततेचे सांगणन करणे  

६.३   द्दनवड पद्धतींमध्ये आांतरराष्ट्रीय फरक 

६.३.१ कायदेशीर समस्या 

६.४   साराांश 

६.५   प्रश्न 

६.६    सांदभज 

६.० उनिष््टये 

 सांघटनाांमध्ये अजजदाराांची भरती कशी होते, हे जाणून घेणे. 

 सांघटनेतील आरक्षण, अजजदाराचे द्दलांग आद्दण अपांगत्व द्दस्थतीशी सांबांद्दधत धोरणे आद्दण 

समस्याांद्दवषयी जाणून घेणे.  

६.१ अजजदाराांची भरती करिे (RECRUITING APPLICANTS) 

उमेदवाराांनी उपलब्ध पदाांसाठी अजज करणे, हे अनेक सांघटनाांसाठी एक मोठे आव्हान 

असते. चाांगल्या कमजचाऱयाांना कामावर घेण्यासाठी कमजचाऱयाांची द्दनवड करता येईल, असा 

उमेदवाराांचा मोठा समूह सांघटनाांकडे असणे आवश्यक आहे. काही नोकऱयाांसाठी बरेच 

अजजदार उपलब्ध असतात. त्यामळेु उमेदवाराांची भरती करणे तलुनेने सोपे असू शकते, 

परांत ु जेथे अजज करण्यासाठी परुसेे लोक नसतील, अशा नोकऱयाांसाठी एखाद्या सांघटनेने 

आपल्या नोकरीच्या ररक्त जागा भरण्यासाठी योग्य लोकाांना आकद्दषजत करण्यासाठी बराच 

प्रयत्न करणे आवश्यक असते. ररक्त पदासाठी उमेदवाराांची  भरती करण्यासाठी अनेक 

पद्धती वापरल्या जाऊ शकतात. सांघटनेद्वार ेसामान्यत: वापरले जाणार ेउमेदवार भरतीचे 

सहा स्त्रोत पढुीलप्रमाणे आहेत: i) जाद्दहरात, ii) शाळा भरती करणार,े iii) कमजचारी सांदभज, 

iv) थेट मलुाखती, v) रोजगार सांस्था (employment agencies), vi) इांटरनेट/वेब. 

याांपैकी कोणत्या स्त्रोताचा वापर करावा, हे सांघटनेवर अवलांबून  असते. काही सांस्थाांना 
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असे द्ददसून येते, की त्याांच्याकडे असणाऱया नोकऱया स्वीकारण्यासाठी त्याांना परुसेे थेट 

अजजदार द्दमळतात, म्हणून ते वेळखाऊ पद्धतींचा वापर करत नाहीत. द्दनम्न-स्तरावरील 

पदाांसाठी अनेक सांघटना त्याांचे स्वत:चे सांकेतस्थळ वापरतात (चॅपमन आद्दण वेबस्टर, 

२००३). आजचा नोकरी-बाजारपेठ (job market) खूप स्पधाजत्मक आह.े यामळेु अनेक 

सांस्था व्यक्तींना आकद्दषजत करण्याचा प्रयत्न करतात. येथे गरज असणाऱया लोकाांना 

आकद्दषजत करण्यासाठी वेळखाऊ पद्धतीचा देखील अवलांब केला जातो. झोटोली आद्दण 

वानोस (२०००) याांनी अजजदाराांच्या  स्रोताांवरील ५० वषाांच्या सांशोधनाचा आढावा घेतला. 

यामध्ये असे आढळून आले, की अांतगजत  स्त्रोत  (पररद्दचत / द्दमत्ाांचे कमजचारी सांदभज, 

एकेकाळी तेथे काम करणार े कमजचारी, सांस्था अांतगजत बदली ) असणार े कमजचारी बाह्य 

स्त्रोताांपेक्षा (जाद्दहरात द्दकां वा रोजगार कां पनी) अद्दधक चाांगली कामद्दगरी करतात आद्दण 

सरासरी अद्दधक काळ कामावर असतात. सांशोधनाद्वार ेअसेही आढळून आले, की अांतगजत 

स्त्रोताांद्वार ेद्दनयकु्त केलेले कमजचारी त्याांच्या नोकरीवर अद्दधक समाधानी असतात. मॅकमॅनस 

आद्दण फग्युजसन (२००३) याांना असे आढळून आले, की अांतगजत स्त्रोताांद्वार े सवोत्कृष्ट 

कमजचारी सांस्थाांना द्दमळतात. त्याचप्रमाणे, वतृ्तपते् आद्दण इतर बाहेरील स्त्रोताांच्या तलुनेत 

दजेदार उमेदवाराांना आकद्दषजत करण्यासाठी इांटरनेट हे एक चाांगले माध्यम असल्याचेही 

त्याांना आढळून आले आह.े अांतगजत स्रोताांच्या शे्रष्ठत्वाची दोन कारणे झोटोली आद्दण वानोस 

(२०००) याांनी सचुद्दवली आहेत. या अजजदाराांना नोकरीद्दवषयी अद्दधक अचूक माद्दहती 

द्दमळते आद्दण म्हणूनच त्याांनी अजज करावा की नाही, हे द्दनद्दित करण्यास सक्षम असतात. 

दसु-या शब्दाांत साांगायचे, तर जर ते त्यासाठी योग्य नसतील, तर ते स्वत:ला त्यातून 

अद्दलप्त ठेवतात. त्याचप्रमाणे एखाद्याला नोकरीसाठी सचुद्दवण्यापूवी अांतगजत स्त्रोत त्या 

व्यक्तीचे / उमेदवाराचे  मूल्याांकन करतात. कमजचाऱयाांना त्याांच्या स्वत:च्या के्षत्ात चाांगल्या 

लोकाांना द्दनयकु्त करण्यात वैयद्दक्तक सहभाग असू शकतो आद्दण म्हणूनच ते योग्य नसलेल्या 

लोकाांची तपासणी करण्याचा प्रयत्न करतात .  

६.१.१ कमजचाऱयाांची ननवड करि े(Selecting employees):  

ररक्त नोकऱयाांच्या सांयेयेपेक्षा सांघटनेकडे अद्दधक चाांगले अजजदार असणे, ही सांस्थेसाठी 

नेहमीच चाांगली बाब असते. जी सांघटना द्दजतकी अद्दधक द्दनवडक असते, त्या सांस्थेतील 

व्यक्ती एक चाांगला कमजचारी होण्याची शक्यता अद्दधक असते. याचे कारण असे आहे, की 

मानसशास्त्रज्ाांनी द्दवकद्दसत केलेल्या कमजचारी द्दनवड प्रद्दिया जेव्हा अनेक अजजदार 

असतात, तेव्हा सवोत्तम कायज करतात. या चाचण्या मानसशास्त्रज्ाांनी द्दनवड प्रणाली 

द्दवकद्दसत करण्यासाठी वापरल्या जाणाऱया साांद्दयेयकीय पद्धतींवर आधाररत असतात. 

सांघटना कमजचाऱयाांची ननवड कशी करतात? (How Do Organizations Select 

Employees?): 

सांघटनेत कमजचारी द्दनवडीचा उिेश असा आहे, की जे द्दवद्दशष्ट कामामध्ये यशस्वी होऊ 

शकतात. अशा सवोत्तम कमजचाऱयाांना कामावर घेणे. सांघटनात्मक कृती (organizational 

performance) हे कमजचाऱयाांच्या कृती (employees’ performance) अवलांबून असते, 

हे सवजश्रतु सत्य आहे. सांघटनाांनी वापरलेला सवजसामान्य दृद्दष्टकोन, म्हणजे अजजदाराांची 

मलुाखत घेणे आद्दण अजजदाराांपैकी योग्य उमेदवाराची व्यद्दक्तद्दनष्ठपणे द्दनवड करणे.  तथाद्दप, 
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अशा पूणजपणे व्यद्दक्तद्दनष्ठ उमेदवार द्दनवड प्रद्दिया पक्षपाती आद्दण चकुीच्या असल्याचे 

दशजद्दवले गेले आहे. जवळजवळ एक शतक कमजचाऱयाांच्या द्दनवडीवरील सांशोधन कायज  

करण्यासाठी वैज्ाद्दनक पद्धतींचा वापर करणे हा एक चाांगला दृद्दष्टकोन आहे. 

कमजचारी द्दनवड प्रद्दियेमध्ये दोन महत्त्वाच्या घटकाांचा द्दवचार करणे आवश्यक आहे. पद्दहला 

घटक, कमजचाऱयाांच्या चाांगल्या कामद्दगरीची व्यायेया आहे. सवोत्तम कामद्दगरी करणाऱयाची 

अपेक्षा असणाऱया व्यक्तीला आपण कामावर ठेवतो, हे उघडपणे  द्ददसत असले, तरी चाांगली 

कामद्दगरी म्हणजे आपल्याला काय म्हणायचे आहे, हे ठरवणे सोपे नाही. नोकरीच्या 

कामद्दगरीत अनेक वेगवेगळ्या पैलूांचा समावेश असतो. काही कमजचारी अगदी अचूकपणे काम 

करतात. तर काही खूप वेगाने काम करतात. त्यामळेु द्दनकषाच्या एका पैलूवर (उदाहरणाथज , 

उपद्दस्थती) द्दकां वा दसुऱया (उदाहरणाथज , कामाचे प्रमाण) आधार ेकमजचारी घ्यायचे की नाही, 

हे ठरवणे सांघटनाांना सोपे वाटत नाही. ज्ान, क्षमता, कौशल्ये, व्यद्दक्तमत्त्व वैद्दशष््टयाच्या  

आधार े कायज-कृतीचा अांदाज लावला जाऊ शकतो. उदाहरणाथज , वगाजतील द्दशक्षकाच्या 

नोकरीच्या कामद्दगरीसाठी द्दवषयाचे ज्ान हा एक चाांगला द्दनकष असू शकतो. तरीदेखील 

असे म्हणता येईल, की ज्ान हा एकमेव द्दनकष नाही, कारण केवळ ज्ान एखाद्याला एक 

चाांगला द्दशक्षक बनवू शकत नाही. द्ददलेल्या द्दनकषाशी सांबांध आहे की नाही, हे ठरवण्यासाठी 

प्रमाणीकरण अभ्यासाची आवश्यकता असते, जो एक सांशोधन अभ्यास आहे जो पूवाजनमुान 

द्दनकषाशी सांबांद्दधत आहे, हे दशजद्दवण्याचा प्रयत्न करतो. अशा प्रकारचा अभ्यास 

करण्यासाठी द्दनकष आद्दण पवुजसूचक या दोन्हींचे मापन करणे महत्त्वाचे आहे. कमजचाऱयाांच्या 

गटासाठी द्दनकष आद्दण पवुजसूचक चल या दोन घटकाांना अनसुरून माद्दहती गोळा केली 

जाते. 

कारण द्दनकष आद्दण पवुजसूचक या दोन्हींचे प्रमाण द्दनद्दित केले गेले आह,े ते लक्षणीयरीत्या 

सांबांद्दधत आहेत की नाही, ह े पाहण्यासाठी साांद्दयेयकीय चाचणी घेतली जाऊ शकते. 

सहसांबांध गणुाांक दोन पररवतजके एकमेकाांशी द्दकती चाांगल्या प्रकार े सांबांद्दधत आहेत, ह े

दशजद्दवतो. जर दोन पररवतजके साांद्दयेयकीयदृष््टया लक्षणीयरीत्या सांबांद्दधत असतील, तर 

आपण असा द्दनष्ट्कषज काढू शकतो, की पवुाजनमुान द्दनकषाच्या दृष्टीने वैध आहे. याचा अथज 

असा आह,े की आपण अजजदाराच्या नोकरीवरील सांभाव्य कामद्दगरीचा अांदाज लावण्यासाठी 

भद्दवष्ट्यवाणीद्दवषयीची माद्दहती वापरू शकता. एक चाांगला प्रमाणीकरण अभ्यास करणे 

कठीण आद्दण गुांतागुांतीचे आहे. प्रथम, आपण कायज द्दवशे्लषणाचा वापर करून नोकरी आद्दण 

नोकरीच्या आवश्यकताांचे काळजीपूवजक द्दवशे्लषण केले पाद्दहजे. कायज द्दवशे्लषणाच्या 

पररणामाांचा उपयोग नोकरीसाठीचे द्दनकष द्दवकद्दसत करण्यासाठी आद्दण भद्दवष्ट्यवेधी 

द्दनवडण्यासाठी केला जाऊ शकतो. द्दनवडलेले पवुजसूचक वैध आहेत की नाही, ह ेसत्याद्दपत 

करण्यासाठी माद्दहती गोळा केली जाते. असे वैध भद्दवष्ट्यवेते्त सांघटनेच्या कमजचारी द्दनवड 

प्रणालीचा भाग बनतात.  

प्रमािीकरि अभ्यास आयोनजत करि े (Conducting a Validation Study) 

प्रमािीकरि अभ्यास आयोजनामध्ये खालील पाच टप्प्याांचा समावेश होतो:   

टप्पा  १: नोकरी/कायज-नवषयक नवश्लषेि करि े(Conduct a Job Analysis): 
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नोकरी मूल्यमापनाद्वार ेनोकरीमध्ये गुांतलेल्या कमजचाऱयाांच्या कामाची माद्दहती द्दमळू शकते. ह े

एखाद्या कमजचाऱयाला नोकरीवर यशस्वी होण्यासाठी आवश्यक असणाऱया वैद्दशष््टयाांद्दवषयी 

माद्दहती प्रदान करते. या प्रकारची माद्दहती स्वतांत् नाही, कारण ज्ान, कौशल्य, क्षमता आद्दण 

वैयद्दक्तक वैद्दशष््टयाच्या द्दवद्दनदेश अनेकदा नोकरीसाठी आवश्यक असणाऱया कायाांच्या 

द्दवशे्लषणातून प्राप्त केले जाते. कमजचारी द्दनवडीमध्ये नोकरीची प्रासांद्दगकता ही एक महत्त्वाची 

सांकल्पना आहे. नोकरीच्या यशासाठी ज्ान, कौशल्य, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक वैद्दशष््टये 

(KSAOs) आद्दण नोकरीच्या अजजदाराचे ज्ान, कौशल्य, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक वैद्दशष््टया 

याांच्यातील सांबांध आवश्यक असतो. चाांगल्या आद्दण कायदेशीर द्दनवडीसाठी दोन प्रकारचे 

के.एस.ए.ओ आवश्यक आहेत. जर एखाद्या द्दवद्दशष्ट प्रकारच्या नोकरीसाठी काही द्दवद्दशष्ट 

वैद्दशष््टयाांची आवश्यकता नसेल, तर ते गणु असणाऱया लोकाांना कामावर ठेवणे द्दनरुपयोगी 

ठरले. 

जसे की एखाद्या नोकरीमध्ये मोठ्या प्रमाणात कष्ट करणे आवश्यक असेल (जसे की, गोदी 

कामगार) तर शारीररक सामर्थयाजच्या आधार ेकमजचारी द्दनवड योग्य ठरले, परांत ुदसुरीकडे, 

शाळेतील द्दशक्षकाांसाठी शारीररक सामर्थयाजची आवश्यकता असण्यात फारसा अथज नाही. 

प्रमाणीकरण अभ्यासाचा आधार म्हणून नोकरी द्दवशे्लषणाचा वापर अनेक मागाांनी केला 

जाऊ शकतो. कायज मूल्यमापनमळेु नोकरीतील प्रमखु घटक ओळखले जातात. पढेु, प्रत्येक 

घटक पूणज करण्यासाठी आवश्यक ज्ान, कौशल्य, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक वैद्दशष््टयाचे द्दनद्ददजष्ट 

करण्यासाठी द्दवशे्लषण केले जाऊ शकते. या माद्दहतीच्या आधार ेकामद्दगरीचे द्दनकष आद्दण 

सांभाव्य भाद्दकताांची यादी तयार केली जाऊ शकते. उदाहरणाथज , व्यवस्थापकाच्या 

नोकरीचा एक प्रमखु घटक अांदाजपत्क तयार करणे असू शकतो. व्यवस्थापकाांना अनेकदा 

अांदाजपत्क द्दवकद्दसत करावे लागते आद्दण त्याांची सांसाधने तयार करावी लागतात, 

जेणेकरून ते अांदाजपत्कापेक्षा अद्दधक होणार नाहीत. जर एखाद्याला अांदाजपत्क तयार 

करायचे असेल, तर एक के.एस.ए.ओ म्हणजे मूलभूत गद्दणताचे ज्ान, जे अांदाजपत्क तयार 

करण्यासाठी महत्त्वाचे असेल, तर व्यवस्थापक होण्यासाठी द्दनयकु्त केलेल्या कमजचाऱयाांना हे 

मूलभूत ज्ान असणे आवश्यक आहे.  

टप्पा २ : कायज-कृतीचे ननकष स्पष्ट करि े(Specify Job Performance Criteria): 

एखाद्या नोकरीमध्ये काय समाद्दवष्ट आहे, यावर एखादी व्यक्ती चाांगल्या नोकरीच्या 

कामद्दगरीसाठी द्दनकष द्दवकद्दसत करण्यास सरुूवात करू शकते. उदाहरणाथज, जर एखाद्या 

व्यवस्थापकाला अांदाजपत्काचे व्यवस्थापन करणे आवश्यक असेल, तर व्यवस्थापकाने 

अांदाजपत्कामध्ये द्दकती चाांगले व्यवस्थापन केले, हा एक चाांगला द्दनकष असू शकतो. 

कारण अांदाजपत्कात व्यवस्थापन न करण्यासारखी अशी अनेक कारणे असू शकतात, 

म्हणूनच एखादी व्यक्ती हे काम द्दकती चाांगल्या प्रकारे पार पाडते, याचे मूल्यमापन 

करण्यासाठी केवळ या द्दनकषावर अवलांबून राहता येत नाही. प्रमाणीकरण अभ्यासासाठी 

द्दनकष द्दनवडले जाऊ शकतात, जे एक द्दकां वा अद्दधक पूवज-सूचनाांद्वार ेअनमुाद्दनत केले जाऊ 

शकतात. उदाहरणाथज, एखादा व्यवस्थापक अांदाजपत्ाकामध्ये द्दकती चाांगल्या प्रकार े

कामद्दगरी करू शकतो, याचा अांदाज बाांधण्यासाठी गद्दणतीय क्षमतेची चाचणी आढळली, तर 

त्या चाचणीचा उपयोग कमजचारी द्दनवडण्यास मदत करण्यासाठी केला गेला, तर त्या 

द्दनकषावर अद्दधक चाांगले काम करणाऱया व्यवस्थापकाांची नेमणूक केली जाऊ शकते. 
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टप्पा ३: पुवजसूचक ननवडि े (Choose Predictors):  

ज्यावेळी नोकरीसाठीचे द्दनकष द्दवकद्दसत केले जातात, तेव्हा त्या द्दनकषाांवर कृतीचे सांभाव्य 

पवुजसूचकही द्दनवडले जातात. गद्दणतीय क्षमतेच्या मानसशास्त्रीय चाचणीप्रमाणे, थेट ज्ान, 

कौशल्य, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक वैद्दशष््टयाचे मूल्याांकन करण्यासाठी सांभाव्य पुवजसूचक 

द्दनवडले जाऊ शकतात. ज्ान, कौशल्य, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक वैद्दशष््टयाचे उपाय म्हणून 

इतर पवुजसूचक कमी थेट असू शकतात. मूलभूत गद्दणत करता येणे आद्दण स्वत:च्या भाषेत 

द्दलद्दहता येणे, याांसारखे काही द्दवद्दशष्ट ज्ान आद्दण क्षमता महाद्दवद्यालयीन द्दवद्यार्थयाांकडे 

आहेत, असे अनेकदा गहृीत धरले जाते. शैक्षद्दणक पातळीचा उपयोग पवुजसूचक म्हणून केला 

जाऊ शकतो आद्दण ह े नोकरीसाठी अनेक ज्ान, कौशल्य, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक वैद्दशष्टे 

आवश्यकताांचे मूल्याांकन करण्याची आवश्यकता दूर करू शकते. याच कारणामळेु अनेक 

सांस्था महाद्दवद्यालयीन द्दवद्याथी/पदवीधराांना कामावर घेण्यास प्राधान्य देतात.  

टप्पा  ४: पुवजसूचकाांचे प्रमािीकरि करि े(Validate the Predictors): 

द्दनकष आद्दण पवुजसूचक याांच्या द्दनवडीचा हा टप्पा पूणज झाल्यानांतर प्रमाणीकरण 

अभ्यासाच्या माद्दहती सांकलनाचा टप्पा सरुू होतो. या टप्प्यामध्ये कमजचाऱयाांच्या नमनु्यावर, 

द्दनकष आद्दण पवुजसूचकाांचे उपाय पवुजसूचक द्दनकषाशी सांबांद्दधत आहे की नाही, ह े

पाहण्यासाठी माद्दहती सांकलन केली जाते. या टप्प्यामध्ये माद्दहती सांकलनासाठी 

भद्दवष्ट्यवाचकाची चाचणी द्दवकद्दसत केली जाते. ज्यामध्ये भद्दवष्ट्यात ज्या कौश्याल्याांचा 

वापर करणे अपेद्दक्षत आहे, त्या कौशल्याांची तपासणी केली जाते. अप्रयोद्दगक 

सांशोधनासाठी वास्तद्दवक सांस्थात्मक पररद्दस्थतीमध्ये प्रमाणीकरण अभ्यास करणे, ही एक 

चाांगली कल्पना आहे. प्रमाणीकरण पद्धतीचा अभ्यास पढुील दोन पद्धतीने केला जातो. 

१. समवती प्रमािीकरि अभ्यास (Concurrent validation study):  

या प्रकारच्या प्रमाणीकरण अभ्यासामध्ये दोन्ही चलाांचे प्राप्ताांक आद्दण द्दनकष प्राप्ताांक 

सहभागींच्या नमनु्यातून कमी-अद्दधक प्रमाणात एकाच वेळी गोळा केले जातात. उदाहरणाथज, 

जर सहभागी हे सध्याचे कमजचारी असतील, तर त्याांचे मूल्याांकन द्दनकष आद्दण पवुजसूचक या 

दोन्ही चलाांच्या आधार े केले जाऊ शकते. कमजचाऱयाांच्या नमनु्याला मूल्याांकन चाचणी 

देऊन पवुजसूचकास माद्दहती प्रदान करण्यास साांद्दगतले जाऊ शकते. त्यानांतर चाचणी 

प्राप्ताांक हा कमजचाऱयाांच्या सवाांत अलीकडील कृती-मूल्यमापनाांशी (performance 

evaluations) सांबांद्दधत असू शकतो. जर कमजचारी आद्दण कायज-मूल्यमापन या दोन 

घटकाांचा सांबांध असेल, तर असे गहृीत धरले जाते, की नोकरीसाठी अजज करताना 

भद्दवष्ट्यवेधी व्यक्तीमधील गणुाांमुळे त्या व्यक्तीचा कायज-कृतीचा (job performance) अांदाज 

घेता येईल. 

२. पूवाजनुमानात्मक वैधता अभ्यास (Predictive validity study):   
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या प्रकारच्या वैधता चाचणीमध्ये पूवाजनमुानदशजक द्दनकषाच्या आधार ेमूल्यमापन केले जाते. 

नोकरीसाठी आलेल्या अजजदाराांचे नमनु्यावर आधाररत पवुजसूचक मूल्याांकन केले जाते. 

परांत,ु या पवुजसूचक मलु्याांकानाद्वार ेप्राप्त झालेल्या प्राप्ताांकाचा उपयोग कोणत्या उमेदवाराला 

नोकरीवर घ्यावे द्दकां वा कोणाला घेऊ नये, यासाठी केला जात नाही. म्हणजेच आपण असेही 

म्हणू शकतो, की मलुाखतकाराांच्या उच्च आद्दण द्दनम्न दोन्हीही प्राप्ताांकाला अनसुरून 

उमेदवाराांची द्दनवड केली जाऊ शकते. जर मलुाखतकार कमजचाऱयाांच्या कृतीद्दवषयी योग्य 

अनमुान करू शकत असेल, तर मलुाखत हे  वैध द्दनवड साधन आहे, असे द्दवश्वासाने म्हणता 

येईल.  

टप्पा ५ : छेद- प्रमािीकरि करा (Cross-Validate):  

छेद-प्रमाणीकरण हा प्रमाणीकरण अभ्यासाचा अांद्दतम टप्पा आहे. या टप्प्याचा द्दनकष आद्दण 

पवुजसूचक याांतील वास्तद्दवक सहसांबांधामध्ये काही त्टुी आहेत की नाही, ह े द्दनद्दित 

करण्यासाठी वापर केला जातो. ज्याद्दठकाणी आकडेवारीचा उपयोग केला जातो, अशा 

कोणत्याही द्दठकाणी दोन चलाांचे वास्तद्दवक सांबांध प्राप्त होण्याऐवजी, जेव्हा योगायोगाने 

महत्व प्राप्त होते, तेव्हा अशा साांद्दयेयकीय त्टुींना अल्फा द्दकां वा टाइप १ त्टुी असे सांबोधले 

जाते. अशा प्रकारच्या चकुा रोखण्यासाठी छेद-प्रमाणीकरण पद्धतीचा अभ्यास केला जातो. 

तर दोन चलाांमध्ये कोणत्याही प्रकारचा सांबांध नसेल, तर अशा वेळेस समान पररणाम 

द्दमळण्याची शक्यता कमी असते. छेद-प्रमाणीकरण करण्यासाठी द्दकमान दोन नमनु्याांची 

आवश्यकता आहे. द्दनकष आद्दण पवुजसूचक याांचा लक्षणीय सांबांध आहे की नाही, हे द्दनधाजररत 

करण्यासाठी पद्दहल्या नमनु्याचा वापर केला जातो. पद्दहल्या नमनु्यात आढळलेल्या 

महत्त्वपूणज सांबांधाांची पुनरावतृ्ती दसुऱया नमनु्यावर केली जाऊ शकते की नाही, हे 

पाहण्यासाठी दसुरा नमुना वापरला जातो. पवुजसूचक पद्दहल्या नमनु्यावर प्रमाद्दणत केला 

जातो आद्दण नांतर दसुऱया नमुन्यावर दोनदा तपासला जातो द्दकां वा छेद-प्रमाणीकरण केला 

जातो. त्याचप्रमाणे छेद- यथाथीकरणामळेु द्दनकषाांचा अांदाज अचूक द्दमळत असेल, तर 

आपल्या स्व-द्दवश्वासामध्ये भर पडते. बहुताांश द्दठकाणी मूळ नमनुा घेऊन आद्दण त्यास 

यादृद्दच्छकपणे अध्याज भागात द्दवभाद्दजत करून छेद-प्रमाणीकरण केले जाते. प्रथम नमनुा 

प्रमाणीकरणासाठी तर दसुरा नमनुा छेद- यथाथीकरणासाठी वापरला जातो. 

वैधता सामान्यीकरि (Validity Generalization):   

काहीवेळा माद्दहती सांकलनासाठी द्दनवड चाचणी द्दकवा मूल्याांकन साधने द्दनवडणे आवश्यक 

नसते. एका पररद्दस्थतीमध्ये असणाऱया द्दनवड चाचण्या अनेकवेळा इतर पररद्दस्थतीमध्ये वैध 

ठरतात. वैधता सामान्यीकरण म्हणजे द्दनवड साधनाांची वैधता होय. उदाहरणाथज , जर 

एखाद्या सांस्थेतील प्रशासकीय साहाय्यकाच्या कृतीचा अांदाज एखाद्या चाचणीत वतजवण्यात 

आला असेल, तर दसु-या सांस्थेतील प्रशासकीय साहाय्यकाचा अांदाज घेण्यासाठी सदु्धा 

याच चाचणीचा वापर केला जाईल. मफी (२०००) याांच्या मते, वैधता सामान्यीकरणाची 

कल्पना नोकऱया आद्दण चाचण्याांची तलुना करण्यासाठी व्यापकपणे वापरली जाते. जर 

एखाद्या सांस्थेमध्ये कमजचारी भरतीसाठी एखादी चाचणी तयार केली असेल, तर तीच 

चाचणी वेगवेगळ्या सांस्थेत त्याच प्रकारच्या नोकरीसाठी वैध असेल, तर त्याला वैधता 
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सामान्यीकरण असे सांबोधले जाते. त्याचप्रमाणे ज्या नोकरीसाठी चाचणी वैध आहे, तीच 

चाचणी दसुऱया प्रकारातील चाचणीसाठी वैध असू शकते द्दकवा नसूही शकते.  

ननवडीसाठी पुवजसूचकाांकडून मानहती कशी वापरली जाते (How Predictor 

Information Is Used for Selection):   

पवुजसूचक हा भावी पररद्दस्थतीचा अांदाज वैधपणे वतजवणार े असतील, तर त्याांच्याद्वारे 

द्दमळालेल्या सवोत्तम माद्दहतीचा वापर कसा करायचा, हे द्दनद्दित करावे लागते. काहीवेळा 

पूवज-सूचकाद्वार ेद्दमळालेल्या माद्दहतीमध्ये अडथळे येऊ शकतात. 

१. बहुनवध अडथळे (Multiple Hurdles):  

बहुद्दवध अडथळे या दृद्दष्टकोनामध्ये मलुाखतकत्याांसाठी उत्तीणज प्राप्ताांक तयार केला जातो 

आद्दण जो अजजदार हा प्राप्ताांक साध्य करतो, त्याने तो अडथळा पार केला, असे समजले 

जाते. उदाहरणाथज, सांगणक द्दविेत्याांकडे नोकरीमध्ये/कायाजत यशस्वी होण्यासाठी सांगणक 

तत्वाांचे ज्ान, तसेच सांगणकामध्ये महाद्दवद्यालयीन पदवी असल्यास तो हा अडथळा पार 

करले. त्याचप्रमाणे, त्या व्यक्तीमध्ये उत्तम सांवाद-कौशल्ये असणेदेखील गरजेचे आहे. 

सांवाद-कौशल्ये सरावाने द्दशकता येतात. हा अडथळा दूर करण्यासाठी अजजदाराांचा सांवाद-

कौशल्यातील सरावावर उत्तीणज होण्याइतपत प्राप्ताांक असणे आवश्यक आहे. 

२. प्रनतगमन दृनष्टकोन (Regression Approach):   

प्रद्दतगमन दृद्दष्टकोन प्रत्येक मलुाखतकत्याांकडून द्दमळालेल्या प्राप्ताांकाच्या आधार ेसांयेयात्मक 

अनमुान करण्यास साहाय्य करतो. उदाहरणाथज, सांगणक द्दविीच्या नोकरीमध्ये दरमहा 

प्रत्यक्ष डॉलरच्या द्दविीचा अांदाज लावू शकते. त्या नोकरीमध्ये सांवाद-कौशल्यावर 

आधाररत प्राप्ताांक असू शकतात. यामध्ये दोन्ही पररमाणात्मक चले गद्दणतीय पद्धतीने 

एकद्दत्त करून अांदाद्दजत द्दनकष प्राप्ताांक (उदाहरणाथज, माद्दसक द्दविी) प्रदान करू शकतात. 

ज्या व्यक्तींचा सवोत्तम प्राप्ताांक असल्याचा अांदाज आहे द्दकां वा असे असतील त्याांना कामावर 

घेतले जाते. एकल-पवुजसूचक चलासह (single-predictor variable), माद्दहतीच्या 

नमनु्यातून रषेीय प्रद्दतगमन समीकरण (linear regression equation) गणले जाते. 

समीकरणाची गणना करण्यासाठी आपल्याकडे द्दनकष आद्दण पवुजसूचक या दोन्हीं माद्दहती 

असणे आवश्यक आह,े जेणेकरून आपण पूवाजनमुाद्दनत द्दनकष प्राप्ताांक वास्तद्दवक द्दनकष 

प्राप्ताांकाशी द्दकती चाांगल्या प्रकार े जळुतात, याची तलुना करू शकतो. रषेीय प्रद्दतगमन 

समीकरणाचे सवजसाधारण स्वरूप Y = b × X + a असे आहे, जेथे X हा मलुाखतकताज 

आहे, Y हा द्दनकष आहे, b हा उतार आहे आद्दण  a हा अांतछेद द्दकां वा आांतरखांड आहे. 

जेव्हा समीकरणाचा वापर केला जातो, तेव्हा ‘अ’ आद्दण ‘ब’ या राशी ज्ात असतात. द्दनकष 

(Y) साठी पूवाजनमुाद्दनत मूल्याची गणना X  ऐवजी पवुजसूचनेच्या मूल्याांनी केली जाऊ शकते. 

प्रमाणीकरण अभ्यासाच्या माद्दहतीमधून प्रद्दतगमन समीकरण द्दवकद्दसत केले गेले आहे. 

सहसांबांध गणुाांकाव्यद्दतररक्त, द्दनकष आद्दण भद्दवष्ट्यसूचकावरील माद्दहतीच्या नमनु्यासाठी 

प्रद्दतगमन समीकरणाची गणना केली जाऊ शकते. जसे द्दक अगोदर नमूद केल्याप्रमाणे, ह े

समीकरण मलुाखतकत्याांकडून द्दनकषाांचा अांदाज लावण्याचे एक साधन प्रदान करते. 
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उदाहरणाथज , द्दविेत्याच्या माद्दसक द्दविीचा अांदाज सांवादाच्या अभ्यासावरील गणुाांवरून 

लावला जाऊ शकतो. प्रद्दतगमन समीकरणातून सवाांत अचूक अांदाज प्राप्त केला जाऊ 

शकतो, जसे की पढुील प्रमाणे:  

नवक्री = $ ४०० × सराव प्राप्ाांक + $ २००० 

या समीकरणात ‘अ’ म्हणजे २,००० डॉलसज आद्दण ‘ब’ म्हणजे ४०० डॉलसज होय. जर 

एखाद्या व्यक्तीचा सराव प्राप्ताांक १० असेल तर त्याची द्दकां वा द्दतची द्दविी $ ६००० असेल, 

असा अांदाज लावला जाईल: 

नवक्री = $ ४०० × १० + $ २००० नवक्री = $ ६०००  

जर दसुऱया व्यक्तीचा चाचणी प्राप्ताांक ५ असेल, तर त्याची द्दकां वा द्दतची द्दविी $ ४००० 

असेल, असा अांदाज लावला जाईल: 

नवक्री = $ ४०० × ५+ $ २००० 

नवक्री = $ ४००० 

वरील उदाहरणात, पद्दहल्या व्यक्तीस प्राधान्य द्ददले जाईल, कारण त्याची द्दकां वा द्दतची 

अनमुाद्दनत कृती  अद्दधक आहे. 

जेव्हा एकापेक्षा अद्दधक मलुाखतकते असतात, तेव्हा समान प्रद्दिया लागू केली जाते. या 

प्रकरणात एकाद्दधक सहसांबांध आद्दण एकाद्दधक प्रद्दतगमनाचा वापर समाद्दवष्ट आहे. एकाद्दधक 

सहसांबांध म्हणजे एक द्दनकष आद्दण एकाच वेळी दोन द्दकां वा अद्दधक मलुाखतकते, याांच्यातील 

परस्परसांबांध होय. एकाद्दधक सहसांबांध गणुाांक r द्वार ेदशजद्दवला जातो. बहुद्दवध प्रद्दतगमन हे 

एक साांद्दयेयकीय तांत् आहे, ज े एकाच वेळी दोन द्दकां वा अद्दधक मलुाखतकत्याांशी सांबांद्दधत 

आहे. या समीकरणाचा उपयोग मलुाखतकत्याांच्या गणुाांवरून द्दनकषाांचा अांदाज 

लावण्यासाठी केला जातो. अनेक प्रकरणाांमध्ये, अनेक मलुाखतकते एकद्दत्तपणे केवळ 

त्याांच्या कोणत्याही द्दनकषापेक्षा अद्दधक अचूक अांदाज प्रदान करू शकतात. एकाद्दधक 

प्रद्दतगमन समीकरणाचे सामान्य स्वरूप दोन-पवुजसूचक प्रकरणासाठी आहे. 

 

या समीकरणात Xs हे मलुाखतकते आहेत, Y हा द्दनकष आह,े a हा अांतछेद द्दकां वा 

आांतरखांड आहे आद्दण bs हे प्रद्दतगमन प्राप्ताांक आहेत. प्राप्ताांक आद्दण अांतछेद द्दकां वा 

आांतरखांडाची गणना नमनुा माद्दहतीमधून केली जाते. X साठी मलुाखतकत्याांच्या मूल्याांची 

जागा घेऊन हे समीकरण सोडवले जाते. त्यानांतर द्दनकषासाठी पूवाजनमुाद्दनत मूल्य मोजले 

जाते. मलुाखतकत्याांच्या सांबांधाचे पररमाण आद्दण द्दनकष यावरून अांदाज द्दकती अचूक 

असण्याची शक्यता आहे, हे द्दनद्दित होते. जर मलुाखतकत्याांनी या द्दनकषाशी दृढपणे सांबांध 

जोडला, तर पूवाजनमुाद्दनत मूल्ये बऱयापैकी अचूक असण्याची शक्यता असते. जर 

मलुाखतकत्याांनी द्दनकषाशी फार चाांगला सांबांध जोडला नाही, तर अांदाज फारसे अचूक 

नसतील. प्रत्येक प्रद्दतगमन समीकरण द्दवरुद्ध-प्रमाणीकरण करणे आवश्यक आहे. द्दवरुद्ध-

प्रमाणीकरण करण्यासाठी माद्दहतीच्या एका नमनु्यापासून तयार केलेले समीकरण 

Y = (b१ × X१) + (b2 × X2) + a 
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माद्दहतीच्या दसुऱया नमुन्यावर लागू केले जाते. जेव्हा प्रद्दतगमन समीकरणाचा वापर दसुऱया 

नमनु्यावर केला जातो, तेव्हा गैर-महत्त्वपूणज पररणाम द्दमळत असतील, तर ते वापरले जाऊ 

नये. 

प्रमािीकरि अभ्यास आयोनजत करण्यासाठी पयाजय (Alternatives to 

Conducting Validation Studies):   

सवज सांस्था महागड्या आद्दण वेळखाऊ प्रमाणीकरण अभ्यासातून जाऊन कमजचाऱयाांची 

द्दनवड करत नाहीत. सांस्थाांकडे नेहमीच असे अभ्यास करण्यासाठी परुसेे लोक नसतात 

आद्दण हे अभ्यास करण्यासाठी पैसे द्दकां वा वेळ गुांतवण्याची त्याांची इच्छा नसते. शेकडो 

वेगवेगळ्या नोकऱया असणाऱया सांस्थेसाठी, प्रत्येक पदासाठी प्रमाणीकरण अभ्यास 

करण्यासाठी लाखो डॉलसज खचज येऊ शकतात.            

 पयाजयी दृद्दष्टकोन म्हणजे द्दनवड साधनाांवर अवलांबून राहणे जे ज्ान, कौशल्ये, क्षमता आद्दण 

वैयद्दक्तक वैद्दशष्टे या आवश्यकताांशी जोडले जाऊ शकते. या दृद्दष्टकोनासह एखादी व्यक्ती 

ज्ान, कौशल्ये, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक वैद्दशष्टे द्दनद्दित करण्यासाठी कायज-द्दवशे्लषण करते. 

त्यानांतर प्रत्येक ज्ान, कौशल्ये, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक वैद्दशष्टे याांचे मूल्याांकन करण्यासाठी 

स्थाद्दपत पद्धती द्दनवडल्या जातात. जर कायज द्दवशे्लषणाचे पररणाम सूद्दचत करतात की 

बोधद्दनक क्षमतेची आवश्यकता आह,े तर द्दवद्यमान बोधद्दनक  क्षमता चाचणी द्दनवडली जाऊ 

शकते. हा दृद्दष्टकोन द्दवद्यमान पद्धतींच्या वैधतेशी सांबांद्दधत द्दवद्यमान सांशोधन द्दनष्ट्कषाांवर 

मोठ्या प्रमाणात अवलांबून आहे. यात पवुजसूचकाांच्या वैधतेची चाचणी घेण्यासाठी माद्दहती 

सांकलनाचा समावेश नाही. एखादी सांस्था द्दनवड पद्धतींच्या द्दनवडीचे मागजदशजन करण्यात 

मदत करण्यासाठी अनेकदा वैधता सामान्यीकरण पररणामाांवर अवलांबून राहू शकते. 

बहुतेक सांस्था अद्दस्तत्त्वात असलेली द्दनवड उपकरणे खरदेी करतात, जी इतरत् द्दवकद्दसत 

केली गेली आहते. मानसशास्त्रीय चाचणी कां पन्याांनी सांस्थाांना द्दविीसाठी चाचण्या प्रमाद्दणत 

केल्या आहेत. शेकडो वेगवेगळ्या वैद्दशष््टयाांचे मूल्याांकन करण्यासाठी बहुतेक चाचण्या 

अद्दस्तत्त्वात आहेत.  

द्दनवडीचे द्दनणजय कसेही घेतले गेले, तरी कोणाला कामावर घ्यायचे हे एकदा द्दनद्दित झाले, 

की त्या व्यक्तीने नोकरी स्वीकारावी, यासाठी प्रद्दिया सरुू करणे आवश्यक आहे. एक 

प्रद्दिया जी अनेकदा वापरली जाते, ती म्हणजे वास्तववादी नोकरीचे पूवाजवलोकन, ज्याची 

पढेु चचाज केली जाईल. 

६.२ अजजदाराांना प्रस्तानवत नोकऱया स्वीकारण्यास आनि त्या अबानधत 

ठेवण्यास भाग पाडिे (GETTING APPLICANTS TO ACCEPT 

AND KEEP JOBS OFFERED) 

सांघटनाांनी अजजदाराांना प्रस्ताद्दवत नोकऱया स्वीकारण्यास भाग पाडणे महत्त्वाचे असते. ज्या 

अजजदाराांची ओळख भद्दवष्ट्यातील चाांगले कमजचारी म्हणून केली जाते, त्याांनी प्रस्ताद्दवत काम 

स्वीकारले नाही, तर सांपूणज मेहनत वाया जाईल. नोकरी स्वीकारणाऱया व्यक्तींना नोकरी 

आवडत नाही, असे लक्षात आल्यास त्याांनी कमी कालावधीत नोकरी सोडू नये, याची 
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काळजी घेणेही द्दततकेच महत्त्वाचे असते.  अजजदाराला नोकरी स्वीकारण्यास त्याचे/द्दतचे मन 

वळवणे, यात अनेक व्यूहतांत्ाांचा समावेश असतो. प्रथम, भरती प्रद्दिया मान्यतादशजक असणे 

महत्त्वाचे आहे आद्दण सांभाव्य कमजचाऱयाला असे वाटणे महत्त्वाचे आहे, की त्याला द्दकां वा 

द्दतला योग्य वागणूक द्ददली जात आह.े दसुर े म्हणज,े वेतन आद्दण मोबदल्याच्या देयकाची 

तलुना त्याच के्षत्ातील तत्सम कामाांसाठी इतर सांघटनाांच्या देयकाांशी केली पाद्दहजे. द्दतसर े

म्हणजे, नोकरीची सांधी स्वीकारणाऱया या अजजदाराांवर भरती करणाऱया व्यक्तींच्या वतजनाचा 

एक महत्त्वाचा प्रभाव पडला पाद्दहजे. चॅपमन एट अल. (२००५) याांनी हे दाखवून द्ददले, की 

भरती करणाऱयाांनी व्यद्दक्तद्दनष्ठ असणे आद्दण नोकरीद्दवषयी प्रामाद्दणक माद्दहती प्रदान करणे 

महत्त्वाचे आहे. एखाद्या सांघटनाांद्दवषयी चकुीचा मान्यतादशजक दृद्दष्टकोन बाळगल्यास 

गैरसमज होऊ शकतो. कारण नवीन कमजचाऱयाांना पररद्दस्थती द्दजतकी अनकूुल आहे, 

द्दततकी अनकूुल नाही असे आढळले की समस्या द्दनमाजण होतात. 

वास्तववादी कायज-पूवाजवलोकन (The realistic job preview - RJP):  

या पद्धतीचा वापर नोकरी अजजदाराांना नोकरी आद्दण सांघटना याांद्दवषयी योग्य आद्दण अचूक 

माद्दहती देण्यासाठी केला जातो. सहसा, हे माद्दहतीपत्क द्दकां वा चलत-द्दचत्द्दफतबद्ध 

(द्दव्हद्दडओ टेप) केलेल्या सादरीकरणाने केले जाते. एक चाांगला वास्तववादी कायज 

पूवाजवलोकनकताज नोकरीचे अनकूुल आद्दण प्रद्दतकूल दोन्ही पैलू माांडतो. उदाहरणाथज, अशी 

कल्पना करा, की जी व्यक्ती नोकरी स्वीकारते, ते अचूक आद्दण वास्तववादी अपेक्षाांसह ती 

स्वीकारतो. त्या व्यक्तीला नोकरीमध्ये काय अनभुवावे लागणार आहे, हे माहीत असेल, तर 

त्या व्यक्तीची नोकरीमध्ये राहण्याची शक्यता अद्दधक असते आद्दण एखादी व्यक्ती ते सहन 

करू शकत नसेल, तर त्या व्यक्ती ती नोकरी नाकारतील . 

६.२.१ शास्त्रीय/वैज्ञाननक ननवडीची उपयुक्तता (The utility of scientific 

selection): 

कमजचारी द्दनवडीचा शास्त्रीय द्दकां वा वैज्ाद्दनक दृद्दष्टकोन ही एक कठीण आद्दण वेळखाऊ 

प्रद्दिया आहे. तर, सांघटनाांसाठी त्याची उपयकु्तता द्दकां वा मूल्य काय आहे? या प्रश्नाचे उत्तर 

देखील सोपे नाही. सांशोधनाने हे द्दसद्ध केले आहे, की शास्त्रीय द्दनवड फायदेशीर ठरू शकते 

आद्दण पररणामी चाांगले कमजचारी द्दनयकु्त केले जाऊ शकतात. परांत,ु एकूणच सांघटनात्मक 

कामकाजावर त्याचे पररणाम द्दनद्दित करणे द्दततकेसे सोपे नसते. औद्योद्दगक/ सांघटनात्मक 

मानसशास्त्रज्ाांनी द्दनवड प्रद्दियेची उपयकु्तता शोधण्यासाठी काही गद्दणती प्रद्दिया द्दवकद्दसत 

केल्या आहेत. पढुील द्दवभागात, प्रथम, द्दनवड उपकरणाांमळेु चाांगल्या कमजचाऱयाांची नेमणूक 

कशी होऊ शकते, यावर चचाज केली जाईल. मग या द्दनवड प्रद्दियेमळेु सांघटनात्मक 

कामकाजावर महत्त्वाचे पररणाम कसे होऊ शकतात, हे दशजद्दवण्यासाठी उपयकु्तता 

द्दवशे्लषणाचा (utility analysis) कसा उपयोग केला गेला आहे, याचा द्दवचार केला जाईल. 

या द्दववेचनाच्या आधार ेतीन मूलभूत सांकल्पना पढुीलप्रमाणे आहेत.  

मूळ/ आधार दर (Base-rate):  
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कोणत्याही नोकरीसाठी सवज अजजदाराांची नेमणूक केली गेली असेल, तर आधार दर ही 

नोकरीमध्ये यशस्वी होणाऱया अजजदाराांची टक्केवारी आहे. अशा काही नोकऱया आहेत, 

द्दजथे बहुतेक अजजदार यशस्वी होतील आद्दण आधार दर १००% च्या जवळपास असेल. 

इतर कामाांसाठी तलुनेने फारच कमी अजजदार यशस्वी होतील, ज्यामळेु आधार दर ०% 

च्या जवळपास जाईल. ५०% च्या आधार दराचा पररणाम जास्तीत अद्दधक उपयकु्ततेमध्ये 

होतो, कारण तो पूवाजनमुानाच्या अचूकतेत सधुारणा करण्यासाठी सवाजद्दधक जागा प्रदान 

करतो. समजा नोकरीवर असणाऱया कमजचाऱयाांशी असणाऱया पूवीच्या अनभुवावरून 

आपल्याला आधार दर माहीत आहे. जर यापूवी ५०% यशस्वी झाले असतील, तर कोणते 

अजजदार यशस्वी होतील, याचा अांदाज घेऊन आपण अपेक्षा करू शकता, असा सवोत्तम 

अचूकतेचा दर ५०% आहे. जर तमु्ही असा अांदाज बाांधला असेल, की प्रत्येक अजजदार 

यशस्वी द्दकां वा अयशस्वी होईल, तर तमु्ही अध्याज वेळेला बरोबर असण्याची अपेक्षा कराल. 

मलुाखतीचा वापर करून आपण आपली अचूकता १००% पयांत सधुारू शकता. हे आधार 

दर आद्दण आपल्या पवुजसूचक दरम्यानच्या अचूकतेत ५०% च्या फरकाचे प्रद्दतद्दनद्दधत्व 

करले. 

जर आपल्याला माहीत असेल, की आधार दर ५०% पेक्षा कमी द्दकां वा अद्दधक आह,े तर 

आपण प्रत्येक अजजदार यशस्वी होईल (जर आधार दर ५०% पेक्षा अद्दधक असेल तर) 

द्दकां वा यशस्वी होणार नाही (जर आधार दर ५०% पेक्षा कमी असेल तर) असा अांदाज 

लावून पूवाजनमुानाची ५०% पेक्षा चाांगली अचूकता प्राप्त करू शकता. उदाहरणाथज, ६०% 

आधार दर प्रत्येकजण यशस्वी होईल, असा अांदाज असल्यास समुार े ६०% अचूकता 

देईल. ४०% चा आधार दर जवळजवळ ६०% अचूकता देईल जर आपण असा अांदाज 

लावला की प्रत्येकजण अयशस्वी होईल (४०% लोक यशस्वी होण्याचा अथज असा आहे की 

६०% यशस्वी नाहीत). दोन्ही प्रकरणाांमध्ये, पूवाजनमुान अचूकतेचा सवाांत मोठा सांभाव्य 

फायदा ६०% ते १००% पयांत आहे. आधार दर दोन्ही द्ददशेने ५०% पेक्षा अद्दधक द्दभन्न 

असेल (बहुतेक कमजचारी यशस्वी आहेत द्दकां वा यशस्वी नाहीत), जर आपल्याकडे पररपूणज 

पूवाजनमुान असेल, तर सधुारणेसाठी जागा लहान आहे. अशा प्रकार,े ५०% पेक्षा अद्दधक 

द्दकां वा त्यापेक्षा कमी असलेले सवज आधार दर ५०% पेक्षा अद्दधक फायद्यासाठी कमी जागा 

देतात.  

ननवड गुिोत्तर (Selection Ratio):  

प्रत्येक सांघटनेमध्ये ठराद्दवक सांयेयेने कमजचारी भरती करणे आवश्यक असते. द्दनवड 

गणुोत्तर हे तात्परुत्या स्वरुपात द्दनयकु्त केलेल्या अजजदाराांचे प्रमाण असते. द्दनवड गणुोत्तराचे 

प्रमाण मोजण्यासाठी पदाांची सांयेया अजजदाराांच्या सांयेयेनसुार द्दवभागली जाते. ज्या 

सांघटनेमध्ये ररक्त पदासाठी बरचे अजजदार असतात, त्या सांघटनेचे कमजचारी द्दनवड प्रमाण 

कमी असते. तर काही सांघटनेमध्ये असे आढळून आले, की ज्याांच्याकडे ररक्त पदासाठी 

काही अजजदार असेल, त्याांचे द्दनवडीचे प्रमाण अद्दधक असेल. उदाहरणाथज, जर प्रत्येक 

नोकरीसाठी १०० नोकरी अजजदार असतील, तर द्दनवड गणुोत्तर १/१०० असेल. प्रत्येक 

पदासाठी दोन अजजदार असतील, तर द्दनवड गणुोत्तर १/२ असेल. सांस्थेत ररक्त जागा कमी 

असतील, तर सांघटनेला कमजचारी द्दनवडीच्या अद्दधक सांधी प्राप्त होतात. दूरच्या काळात, 
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जेव्हा अनेक अजजदाराांमधून द्दनवड करायची असेल, तेव्हा एखादी सांघटना अद्दधक चाांगल्या 

लोकाांना द्दनयकु्त करू शकते. 

 

 

वैधता (Validity):  

द्दनवड साधनाांची वैधता हे परस्परसांबांधाांचे पररणामाांचे द्दनकष आहेत. याांमध्ये सहसांबांध 

द्दजतका मोठा असेल, द्दततके अद्दधक आद्दण अचूक द्दनकष द्दमळवला जातो. द्दनकषाांचा अांदाज 

द्दजतका अचूक असेल, द्दततकी त्याची उपयकु्तता अद्दधक असते. 

६.२.२ शास्त्रीय /वैज्ञाननक ननवडीच्या उपयुक्ततेचे सांगिन करि े (Computing the 

Utility of Scientific Selection):   

मलुाखतीचा पररणाम भद्दवष्ट्यातील चाांगल्या कमजचारी द्दनवडीवर होतो. परांत,ु काही द्दठकाणी 

या पद्धतीचा फारसा फायदा बघायला द्दमळत नाही. काही प्रकारच्या नोकऱयाांमध्ये नोकरी 

करण्यासाठी आवश्यक असणारी कौशल्ये द्दकां वा प्रद्दशक्षणाच्या पद्धतीमध्ये फारसे काही 

नसते (उदाहरणाथज, सांस्था कामगार) अशा वेळी महागडी आद्दण वेळखाऊ द्दनवड पद्धत 

वापरणे आद्दण औद्दचत्य द्दसद्ध करणे, कठीण होऊन बसते.  

आत्तापयांत चचाज करण्यात आलेल्या उपयकु्तता सांकल्पनेमध्ये यशस्वी द्दवरुद्ध अयशस्वी 

कमजचाऱयाांची ओळख पटद्दवण्याचा सांबांध आहे. कमजचाऱयाांची द्दनवड करण्यासाठी वैध द्दनवड 

पद्धती वापरल्याने कोणत्या प्रकारच्या कामद्दगरीमध्ये सधुारणा होऊ शकतात, हे पाहण्यास 

उपयकु्तता द्दवशे्लषणे देखील मदत करतात. जर एखादे द्दनवड साधन वैध असेल, तर आपण 

असे गहृीत धरू शकतो, की त्या साधनाांद्वार े द्दनवडलेल्या व्यक्तींच्या नोकरीची कायजक्षमता 

चाांगली असेल. अनेक अभ्यासाांमधून असे द्ददसून आले आहे की, कारखान्याचे काम 

(कॅम्पबेल, गॅसर आद्दण ओस्वाल्ड, १९९६) सारयेया मापनयोग्य साधनाांद्वार े नोकरीवर 

सवाांत कमी कृती करणाऱयापेक्षा सवाजद्दधक कलाकार १६ पट अद्दधक उत्पादनक्षम असू 

शकतात. जर एखादी व्यक्ती त्या कामद्दगरीच्या लाभाच्या आद्दथजक मूल्याची गणना करू 

शकली, तर एखादी व्यक्ती द्दनवड उपकरण वापरण्याच्या उपयकु्ततेची गणना करू शकते. 

उपयकु्तता द्दवशे्लषणाच्या सवोत्तम दृद्दष्टकोनाद्दवषयी औद्योद्दगक /सांस्थात्मक के्षत्ात बरीच चचाज  

झाली आहे. नोकरीच्या कामद्दगरीच्या आद्दथजक मूल्याद्दवषयी लोक कसे द्दनणजय घेतात (बेकर 

आद्दण हुसेलीड, १९९२). शास्त्रीय द्दकां वा वैज्ाद्दनक द्दनवडीमुळे सांस्थाांना जो आद्दथजक लाभ 

द्दमळू शकतो, त्याची गणना करणे कठीण असू शकते. सांशोधनात असे द्ददसून आले आहे, 

की ते लक्षणीय असू शकते. व्हॅन इिेद्दकां गे आद्दण इतर (२००९) याांनी एका सांशोधनात 

फास्टफूड सांस्थेतील वैयद्दक्तक उपहारगहृाांच्या आद्दथजक कामद्दगरीवर वैज्ाद्दनक द्दनवड 

प्रणालीचा वापर केल्यामळेु होणाऱया पररणामाांचा अभ्यास केला. त्याांना असे आढळले, की 

ज्या द्दवभागाांनी सांस्थाांची द्दनवड प्रणाली वापरली आह,े त्याांचे अद्दधक समाधानी ग्राहक 

आहेत आद्दण ते त्या द्दवभागाांपेक्षा अद्दधक फायदा कमावणार े आहेत, ज्याांनी ती द्दनवड 

प्रणाली वापरली नाही. 



 

 

द्दनवड, पदयोजन आद्दण भरती याांसाठी 

मूल्याांकन पद्धती - II 

 

93 

६.३ ननवड आचरिात आांतरराष्ट्रीय फरक (INTERNATIONAL 

DIFFERENCES IN SELECTION PRACTICES)     

वेगवेगळ्या देशाांतील सांघटनाांमध्ये द्दकां वा एकाच सांस्थेच्या शाखाांमध्ये द्दनवड पद्धती मोठ्या 

प्रमाणात द्दभन्न असतात. एका अभ्यासात रायन, मॅकफारलडँ, बॅरन आद्दण पेज (१९९९) 

याांनी २० देशाांतील ९५९ सांघटनाांच्या व्यवस्थापकाांचे सवेक्षण केले. हा अभ्यास या 

व्यवस्थापकाांचे द्दनवड आचरण आद्दण ते वापरत असणाऱया द्दनवड साधनाांद्दवषयी होता.  

त्यावेळी द्दनवड साधन म्हणून मलुाखत, कमजचाऱयाची सांदभज तपासणी करणे, अजज दाखल 

करणे, हे सवाांत लोकद्दप्रय आद्दण सावजद्दत्क वापरले जाणार े द्दनवड साधन म्हणून वापरले 

जाते. त्यावेळी द्दनवड साधन म्हणून मानसशास्त्रीय चाचण्याांचा द्दवचार केला जात नव्हता. 

मानसशास्त्रीय चाचण्याांचा द्दवचार करता, व्यद्दक्तमत्व आद्दण बोधद्दनक क्षमता चाचण्या 

जगभरात सवाांत लोकद्दप्रय होत्या. पण त्याांचा वापर देशोदेशी द्दकती होतो, यात बराच फरक 

होता.  

ग्रीसमध्ये चररत्ात्मक शोद्दधका (Biographical inventories) आद्दण मलुाखती सवाांत 

लोकद्दप्रय होत्या, तर बेद्दल्जयम आद्दण स्पेनमध्ये चाचण्या सवाांत लोकद्दप्रय होत्या. द्दझबारास 

आद्दण वड्ुस (२०१०) याांनी यू. के.च्या ५७९ सांघटनाांचे त्याांच्या द्दनवड आचारणाांद्दवषयी 

सवेक्षण केले आद्दण त्याांची तलुना अमेररकन सांघटनाांशी केली. अमेररकन सांस्थाांमध्ये 

पाश्वजभूमी तपासणी (background checks), चररत्ात्मक शोद्दधका, असांरद्दचत मलुाखती 

आद्दण कामाचे नमुने आद्दण क्षमता चाचण्याांचा वापर करण्याची शक्यता कमी होती. नेवेल 

आद्दण टॅन्स्ले (२००१) याांना असे आढळले, की ज्या देशाांमध्ये नोकरीच्या गरजा आद्दण 

पररद्दस्थती समान होती, तेथेदेखील द्दनवड आचरण द्दभन्न आहेत. त्याांच्या मते, काही 

सामाद्दजक घटक असे आहेत, की जे यासाठी कारणीभूत आहेत. प्रथम, हे महत्त्वाचे आहे, 

की व्यवस्थापकाांना द्दनवड प्रद्दियेद्दवषयी ते वापरण्यापूवी माद्दहती असणे महत्त्वाचे आहे. 

राष्ट्रीय सीमा ओलाांडून व्यवस्थापकाांमधील सांवाद अगदी अलीकडच्या काळापयांत 

मयाजद्ददत होता आद्दण म्हणूनच एका द्दठकाणी शोधल्या गेलेल्या अद्दधक चाांगल्या द्दनवड 

पद्धतीची माद्दहती नेहमीच दसुऱया द्दठकाणी कळू शकणार नव्हती. इांटरनेटमळेु शारीररक 

अांतर आद्दण राष्ट्रीय सीमा या मयाजदा कमी झाल्या असल्या, तरी अजूनही अनेक द्दठकाणी 

भाषेचे अडथळे आहेत. दसुर ेम्हणजे, कायदे आद्दण द्दनयम द्दनवड प्रद्दियेवर प्रभाव पाडतात. 

सांयकु्त राष्ट्राांमध्ये, द्दनवड कशी केली पाद्दहजे, हे ठरवणारा भेदभाव-प्रद्दतबांधक कायदा आहे. 

अनेक यरुोद्दपयन देशाांमध्ये सांघटना अमेररकेपेक्षा द्दनवड प्रद्दियेवर अद्दधक प्रभाव पाडतात. 

द्दतसर े म्हणजे या बाबतीत आद्दथजक घटक महत्त्वाचे आहेत. ते कोणत्या दृद्दष्टकोनाांचा वापर 

केला जातो, यावर मयाजदा घालतात. कमी समदृ्ध देशाांमध्ये महागडे मूल्याांकन शक्य नाही. 

शेवटी, मूल्याांमध्ये आद्दण जे महत्त्वाचे मानले जाते, त्यात साांस्कृद्दतक फरक आहेत. 

उदाहरणाथज , काही देशाांमध्ये द्दस्थतीच्या प्रद्दतकाांपेक्षा कतृजत्व अद्दधक महत्त्वाचे असते. कमी 

समदृ्ध देशाांमध्ये, महाद्दवद्यालयीन शे्रणी-गणु सरासरी (Grade Point Average - GPA –

जी.पी.ए.) हे ज्या सांस्थेतून द्दशक्षण घेतले त्या सांस्थेच्या द्दस्थतीपेक्षा अद्दधक महत्त्वाचे मानले 

जाईल, परांत ुकाही देशाांमध्ये याची उलट पररद्दस्थती सत्य असू शकते.  

६.३.१ कायदेशीर समस्या (Legal issues): 
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जगभर हे आता मान्य झाले आहे, की सांघटनाांनी त्याांच्या कायजपद्धतीमध्ये भेदभाव करू 

नये, जसे की कामावर घेणे आद्दण बढती देणे. बहुतेक देशाांमध्ये सांघटनाांचे भेदभावपूणज कृत्य 

करण्यापासून कमजचाऱयाांच्या अद्दधकाराांचे सांरक्षण करणारे कायदे आहेत. बहुतेक देश 

द्दस्त्रयाांना सांरक्षण देतात, तर काही कृष्ट्णवणीयाांना सांरक्षण देतात. ज्या देशाांमध्ये मोठ्या 

प्रमाणात कृष्ट्णवणीय अल्पसांयेयाक आहेत, तेथे कृष्ट्णवणीयाांना सांरक्षण द्ददले जाण्याची 

शक्यता आहे. कमी कृष्ट्णवणीय असणाऱया देशाांमध्ये हे सांरक्षण कदाद्दचत कायद्यात 

सापडणार नाही. या द्दवभागात, अमेररकेत आद्दण त्या बाहेरील अशा दोन्ही प्रकारच्या 

कमजचारी द्दनवडीमध्ये समाद्दवष्ट असणाऱया कायदेशीर मदुद््याांवर चचाज केली जाईल. 

सांयुक्त राष्ट्राांमधील कायदेशीर ननवड (Legal Selection in the United States): 

अमेररकेमध्ये १९६४ पूवी वाांद्दशक अल्पसांयेयाक आद्दण नोकरी धांद्यातील द्दस्त्रयाांशी मोठ्या 

प्रमाणावर भेदभाव केला जात होता. १९६४ साली नागरी हक्क कायदा (Civil Rights 

Act) अद्दस्तत्वात आला आद्दण त्यामळेु सांघटनाांची कमजचारी द्दनवडण्याची पद्धत बदलली 

आद्दण त्यामळेु कमजचाऱयाांना भेदभावापासून कायदेशीर सांरक्षणही देण्यात आले. असे म्हणता 

येईल, की अमेररकेत नोकरभरतीतील भेदभाव पूणजपणे सांपषु्टात आलेला नाही, कारण 

एकट्या २००५ साली १,४६,००० हून अद्दधक तिारी आल्या होत्या (गोल्डमन, गटेुक, 

स्टाइन, आद्दण लईुस, २००६). परांत,ु गेल्या काही दशकाांत बरीच प्रगती झाली आह.े 

१९६४ च्या नागरी हक्क कायद्याने अल्पसांयेयाक आद्दण रोजगारात इतर गटाांशी भेदभाव 

करणे बेकायदेशीर ठरवले.   

कायद्यात अगदी स्पष्टपणे म्हटले आहे, की कोणाहीद्दवरुद्ध भेदभाव करणे बेकायदेशीर आहे, 

परांत ु असे काही लोक आहेत, जे कायद्याांतगजत सांरक्षणाचे लक्ष्य ठरले आहेत. या गटाांना 

सांरद्दक्षत वगज (protected classes) म्हटले जाते आद्दण त्यात अशा लोकाांचा समावेश आहे, 

जे पूवी भेदभावाचे लक्ष्य होते. काही उदाहरणे म्हणजे आद्दिकन अमेररकन, द्दहस्पॅद्दनक, मूळ 

अमेररकन आद्दण द्दस्त्रया. ते सवज सांरद्दक्षत वगाजचे प्रद्दतद्दनद्दधत्व करतात. सध्याच्या काळात 

वय, रांग, अपांगत्व, द्दलांग, राष्ट्रीय उत्पत्ती, वांश आद्दण धमज  या आधारावर भेदभाव करणे 

बेकायदेशीर आहे. 

कमजचारी ननवडीबाबत एकसमान मागजदशजक तत्त्व े (Uniform Guidelines on 

Employee Selection):  

१९७८ मध्ये, अमेररकन सरकारने कमजचारी द्दनवड प्रद्दियेवरील समान मागजदशजक तत्त्वे 

(१९७८) आणली, जी कमजचाऱयाांच्या कायदेशीर द्दनवडीसाठी मागजदशजक तत्त्वाांचा एक सांच 

म्हणून ओळखली जातात. या तत्त्वाांचा सरुूवातीचा हेतू सरकारी यांत्णाांना अजज करण्याचा 

होता. परांत,ु नांतर सवज सांस्थाांसाठी स्वीकाराहज कायदेशीर पद्धती म्हणून ही मागजदशजक तत्त्वे 

स्वीकारली गेली. समान मागजदशजक तत्त्वाांच्या सवाांत महत्वाच्या सांकल्पनाांपैकी एक म्हणजे 

प्रद्दतकूल पररणाम. ज्याचा अथज असा आहे, की द्ददलेल्या द्दनवड सरावाचा सांरद्दक्षत वगाजवर 

होणारा पररणाम. सांरद्दक्षत वगज आद्दण तलुना गटाच्या द्दनवड गणुोत्तराांच्या दृष्टीने याची 

व्यायेया केली जाते. जेव्हा चार-पांचमाांश द्दनयमाचे उल्लांघन केले जाते, तेव्हा त्याला 
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प्रद्दतकूल प्रभाव (adverse impact) म्हणून सांबोधले जाते, याचा अथज असा आहे की 

सांरद्दक्षत वगाजसाठी द्दनवड गणुोत्तर तलुना गटाच्या (रॉथ, बॉबको आद्दण द्दस्वत्झलांड, २००६) 

च्या तलुनेत ८०% द्दकां वा चार-पांचमाांशपेक्षा कमी आहे.  

प्रद्दतकूल पररणाम हा द्दनवडीतील सांभाव्य भेदभावासाठी एक उांबरठा आहे. सांरद्दक्षत वगाजवर 

द्दवपररत पररणाम करणार े द्दनवड साधन वापरणे बेकायदेशीर असेलच असे नाही. जर 

एखाद्या द्दनवड उपकरणाचा द्दकां वा प्रद्दियेचा द्दवपररत पररणाम होत असेल, तर त्याची 

कायदेशीरता द्दनद्दित करण्यासाठी पढुील चाचण्या आहेत. द्दनवड साधने कायदेशीर 

होण्यासाठी नोकरी-सांबांद्दधत असणे आवश्यक आहे. याचा अथज असा आहे, की ह े

नोकरीच्या यशासाठी आवश्यक असणाऱया के.एस.ए.ओ.चे मूल्याांकन करते. नोकरी 

प्रासांद्दगकता (job relevance) स्थाद्दपत करण्याचा एक मागज म्हणजे द्दनवड साधने कायज-

कृतीचा वैध अांदाज आह,े हे दशजद्दवणे.  

जर द्दनवड पद्धतींचा द्दवपररत पररणाम होत असेल, तर एखाद्या सांस्थेने कायदेशीर 

आव्हानाांपासून स्वत:चा बचाव करण्यास तयार असणे आवश्यक आहे. बोधद्दनक क्षमता 

आद्दण शारीररक सामर्थयज या दोन्ही चाचण्याांचा काही गटाांवर प्रद्दतकूल पररणाम होण्याची 

शक्यता असते. जर एखाद्या नोकरीच्या द्दवशे्लषणात असे द्ददसून आले, की हे गणुधमज 

नोकरीसाठी आवश्यक ज्ान, कौशल्ये, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक गणु (के.एस.ए.ओ.) आहेत 

आद्दण चाचण्या वैध असल्याचे दशजद्दवले गेले, तरच त्याांचा वापर योग्य ठरू शकतो. 

अत्यावश्यक काये आनि वाजवी ननवास व्यवस्था (Essential Functions and 

Reasonable Accommodation): 

 १९९० मध्ये अमेररकन्स द्दवथ द्दडसॅद्दबद्दलटीज अॅक्ट (ADA) या नावाने ओळखला जाणारा 

एक नवीन कायदा सांमत करण्यात आला. यामळेु अपांग लोकाांना कायदेशीर सांरक्षण देण्यात 

आले. या कायद्यातून दोन सांकल्पना समोर आल्या. एक, आवश्यक कायज म्हणजे ज्ान, 

कौशल्ये, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक गणु (के.एस.ए.ओ.),  जे नोकरीचा एक महत्त्वाचा भाग 

आहेत. उदाहरणाथज, टायद्दपांग हे सद्दचवासाठी आवश्यक कायज आहे, परांत ुजड वस्तू उचलणे 

हे नाही. ज्ान, कौशल्ये, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक गणु (के.एस.ए.ओ.) याांवर आधाररत 

अपांगत्व असणाऱया व्यक्तीस नोकरी नाकारणे बेकायदेशीर असू शकते, जे केवळ अनावश्यक 

कायाांशी सांबांद्दधत आहे.  

दसुरी सांकल्पना म्हणजे अपांगत्व असणाऱया कमजचाऱयाांसाठी वाजवी द्दनवासस्थान होय. 

एखाद्या सांस्थेने अपांगत्व असणाऱया व्यक्तीस हे काम करण्यास सक्षम करण्यासाठी शक्य 

असलेले भते्त करणे अपेद्दक्षत आहे. उदाहरणाथज, एखाद्या सांस्थेला चाकाांची खचुी 

वापरणाऱया एखाद्या व्यक्तीला कामावर घेण्यात अपयश येऊ नये, फक्त यासाठी की त्याला 

द्दकां वा द्दतला कामासाठी इमारतीत जाण्यासाठी दोन पायऱया चढाव्या लागतात. एक 
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द्दकरकोळ आद्दण वाजवी द्दनवासस्थान म्हणजे उतरण/रॅम्प प्रदान करणे, जेणेकरून ती व्यक्ती 

अद्दधक अडचणीद्दशवाय इमारतीत प्रवेश करू शकेल आद्दण पायऱया चढू शकेल.  

 

मान्यतादशजक/ होकाराथी  नक्रया (Affirmative Action):  

मान्यतादशजक द्दिया या द्दवद्दवध पद्धती आहेत, ज्या सांस्था रोजगारातील सांरद्दक्षत वगज 

सदस्याांची सांयेया वाढद्दवण्यासाठी वापरतात. त्याचा मयुेय उिेश असा आहे, की काही 

द्दवद्दशष्ट गटाांना एकेकाळी उपलब्ध नसलेल्या नोकऱया प्राप्त करण्यात काही द्दवद्दशष्ट गटाांना 

सामावून घेऊन नोकरभरतीत पूवीच्या भेदभावाच्या पररणामाांची काळजी घेणे. िॅद्दवट्झ 

(२००८) याांनी एका कायजिमाांचा अभ्यास केला, जे अल्पसांयेयाक अजजदाराांची सांयेया 

वाढद्दवण्यासाठी आखणी केली गेली होती आद्दण त्या कायजिमाांनी नोकरीच्या प्रस्तावामध्ये 

अल्पसांयेयाकाांना प्राधान्य द्ददले होते. अल्पसांयेयाक अजजदाराांची सांयेया वाढद्दवण्यासाठी 

तयार केलेले हे कायजिम अद्दतररक्त भरती प्रयत्नाांमध्ये (उदाहरणाथज , अल्पसांयेयाकाांना 

लक्ष्य करणाऱया माध्यमाांमध्ये जाद्दहरात) गुांतवून द्दकां वा प्रद्दशक्षण देऊन करतात, जेणेकरून 

अद्दधक अल्पसांयेयाकाांकडे नोकरीसाठी आवश्यक ज्ान, कौशल्ये, क्षमता आद्दण वैयद्दक्तक 

गणु (के.एस.ए.ओ.) असावेत.  

ज्या सांस्थाांकडे ५० पेक्षा अद्दधक कमजचारी आहेत आद्दण ५०,००० डॉलसजपेक्षा अद्दधक 

सरकारी करार आहेत, त्याांना मान्यतादशजक द्दिया कायजिम असणे आवश्यक आहे. ही 

आवश्यकता अनेक महाद्दवद्यालये आद्दण द्दवद्यापीठाांना प्रभाद्दवत करते, ज्याांच्या 

द्दवद्याशाखाांमध्ये सरकारी सांशोधन अनदुान आहे. इतर बहुतेक सांस्थाांसाठी ही द्दिया 

ऐद्दच्छक आहे, जरी भेदभावपूणज पद्धतींचा वापर करून पकडले गेलेल्या काही मालकाांना 

न्यायालयाने त्याांच्या बेकायदेशीर प्रथाांचा अांत करण्यासाठी मान्यतादशजक द्दिया कायजिम 

स्वीकारण्याचे आदेश द्ददले आहेत द्दकां वा जोरदारपणे प्रोत्साद्दहत केले आहे. अमेररकेतील 

बहुतेक मोठ्या सांस्था काही ना काही मान्यतादशजक कृतीचा सराव करतात; पण काही जण 

इतराांपेक्षा हे अद्दधक काटेकोरपणे करतात. द्दनयोक्ता हा एक "मान्यतादशजक द्दिया" आहे, जो 

अनेक सांघटना आद्दण बहुतेक द्दवद्यापीठाांसाठी सामान्य आहे, या ठळकपणे प्रदद्दशजत केलेल्या 

सूचनेत व्यापक प्रथा द्ददसून येते. 

मान्यतादशजक द्दिया कायजिमाचे मयुेय उद्दिष्ट म्हणजे भेदभावाची समस्या दूर करणे. अशा 

कायजिमाांचा काळजीपूवजक वापर करणे महत्त्वाचे आहे, कारण त्याांना मदत करण्यासाठी 

आखणी केलेल्या गटाांवर त्याांचे अनपेद्दक्षत हाद्दनकारक पररणाम होऊ शकतात. हेलमन 

आद्दण त्याांच्या सहकाऱयाांना असे आढळले, की ज्या द्दस्त्रयाांना कामावर घेण्यात प्राधान्य 

द्ददले जाते, त्याांना स्वत:द्दवषयी आद्दण इतर द्दस्त्रयाांद्दवषयी नकारात्मक दृद्दष्टकोन असू शकतो 

(हेलमन, कॅप्लो, अमाटो, आद्दण स्टॅथाटोस, १९९३) आद्दण अशा नकारात्मक द्दवचाराांचा 

स्व-द्दवश्वासावर पररणाम होऊ शकतो (हेलमन आद्दण अल्कॉट, २००१). हा प्रभाव 
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अल्पसांयेयाक उमेदवाराांवरही आढळला आहे (इव्हान्स, २००३). द्दशवाय, मान्यतादशजक 

द्दिया करून नेमलेल्या व्यक्तीकडे अकायजक्षम म्हणून पाद्दहले जाण्याची शक्यता असते आद्दण 

मान्यतादशजक द्दियाचा हा कलांक सहका-याांच्या मनातून (हेलमन, बॅटल, केलर, आद्दण ली, 

१९९८) दूर करणे कठीण आहे. जेव्हा प्राधान्याची वागणूक अन्यायकारक आहे 

(उदाहरणाथज, उलट भेदभाव म्हणून) असे मानले जाते, तेव्हा गैर-लाभार्थयाांवर प्रद्दतकूल 

पररणामदेखील सांशोधनात द्ददसून आले आहेत (हलेमन, मॅककुलोफ आद्दण द्दगल्बटज , 

१९९६).  

िॅद्दवट्झ (२००८) याांच्या मते, मान्यतादशजक द्दियेशी सांबांद्दधत कायजिमाांनी वचन द्ददले 

आहे. त्याांनी सचुद्दवले, की मान्यतादशजक द्दिया कायजिमाांनी अल्पसांयेयाक अजजदाराांची 

सांयेया वाढद्दवणे आद्दण अल्पसांयेयाक कमजचाऱयाांना कायम ठेवणे, या दोन्हींवर लक्ष कें द्दित 

करणे आवश्यक आह.े जोपयांत अजजदाराांना आकद्दषजत करण्याचा प्रश्न आहे, अद्दधक चाांगले 

कायज द्दवपणन करून आद्दण शैक्षद्दणक कायजिमाांद्वार ेआवश्यक ज्ान, कौशल्ये, क्षमता आद्दण 

वैयद्दक्तक गणुाांसह अल्पसांयेयाकाांची सांयेया वाढवून हे साध्य केले जाऊ शकते. दसुरीकडे, 

अल्पसांयेयाकाांसाठी कामाचे वातावरण आद्दण अनभुव सधुारणाऱया कायजिमाांद्वार ेधारणा पूणज 

केली जाऊ शकते. िॅद्दवट्झचे असे मत आहे, की पररणामकारक ठरण्यासाठी हे कायजिम 

केवळ अल्पसांयेयाकाांसाठीच नव्हे, तर सवाांसाठी उपलब्ध असले पाद्दहजेत. उदाहरणाथज, 

असभ्यता कमी करण्याच्या एका कायजिमाने केवळ अल्पसांयेयाकाांप्रद्दतच नव्हे, तर 

प्रत्येकाद्दवषयीच्या असभ्यतेवर लक्ष कें द्दित केले पाद्दहजे. अशा कायजिमाांसह सवजसमावेशक 

असण्याचा फायदा असा आहे, की ते केवळ अल्पसांयेयाकाांसाठीच नव्हे तर प्रत्येकासाठी 

कायजद्दवषयक अनभुव सधुारतात. 

सांयुक्त राष्ट्राांबाहरेील कायदेशीर ननवड (Legal Selection Outside the United 

States): 

औद्योद्दगकीकरण झालेल्या जगातील अनेक देशाांमध्ये अमेररकेप्रमाणेच भेदभावाचे कायदे 

आहेत. काही देश भेदभावद्दवरोधी कायदे (उदाहरणाथज , कॅनडा व दद्दक्षण आद्दिका) 

पाळण्यात अमेररकेइतकेच कठोर आहेत, तर इतर काही देश अद्दधक द्दढसाळ (उदाहरणाथज , 

ऑस्रेद्दलया व इांग्लांड) आहते. अमेररकेने पढुाकार घेतला असला, तरी इतर देश 

कमजचाऱयाांना अद्दधक सांरक्षण देतात आद्दण अमेररकी कायद्यात द्दवशेष उल्लेख न केलेल्या 

अद्दतररक्त गटाांना सांरक्षण देतात, हे नमूद करता येईल. द्दवद्दवध देश त्याांच्या भेदभावाच्या 

समस्याांकडे कसे पाहतात, हे त्या समस्याांच्या आद्दण त्याांच्या समाजाांच्या स्वरूपावर 

अवलांबून असते. १९९५ मध्ये, यनुायटेड द्दकां ग्डमने अपांगत्व भेदभाव कायदा सरुू केला, 

जो अमेररकेतील ए.डी.ए. सारखाच आहे. अमेररकेप्रमाणे, द्दनयोके्त, द्दवशेषत: ज्याांना अपांग 

व्यक्तींद्दवषयी नकारात्मक दृद्दष्टकोन आहे आद्दण ज्याांना कायद्याची खरोखर काय 

आवश्यकता आह,े याद्दवषयी फारसे ज्ान नाही (जॅक्सन, फनजहॅम, आद्दण द्दवलन, २०००).  

कॅनडामधील कायदे हे अांमलबजावणीच्या बाबतीत अमेररकेसारखेच आहेत, जरी 

कॅनडानेही द्दलांग-पसांतीवर आधाररत भेदभाव नाकारला आहे, जे अमेररकेत केले जात नाही. 

कायदेशीर समस्या टाळण्यासाठी कॅनडातील सांस्थाांनी अमेररकेत ज्याांचे पालन केले 

जाईल, त्याांच्या पद्धतींचे पालन करणे आवश्यक आहे. आयलांड हा कॅनडा द्दकां वा 
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अमेररकेपेक्षा अद्दधक सजातीय समाज आह,े ज्यात कायदेशीर सांरक्षणासाठी दबाव 

आणण्यासाठी परुसेे अल्पसांयेयाक गट कमी आहेत. आयलांडमध्ये द्दलांग द्दकां वा वैवाद्दहक 

द्दस्थतीच्या आधार े भेदभाव करणे बेकायदेशीर आहे, परांत ुकायदा कृष्ट्णवणीय द्दकां वा इतर 

अल्पसांयेयाक गटाांद्दवषयी मौन बाळगून आहे (फेडरशेन ऑफ आयररश एम्प्लॉयसज, 

१९९१).  

येथे उल्लेख केलेल्या देशाांनी, तसेच द्दकमान औद्योद्दगकीकरण झालेल्या जगातील उवजररत 

देशाांनी कमजचाऱयाांची द्दनवड ही लोकाांच्या नोकरी-सांबांद्दधत गणुधमाांवर आधाररत असावी, या 

कल्पनेचे समथजन केले आहे. या दृद्दष्टकोनामळेु द्दनयकु्त केलेली व्यक्ती ही अशी व्यक्ती आहे, 

जी काम सवोत्तम प्रकार ेकरू शकते. हे भेदभावपूणज पद्धतींमुळे होणाऱया द्दनवडीतील अन्याय 

दूर करले. तसेच वय, रांग, अपांगत्व, द्दलांग, राष्ट्रीय उत्पत्ती, वांश, धमज , द्दलांग प्राधान्य द्दकां वा 

नोकरीच्या यशासाठी अप्रासांद्दगक असणाऱया इतर वैयद्दक्तक वैद्दशष््टयाांचा द्दवचार न करता 

सवोत्तम-पात् लोकाांना कामावर घेऊन सांघटनाांना त्याांची पररणामकारकता वाढद्दवण्यात 

मदत करणे आवश्यक आहे. 

६.४ साराांश 

कमजचाऱयाांची भरती करणे आद्दण त्याांची द्दनवड करणे, हे सांस्थेचे सवाांत महत्त्वाचे कायज आहे. 

सांस्था प्रभावी राहण्यासाठी आवश्यक क्षमता असणाऱया कुशल लोकाांचा परुवठा असणे 

आवश्यक आहे. अशा लोकाांना अद्दधग्रद्दहत करण्यासाठी चार-चरणाांची प्रद्दिया समाद्दवष्ट 

असते, ज्यामध्ये नवीन कमजचाऱयाांच्या आवश्यकतेचे द्दनयोजन करणे, पदाांसाठी अजज 

करण्यासाठी योग्य लोक द्दमळवणे (भरती), कोणाला कामावर घ्यायचे, हे द्दनद्दित करणे 

(द्दनवड) आद्दण द्दनवडलेल्या लोकाांना नोकरी स्वीकारण्यास भाग पाडणे याांचा समावेश आहे. 

नवीन कमजचाऱयाांच्या आवश्यकतेचे द्दनयोजन करण्यासाठी पूवाजनमुान पद्धतींचा वापर करणे 

आवश्यक आहे. यात द्दवद्दशष्ट के.एस.ए.ओ. असणाऱया लोकाांच्या गरजेची तलुना अशा 

लोकाांच्या सांयेयेशी करणे समाद्दवष्ट आहे, ज ेया के्षत्ात उपलब्ध असू शकतात.  

सांघटनात्मक बदल आद्दण द्दवस्तारासाठी भद्दवष्ट्यातील द्दनयोजनात आवश्यक पदे 

भरण्यासाठी लोकाांच्या उपलब्धतेचा द्दवचार करणे आवश्यक आहे. या मदुद््याांचा द्दवचार न 

केल्यामळेु एखादे महत्त्वाचे सांस्थात्मक कायज पार पाडण्यासाठी आवश्यक असणाऱया 

लोकाांना शोधण्यात असमथजता येऊ शकते. पात् लोकाांची कमतरता असल्यास लोकाांना 

नोकरीसाठी अजज करणे कठीण काम असू शकते. ही समस्या अनेकदा योग्य लोकाांना अजज 

करण्यास भाग पाडण्याची एक समस्या असते, कारण काही द्दवद्दशष्ट कौशल्ये असणाऱया 

लोकाांचा अद्दतररक्त आद्दण इतराांसह लोकाांची कमतरता असू शकते. जाद्दहरात, भरती 

करणाऱयाांचा वापर करणे आद्दण वेब-आधाररत सेवाांचा वापर करणे, याांसह सांस्था 

अजजदाराांना प्राप्त करण्याचे अनेक मागज आहेत.  

शास्त्रीय/वैज्ाद्दनक द्दनवडीमध्ये द्दनवड उपकरणाांचा वापर समाद्दवष्ट आहे, जो कायज-

कृतीद्दवषयी अनमुान करण्यासाठी दशजद्दवला गेला आहे. प्रभावी द्दकां वा वैध द्दनवड उपकरणाांची 

प्रणाली द्दवकद्दसत करणे, यात पाच-चरणाांची प्रद्दिया समाद्दवष्ट आहे: के.एस.ए.ओ. 

नोकरीच्या द्दवशे्लषणासह ओळखले जातात, द्दनकष द्दनवडले जातात, सांभाव्य पवुजसूचक 
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द्दनवडले जातात, सांशोधन अभ्यासासह पूवाजनमुान प्रमाद्दणत केले जातात आद्दण शेवटी, 

पवुजसूचक दसुऱया नमुना द्दकां वा अभ्यासासह छेद-प्रमाद्दणत केले जातात.  

एकदा का एखाद्या सांस्थेने कोणाला कामावर घ्यायचे हे ठरवले, की, द्दतने त्या व्यक्तीला ते 

काम स्वीकारण्यासाठी पटवून द्ददले पाद्दहजे. असे करण्यासाठी एखाद्या सांस्थेने याची खात्ी 

करणे आवश्यक आह,े की ती इतर सांस्थाांनी देऊ केलेल्या बद्दक्षसाांच्या समतलु्य बद्दक्षसे देते. 

एखादी व्यक्ती आद्दण नोकरी याांच्यात चाांगला सामना सदु्दनद्दित करण्यासाठी वापरली 

जाणारी एक प्रद्दिया म्हणजे वास्तववादी नोकरी पूवाजवलोकन, जी नोकरीद्दवषयी अचूक 

माद्दहती प्रदान करते, ज्यामळेु अजजदारास द्ददलेली नोकरीची स्वीकारण्याद्दवषयी माद्दहतीपूणज 

द्दनणजय घेता येतो. लोकाांना कामावर घेण्यासाठी पवुजसूचक वापरण्याचे फायदे द्दनद्दित 

करण्यासाठी उपयकु्तता द्दवशे्लषणाचा वापर केला जातो. हे द्दवशे्लषण गद्दणतीय सूत्ाांवर 

आधाररत आह,े ज्यासाठी चाांगल्या नोकरीच्या कामद्दगरीच्या आद्दथजक मूल्याचा अांदाज 

आवश्यक आहे. उपयकु्तता द्दवशे्लषण करण्याच्या सवोत्तम मागाजद्दवषयी सांशोधकाांमध्ये 

मतभेद आहेत. असे असले, तरी उपयकु्ततेच्या द्दवशे्लषणाच्या द्दनष्ट्कषाांवरून असे द्ददसून 

आले आह,े की शास्त्रीय/वैज्ाद्दनक द्दनवडीमळेु सांस्थाांना भरीव फायदे होऊ शकतात. 

कमजचारी द्दनवड ही केवळ वैज्ाद्दनक प्रद्दिया नाही, तर ही एक कायदेशीर प्रद्दियादेखील 

आहे. बहुतेक औद्योद्दगक दशेाांमध्ये भेदभावपूणज द्दनवड पद्धतींद्दवरूद्ध कायदे आहेत. 

अमेररकेत वय, रांग, अपांगत्व, द्दलांग, राष्ट्रीय उत्पत्ती, वांश द्दकां वा धमाजच्या आधारावर भेदभाव 

करणे बेकायदेशीर आहे. कायदेशीर समस्या टाळण्यासाठी, सांस्थेने नोकरी-सांबांद्दधत 

घटकाांवर द्दनवडीचे द्दनणजय घेणे आवश्यक आहे. 

६.५  प्रश्न 

१. बोधद्दनक  क्षमतेचे मापन करण्यासाठी काही मानसशास्त्रीय चाचण्याांची चचाज करा. 

२. मूल्यमापन कें िाांवर एक टीप द्दलहा. 

३. सांघटना कमजचाऱयाांची द्दनवड कशी करतात? 

४.  प्रमाणीकरण अभ्यास कसा केला जातो? 

५.  द्दनवड पद्धतींमधील काही आांतरराष्ट्रीय  फरकाांची चचाज करा. 

६.६ सांदभज 
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७ 

प्रशिक्षण – I 

घटक संरचना  

७.०  उद्दिष््टये 

७.१  प्रस्तावना  

७.१.१ प्रद्दिक्षणातील समाद्दवष्ट टप्पे 

७.२  गरजाांचे मूलयाांकन 

७.३  प्रद्दिक्षणाची उद्दिष््टये 

७.४  प्रद्दिक्षण रचना 

७.४.१ प्रद्दिक्षणाथथ ांची वैद्दिष््टये 

७.४.२ प्रद्दिक्षणाच्या स्थानाांतरणावर पररणाम करणार ेरचना-घटक 

७.४.३ कायय-पयायवरण  

७.५   साराांि  

७.६  प्रश्न   

७.७  सांदभय   

७.० उशिष््टये  

हा  घटक वाचलयानांतर तमु्ही खालील बाबी समजण्यास सक्षम व्हाल – 

 औद्योद्दगक द्दकां वा सांघटनात्मक के्षत्रातील प्रद्दिक्षणामध्ये समाद्दवष्ट असलेले टप्पे 

 प्रद्दिक्षण काययक्रमाांसाठी गरजाांचे मूलयाांकन कसे केले जाते आद्दण गरज मूलयाांकनाचे 

महत्त्व काय आहे? 

 प्रद्दिक्षण काययक्रमाची रचना करताना प्रद्दिक्षणाथथची कोणती वैद्दिष््टये लक्षात घेतली 

पाद्दहजेत? 

 प्रद्दिक्षणाचे जास्तीत जास्त स्थानाांतरण करण्यासाठी प्रद्दिक्षणाची रचना किी केली 

जाऊ िकते? 

 कायय-पयायवरणाचा प्रद्दिक्षण स्थानाांतरणावर कसा पररणाम होतो? 

७.१ प्रस्तावना   

द्दनवडलेलया आद्दण द्दनयकु्त केलेलया प्रत्येक कमयचाऱ्याला काम सरुू करण्यापूवथ प्रद्दिक्षण 

आवश्यक आहे. सवय स्तराांतील नोकऱ्याांसाठी प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे. एखाद्या 
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कमयचाऱ् याला कायय पार पाडण्यासाठी आवश्यक असलेलया प्रद्दिक्षणाची आवश्यकता असते. 

उदाहरणाथय , द्दलद्दपकाच्या पदावर द्दनयकु्त केलेलया व्यक्तीला द्दलद्दपक म्हणून केलेलया द्दवद्दवध 

द्दक्रयाांद्दवषयी प्रद्दिक्षण आवश्यक असते. प्रत्येक सांस्था वेगळी असलयाने एखाद्या अनभुवी 

व्यक्तीलाही त्या द्दवद्दिष्ट सांस्थेमध्ये काम कसे चालते, याद्दवषयी काही प्रमाणात प्रद्दिक्षण 

आवश्यक असते. अिा प्रकार,े एखाद्या द्दवमान सांस्थेने एका अनभुवी हवाई 

स्वागद्दतका/सेद्दवकेची  द्दनयकु्ती केली, तरीही त्या सांस्थेमध्ये अवलांबलया जाणाऱ् या पधतीती 

आद्दण काययपधतीतींकडे कमयचाऱ् याला अद्दभमखु करण्यासाठी काही प्रद्दिक्षण आवश्यक असेल. 

प्रद्दिक्षण ही एक प्रद्दक्रया आहे, ज्यामध्ये एखाद्या व्यक्तीमध्ये कौिलय द्दवकद्दसत करण्यासाठी 

आवश्यक ज्ञान आद्दण कौिलये द्दिकवणे द्दकां वा द्दवकद्दसत करणे समाद्दवष्ट आहे. औद्योद्दगक 

आद्दण सांघटनात्मक के्षत्रामध्ये खालील कारणाांसाठी प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे: 

१.  नवीन आद्दण नकुत्याच द्दनयकु्त कमयचाऱ् याांना नोकरीमध्ये पार पाडलया जाणाऱ् या कायाेचे 

प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे.   

२.   अगोदरच काययरत असलेलया कमयचाऱ्याला त्याांची उत्पादकता (productivity) आद्दण 

कृती (performance) सधुारण्यासाठी प्रद्दिक्षणाची आवश्यकता असू िकते. 

३.  जेव्हा कामाच्या स्वरुपात बदल होतात द्दकां वा नवीन ताांद्दत्रक प्रगतीचा पररचय होतो, 

तेव्हा अगोदरच काययरत कमयचाऱ् याांना नव्याने सादर केलेलया तांत्राांसाठी प्रद्दिक्षणाची 

आवश्यकता असू िकते. 

४. जेव्हा एखाद्या कमयचाऱ्याला पदोन्नती द्ददली जाते, तेव्हा त्या व्यक्तीला नवीन 

जबाबदाऱ्या आद्दण काये हाताळण्यास मदत करण्यासाठी प्रद्दिक्षण आवश्यक असेल. 

द्दवद्दवध सांघटनात्मक सांस्थामध्ये प्रद्दिक्षणाला वेगवेगळ्या प्रमाणात महत्त्व द्ददले जाते. बऱ् याच 

सांघटनाांमध्ये कमयचाऱ्याला पुढील पदावर पदोन्नती द्दमळण्यासाठी काही द्दवद्दिष्ट प्रकारचे 

प्रद्दिक्षण घेणे आवश्यक असते. उदाहरणाथय, काही सांघटनाांना त्या पदावर पदोन्नती 

देण्यापूवथ व्यवस्थापकाकडे काही िैक्षद्दणक पात्रता द्दकां वा व्यवस्थापनाचे प्रद्दिक्षण असणे 

आवश्यक असते. कमयचाऱ् याच्या द्दस्थतीनसुार आद्दण कमयचाऱ् याने करावयाच्या कामाच्या 

स्वरूपावर प्रद्दिक्षणाला द्ददलेले महत्त्व बदलू िकते. अध्यापनासारख्या नोकऱ्याांसाठी 

माद्दहती सतत अद्यायावत करणे आवश्यक आहे. त्याचप्रमाणे, द्दचकीत्सकाांसाठी समकालीन 

कौिलये आद्दण तांत्राांसह त्याांचे कौिलय सतत सधुारणे आवश्यक आहे. या नोकऱ्याांसाठी 

आजीवन आद्दण सतत प्रद्दिक्षण आद्दण द्दिकण्याची प्रद्दक्रया आवश्यक आहे. अिा प्रकार े

प्रद्दिक्षण हे एक अद्दतिय महत्त्वाचे कायय आहे, ज्याची काळजी औद्योद्दगक आद्दण 

सांघटनात्मक मानसिास्त्रज्ञाने घ्यावी. 

प्रद्दिक्षण काययक्रमाची पररणामकारकता द्दनधायररत करणारा एक अद्दतिय महत्त्वाचा घटक, 

म्हणजे प्रद्दिक्षण पधतीतिीरपणे राबद्दवणे. सध्या आपण सांघटनात्मक के्षत्रामध्ये प्रद्दिक्षण 

पधतीतिीरपणे सादर करण्यासाठी आवश्यक असलेलया पायऱ्या/टप्पे पाहू.  

७.१.१ प्रशिक्षण प्रशियेतील टप्पे  (Steps in the training process): 
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प्रद्दिक्षण प्रद्दक्रया प्रभावी होण्यासाठी ते पधतीतिीर राबद्दवणे आवश्यक आहे. पधतीतिीर 

प्रद्दिक्षण सांस्थेला सांस्थेची सांसाधने सवाेत प्रभावी मागायने वापर करण्यास सक्षम करते. 

यामध्ये पाच महत्त्वाच्या टप्प्याांचा समावेि आहे आद्दण आपण या टप्प्याांचे सांद्दक्षप्त द्दववरण 

पाहुया: 

१.  गरजांचे मूलयांकन (Needs assessment): प्रद्दिक्षण देण्याची ही पद्दहली पायरी 

आहे. या टप्प्यात प्रद्दिक्षणाची आवश्यकता असलेलया कमयचाऱ्याांचा द्दवचार करणे 

आद्दण सांस्थेला कोणत्या प्रकारचे प्रद्दिक्षण आवश्यक असेल ते ओळखणे, याचा 

समावेि आहे.  

२. उशिष््टये शनधााररत करण े(Setting Objectives): ज्या व्यक्तींना प्रद्दिक्षणाची गरज 

आहे आद्दण कोणत्या प्रकारचे प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे, हे ओळखलयानांतर सांघटना 

प्रद्दिक्षणाद्वार ेप्राप्त करू इद्दच्ित असलेली उद्दिष््टये द्दनद्दित करू िकतात.  

३. प्रशिक्षण कायािमाची रचना (Designing the training program): 

उद्दिष््टयाांवर आधाररत प्रद्दिक्षण काययक्रमाांची रचना आद्दण द्दनयोजन केले जाते, 

जेणेकरून ती उद्दिष््टये साध्य करता येतील.  

४. प्रशिक्षण कायािमाचे शवतरण (Delivery of the training program): एकदा 

प्रद्दिक्षण काययक्रम द्दनयोद्दजत झालयानांतर तो प्रत्यक्षात प्रद्दिक्षण काययक्रम आयोद्दजत 

करून कायायद्दन्वत केला जातो.  

५.  प्रशिक्षणाचे मूलयांकन (Evaluation of training): त्यानांतर प्रद्दिक्षण 

काययक्रमाच्या पररणामकारकतेचे मूलयाांकन द्दकां वा मूलयमापन करून प्रद्दिक्षण 

काययक्रमाचा पाठपरुावा केला जातो.        ६ 

आता उदाहरणासह वरील टप्पा पाहू. उदाहरणाथय, एखाद्या सांघटनेला प्रद्दिक्षण काययक्रम 

सरुू करायचा असलयास त्यासाठी कोणत्या प्रद्दिक्षण काययक्रमाची आवश्यकता असेल 

आद्दण त्या सांघटनेतील कोणकोणत्या लोकाांची आवश्यकता आहे, ह ेिोधणे प्रथम महत्त्वाचे 

आह.े उत्पादकता आद्दण काययक्षमता सधुारण्यासाठी कोणत्या प्रकारचे प्रद्दिक्षण आवश्यक 

आहे, ह े एखाद्या द्दनदेि कें द्राला (Call centre) याचा प्रथम िोध घेणे आद्दण त्यासाठी 

आवश्यक असलेले कमयचारी कोण आहेत, याचादेखील िोध घेणे आवश्यक असेल. जर 

त्याांना असे आढळून आले, की बहुतेक कमयचारी जे सांवाद-कौिलयाच्या कॉलमध्ये सहभागी 

होत आहेत, तर ते ‘सांवाद कौिलय’ मध्ये प्रद्दिक्षण काययक्रम घेण्याचे ठरवू िकतात आद्दण 

सांवाद-कौिलये असलेले कमयचारी कोण आहेत, हे िोधून काढू िकतात. यानांतर ते प्रद्दिक्षण 

काययक्रमाद्वार े प्राप्त होणारी उद्दिष््टये ठरवतील आद्दण नांतर ती उद्दिष््टये साध्य करण्यासाठी 

सांवाद-कौिलय प्रद्दिक्षण काययक्रमाची रचना करतील. प्रद्दिक्षण काययक्रमातील आवश्यक 

घटकाांचे द्दनयोजन केलयानांतर प्रत्यक्ष काययक्रम आयोद्दजत केला जाईल द्दकां वा द्दवतररत केला 

जाईल. त्यानांतर कें द्र कमयचाऱ् याांना प्रदान केलेले सांवाद-कौिलय प्रद्दिक्षण हे काययक्रम ज्या 

उद्दिष््टयाांसाठी हाती घेण्यात आले होते, ते साध्य करण्यासाठी प्रभावी होते की नाही, याचे 

मूलयाांकन केले जाईल. 
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यातील प्रत्येक पायरी तपिीलवार समजून घेऊया आद्दण यापैकी प्रत्येक पायरी महत्त्वाची 

का आ,हे हे समजून घेण्याचा प्रयत्न करूया. 

७.२ गरजाचें मूलयाकंन (NEEDS ASSESSMENT) 

प्रद्दिक्षण काययक्रमाची ही पद्दहली पायरी आहे. या पायरीमध्ये काय समाद्दवष्ट आहे आद्दण या 

पायरीचे महत्त्व काय आहे, ते आपण आता पाह.ू सांघटनेसाठी कोणते प्रद्दिक्षण आवश्यक 

आहे, याचे मूलयाांकन करून प्रभावी प्रद्दिक्षण काययक्रम सरुू झाला पाद्दहजे. हे सूद्दचत करते, 

की गरजाांचे मूलयाांकन ही प्रद्दिक्षण काययक्रमाांची पद्दहली पायरी असावी. यामध्ये सांघटनेमध्ये 

कोणाला प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे आद्दण सांस्थेमध्ये कोणते प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे, ह े

समजून घेणे समाद्दवष्ट आहे. पधतीतिीर गरज-मूलयाांकनामध्ये सांस्थेच्या प्रद्दिक्षण गरजाांचे 

तीन स्तराांवर द्दवशे्लषण करणे समाद्दवष्ट आहे (गोलडस्टीन, १९९३) खालीप्रमाणे याचे  वणयन 

केले आह:े 

१. संघटनात्मक स्तर (Organizational level):  

प्रत्येक सांघटनेची वेगवेगळी उद्दिष््टये असतात, जी द्दतला साध्य करायची असतात. 

उदाहरणाथय , काही सांघटनाांना त्याांचा नफा वाढवायचा असतो, तर काही त्याांच्या सेवेत 

सधुारणा करू इद्दच्ितात. ही उद्दिष््टये समजून घेतलयास त्या सांघटनेसाठी कोणत्या प्रकारचे 

प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे, याची कलपना येईल. उदाहरणाथय, जर एखाद्या उपहारगहृाचे 

उद्दिष्ट त्याच्या ग्राहकाचे समाधान वाढवणे असेल, तर ग्राहकाला सांतषु्ट करण्यासाठी सेवा 

प्रदात्याांना तांत्राांचे प्रद्दिक्षण देणे आवश्यक आहे. सांघटनेचे ध्येय आद्दण दृद्दष्टकोन एका 

औद्योद्दगक मानसिास्त्रज्ञाला सांघटनेच्या प्रद्दिक्षण गरजा समजून घेण्यास मदत करतात. 

२. नोकरी/काया स्तर (Job level):  

गरजा मूलयाांकनाचा दसुरा स्तर, म्हणजे कायय पातळीवर द्दवशे्लषण करणे. प्रत्येक कायायसाठी 

कमयचाऱ् याने द्दवद्दवध कामे करणे आवश्यक असते. एखादे द्दवद्दिष्ट कायय करणार ेलोक ते कायय 

करण्यास सक्षम नसलयास त्या कायायसाठी प्रद्दिक्षण आवश्यक असेल. उदाहरणाथय, जर 

एखाद्या बकेँत, कारकुनी पदावरील कमयचाऱ् याांच्या कामद्दगरीसाठी लेखाांकनासाठी सांगणक 

सॉफ्टवेअरचे ज्ञान आवश्यक असेल, तर त्या द्दलद्दपकाांना सॉफ्टवेअरचे प्रद्दिक्षण देणे 

महत्त्वाचे आहे. 

३. व्यक्ती स्तर (Person level):  

गरजा मूलयाांकनाच्या द्दतसऱ्या स्तरासाठी व्यक्ती स्तरावर द्दवशे्लषण करणे आवश्यक आह.े 

यामध्ये प्रत्येक कमयचाऱ्याकडे त्याांच्या पदासाठी आवश्यक कौिलये आहेत की नाही, याचे 

द्दवशे्लषण करणे समाद्दवष्ट आहे. ज्याांच्याकडे आवश्यक कौिलये नाहीत, त्याांना त्यासाठी 

प्रद्दिद्दक्षत करणे आवश्यक आहे, जेणेकरून ते काययक्षमतेने कायय करू िकतील. 

उदाहरणाथय , इद्दस्पतळातील काही द्दचद्दकत्सकाांना नवीन यांत्र कसे वापरावे याचे ज्ञान नसेल, 

तर त्या द्दचद्दकत्सकाांना नवीन यांत्र वापरण्याचे प्रद्दिक्षण देणे आवश्यक आहे. 
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वरील तीन स्तराांवरील द्दवशे्लषण सांघटनेला काय आवश्यक आहे, ह ेसमजून घेण्यास सक्षम 

करले आद्दण त्यानसुार नवीन प्रद्दिक्षण काययक्रम गरजाांच्या मूलयाांकनाच्या आधारावर तयार 

केले जाऊ िकतात. जेव्हा एखादी सांघटना प्रत्येक व्यक्तीसाठी, द्दवद्दिष्ट कायय करणाऱ्या 

व्यक्तींच्या गटासाठी आद्दण सांस्थेतील सवय व्यक्तींसाठी कोणते प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे याचे 

द्दवशे्लषण करते, तेव्हा कोणत्या प्रद्दिक्षणाची आवश्यकता आह े आद्दण ज्याांना त्याची 

आवश्यकता आहे, अिा व्यक्ती कोण आहेत, याची सांपूणय माद्दहती सदु्दनद्दित करते. 

तथाद्दप, सांघटनेमध्ये अगोदरपासूनच अद्दस्तत्वात असलेलया प्रद्दिक्षण काययक्रमाांचे मूलयाांकन 

करणे आद्दण ते आवश्यक आहेत की नाही, हे ओळखणे देखील आवश्यक आहे. फोडय आद्दण 

रॉटन (१९८४)  याांनी सचुद्दवलयाप्रमाणे हे पढुील टप्प्याांद्वार ेकेले जाऊ िकते: 

१. अगोदरपासून अद्दस्तत्वात असलेलया प्रद्दिक्षण काययक्रमाांचे द्दवषय तज्ञाांद्वार े (Subject 

Matter Experts - SMEs) मूलयाांकन केले जाते. 

२. एस.एम.ई. (SMEs) चा दसुरा गट नांतर के.एस.ए.ओ. (KSAO) चे मूलयमापन करतो 

आद्दण त्या के.एस.ए.ओ. (KSAO) ची त्या नोकरीसाठी द्दकती प्रमाणात आवश्यकता 

आहे, त्याचे मूलयाकां न करतो.  

अिा प्रकार,े के.एस.ए.ओ. (KSAO) च्या द्दवकासात मदत करणार े प्रद्दिक्षण काययक्रम 

कायम ठेवले जाऊ िकतात आद्दण जे उपयकु्त नाहीत, ते िक्य असलयास सधुाररत केले 

जाऊ िकतात द्दकां वा दूर केले जाऊ िकतात. प्रद्दिक्षण काययक्रमात गरजाांचे मूलयाांकन हा 

एक अद्दतिय महत्त्वाचा टप्पा आहे. हे खालील प्रकार ेउपयकु्त असलयाचे द्दसधती होते – 

१.  सांघटनेसाठी कोणत्या प्रकारचे प्रद्दिक्षण काययक्रम आवश्यक आहेत, हे सांस्थेला 

कळण्यास मदत होते. 

२. हे अगोदरच अद्दस्तत्वात असलेले काययक्रम (programs) उपयकु्त आहेत की नाही, ह े

जाणून घेण्यास मदत करते. 

३. जे प्रद्दिक्षण काययक्रम उपयोगी नसतात, त्याांवरील पैिाांचा अपव्यय टाळून प्रद्दिक्षणावर 

खचय केलेलया सांसाधनाांचा प्रभावीपणे वापर करण्यात मदत होते. 

जरी गरजाांचे मूलयमापन प्रद्दिक्षण काययक्रमाांद्दवषयी महत्त्वपूणय माद्दहती प्रदान करते, परांत ुफारच 

कमी सांस्था प्रद्दिक्षण काययक्रमाच्या गरजाांचे पधतीतिीर द्दवशे्लषण करतात. कोणासाठी आद्दण 

कोणते प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे, याचे मूलयाांकन केलयानांतर औद्योद्दगक व सांघटनात्मक 

मानसिास्त्रज्ञाने प्रद्दिक्षणाद्वार ेकोणती उद्दिष््टये साध्य करायची आहेत, हे द्दनद्दित करायचे 

असते. ही प्रद्दिक्षणाची दसुरी पायरी आहे. आता पढुील भागात आपण प्रद्दिक्षण काययक्रमाची 

उद्दिष््टये ठरवण्याची पायरी पाहू. उद्दिष््टये किी द्दनद्दित केली जातात आद्दण प्रद्दिक्षण 

काययक्रमाची उद्दिष््टये द्दनद्दित करणे का महत्त्वाचे आहे, हे समजून घेण्याचा आपण प्रयत्न 

करू. 

७.३ प्रशिक्षणाची उशिष््टये (OBJECTIVES OF THE TRAINING) 
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प्रद्दिक्षण काययक्रमाच्या गरजाांचे मूलयाांकन केलयानांतर प्रद्दिक्षणाची पढुील पायरी म्हणज े

प्रद्दिक्षण काययक्रमाची उद्दिष््टये द्दनद्दित करणे. या टप्प्यात प्रद्दिक्षण काययक्रमाद्वार ेसांघटनेचे 

कोणते उद्दिष्ट साध्य करायचे आहे, हे द्दनद्दित करणे समाद्दवष्ट आह.े ही उद्दिष््टये गरजाांच्या 

मूलयाांकनावर आधाररत आहेत. उदाहरणाथय , जर सांस्थेला उपहारगहृातील कमयचाऱ् याांची 

अद्दधक ग्राहक-अनकूुल असण्याची गरज ही गरज-मूलयाांकनात आढळली, तर त्याांना द्ददले 

जाणार े प्रद्दिक्षण ग्राहकाांचे समाधान वाढवण्याच्या उिेिाने असायला हवे. खालील 

कारणाांसाठी उद्दिष््टये असणे महत्त्वाचे आहे: 

१. शदिा/ मागा (Direction):  

सवयप्रथम प्रद्दिक्षण काययक्रमाला द्ददिा द्ददली जाते. उद्दिष््टये असणे हे ध्येय साध्य 

करण्यासाठी प्रद्दिक्षण काययक्रमाची रचना करण्यात मदत करते. कोणत्याही उद्दिष्टाद्दिवाय 

प्रद्दिक्षण काययक्रम आखले जातात, तेव्हा त्यातून पैिाचा अपव्यय होतो. तसेच, प्रद्दिक्षण 

काययक्रमातून काय साध्य करायचे आहे, हे प्रद्दिक्षकाला समजत नाही. 

२. मूलयमापन (Evaluation):  

दसुर,े म्हणजे ते प्रद्दिक्षण काययक्रमाच्या पररणामकारकतेचे नांतर मूलयमापन करण्यासाठी 

द्दनकषदेखील प्रदान केले जातात. अिा प्रकार े प्रद्दिक्षण काययक्रम उपहारगहृ कमयचाऱ्याांना 

ग्राहक-अनकूुल बनवण्यासाठी द्दनयोद्दजत असलयास हा काययक्रम नांतर कोणत्याही प्रकार े

ग्राहकाांचे समाधान वाढले आहे की नाही, याचे मूलयमापन करून त्याच्या पररणामकारकतेचे 

मूलयाांकन केले जाऊ िकते. 

एखादे प्रद्दिक्षण काययक्रम केवळ लोकद्दप्रय आहे म्हणून द्दकां वा इतर सांघटनाांनी हाती 

घेतलयामळेु ते राबवणे सांस्थाांमध्ये सामान्य आहे. काहीवेळा एखाद्या सांस्थेला प्रद्दिक्षण 

काययक्रमाांतून काय साध्य करायचे आहे, ह ेमाहीत नसताना प्रद्दिक्षण काययक्रम हाती घेतला 

जातो. यामळेु प्रद्दिक्षण काययक्रमावरील पैिाचा अपव्यय होतो आद्दण त्याचा पररणाम 

प्रद्दिक्षण काययक्रमाच्या अकाययक्षमतेतही होतो. हे दियद्दवते, की प्रद्दिक्षण काययक्रमाची 

पररणामकारकता सधुारण्यासाठी प्रद्दिक्षणाची उद्दिष््टये द्दनद्दित करणे, खूप महत्त्वाचे आहे. 

एकदा उद्दिष््टये ठरलयानांतर ती उद्दिष््टये साध्य करण्यासाठी प्रद्दिक्षण काययक्रमाांची रचना 

केली जाते. प्रद्दिक्षण काययक्रमाची रचना करताना कोणत्या बाबी द्दवचारात घ्याव्यात, ते 

आपण आता पढुील भागात पाहू. 

७.४  प्रशिक्षण रचना  (TRAINING DESIGN) 

आता आपण प्रद्दिक्षणाच्या द्दतसऱ्या टप्प्यावर आलो आहोत. सांस्थेच्या गरजाांचे मूलयमापन 

केलयानांतर आद्दण प्रद्दिक्षण काययक्रमाची उद्दिष््टये ठरद्दवलयानांतर प्रद्दिक्षण काययक्रमाचा 

तपिील तयार करणे आवश्यक आहे. आता प्रद्दिक्षण काययक्रमाचे द्दनयोजन करताना 

कोणत्या द्दवद्दवध बाबींची काळजी घ्यायची, ते पाहू.  

या टप्प्यात, प्रद्दिक्षण काययक्रम द्दनयोद्दजत आद्दण तयार केला आहे. प्रद्दिक्षण काययक्रमाची 

रचना करताना द्दवचारात घेतलेला एक अद्दतिय महत्त्वाचा घटक म्हणजे प्रद्दिक्षणाचे 
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स्थानाांतरण. सांघटनेद्वार ेद्दनयोद्दजत सवय प्रद्दिक्षण काययक्रमाांचे उद्दिष्ट हे प्रद्दिक्षण स्थानाांतरण 

साध्य करणे हे आहे. प्रत्येक सांघटनेची इच्िा असते, की कमयचाऱ् याने प्रद्दिक्षण पररद्दस्थतीत 

द्दिकलेली कौिलये नोकरीच्या पररद्दस्थतीत वापरावी आद्दण लागू करावी. जेव्हा एखादी 

सांस्था कमयचाऱ् याांना सांगणकाच्या वापराचे प्रद्दिक्षण देण्यासाठी पैसे गुांतवते, तेव्हा प्रद्दिक्षण 

काययक्रमात जे काही द्दिकवले जाते, ते प्रद्दिक्षणाथथ ांना समजणे आवश्यक आहे आद्दण त्याांनी 

नोकरीच्या द्दस्थतीत परत जावे आद्दण सांगणकाचे ज्ञान लागू करावे आद्दण कामाच्या द्दठकाणी 

सांगणकदेखील वापरा, अिी त्याांची इच्िा असेल. जर प्रद्दिक्षण काययक्रम प्रद्दिक्षणाथथ ांना 

सांगणक वापरण्यास द्दिकवत असेल, परांत ु प्रद्दिक्षणाथथ काम करत असताना तो वापरत 

नसेल, तर याचा अथय असा होतो, की प्रद्दिक्षण कुचकामी होते. प्रद्दिक्षणाच्या पररद्दस्थतीत 

द्दिकलेली कौिलये नोकरीच्या पररद्दस्थतीत ज्या प्रमाणात लागू केली जातात, त्याला 

प्रद्दिक्षण “स्थानाांतरण” म्हणतात. प्रद्दिक्षण काययक्रमाांची रचना अिा प्रकार े केली जावी, 

ज्यामळेु प्रद्दिक्षणाचे अद्दधक सकारात्मक स्थानाांतरण होईल. 

आता प्रद्दिक्षणाचे स्थानाांतरण ठरवणार ेवेगवेगळे घटक आद्दण प्रद्दिक्षण पररद्दस्थतीत होणार े

अध्ययन पाहू. बालडद्दवन आद्दण फोडय (१९८८) याांच्या मते, तीन प्रमखु घटक आहेत, ज े

प्रद्दिक्षणाचे स्थानाांतरण द्दनद्दित करतात: प्रद्दिक्षणाथथची वैद्दिष््टये, प्रद्दिक्षण रचनेची वैद्दिष््टये 

आद्दण कायय-पयायवरणाची वैद्दिष््टये. प्रद्दिक्षण काययक्रमात द्दिकद्दवले जाणार े ज्ञान आद्दण 

कौिलय हे कामाच्या पररद्दस्थतीत कसे स्थानाांतररत केले जाते, यावर या घटकाांपैकी प्रत्येक 

घटक कसा प्रभाव टाकतो, ते आपण पाहू. प्रद्दिक्षणाथथ ांची वैद्दिष््टये प्रद्दिक्षण काययक्रमातील 

अध्ययन आद्दण स्थानाांतरणावर कसा प्रभाव पाडतात, यावर आपण प्रथम चचाय करू. 

७.४.१ प्रशिक्षणाथी वैशिष््टये (Trainee characteristics): 

जेव्हा अनेक प्रद्दिक्षणाथथ एकाच प्रद्दिक्षण काययक्रमाला उपद्दस्थत राहतात, तेव्हा त्या सवाेना 

त्याचा समान लाभ द्दमळत नाही. काही प्रद्दिक्षणाथथ द्दिकतात आद्दण लक्षणीय फायदा प्राप्त 

करतात, तर काही यातून फार काही द्दिकू िकत नाहीत. प्रद्दिक्षणाथथची द्दवद्दवध वैद्दिष््टये 

आहेत, जी त्याांना प्रद्दिक्षणाचा द्दकती प्रमाणात फायदा होतो, यावर पररणाम करतात. आता 

आपण प्रद्दिक्षणाथथ ांची काही महत्त्वाची वैद्दिष््टये पाहू, ज्याचा प्रद्दिक्षण आद्दण स्थानाांतरणावर 

पररणाम होऊ िकतो. 

अ) क्षमता (Ability):  

प्रद्दिक्षणाथथसोबत एक घटक, जो प्रद्दिक्षणातून ते द्दकती द्दिकतील हे ठरवतो, तो म्हणज े

त्याांची क्षमता. प्रत्येक प्रद्दिक्षणाथथ त्याांच्या क्षमतेच्या सांदभायत इतर प्रद्दिक्षणाथथ ांपेक्षा वेगळा 

असतो आद्दण प्रद्दिक्षणाथथच्या क्षमतेवरून ते प्रद्दिक्षणातून द्दकती फायदा द्दमळवू िकतील, ह े

ठरवतात. उदाहरणाथय, एखाद्या कमयचाऱ्याकडे उच्च भाद्दषक क्षमता (िब्द व भाषा 

हाताळण्याची क्षमता) असलयास कमी भाद्दषक क्षमता असलेलया व्यक्तीच्या तलुनेत त्याला 

द्दकां वा द्दतला भाषा प्रद्दिक्षणातून अद्दधक फायदा होण्याची िक्यता असते. चाांगलया प्रद्दिक्षण 

काययक्रमाने प्रद्दिक्षण देण्यापूवथ प्रद्दिक्षणाथथच्या क्षमतेचे मूलयमापन केले पाद्दहजे, जेणेकरून 

ज्याांची क्षमता कमी आहे, त्याांना अद्दधक प्रद्दिक्षण द्ददले जाईल. हे प्रद्दिक्षण काययक्रमातून 

अद्दधक चाांगले प्राप्त करण्याची क्षमता कमी असलेलयाांना मदत करले. 
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ब) दृशष्टकोन (Attitude):  

प्रद्दिक्षणाथथचे आणखी एक वैद्दिष््टय, जे प्रद्दिक्षण काययक्रमातून द्दिकण्यावर प्रभाव टाकते, ते 

म्हणजे प्रद्दिक्षणाथथचा दृद्दष्टकोन. प्रद्दिक्षण काययक्रमाद्दवषयी प्रद्दिक्षणाथथ काय द्दवचार 

करतात, ह े दृद्दष्टकोनातून सूद्दचत होते. प्रद्दिक्षण काययक्रमाकडे सकारात्मक दृद्दष्टकोन 

बाळगणाऱ्या प्रद्दिक्षणाथथ ांना प्रद्दिक्षणातून अद्दधक फायदा होण्याची िक्यता असते. ज े

प्रद्दिक्षणाथथ आपलयाला प्रद्दिक्षण काययक्रमातून द्दिकायचे आद्दण द्दमळवायचे आहे, या 

द्दवचाराने प्रद्दिक्षण काययक्रमाला उपद्दस्थत राहतात, ते अद्दधक चाांगले द्दिकतील आद्दण ते 

त्याांच्या नोकरीच्या पररद्दस्थतीवर लागू करण्याची िक्यता आहे. दसुरीकडे, ते प्रद्दिक्षणाथथ, 

ज्याांना असे वाटते, की प्रद्दिक्षण काययक्रमास उपद्दस्थत राहणे म्हणजे वेळेचा अपव्यय आह े

आद्दण प्रद्दिक्षणाचा त्याांच्यासाठी काही उपयोग नाही, त्याांना त्याचा फायदा होण्याची 

िक्यता कमी आहे. 

क) प्ररेणा (Motivation):  

प्रद्दिक्षणाथथची पे्ररणा ही व्यक्ती प्रद्दिक्षणातून द्दकती द्दिकते, ह ेठरवणारा आणखी एक घटक 

आहे. जे प्रद्दिक्षणाथथ चाांगले द्दिकण्यासाठी पे्रररत आहेत, त्याांनी प्रद्दिक्षण काययक्रमात जे 

द्दिकले आहे, ते नोकरीमध्ये लागू करण्याची अद्दधक िक्यता आहे. अिा प्रकार े

प्रद्दिक्षणाथथ ांची द्दनवड करणे आवश्यक आहे, ज्याांची पे्ररणा जास्त आहे आद्दण द्दिकण्याकडे 

सकारात्मक दृद्दष्टकोन आहे. तसेच, प्रद्दिक्षणासाठी बद्दक्षसे आद्दण प्रबलन  देऊन 

द्दिकणाऱ्याांची पे्ररणा वाढवण्यासाठी प्रद्दिक्षकाने उपाययोजना करणे आवश्यक आहे. 

ड) अध्ययन पद्धती  (Learning style):  

प्रद्दिक्षण काययक्रमातून द्दिकण्यावर पररणाम करणार े प्रद्दिक्षणाथथचे आणखी एक वैद्दिष््टय 

म्हणजे द्दिकणाऱ्याची द्दिकण्याची िैली. प्रद्दिक्षणाथथ ांच्या पसांतीच्या अध्ययन पधतीतीत 

द्दभन्नता असतात. काही दृक् माध्यमातून द्दिकणार े असतात, तर काही िाद्दब्दक 

माध्यमातून द्दिकणार े असू िकतात. अिा प्रकार,े काही द्दिकणार े द्दलद्दखत सामग्रीसह 

चाांगले द्दिकू िकतात, तर इतराांना श्राव्य-सादरीकरणाचा अद्दधक चाांगला फायदा होऊ 

िकतो. चाांगलया प्रद्दिक्षण काययक्रमात द्दवद्या्यायच्या द्दिकण्याच्या िैलीचा द्दवचार करणे 

आवश्यक आहे, जेणेकरून प्रत्येक प्रद्दिक्षणाथथला प्रद्दिक्षण काययक्रमाचा फायदा होईल. 

अिा प्रकार,े प्रद्दिक्षणाथथच्या वैद्दिष््टयाांचा त्याांच्या द्दिकण्यावर प्रबळ प्रभाव पडतो. प्रद्दिक्षण 

काययक्रमाांची रचना करताना प्रद्दिक्षकाांनी या घटकाांचा द्दवचार करायला हवा, जेणेकरून ते 

योग्य प्रकारचे प्रद्दिक्षणाथथ द्दनवडतील. तसेच, प्रद्दिक्षण रचनेत बदल करणे आवश्यक आहे, 

जेणेकरून प्रद्दिक्षण काययक्रमाचा जास्तीत जास्त प्रद्दिक्षणाथथ ांना फायदा होईल. 

प्रद्दिक्षण काययक्रमाची रचना करताना आणखी एक घटक ज्याचा द्दवचार करणे आवश्यक 

आहे, जो प्रद्दिक्षणाचे स्थानाांतरण जास्तीत जास्त करण्यात मदत करले. या पढुील भागात 

प्रद्दिक्षण स्थानाांतरण द्दनद्दित करणाऱ्या घटकाांची चचाय करणार आहोत. 

७.४.२ प्रशिक्षणाच्या स्थानांतरणावर पररणाम करणार े रचना-घटक (Design 

factors that affect the transfer of training): 



   

 

औद्योद्दगक मानसिास्त्र 

108 

अगोदर उललेख केलयाप्रमाणे एक प्रभावी प्रद्दिक्षण काययक्रम केवळ प्रद्दिक्षण पातळीवरच 

नाही, तर कायय-पातळीवरदेखील बदल घडवून आणतो. प्रद्दिक्षण काययक्रम अिा प्रकार े

तयार केले पाद्दहजेत, की ते प्रद्दिक्षणाचे सकारात्मक स्थानाांतरण सलुभ करतील. याचा अथय 

असा आहे, की प्रद्दिक्षण सत्राांमध्ये जे काही द्दिकले आहे, ते प्रद्दिक्षणाथथ ांना ते त्याांच्या 

कामाच्या द्दस्थतीत परतलयावर लागू करणे िक्य झाले पाद्दहजे. 

प्रद्दिक्षणाथथ प्रद्दिक्षणातून द्दकती द्दिकेल आद्दण ते लागू करले, हेदेखील प्रद्दिक्षण काययक्रमाची 

रचना कोणत्या पधतीतीवर अवलांबून आहे. जेव्हा प्रद्दिक्षण द्दिक्षणाच्या तत्त्वाांवर आधाररत 

असते, तेव्हा ते जास्तीत जास्त द्दिकण्याची तसेच प्रद्दिक्षणाचे स्थानाांतरण होण्याची 

िक्यता असते. आता आपण द्दिकण्याची काही महत्त्वाची तत्त्वे पाहू, ज्याांचा द्दिकण्यावर 

सकारात्मक पररणाम होऊ िकतो. 

अ) अशिप्राय  (Feedback):  

अद्दभप्राय हा चाांगलया प्रद्दिक्षण काययक्रमाचा महत्त्वाचा घटक आह.े द्दिकणाऱ्याने 

द्दिकण्याद्दवषयी अद्दभप्राय द्ददला जातो, तेव्हा तो अद्दधक चाांगले द्दिकतो. नवीन सांगणक 

सॉफ्टवेअर वापरण्यासाठी प्रद्दिक्षण घेतलेलया व्यक्तीला जेव्हा तो द्दकां वा ती ते योग्यररत्या 

वापरत आहे की नाही, याद्दवषयी अद्दभप्राय द्ददला जातो, तेव्हा ते अद्दधक चाांगले द्दिकण्याची 

िक्यता असते. अद्दभप्राय दोन महत्त्वाच्या मागाेनी मदत करतो: 

(i)  प्रथम, तो द्दकां वा ती योग्य द्ददिेने वाटचाल करत आहे, ते व्यक्तीला 

साांगते.                     

(ii)  दसुर े म्हणजे, जर द्दिकणाऱ्याने चूक केली, तर त्यामध्ये सधुारणा करण्यास मदत 

होते.  

प्रद्दतद्दक्रया चकुीच्या वतयनाची योग्य आद्दण वेळेवर चकुीचे वतयन सरुू ठेवण्यास प्रद्दतबांध 

करतो. जेव्हा यांत्र-चालक यांत्र योग्यररत्या चालवत नाही, तेव्हा लगेच अद्दभप्राय द्ददलयास ते 

त्याला द्दकां वा द्दतला दृढतापवुयक चकुा सधुारण्यास मदत करले. 

प्रद्दिक्षण प्रभावी होण्यासाठी अद्दभप्रायाचे तत्त्व समाद्दवष्ट करणे महत्त्वाचे आहे. हे वेगवेगळ्या 

प्रकार ेकेले जाऊ िकते: 

i. एक मागय म्हणजे व्यक्तीची अधूनमधून चाचणी घेणे आद्दण योग्य अद्दभप्राय देणे. सांवाद 

कौिलयाच्या प्रद्दिक्षण काययक्रमात, प्रत्येक कौिलयानांतर प्रद्दिक्षक द्दिकवलेलया 

सामग्रीवर आधाररत काही कायय देऊ िकतो आद्दण त्यावर अद्दभप्राय देऊ िकतो.  

ii. प्रद्दिक्षण काययक्रमात अद्दभप्राय समाद्दवष्ट करण्याचा दसुरा मागय म्हणजे प्रद्दिक्षण 

काययक्रमात अद्दभप्राय तयार करणे, जेणेकरून प्रद्दिक्षणाथथ ांना द्दिकण्याच्या 

प्रद्दक्रयेद्दवषयी आपोआप अद्दभप्राय द्दमळेल. उदाहरणाथय, कमयचाऱ् याांना खांबीरपणाचे 

कौिलय प्रद्दिक्षण द्ददलयानांतर त्याांना सांगणक-प्रोग्राम केलेलया सॉफ्टवेअरद्वार े काही 

पररद्दस्थतींना ठामपणे प्रद्दतसाद देण्यास साांद्दगतले जाऊ िकते. सॉफ्टवेअर 

प्रद्दतसादाच्या अचूकतेद्दवषयी द्दिकणाऱ्याला अद्दभप्राय देऊ िकते. अिा प्रकार,े 
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द्दिकणाऱ्याला त्याच्या स्वतःच्या प्रगतीद्दवषयी आद्दण द्दिकण्याच्या प्रद्दक्रयेद्दवषयी 

अद्दभप्राय द्दमळू िकतो. 

ब) सवासामान्य तत्त्व े (General Principles):  

प्रद्दिक्षणाची पररणामकारकता सधुारण्यासाठी द्दिकण्याचे आणखी एक तत्त्व ज्याचे पालन 

करणे आवश्यक आहे, ते म्हणजे ‘सामान्य तत्त्वे’. अध्ययनद्दवषयक द्दसधतीाांताांनी असे सचुवले 

आहे, की द्दिकणे अद्दधक चाांगले असते, जेव्हा द्दिकणाऱ्याला फक्त काय करायचे आहे, हेच 

माहीत नसते, तर ते का करायचे आहे याचीदेखील माद्दहती असते. उदाहरणाथय, यांत्र कसे 

चालवायचे हे केवळ यांत्र चालकाला साांगण्यापेक्षा ते त्या पधतीतीने का चालवायचे आहे, 

हेदेखील त्याांना सूद्दचत करणे चाांगले आहे. यांत्राद्दवषयी काही सामान्य माद्दहती प्रदान केलयाने 

आद्दण द्दवद्दिष्ट प्रद्दक्रयेचे पालन का केले पाद्दहजे, हे कामाची अद्दधक चाांगली समज द्दनमायण 

करले. जरी यांत्र आद्दण त्याच्या याांद्दत्रकी तपिीलाांमध्ये जाणे आवश्यक नसले, तरी सामान्य 

माद्दहती पढुील प्रद्दक्रयेच्या चाांगलया द्दिक्षणास प्रोत्साहन देईल. 

क) एकसमान घटक (Identical Elements):  

औद्योद्दगक रचनेमधील प्रद्दिक्षणाचा नेहमीच प्रद्दिक्षणाचे सकारात्मक स्थानाांतरण करण्याचा 

उिेि असतो. प्रद्दिक्षणाने प्रद्दिक्षणाच्या पररद्दस्थतीत द्दिकलेलया गोष्टींचा नोकरीच्या 

पररद्दस्थतीमध्ये अद्दधकाद्दधक वापर केला पाद्दहजे. सकारात्मक स्थानाांतरण द्दनद्दित करणारा 

एक घटक म्हणज े दोन पररद्दस्थतींमधील समानता. दोन कायाेमध्ये समानता द्दजतकी 

अद्दधक असेल, द्दततकी एका पररद्दस्थतीत द्दिकलेलया गोष्टी दसुऱ् या पररद्दस्थतीत 

स्थानाांतररत होण्याची िक्यता अद्दधक असेल. जेव्हा एखाद्या पररचाररकेला इद्दस्पतळात 

वापरलया जाणाऱ् या रक्तदाब यांत्राचा वापर करण्यास प्रद्दिद्दक्षत केले जाते, तेव्हा ती 

प्रद्दिक्षणातील सामग्री इद्दस्पतळाच्या के्षत्रात लागू करण्यास सक्षम असेल. दसुरीकडे, जर 

उपकरण-प्रद्दिक्षण हे कायय-पररद्दस्थतीत वापरले जाते, त्यापेक्षा खूप वेगळे असेल, तर 

प्रद्दिक्षणाथथ ांना प्रद्दिक्षण काययक्रमातील सामग्री लागू करणे कठीण होऊ िकते. 

कौिलयाांच्या द्दवकासासाठी प्रद्दिक्षण काययक्रमाांमध्ये समान घटकाांचे तत्त्व द्दविेषतः महत्त्वाचे 

आहे. एखाद्या व्यक्तीला वाहन चालद्दवण्याचे प्रद्दिक्षण देताना वाहन चालद्दवण्याच्या चाकाची 

प्रद्दतमा दाखवण्यापेक्षा प्रद्दिक्षणाथथ वाहनात असताना प्रद्दिक्षण घेतलयानांतर द्दिकणे अद्दधक 

चाांगले होईल. अिा कौिलयाांचे प्रद्दिक्षण अनेकदा समान घटकाांचा वापर करते. 

प्रद्दतरूपक (simulator) हा एक प्रोग्राम द्दकां वा यांत्र आहे, जो वास्तद्दवक जीवनातील 

पररद्दस्थतीची आभासी प्रद्दतमा तयार करतो. प्रद्दतरूपणात  द्दभन्न पररद्दस्थती आद्दण उपकरणे 

तयार करणे समाद्दवष्ट असते, जे प्रद्दिक्षणाथथ द्दनयद्दमत पररद्दस्थतीत ते पूणय करण्यापूवथ 

द्दवद्दिष्ट कौिलयाांचा सराव करण्यास अनमुती देतात. उदाहरणाथय , प्रत्यक्ष द्दवमान 

उडवण्यापूवथ वैमाद्दनकाांना प्रद्दतरूद्दपत पररद्दस्थतीत प्रद्दिक्षण द्ददले जाऊ िकते. प्रद्दतरूपण-

साधतीम्यायमध्ये द्दभन्नता असू िकतात (म्हणजे पररद्दस्थतीची वास्तववादािी जवळीक आहे). 

तांतोतांतपणा (द्दनम्न आद्दण उच्च) च्या स्तराांवर आधाररत प्रद्दतरूपण पाहू.  

i. शनम्न-तदरूपता प्रशतरूपण (Low fidelity simulation): 
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द्दनम्न स्तरावर आधाररत साधतीम्याय/साधतीम्यय अिा पररद्दस्थतींचा वापर करते, ज्या वास्तद्दवक 

फार उच्च नसतात. उदाहरणाथय, जेव्हा द्दचद्दकत्सक द्दकां वा पररचाररकेला उदाहरण-अभ्यास 

(case-studies) द्दकां वा नाट्य-पात्र (role-play) याांमध्ये प्रद्दिक्षण द्ददले जाते, तेव्हा त्यात 

द्दनम्न-तदरूपता प्रद्दतरूपण असते. उदाहरण अभ्यास द्दकां वा नाट्य-पात्र हे प्रद्दिक्षणाथथ ांना 

नोकरीच्या पररद्दस्थतीत ज्या पररद्दस्थतींना सामोर े जावे लागण्याची िक्यता असते, ते 

समोर आणते. तथाद्दप, ते फार वास्तववादी नसते.  

ii. उच्च-तदरूपता प्रशतरूपण (High fidelity simulation): 

दसुरीकडे, उच्च तदरूपता प्रद्दतरूपणामध्ये द्दिकणाऱ्याांसाठी सवाेत वास्तववादी अनभुव 

तयार करणे समाद्दवष्ट असते. प्रद्दिक्षणाथथ द्दचद्दकत्सकाांना ज्या वास्तद्दवक पररद्दस्थतीला 

प्रद्दतसाद देणे आवश्यक आहे त्याची नक्कल करणाऱ् या सांगणक-आधाररत पतुळ्याांच्या 

मदतीने द्दचद्दकत्सकाांना प्रद्दिक्षण देणे, त्याांना िस्त्रद्दक्रयेसाठी आवश्यक कौिलये द्दिकण्यास 

सक्षम करतील. 

वैद्यकीय व्यावसाद्दयक, वैमाद्दनक, सांरक्षण आद्दण सिस्त्र दल आद्दण इतर अनेक 

व्यवसायाांच्या प्रद्दिक्षणात साधतीम्यायचा वापर केला जातो. साधतीम्यायचा सवाेत महत्त्वाचा 

फायदा म्हणजे प्रद्दिक्षणाथथ त्याांच्या नोकरीच्या पररद्दस्थतीत प्रत्यक्ष अनभुव घेणारी 

पररद्दस्थती द्दनमायण करतो. जेव्हा त्याांना वास्तववादी पररद्दस्थतींसाठी प्रद्दिद्दक्षत केले जाते, 

तेव्हा ते प्रद्दतसाद द्दकां वा कौिलये लागू करण्यास सक्षम होतील, ज्यासाठी त्याांना प्रद्दिद्दक्षत 

केले जाते आद्दण ते द्दिकणाऱ् याद्वार ेदियद्दवलया जाणाऱ् या प्रद्दिक्षणाच्या मोठ्या स्थानाांतरणास 

प्रोत्साहन देईल. 

ड) अत्याशधक शिकण/ेअत्याध्ययन  (Overlearning):  

हा आणखी एक घटक आहे, जो ह े द्दनद्दित करतो, की अध्ययन ही ती पातळी आह,े 

द्दजथपयेत तो द्दवषय द्दकती प्रमाणात द्दिकला जातो. सामान्यतः अपेके्षप्रमाणे सराव 

माणसाला पररपूणय बनवतो. त्याचप्रमाणे, प्रद्दिक्षण काययक्रमातदेखील, जेव्हा सामग्री पूणयपणे 

द्दिकली जाते, तेव्हा ती उच्च काययक्षमता द्दनमायण करण्याची िक्यता असते आद्दण 

नोकरीच्या द्दस्थतीत स्थानाांतररत होण्याची अद्दधक िक्यता असते. लेखापालाांना द्दहिोबाची 

पसु्तके ठेवण्याचे प्रद्दिक्षण देताना प्रद्दिक्षणाथथ ांना द्दजतका सराव द्ददला जाईल, द्दततके त्याांना 

द्दहिोबाची पसु्तके किी साांभाळावी लागतात, हे समजून घेणे आद्दण द्दिकणे चाांगले होईल. 

अध्ययनाची तत्त्वे असे सचुद्दवतात, की प्रद्दिक्षणाथथ सामग्री समजून घेतलयानांतर द्दिकणे 

थाांबवू नये, तर त्यापलीकडेही त्याचा सराव चालू ठेवावा. समजून घेण्याच्या पलीकडे 

जाऊन त्याचा सराव करून द्दिकणे, त्याला अत्याद्दधक द्दिकणे  (ओव्हरलद्दनेग) म्हणतात. 

एखादे काम अद्दधक द्दिकलयाने अनेक फायदे होतात: 

i.  प्रथम, अत्याद्दधक द्दिकलयाने द्दिकण्याचे साम्यय अद्दधक मजबूत होते.  

ii.  दसुर े म्हणजे, अत्याद्दधक द्दिकलयाने एखादी व्यक्ती अद्दधक काययक्षमतेने कायय करू 

िकते. उदाहरणाथय , एखादा कार यांत्रज्ञ, जेव्हा त्याने कौिलय अद्दधक द्दिकले असेल, 

तेव्हा तो अद्दधक वेगाने वाहनाचे टायर बदलण्यास सक्षम असेल. 
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iii. द्दतसर ेम्हणज,े मानद्दसक कौिलयासह अत्याद्दधक द्दिक्षण प्रद्दिक्षणाथथ ांना सामग्री आद्दण 

कामाचे स्वरूप अद्दधक चाांगलया प्रकार े समजून घेण्यास मदत करते. काही पधतीती 

आद्दण प्रद्दक्रया का पाळलया पाद्दहजेत, याद्दवषयी अांतदृयष्टी द्दनमायण करते.  

iv.  अत्याध्ययनाचा आणखी एक महत्त्वाचा फायदा म्हणजे स्वयांचद्दलतता 

(automaticity). जेव्हा एखादे कायय वारांवार हाती घेतले जाते, तेव्हा द्दिकणारा 

अद्दधक द्दवचार न करता आपोआप कृती करण्यास सक्षम असतो. एक द्दचद्दकत्सक, 

ज्याने द्दवद्दिष्ट प्रकारची िस्त्रद्दक्रया द्दिकली आह,े तो अद्दधक द्दवचार न करता ती 

िस्त्रद्दक्रया करण्यास सक्षम असेल. यामळेु डॉक्टर वेगाने तसेच अचूकपणे कायय 

करण्यास सक्षम होतात. 

एका चाांगलया प्रद्दिक्षण काययक्रमाचा उिेि प्रद्दिक्षणाथथ ांमध्ये अत्याद्दधक द्दिक्षण द्दनमायण 

करणे, हा असावा. हे खालील प्रकार ेकेले जाऊ िकते: 

i. पुनरावतृ्ती  (Repetition):  

जेव्हा एखादी बाब फक्त एकदाच द्दिकवली जाते, तेव्हा ती सामग्री द्दवसरण्याची िक्यता 

असते. तथाद्दप, प्रद्दिक्षणादरम्यान त्याची पनुरावतृ्ती झालयास सामग्री पनुरुज्जीद्दवत करणे 

िक्य आहे. सांवाद-कौिलय प्रद्दिक्षण काययक्रमातही जर ऐकण्याचे कौिलय एकदाच 

द्दिकवले गेले, तर ते प्रद्दिक्षणाथथ द्दवसरण्याची िक्यता असते. तथाद्दप, जर प्रद्दिक्षकाने 

ऐकण्याच्या कौिलयाची पनु्हा दसुऱ् या सांदभायत पनुरावतृ्ती केली, तर ते द्दिकणाऱ् याांमध्ये 

ऐकण्याच्या कौिलयाची समज सक्षम करले आद्दण चाांगले द्दिक्षण देईल. 

ii. सराव (Practice):  

प्रद्दिक्षण काययक्रमात अत्याद्दधक द्दिकण्याची द्दनद्दमयती करण्याचा आणखी एक मागय म्हणजे 

सराव. प्रद्दिक्षणाथथ ांना द्दिकवलया जाणाऱ् या सामग्रीमध्ये भरपूर सराव द्ददला पाद्दहज.े 

व्यवस्थापकाांना त्याांच्या नोकरीवर ज्या द्दवद्दवध पररद्दस्थतींना सामोर े जावे लागते, त्या 

नेततृ्वासाठी प्रद्दिक्षण काययक्रमाने प्रद्दिक्षणाथथ ांना नेततृ्व कौिलयाचा सराव करण्याची परुिेी 

सांधी द्ददली पाद्दहजे. हे प्रद्दिक्षणाथथ व्यवस्थापकाांना पनु्हा पुन्हा आद्दण द्दवद्दवध सांदभाेमध्ये 

कौिलयाांचा अभ्यास करण्यास अनमुती देईल. 

द्दिस्केल, द्दवद्दलस आद्दण कूपर (१९९२) याांनी केलेलया एका अभ्यासात अद्दधक द्दिक्षण 

आद्दण कायायची कामद्दगरी याांच्यातील सांबांध समजून घेणे समाद्दवष्ट होते. या अभ्यासामध्ये 

सांच-द्दवशे्लषणाचा  (meta-analysis) समावेि होता, जेथे अनेक समान अभ्यास एकद्दत्रत 

केले जातात आद्दण साांद्दख्यकीयदृष््टया पनुद्दवयशे्लषण केले जाते. या सांच-द्दवशे्लषणातून असे 

द्ददसून आले, की जसजसे द्दिक्षणाचे प्रमाण अद्दधक वाढत गेले, तसतसे कायय-कृतीतही 

सधुारणा द्ददसून आली. अिा प्रकार,े हा अभ्यास कायायच्या अत्याद्दधक द्दिक्षणाच्या 

महत्त्वाचा अनभुवजन्य परुावा प्रदान करतो. तथाद्दप, अद्दतद्दिक्षणाचा प्रभाव फार काळ 

द्दटकत नाही. रोहरर व इतर (२००५)  द्वार ेएक अभ्यासात असे दाखवून द्ददले, की कमी 

कालावधीत (एक आठवडा) कामद्दगरी सधुारण्यासाठी अद्दतद्दिक्षण फायदेिीर आहे. तथाद्दप, 

याचा दीघय कालावधीत (नऊ आठवडे) कोणताही फायदेिीर पररणाम होत नाही. 

काययक्रमाची रचना करताना प्रद्दिक्षण काययक्रमाांनी हे द्दनष्कषय द्दवचारात घेणे आवश्यक आहे. 
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सराव आद्दण पनुरावतृ्तीद्वार े अद्दधक द्दिकणे द्दनद्दितपणे महत्त्वाचे आहे. तथाद्दप, चाांगले 

पररणाम द्दनमायण करण्यासाठी कायायचा सराव वारांवार मध्याांतराने केला पाद्दहजे. याला अांतर-

अध्ययन म्हणतात. द्दिकवलेलया आद्दण सरावलेलया आियाची फक्त एका सत्रात द्दिकून 

सराव करण्यापेक्षा काही आठवडे द्दकां वा मद्दहन्याांनांतर पनु्हा सराव करणे आवश्यक आहे. 

ई) प्रशिक्षण सत्ांचा िम लावण े(Sequencing of Training sessions):  

प्रद्दिक्षण सत्र काळजीपूवयक द्दनयोद्दजत केलयास अध्ययनाचे चाांगले पररणाम द्दमळतील. 

प्रद्दिक्षण सत्राांच्या क्रमाचे द्दनयोजन करताना वेळ आद्दण प्रद्दिक्षणाच्या सामग्री या घटकाकडे 

लक्ष देणे आवश्यक आहे. सामग्री पैलूांच्या सांदभायत, प्रद्दिक्षण क्रम सांपूणय द्दकां वा आांद्दिक/भाग 

पधतीतीमध्ये असू िकते. सांपूणय आद्दण आांद्दिक पधतीतीमध्ये काय समाद्दवष्ट आहे ते पाह.ू 

i. समग्र पद्धत (Whole Method):  

प्रद्दिक्षणाच्या समग्र पधतीतीमध्ये सांपूणय कायय एकाच वेळी द्दिकणाऱ्या/द्दवद्या्यायसमोर सादर 

केले जाते. उदाहरणाथय, कमयचाऱ्याांना एका सत्रात प्रथमोपचाराचे प्रद्दिक्षण द्ददले जाऊ 

िकते. जरी समग्र पधतीत वेळ वाचवणारी आहे आद्दण सांपूणय कायय समजून घेण्यास मदत 

करते, परांत ुत्याचे काही तोटेदखेील आहेत. काम खूप जास्त आद्दण गुांतागुांतीचे असलयास 

थकवा येऊ िकतो. काही द्दिकणाऱ्याांचे लक्ष कमी असते आद्दण त्याांना दीघय कालावधीसाठी 

त्याांचे लक्ष कें द्दद्रत करणे कठीण होऊ िकते. अिा प्रद्दिक्षणाथथ ांसाठी आांद्दिक/भाग पधतीतीचा 

वापर करणे आवश्यक आहे. 

ii. आंशिक/िाग पद्धती (Part method):  

काही द्दवद्दिष्ट पररद्दस्थतींमध्ये, द्दिकद्दवलया जाणाऱ् या सामग्री आद्दण बाबींना वेगळ्या 

घटकाांमध्ये द्दवभाद्दजत करणे आद्दण ते एका वेळी द्दिकणाऱ् यासमोर सादर करणे आवश्यक 

आहे. उदाहरणाथय, प्रथमोपचारासाठी प्रद्दिक्षण काययक्रमाची सामग्री लहान भागाांमध्ये 

द्दवभागली जाऊ िकते आद्दण एका पाठोपाठ द्दिकणाऱ्याांसमोर सादर केली जाऊ िकते. 

प्रद्दिक्षणाथथने अगोदरच्या घटकावर प्रभतु्व द्दमळवलयानांतरच पढुील सामग्री सादर केली 

जाते. ही पधतीत आांद्दिक/भाग पधतीत म्हणून ओळखली जाते. उदाहरणाथय, कमयचाऱ् याांना 

सांवाद कौिलयासाठी प्रद्दिद्दक्षत करण्यासाठी प्रथम त्याांना बोलण्याचे कौिलय प्रद्दिद्दक्षत केले 

जाऊ िकते आद्दण एकदा ते प्राद्दवण्य द्दमळवलयानांतर प्रद्दिक्षक पढुील कौिलयाकडे जाऊ 

िकतो. ही पधतीत थकवा कमी करते आद्दण जद्दटल काये वेगवेगळ्या भागाांमध्ये द्दवभागली 

जातात. तथाद्दप, या पधतीतीची एक अद्दतिय महत्त्वाची मयायदा म्हणजे कायय भागाांमध्ये द्दिकले 

जाते. म्हणून भाग पधतीतीचा वापर करताना घटकाांना पूणय कायायत एकद्दत्रत करणे महत्त्वाचे 

आह.े अिा प्रकार,े भाग पधतीतीद्वार े सांवाद कौिलयाचे वेगवेगळे घटक द्दिकवलयानांतर, 

िेवटी, द्दिकणाऱ्याने सवय घटक एकद्दत्रत करणे आवश्यक आहे. यामळेु कौिलयाच्या समग्र 

द्दिक्षणामध्ये वेगवेगळ्या भागाांत द्दवभागण्यास मदत होते. 

द्दिकण्याच्या सामग्रीच्या क्रमवारीचा आणखी एक पैलू, म्हणजे वेळेच्या सांदभायतील आहे. 

त्यानसुार, प्रद्दिक्षण समग्र पधतीत द्दकां वा द्दवतरणात्मक द्दकां वा अांतर पधतीत वापरू िकते. आता 

आपण या दोन पधतीती पाहू - सामूद्दहक आद्दण द्दवतरणात्मक प्रद्दिक्षण. 
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iii. सामूशिक प्रशिक्षण (Mass training):  

सामूद्दहक प्रद्दिक्षणामध्ये कोणत्याही द्दवश्राांतीद्दिवाय सतत द्दिकणे समाद्दवष्ट असते. बकेँच्या 

कमयचाऱ्याांना सकाळी ९ ते दपुारी २ वाजेपयेत सांगणक वापरण्याचे प्रद्दिक्षण द्ददले असेल, 

तर त्याला सामूद्दहक प्रद्दिक्षण असे म्हटले जाऊ िकते. प्रदीघय काळ सरुू राहणार ेप्रद्दिक्षण 

प्रद्दिक्षकाला योग्य सामग्री पूणय करण्यास सक्षम करते आद्दण एकाच सत्रात अनेक गोष्टी 

द्दिकवलया जाऊ िकतात. द्दविेषतः जेव्हा प्रद्दिक्षणाथथ प्रद्दिक्षण काययक्रमास उपद्दस्थत 

राहण्यासाठी त्याच्या द्दनयद्दमत कामातून मकु्त व्हायचे असेल, तेव्हा हे उपयकु्त आह.े अिा 

द्दस्थतीत प्रद्दिक्षण कमीत कमी द्ददवसाांत पूणय होणे आवश्यक असते.  

iv. शवतरणात्मक प्रशिक्षण (Distributive training):  

सामूद्दहक प्रद्दिक्षण पधतीतीच्या द्दवरूधती दसुरी पधतीत, म्हणजे अांतर द्दकां वा द्दवतरणात्मक 

प्रद्दिक्षण. यामध्ये वेळेचे द्दवभाजन करणे समाद्दवष्ट आहे आद्दण द्दिकणाऱ्याला सतत प्रद्दिक्षण 

देण्याऐवजी प्रद्दिक्षण वेगवेगळ्या अांतराने द्ददले जाते. उदाहरणाथय, सकाळी ९ ते २ या वेळेत 

सांगणक वापरण्याचे प्रद्दिक्षण घेण्याऐवजी प्रद्दिक्षण प्रत्येकी दोन तासाांच्या तीन सत्राांमध्ये 

द्दवभागले जाऊ िकते. द्दविेषतः कायय जद्दटल असलयास हे महत्त्वाचे आहे. एका सत्रात 

सांपूणय कायय द्दिकवणाऱ् या अिा कायाेसाठी ते प्रत्येकी दोन तासाांच्या तीन सत्राांमध्ये द्दवभागले 

जाऊ िकतात आद्दण त्यादरम्यान द्दवश्राांती-कालावधी असू िकतात. हे द्दिकणाऱ् याला 

दरम्यान द्दवश्राांती घेण्यास अनमुती देते आद्दण थकवा व कां टाळवाणेपणा कमी करते, ज्यामळेु 

प्रद्दिक्षण दीघयकाळ चालू राहते. सांिोधनातून असे द्ददसून आले आह,े की अांतरावरील 

प्रद्दिक्षण चाांगले द्दिकण्यास सक्षम करते आद्दण द्दिकणाऱ्याला दीघय कालावधीसाठी सामग्री 

लक्षात ठेवण्यास मदत करते. द्दविेषतः जेव्हा द्दनयद्दमतपणे आवश्यक नसलेलया 

कौिलयाांसाठी प्रद्दिक्षण द्ददले जाते, तेव्हा हे महत्त्वाचे आहे. नोकरीवर क्वद्दचतच आवश्यक 

असलेलया कौिलयाांसाठी द्दवतरणात्मक प्रद्दिक्षण वापरणे आवश्यक आहे. अिा 

कौिलयाांसाठी अांतराचे प्रद्दिक्षण वापरणे, हे सदु्दनद्दित करले, की प्रद्दिक्षणाथथ ांना वारांवार 

अांतराने कौिलयाचा मधूनमधून सराव द्दमळेल. अांतराच्या सत्राांसह पाठपरुावा प्रद्दिक्षण 

द्दिकलेलया गोष्टींना पनुरुज्जीद्दवत करण्याचा एक उत्तम मागय आहे. 

याद्दठकाणी चचाय केलयाप्रमाणे, समग्र आद्दण आांद्दिक पधतीती प्रद्दिक्षणाच्या सामग्रीिी सांबांद्दधत 

आहेत, तर सामूद्दहक द्दवरुधती द्दवतररत प्रद्दिक्षण प्रद्दिक्षणासाठी द्ददलेलया वेळेिी सांबांद्दधत 

आहे.  सवय पधतीतींचे स्वतःचे फायदे तसेच तोटे आहेत. सामग्रीसह काय करायचे आहे आद्दण 

प्रद्दिक्षणासाठी द्ददलेला वेळ ठरवण्यापूवथ द्दिकवलया जाणाऱ् या सामग्रीचे स्वरूप आद्दण 

प्रद्दिक्षणाथथची वैद्दिष््टये द्दवचारात घेणे आवश्यक आहे. अिा प्रकार े प्रद्दिक्षण काययक्रमाचा 

क्रम द्दिकणाऱ्याच्या वैद्दिष््टयाांनसुार, तसेच ज्या कायायसाठी प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे, त्या 

कायायच्या वैद्दिष््टयाांवरून द्दनद्दित केले पाद्दहजे. 

अिा प्रकार,े या द्दवभागामध्ये द्दिक्षणाच्या तत्त्वाांवर लक्ष कें द्दद्रत केले आह,े जे प्रद्दिक्षण 

प्रभावी करण्यासाठी अांतभूयत केले पाद्दहजे. अिा प्रकार,े चाांगलया प्रद्दिक्षण काययक्रमात 

खालील वैद्दिष््टये असली पाद्दहजेत: 

i. प्रद्दिक्षणाथथ ांना त्याच्या द्दकां वा द्दतच्या द्दिकण्याद्दवषयी अद्दभप्रायाची तरतूद. 
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ii. प्रद्दिक्षणाथथकडून नोकरीवर जे कायय करणे अपेद्दक्षत आहे, त्याप्रमाणे सामग्रीचा 

समावेि करा. 

Iii अत्याद्दधक द्दिक्षणासाठी सांधी द्या. 

iv. सामग्री समग्र द्दकां वा आांद्दिक पधतीतीने सादर करायची हे ठरवून प्रद्दिक्षण काययक्रमाचा 

क्रम लावा आद्दण तसेच द्दिकणे एकाच वेळी घडले पाद्दहजे, की वेळेच्या सत्राांमध्ये 

द्दवभागून याचा प्रामखु्याने द्दवचार करणे आवश्यक आहे.  

द्दवभाग ७.४ मध्ये, आपण प्रद्दिक्षण काययक्रमाचा आराखडा या टप्प्याचा द्दवचार करत 

आहोत. प्रद्दिक्षण रचनेमध्ये प्रद्दिक्षणाथथची वैद्दिष््टये आद्दण प्रद्दिक्षणाची पधतीत किी लक्षात 

घेतली पाद्दहजे, याांवर चचाय केली आह.े प्रद्दिक्षणाच्या प्रभावी स्थानाांतरणासाठी आणखी एक 

घटक, जो खूप महत्त्वाचा आहे, तो म्हणजे कायय-पयायवरण. प्रद्दिक्षणात द्दिकलेली कौिलये 

कामाच्या पररद्दस्थतीत स्थानाांतररत केली जातील की नाही, हे कामाचे वातावरण कसे 

द्दनद्दित करते, याबाबत आपण चचाय करूया . 

 

७.४.३ काया-पयाावरण/ कामाचे वातावरण  (Work Environment): 

प्रद्दिक्षणाथथ वैद्दिष््ठये आद्दण प्रद्दिक्षण रचना याांद्दिवाय, प्रद्दिक्षण सत्राांमधून द्दिकणे आद्दण 

प्रद्दिक्षणाचे स्थानाांतरण द्दनद्दित करणारा आणखी एक महत्त्वाचा घटक म्हणजे कायय 

वातावरण. 

कामाची जागा ही एक द्दक्लष्ट पररद्दस्थती आहे, ज्यामध्ये अनेक अटी आद्दण लोकाांचा 

समावेि असतो, ज्यामळेु प्रद्दिक्षणाथथ प्रद्दिक्षण काययक्रमात द्दिकलेली कौिलये आद्दण ज्ञान 

नोकरीच्या पररद्दस्थतीत लागू करतील की नाही, हे द्दनद्दित करू िकतात. आता आपण 

काही मागाेवर चचाय करूया, ज्यामध्ये कामाच्या वातावरणाचा प्रद्दिक्षण स्थानाांतरणावर 

प्रभाव पडेल. 

१. व्यवस्थापनाकडून पाश ंबा (Support by the Management):  

कमयचाऱ्याने दियद्दवलेलया प्रद्दिक्षणाच्या स्थानाांतरणामध्ये सांस्थेचे व्यवस्थापन महत्त्वपूणय 

भूद्दमका बजावते. प्रद्दिक्षण काययक्रमास उपद्दस्थत राहण्यासाठी आद्दण कमयचाऱ् याला प्रद्दिद्दक्षत 

कौिलय आद्दण ज्ञान घेण्यास प्रोत्साद्दहत करण्यासाठी व्यवस्थापन प्रद्दिक्षणाथथला द्दनयद्दमत 

कामापासून मकु्त करून प्रद्दिक्षणाथथ ांना समथयन देऊ िकते. अिी आश्वासक वतयणूक 

प्रद्दिक्षणाथथ ज्या वतयनासाठी त्याला प्रद्दिद्दक्षत करण्यात आली आहे, त्याची अांमलबजावणी 

करण्यास अनमुती देऊ िकतो. 

२. पयावेक्षकाद्वार ेशदलेले समथान (Support offered by the Supervisor): 

पययवेक्षकाने त्याला द्दनयद्दमत कामातून मकु्त करून आवश्यक सहाय्य द्ददले, तरच कमयचारी 

प्रद्दिक्षणास उपद्दस्थत राहून ते पूणय करू िकेल. अिा प्रकार,े पययवेक्षकाने देऊ केलेली 

आश्वासक भूद्दमका ही एक महत्त्वाची अट आहे. व्यक्तीला ज्या कौिलयाांसाठी प्रद्दिद्दक्षत केले 
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जाते, ते वापरण्यासाठी पययवेक्षकाचे समथयनदेखील खूप महत्त्वाचे आहे. प्रद्दिक्षणानांतर 

कमयचाऱ् याला नोकरीच्या पररद्दस्थतीत बदल अांमलात आणण्याची आद्दण सराव करण्याची 

परवानगी आहे की नाही, हे पययवेक्षकावर अवलांबून असेल. जर पययवेक्षकाने कमयचाऱ् याला 

ज्या तांत्राांसाठी प्रद्दिद्दक्षत केले आहे, ते वापरण्याची परवानगी द्ददली नाही, तर कामाच्या 

द्दस्थतीत कौिलय आद्दण ज्ञान प्रदद्दियत केले जाऊ िकत नाही. 

३. इतर कमाचाऱयांचे सिकाया (Support from the other employees):  

नोकरीच्या वातावरणात कौिलये स्थानाांतररत करणे, हे इतर कमयचाऱ्याांच्या वतृ्ती आद्दण 

प्रद्दतद्दक्रयाांवरदेखील अवलांबून असते. जर कमयचाऱ् याला नवीन द्दिकलेलया वतयनाचे 

प्रात्यद्दक्षक करण्यासाठी प्रोत्साद्दहत केले गेले आद्दण त्याची प्रिांसा केली गेली, तर ते 

प्रद्दिक्षणाथथला कायायचा सराव करण्यास आद्दण नोकरीच्या पररद्दस्थतीत त्याची 

अांमलबजावणी करण्यास प्रोत्साद्दहत करले. तथाद्दप, काही वेळा प्रद्दिक्षणाथथचे इतर 

सहकारी बदललेले वतयन दियद्दवलयाद्दवषयी त्या व्यक्तीची थट्टा करू िकतात. यामुळे 

प्रद्दिक्षणाथथ त्याला ज्या कौिलयासाठी प्रद्दिद्दक्षत केले आहे, त्याची अांमलबजावणी 

करण्यास परावतृ्त होऊ िकतो. 

४. नवीन कौिलयाचे प्रात्यशक्षक देण्याची संधी  (Opportunity to demonstrate 

the new skill):.  

अिा सांधीच्या अनपुद्दस्थतीत द्दिकलेली कौिलये व्यथय ठरू िकतात. उदाहरणाथय, एखाद्या 

द्दचद्दकत्सकाला नवीन िस्त्रद्दक्रया साधन वापरण्यासाठी प्रद्दिक्षणासाठी पाठवले जाऊ िकते. 

तथाद्दप, द्दचद्दकत्सक ज्या इद्दस्पतळासाठी काम करत आहते, त्याांच्याकडे नवीन उपकरण 

खरदेी करण्यासाठी सांसाधने नसलयास प्रद्दिक्षणाथथ ांना नवीन कौिलय प्रदद्दियत करण्याची 

सांधी द्दमळणार नाही. 

पयायवरणाची भूद्दमका आश्वासक असावी, जेणेकरून द्दिकलेली कौिलये आद्दण ज्ञान 

सांस्थेच्या द्दवकासासाठी व्यवहारात आणता येईल. 

७.५ सारािं   

प्रद्दिक्षण हा औद्योद्दगक आद्दण सांघटनात्मक मानसिास्त्राचा एक महत्त्वाचा पैलू आहे. नवीन 

कमयचाऱ् याांसह जनु्या कमयचाऱ् याांसाठी ते आवश्यक आहे. सवय स्तराांवरील कमयचाऱ्याांना द्दवद्दवध 

प्रकारचे प्रद्दिक्षण आवश्यक असते. प्रद्दिक्षण प्रद्दक्रया प्रभावी होण्यासाठी त्या टप्प्याांचे 

अनसुरण केले पाद्दहज,े म्हणजे १) गरजाांचे मूलयाांकन, ज्यामध्ये सांघटनेमध्ये कोणाला 

प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे आद्दण कोणत्या प्रकारचे प्रद्दिक्षण आवश्यक आहे, याचे मूलयाांकन 

करणे समाद्दवष्ट आहे; २) उद्दिष््टये द्दनद्दित करणे, खालील गरजा मूलयाांकन, प्रद्दिक्षणाद्वारे 

प्राप्त होणारी उद्दिष््टये ठरवली जातात; ३) प्रद्दिक्षण काययक्रमाची रचना, ज्यामध्ये प्रद्दिक्षण 

काययक्रम कोणत्या मागायने घ्यावा आद्दण प्रद्दिक्षणाथथची वैद्दिष््टये, बदली, कामाचे वातावरण 

आद्दण प्रद्दिक्षणाच्या पधतीतींवर पररणाम करणार ेघटक, याांचा द्दवचार करणे समाद्दवष्ट आहे. 

प्रद्दिक्षण काययक्रमाची रचना करताना प्रद्दिक्षणाथथची क्षमता, वतृ्ती, पे्ररणा आद्दण आवडी 

द्दवचारात घेणे आवश्यक आहे.  
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त्याचप्रमाणे, द्दिकण्याची द्दवद्दवध तत्त्वे द्दवचारात घेणे आवश्यक आहे, जेणेकरुन प्रद्दिक्षण 

काययक्रमाचा पररणाम नोकरीच्या रचनेमध्ये कौिलय स्थानाांतररत करण्यासाठी होतो, 

म्हणजे अद्दभप्राय, सामान्य तत्त्वे, समान घटक, अत्याद्दधक द्दिक्षण, प्रद्दिक्षण सत्राांचा क्रम. या 

दोन टप्प्यासह म्हणजे, ४) प्रद्दिक्षण द्दवतरण आद्दण  ५) प्रद्दिक्षणाचे मूलयाांकन, 

प्रद्दिक्षणाथथच्या कामाच्या वातावरणाचा द्दवचार करणे आद्दण प्रद्दिक्षणाची योग्य पधतीत 

द्दनवडणे हेदेखील महत्त्वाचे आहे. प्रद्दिक्षण प्रदान करताना प्रद्दिक्षण प्रद्दिक्षक द्दकां वा द्दवषय-

तज्ञाांद्वार े (SME) द्ददले जाते. प्रद्दिक्षणाच्या मूलयमापनामध्ये प्रद्दिक्षण काययक्रमाची 

उपयकु्तता आद्दण पररणामकारकता याांचा समावेि होतो. 

७.६ प्रश्न   

१. कायय-पयायवरण/ कामाच्या वातावरणाचा प्रद्दिक्षणाच्या स्थानाांतरणावर कसा प्रभाव 

पडतो?     

२. प्रद्दिक्षण स्थानाांतरणावर पररणाम करणार े द्दवद्दवध प्रद्दिक्षण रचनेचे घटक कोणते 

आहेत? 

३. उच्च-तदरूपता प्रद्दतरूपण  आद्दण द्दनम्न-तदरूपता प्रद्दतरूपण याांमधील फरक स्पष्ट  

करा. 

४. समग्र  द्दवरुधती आांद्दिक प्रद्दिक्षण याांमधील फरक स्पष्ट करा.   

५. सामूद्दहक प्रद्दिक्षण आद्दण  द्दवतरणात्मक प्रद्दिक्षण याांमधील फरक स्पष्ट करा . 

६. प्रद्दिक्षण मूलयाांकन गरज या टप्प्यात कोणत्या घटकाचा समावेि होतो? 
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८.३ प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे द्दवतरण 

८.४ प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे मूल्यमापन 

८.४.१ द्दनकष तयार करणे 

८.४.२ रचना द्दनवडणे 

८.४.३ द्दनकष पररमाण द्दनवडणे 

८.४.४ माद्दहती- सकंलन  

८.४.५ माद्दहती-द्दवशे्लषण अद्दण ऄथाबोधन करणे  

८.५ सारािं  

८.६ प्रश्न  

८.७ सदंभा 

८.० उशिष््टये  

या पाठाचा ऄभ्यास पूणा केल्यानतंर तमु्ही खालील बाबी अकलनण्यास सक्षम व्हाल: 
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 औद्योद्दगक अद्दण सघंटनात्मक के्षत्रामध्ये सामान्यतः वापरल्या जाणार् या द्दवद्दवध 

प्रद्दिक्षण-पद्धतींचे मूल्यमापन करणे. 

 प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या मूल्यमापनामधील टप्प्याचें वणान करणे. 

८.१ प्रस्तावना   

ऄगोदरच्या पाठामध्ये अपण प्रद्दिक्षणाचे पद्दहले दोन टप्पे (मूल्यमापन अद्दण ईद्दिष््टयांची  

अवश्यकता) पूणापणे पाद्दहले अद्दण नतंर प्रद्दिक्षण कायाक्रमाची रचना पाहण्याचे द्दतसर्या 

टप्प्यावर अलो अहोत. या पाठामध्ये अपण द्दतसरा टप्पा सरुू ठेवू अद्दण नतंर 

प्रद्दिक्षणाच्या पढुील टप्पे पाहण्यासाठी पढेु जाउ. द्दतसर् या टप्प्यामध्ये प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमाची रचना करणे समाद्दवष्ट अहे, प्रद्दिक्षणासाठी कोणती पद्धत वापरली जाइल, 

याचेही द्दनयोजन करणे अवश्यक अहे. प्रद्दिक्षणाच्या या पैलूवर चचाा केल्यानतंर हा पाठ 

प्रद्दिक्षण देण्याच्या चौथ्या टप्प्याला स्पिा करले अद्दण नतंर िेवटी औद्योद्दगक रचनेमध्ये 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे मूल्याकंन कसे केले जाते, यावंर सद्दवस्तरपणे चचाा केली जाइल. 

अता अपण वेगवेगळ्या प्रद्दिक्षण पद्धती पाहूया. 

८.२ प्रशिक्षण पद्धती (TRAINING METHODS) 

प्रद्दिक्षणाची रचना करताना ती द्दिकण्याच्या द्दवद्दवध तत्तवांच्या दृष्टीने समजून घेण्याबरोबरच 

प्रद्दिक्षणाची कोणती पद्धत ऄवलंबायची, याचाही द्दनणाय घेणे अवश्यक अहे. प्रद्दिक्षण 

देण्यासाठी प्रद्दिक्षक वेगवेगळ्या पद्धतींपैकी कोणत्याही पद्धतीचा ऄवलंब करू िकतो. 

प्रत्येक पद्धतीचे स्वतःचे फायदे, तसेच तोटे अहेत. म्हणून प्रद्दिक्षणाची ईद्दिष््टये साध्य 

करण्यासाठी प्रद्दिक्षण कायाक्रमात दोन द्दकंवा ऄद्दधक प्रद्दिक्षण पद्धती एकत्र करणेदेखील 

समाद्दवष्ट ऄसू िकते. औद्योद्दगक रचना द्दकंवा द्दवद्दवध प्रद्दिक्षण कायाक्रमामंध्ये ऄवलंबलेल्या 

काही महत्तवाच्या पद्धतींद्दवषयी चचाा करूया.  

१.  दृक्-श्राव्य सूचना (Audio-visual Instructions): 

प्रद्दिक्षणाच्या या पद्धतीमध्ये कमाचार्यानंा प्रद्दिक्षण देण्यासाठी आलेक्ट्रॉद्दनक माध्यमाचा 

वापर केला जातो. आलेक्ट्रॉद्दनक माध्यमाचा वापर सामग्रीची सामग्री श्राव्य, ध्वद्दन व दृश्यमान 

दृक्-श्राव्य स्वरूपात तयार करण्यासाठी केला जातो. दृक्-श्राव्य सूचना खालीलप्रमाणे 

वापरल्या जाउ िकतात, ऄसे काही मागा अहेत: 

i. प्रद्दिक्षणाथथनंा ध्वद्दनमदु्ाकंनाद्वार े (ध्वद्दनमदु्ाकंन) यतं्र कसे चालवायचे, याद्दवषयी 

माद्दहती द्ददली जाउ िकते. 

ii. पॉवर-पॉआंट सादरीकरणाद्वारे दृश्य सादरीकरण करून सगंणकाची दरुुस्ती किी 

करायची, याचे प्रद्दिक्षण द्ददले जाउ िकते, ज्याचा ईपयोग प्रद्दिक्षणासाठी केला जाउ 

िकतो. 



 

 

द्दनवड, पदयोजन अद्दण भरती यांसाठी 

मूल्यांकन पद्धती - II 

 

119 

iii. कमाचार् यानंा प्रद्दिद्दक्षत करण्यासाठी दृक्-श्राव्य (दृक्-श्राव्य) सूचना दृक् तसेच श्राव्य 

घटक एकत्र करू िकतात. दृक्-श्राव्य घटक वापरून संवाद-कौिल्याचे प्रद्दिक्षण 

ध्वनीमदु्दद्त केले जाउ िकते. 

ऄिा प्रकार,े, दृक्-श्राव्य द्दिक्षण प्रद्दिक्षणासाठी ध्वद्दनमदु्ाकंन, द्दचत्र-मदु्ाकंन तसेच ध्वनी-

द्दचत्र मदु्ाकंन यासंारख्या द्दवद्दवध आलेक्ट्रॉद्दनक मदु्ाकंनाचा वापर करतात. प्रद्दिक्षक एकतर 

प्रद्दिक्षणासाठी मखु्यतः दृक्-श्राव्य सूचनांचा वापर करू िकतो द्दकंवा आतर पद्धतींसह 

प्रद्दिक्षण वाढवण्याचा स्रोत म्हणून वापरू िकतो. ईदाहरणाथा, कमाचार् यांना नवीन ईपकरण 

वापरण्याचे प्रद्दिक्षण देण्यासाठी प्रद्दिक्षक प्रद्दिक्षणाथथनंा ध्वद्दनमदु्ाकंन पाठवू िकतो. 

वैकद्दल्पकररत्या, प्रद्दिक्षक एक व्याख्यान ठेवू िकतो अद्दण ईपकरणाचे काया प्रदद्दिात 

करण्यासाठी पॉवर-पॉआंट सादरीकरण द्दकंवा द्दव्हद्दडओ (चलत-द्दचत्र) दिावू िकतो. 

या प्रकारच्या प्रद्दिक्षणाचे काही फायदे खालीलप्रमाणे अहेत: 

i. सामग्री ऄद्दधक समजावून देण्यासाठी ध्वनी अद्दण दृक् सादरीकरण ऄद्दधक प्रभावी 

अहेत. 

ii. ध्वद्दनमदु्ाकंन आलेक्ट्रॉद्दनक पद्धतीने जतन केले जाउ िकतात अद्दण जे लोक 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमास वैयद्दिकररत्या ईपद्दस्थत राह ू िकत नाहीत, त्यानंा प्रद्दिद्दक्षत 

करण्यासाठी वापरले जाउ िकते. 

iii. दृक् सादरीकरण ऄमूता सकंल्पना प्रभावीपणे स्पष्ट करण्यास मदत करते. 

iv. दृक्-श्राव्य सूचना जतन केल्या जाउ िकतात अद्दण वेगवेगळ्या भौगोद्दलक भागातील 

कमाचार्यानंा प्रद्दिद्दक्षत करण्यासाठी वापरल्या जाउ िकतात. 

v. एकदा मदु्दद्त (रकेॉडा) केल्यावर, दृक्-श्राव्य सूचना ऄनेक वेळा वापरल्या जाउ 

िकतात अद्दण त्या व्यिींना प्रद्दिक्षण देण्यासाठी ईपयिु ठरू िकतात, ज ेनोकरीतून 

रजा न द्दमळाल्यामळेु प्रद्दिक्षण कायाक्रमास ईपद्दस्थत राहू िकत नाहीत. 

vi. ही पद्धत ऄद्दतिय लवद्दचक पद्धत अहे अद्दण प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या गरजेनसुार 

बदलली जाउ िकते. 

या पद्धतीला खालीलप्रमाणे काही मयाादा देखील अहेत: 

i. प्रद्दिक्षणाचे दृक्-श्राव्य स्वरूपात रूपातंर करण्यासाठी प्रद्दिक्षकाला प्रद्दिक्षणाची 

अवश्यकता ऄसते. जेव्हा दृक्-श्राव्य रुपरषेेमध्ये रुपातंरण योग्यररत्या केले जात 

नाही, तेव्हा ते सामग्री अकलनण्यात ऄडचणी द्दनमााण करू िकतात. 

ii. जर दृक्-श्राव्य सादरीकरण एक स्वतंत्र पद्धत म्हणून वापरले ऄसेल, तर ते 

प्रद्दिक्षणाथथला त्याच्या िकंाचें स्पष्टीकरण द्दमळवण्याची सधंी देउ िकत नाही. 

८.२.२ स्वयं-शनदेि/सूचना (Auto-instruction): 
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सामग्रीचे पद्धतिीर अद्दण स्वयं-गतीजज सादरीकरण द्दनयोद्दजत कायाक्रमबद्ध (कायाक्रमा) 

केलेल्या पद्धतीने सादरीकरण केले जाते. ही एक प्रद्दिक्षण पद्धत अहे, ज्यामध्ये 

प्रद्दिक्षणाची सामग्री ईपघटकामंध्ये द्दवभागली जाते. घटक पद्धतिीरपणे अयोद्दजत केले 

जातात अद्दण टप्या-टप्प्याने सादर केले जातात. प्रत्येक घटकामध्ये खालील ईपघटक 

ऄसतात:   

१. आिय (Content): जाणून घेण्याच्या प्रकरणाचा तपिील सादर केला जातो. 

२. प्रश्न (Questions): सामग्रीनतंर सामग्रीवर अधाररत प्रश्न ऄसतात. हे प्रश्न 

द्दिकणार्याला स्वतः सामग्री समजून घेण्यास मदत करतात.  

३. अशभप्राय (Feedback): प्रश्नाचं्या ईत्तरादं्दवषयी व्यिीला त्वररत ऄद्दभप्राय द्ददला 

जातो. हे द्दिकणार्याला अकलनण्याची पातळी जाणून घेण्यास सक्षम करते.  

ऄिा प्रकार,े, प्रत्येक घटक प्रद्दिक्षणाथथसमोर सादर केला जातो, जेणेकरुन त्याला द्दकंवा 

द्दतला द्दवकद्दसत करण्याच्या हेतूने ज्ञान द्दकंवा कौिल्ये द्दवकद्दसत करण्यात मदत होइल.  

स्वयं-द्दनदेिाची काही महत्तवाची वैद्दिष््टये खालीलप्रमाणे अहेत: 

१.  स्वयं-गशतज (Self-paced): प्रत्येक प्रद्दिक्षणाथथ त्याच्या/ द्दतच्या स्वत:च्या गतीने 

पढेु जाउ देण्याच्या ईिेिाने स्वय-ंसूचना द्दवकद्दसत केल्या अहेत. प्रद्दिक्षणाथथ 

त्याचं्या क्षमतामंध्ये द्दभन्न ऄसल्याने प्रत्येक प्रद्दिक्षणाथथला द्दभन्न कौिल्ये अद्दण 

क्षमतासंाठी वेगळा वेळ अवश्यक ऄसू िकतो.     

२. पद्धतिीर सादरीकरण (Systematic presentation): स्वयं-सूचना वैयद्दिकृत 

गतीवर अधाररत ऄसल्याने सामग्री पद्धतिीरपणे सादर केली जाते, जेणेकरून 

प्रद्दिक्षणाथथ स्वतंत्रपणे सामग्रीमधून जाउ िकेल अद्दण सामग्री समजू िकेल.  

३.  अशभप्राय (Feedback): स्वयं-सूचना तात्काळ ऄद्दभप्राय देण्याच्या वतान-तत्तवांवर 

अधाररत अहेत. त्यामळेु प्रत्येक घटकानतंर ऄसे प्रश्न अहेत, ज े द्दिकणार्याला ती 

सामग्री साद्दहत्य द्दकती प्रमाणात अकलनले अहे, हे जाणून घेण्यास मदत करतात. 

४. पुनरावृत्ती (Repetitions): सादर केलेली सामग्री वेगवेगळ्या सदंभाात पनुरावतृ्ती 

केली जाते, जेणेकरून द्दिकणार्याला सामग्रीचा परुसेा सराव द्दमळेल.  

स्वयं-सूचना दोन स्वरूपात प्रदान केल्या जाउ िकतात - पदु्दस्तका (मॅन्यऄुल) प्रपत्र द्दकंवा 

सगंणकीय कायाक्रम. ईदाहरणाथा, नेततृ्व प्रद्दिक्षण पदु्दस्तका तयार करून अयोद्दजत केले 

जाउ िकते, ज्यामध्ये कौिल्याचें पद्धतिीरपणे वेगळ्या घटकमध्ये वणान केले जाउ 

िकते. वैकद्दल्पकररत्या, ते आलेक्ट्रॉद्दनक पद्धतीने द्दवकद्दसत केले जाउ िकते अद्दण स्वय-ं

घटकामंध्ये द्दवभागून सगंणकाद्वार ेसादर केले जाउ िकते. 
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या पद्धतीचे काही महत्त्वाचे फायदे आहते:  

१. लवशचकता (Flexibility):  

या प्रद्दिक्षण पद्धतीचे स्वयं-गतीज स्वरूप प्रद्दिक्षणाथथला त्याच्या अकलन-गतीनसुार अद्दण 

सोयीनसुार सामग्रीमधून जाण्याची लवद्दचकता देते.  

२. तात्काळ अशभप्राय (Immediate feedback):  

द्दनदेिाचं्या प्रत्येक द्दवभागाच्या िेवटी केलेले मूल्यमापन द्दिकणार्याला त्याचे अकलन 

तपासण्यास अद्दण सामग्रीची चागंली अकलन प्राप्त करण्यासाठी सामग्रीकडे पनु्हा जाण्यास 

सक्षम करते.  

तथाद्दप, या पद्धतीच्या काही मयाादादेखील अहेत, ज्या लक्षात घेतल्या पाद्दहजेत: 

१. खचच (Cost):  

या पद्धतीची सवाांत महत्वाची मयाादा, म्हणजे सामग्री तयार करण्यासाठी लागणारा खचा.  

२. प्रशिक्षण (Training):  

ज्या प्रद्दिक्षकानंा स्वय-ंद्दिक्षणाच्या स्वरूपात प्रद्दिक्षण द्दवकद्दसत करायचे अहे, त्यानंा एक 

पद्धतिीर सादरीकरण तयार करण्यासाठी अद्दण सामग्री तयार करण्यासाठी प्रद्दिक्षण देणे 

अवश्यक अहे, जेणे करून ते स्वयं-सूचनासंाठी योग्य ऄसेल. 

ही पद्धत वेळखाउ अद्दण खद्दचाक ऄसली, तरी एकदा तयार केल्यानतंर ती ऄनेक वषे 

वापरली जाण्याची िक्ट्यता अहे अद्दण द्दवद्दवध भौगोद्दलक स्थानावंर पसरलेल्या ऄनेक 

कमाचार्यानंा प्रद्दिद्दक्षत करण्यासाठी ईपयिु ठरू िकते.  

८.२.३ पररषद (Conference) 

औद्योद्दगक के्षत्रामध्ये प्रद्दिक्षणासाठी सामान्यतः वापरली जाणारी दसुरी पद्धत म्हणजे 

पररषद पद्धत. या पद्धतीमध्ये बैठकीद्वार े (meeting) प्रद्दिक्षण द्ददले जाते, ज्यामध्ये चचाा  

केली जाते अद्दण ज्या सामग्रीसाठी प्रद्दिक्षण द्ददले जाते, त्या द्दवषयािी सबंंद्दधत द्दवचाराचंी 

मिु देवाणघेवाण होते. पररषद पद्धतीद्वार े द्दचद्दकत्सकानंा वेगवेगळ्या अपत्कालीन 

पररद्दस्थती हाताळण्यासाठी प्रद्दिद्दक्षत केले जाउ िकते. पररषदेमध्ये सवा द्दचद्दकत्सक 

अपत्कालीन पररद्दस्थती हाताळण्यासाठीच्या ईपायावंर चचाा करू िकतात अद्दण 

वेगवेगळ्या तज्ञािंी त्याचंी मते अद्दण ऄनभुव सामाद्दयक करू िकतात. ऄसे प्रद्दिक्षण 

कोणत्याही व्यावसाद्दयक के्षत्रात वापरले जाउ िकते. या पद्धतीचे खालील फायदे अहेत: 

१.  शवचारांची देवाणघेवाण (Exchange of ideas): ही पद्धतीतून प्रद्दिक्षणाथथनंा 

ऄनेक तज्ञ अद्दण ऄनभुवी व्यिींकडून माद्दहती परुवली जाते.  

२. िंकांचे स्पष्टीकरण (Clarification of doubts): प्रद्दिक्षणाथथ अद्दण प्रद्दिक्षक 

याचं्यात समोरासमोर सवंाद ऄसल्याने प्रद्दिक्षणाथथच्या िकंाचें द्दनरसन होण्यास वाव 

द्दमळतो. 
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या प्रकारच्या प्रद्दिक्षणाचे मूल्य समजून घेण्यापूवथ या पद्धतीच्या काही महत्तवाच्या मयाादा 

समजून घेणे अवश्यक अहे.  

१. अनुभव (Experience):  

जेव्हा प्रद्दिक्षणाथथला सामग्रीचे काही ज्ञान ऄसेल, तेव्हा पररषद पद्धत फायदेिीर ठरते. 

ऄद्दजबात ज्ञान नसलेल्या प्रद्दिक्षणाथथला पररषदेचा फायदा होउ िकत नाही. 

२. पद्धतिीर सादरीकरणाचा अभाव (Lack of systematic presentation):  

पररषद,  व्याख्यान पद्धती द्दकंवा स्वयं-सूचनापं्रमाणे पद्धतिीर ऄसू िकत नाही. चचाा सरुू 

ऄसताना कल्पना प्रवाही राहू िकतात. यामळेु प्रद्दिक्षणाथथ सवा सादर केलेल्या कल्पना 

माडंण्यास अद्दण त्याचें अयोजन करण्यास सक्षम ऄसणे अवश्यक अहे. या क्षमतादं्दिवाय, 

प्रद्दिक्षणाथथ पररषदेचा फारसा फायदा घेउ िकत नाही. 

यावरून ऄसे द्ददसून येते, की पररषद पद्धत ही प्रद्दिक्षणाथथनंा प्रद्दिद्दक्षत करण्यासाठी एक 

मौल्यवान पद्धत अहे. ज्यानंा त्याचें द्दिक्षण ऄद्दधक वाढद्दवण्यासाठी अद्दण त्याचें कौिल्य 

अद्दण ज्ञान वाढवण्यासाठी ऄनभुवी अहेत. 

८.२.४  व्याखान (Lecture): 

प्रद्दिक्षणाच्या लोकद्दप्रय पद्धतींपैकी एक म्हणजे व्याख्यान पद्धत. या पद्धतीमध्ये प्रद्दिक्षणाथथ 

द्दकंवा प्रद्दिक्षणाथथचं्या गटाला सामग्री सादर करणार े तज्ञ द्दकंवा प्रद्दिक्षक ऄसतात. 

ईद्योगातील पयावेक्षक अपल्या द्दवभागातील कमाचार् यानंा काम कोणत्या पद्धतीने चालवायचे 

अहे, याची माद्दहती देण्यासाठी व्याख्यान अयोद्दजत करू िकतात. मानसिास्त्रज्ञ या 

द्दवषयावरील व्याख्यानाचं्या माद्दलकेसह प्रद्दिक्षणाथथ मानसिास्त्रज्ञांना मानसोपचाराद्दवषयी 

प्रद्दिक्षण देउ िकतात. ही पद्धत सवाांत जास्त वापरली जाणारी पद्धत अहे, कारण द्दतचे 

काही महत्वाचे फायदे अहेत. चला, द्दतच्या काही फायद्यावंर चचाा करूया: 

१. कायचक्षम (Efficient):  

व्याख्यानाच्या मदतीने प्रद्दिक्षक सामग्रीद्दवषयी बरीच माद्दहती देउ िकतो अद्दण त्याचे 

ऄनभुवदेखील सागूं िकतो. ही एक ऄद्दतिय कायाक्षम पद्धत अहे. 

२.  सामूशहक प्रशिक्षण (Mass training):  

व्याख्यान पद्धत सामूद्दहक प्रद्दिक्षणासाठी योग्य अहे, कारण एकच प्रद्दिक्षक एकाच वेळी 

मोठ्या सखं्येने प्रद्दिक्षणाथथनंा सामावून घेउ िकतो. एकाच वेळी मोठ्या सखं्येने व्यिींना 

प्रद्दिद्दक्षत करावयाचे ऄसते, तेव्हा या वैद्दिष््टयामळेु ही पद्धत ऄद्दतिय योग्य ठरते.  

३. शमतव्ययी (Economical):  

व्याख्यान पद्धत ही प्रद्दिक्षणाची द्दकफायतिीर पद्धत मानली जाते. हे प्रद्दिक्षकाला एकाच 

वेळी ऄनेक कमाचार् यानंा माद्दहती प्रदान करण्यास सक्षम करते अद्दण ससं्थेला कोणताही 
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ऄद्दतररि खचा करावा लागत नाही. याच कारणामळेु माद्दहती-अधाररत प्रद्दिक्षण सामान्यतः 

व्याख्यान पद्धतीचा वापर करते. 

४. लवशचकता (Flexible):  

लवद्दचकता हा या पद्धतीचा एक महत्तवाचा फायदा अहे. ही पद्धत आतर कोणत्याही 

पद्धतीसह सहजपणे वापरली जाउ िकते. ईदाहरणाथा , पररषद पद्धतीमध्ये, सहभागींमध्ये 

काही माद्दहतीची कमतरता ऄसल्याचे अढळल्यास तज्ञापैंकी एका द्दवषयावर माद्दहती 

देण्यासाठी एक लहान व्याख्यान अयोद्दजत करू िकतो. 

ऄद्दतिय लोकद्दप्रय पद्धत ऄसली, तरी या पद्धतीच्या काही महत्तवाच्या मयाादाही समजून 

घेणे अवश्यक अहे. ४. 

१. कौिल्य शवकास (Skill development):  

ही पद्धत कौिल्याच्या द्दवकासासाठी योग्य नाही. ईदाहरणाथा, केवळ व्याख्याने अयोद्दजत 

करून सगंणक सॉफ्टवेऄर वापरण्याचे प्रद्दिक्षण प्रद्दिक्षणाथथनंा केवळ ज्ञान देइल, परतं ु

कौिल्य द्दनमााण करणार नाही. 

२.  नीरसपणा (Monotonous):  

काही वेळा एखादे व्याख्यान एकपात्री िब्द बनू िकते, ज्यामध्ये फि प्रद्दिक्षक बोलतो 

अद्दण प्रद्दिक्षणाथथने ऐकणे ऄपेद्दक्षत ऄसते. प्रद्दिक्षणाथथच्या द्दनद्दरक्रयतेमळेु नीरसपणा अद्दण 

कंटाळवाणेपणाची भावना येउ िकते. 

३. शवकषचण (Distractions):  

व्याख्यानामध्ये नेहमी एकतफथ सवंाद ऄसणे अवश्यक नसते. काही वेळा व्याख्यानात 

सहभागी होण्यासाठी प्रद्दिक्षणाथथसंोबत दतुफाा सवंादाचे स्वरूप घेउ िकते. तथाद्दप, याचा 

पररणाम द्दवचद्दलत होउ िकतो अद्दण कधीकधी द्दवषयापासून दूर जाउ िकतो. 

मोठ्या सखं्येने प्रद्दिक्षणाथथनंा माद्दहती देण्यासाठी ईद्योग/ कारखानदार या पद्धतीचा 

कुिलतेने वापर करू िकतो. तथाद्दप, द्दवषयापासून वेगळे न होता माद्दहती सतंदु्दलत करून 

अद्दण प्रद्दिक्षणाथथच्या िकंांचे स्पष्टीकरण करून सामग्री किी द्दवतरीत करायची, ह े

जाणणारी प्रद्दिद्दक्षत व्यिी ऄसल्यास ही पद्धत प्रभावी होइल. 

८.२.५ प्रशतरूप-अनुसरण (Modeling): 

सामाद्दजक द्दिक्षणाचा द्दसद्धातं सागंते, की ऄनेक वतान ऄनकुरणाद्वार ेद्दकंवा आतराचंी नक्ट्कल 

करून द्दिकले जातात. या अधारावर लोकानंा द्दवद्दवध द्दवषयादं्दवषयी द्दिद्दक्षत करण्यासाठी 

प्रद्दतरूप-ऄनसुरण ऄनेक मागाांनी ऄवलंबले गेले अह.े ही पद्धत कमाचार्यांना प्रद्दिक्षण 

देण्यासाठीदेखील वापरली जाते. द्दविेषत: जेव्हा कौिल्य द्दवकास हा प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचा 

कें द्द्दबदूं ऄसतो. 
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प्रद्दतरूप-ऄनसुरणमध्ये सहभागींना द्दिकण्याचे वतान दिाद्दवणार् या प्रद्दतरूप व्यिीला 

(प्रद्दतरूप व्यिीला) दाखवून प्रद्दिक्षण द्ददले जाते. एखाद्या िल्यद्दविारदाला (सजानला) 

प्रद्दिद्दक्षत िल्यद्दविारदाद्वार ेिस्त्रद्दक्रयेचे प्रात्यद्दक्षक दाखवून िस्त्रद्दक्रयेसाठी प्रद्दिद्दक्षत केले 

जाउ िकते. प्रद्दिद्दक्षत वैमाद्दनकाने प्रात्यद्दक्षक द्ददल्यानतंर वैमाद्दनकाला द्दवमान ईडवण्याचे 

प्रद्दिक्षण द्ददले जाउ िकते. प्रद्दिक्षणाची पद्धत म्हणून प्रद्दतरूप-ऄनसुरणामध्ये पढुील 

टप्प्यांचा समावेि अहे:  

१.  प्रद्दिद्दक्षत द्दकंवा तज्ञ कमाचारी पद्धतिीरपणे कौिल्ये प्रदद्दिात करतात. 

२.   प्रद्दिक्षणाथथ तज्ञांनी दाखवलेल्या कौिल्याचे द्दनरीक्षण करतो. 

३.  प्रद्दिक्षणाथथ नतंर कौिल्याची मानद्दसकदृष््टया तालीम करतो. 

४. प्रद्दिक्षणाथथद्वार ेकौिल्याचे ऄनकुरण केले जाते. 

५. प्रद्दिक्षणाथथनंा कौिल्याद्दवषयी ऄद्दभप्राय द्ददला जातो. 

औद्योद्दगक के्षत्रामध्ये प्रद्दतरूप-ऄनसुरण एकतर थेट प्रद्दतरूप व्यिीचा वापर करू िकते, 

द्दजथे तज्ञ प्रत्यक्षात कौिल्य प्रदद्दिात करतात द्दकंवा त्यात तज्ञादं्वार े प्रात्यद्दक्षकाचें द्दचत्र-

मदु्ाकंन (video recording) वापरणेदेखील समाद्दवष्ट ऄसू िकते. 

या पद्धतीचा एक ऄद्दतिय महत्तवाचा फायदा, म्हणजे प्रत्यक्षात काया प्रदद्दिात करण्याचा 

फायदा. एखादे ईपकरण कसे वापरावे, याद्दवषयी केवळ सूचना देण्याऐवजी जेव्हा एखादा 

तज्ञ प्रत्यक्षात ते दाखवतो, तेव्हा ते कायााची ऄद्दधक चागंले अकलन द्दनमााण करण्यास 

मदत करते. थोडक्ट्यात, कौिल्याच्या द्दिक्षणात सधुारणा करण्यासाठी प्रात्यद्दक्षकामंध्ये 

केवळ आष्ट वतानच नाही तर ऄद्दनष्ट वतानदेखील समाद्दवष्ट केले पाद्दहजे. जेव्हा प्रद्दतरूप-

ऄनसुरणाचा ईपयोग व्यवस्थापकानंा मलुाखत कौिल्यासाठी प्रद्दिद्दक्षत करण्यासाठी केला 

जातो, तेव्हा प्रद्दतरूप व्यिीने आष्ट वतान अद्दण ऄद्दनष्ट वतान देखील प्रदद्दिात केले पाद्दहजे. 

यामळेु कौिल्याचा ऄद्दधक चागंला द्दवकास होतो. दसुर े म्हणजे, या पद्धतीमळेु 

प्रद्दिक्षणाथथला प्रद्दिक्षकाने दाखवून द्ददल्यानतंर लगेचच कायााचा सराव करण्याची सधंी 

द्दमळते. या पद्धतीचा अणखी एक महत्तवाचा फायदा म्हणजे ऄद्दभप्राय द्दमळण्याची िक्ट्यता. 

ऄद्दभप्रायासह प्रद्दिक्षणाथथ कोणत्या भागात सधुारणा अद्दण सधुारणा अवश्यक अहेत, ह े

अकलनण्यास सक्षम होतो. 

ही जरी एक ऄद्दतिय महत्तवाची पद्धत ऄसली, तरी द्दतची एक ऄद्दतिय महत्तवाची मयाादा ही 

अहे, की प्रत्येक कायााची द्दवद्दवधता नेहमी प्रदद्दिात करणे िक्ट्य नसते. ईदाहरणाथा, काही 

िस्त्रद्दक्रयाचें प्रात्यद्दक्षक केले जाउ िकते, परतं ुसवा प्रकाराचें प्रदिान करणे िक्ट्य होणार 

नाही. दसुर े म्हणजे, व्याख्यान पद्धतीच्या तलुनेत ते वेळखाउ होउ िकते. अणखी एक 

महत्तवाची मयाादा, म्हणजे ती मोठ्या सखं्येने सहभागींसोबत वापरली जाउ िकत नाही, 

कारण प्रद्दिक्षक खूप मोठ्या संख्येने सहभागींना द्दनरीक्षण अद्दण ऄद्दभप्राय देउ िकत नाही. 
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८.२.६  कायाचवरील प्रशिक्षण (On-the-Job Training): 

कायाावर ऄसताना घेतले जाणार ेप्रद्दिक्षण ही एक प्रद्दिक्षण पद्धत अहे, ज्यामध्ये व्यिीला 

ससं्थेद्वार े कमाचार् यामंध्ये सामावून घेतले जाते अद्दण ती काम करत ऄसताना द्दतला 

कामासाठी प्रद्दिक्षण द्ददले जाते. ईदाहरणाथा , सघंटनेद्वार ेद्दनयिु केलेल्या माद्दहती-प्रवेि/नोंद 

सयंोजकाला (डेटा एरंी ऑपरटेरला) तो द्दकंवा ती काम करत ऄसताना पयावेक्षकाकडून 

कामासाठी प्रद्दिद्दक्षत केले जाउ िकते.  

या पद्धतीमध्ये पयावेक्षक द्दकंवा ऄगोदरच प्रद्दिद्दक्षत कमाचार् याद्वार े दाखवले जाणार े काया 

समाद्दवष्ट ऄसते, तर प्रद्दिक्षणाथथ त्याचे द्दनरीक्षण करतो. हळूहळू जेव्हा प्रद्दिक्षणाथथ 

स्वतंत्रपणे काम करण्यास सक्षम होतो, तेव्हा त्याला द्दकंवा द्दतला स्वतंत्रपणे काम करण्याची 

परवानगी द्ददली जाते. 

नोकरीवरील प्रद्दिक्षणाचा एक प्रकार म्हणजे द्दिकाउ ईमेदवारी, द्दजथे ऄकुिल व्यिी 

द्दिकाउ म्हणून अत्मसात केली जाते. प्रद्दिक्षणादरम्यान त्याला द्दकंवा द्दतला अवश्यक 

कौिल्यांसाठी अवश्यक प्रद्दिक्षण द्ददले जाते अद्दण काही रक्ट्कम द्दवद्या/प्रद्दिक्षण-वेतन 

(स्टायपेंड) म्हणून द्ददली जाते. प्रद्दिक्षणानतंर त्यानंा ससं्थेद्वार े त्याचं्या कमाचार्यामंध्ये 

सामावून घेतले जाते. 

नोकरीवरचे प्रद्दिक्षण द्दविेषतः प्लंबर द्दकंवा सतुार यासारख्या ऄधा-कुिल नोकर्यासंाठी 

फायदेिीर अह.े कुिल कामगाराचे द्दनरीक्षण करून ऄकुिल व्यिीला ऄल्पावधीत सहज 

प्रद्दिद्दक्षत केले जाउ िकते. दसुर े म्हणजे, कुिल कमाचारी ईपलब्ध नसताना ही पद्धत 

ईपयिु ठरते. ऄिा वेळी ऄकुिल कमाचार् याला घेउन नंतर नोकरीवरच्या प्रद्दिक्षणाद्वार े

प्रद्दिद्दक्षत केले जाउ िकते.  

प्रद्दिक्षणाच्या या पद्धतीच्या काही महत्तवाच्या मयाादा, म्हणजे ज्या नोकर्यासंाठी ईच्च 

पातळीची कौिल्ये अवश्यक अहेत, त्याचं्यासाठी ती वापरली जाउ िकत नाही. ऄिा 

नोकर्यासंाठी ससं्थेने औपचाररक प्रद्दिक्षण घेतलेल्या व्यिींची द्दनयिुी करणे अवश्यक 

अहे. दसुर े म्हणज,े ही पद्धत ज्या कमाचार्याला प्रद्दिक्षणाथथ प्रद्दिक्षण देण्यास सादं्दगतले 

जाते, त्याची ईत्पादकता कमी करते, कारण त्या कमाचार्यावर अता काम करण्याची तसेच 

प्रद्दिक्षणाची दहुेरी जबाबदारी अहे. या पद्धतीची अणखी एक महत्तवाची मयाादा, म्हणजे ती 

प्रद्दिद्दक्षत प्रद्दिक्षकाद्वार ेद्ददली जात नसल्यामळेु ती पद्धतिीर स्वरूपाची ऄसण्याची िक्ट्यता 

कमी ऄसते. 

८.२.७ नाट्य-पात्र वठशवण े(Role playing): 

कौिल्ये द्दवकद्दसत करण्यासाठी एक ऄद्दतिय महत्तवाची पद्धत, म्हणजे नाट्य-पात्र पद्धत. 

नाट्य-पात्र पद्धतीमध्ये प्रद्दिक्षणाथथ प्रद्दिक्षकाच्या ईपद्दस्थतीत काया करतो, जो नतंर 

कामद्दगरीद्दवषयी ऄद्दभप्राय देतो. ईदाहरणाथा, एखाद्या मानसिास्त्रज्ञाला प्रद्दिक्षणाथथ 

मानसिास्त्रज्ञाला ईपचारकत्याा  व्यिीची भूद्दमका बजावण्यास सागूंन अद्दण सल्लाथथद्दवषयी 

सहानभूुती दिाद्दवण्यास सांगून सहानभूुती दाखद्दवण्याचे कौिल्य प्रद्दिद्दक्षत केले जाउ 

िकते. एक प्रद्दिद्दक्षत ईपचारकताा/ईपचारकतथ, ज े नाट्य-पात्राचे द्दनरीक्षण करतात, ते 

प्रद्दिक्षणाथथद्वार ेप्रदद्दिात केलेल्या वतानाद्दवषयी प्रद्दिक्षणाथथला ऄद्दभप्राय देउ िकतो. 
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ऄिा प्रकार,े नाट्य-पात्र पद्धतीमध्ये दोन पायर्या ऄसतात, नाट्य-पात्र अद्दण ऄद्दभप्राय. 

पद्दहल्या टप्प्यात, प्रद्दिक्षणाथथने कमाचार्याची भूद्दमका स्वीकारणे अद्दण त्या भूद्दमकेतून 

ऄपेद्दक्षत वतान द्दनमााण करणे ऄपेद्दक्षत अहे. ह ेप्रद्दिक्षकाच्या ईपद्दस्थतीत केले जाते. दसु-या 

टप्प्यात प्रद्दिक्षक प्रद्दिक्षणाथथनंा योग्य प्रद्दतसादाचं्या सदंभाात योग्य ऄद्दभप्राय देतो, जे 

प्रात्यद्दक्षक केले गेले होते अद्दण अवश्यक बदलदेखील करतात. 

प्रद्दिक्षकाच्या प्रात्यद्दक्षकाच्या सदंभाात नाट्य-पात्र पद्धत प्रद्दतरूप-ऄनसुरण पद्धतीपेक्षा 

वेगळी अहे. प्रद्दतरूप-ऄनसुरणमध्ये, प्रद्दिक्षक द्दकंवा प्रद्दतरूप व्यिीच्या प्रात्यद्दक्षकानंी 

प्रद्दिक्षण सरुू होते, तर नाट्य-पात्र पद्धतीमध्ये ऄसे कोणतेही प्रात्यद्दक्षक नाहीत. त्याची 

सरुुवात थेट प्रद्दिक्षणाथथनंा भूद्दमका बजावण्यासाठी अद्दण वतान तयार करण्यासाठी 

द्ददलेल्या पररद्दस्थतीपासून होते. भूद्दमका बजावण्याची पद्धत वेगवेगळ्या प्रकार े फायदेिीर 

ऄसल्याचे द्दसद्ध होते:     

१.  ही पद्धत कमाचार् यांना प्रत्यक्ष वतान प्रदद्दिात करून कायााद्दवषयीचे अकलन तपासते 

अद्दण म्हणूनच कौिल्य द्दिकवण्यासाठी ही एक ऄद्दतिय महत्तवाची पद्धत अहे. 

२.  प्रद्दिक्षणाथथनंा व्याख्यान पद्धतीप्रमाणे केवळ माद्दहती ऐकण्याऐवजी कायााचा सराव 

करण्याची संधी देते. 

३.  नाट्य-पात्र पद्धतीमध्ये प्रद्दिक्षणाथथनंा कामद्दगरीद्दवषयी ऄद्दभप्राय द्दमळण्याचाही फायदा 

होतो. 

ही पद्धत वापरताना या पद्धतीच्या मयाादादेखील लक्षात घेणे अवश्यक अहे. एक महत्तवाची 

मयाादा, म्हणजे ती वेळखाउ पद्धत अहे. दसुर े म्हणज,े जेव्हा एका वेळी मोठ्या सखं्येने 

प्रद्दिक्षणाथथ प्रद्दिद्दक्षत केले जातात, त्यामळेु समस्या द्दनमााण होतात. ऄिा पररद्दस्थतीत 

प्रद्दिक्षकाला प्रत्येकाचे द्दनरीक्षण करणे अद्दण प्रद्दतद्दक्रया देणे कठीण अहे. 

८.२.८ प्रशतरूपण (Simulations): 

काही नोकर्यासंाठी प्रद्दिक्षणाथथनंा वास्तद्दवक पररद्दस्थतीत नाही, तर ऄक्षरिः तयार 

केलेल्या नोकरीच्या पररद्दस्थतीत प्रद्दिक्षण द्ददले जाउ िकते. ही पद्धत प्रद्दतरूपण प्रद्दिक्षण 

म्हणून ओळखली जाते. वास्तद्दवक द्दवमानात प्रद्दिद्दक्षत होण्यापूवथ वैमाद्दनकाला (तत्वतः) 

वास्ताद्दवक वैमाद्दनकाची बैठकीची जागा तयार करून समान द्दस्थतीत प्रद्दिक्षण द्ददले जाते. 

या अभासी पररद्दस्थतीत प्रद्दिक्षणाथथने अवश्यक कौिल्ये दाखवणे अद्दण द्दवमान 

ईडवण्याच्या कौिल्याचा सराव करणे अवश्यक अहे. 

जसे अपण ऄगोदर पाद्दहले होते, द्दनषे्ठनसुार ऄनकुरण द्दभन्न ऄसू िकतात. ईच्च द्दनष्ठा- 

प्रद्दतरूपणामध्ये, वास्तद्दवक अद्दण ईत्पाद्ददत अभासी पररद्दस्थतीमध्ये ऄद्दधक समानता 

ऄसते, तर कमी द्दनष्ठा-प्रद्दतरूपणाबाबत दोन्हींमध्ये कमी समानता ऄसते. 

प्रद्दतरूपणामध्ये सपूंणा ऄनकुरणीय वातावरण तयार करणे द्दकंवा सगंणकावर ऄक्षरिः समान 

पररद्दस्थती द्दनमााण करणे समाद्दवष्ट ऄसू िकते. पायलट प्रद्दिक्षण ससं्थामंध्ये प्रद्दिक्षणाथथ 

वैमाद्दनकानंा द्दवमानाची ऄनभूुती देण्यासाठी जद्दमनीवर द्दवमानाची सपूंणा द्दस्थती तयार केली 
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जाते. तथाद्दप, ही पद्धत खूप महाग अहे अद्दण एका वेळी फि काही प्रद्दिक्षणाथथनंा 

प्रद्दिक्षण देण्यास सक्षम अहे. म्हणून ऄक्षरिः तयार केलेल्या प्रद्दतरूपणामध्ये जेथे 

सगंणकावर अवश्यक कौिल्ये द्दिकवण्यासाठी द्दवमान पररद्दस्थती द्दनमााण केली जाते, ते 

ऄद्दधक ईपयिु ठरते. 

प्रद्दतरूपण ऄध्ययनाचा सवाांत महत्तवाचा फायदा, म्हणजे प्रद्दिक्षण प्रद्दक्रयेत प्रत्यक्ष कामाची 

पररद्दस्थती द्दनमााण करण्याची क्षमता. हे द्दिकण्यात सधुारणा करण्यास मदत करते अद्दण 

कौिल्याची चागंली अकलन द्दनमााण करते. ऄिी ऄनेक कौिल्ये अहेत, ज्यासाठी एखाद्या 

व्यिीला प्रत्यक्ष साधन वापरून प्रद्दिद्दक्षत केले जाउ िकत नाही. ईदाहरणाथा , रूग्णावर 

िस्त्रद्दक्रया करण्यासाठी द्दचद्दकत्सकानंा थेट प्रद्दिक्षण द्ददले जाउ िकत नाही. ऄिा 

पररद्दस्थतीत प्रथम कौिल्याचा प्रद्दतरूपण द्दस्थतीत सराव करणे, हा कौिल्य प्रद्दिक्षणाचा 

एक प्रभावी मागा बनतो. द्दतसर े म्हणजे, प्रद्दतरूपण द्दस्थती प्रद्दिक्षणाथथनंा नोकरीच्या 

द्दस्थतीत कमाचारी दाखवण्यापूवथ कौिल्यांचा अवश्यक सराव करता येतो. या फायद्यामंळेु 

ही पद्धत वैमाद्दनक, नौदल, वायसेुना अद्दण औषधे यासंारख्या नोकर्यांसाठी प्रद्दिक्षणात 

सामान्यतः वापरली जाते. 

खचा ही या पद्धतीची ऄत्यतं महत्तवाची मयाादा अहे. प्रद्दतरूपण कायााचे वातावरण तयार 

करणे खूप महाग अहे. याद्दिवाय, अणखी एक मयाादा, म्हणजे या पद्धतीने प्रद्दिक्षण 

घेतलेल्या प्रद्दिक्षणाथथचं्या संख्येतील मयाादा. मोठ्या संख्येने प्रद्दिक्षणाथथनंा प्रद्दिक्षण 

द्यायचे ऄसताना ही पद्धत वापरणे ऄवघड अहे. 

८.२.९ इलेक्ट्रॉशनक प्रशिक्षण (Electronic Training): 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमामंध्ये सगंणक अद्दण आटंरनेट यासंारख्या द्दवद्दवध आलेक्ट्रॉद्दनक माध्यमाचंा 

वापर वाढत अहे. ऄिा प्रद्दिक्षणाला आलेक्ट्रॉद्दनक प्रद्दिक्षण म्हणतात. आलेक्ट्रॉद्दनक 

प्रद्दिक्षणाचे द्दवस्ततृपणे समकाद्दलक प्रद्दिक्षण अद्दण ऄतलु्यकाद्दलक प्रद्दिक्षणामध्ये वगथकरण 

केले जाते. समकालीन प्रद्दिक्षणामध्ये प्रद्दिक्षक अद्दण प्रद्दिक्षणाथथ वेगवेगळ्या भौगोद्दलक 

स्थानावंरून आलेक्ट्रॉद्दनक माध्यमावर प्रत्यक्ष भेटतात. दसुरीकडे, द्दवद्यमान प्रद्दिक्षणात 

प्रद्दिक्षणाथथ त्यांच्या सोयीनसुार कधीही आलेक्ट्रॉद्दनक माध्यमातून द्दिकू िकतो. 

प्रद्दिक्षणामध्ये आलेक्ट्रॉद्दनक ईपकरणाचंा वेगवेगळ्या प्रकार ेसहभाग ऄसतो:  

१.  इंटरनेट आशण संकेतस्थळ पृष्ठ ेप्रत्यक्ष प्रद्दिक्षण कायाक्रम द्दवतरीत करण्यासाठी एक 

माध्यम म्हणून वापरली जातात. 

२. संगणक-सहाय्य सूचना (Computer-assisted instructions - CAI) प्रद्दिक्षण 

सामग्री द्दचते्र अद्दण सचेतनीकरणाच्या (ऄॅद्दनमेिन) स्वरूपात सादर करण्यासाठी 

ईपयिु अहेत, ज्यामळेु द्दिकवलेल्या सामग्रीचे अकलन सलुभ होते. 

३. संगणक-प्रबंशधत अध्ययन (Computer-managed learning - CML) मध्ये 

प्रद्दिक्षणाथथच्या कायाक्षमतेचे द्दवशे्लषण करण्यासाठी अद्दण नंतर प्रद्दिक्षण कायाक्रमाची 

प्रगतीनसुार द्दनयोजन करण्यासाठी सगंणक कायाक्रमासह ऄद्दधक वैयद्दिक दृद्दष्टकोन 

समाद्दवष्ट ऄसतो. 
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४. अनुकुलनात्मक इलेक्ट्रोशनक-प्रशिक्षणामध्ये (ई-प्रशिक्षणामध्ये) द्दिकणार्याचा वेग 

ओळखणे अद्दण प्रद्दिक्षणाची सामग्री अद्दण गती यामध्ये बदल करणे, हे 

प्रद्दिक्षणाथथच्या गतीसाठी योग्य बनवणे समाद्दवष्ट अहे.  

ऄिाप्रकार े आलेक्ट्रॉद्दनक ईपकरणे प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या द्दवतरणासाठी, प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमाची सामग्री ऄद्दधक प्रभावी बनवण्यासाठी, प्रद्दिक्षणाथथच्या गतीनसुार प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमात बदल करण्यासाठी अद्दण प्रद्दिक्षणाथथच्या प्रगतीवर लक्ष ठेवण्यासाठी ईपयिु 

अहेत. आलेक्ट्रॉद्दनक प्रद्दिक्षण ऄनेक प्रकार ेफायदेिीर ठरले अहे. ४.   

१.  पद्दहला फायदा, म्हणजे मोठ्या सखं्येने प्रद्दिक्षणाथथ ज्यानंा एका वेळी प्रद्दिक्षण द्ददले 

जाउ िकते. पररदृश्य (ऑनलाआन) प्रद्दिक्षण मोठ्या सखं्येने सहभागींना सामावून 

घेउ िकते अद्दण एका वेळी मोठ्या सखं्येने प्रद्दिक्षणाथथनंा प्रद्दिक्षण देउ िकते. 

२.  या प्रकारच्या प्रद्दिक्षणाचे अणखी एक कौिल्य, म्हणजे वेगवेगळ्या भौगोद्दलक 

स्थानावंरून लोकानंा प्रद्दिद्दक्षत करण्याची क्षमता. द्दवद्दवध द्दठकाणाहंून अलेल्या 

प्रद्दिक्षणाथथनंा पररदृश्य प्रद्दिक्षण कायाक्रमादं्वार ेप्रद्दिक्षण द्ददले जाउ िकते.  

३.  आलेक्ट्रॉद्दनक प्रद्दिक्षणाचा द्दतसरा फायदा, म्हणजे प्रद्दतमा अद्दण सचेतद्दनकरणाद्वार े

प्रद्दिक्षण ऄद्दधक पररणामकारक अद्दण प्रभावी बनद्दवण्याच्या क्षमतेमध्ये अहे. 

४.   काही प्रकारचे आलेक्ट्रॉद्दनक प्रद्दिक्षण, जसे की सगंणक व्यवस्थाद्दपत द्दिक्षण हे स्वत:ची 

गती ऄसते अद्दण प्रद्दिक्षणाथथनंा त्याचं्यासाठी सोयीस्कर कोणत्याही वेळी 

ऄभ्यासक्रम घेण्यास ऄनमुती देते. यामळेु प्रद्दिक्षणाथथ कामात ऄडथळा न येता 

प्रद्दिक्षण पूणा करू िकतो. 

५. आलेक्ट्रॉद्दनक प्रद्दिक्षणाद्वार ेप्रदान केलेले स्वय-ंगतीज द्दिक्षण फायदेिीर ठरते, कारण 

प्रत्येक व्यिीमध्ये द्दभन्न क्षमता ऄसते अद्दण सामग्री समजून घेण्याच्या गतीमध्ये 

फरक ऄसतो. ज्यानंा काम करत ऄसताना त्याचंा द्दवकास अद्दण कौिल्य वाढवायचे 

अहे, त्याचं्यासाठी ही पद्धत ऄद्दतिय ईपयिु अहे. 

अज द्दवद्दवध व्यासपीठ/ आलेक्ट्रॉद्दनक माध्यमे अहेत, ज्यादं्वार े प्रद्दिक्षण द्ददले जाते अद्दण 

मोठ्या सखं्येने प्रद्दिक्षण व्यासपीठ अहेत, जे द्दवद्दवध कौिल्यासंाठी आलेक्ट्रॉद्दनक प्रद्दिक्षण 

देतात. आलेक्ट्रॉद्दनक प्रद्दिक्षण देखील खूप लोकद्दप्रय होत अहे. या प्रकारच्या प्रद्दिक्षणाच्या 

काही मयाादा अहेत, ज्याकडे लक्ष देणे अवश्यक अहे. ५. 

१.  सगंणकावर अधाररत प्रद्दिक्षण कायाक्रम तयार करण्यासाठी लागणारा खचा अद्दण 

कौिल्य ही पद्दहली मयाादा लक्षात घेणे अवश्यक अहे. 

२.  दसुरी महत्तवाची मयाादा समोर येते, ती म्हणजे पयावेक्षणाचा ऄभाव. हे स्वयं-गतीज 

ऄसल्यामळेु प्रद्दिक्षणाथथ स्वयं-पे्रररत नसल्यास प्रद्दिक्षणाथथ प्रद्दिक्षण वगळण्याची 

अद्दण द्दवलंबात गुतंण्याची िक्ट्यता ऄसते. ऄिा प्रकार,े पयावेक्षणाच्या ऄभावामळेु 

प्रद्दिक्षण पूणा होण्याची िक्ट्यता कमी होते. या पद्धतीत प्रद्दिक्षण कायाक्रम पूणा 
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करण्यासाठी प्रद्दिक्षणाथथकडून ईच्च स्व-पे्ररणा अद्दण वेळेचे व्यवस्थापन अवश्यक 

अहे. 

या मयाादा ऄसूनही आलेक्ट्रॉद्दनक प्रद्दिक्षण लोकांना द्दवद्दवध कौिल्ये अद्दण ज्ञानासाठी 

प्रद्दिद्दक्षत करण्यात एक अिादायक भूद्दमका देते अद्दण लोकसखं्येच्या द्दवस्ततृ शे्रणीमध्ये 

त्याची लोकद्दप्रयता वाढत अह.े 

८.२.१० मागचदिचन (Mentoring): 

एखाद्या व्यिीच्या कामकाजाच्या जीवनाच्या प्रत्येक टप्प्यावर वेगवेगळ्या पररद्दस्थतींचा 

सामना करावा लागतो, जे अव्हाने अद्दण सघंषाांचे रूप घेउ िकतात. ऄनेकदा 

अव्हानात्मक पररद्दस्थती ऄद्दधक ऄनभुवी व्यिीच्या मागादिानाने प्रभावीपणे हाताळली 

जाउ िकते. ईदाहरणाथा, जर सहाय्यक व्यवस्थापक त्याच्या द्दकंवा द्दतच्या कद्दनष्ठ 

सहकारी व्यिीचे ऄसहाय्य वतान व्यवस्थाद्दपत करण्यास सक्षम नसेल, तर त्याच्यापेक्षा 

ऄद्दधक ऄनभुवी व्यवस्थापक त्याला पररद्दस्थती हाताळण्यासाठी मागादिान करू िकतो. 

ऄिा प्रकार,े मागादिानामध्ये प्रद्दिक्षण अद्दण प्रद्दिक्षणाचा समावेि ऄसतो, जो 

प्रद्दिक्षणाथथपेक्षा ऄद्दधक ऄनभुवी अद्दण ऄद्दधक ज्ञान ऄसलेल्या व्यिीने द्ददलेला ऄसतो. 

मागादिान देणार् या व्यिीला 'मागादिाक' (mentor) म्हणून सबंोधले जाते, तर प्रद्दिक्षण 

घेणार् या प्रद्दिक्षणाथथला  ‘द्दिकणारा/ प्रद्दिक्षणाथथ/ द्दिरय' (mentee) ऄसे सबंोधले जाते. 

मागादिाकाची भूद्दमका अवश्यक वातावरण अद्दण समथान प्रदान करणे अहे, जेणेकरून 

प्रद्दिक्षणाथथ त्याच्या/द्दतच्या व्यावसाद्दयक कारद्दकदथत वाढू करू िकेल. 

मागादिाकाने हाती घेतलेले काही महत्तवाचे ईपक्रम पढुीलप्रमाणे अहेत: 

१. मागादिाक प्रद्दिक्षणाथथला अपल्या व्यवसायात ऄत्यंत वरच्या स्थानावंर 

जाण्यासाठी मागादिान देउ िकतात. 

२. जेव्हा प्रद्दिक्षणाथथला पदोन्नती द्ददली जाते अद्दण तो जबाबदार्या व्यवस्थाद्दपत 

करण्यास सक्षम नसतो, तेव्हा मागादिाक त्याला त्याच्या जबाबदार्या व्यवस्थाद्दपत करण्यात 

मदत करण्यासाठी सहायक भूद्दमका बजावू िकतात. 

३. प्रद्दिक्षणाथथ कायाा-दरम्यान जेव्हा वाढीमध्ये काही ऄडथळे द्दकंवा समस्या येतात, 

तेव्हा प्रद्दिक्षणाथथला त्याचंा दृद्दष्टकोन समजून घेण्यास अद्दण मूल्यमापन करण्यास मदत 

करू िकतात अद्दण अवश्यक ऄसल्यास ते प्रद्दिक्षणाथथला दृद्दष्टकोन बदलण्यास 

मदतदेखील करू िकतात. 

४. मागादिाक नेहमी द्दनदेिात्मक सहाय्य देउ िकत नाही, परतं ु त्यानंा ऄप्रत्यक्ष 

सहाय्यदेखील करू िकतो. ऄनभुवी व्यिी ज्या पद्धतीने काया करते अद्दण प्रद्दतसाद देते 

तेदेखील एक भूद्दमका प्रद्दतरूप व्यिी धारण करून प्रद्दिक्षणाथथला मदत करू िकते. ऄिा 

प्रकार,े, त्याचं्या ऄनकुरणीय वतानासह मागादिाकदेखील मागादिाकासाठी एक सकारात्मक 

अदिा म्हणून काम करू िकतात. 
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मागादिान-पर सबंंध (Mentorship) हे मागादिाक अद्दण प्रद्दिक्षणाथथ या दोघासंाठी 

प्रद्दिक्षणाचा एक फायदेिीर प्रकार ऄसल्याचे अढळून अले अहे.  

१.  ऄनभुवी मागादिाकाद्वार ेप्रदान केलेल्या मागादिानाचा अद्दण समथानाचा प्रद्दिक्षणाथथला 

द्दनद्दितपणे फायदा होतो. त्याचंी कायाक्षमता अद्दण ईत्पादकता सधुारण्यासाठी अद्दण 

त्याद्वार ेत्याचंी कौिल्ये द्दवकद्दसत करण्यासाठी हे त्याचं्यासाठी ईपयिु ठरू िकते. 

२.   ससं्थेच्या ससं्कृती अद्दण पद्धतींद्दवषयीचे ज्ञान स्थानातंररत करण्यासाठी प्रद्दिक्षणाच्या 

या स्वरूपाची भूद्दमका म्हणजे मागादिानाचा दसुरा फायदा. प्रत्येक ससं्थेची स्वतःची 

कायापद्धती अद्दण सासं्कृद्दतक पद्धती ऄसते. ससं्थेत सामील झालेल्या व्यिीला ते 

अकलनण्यास वेळ लागू िकतो. एक मागादिाक ऄसणे हे ससं्थात्मक ससं्कृतीच्या 

पद्धती अद्दण कायापद्धतींकडे लक्ष देण्यास मदत करते. 

३.  मागादिाक ऄसणे हे प्रद्दिक्षणाथथचे  व्यावसाद्दयक कारकीदा समदृ्ध करण्यासाठी 

फायदेिीर ठरते. अवश्यक मागादिान अद्दण सधुाररत कायाक्षमतेसह हे प्रद्दिक्षणाथथला 

बढती द्दमळण्याची ऄद्दधक चागंली सधंी द्दमळण्यास मदत करते. 

४.  मागादिाक कायाक्रमादं्वारे मागादिाकानंा क्षमता, तसेच प्रद्दिक्षणाथथच्या क्षमताचें द्दनरीक्षण 

करण्याची अद्दण समजून घेण्याची संधी द्दमळते. हे ऄत्यतं सक्षम ऄसलेल्या 

प्रद्दिक्षणाथथचा दृद्दष्टकोन सधुारतो. 

५. सपूंणा कारकीदथत एखाद्या व्यिीला काही वैयद्दिक समस्यानंादेखील सामोर े जावे 

लागते द्दकंवा व्यद्दिमत्तवाची वैद्दिष््टयेदेखील ऄसू िकतात, जी त्याचं्या वाढीच्या 

प्रद्दक्रयेत ऄडथळा म्हणून काम करू िकतात. मागादिाक द्दमळाल्याने अवश्यक 

भावद्दनक अधार द्दमळण्यास मदत होते. हे प्रद्दिक्षणाथथला ऄंतगात ऄडथळ्याचें 

मूल्यमापन करण्यास अद्दण मागादिाकाच्या मदतीने त्याचं्याद्वार ेकाया करण्यास मदत 

करते. 

मागादिान-पर सबंंध कायाक्रमाचा मागादिाकालादेखील फायदा होतो, कारण ते त्यानंा 

त्याचं्या मागादिानाखालील लोकानंा मागादिान करण्याची अद्दण त्याचें सगंोपन करण्याची 

अद्दण त्याचें ज्ञान आतरानंा हस्तातंररत करण्याची सधंी देते. याद्वार े मागादिाक नेततृ्व 

कौिल्य द्दवकद्दसत करू िकतो. 

मागादिान-पर सबंंध कायाक्रमदेखील सघंटनेला मदत करू िकतात, कारण ऄसे कायाक्रम 

ऄद्दधक ऄनभुवी ते कमी ऄनभुवी कमाचार्याकडे ज्ञान अद्दण ऄनभुवाचे प्रभावी हस्तातंरण 

करण्यास मदत करतात. यामळेु कमाचार् याचे कायाद्दवषयक समाधान (job satisfaction) 

देखील सधुारते अद्दण कमाचार् याने ऄनभुवलेला ताण कमी होतो. यामळेु सघंटनात्मक 

वातावरण ऄद्दधक समावेिक बनते अद्दण कमाचारी प्रद्दतबद्धता (employee 

engagement) सधुारते. ऄसे कायाक्रम सघंटनेमध्ये सहाय्यक अद्दण सहयोगी वातावरण 

द्दनमााण करण्यासाठी प्रभावी ठरू िकतात. मागादिान-पर सबंंध कायाक्रमाची 

पररणामकारकता सधुारण्यासाठी सघंटनेने खालील टप्प्याकंडे लक्ष देणे अवश्यक अहे: 
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१.  ससं्थेतील ऄिा व्यिींना ओळखा, ज्याचं्याकडे मागादिाक म्हणून काम करण्याची 

क्षमता ऄसू िकते.  

२.   मागादिान-पर सबंंध कायाक्रमाला औपचाररक बनवा, जेणे करून प्रत्येक प्रद्दिक्षणाथथ, 

जो ससं्थेत सामील होतो द्दकंवा ज्यानंा मागादिान-पर सबंधंची गरज अहे, त्यानंा 

मागादिान अद्दण समथान करण्यासाठी कोणीतरी ऄसेल. 

३.  योग्य मागादिाक जोडी ओळखा, जेणेकरुन एक मागादिाक-प्रद्दिक्षणाथथ योग्य ऄसेल 

अद्दण दोन्ही पक्षानंा एकमेकाचं्या सहवासातून फायदा होइल अद्दण ससं्थेला देखील 

प्रद्दिक्षणाचा फायदा होइल. 

४. ससं्थेने मागादिान-पर सबंंध कायाक्रमाची प्रगती मधून-मधून अद्दण दरवषथ त्याची 

पररणामकारकता अद्दण मागादिाक अद्दण प्रद्दिक्षणाथथ याचं्यासाठी समाधानाच्या दृष्टीने 

तपासली पाद्दहजे अद्दण त्याचे मूल्याकंन केले पाद्दहजे. 

सघंटनेद्वार ेयोग्य तपासणी अद्दण सदं्दक्षप्त द्दववरण महत्वाचे अहे, कारण मागादिान नेहमीच 

अदिापणे केले पाद्दहजे, तसे काया करत नाही. मागादिान-पर सबंंध कायाक्रमामध्ये 

ऄनभुवल्या जाणार् या काही समस्या अहेत:  

१.  एकमेकािंी जोडलेले मागादिाक-प्रद्दिक्षणाथथ एकमेकािंी सोयीस्कर नसू िकतात. 

ऄिा पररद्दस्थतीत मदत होण्याऐवजी मागादिाक कायाक्रम नैसद्दगाकरीत्या ऄद्दधक 

द्दवनािकारी होउ िकतो. 

२.   काही द्दवद्दिष्ट ससं्थामंध्ये प्रद्दिक्षणाथथनंा सोयीस्कर ऄसतील, ते मागादिाक 

द्दनवडण्याची परवानगी द्ददली जाउ िकते. ह े प्रद्दिक्षणाथथनंा द्दनवडण्याची परवानगी 

देत ऄसले, तरी हे ऄसमतोल मागादिाक-प्रद्दिक्षणाथथ गणुोत्तराची समस्यादेखील 

द्दनमााण करते, ज्यामध्ये काही मागादिाकानंा ऄनेकाकंडून प्राधान्य द्ददले जाते, तर 

काहींना कोणीही प्राधान्य देत नाही. जेव्हा एखाद्या मागादिाकावर जास्त भार पडतो, 

तेव्हा त्याचंी मागादिानाची भूद्दमका प्रभावीपणे पार पाडणे कठीण होउ िकते. 

३.  जेव्हा मागादिाकानंा मागादिानाचे प्रद्दिक्षण द्ददले जाते, तेव्हा मागादिान कायाक्रम प्रभावी 

होतो. हे मागादिाकाला त्याचंी भूद्दमका अद्दण काया समजून घेण्यास मदत करते अद्दण 

त्यानंा प्रभावीपणे काया करण्यास मदत करते. योग्य प्रद्दिक्षणाच्या ऄनपुद्दस्थतीत 

मागादिाक कधीकधी खूप नकारात्मक प्रद्दतद्दक्रया देउ िकतात द्दकंवा काही वेळा 

प्रद्दिक्षणाथथचं्या क्षमतानंा न्याय देउ िकत नाहीत. ऄिा वतानामळेु प्रद्दिक्षणाथथमध्ये 

ताण वाढू िकतो. 

४.   प्रद्दिक्षणाथथचं्या भावद्दनक ऄसरुद्दक्षततेचा ऄवाजवी फायदा मागादिाकने घेणे योग्य 

नाही. मागादिाक त्यांचे काम प्रद्दिक्षणाथथकंडून करून घेणे द्दकंवा वैयद्दिक ऄनकूुलता 

मागणे यासंारखे द्दवध्वसंक वतान दाखवू िकतात. याचा पररणाम प्रद्दिक्षणाथथमंध्ये 

द्दनरािा येउ िकते अद्दण नातेसबंंध ऄडचणी द्दनमााण करू िकतात. 
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वरील सवा सचुद्दवते, की मागादिान कायाक्रम प्रभावीपणे द्दनयोद्दजत अद्दण ऄंमलात अणले 

गेले, तर कमाचारी तसेच ससं्थेला ऄनेक फायदे अहेत. 

८.२.११ कायचकारी प्रशिक्षण (Executive Coaching): 

प्रत्येक स्तरावरील कमाचार्यांना प्रद्दिक्षण अवश्यक अहे. कायाकारी स्तरावरील कमाचारी 

ऄनभुवी अद्दण त्याचं्या भूद्दमका अद्दण जबाबदार्यादं्दवषयी जागरूक ऄसतात. तथाद्दप, त्यानंा 

प्रभावीपणे नेततृ्व करण्यासाठी, त्याचं्या कारद्दकदथत ईत्तरोत्तर वाढ करण्यासाठी अद्दण 

ससं्थेच्या वाढीसाठी ईत्पादकपणे योगदान देण्यास सक्षम करण्यासाठी काही वैयद्दिक 

प्रद्दिक्षण अवश्यक अहे. ईच्च-स्तरीय ऄद्दधकार्यासंाठी प्रद्दिक्षणाचा हा प्रकार कायाकारी 

प्रद्दिक्षण (एद्दक्ट्झक्ट्यदु्दटव्ह प्रद्दिक्षण) म्हणून ओळखला जातो. ईदाहरणाथा, या पदासाठी 

नकुतीच द्दनयिुी करण्यात अलेला कायाकारी ऄद्दधकारी गुतंवणूकदारांच्या अव्हानांना तोंड 

देउ िकत नाही. यावेळी सेवाद्दनवतृ्त कायाकारी प्रद्दिक्षक म्हणून काम करू िकतात अद्दण 

समस्या सोडवण्याच्या पद्धती अद्दण माध्यमावंर चचाा करू िकतात. प्रद्दिक्षक त्याचे 

ऄनभुव सामाद्दयक करू िकतात अद्दण कायाकाररणीला पररद्दस्थतीचा सामना करण्यास 

मदत करण्यासाठी द्दभन्न दृष्टीकोनाचें मूल्याकंन करण्यास मदत करू िकतात. कायाकारी 

प्रद्दिक्षणाची काही महत्तवाची वैद्दिष््टये अहेत:  

१.  यामध्ये ईच्च-स्तरीय कायाकारी ऄद्दधकारी अद्दण ईच्च-स्तरीय कायाकाररणीला 

प्रद्दिद्दक्षत करण्यासाठी द्दनयिु केलेले प्रद्दिक्षक याचं्यातील व्यावसाद्दयक सबंंधाचंा 

समावेि अहे. 

२.   सबंंध वैयद्दिक अहे अद्दण त्यात एक-एक नाते समाद्दवष्ट अहे. व्यवस्थापकाची 

समस्या अद्दण अव्हाने समजून घेणे अद्दण अवश्यक हस्तके्षप करणे, ही प्रद्दिक्षकाची 

भूद्दमका अहे. 

३.  प्रद्दिक्षकाचे काया कायाकाररणीला सध्याच्या अव्हानानंा सामोर ेजाण्यास मदत करणे 

अद्दण भद्दवरयातील अव्हानांसाठी तयार करणे हे अहे. प्रद्दिक्षकाचे अणखी एक 

महत्तवाचे काया, म्हणजे सहाय्यक ऄसणे, जेणे करून व्यवस्थापकाला पररद्दस्थती 

प्रभावीपणे हाताळण्यास मदत होइल. 

कायाकारी प्रद्दिक्षणद्वार े प्रद्दिक्षण खालील प्रकार े कायाकारी स्तरावरील व्यवस्थापकासंाठी 

फायदेिीर अहे:  

१.  कायाकारी प्रद्दिक्षण व्यवस्थापकाला त्याच्या द्दकंवा द्दतच्या अव्हानाचें स्रोत समजून 

घेण्यास मदत करते अद्दण पररद्दस्थती किी हाताळली जावी, याद्दवषयी द्दवचार 

करण्यास मदत करते. 

२. कायाकारी प्रद्दिक्षण व्यवस्थापकामंध्ये वाटाघाटी कौिल्ये, प्रभाव कौिल्ये अद्दण 

धोरणात्मक द्दवचार यासारखी कौिल्ये द्दवकद्दसत करण्यात मदत करते. ही कौिल्ये 

ऄद्दधकार् यानंा सघंटनेच्या ईच्च स्तरावर ऄनभुवत ऄसलेल्या समस्या हाताळण्यास 

मदत करतात. 
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३.  कायाकारी स्तरावर पदोन्नती झालेल्या ऄनेक कमाचार् यामंध्ये प्रद्दतद्दनधी मंडळासारखी 

व्यवस्थापकीय कौिल्ये नसू िकतात. यामळेु व्यवस्थापकावर कामाचा जास्त भार 

पडतो अद्दण ते व्यवस्थापकीय कायाात कायाक्षमतेने काम करू िकत नाहीत. 

कायाकारी प्रद्दिक्षण व्यवस्थापकानंा त्यांच्या कायापद्धती समजून घेण्यास अद्दण त्यावर 

द्दवचार करण्यास अद्दण ऄद्दधक प्रभावी व्यवस्थापकीय कौिल्ये द्दवकद्दसत करण्यास 

सक्षम करते. 

४.  ईच्च-स्तरीय व्यवस्थापकाचंी नेततृ्व कौिल्ये सधुारण्याची ही एक प्रभावी अद्दण 

कायाक्षम पद्धत अहे. 

५. या प्रकारचे प्रद्दिक्षण कायाकाररणीला त्याचं्या स्वतःची जाणीव होण्यास अद्दण त्याचं्या 

क्षमताचंा द्दवस्तार करण्यास सक्षम करते. 

या पद्धतीची सवाांत महत्तवाची मयाादा म्हणजे योग्य प्रद्दिक्षक िोधण्याची िक्ट्यता. ईच्च-

स्तरीय ऄद्दधकार्यांसाठी एक योग्य व्यिी द्दमळणे, जो कायाकाररणीला मागादिान करण्यास 

सक्षम ऄसेल अद्दण योग्य वाढीचा सल्ला देउ िकेल. हे ससं्थेसाठी कठीण काम अहे. एका 

चागंल्या प्रद्दिक्षकाला ससं्थेचे, मानसिास्त्राचे अद्दण व्यवसायाचे चागंले ज्ञान ऄसले पाद्दहजे, 

जेणे करून तो द्दकंवा ती कायाकाररणीला योग्य द्ददिाद्दनदेि अद्दण समथान प्रदान करण्यास 

सक्षम ऄसेल. दसुर े म्हणजे, कायाकारी प्रद्दिक्षण देण्याची पद्धतिीर प्रद्दक्रया नसल्यामळेु 

अद्दण त्यामळेु ऄनेक वेळा ऄपेद्दक्षत पररणाम होउ िकत नाहीत. 

ऄिा प्रकार,े, या द्दवभागात अपण प्रद्दिक्षणाच्या सवाांत सामान्यपणे वापरल्या जाणार् या 

द्दवद्दवध पद्धती पाद्दहल्या. प्रत्येक पद्धतीचे स्वतःचे फायदे तसेच मयाादा अहेत. 

प्रद्दिक्षणाथथलंा कामावर घेण्यापूवथ त्याचं्या योग्य अद्दण ऄयोग्य बाजू पाहणे अवश्यक अहे. 

आद्दच्ित पररणाम द्दनमााण करण्यासाठी या पद्धतीदेखील एकत्र केल्या जाउ िकतात. ऄिा 

प्रकार,े प्रद्दिक्षण कायाक्रमाची रचना करताना द्दिक्षणाची द्दवद्दवध तत्तवे वापरण्याची काळजी 

घेतली पाद्दहजे अद्दण एक योग्य पद्धत द्दनवडावी, जेणे करून जास्तीत जास्त द्दिकणे अद्दण 

द्दिक्षणाचे हस्तातंरण होइल. 

एकदा प्रद्दिक्षण कायाक्रमाची रचना अद्दण द्दनयोद्दजत झाल्यानतंर प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे 

द्दवतरण होते. पढुील भागात अपण प्रद्दिक्षण देण्याच्या द्दवद्दवध टप्प्यांवर चचाा करू. 

८.३ प्रशिक्षण कायचक्रमाचे शवतरण (DELIVERY OF A TRAINING 

PROGRAM) 

अता अपण प्रद्दिक्षणाच्या पढुील टप्प्यावर चचाा करू. प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचा हा चौथा टप्पा 

अहे. द्दनयोजनाच्या टप्प्यानतंर प्रद्दिक्षक प्रत्यक्षात प्रद्दिक्षण कायाक्रमास सरुुवात करतो. 

याला प्रद्दिक्षणाची द्दवतरण ऄवस्था म्हणतात.  

या टप्प्यामध्ये प्रद्दिक्षण कायाक्रमासाठी द्दठकाण द्दकंवा द्दठकाण ओळखणे अद्दण 

प्रद्दिक्षणासाठी अवश्यक सामग्रीची व्यवस्था करणे समाद्दवष्ट अहे. प्रद्दिक्षणाच्या 

स्वरूपानसुार अवश्यक साद्दहत्य द्दभन्न ऄसेल. सगंणक वापरण्याच्या प्रद्दिक्षणासाठी 
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सगंणक ईपकरणांची अवश्यकता ऄसू िकते, तर िस्त्रद्दक्रयेसाठी प्रद्दिक्षणासाठी ऑपरिेन 

द्दथएटर द्दकंवा प्रद्दतकृती पररद्दस्थती अवश्यक ऄसेल. 

द्दवतरणाचा  हा टप्पा प्रद्दिक्षण प्रद्दक्रयेतील महत्तवाचा टप्पा अहे. प्रद्दिक्षक म्हणून द्दनयिु 

केलेल्या तज्ञाने प्रद्दिक्षण कायाक्रम पद्धतिीरपणे द्दवतररत केला पाद्दहजे, जेणे करून 

प्रद्दिक्षणाची ईद्दिष््टये साध्य होतील. प्रद्दिक्षक अद्दण प्रद्दिक्षकाच्या द्दनयोजन कौिल्यावंर 

बरचे काही ऄवलंबून ऄसते. प्रभावी द्दनयोजन ऄसलेला एक कुिल प्रद्दिक्षक प्रद्दिक्षणाथथनंा 

कौिल्ये अद्दण ज्ञानासाठी प्रद्दिक्षण देउ िकेल, जे प्रद्दिक्षण कायाक्रम द्दवकद्दसत करण्याच्या 

ईिेिाने अहे. प्रद्दिक्षण कायाक्रम प्रभावीपणे पार पाडण्यासाठी प्रश्नातील कौिल्य अद्दण 

प्रद्दिक्षण तंत्रातील प्रद्दिक्षकाचे कौिल्य महत्तवाचे अहे. 

प्रद्दिक्षण कायाक्रम कालावधीत बदलू िकतो काही फि काही तासासंाठी, तर काही मद्दहने 

अद्दण काही एक द्दकंवा दोन वषाांसाठी देखील चालू िकतात. प्रद्दिक्षण कायाक्रमादरम्यान 

प्रद्दिक्षणाथथनंा कायाक्रम सरुू ठेवण्यास प्रवतृ्त करणे अद्दण त्यांना नोकरीच्या द्दस्थतीत 

स्थानातंररत करण्यास मदत करणे, हे प्रद्दिक्षकाचे ऄत्यतं महत्तवाचे काया अहे. काही 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमामंध्ये प्रद्दिक्षणाथथला ऄजा करण्यात अद्दण नोकरीच्या द्दस्थतीत 

हस्तातंररत करण्यात येणार्या ऄडचणी ओळखण्यासाठी मधूनमधून पाठपरुावा केला जातो. 

औद्योद्दगक व सघंटनात्मक मानसिास्त्रज्ञाने प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या द्दवतरणाचे सदं्दक्षप्त 

द्दववरण केले पाद्दहजे अद्दण सरुळीत द्दवतरणासाठी अवश्यक मदत करणे अवश्यक अहे. 

द्दवतरणानतंर प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचा िेवटचा टप्पा येतो, ज्यामध्ये कायाक्रमाचे मूल्याकंन 

केले जाते. यापढुील भागात अपण मूल्यमापन टप्प्याचे तपिील पाहू. 

८.४ प्रशिक्षण कायचक्रमाचे मूल्यमापन  (EVALUATION OF A 

TRAINING PROGRAM) 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या या ऄंद्दतम टप्प्यात द्दवतररत कायाक्रमाची ईपयिुता ओळखण्यासाठी 

त्याचे मूल्याकंन केले जाते. द्दनयोद्दजत अद्दण हाती घेतलेले सवा प्रद्दिक्षण कायाक्रम ईपयिु 

ठरतीलच ऄसे नाही. काही प्रद्दिक्षण कायाक्रम ईपयिु अहेत, तर काही द्दवतरीत 

झाल्यानतंर ते ईद्दिष््टये साध्य करण्यासाठी सक्षम ऄसल्याचे द्दसद्ध होउ िकत नाहीत, जे 

साध्य करण्यासाठी तयार केले होते. काही प्रद्दिक्षण कायाक्रम केवळ अंद्दिक/ ऄधावट 

ईद्दिष््टये साध्य करू िकतात. सवा प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचें वस्तदु्दनष्ठ मूल्यमापन करणे 

अवश्यक अहे, जेणे करुन जे ईपयिु अहेत तेच चालू ठेवले जातील, तर जे ईपयिु 

नाहीत ते टाकून द्ददले जाउ िकतात द्दकंवा अवश्यकतेनसुार सधुाररत केले जाउ 

िकतात. 

या द्दवभागात प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या मूल्यमापनात सामील ऄसलेल्या पायर्या समजून 

घेउया. प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या मूल्यमापनामध्ये प्रद्दिक्षण कायाक्रमाची ईपयिुता 

पद्धतिीरपणे ओळखण्यासाठी वैज्ञाद्दनक अद्दण वस्तदु्दनष्ठ प्रद्दक्रया समाद्दवष्ट ऄसते. यात 

पढुील पाच पायर्यांचा समावेि अहे अद्दण अता अपण या प्रत्येक टप्प्याचंी तपिीलवार 

चचाा करू. 
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१. शनकष तयार करणे (Setting the Criteria): 

काही ईद्दिष््टये साध्य करण्यासाठी प्रद्दिक्षण कायाक्रम हाती घेतला जातो. ही ईद्दिष््टये 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे मूल्यमापन करण्यासाठी द्दनकष म्हणून काया करू िकतात. 

ईदाहरणाथा , जर कमाचार् यानंा सवंाद-कौिल्यासाठी प्रद्दिद्दक्षत केले गेले ऄसेल, कारण 

ग्राहकाकंडून मोठ्या प्रमाणात तक्रारी येत अहेत, तर ग्राहकाचं्या तक्रारी हा एक द्दनकष ऄसू 

िकतो, ज्याच्या ऄनषुंगाने अम्ही अता प्रद्दिक्षण कायाक्रम ईपयिु अहे की नाही, याचे 

मूल्याकंन करू िकतो. त्याचप्रमाणे, जर एखाद्या वस्तदु्दनमााण घटकमध्ये यतं्राच्या 

वापरासाठी प्रद्दिक्षण द्ददले गेले ऄसेल, कारण त्या घटकामध्ये मोठ्या सखं्येने ऄपघातांची 

नोंद झाली ऄसेल, तर ऄपघाताचंी सखं्या हा एक द्दनकष ऄसू िकतो, ज्याच्या ऄनषुंगाने 

अपण अता प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या ईपयिुतेचे मूल्याकंन करू िकतो. प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमाच्या पररणामकारकतेचे मूल्यमापन प्रद्दिक्षण स्तरावर अद्दण दसुर े म्हणजे 

कामद्दगरीच्या पातळीवर केले जाउ िकते.  

ऄ) प्रशिक्षण-स्तर (Training-level):  

प्रद्दिक्षणानतंर लगेचच सहभागींच्या वतानात बदल द्ददसू िकतात. हे बदल, जे प्रद्दिक्षणाच्या 

तात्काळ पररणामाद्वार े प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या मूल्याचे अकलन करण्यास मदत करतात, 

त्यानंा प्रद्दिक्षण-स्तरीय द्दनकष म्हणतात. प्रद्दिक्षण-स्तरािी सबंंद्दधत दोन द्दनकष, म्हणजे 

प्रद्दतद्दक्रयाचें द्दनकष अद्दण द्दिकण्याचे द्दनकष. 

प्रशतशक्रयांचे शनकष (Reactions criteria):  

हे सहभागींना प्रद्दिक्षण कायाक्रम अवडले की नाही, हे सूद्दचत करते. सहभागींना प्रद्दिक्षण 

कायाक्रम द्दकती प्रमाणात अवडला, हे अम्हाला प्रद्दिक्षण कायाक्रम द्दकती अकषाक अद्दण 

चागंले द्दवतररत केले, हे ओळखण्यास मदत करते.  प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या िेवटी, प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमावरील त्याचं्या प्रद्दतद्दक्रया समजून घेण्यासाठी सहभागींना प्रश्नावली द्दवतरीत केली 

जाउ िकते. खालीलप्रमाणे बाबींचा यात समावेि ऄसेल: 

१. प्रद्दिक्षण कायाक्रम ईपयिु होता 

२. प्रद्दिक्षण कायाक्रम प्रभावी होता 

या बाबींवरील सहभागींच्या प्रद्दतसादामळेु प्रद्दिक्षण सामग्री अद्दण द्दवतरण पद्धत प्रभावी होते 

की नाही, हे जाणून घेण्यात मदत होते. 

केवळ प्रद्दिक्षणाथथच्या प्रद्दतद्दक्रया समजून घेणे परुसेे नाही. आद्दच्ित बदल घडवून 

अणण्यासाठी प्रद्दिक्षण प्रभावी ठरले की नाही, हेदेखील प्रद्दिक्षण स्तरावर जाणून घेणे 

अवश्यक अह.े हे द्दिकण्याच्या द्दनकषादं्वार ेकेले जाते. 
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अध्ययन शनकष (Learning criteria):  

वतानात काही बदल घडवणे, हा प्रद्दिक्षणाचा हेतू अहे. प्रद्दिक्षण सामग्री अद्दण पद्धत, 

कौिल्य द्दकंवा वतान द्दिकण्यास द्दकती प्रमाणात सक्षम होती, हे जाणून घेणे अवश्यक अहे. 

ईदाहरणाथा , सवंाद-कौिल्यावरील प्रद्दिक्षण कायाक्रमानतंर, प्रद्दिक्षणाथथमंध्ये आद्दच्ित 

कौिल्य द्दनमााण झाले अहे की नाही, हे जाणून घेणे अवश्यक अहे. यामध्ये द्दिकण्याच्या 

द्दनकषाचंा समावेि ऄसेल. हा द्दनकष पूणा झाला अहे की नाही, हे समजून घेण्यासाठी 

प्रद्दिक्षणाथथला सत्राच्या िेवटी कौिल्य प्रदद्दिात करण्यास सागंावे लागेल. प्रद्दिक्षणाथथला 

सभंाषण कौिल्य दाखद्दवण्यास सादं्दगतले जाते ऄिी भूद्दमका, प्रद्दिक्षण अवश्यक कौिल्ये 

प्रदान करण्यात प्रभावी अहे की नाही, हे ओळखण्यास प्रद्दिक्षक सक्षम करले. त्याचप्रमाणे, 

जर कमाचारी गद्दणताच्या क्षमतेसाठी प्रद्दिक्षण घेत ऄसतील, तर प्रद्दिक्षणाच्या िेवटी 

त्यावरील एक लहान चाचणी अपल्याला प्रद्दिक्षण द्दकती प्रमाणात द्दिकण्यास सक्षम अहे, 

हे जाणून घेण्यास मदत करले. 

हे लक्षात ठेवणे अवश्यक अहे, की प्रद्दतद्दक्रयाचें द्दनकष अद्दण द्दिकण्याचे द्दनकष अपल्याला 

केवळ प्रद्दिक्षण स्तरावर प्रद्दिक्षणाचे मूल्य जाणून घेण्यास मदत करतात. तथाद्दप, ह े

सदु्दनद्दित करत नाही, की जेव्हा एखादी व्यिी प्रत्यक्ष कामावर जात ऄसेल, तेव्हा बदल 

घडवून अणण्यासाठी प्रद्दिक्षण प्रभावी अह.े त्यामळेु कामद्दगरीच्या पातळीवरही मूल्यमापन 

करणे अवश्यक अहे. अता कामद्दगरी स्तरावरील द्दनकषावंर चचाा करूया. 

ब) कामशगरी-स्तर (Performance-level): 

प्रत्येक ससं्था प्रद्दिक्षण कायाक्रम अयोद्दजत करते, कारण द्दतला कामाच्या वातावरणात 

वतानात्मक बदल हवा ऄसतो. प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे यि हे केवळ प्रद्दिक्षण स्तरावर बदल 

घडवून अणण्याच्या क्षमतेवर ऄवलंबून नाही, तर नोकरीच्या स्तरावर ऄवलंबून अहे. 

प्रद्दिक्षण सत्राच्या िेवटी द्ददसणार े कोणतेही बदल नोकरीच्या द्दस्थतीतही द्ददसतील ऄसे 

नाही. ह े िक्ट्य अहे, की प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या िेवटी मूल्याकंन केल्यावर प्रद्दिक्षणाने 

सवंाद-कौिल्ये द्दनमााण केली अहेत. तथाद्दप, कमाचारी नोकरीच्या द्दठकाणी वतान दाखवत 

राहील, याची खात्री नाही. यामळेु प्रद्दिक्षणाथथच्या कामद्दगरीवर त्याचा पररणाम पाहून 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या पररणामकारकतेचा ऄभ्यास करणे अवश्यक होते. कायाप्रदिान 

पातळीच्या द्दनकषामंध्ये दोन द्दनकषाचंा समावेि होतो - वतान द्दनकष अद्दण पररणाम द्दनकष. 

वतचन शनकष (Behaviour criteria):  

यामध्ये व्यिीला ज्या वतानासाठी प्रद्दिद्दक्षत केले जाते, ते नोकरीच्या द्दस्थतीत द्ददसून येते 

की नाही, याचे मूल्याकंन करणे समाद्दवष्ट अहे. व्यवस्थापकानंा लोकिाही नेततृ्व पद्धतींचा 

वापर करण्याचे प्रद्दिक्षण द्ददल्यानतंर व्यवस्थापक अपल्या द्दवभागातील प्रिासकीय 

ऄद्दधकारी हाताळताना लोकिाही नेततृ्व दाखवत अहे की नाही, हे जाणून घेणे अवश्यक 

अहे. प्रद्दिक्षण स्तरावर बदल दाखवूनही व्यवस्थापक कामाच्या द्दठकाणी त्याचा वापर 

करण्यास सक्षम नसल्यास हे सूद्दचत करते, की प्रद्दिक्षण हस्तातंररत करण्यास सक्षम नव्हते 

अद्दण म्हणून सहभागींना ते वापरण्यास सक्षम करण्यासाठी प्रयत्न करणे अवश्यक अहे. 

प्रद्दिक्षण वतान द्दनकष साध्य करण्यास सक्षम अहे की नाही, हे जाणून घेण्यासाठी 
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प्रद्दिक्षणापूवथ अद्दण नतंर नोकरीच्या पररद्दस्थतीत प्रद्दिक्षणाथथचं्या वतानाचे मूल्याकंन करणे 

अवश्यक अहे. जेव्हा व्यवस्थापकाच्या कद्दनष्ठ सहकार्यांना प्रद्दिक्षणापूवथ अद्दण नतंर ते 

लोकिाही वतान द्दकती प्रमाणात दाखवतात याचे मूल्याकंन करण्यास सांद्दगतले जाते, तेव्हा 

अम्हाला वतान स्तरावर प्रद्दिक्षणाची प्रभावीता समजू िकेल. 

शनकालाचे/पररणामाचे शनकष (Result criteria):  

प्रद्दिक्षणाचे मूल्यमापन त्याच्या हेतूने केलेले पररणाम प्रत्यक्षात अणण्याच्या क्षमतेच्या 

दृष्टीने देखील केले जाउ िकते. ईदाहरणाथा , जर द्दलद्दपकाचं्या संवाद-कौिल्याने ग्राहक 

समाधानी नसल्यामळेु सभंाषण कौिल्य प्रद्दिक्षण कायाा द्दन्वत केले गेले ऄसेल, तर 

तक्रारींवरील त्याचा पररणाम लक्षात घेउन प्रद्दिक्षणाची पररणामकारकता मोजली जाणे 

अवश्यक अह.े ग्राहकाचं्या तक्रारी कमी करण्यासाठी प्रभावी प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचा पररणाम 

होणे अवश्यक अहे. हा द्दनकालाचा द्दनकष मानला जाइल. त्याचप्रमाणे, त्या द्दवभागात 

ऄनेक ऄपघात झाल्यामळेु यतं्रचालकांना प्रद्दिद्दक्षत केले ऄसल्यास प्रद्दिक्षणाची 

पररणामकारकता अद्दण ऄपघाताचंी सखं्या कमी झाली अहे की नाही, हे द्दनद्दित केले 

जाइल. 

ऄिा प्रकार,े, प्रद्दिक्षण पूणापणे समजून घेण्यासाठी त्याचे संपूणा अद्दण सवाांगीण मूल्यमापन 

केले पाद्दहज.े एक द्दनकष पूणा झाला तर आतरही साध्य होतील, ऄसे मानू नये. काही वेळा 

प्रद्दिक्षणाचा  प्रद्दिक्षण स्तरावर त्याचा प्रभाव दिावू िकते, परतं ुकायाप्रदिान स्तरावर नाही, 

तर आतर वेळी ते कायाप्रदिान स्तरावर पररणामकारकता दिावू िकते, परतं ु प्रद्दिक्षण 

स्तरावर नाही. प्रद्दिक्षण कायाक्रमाची सपूंणा माद्दहती दोन्ही स्तरावरील द्दनकषावंर अधाररत 

ऄसावी अद्दण त्यामध्ये प्रद्दतद्दक्रया, द्दिक्षण, वतान अद्दण पररणाम या चारही द्दनकषाचंा 

समावेि ऄसावा. 

२. रचना शनवडण े(Choosing the Design): 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे मूल्यमापन करण्याच्या दसुर्या टप्प्यामध्ये प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे 

मूल्यमापन अद्दण मूल्यमापन करण्यासाठी रचना द्दनवडणे समाद्दवष्ट अहे. पनुरावतृ्त मापन 

रचना अद्दण यादृद्दच्िक समूह रचना या दोन रचना वापरले जाउ िकतात. अता या दोन 

रचनाचंी  एकामागून एक चचाा करूया. 

ऄ) पुनरावृत्त मापन रचना  (Repeated measures design):  

या रचनेमध्ये सहभागींचा फि एक गट अहे अद्दण त्याचंी चाचणी अद्दण मूल्याकंन दोन 

पररद्दस्थतींमध्ये केले जाते – पद्दहल्यादंा प्रद्दिक्षण कायाक्रमापूवथ अद्दण दसुर्यांदा प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमानतंर. ईदाहरणाथा , सवंाद कौिल्यावरील प्रद्दिक्षण कायाक्रम प्रभावी होता की 

नाही, हे जाणून घेण्यासाठी प्रद्दिक्षणापूवथ अद्दण नतंर ग्राहकाचं्या तक्रारींची सखं्या तलुना 

करता येइल. त्याचप्रमाणे, लोकिाही नेततृ्वावरील प्रद्दिक्षण कायाक्रमाची प्रभाद्दवता समजून 

घेण्यासाठी सहभागींच्या कद्दनष्ठ सहकार्यानंा प्रद्दिक्षण कायाक्रमापूवथ अद्दण नतंर प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमानतंर व्यवस्थापकास गणुाकंन करण्यास सादं्दगतले जाउ िकते. लोकिाही 

नेततृ्वावरील गणुाकंन/रदे्दटंगच्या प्रमाणात फरक ऄसल्यास प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे मूल्य 

अकलनण्यास मदत करू िकते. ऄिा प्रकार,े या रचनेमध्ये पढुील टप्प्याचंा समावेि अहे: 
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१. द्दनकषाचें मूल्याकंन 

२. प्रद्दिक्षण कायाक्रम द्दवतररत करणे 

३. द्दनकषाचें पनुमूाल्याकंन 

या पद्धतीला पूवा-परीक्षण (प्री-टेस्ट) – परीक्षण-पिात (पोस्ट-टेस्ट) रचना ऄसेही सबंोधले 

जाते अद्दण द्दतचे काही महत्तवाचे फायदे अहेत. प्रद्दिक्षण कायाक्रमापूवथ अद्दण नतंर समान 

सहभागींची तलुना केली जात ऄसल्याने ते वैयद्दिक फरकांची काळजी घेते, जे द्दनकषांवर 

प्रभाव टाकू िकतात. दसुर,े म्हणजे प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे मूल्याकंन करण्याची ही 

तलुनात्मकदृष््टया ऄद्दधक सोयीची पद्धत अहे, कारण सहभागींच्या समान संचाचा 

पाठपरुावा केला जातो.. 

तथाद्दप, पनुरावतृ्ती केलेल्या ईपायाचं्या रचनेची एक ऄद्दतिय महत्तवाची मयाादा ही अहे, की 

दोन पररद्दस्थतींमध्ये (पूवा अद्दण नतंर) द्ददसणार ेबदल हे प्रद्दिक्षणामळेु होत नाहीत. व्यिी 

अद्दण ससं्थेमध्ये आतर ऄनेक घटक ऄसू िकतात, ज ेवतानात बदल घडवून अणू िकतात. 

हे पनुरावतृ्ती-ईपायाचंी रचनेचे मूल्य कमी करते. 

ब) यादृशछिक समूह रचना  (Random group design):  

यामध्ये वापरला  जाणारा  दसुरी  रचना म्हणजे यादृद्दच्िक गट रचना. हा रचना एकाऐवजी 

सहभागींच्या दोन गटाचंा वापर करते- प्रायोद्दगक (प्रद्दिक्षण) गट अद्दण द्दनयतं्रण गट. दोन 

गटामंधील सहभागींना महत्तवाच्या घटकासंाठी द्दनयदं्दत्रत केले जावे, जेणे करुन त्यांची तलुना 

करता येइल अद्दण नतंर एक गट प्रद्दिक्षण कायाक्रमात सामील होइल, तर दसुरा गट 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमात सामील होणार नाही. त्यानतंर प्रद्दिक्षण कायाक्रमाची पररणामकारकता 

समजून घेण्यासाठी दोन गटाचंी द्दनकषाचं्या ईपायावंर तलुना केली जाते. 

ईदाहरणाथा , लोकिाही नेततृ्व कायाक्रमाची पररणामकारकता समजून घेण्यासाठी 

व्यवस्थापकाचें दोन तलुनीय गट द्दनवडले जातात अद्दण एक सचं यादृद्दच्िकपणे प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमात सहभागी होण्यासाठी द्ददला जातो, तर दसुर्या गटाला प्रद्दिक्षण द्ददले जात नाही. 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमानतंर व्यवस्थापकाचं्या दोन्ही गटाचं्या कद्दनष्ठ सहकार्यांना 

व्यवस्थापकानंा ते लोकिाही नेततृ्व वतान द्दकती प्रमाणात दाखवतात, यावर गणुाकंन 

करण्यास सादं्दगतले जाते. व्यवस्थापकाचं्या दोन गटानंा द्ददलेले मूल्यन (रटेींग) प्रद्दिक्षण 

कायाक्रम आद्दच्ित पररणाम द्दनमााण करण्यास द्दकती प्रमाणात सक्षम होते, ह े ओळखण्यास 

मदत करले. ऄिा प्रकार,े या पद्धतीमध्ये पढुील टप्प्यांचा समावेि होतो:   

१.  सहभागींना दोन गटामंध्ये द्दवभागणे (प्रद्दिद्दक्षत  अद्दण ऄप्रद्दिद्दक्षत गट) 

२.   प्रद्दिक्षण गटाला प्रद्दिक्षणाची ओळख करून देणे.  

३.  दोन्ही गटाचं्या वतानाचे मूल्यांकन करणे (प्रद्दिद्दक्षत  अद्दण ऄप्रद्दिद्दक्षत गट) 
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या पद्धतीचा वतानात बदल घडवून अणणार्या बाह्य घटकांवर द्दनयतं्रण ठेवण्याचा फायदा 

अहे. तथाद्दप, त्याला काही मयाादा अहेत जसे की:   

१.  तलुना करण्यायोग्य सहभागींचे दोन गट ऄसणे कठीण अहे. 

२.   ऄनेक वेळा प्रायोद्दगक अद्दण द्दनयतं्रण गटामध्ये सहभागींना यादृद्दच्िकपणे गटबद्ध 

करणे कठीण ऄसते. 

द्दतसर,े म्हणज े जे सहभागी प्रद्दिक्षणाला ईपद्दस्थत राहतात, ते प्रद्दिक्षणाला ईपद्दस्थत 

नसलेल्यािंी माद्दहती सामाद्दयक करू िकतात अद्दण यामळेु कामद्दगरीवरही पररणाम होउ 

िकतो. हा घटक द्दनयदं्दत्रत करणे कठीण अहे  

ऄिा प्रकार,े दोन्ही पद्धतींचे फायदे तसेच मयाादा अहेत. औद्योद्दगक व सघंटनात्मक  

मानसिास्त्रज्ञाने पद्धतींचे मूल्याकंन करणे अवश्यक अहे अद्दण योग्य रचनेची द्दनवड करणे 

अवश्यक अहे जे मूल्याकंन करण्यासाठी प्रद्दिक्षण कायाक्रमासाठी योग्य ऄसेल.  

१. शनकष पररमाण ेशनवडण े (Choosing measures of the Criteria): 

मूल्यमापनासाठी रचना ठरद्दवल्यानतंर कोणत्या द्दवद्दिष्ट पद्धतीने द्दनकषाचे मापन केले 

जाइल, ह ेठरवावे लागेल. प्रद्दिक्षणाप्रती प्रद्दिक्षणाथथचंी प्रद्दतद्दक्रया समजून घेण्यासाठी एक 

प्रश्नावली तयार करावी लागेल, जेणे करून प्रद्दिक्षणाथथ त्यानंा प्रद्दिक्षण कायाक्रम द्दकती 

प्रमाणात अवडला द्दकंवा अवडला नाही, हे व्यि करू िकतील. द्दिकण्याच्या द्दनकषाचे 

मोजमाप करण्यासाठी काही चाचण्या द्दकंवा नाट्य-पात्र चाचण्या तयार केल्या जाउ 

िकतात, जे प्रद्दिक्षणाने कोणत्या प्रमाणात कोणत्या प्रकारचे ऄध्ययन झाले, हे जाणून 

घेण्यास मदत करते. वतान द्दनकष मोजण्यासाठी काही प्रकारचे मूल्यमापन द्दवचारात घ्यावे 

लागेल. ईदाहरणाथा, जर ते ईपकरण वापरण्याचे प्रद्दिक्षण देत ऄसेल, तर प्रद्दिक्षणाथथच्या 

पयावेक्षकाला प्रद्दिक्षणाथथ ईपकरण वापरण्यात प्राद्दवण्य द्दकती प्रमाणात दाखवते, याचे 

मूल्याकंन  करण्यास सादं्दगतले जाउ िकते. त्याचप्रमाणे, पररणामाच्या द्दनकषाचे मोजमाप 

करण्यासाठी त्या प्रद्दिक्षणाच्या पररणामाची काही ऄनकु्रमद्दणका ऄसणे अवश्यक अहे. 

ईदाहरणाथा , जर एखाद्या यतं्राच्या वापराचे प्रद्दिक्षण घेतले गेले, कारण त्या द्दवभागात मोठ्या 

प्रमाणात ऄपघात झाले, तर प्रद्दिक्षणाचे पररणाम प्रद्दिक्षण कालावधीनतंर झालेल्या 

ऄपघाताचं्या सखं्येनसुार मोजले जाउ िकतात. ऄिा प्रकार,े या टप्प्यात काही 

पररमाणयोग्य घटकाद्वार ेप्रद्दिक्षणाचे मूल्य ओळखण्याचे काही ठोस मागा समाद्दवष्ट अहेत. 

२.  माशहती-संकलन (Collection of Data): 

द्दनकष अद्दण द्दनकष मापनाचे साधन ठरले, की माद्दहती (डेटा) गोळा करणे अवश्यक अहे. 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमात सहभागी झालेल्या प्रद्दिक्षणाथथकंडून माद्दहती गोळा केली जाते. 

पनुरावतृ्ती मापन रचनेमध्ये प्रद्दिक्षणापूवथ अद्दण नतंर सहभागींच्या समान सचंामधून माद्दहती 

गोळा केली जाते. ईदाहरणाथा, सगंणकाच्या वापरावर प्रद्दिक्षण कायाक्रम अयोद्दजत 

करण्यापूवथ सहभागींचे सगंणकाचे ज्ञान (द्दिकण्याचे द्दनकष), प्रद्दिक्षणाथथच्या सगंणकाच्या 

ज्ञानावरील पयावेक्षकाचे मूल्यमापन (पररणाम द्दनकष), ससं्थेचे कायाप्रदिान (कायाप्रदिान 

द्दनकष) यावर मूल्याकंन केले जाउ िकते. 
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सगंणकाच्या वापरावरील प्रद्दिक्षण कायाक्रमानतंर सहभागींचे त्याचं्या प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या 

मूल्याकंनावरील प्रश्नावलीसह (प्रद्दतद्दक्रया द्दनकष) त्याच मापदडंावर  पनुमूाल्याकंन केले 

जाइल. यादृद्दच्िक समूह रचनेमध्ये सहभागींचे दोन गट ऄसल्याने दोन्ही गटाकंडून 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमानतंरच माद्दहती सकंद्दलत केली जाइल - जे प्रद्दिक्षण घेत अहेत अद्दण 

एक द्दनयतं्रण गट जे प्रद्दिक्षण घेत नाहीत. प्रद्दतद्दक्रया मोजण्यासाठी प्रश्नावली फि प्रद्दिक्षण 

गटाला द्ददली जाते, कारण जे प्रद्दिक्षण गटातून जात नाहीत, ते प्रद्दिक्षण कायाक्रमावर 

त्याचं्या प्रद्दतद्दक्रया व्यि करू िकत नाहीत. सकंद्दलत केलेली माद्दहती नतंर सारणीबद्ध 

पद्धतीने माडंली जाते, जेणे करून पढुील प्रद्दक्रया पूणा  पाडण्यात मदत होइल. 

३. माशहती -शवश्लषेण आशण अथचबोधन करणे (Analyse and Interpret Data): 

नतंर या दोन गटासंाठी प्रद्दतद्दक्रया, ऄध्ययन, पररणाम अद्दण कायाप्रदिान यांच्यािी सबंंद्दधत 

पूवा अद्दण नतंरच्या द्दस्थतीसाठी गोळा केलेली माद्दहतीवर नतंर ऄनमुानात्मक सादं्दख्यकीय 

पद्धतीनसुार प्रद्दक्रया केली जाते. दोन गटामंध्ये (यादृद्दच्िक गट रचनेमध्ये) अद्दण दोन 

द्दस्थतींमध्ये (चाचणीपूवा – चाचणीनतंरची  द्दस्थती) फरक सयंोग घटकामंळेु अहे द्दकंवा 

लक्षणीय फरक अह े की नाही, ह े जाणून घेण्यासाठी ऄनमुाद्दनत अकडेवारी अपल्याला 

मदत करते. जर सादं्दख्यकीयदृष््टया महत्तवपूणा फरक ऄसेल, तर ऄसा द्दनरकषा काढला जाउ 

िकतो, की कामद्दगरी द्दकंवा पररणामातील फरक हा सधंी घटकामंधून ऄपेद्दक्षत 

ऄसलेल्यापेक्षा जास्त अहे. 

या द्दवशे्लषणातून औद्योद्दगक व सघंटनात्मक मानसिास्त्रज्ञ प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या 

पररणामकारकतेद्दवषयी द्दनरकषा  काढू िकतात. कोणत्याही द्दनकषामंध्ये सादं्दख्यकीयदृष््टया 

महत्तवपूणा फरक ऄसल्यास याचा ऄथा प्रद्दिक्षण त्या द्दनकषामंध्ये लक्षणीय फरक द्दनमााण 

करण्यास सक्षम अहे. ईदाहरणाथा, प्रद्दिक्षण कायाक्रमापूवथ अद्दण नतंर ऄपघाताचं्या 

सखं्येत सादं्दख्यकीयदृष््टया लक्षणीय घट झाली ऄसेल, तर ऄसा द्दनरकषा काढला जाउ 

िकतो, की ऄपघात लक्षणीयरीत्या कमी करण्यात प्रद्दिक्षण कायाक्रम प्रभावी होता. 

हे जाणून घेणे महत्तवाचे अहे, की प्रद्दिक्षण कायाक्रम सवा द्दनकषासंाठी समान प्रमाणात 

पररणामकारकता दिावेल, हे अवश्यक नाही. पररणामकारकतेवर ऄवलंबून सपूंणा प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमाच्या पररणामकारकतेद्दवषयी द्दनरकषा काढला जातो. 

जर प्रद्दिक्षण कायाक्रम प्रद्दिक्षण स्तराच्या द्दनकषावर प्रभावी ऄसेल, परतं ु कायाप्रदिान 

स्तराच्या द्दनकषासाठी नसेल, तर याचा ऄथा ऄसा, की प्रद्दिक्षण कायाक्रमात काहीतरी 

कमतरता अहे. ऄसे द्ददसून येते, की प्रद्दिक्षण कायाक्रमात प्रद्दिक्षण हस्तातंरण सलुभ 

करण्यासाठी अवश्यक प्रद्दिक्षणाचा ऄभाव अहे अद्दण म्हणूनच प्रद्दिक्षण कायाक्रमात 

एखादी व्यिी चागंली कामद्दगरी करण्यास सक्षम ऄसली, तरी नोकरीच्या पररद्दस्थतीत ते 

द्ददसून येत नाही. यासाठी अवश्यक सधुारणा करणे अवश्यक अहे, जेणे करून प्रद्दिक्षण 

हस्तातंरण सलुभ होइल. 

ऄिा प्रकार,े सवा द्दनकषाचें मूल्यमापन महत्वाचे अहे अद्दण जर प्रद्दिक्षण कायाक्रम प्रद्दिक्षण 

स्तरावर तसेच कायाप्रदिान स्तरावर प्रभावी ऄसेल, तर तो एक प्रभावी प्रद्दिक्षण कायाक्रम 

मानला जाउ िकतो अद्दण पुढे चालू ठेवण्यासाठी योग्य अहे. तथाद्दप, जर ते केवळ एका 
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स्तरावर प्रभावी ऄसेल, परतं ु दसुर् या स्तरावर नसेल, तर ते सरुू ठेवण्यापूवथ अवश्यक 

बदल करणे अवश्यक अह.े दसुरीकडे, प्रद्दिक्षण कायाक्रम दोन्ही स्तरावंर ऄप्रभावी 

ऄसल्याचे अढळल्यास, ऄिा पररद्दस्थतीत, ऄसे प्रद्दिक्षण कायाक्रम बंद करणे चागंले अहे. 

ऄिा प्रकार,े एखादा कायाक्रम सरुू ठेवण्यापूवथ प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे पूणा मूल्यमापन केले 

पाद्दहजे. ऄिा मूल्यमापनामळेु प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे खर ेमूल्य अकलनण्यास मदत होते. हे 

अम्हाला प्रद्दिक्षण कायाक्रमाची सामथ्या अद्दण कमकुवतपणा काय अहे, हे जाणून 

घेण्यासदेखील मदत करते. वरील पद्धतीने पूणा मूल्यमापन केल्याने प्रद्दिक्षण कायाक्रमात 

काय ईणीव अहे, हे कळण्यास मदत होते अद्दण त्यात बदल करणे अवश्यक अहे, ऄसे 

मागा सचुवतात. या प्रकारचे मूल्यमापन एखाद्या ससं्थेला ससं्थेतील प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे 

मूल्यमापन करण्यास मदत करू िकते. जे फायदेिीर नाहीत, ते नतंर बंद केले जाउ 

िकतात. ऄिा प्रकार,े ज्याचा ससं्थेला काहीही ईपयोग नाही, ऄिा प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमावंरील ससंाधनाचंा ऄपव्यय रोखण्यात मदत होते. 

८.५ सारािं (SUMMARY) 

या पाठामध्ये अपण प्रद्दिक्षणाच्या द्दतसर्या टप्प्यावर चचाा केली, ज्यामध्ये प्रद्दिक्षण 

कायाक्रमाचे द्दनयोजन समाद्दवष्ट अह.े अपण द्दवद्दवध पद्धती पाद्दहल्या, ज्या सामान्यतः 

प्रद्दिक्षण कायाक्रमामंध्ये वापरल्या जातात. प्रत्येक पद्धतीची स्वतःचे सामथ्या, तसेच मयाादा 

अहेत. प्रद्दिक्षणाथथनंा अवश्यक ऄसलेले ज्ञान द्दकंवा कौिल्य, यासाठी प्रभावीपणे 

प्रद्दिद्दक्षत करण्यासाठी प्रद्दिक्षक दोन द्दकंवा ऄद्दधक पद्धती एकत्र करू िकतो. द्दनयोजनाच्या 

टप्प्यानतंर प्रद्दिक्षण खर ेतर प्रद्दिक्षकाने द्ददले पाद्दहजे. ही प्रद्दिक्षणाची चौथी पायरी अहे. 

प्रद्दिक्षणाचा िेवटचा टप्पा, म्हणजे प्रद्दिक्षण कायाक्रमाचे मूल्याकंन करणे. प्रथम 

मूल्याकंनासाठी द्दनकष तयार करून अद्दण नतंर मूल्याकंनासाठी योग्य रचना द्दनवडून केले 

जाते. द्दनकषाचें मोजण्याचे साधन द्दनवडले जातात अद्दण नतंर माद्दहती  गोळा केली जाते. 

त्यानतंर सकंद्दलत माद्दहतीचे द्दवशे्लषण अद्दण ऄथा लावला जातो. मूल्यमापनाच्या अधारे 

प्रद्दिक्षण कायाक्रम प्रद्दिक्षण अद्दण कामद्दगरी या दोन्ही स्तरावंर प्रभावी अढळल्यास तो सरुू 

ठेवला जाउ िकतो. जर ते फि एका स्तरावर प्रभावी ऄसेल अद्दण दसुर्या स्तरावर 

नसेल, तर ते सधुाररत केले जाते अद्दण जर ते दोन्ही स्तरावंर कुचकामी ऄसेल, तर ते बंद 

करण्याची अवश्यकता ऄसते. 

८.६ प्रश्न   

 १.  प्रद्दिक्षणाच्या खालील पद्धतींचे मूल्यमापन करा: 

अ) दृक्-श्राव्य द्दिक्षण  

ब) स्वय-ं सूचना/द्दनदेि  

क) पररषद  

ड) व्याखान  
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२. प्रद्दिक्षणाच्या खालील पद्धतींचे वणान करा: 

अ) प्रद्दतरूप-ऄनसुरण  

ब) कायाावरील प्रद्दिक्षण  

क) नाट्य-पात्र वठद्दवणे  

ड) प्रद्दतरूपण  

२.   आलेक्ट्रॉद्दनक प्रद्दिक्षण, मागादिान अद्दण कायाकारी प्रद्दिक्षण याचं्या महत्तवावर चचाा 

करा.  

३. प्रद्दिक्षण कायाक्रमाच्या मूल्यमापनामध्ये सामील ऄसलेल्या टप्प्याचें वणान करा.   
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