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Revised Syllabus of Courses of B.Com. Programme at Semester VI 

with effect from the Academic Year 2018-2019 
 

Elective Courses (EC) 

1 B. Discipline Related Elective (DRE) Courses 

3. Commerce-VI 

Human Resource Management  
 

Modules at a Glance 
 

Sr. 

No. 

Modules No. of 

Lectures 

01 Human Resource Management 12 

02 Human Resource Development 11 

03 Human Relations 11 

04 Trends In Human Resource Management 11 

Total 45 

 
  



 

 

Sr. No. Modules / Units 

1 Human Resource Management 

 · Human Resource Management – Concept, Functions, Importance, Traditional 

v/s Strategic Human Resource Management  

· Human Resource Planning- Concept Steps in Human Resource Planning 

Job Analysis-Concept, Components, Job design- Concept, Techniques 

· Recruitment- Concept, Sources of Recruitment 

Selection - Concept , process , Techniques of E,selection, 

2 Human Resource Development 

 · Human Resource Development- Concept, functions 

Training- Concept, Process of identifying training and development needs, 

Methods of Training & Development (Apprenticeship, understudy, job rotation, 

vestibule training, case study, role playing, sensitivity training, In, basket, 

management games) 

Evaluating training effectiveness- Concept, Methods 

· Performance Appraisal- Concept, Benefits, Limitations, Methods 

Potential Appraisal-Concept, Importance 

· Career Planning- Concept, Importance 

Succession Planning- Concept, Need 

Mentoring- Concept, Importance 

Counseling- Concept, Techniques. 

3 Human Relations 

 · Human Relations- Concept, Significance 

Leadership –Concept, Transactional & Transformational Leadership 

Motivation- Concept, Theories of Motivation,(Maslow’s   Need Hierarchy 

Theory,  Vroom’s Expectancy Theory, McGregor’s Theory X and Theory Y, Pink’s 

Theory of Motivation) 

· Employees Morale- Concept, Factors affecting Morale, Measurement of 

Employees Morale Emotional Quotient and Spiritual Quotient- Concept, 

Factors affecting EQ & SQ 

· Employee Grievance- Causes, Procedure for Grievance redressal 

Employee welfare measures and Healthy & Safety Measures. 

4 Trends In Human Resource Management 

 · HR in changing environment:  

Competencies- concept, classification 

Learning organizations- Concept, Creating an innovative organization, 

 Innovation culture- Concept, Need, Managerial role. 

· Trends in Human Resource Management,: 

Employee Engagement- Concept, Types 

Human resource Information System (HRIS) – Concept, Importance,  

Changing patterns of employment. 

· Challenges in Human Resource Management: Employee Empowerment, 

Workforce Diversity. Attrition, Downsizing, Employee Absenteeism, Work life 

Balance, Sexual Harassment at work place, Domestic and International HR 

Practices, Millennial (Gen Y)Competency Mapping 
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Revised Syllabus of Courses of B.Com. Programme at 

Semester V and VI 

with effect from the Academic Year 2018-2019 

Question Paper Pattern 

(Theoretical Courses) 
Maximum Marks: 100 

Questions to be set: 06 

Duration: 03 Hrs. 

All Questions are Compulsory Carrying 15 Marks each. 

Question  

No 

Particular Marks 

Q-1 Objective Questions 

A) Sub Questions to be asked 12 and to be 

answered any 10 

B) Sub Questions to be asked 12 and to be 

answered any 10 (*Multiple choice / True or 

False / Match the columns/Fill in the blanks) 

20 Marks 

Q-2 

 

Q-2 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question 

15 Marks  

 

15 Marks 

Q-3 

 

Q-3 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question 

15 Marks  

 

15 Marks 

Q-4 

 

Q-4 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question 

15 Marks  

 

15 Marks 

Q-5 

Q-5 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question 

15 Marks  

 

15 Marks 

Q-6 

 

 

Q-6 

A) Theory questions 

B)  Theory questions  

OR 

Short Notes 

To be asked 06 

To be answered 04 

10 Marks  

10 Marks 

 

20 Marks 

 

Note: 

Theory question of 15 marks may be divided into two sub questions of 7/8 

or 10/5 Marks. 
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१ 

मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

घटक संरचना 

१.० ईद्दिष्टे  

१.१ प्रस्तावना 

१.२ मानव ससंाधन व्यवस्थापनाची सकंल्पना 

१.३ मानव ससंाधन द्दनयोजन 

१.४ कायय द्दवशे्लषण  

१.५ कायय अराखडा 

१.६ साराशं   

१.७ स्वाध्याय   

१.८ सदंर्य 

१.० उद्दिष्ट े 

या द्दवर्ागाचा ऄभ्यास केल्यानंतर, तमु्ही पढुील बाबतीत सक्षम व्हाल: 

• मानव ससंाधन व्यवस्थापन समजून घेणे 

• मानव ससंाधन द्दनयोजन अद्दण पायऱयांवर चचाय करणे 

• कायय द्दवशे्लषण अद्दण त्याचे घटक स्पष्ट करणे 

• कायय अराखडा अद्दण त्याची तंते्र समजून घेणे 

१.१ प्रस्तावना 

गेल्या दोन दशकामंध्ये, मानव संसाधन व्यवस्थापन ही सकंल्पना व्यवस्थापनामध्ये 

लक्ष्यकें द्री स्थानी ऄसून द्दतला महत्त्व प्राप्त झाले अहे. मानव ससंाधन हे सवय अद्दथयक 

द्दवकास प्रद्दियेच्या कें द्रस्थानी ऄसल्याचे मानले जाते. मासवं्यला शतकानशुतके जरी 

ओळखले जात ऄसले तरीदेखील, द्दबघडत चाललेली सामाद्दजक पररद्दस्थती, वाढती 

स्पधायत्मकता अद्दण वेगवान तादं्दत्रक नवकल्पना यामळेु त्याचा पनु्हा नव्याने शोध घेणे र्ाग 

पडले अहे. मनाच्या शक्तींचा योग्य वापर करून, मानवजातीचे एकमेव ऄतलुनीय ससंाधन, 

म्हणजेच मानव ससंाधन, हे द्दतला रे्डसावणाऱया सामाद्दजक अद्दण र्ौद्दतक समस्यावंर 

ईपाय द्दवकद्दसत करण्यास सक्षम ऄसेल. 
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१.२ मानव ससंाधन व्यवस्थापनाची सकंल्पना 

मानवी ससंाधन व्यवस्थापन ही ससं्थेची ईद्दिष्टे अद्दण लक्ष्ये पूणय करण्यासाठी मानवी 

ससंाधनाचें सपंादन, द्दवकास, मोबदला अद्दण देखर्ाल यांचे द्दनयोजन, अयोजन, द्दनदेद्दशत 

अद्दण द्दनयतं्रण करण्याची प्रद्दिया अहे. सवोत्कृष्ट लोकानंा द्दनयकु्त करणे, त्यानंा प्रद्दशक्षण 

देणे अद्दण हे कमयचारी व्यवसायाचे ईत्पादक सदस्य राहतील याची खात्री करण्यासाठी 

यतं्रणा ईर्ारणे हे ह्या प्रद्दियेच्या जबाबदारीमध्ये समाद्दवष्ट अहे. 

१९५० च्या दशकाच्या सरुुवातीस, पीटर ड्रकरने 'मानव ससंाधन व्यवस्थापन' या शब्दाचा 

शोध लावला, जे ' कमयचारी व्यवस्थापना' चे दसुर े नाव होते. व्यवस्थापनाचा 'लोक 

कमयचारी' हा र्ाग मानव ससंाधन व्यवस्थापन द्वार े सबंोद्दधत केला जातो. प्रत्येक ससं्था 

ऄशा लोकाचंी बनलेली ऄसते जे सेवा प्रदान करतात, कौशल्ये द्दवकद्दसत करतात, 

कमयचाऱयानंा काययप्रदशयनाची चागंली पातळी प्राप्त करण्यासाठी पे्रररत करतात अद्दण ते 

ससं्थेशी वचनबद्ध राहतील याची खात्री करतात. ससं्थामंधील लोकाचें व्यवस्थापन 

करण्याच्या प्रद्दियेचे वणयन म्हणून, "कमयचारी व्यवस्थापन" हा शब्द "मानव ससंाधन 

व्यवस्थापन" या शब्दाने बदलला अहे. पररणामी, अपण ऄसा द्दनष्कषय काढू शकतो की 

मानव ससंाधन व्यवस्थापन मध्ये केवळ कमयचारी व्यवस्थापनापेक्षाही बरेच काही अणखी 

समाद्दवष्ट अहे; यामध्ये लोकांना कामावर घेणे, त्याचंा द्दवकास अद्दण जडणघडण करणे, 

तसेच कायय अद्दण ससं्थात्मक अवश्यकतानंसुार त्याचं्या सेवा द्दटकवून ठेवणे अद्दण त्याचंा 

मोबदला देणे  देखील समाद्दवष्ट अहे. 

फ्रें च वेंडेल, व्याख्या करतात - "ससं्थेद्वार े मानवी ससंाधनाचंी र्रती, द्दनवड, द्दवकास, 

ईपयोग, मोबदला अद्दण पे्ररणा म्हणजे  मानव ससंाधन व्यवस्थापन." 

द्दललपोच्या मते, "मानव संसाधन/कमयचारी व्यवस्थापनाची व्याख्या म्हणजे वैयद्दक्तक, 

ससं्थात्मक अद्दण सामाद्दजक ईद्दिष्टे पूणय करण्यासाठी मानवी ससंाधनांचे सपंादन, द्दवकास, 

मोबदला, एकात्मीकरण अद्दण देखर्ाल अद्दण पथृक्करण याचें द्दनयोजन, अयोजन, 

द्ददग्दशयन अद्दण द्दनयतं्रण " 

मानव ससंाधन व्यवस्थापन ही चार मूलरू्त कल्पनावंर अधाररत लोकाचें व्यवस्थापन 

करण्यासाठीची एक चौकट अहे. प्रथम अद्दण सवायत महत्त्वाचे म्हणजे, मानवी ससंाधने ही 

ससं्थेची सवायत मौल्यवान मालमत्ता अहेत अद्दण त्याचें योग्य व्यवस्थापन द्दतच्या यशासाठी 

महत्त्वपूणय अहे. दसुर,े व्यवसायात्मक कमयचारी धोरणे अद्दण प्रद्दिया यशस्वी होण्याची 

शक्यता तेव्हाच ऄसते जेव्हा व्यवसाय ईद्दिष्टे अद्दण धोरणात्मक योजनाचं्या प्राप्तीसाठी ते 

थेट जोडलेले ऄसतात अद्दण त्यात महत्त्वपूणय योगदान देत ऄसतात. द्दतसर े म्हणज,े 

ससं्थात्मक ससं्कृती, तसेच मूल्ये, ससं्थात्मक वातावरण अद्दण त्यातून द्दनमायण होणारी 

व्यवस्थापकीय वतयणूक हे, ईत्कृष्टता प्राप्त करण्यावर महत्त्वपूणय प्रर्ाव पाडत ऄसतात. 

पररणामी, ही ससं्कृती द्दनयदं्दत्रत केली जाणे अवश्यक अहे, ज्यासाठी सघंटनात्मक मूल्ये 

बदलणे द्दकंवा र्क्कम करणे अवश्यक अहे, तसेच त्यानंा ओळखण्यासाठी अद्दण ऄंमलात 

अणण्यासाठी, तत्परतेने प्रयत्न सरुु करून त्यात सातत्य राखणे अवश्यक अहे. शेवटी, 
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मानव ससंाधन व्यवस्थापन एकात्मतेशी सबंंद्दधत अह,े ज्यामध्ये एकाच ध्येयासाठी 

ससं्थेच्या सवय सदस्यानंा सहर्ागी करून घेणे अद्दण सहयोग करणे समाद्दवष्ट अहे. 

१.२.१ मानव संसाधन व्यवस्थापन चे कायय: 

मानव ससंाधन व्यवस्थापन अधीच पररर्ाद्दषत केले गेले अहे. व्यवस्थापक काय करतात 

हा मानव ससंाधन व्यवस्थापनच्या व्याख्येचा अधार अहे. व्यवस्थापकीय जबाबदाऱया सवय 

व्यवसायादं्वार े सामाद्दयक केल्या जातात. ऄभ्यासाच्या ईिेशाने ससंाधन व्यवस्थापनाचे 

कायय ढोबळपणे दोन गटामंध्ये वगीकृत केले जाउ शकते, ईदा. 

(१) व्यवस्थापकीय काये: 

द्दनयोजन: 

पूवयद्दनधायररत कृतीची द्ददशा ही 'द्दनयोजन' म्हणून ओळखली जाते. ही ससं्थात्मक ईद्दिष्ट े

ओळखण्याची अद्दण ती साध्य करण्यासाठी धोरणे अद्दण काययिम द्दवकद्दसत करण्याची 

प्रद्दिया अहे. पररणामी, द्दनयोजन र्द्दवष्याद्दर्मखु ऄसते' ते, र्द्दवष्यातील व्यावसाद्दयक 

द्दियाकलापाचं्या द्दनयोद्दजत मागायची स्पष्टपणे रूपरषेा ठरद्दवण्यावर लक्ष कें द्दद्रत करते. 

द्दनयोजन प्रद्दियेतील सवायत महत्त्वपूणय पैलूंपैकी एक म्हणजे ऄंदाज बाधंणे. आतर 

व्यवस्थापकीय काये द्दनयोजन कायायवर ऄवलंबून ऄसतात. 

आयोजन: 

अयोजन ही कामाची रचना अद्दण कामाचे वाटप द्दनद्दित करण्याची प्रद्दिया अहे. पररणामी, 

प्रत्येक कद्दनष्ठ सहकाऱयांना द्दवद्दशष्ट काये द्दनयकु्त करणे, द्दवर्ाग तयार करणे, कद्दनष्ठ 

सहकाऱयांना ऄद्दधकार द्दवतररत करणे, ऄद्दधकार अद्दण सपें्रषण याचंी द्ददशा स्थाद्दपत करणे, 

कद्दनष्ठ सहकाऱयाचं्या द्दियाकलापाचें समन्वय साधणे अद्दण ऄसेच त्याचें अयोजन करणे 

अवश्यक अहे. 

कमयचारी प्रबंधन: 

व्यवस्थापक या प्रद्दियेद्वार े त्याचं्या कमयचाऱयाचंी र्रती, प्रद्दशक्षण, पदोन्नती अद्दण 

सेवाद्दनवतृ्ती करतात. यामध्ये कोणाला कामावर घ्यायचे हे ओळखणे, सरं्ाव्य कमयचाऱयाचंी 

र्रती करणे, कमयचाऱयाचंी द्दनवड करणे, काययप्रदशयनाचे मानक स्थाद्दपत करणे, कमयचाऱयानंा 

परुस्कृत करणे, काययप्रदशयनाचे पनुरावलोकन करणे, कमयचाऱयानंा प्रद्दशक्षण देणे अद्दण 

द्दवकद्दसत करणे यांचा समावेश अहे. 

द्ददग्दर्यन: 

आद्दच्ित ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी सादं्दघक प्रयत्नांना सद्दिय करणे ही द्ददशा देण्याची 

प्रद्दिया अहे. यात ससं्थेची ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी कद्दनष्ठ सहकाऱयाकंडून काययपतुीची 

सदु्दनद्दितता  करणे, त्याचें मनोधैयय राखणे अद्दण कद्दनष्ठ सहकाऱयांना  पे्ररणा देणे यासारख्या 

कायाांचा समावेश अहे. 
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द्दनयंत्रण: 

काययप्रदशयनाचे द्दनकष स्थाद्दपत करणे, या मानकाशंी/द्दनकषाशंी वास्तद्दवक काययप्रदशयनाची 

तलुना करणे अद्दण अवश्यकतेनसुार प्रद्दतबंधात्मक  कारवाइ करणे ही प्रद्दिया अहे. 

(२) काययकारी काये: 

काययकारी काये, ज्यानंा सेवा काये ऄसेही म्हणतात, ती एका द्दवद्दशष्ट द्दवर्ागासाठी ऄसतात. 

द्दवर्ागाच्या वैद्दशष््टयानसुार ही काये एका द्दवर्ागापासून दसुऱ या द्दवर्ागात द्दर्न्न ऄसतात. या 

दृष्टीकोनातून, मानव ससंाधन व्यवस्थापनची काये योग्य वेळी योग्य पदासंाठी योग्य लोक 

शोधण्यार्ोवती द्दिरतात. मानव ससंाधन व्यवस्थापन हे सपंादन, द्दवकास, मोबदला अद्दण 

देखर्ाल ही काये या कायाांपैकी अहेत. 

संपादन: 

यामध्ये ससं्थेमध्ये स्थान द्दमळवण्यासाठी योग्य सखं्येत योग्य कमयचारी शोधणे समाद्दवष्ट 

अहे. मनषु्यबळ द्दनयोजन, र्रती, द्दनवड, द्दनयकु्ती, अद्दण नवीन कमयचाऱयांची द्दनयकु्ती द्दकंवा 

ऄद्दर्मखुता हे सवय त्याचे र्ाग अहेत. 

द्दवकास: 

कमयचाऱयाचें ज्ञान, कौशल्ये, क्षमता अद्दण मूल्ये सधुारण्यासाठी या कायायमध्ये र्द्दवष्यात 

त्याचंी काये ऄद्दधक प्रर्ावीपणे पार पाडण्यासाठी द्दियाकलाप समाद्दवष्ट अहेत. कमयचाऱयांचे 

प्रद्दशक्षण, व्यवस्थापक द्दवकद्दसत करण्यासाठी काययकारी प्रद्दशक्षण अद्दण ससं्थेचे 

वातावरण/ससं्कृती अद्दण त्याचे कमयचारी यांच्यातील मेळ सधुारण्यासाठी ससं्थात्मक 

द्दवकास ही या कायाांची ईदाहरणे अहेत. 

मोबदला: 

मोबदला कायायमध्ये वेतन अद्दण पगार ठरवणे समाद्दवष्ट ऄसते जे ससं्थेच्या ईद्दिष्टामंध्ये 

कमयचाऱयाचं्या योगदानाशी ससुगंत ऄसतात. दसु-या शब्दात सागंायचे तर, ही कायय 

सदु्दनद्दित करते की ससं्थेतील कमयचाऱयानंा वाजवी अद्दण समान वेतन द्ददले जाते. यामध्ये 

कामाचे मूल्याकंन, वेतन अद्दण मोबदला व्यवस्थापन, बोनस अद्दण प्रोत्साहने यासारख्या 

कामाचंा समावेश अहे. 

देखभाल: 

कमयचारी कामावर ऄसताना त्याचंी सरुक्षा अद्दण द्दवकास यावर लक्ष कें द्दद्रत केले जाते. या 

ईिेशासाठी कमयचाऱयांना द्दनवास, वैद्यकीय, शैक्षद्दणक अद्दण वाहतूक सदु्दवधा यासारखे 

ऄनेक िायदे द्ददले जातात. र्द्दवष्य द्दनवायह द्दनधी, द्दनवतृ्तीवेतन, ईपदान, समूह द्दवमा 

आत्यादींसह ऄनेक सामाद्दजक सरुक्षा ईपाय देखील अहेत. 

हे लक्षात ठेवणे महत्त्वाचे अहे की प्रत्येक मोठ्या द्दकंवा लहान ससं्थेत, मानव ससंाधन 

व्यवस्थापकीय अद्दण काययकारी काये एकद्दत्रतपणे पार पाडली जातात.  
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१.२.२ मानव संसाधन व्यवस्थापनचे महत्त्व: 

मानवी ससंाधने ही कंपनीची सवायत महत्त्वाची मालमत्ता अहे. ते त्याचं्या शक्तीचे स्रोत 

अहेत. ज्ञान, तंत्रज्ञान अद्दण जागद्दतक ऄथयव्यवस्थेतील बदलत्या स्वरूपातील नवीन 

अव्हानानंा तोंड देण्यासाठी प्रर्ावी मानव ससंाधन व्यवस्थापन अवश्यक अहे. मानव 

ससंाधन व्यवस्थापन तीन सदंर्ाांमध्ये महत्त्वपूणय अहे: ससं्थात्मक, सामाद्दजक अद्दण 

व्यावसाद्दयक. 

संस्थात्मक महत्त्व: 

एखाद्या ससं्थेच्या ईद्दिष्टाचं्या पूतयतेसाठी मानव ससंाधन व्यवस्थापन महत्त्वपूणय अहे. 

हे खालील प्रकार ेससं्थात्मक ईद्दिष्टे पूणय करण्यात मदत करते: 

१.  प्रर्ावी मानव ससंाधन व्यवस्थापन सवोत्कृष्ट कमयचाऱयानंा अकद्दषयत करण्यात अद्दण 

द्दटकवून ठेवण्यात मदत करू शकते. 

२.  प्रद्दशक्षण, द्दवकास, काययप्रदशयन मूल्याकंन अद्दण आतर माध्यमादं्वार ेअवश्यक कौशल्ये 

अद्दण दृष्टीकोन ऄसलेले कमयचारी प्रदान करणे. 

३.  पे्ररणा, सहर्ाग, तिारींचे द्दनराकरण अद्दण आतर पद्धती याद्वार े कमयचाऱयाचं्या 

स्वेच्िापूवयक मदतीची नोंद घेणे.  

४.  ईपलब्ध मानवी ससंाधनांचा जास्तीत जास्त वापर करणे. 

५.  र्द्दवष्यात कंपनीकडे सक्षम अद्दण समद्दपयत कमयचारी ऄसतील याची खात्री देणे. 

सामाद्दजक महत्त्व: 

मानव ससंाधन व्यवस्थापनचे सामाद्दजक महत्त्व अहे कारण ते ससं्थेतील कमयचाऱयाचं्या 

गरजा पूणय करते. या व्यक्ती समाजातून द्दनमायण झाल्यामळेु त्याचंी पररणामकारकता 

समाजाच्या कल्याणासाठी हातर्ार लावते. चागंल्या मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचा सवायत 

मोठा िायदा सपूंणय समाजाला होतो. 

I. नोकरीच्या सधंी वाढतात. 

II. शारीररक अद्दण मानद्दसक अरोग्य जपले जाउन मानवी संसाधनाचा ऄपव्यय कमी 

होतो. 

III. ऄसलेल्या क्षमता त्याचं्या पूणय क्षमतेने वापरल्या जातात. ज्याससं्था त्याचं्या 

कमयचाऱयानंा योग्य पगार देतात अद्दण त्यानंा योग्य वागणूक देतात; त्या नेहमीच स्पधेत 

एक पाउल पढेु ऄसतात अद्दण ऄपवादात्मक पररणाम देतात. 
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व्यावसाद्दयक महत्त्व: 

मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचे व्यावसाद्दयक महत्त्व व्यक्तींच्या द्दवकासामध्ये अद्दण त्याचंी 

शक्ती पूणयपणे वापरली जाउ शकते ऄशा द्दनरोगी वातावरणाची तरतूद यामध्ये अहे. 

१.  कमयचाऱयानंा त्यांच्या नोकऱयामंधील अव्हाने पूणय करण्यासाठी सतत द्दवकद्दसत करणे. 

२.  कमयचाऱयानंा एकत्र काम करण्यास अद्दण सकारात्मक दृष्टीकोन ठेवण्यास प्रोत्साद्दहत 

करणे.  

३.  ज्यानंा प्रगती करण्याची क्षमता अह ेत्यानंा प्रगतीसाठी चागंल्या सधंी ईपलब्ध करून 

देणे. 

४.  सजयनशीलतेच्या द्दवकासासाठी अद्दण वापरासाठी वातावरण तयार करणे अद्दण 

प्रोत्साहन देणे. 

१.२.३ पारपंाररक द्दवरुद्ध धोरणात्मक मानव संसाधन व्यवस्थापन: 

मानव ससंाधन व्यवस्थापन म्हणजेच म्हणजे ससं्थेच्या कमयचाऱयाचं्या व्यवस्थापनासाठी 

व्यवस्थापद्दकय तत्त्वे लागू करणे. ते कामगाराचंी काययक्षमता सधुारण्यासाठी त्यांचा रोजगार, 

अद्दण द्दवकास कायम ठेवण्याशी सबंंद्दधत अहे. जेव्हा पारपंाररक मानव ससंाधन 

व्यवस्थापन अद्दण धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापनाची तलुना केली जाते, ज्याला 

धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन म्हणूनही ओळखले जाते तेव्हा ते ऄद्दधक स्पष्ट 

होते. 

धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापनही ससं्थेची धोरणात्मक ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी 

ससं्थेच्या व्यवसाय धोरणाला द्दतच्या मानवी संसाधन पद्धतींसह सरंदे्दखत करण्याची प्रद्दिया 

अहे. कंपनीचे कमयचारी धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन मध्ये सद्दियपणे 

व्यवस्थाद्दपत केले जातात. मानव ससंाधन व्यवस्थापन अद्दण धोरनात्मक मानव ससंाधन 

व्यवस्थापन मधील िरकाबंिल ऄद्दधक जाणून घेण्यासाठी हा लेख पहा. 

तुलनेचा 

आधार 

मानव संसाधन व्यवस्थापन धोरणात्मक मानव संसाधन 

व्यवस्थापन 

ऄथय मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

म्हणजे ससं्थेच्या मनषु्यबळाचे 

पद्धतशीर व्यवस्थापन. 

धोरणात्मक मानव संसाधन 

व्यवस्थापन ही एक व्यवस्थापकीय 

रू्द्दमका अहे ज्यामध्ये मानव 

ससंाधन व्यवस्थापन ईपिमाचंी 

रचना ऄशा प्रकार े केली जाते की 

कमयचाऱयाचं्या द्दिया ससं्थेच्या 

ईद्दिष्टाकंडे द्दनदेद्दशत केले जातात. 

स्वरूप  गद्दतमान सकुंद्दचत 

व्याप्ती कमयचारी नातेसबंंधाशंी 

सबंंद्दधत ऄसते. 

ऄंतगयत अद्दण बाह्य नातेसंबंधाशंी 

सबंंद्दधत ऄसते. 
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कालावधी ऄल्पकालीन दीघयकालीन 

द्दनयतं्रण कमयचारी चोख देखरखेीखाली 

ऄसतात. 

हे सौम्यता दशयद्दवते. 

 

१.३ मानव ससंाधन द्दनयोजन 

र्द्दवष्याची तयारी करण्यासाठी द्दनयोके्त अद्दण कमयचारी दोघांसाठी मानव ससंाधन द्दनयोजन 

महत्त्वपूणय अहे. मानव ससंाधन द्दनयोजनाचा प्राथद्दमक ईिेश र्द्दवष्याचा ऄंदाज लावणे 

अद्दण त्या ऄंदाजांच्या अधारे, ईद्भवू शकणाऱ या समस्या टाळण्यासाठी काययिम स्थाद्दपत 

करणे हा ऄसतो. थोडक्यात, मानवी ससंाधन द्दनयोजन ही एखाद्या ससं्थेच्या द्दकंवा 

व्यक्तीच्या र्द्दवष्यातील मानवी ससंाधनाचं्या गरजाचें द्दवशे्लषण करण्याची प्रद्दिया अहे, जसे 

की र्द्दवष्यातील नोकऱया द्दवरुद्ध र्द्दवष्यातील मानवी ससंाधन क्षमता (जसे की 

अपल्याकडे सध्या ऄसलेल्या कुशल कमयचाऱयाचें प्रकार), अद्दण सरं्ाव्य समस्याचें 

द्दनराकरण करण्यासाठी मानव ससंाधन धोरणे अद्दण पद्धती द्दवकद्दसत करणे, जसे की 

कौशल्याची कमतरता टाळण्यासाठी प्रद्दशक्षण काययिम लागू करणे. 

मानव ससंाधन द्दनयोजन ही एक योग्य व्यक्ती योग्य कामासाठी द्दनयकु्त केली अहे याची 

खात्री करण्याची एक पद्धत अहे. कोणतीही प्रद्दिया चालवताना सवायत महत्त्वाची बाब 

म्हणजे त्या प्रद्दियेद्वार ेसाध्यत्मक ससं्थात्मक ईद्दिष्ट द्दनद्दित करणे. 

१.३.१ पायऱ्या: 

१. संस्थात्मक उद्दिष्टांचे द्दवश्लषेण: 

ईत्पादन, द्दवपणन, द्दवत्त, द्दवस्तार अद्दण द्दविी यासंारख्या ऄनेक के्षत्रामंधील र्द्दवष्यातील 

ईद्दिष्टे कंपनीमध्ये अवश्यक ऄसलेल्या कामाची जाणीव देतात. 

२. सध्याची मानव संसाधन गणती: 

कमयचाऱयाचंी सध्याची संख्या, त्याचंी क्षमता, काययप्रदशयन अद्दण सरं्ाव्यता या सवाांचे 

मूल्यमापन ऄद्ययावत मानव ससंाधन माद्दहती सचंयन व्यवस्था वापरून केले जाउ शकते. 

ऄंतगयत स्रोत (म्हणज,े ससं्थेतील कमयचारी) अद्दण बाह्य स्रोत (म्हणजे, द्दवद्दवध प्रद्दतष्ठापन 

ससं्थामंधील ईमेदवार) द्दवद्दवध नोकरीच्या अवश्यकता पूणय करण्यासाठी गणले जाउ 

शकतात. 

३. मानव संसाधन मागणी आद्दण पुरवठा अंदाज: 

त्याचं्या कायय अलेखनाच्या अधार े द्दवद्दवध पदासंाठी अवश्यक ऄसलेल्या मानवी 

ससंाधनाचें मूल्याकंन करणे अवश्यक अहे. त्या अवश्यकता पूणय करण्यासाठी ईपलब्ध 

ऄंतगयत अद्दण बाह्य ससंाधनांचे देखील मूल्याकंन केले जाते. एका द्दवद्दशष्ट पदासाठीचे 

नोकरीचे वणयन अद्दण नोकरीचे तपशील चागंले सरंदे्दखत केले पाद्दहजेत अद्दण व्यक्तीचे चररत्र 

त्याच्यासाठी योग्य ऄसले पाद्दहजे. 
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४. मनुष्यबळाची कमतरता ओळखण:े 

मानवी ससंाधनाची मागणी अद्दण परुवठा याचंी तलुना करून मानवी ससंाधनाचंी 

ऄद्दतररक्तता द्दकंवा तूट द्दनद्दित केला जाते. ज्या लोकाचंी द्दनयकु्ती केली जाइल त्याचंी सखं्या 

तूट द्वार ेदशयद्दवली जाते, तर ज्यानंा कमी केले जाइल त्याचंी सखं्या ऄद्दधशेषाने दशयद्दवली 

जाते. योग्य प्रद्दशक्षण अद्दण द्दवकास काययिमांचा व्यापक वापर करून कमयचाऱयाचंी क्षमता 

सधुारली जाउ शकते. 

५. मानव संसाधन कृती योजना तयार करण:े 

ससं्था तटुीत अह ेकी ऄद्दतररक्त अहे यावर मानवी ससंाधन धोरण ठरवले जाते. पररणामी, 

तूट झाल्यास नवीन र्रती, प्रद्दशक्षण अद्दण अंतरद्दवर्ागीय हस्तातंरण, द्दकंवा स्वैद्दच्िक 

सेवाद्दनवतृ्ती योजना अद्दण ऄद्दधशेष झाल्यास पनुद्दनययकु्तीसाठी योजना अखली जाउ 

शकते. 

६. अद्दभप्राय, द्दनयंत्रण आद्दण देखरखे: 

यात मखु्यतः मानव ससंाधन कृती योजना पार पाडणे समाद्दवष्ट अहे. गरजानंसुार मानवी 

ससंाधने द्दनयकु्त केली जातात अद्दण वेळोवेळी गणती ऄद्ययावत केली जाते. कोणत्याही 

त्रटुी शोधण्यासाठी अद्दण दरुुस्त करण्यासाठी धोरणाचे बारकाइने द्दनरीक्षण केले जाते. 

योग्य कृती अद्दण द्दवद्दवध रू्द्दमकासंाठी अवश्यक ऄसलेल्या कमयचाऱयाचंी ईपलब्धता 

सदु्दनद्दित करण्यासाठी, मानव ससंाधन योजना अद्दण त्याची वास्तद्दवक ऄंमलबजावणी 

याचं्यात तलुना केली जाते. 

१.४ कायय द्दवश्लेषण  

बऱयाच मानव ससंाधन सेवा कायय द्दवशे्लषणाच्या पायावर बांधल्या जातात. कायय द्दवशे्लषण 

अपल्याला नोकऱयाचं्या मूलरू्त गोष्टींबिल सागंते, ज्यामध्ये या नोकऱया करण्यासाठी 

अवश्यक ऄसलेल्या वतयणकुीशी काय ऄपेक्षा अहेत, तर मानव ससंाधन गणती ससं्थेस 

सागंते की कोणते कमयचारी काय अद्दण कुठे करू शकतात. 

ससं्थेच्या नोकऱयाबंिल माद्दहती गोळा करण्याच्या पद्धतीला कायय द्दवशे्लषण ऄसे म्हणतात. 

ही नोकरीच्या सवय पैलूंची औपचाररक परीक्षा ऄसते. हे पूणय करण्यास अवश्यक ऄसलेली 

काये तसेच द्दवचारात घेण्यास अवश्यक ऄसलेले मानवी घटक याचें तपशील देते. 

या दोन संज्ञा समजून घेण ेअत्यावश्यक आह:े 

१. कायय: कायय ही काये अद्दण वैयद्दक्तक कमयचाऱयासाठी द्दनयद्दमतपणे द्ददलेल्या जबाबदाऱया 

याचंा एक समूह अहे अद्दण आतर नेमून द्ददलेल्या कामापेंक्षा वेगळा ऄसतो. नोकऱयाचें 

स्वरूप नेहमी बदलत ऄसते. 

२. द्दवश्लषेण: द्दवशे्लषण ही नोकरीबिल सवय अवश्यक अद्दण सबंंद्दधत वस्तदु्दस्थती 

एकद्दत्रत करण्याची प्रद्दिया अहे. 
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सयंकु्त राष्र कामगार द्दवर्ागाने कायय द्दवशे्लषणाची व्याख्या ऄशी केली अहे – “द्दनरीक्षण 

अद्दण ऄभ्यासाद्वार ेद्दनधायररत करण्याची प्रद्दिया अद्दण द्दवद्दशष्ट कामाच्या स्वरूपाशी सबंंद्दधत 

माद्दहतीचा ऄहवाल देणे. हे त्या कायाांचे द्दनधायरण अहे ज्यामध्ये काम अद्दण यशस्वी 

काययप्रदशयनसाठी कमयचाऱयाला अवश्यक कौशल्ये, ज्ञान, क्षमता अद्दण जबाबदाऱयाचंा 

समावेश अहे अद्दण जे एक काम आतर सवाांपेक्षा वेगळे करते. 

जॉन ए. द्दश्बम, "कायय द्दवशे्लषण म्हणजे प्रत्येक व्यवसायाची व्याख्या अद्दण वैद्दशष््टयीकृत 

करण्यासाठी ते आतर सवाांपेक्षा वेगळे करता येइल, ऄशा प्रकार े कामाच्या माद्दहतीचे 

पद्धतशीर सकंलन अद्दण ऄभ्यास." 

एडद्दवन बी. द्दललपो, "कायय द्दवशे्लषण ही एखाद्या द्दवद्दशष्ट कायायची काये अद्दण जबाबदाऱयाशंी 

सबंंद्दधत माद्दहतीचा ऄभ्यास अद्दण सगं्रह करण्याची प्रद्दिया अहे." 

कायय द्दवश्लषेणाचे घटक: 

१. कायय वणयन: 

कायय वणयन म्हणजे एखाद्या द्दवद्दशष्ट पदाचा ईिेश, काये अद्दण जबाबदाऱयाचंा द्दलद्दखत 

साराशं. त्यात नोकरीच्या प्रमुख बाबींचा समावेश अहे. कायय प्रर्ावीपणे पार पाडण्यासाठी 

एखाद्या व्यक्तीकडे ऄसलेली पात्रता अद्दण गणुधमय द्दनद्दित करण्यासाठी ही माद्दहती 

अवश्यक अहे. 

एम डब्लू कद्दम्मगंच्या मते, "कायय वणयन हे एखाद्या द्दवद्दशष्ट कामाचा ईिेश, व्याप्ती, कतयव्ये 

अद्दण जबाबदाऱयाचें द्दवस्ततृ द्दवधान ऄसते". 

कायय वणयनाचे घटक: 

कायय वणयनाचे स्वरूप वणयनात्मक ऄसते अद्दण त्यात नोकरीच्या घटकाचंी सूची ऄसते. 

ऄ.  कायय पररचय: नोकरीचे शीषयक, स्थान, द्दवर्ाग, कायायलय, काययचा महत्त्वाचा िमाकं 

आ. 

ब.  कायय सारांर्: नोकरी धारकाच्या जबाबदाऱया, कोण कोणाला ऄहवाल देतो अद्दण 

आतर गोष्टींबरोबरच दोन ससं्थामंधील दवुा. 

क.  जबाबदाऱ्या आद्दण दाद्दयत्व:े प्रमखु जबाबदाऱया अद्दण कतयव्ये याचंी व्याप्ती पररर्ाद्दषत 

करणे. 

ड.  इतर नोकऱ्यांर्ी संबंध: पययवेक्षी कमयचाऱयाचंी सखं्या 

आ.  द्ददलेले आद्दण द्दमळालेले पययवेक्षण: नोकरीच्या पदानिुमातील पदाचे स्थान 

ि.  कामाचे वातावरण. 

ग.  ऄद्दतररक्त माद्दहती, जसे की ऄपघाताची शक्यता. 
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२. कायय तपर्ील: 

कायय तपशील मलुरू्त ऄद्दधकारपते्र अद्दण ऄद्दद्वतीय वैद्दशष््टयाचंी रूपरषेा दशयवते जी कायय 

कायायद्दन्वत करण्यासाठी एखाद्या व्यक्तीकडे ऄसणे अवश्यक अहे. कायय तपशीलामध्ये 

पदासाठी ईमेदवाराला अवश्यक ऄसलेल्या गणुधमाांची रूपरषेा द्ददली अहे. ह े काम 

यशस्वीपणे करण्यासाठी अवश्यक ऄसलेल्या शैक्षद्दणक पात्रता, ऄनरु्व, ज्ञान, क्षमता 

अद्दण वतृ्ती, आतर गोष्टींबरोबरच द्दनद्ददयष्ट करते. 

एडद्दवन द्दललपोच्या मते, "कायय तपशील म्हणजे एखादे काम योग्यररत्या पार पाडण्यासाठी 

अवश्यक ऄसलेल्या द्दकमान स्वीकायय मानवी गणुाचें द्दवधान". 

नोकरीसाठी अवश्यक ऄसलेली शारीररक, वैयद्दक्तक, मानद्दसक अद्दण लोकसखं्याशास्त्रीय 

वैद्दशष््टये कायय तपशील मध्ये गणली जातात. 

(अ)  र्ारीररक वैद्दर्ष््टये: वजन, ईंची, दृष्टी, शरीर अद्दण अरोग्य हे सवय शारीररक गणु 

अहेत. 

(ब)  वैयद्दिक वैद्दर्ष््टये: शारीररक अकषयण, अनदंदायी वतृ्ती, नेततृ्वगणु, पढुाकार अद्दण 

उजाय आ. 

(क)  मानसर्ास्त्रीय वैद्दर्ष््टये: द्दनणयय, मानद्दसक अरोग्य, द्दवशे्लषणात्मक योग्यता, आ. 

१.५ कायय आराखडा 

"कायय अराखडा" हा शब्द काययचे घटक द्दनद्दित करण्याच्या प्रद्दियेस सूद्दचत करतो. हे 

नोकरीची कतयव्ये अद्दण दाद्दयत्वे, कामाचे तंत्र अद्दण कायय धारक (व्यवस्थापक) अद्दण त्याचे 

वररष्ठ, कद्दनष्ठ अद्दण सहकारी याचं्यातील परस्परसवंाद स्थाद्दपत करते. 

खालील काही ऄत्यतं अवश्यक कायय अराखडा धोरणे अद्दण तंते्र अहते: १. कायय 

सलुर्ीकरण २. कायय पररभ्रमण ३. कायय द्दवस्तार ४. कायय समृद्धी. 

१. कायय सुलभीकरण: 

ही धोरण वापरून कामाचे िोट्या ईप-र्ागामंध्ये द्दवर्ाजन केले अहे अद्दण सोपे केले अहे. 

त्यानतंर, कामाच्या प्रत्येक र्ागासाठी, समान कायायची पनुरावतृ्ती करण्यासाठी काययकताय  

द्दनयकु्त केला जातो. हे काययकत्यायला एकच कायय वारवंार करून त्याचे कौशल्य अद्दण 

अरोग्य सधुारण्यास ऄनमुती देते. एकीकडे, यामळेु कमयचाऱयाचंी ईत्पादकता वाढते अद्दण 

दसुरीकडे, कमाइ. या सोप्या नोकऱ या करण्यासाठी ऄगदी कमी प्रमाणात कौशल्य 

अवश्यक ऄसल्याने, प्रद्दशक्षण खचय जवळजवळ नगण्य ऄसतो. 

दसुरीकडे, कामगार त्याचं्या सातत्यपूणय कामाच्या प्रकाराला कंटाळले अहेत. त्यानंा 

द्दनयद्दमतपणे गैरहजर राहण्याची सवय जडते. “कंटाळवाणेपणा कधीकधी चकुा अद्दण 

ऄपघातानंा कारणीरू्त ठरू शकतो. एकंदरीत, कामाची गणुवत्ता अद्दण प्रमाण प्रर्ाद्दवत 
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होते.” पररणामी, कायय सलुर्ीकरणामळेु, ससं्थेला कायय द्दवशेषीकरणाचे िायदे नेहमीच 

द्दमळत नाहीत. 

२. कायय पररभ्रमण: 

कायय पररभ्रमण हे कंटाळवाणेपणाचे एक ईत्तर अहे, जे कायय सलुर्ीकरणाने दाखवून द्ददले 

अह.े पद पररभ्रमण म्हणज ेकमयचाऱयाचं्या कतयव्यात बदल न करता एका कामातून दसुऱ या 

कामावर स्थानातंरण. जेव्हा एखादा कमयचारी कायय पररभ्रमण करतो, तेव्हा तो द्दकंवा ती 

वेगवेगळ्या नोकऱ या करतो ज्यांचे स्वरूप समान ऄसते. 

कायय पररभ्रमणाचे काही फायदे खालीलप्रमाण ेआहते: 

(i)  कंटाळा कमी होण्यास मदत होते. 

(ii)  हे कमयचाऱयांचे ज्ञान अद्दण कौशल्ये द्दवस्ततृ करते. 

(iii)  कमयचारी एकापेक्षा ऄनेक व्यवसायामंध्ये कौशल्ये द्दवकद्दसत करतात. 

दुसरीकडे, कायय पररभ्रमणामध्ये अनेक तोटे आहते: 

(i)  कमयचाऱयाचंी वारवंार पदावंर बदली केली जाते, ज्यामळेु कामाच्या द्ददनचयेत व्यत्यय 

येतो. 

(ii)  ज्या कमयचाऱयानंा एका काययवरून दसुऱया काययकडे पाठवले जाते त्यानंा वगळलेले वाटू 

शकते. 

(iii)  ऄद्दधक कठीण नोकऱया शोधणार ेकमयचारी ऄजूनही द्दनराश होउ शकतात. 

३. कायय द्दवस्तार: 

एखाद्या कामात ऄद्दधक गोष्टी जोडणे याला कायय द्दवस्तार म्हणतात. नोकरीमध्ये, याला 

अडवा द्दवस्तार म्हणतात. कायय वाढवल्याने नोकरीची व्याप्ती वाढते अद्दण नोकरी धारकाला 

नोकरीमध्ये नवीन काये जोडून ऄनेक काये ईपलब्ध होतात. ईदाहरणाथय , टपाल वगीकरण 

करणाऱयाचे काम, ससं्थेतील आतर द्दवर्ागानंा र्ौद्दतकररत्या टपाल द्दवतररत करणे यासारखे 

कायय समाद्दवष्ट करण्यासाठी द्दवस्ताररत केले जाउ शकते. 

कमयचाऱयानंा द्दियाकलापाचंी ऄद्दधक द्दवद्दवधता प्रदान करून, कायय द्दवस्तार कामातील 

कंटाळा अद्दण एकसधंपणा कमी करते. पररणामी, ईत्पादनक्षमता अद्दण कामात रस 

वाढण्यास ते योगदान देते. ऄलीकडील ऄभ्यासानसुार, कामगारानंा त्याचं्या नोकरीची 

व्याप्ती द्दवस्ततृ केल्यामळेु नोकरीतील समाधान, सधुाररत ग्राहक सेवा अद्दण कमी चूका 

यासारखे िायदे अढळले अहते. 

कायय द्दवस्तारामळेु एकसरुीपणा कमी होइल अद्दण कमयचाऱयाचंी पे्ररणा वाढेल. व्यवहारात 

मात्र ऄसेच म्हणता येणार नाही. द्दवशेषत: जर पूवी काम द्दनयद्दमत स्वरूपाचे ऄसेल तर, जरी 

कायय द्दवस्तार केला गेला तरीही, काही काळानतंर कमयचाऱयानंा ते काम कंटाळवाणे होउ 

शकते. 
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४. कायय समदृ्धी: 

पे्ररक कायय तयार करण्यासाठी कायय समदृ्ध करणे ही दसुरी पद्धत अहे. कायय समदृ्धी  

स्थाद्दपत करण्याची ऄनेक कारणे अहेत. ऄत्याद्दधक कायय द्दवशेषीकरणाने (कायय 

पररभ्रमणाद्वार)े कामगाराची नोकरी सामान्य, ऄद्दवरत अद्दण कोणत्याही अव्हानापंासून मुक्त 

करून रोजगाराचे ऄमानवीकरण केल्या सारखे अहे. 

पररणामी, ऄशा पररद्दस्थतीत मानवी क्षमतेचा पूणयपणे वापर केला जात नाही, ज्यामळेु 

कामगार द्दनराश होतात अद्दण त्याचं्या व्यवसायापंासून दूर जातात. द्दशवाय, अजचे कामगार 

चागंले द्दशद्दक्षत अद्दण चागंल्या पगाराचे अहेत. 

कायय समदृ्धीमध्ये कायय-पयायवरणात ईते्तजक वैद्दशष््टये समाद्दवष्ट करणे ऄंतरू्यत अहे. 

पररणामी, कायय समदृ्ध करणे हे एखाद्या कामाला ऄद्दधक जबाबदाऱया अद्दण स्वातंत्र्य देउन 

त्याचा ईर्ा द्दवस्तार करणे अहे. फे्रडररक हझयबगय अद्दण आतर याचं्या मते, कायय समदृ्ध करणे 

हा एक प्रकारचा रोजगार द्दवकास अहे जो कामगाराला ऄद्दधक अव्हान, ऄद्दधक व्यापक 

कायय, ऄद्दधक जबाबदारी, वाढीच्या ऄद्दधक संधी अद्दण त्याचे स्वतंत्र द्दवचार माडंण्याची 

ऄद्दधक सधंी देतो. 

१.६ सारारं् 

 मानव ससंाधन व्यवस्थापन ही चार मूलरू्त कल्पनावंर अधाररत लोकाचें 

व्यवस्थापन करण्यासाठी एक चौकट अहे. 

 द्दनयोजन ही ससं्थात्मक ईद्दिष्टे ओळखण्याची अद्दण ती साध्य करण्यासाठी धोरणे 

अद्दण काययिम द्दवकद्दसत करण्याची प्रद्दिया अहे. 

 मानव ससंाधन व्यवस्थापनाची काये योग्य वेळी योग्य पदासंाठी योग्य लोक 

शोधण्यार्ोवती द्दिरतात. 

 मोबदला कायायमध्ये वेतन अद्दण पगार ठरवणे समाद्दवष्ट ऄसते ज े ससं्थेच्या 

ईद्दिष्टामंध्ये कमयचाऱयाचं्या योगदानाशी ससुगंत ऄसतात. 

१.७ स्वाध्याय   

अ. वणयनात्मक प्रश्न: 

थोडक्यात उत्तर:े 

१.  मानव ससंाधन व्यवस्थापन पररर्ाद्दषत करा. 

२.  मानव संसाधन व्यवस्थापन अद्दण धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन मधील 

िरक स्पष्ट करा. 

३.  कायय अराखड्याचा ऄथय स्पष्ट करा.  
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४.  कायय द्दवशे्लषणाची सकंल्पना स्पष्ट करा. 

५.  कायय द्दवस्तार टीप द्दलहा. 

दीघय उत्तर:े 

१.  मानव ससंाधन व्यवस्थापनाच्या कायायचे वणयन करा. 

२.  मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचे महत्व स्पष्ट करा. 

३.  मानव ससंाधन व्यवस्थापन मध्ये कोणत्या पायऱया अहेत? 

४.  कायय अराखड्यामध्ये कोणती तंते्र अहेत?  

५.  कायय द्दवशे्लषणाचे घटक कोणते अहेत? 

ब. एकाद्दधक द्दनवडी प्रश्न: 

१.  ________ व्यवस्थापनाचा र्ाग मानव ससंाधन व्यवस्थापन (मासवं्य) द्वार ेसबंोद्दधत 

केला जातो. 

ऄ) कमयचारी 

ब) द्दठकाण 

क) जाद्दहरात       

ड) ईत्पादन 

२.  ________ पे्ररक कायय तयार करण्याची दसुरी पद्धत अहे. 

ऄ) कायय पररभ्रमण 

ब) कायय समदृ्धी 

क) कायय द्दवस्तार  

ड) कायय सलुर्ीकरण 

३.  कोणत्या रणनीतीचा वापर करून कामाचे िोट्या ईप-र्ागांमध्ये द्दवर्ाजन केले जाते 

अद्दण सोपे केले जाते? 

ऄ) कायय पररभ्रमण  

ब) कायय समदृ्धी 

क) कायय द्दवस्तार 

ड) कायय सलुर्ीकरण 
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४. कायय समदृ्धीमध्ये ________पयायवरणात ईते्तजक वैद्दशष््टये समाद्दवष्ट करणे समाद्दवष्ट 

अहे 

ऄ) ईत्पादन 

ब) काम 

क) वस्तू 

ड) कायय 

५.  ________ एक व्यवस्थापकीय रू्द्दमका अहे ज्यामध्ये मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

ईपिमाचंी रचना ऄशा प्रकार े करणे अवश्यक अह े की कमयचाऱयाचें द्दियाकलाप 

ससं्थेच्या ईद्दिष्टाकंडे द्दनदेद्दशत केले जातात? 

ऄ) धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

ब) मानव संसाधन व्यवस्थापन 

क) व्यावसाद्दयक मानव संसाधन व्यवस्थापन  

ड) एय्काद्दत्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन  

उत्तर:े १- ऄ, २- ब, ३- ड, ४- ब, ५- ऄ 

क. ररकाम्या जागा भरा: 

१.  „„„„„„. व्यवस्थापनाचा र्ाग मानव ससंाधन व्यवस्थापन (मानव ससंाधन 

व्यवस्थापन) द्वार ेसबंोद्दधत केला जातो. 

२.  „„„„„„„. लोकाचें व्यवस्थापन करण्यासाठी चार मूलरू्त कल्पनावंर 

अधाररत एक चौकट अहे ? 

३.  आद्दच्ित ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी गट प्रयत्न सद्दिय करणे ही „„„„„„ची 

प्रद्दिया अहे. 

४.  काययकारी काये, ज्याला „„„„„ काये म्हणून देखील ओळखले जाते.  

५.  „„„„„„„„. या कायायमध्ये ससं्थेच्या ईद्दिष्टामंध्ये कमयचाऱयांच्या 

योगदानाशी ससुगंत वेतन अद्दण पगार ठरवणे समाद्दवष्ट अहे. 

उत्तर:े   

१- कमयचारी, २- मानव ससंाधन व्यवस्थापन, ३- द्ददग्दशयन, ४- सेवा, ५- मोबदला 
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ड. खालील वाक्य सत्य /असत्य आह ेते सांगा: 

१. धोरणात्मक मानवी संसाधन हे ससं्थेची ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी कंपनीच्या 

व्यवसाय धोरणाला द्दतच्या पद्धतींसह सरंदे्दखत करण्याची प्रद्दिया अहे. 

२. नोकऱयाचें स्वरूप ऄसे अहे की ते नेहमी सारखेच ऄसतात. 

३. मानव ससंाधन व्यवस्थापन कृती योजना म्हणजे मानव ससंाधन कृती योग्यता.  

४. नोकरी ही काये, जबाबदाऱया अद्दण जबाबदाऱयाचंा एक समूह अहे जो वैयद्दक्तक 

कमयचाऱयासाठी द्दनयद्दमतपणे नेमून द्ददला जातो अद्दण आतर नेमून द्ददलेल्या कामापेंक्षा 

वेगळा ऄसतो. 

५. धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन म्हणजे ससं्थेच्या मनषु्यबळाचे पद्धतशीर 

व्यवस्थापन. 

उत्तर:े 

सत्य: १,४ 

ऄसत्य: २,३ अद्दण ५ 

१.८ सदंभय 

पाठ्यपुस्तके: 

 मायकेल अमयस्रााँग, स्टीिन टेलर, अमयस्रााँग हाँडबकु ऑि ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट 

पॅ्रद्दक्टस, कोगन पेज  

 रमेंड नो अद्दण जॉन हॉलेनबेक अद्दण बॅरी गेरहाटय  अद्दण पॅद्दरक राआट, ह्यमुन ररसोसय 

मॅनेजमेंट, मॅकग्रा-द्दहल  

 गॅरी डेस्लर अद्दण द्दबजू वाकी , ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट, द्दपऄसयन 

 प्रवीण दरुाइ, ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट, द्दपयसयन 

 रमण प्रीत, लयचुर ऑि ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट: घटना ऄभ्यास ज द्दवथ स्रॅटेद्दजक 

ऄप्रोच, द्दवली 

संदभय पुस्तके: 

 स्टीवटय  गे्रग एल., ब्राईन केनेथ जी., ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट, द्दवली 

 अनदं दास गपु्ता, स्रॅटेद्दजक ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट, प्रॉडद्दक्टद्दव्हटी  पे्रस 

 राधा अर. शमाय, ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट िॉर ऑगयनायझेशनल सस्टेनेद्दबद्दलटी, 

द्दबद्दझनेस एक्सपटय   पे्रस  

 गॅरी डेस्लर , फ़ंडामेंटल्स ऑि ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट, पीऄरसन 

*****  
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२ 

मानव ससंाधन ननयोजन 

घटक संरचना 

२.० ाईद्दिष्ट े

२.१  प्रस्तावना 

२.२ भरती  

२.३ द्दनवड 

२.४ साराांश   

२.५ स्वाध्याय  

२.६ सांदभभ 

२.० उनिष्ट े

• भरती सांकल्पना समजून घेणे. 

• भरतीच्या द्दवद्दवध स्रोताांची चचाभ  करणे. 

• द्दनवड सांकल्पना समजून घेणे. 

• द्दनवडीची द्दवद्दवध तांते्र स्पष्ट करणे. 

• द्दनवड प्रद्दियेवर चचाभ करणे 

२.१ प्रस्तावना 

भरती  ही योग्य ाईमेदवाराांना ओळखण्याची ाअद्दण तयाांना सध्याच्या द्दकां वा ाऄपेद्दित 

पदासाठी ाऄजभ करण्यास प्रवतृ्त करण्याची प्रद्दिया ाअहे. द्दनवड, दसुरीकडे, द्दनवड ही काही 

द्दनवडक ाईमेदवाराांमधून लोकाांना द्दनयकु्त करण्याची ाअद्दण तयाांना सांस्थेमध्ये पदाांवर 

ठेवण्याची प्रद्दिया ाअहे. 

लोकसांख्या वाढल्याने चाांगली नोकरी द्दमळणे कठीण झाले ाअहे. द्दनयोके्त नोकरीसाठी 

सवोत्तम ाईमेदवार शोधत ाऄसतात. कामगाराांच्या मोठ्या सांख्येमळेु ते सवोत्तम प्रद्दतभावांत 

ाईमेदवार द्दनवडू शकतात. 

एखाद्या पदावर कमभचाऱ्याची द्दनयकु्तक करण्याची प्रद्दिया ाअता ाऄतयांत व्यापक झाली ाअहे. 

भरती ाअद्दण द्दनवड या दोन महत्त्वाच्या पायऱ्या ाअहेत ज्या तमु्ही शेकडो वेळा ऐकल्या 

ाऄसतील. ाअपल्यापैकक बहुसांख्य लोक तयाांना समान गोष्ट मानतात. तथाद्दप, तयाांचा ाऄथभ 

ाअद्दण वतभन खूप द्दभन्न ाअहेत.  
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२.२ भरती  

यशस्वी मानव सांसाधन द्दनयोजनाचा भाग म्हणून ाअपण ाअपल्या मानवी सांसाधनाच्या 

गरजा ओळखल्या पाद्दहजेत. ाअपण या गरजा ओळखल्यानांतर तया पूणभ करण्यासाठी 

ाअपल्याला काहीतरी करायचे ाअहे. पररणामी, भरती ही सांपादन प्रद्दियेतील पढुील पायरी 

ाअहे. ही द्दिया ाअपल्याला सांस्थेचे द्दनरांतर कायभ सदु्दनद्दचितत करण्यासाठी ाअव्यक 

ाऄसलेल्या लोकाांची सांख्या ाअद्दण प्रकार प्राप्त करण्यास सिम करते. 

भरती ही वतभमान द्दकां वा भद्दवष्यातील सांस्थातमक सांधींसाठी सांभाव्य ाईमेदवार ओळखण्याची 

प्रद्दिया ाअहे. द्दकां वा, दसुऱ्या मागाभने साांगायचे तर, ही एक जोडणारी द्दिया ाअहे, 

ज्याांच्याकडे भारती योग्य नोकऱ्या ाअहेत ाअद्दण जे कामाच्या शोधात ाअहेत तयाांना ही एकत्र 

ाअणते. 

एडद्दवन बी. द्दललपो याांच्या मते, “भरती ही सांभाव्य कमभचाऱ्याांचा शोध घेण्याची ाअद्दण तयाांना 

सांस्थेतील नोकऱ्याांसाठी ाऄजभ करण्यास ाईद्यकु्त करण्याची प्रद्दिया ाअहे.” 

लॉडभच्या मते , “भरती हा स्पधेचा एक प्रकार ाअहे. ज्याप्रमाणे सांस्था सवोत्तम ाईतपादन 

द्दकां वा सेवा द्दवकद्दसत करण्यासाठी, ाईतपादन करण्यासाठी ाअद्दण द्दविक करण्यासाठी स्पधाभ 

करतात, तयाचप्रमाणे तयाांनी सवाभत योग्य लोकाांना ओळखण्यासाठी, ाअकद्दषभत करण्यासाठी 

ाअद्दण द्दनयकु्त करण्यासाठी देखील स्पधाभ केली पाद्दहजे. भरती हा एक ाईपिम ाअहे ाअद्दण 

तो एक मोठा ाईपिम ाअहे.” 

हलेॅट म्हणतो, “दजेदार कायभप्रदशभनाची खरी सरुुवात लोकाांच्या बरोबरच होते ाअद्दण 

सांपते.”  

रॉबटट हलेरल म्हणतात, “जर वााइट मूल्याांकन ाऄसेलेल्या लोकाांना कामावर घेतले, तर 

दसुर ेकाहीही साध्य होणार नाही ाअद्दण ्ेशमचा कायदा काम करले: वााइट लोक चाांगल्या 

लोकाांना बाहेर घालवतील द्दकां वा तयाांना द्दबघडवतील.” 

२.२.१ भरती स्रोत: 

भरती योजना ाऄांद्दतम झाल्यानांतर, ज्यामध्ये सांभाव्य ाईमेदवाराांची सांख्या ाअद्दण प्रकार 

समाद्दवष्ट ाअह,े तयाांना नोकरीसाठी ाऄजभ करण्यास प्रवतृ्त केले जाणे ाअव्यक ाअहे. यामळेु 

या शक्यताांसाठी सांभाव्य स्त्रोताांचा शोध ाअव्यक ाअहे. काही व्यवसाय नवीन स्रोत तयार 

करण्याचा प्रयतन करतात, तर काही केवळ तयाांच्या सध्याच्या स्त्रोताांवर लि कें द्दित 

करतात. तयानसुार ाऄांतगभत ाअद्दण बाय स स्त्रोताांचे वगरकरण केले जााउ शकते. 

अंतगटत स्रोत: 

१. पदोन्नती: कठोर पररश्रम करणाऱ्या ाअद्दण प्रभावी पररणाम देणाऱ्या कमभचाऱ्याांसाठी 

पदोन्नती धोरण हे पे्ररणादायी साधन म्हणून वापरले जाते. पदोन्नतीचा पररणाम 

म्हणून वेतन, पद, जबाबदारी ाअद्दण ाऄद्दधकार सवभ सधुारतात. पदोन्नती धोरण 

ाऄांमलात ाअणण्यासाठी ाऄटी, शतर, द्दनयम ाअद्दण ाऄद्दधद्दनयम सवभ स्पष्टपणे माांडले 

पाद्दहजेत. 
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२. सेवाननवृत्ती: पदासाठी पात्र ाईमेदवार ाईपलब्ध नसल्यास, सेवाद्दनवतृ्त कमभचाऱ्याांना 

सेवेचा द्दवस्तार करण्याची परवानगी द्ददली जााउ शकते. 

३. माजी कमटचारी: ज्या माजी कमभचाऱ्याांनी तयाांच्या सांस्थेत चाांगले काम केले तयाांना 

पनु्हा कामावर घेतले जााउ शकते ाअद्दण ाऄद्दधक मोबदला ाअद्दण प्रोतसाहन द्ददले जााउ 

शकते.  

४. बदली: एखादी जागा ररक्त ाऄसल्यास कमभचाऱ्याांची एका द्दवभागातून दसुऱ्या द्दवभागात 

बदली केली जााउ शकते. 

५. अंतगटत जानहरात: द्दवद्यमान कमभचाऱ्याांना खलु्या जागा भरण्यात स्वारस्य ाऄसू शकते. 

तयाांना कामाचे तपशील ाअद्दण वणभन माद्दहत ाऄसते, कारण तयाांनी कां पनीसाठी 

दीघभकाळ काम केलेले ाऄसते. कमभचाऱ्याांना माद्दहती देाउन तयाांच्या फायद्यासाठी 

कां पनीत जाद्दहरात पाररत केली जाते. 

अंतगटत भरतीचे फायदे: 

१.  जे कमभचारी ाअधीच कामावर ाअहेत ते ाऄद्दधक पे्रररत होतात. 

२.  खचाभत बचत होते कारण ररक्त पदाची जाद्दहरात करण्याची गरज नसते. 

३.  तयाचा पररणाम म्हणून कमभचारी कां पनीशी ाऄद्दधक द्दनठावावान बनतात. 

४.  प्रद्दशिण खचभ कमी केला जातो कारण कमभचारी ाअधीच कामाच्या स्वरूपाशी पररद्दचत 

ाऄसतात.  

५.  ही एक सरुद्दित ाअद्दण सरळ प्रद्दिया ाअहे. 

अंतगटत भरती मयाटदा: 

१.  ाअधदु्दनक तांत्रज्ञान कौशल्य ाअद्दण ाऄद्दितीय कल्पना ाऄसलेले तरुण सांधीपासून वांद्दचत 

राहतात. 

२.  कदाद्दचत द्दवद्यमान कमभचाऱ्याांचे कायभप्रदशभन पूवरसारखे चाांगले ाऄसू शकत नाही. 

३.  जेव्हा कमभचाऱ्याांना पदोन्नती द्ददली जात नाही द्दकां वा तयाांची द्दनवड केली जात नाही 

तेव्हा तयाांचे मनोधैयभ कमी होते.  

४.  तयाचा पररणाम म्हणून पिपातीपणाला प्रोतसाहन द्दमळू शकते. 

५.  हे नेहमीच सांस्थेच्या द्दहताचे ाऄसू शकेल ाऄसे नाही. 

बाह्य स्रोत: 

१. वृत्तपत्र जानहरात: हा स्त्रोत नोकरीसाठी सवोत्तम ाईमेदवार द्दनवडण्यासाठी द्दवस्ततृ 

पयाभय प्रदान करतो. हे भरल्या न गेलेल्या पदाांची प्रद्दसद्धी करते ाअद्दण कामाबिलची 
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माद्दहती सामान्य लोकाांना कामाचे वणभन ाअद्दण तपशीलाच्या स्वरूपात ाईपलब्ध करून 

देते. 

२. पररक्षेत्र मलुाखती: व्यवसायाांसाठी द्दवद्दवध शैिद्दणक सांस्थाांमधून व्यक्तक द्दनवडणे हा 

सवाभत प्रभावी मागभ ाअहे. हे सोपे ाअद्दण द्दकफायतशीर ाअहे. कां पनीचे ाऄद्दधकारी 

वैयद्दक्तकररतया द्दवद्दवध सांस्थाांना भेट देतात ाअद्दण द्दवद्दशष्ट पदासाठी पात्र ाऄसलेल्या 

द्दवद्यार्थयाांच्या मलुाखती घेतात. द्दवद्यार्थयाांना तयाांची योग्यता दाखवण्याची ाअद्दण 

चाांगल्या नोकरीसाठी द्दवचारात घेण्याची ाईत्तम सांधी ाऄसते. 

३. ननयुक्ती संस्था: शलु्काच्या बदल्यात, ाईमेदवाराांचा माद्दहतीसाठा द्दनवडीच्या ाईिेशाने 

सांस्थाांना परुवला जातो.  

४. रोजगार कें द्र: लोक तयाांची वैयद्दक्तक माद्दहती सरकारी रोजगार कें िामध्ये नोंदवतात. 

सांस्थेच्या गरजा ाअद्दण द्दवनांतयाांच्या ाअधारावर ाईमेदवाराांना मलुाखतीसाठी पाठवले 

जाते. 

५. थेट मलुाखती: सांस्था मलुाखती या एका द्दवद्दशष्ट द्ददवशी ाअद्दण द्दवद्दशष्ट वेळी 

ाअयोद्दजत करतात ाअद्दण तया द्दनवडीच्या ाईिेशाने केल्या जातात. 

६. ई-भरती: द्दवद्दवध ाआलेक्रॉद्दनक सांकेतस्थळे, जसे कक जॉब्स डॉट कॉम, नौकरी डॉट 

कॉम ाअद्दण मॉनस्टर डॉट कॉम, ाईमेदवाराांना तयाांचे सद्दवभस्तर माद्दहती सांिद्दमत 

करण्यासाठी ाअद्दण नोकरी शोधण्यासाठी ाईपलब्ध ाअहेत. 

७. स्पधटक: मानव सांसाधन व्यवस्थापकाांचे ाईद्दिष्ट कमभचाऱ्याांना प्रद्दतस्पध्याभसाठी काम 

करण्यासाठी ाऄद्दधक चाांगल्या ाऄटी व शतर देाउन तयाांचे मन वळवणे हे ाऄसते. 

भरतीच्या बाह्य स्त्रोतांचे फायदे: 

१.  नवीन कलागणुाांना चमकण्याची सांधी द्ददली जाते. 

२.  मोठ्या सांख्येने ाईमेदवार या पदासाठी ाऄजभ करतात, तयामळेु सवोत्तम द्दनवड शक्य 

ाऄसते.  

३.  सांस्थेमध्ये योग्य लोक ाईपलब्ध नसल्यास, तयाांना बाहेरील स्त्रोताांकडून भरती करणे 

शे्रयस्कर ाऄसते. 

बाह्यभरती  स्त्रोतांच्या मयाटदा: 

१.  कुशल ाअद्दण महतवाकाांिी लोक नोकऱ्या बदलण्याची शक्यता जास्त ाऄसते. 

२. हे ाअधीच शयभतीत ाऄसलेल्या ाईमेदवाराांमध्ये ाऄस्वस्थतेची भावना द्दनमाभण करते. 

३.  हे खचभ वाढवते कारण नवीन ाईमेदवाराांसाठी वतभमानपत्रात जाद्दहरात करणे ाअव्यक 

ाऄसते तसेच प्रद्दशिण सदु्दवधा प्रदान करणे देखील ाअव्यक ाऄसते. 
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२.३ ननवड    

ज्याांनी द्दवद्दशष्ट नोकरीसाठी तयाांची सद्दवभस्तर माद्दहती सादर केली ाअहे ाऄसे ाआच्छुक ाऄजभदार 

शोधणे भरती प्रद्दियेमध्ये समाद्दवष्ट ाऄसते ाअद्दण द्दनवड प्रद्दियेमध्ये तयाांच्यामधून सवोत्तम 

ाअद्दण सवाभत योग्य ाईमेदवार द्दनवडणे समाद्दवष्ट ाऄसते. पररणामी, ाऄपात्र ाईमेदवार नाकारले 

जातात. य सामध्ये नोकरीसाठी सवोत्तम ाईमेदवार द्दनवडण्यासाठी वैज्ञाद्दनक पद्धती वापरल्या 

जातात. 

जेव्हा ते स्वारस्य ाऄसलेल्या ाऄजभदाराांकडून ाऄजभ गोळा करतात, तेव्हा भरती प्रद्दियेला 

व्यापक व्याप्ती ाऄसते, तर द्दनवड प्रद्दिया ही व्याप्ती कमी करते ाअद्दण सवोत्तम ाईमेदवाराांची 

द्दनवड करण्यावर ाऄद्दधक लि कें द्दित करते. 

स्टोन पररभाद्दषत करतो, 'नोकरी मध्ये यशस्वी होण्याची ाऄद्दधक शक्यता ाऄसलेल्याांना 

ओळखण्यासाठी (ाअद्दण द्दनयकु्त करण्यासाठी) ाऄजभदाराांमध्ये फरक करण्याची प्रद्दिया 

म्हणजे द्दनवड'. 

२.३.१ प्रनिया: 

वैज्ञाद्दनक ाअद्दण ताद्दकभ क द्दनवड तांत्राचा वापर करून ाईमेदवाराांची द्दनवड वैज्ञाद्दनक ाअद्दण 

तकभ शदु्धपणे केली जाते. द्दवद्दशष्ट नोकरीसाठी ाईमेदवार द्दनवडण्यासाठी वापरलेले द्दनकष एका 

सांस्थेपासून दसुऱ्या सांस्थेत वेगळे ाऄसतात. 

पररणामी, द्दवद्दवध सांस्थेिार े वापरलेली द्दनवड प्रद्दिया ाऄनेकदा लाांबते कारण सवोत्तम 

ाऄजभदार शोधण्याचा प्रश्न ाअहे, ज्यासाठी ाऄनेक परीिा ाअद्दण मलुाखतींचे व्यवस्थापन 

ाअव्यक ाअहे. द्दनवडीचा दृद्दष्टकोन पद्धतशीर ाऄसावा लागतो जेणेकरून द्दनवडलेल्या 

ाईमेदवाराबिल कोणतीही सांद्ददग्धता द्दकां वा शांका नसतील. 

द्दनवड प्रद्दियेतील द्दवद्दवध पायऱ्याांचे थोडक्यात वणभन खालीलप्रमाणे ाअहे. 

 अजट आमनंत्रत करण:े 

सांस्थेतील ाअद्दण बाहेरील सांभाव्य व्यक्तींना पदाांसाठी ाऄजभ करण्यास प्रोतसाद्दहत केले जाते. 

नोकरी च्या जाद्दहरातीमध्ये नोकरीचे तपशीलवार वणभन ाअद्दण कामाच्या ाअव्यकता 

समाद्दवष्ट ाऄसतात. हे द्दवद्दवध िेत्रातील ाऄजभदाराांची लिणीय सांख्या ाअकद्दषभत करते. 

 अजट प्राप्त करण:े 

ाईमेदवाराांना तपशीलवार ाऄजभ भरण्यास साांद्दगतले जाते ज्यात सवभ सांबांद्दधत वैयद्दक्तक ाअद्दण 

व्यावसाद्दयक माद्दहती समाद्दवष्ट ाऄसते. य सा ाईपिमा ाईमेदवाराांचे द्दवशे्लषण ाअद्दण तलुना करणे 

सोपे होते. 
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 अजाांची छाननी: 

कां पनीने ज्या वेळेसाठी ाऄजभ प्राप्त करायचे ाअहेत ती कालमयाभदा सांपल्यानांतर ाऄजाांची 

िमवारी लावली जाते. ाऄपूणभ ाऄजभ तयाचप्रमाणे नोकरीच्या पात्रतेशी न जळुणार े ाऄजभदार 

नाकारले जातात. 

 लेखी चाचण्या: 

ाऄजाांच्या पनुरावलोकनानांतर ाईमेदवाराांची ाऄांद्दतम यादी तयार झाल्यानांतर लेखी परीिा 

घेतली जाते. या चाचणीचा ाईपयोग ाईमेदवाराांचे ताांद्दत्रक ज्ञान, दृष्टीकोन ाअद्दण ाअवड द्दनद्दचितत 

करण्यासाठी केला जातो. जेव्हा बरचे ाऄजभ ाऄसतात, तेव्हा ही पद्धत ाईपयकु्त ाअहे. बरचेदा 

ाईमेदवाराांना दसुरी लेखी परीिा देाउन स्वताःला द्दसद्ध करण्याची दसुरी सांधी द्ददली जाते. 

 मानसशास्त्रीय चाचण्या: 

या परीिा वैयद्दक्तकररतया घेतल्या जातात ाअद्दण एखाद्या व्यक्तकची वैयद्दक्तक गणुवत्ता ाअद्दण 

कौशल्य द्दनद्दचितत करण्यात मदत करतात. ाऄद्दभयोग्यता चाचण्या, बदु्दद्धमत्ता चाचण्या, कृद्दत्रम 

चाचण्या ाअद्दण व्यद्दक्तमतव चाचण्या ही मानसशास्त्रीय परीिाांची ाईदाहरणे ाअहेत. 

 वैयनक्तक मलुाखत: 

ज्या ाईमेदवाराांनी स्वताःला चाचण्याांमध्ये यशस्वी द्दसद्ध केले ाअहे तयाांची वैयद्दक्तक मलुाखत 

घेतली जाते. वैयद्दक्तक मलुाखती द्दकां वा मलुाखतकाराांची सद्दमती याांचा वापर केला जााउ 

शकतो. यात सहसा व्यवस्थापनाच्या सवोच्च स्तरावरील ाऄद्दधकारी गुांतलेले ाऄसतात. 

ाईमेदवाराांना तयाांच्या मागील कामाचा ाऄनभुव, कौटुांद्दबक पार्श्भभूमी, स्वारस्ये ाआतयादींबिल 

प्रश्नाांची माद्दलका द्ददली जाते. तयाांना रोजगाराकडून काय ाऄपेिा ाअहेत हे तयाांनी साांगणे 

ाऄपेद्दित ाऄसते. मलुाखतकार तयाांची शक्तक स्थळे ाअद्दण मयाभदा ओळखतात ाअद्दण तयाांची  

नोंद करतात, जे तयाांना ाऄांद्दतम द्दनवड द्दनणभय घेण्यास मदत करते. 

 संदभट तपासणी: 

बहुतेक प्रकरणाांमध्ये, सांस्थेला ाईमेदवाराकडून द्दकमान दोन सांदभभ हवे ाऄसतात. सांदभभ 

तपासणी हा ाईमेदवाराने तयाांच्या ाऄजाभवर ाअद्दण मलुाखत प्रद्दियेदरम्यान प्रदान केलेल्या 

माद्दहतीसाठी फेरपडताळणीचा एक प्रकार ाअहे. 

 वैद्यकीय तपासणी: 

काम सरुू करण्यापूवर, ाईमेदवाराने शारीररक सामर्थयभ ाअद्दण सदुृढपणा प्रदद्दशभत करणे 

ाअव्यक ाऄसते. ाअरोग्य समस्याांमळेु ाईमेदवाराांनी चाचण्या ाअद्दण मलुाखतींमध्ये चाांगले 

गणु द्दमळवले तरीही तयाांना ाऄपात्र ठरवले जााउ शकते. 

 अंनतम ननवड: 

या टप्पप्पयावर एका द्दवद्दशष्ट तारखेला सांस्थेत सामील होण्यासाठी ाईमेदवाराला द्दनयकु्तक पत्र 

द्ददले जाते. नोकरीचे शीषभक, पगार ाअद्दण कामाच्या ाऄटी हे सवभ द्दनयकु्तक पत्रात नमूद केलेले 
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ाऄसते. बहुतेक प्रकरणाांमध्ये, सरुुवातीचा  काळ पररद्दविाधीन ाऄसतो ाअद्दण नांतर ठराद्दवक 

कालावधीनांतर नोकरी कायम कायमस्वरूपी केली जाते. 

 ननयुक्ती: 

ही शेवटची पायरी ाअहे. द्दनयोद्दजत ाऄजभदाराला योग्य पदावर द्दनयकु्त केले जाते जेणेकरून 

तयाांना नोकरीचे स्वरूप ाऄद्दधक चाांगल्या प्रकार े समजू शकेल. तयाांच्या सवभ िमता ाअद्दण 

गणुाांसह ते कामाशी जळुवून घेाउ शकतील ाअद्दण भद्दवष्यात चाांगले कायभप्रदशभन करू 

शकतील. 

२.३.२ ई-ननवडीचे तंत्र: 

भरती ाअद्दण द्दनवड यातील फरक साांगणे सहसा कठीण ाऄसते. मखु्य ाइ-द्दनवड ही एक 

कागदद्दवरद्दहत प्रद्दिया ाअहे जी ाआलेक्रॉद्दनक दस्तऐवज ाअद्दण माद्दहती तवररत देशभरात 

द्दकां वा जगभरात द्दवतररत करण्यास ाऄनमुती देते. ाआलेक्रॉद्दनक पररचयपत्रक, ऑनलााआन 

मूल्याांकन, ऑनलााआन मलुाखत ाअद्दण ऑनलााआन मूल्याांकन कें ि ेया ाइ-भरतीसाठी सवाभत 

महत्त्वाच्या पद्धती ाअहेत. 

 इलेक्ट्रॉननक पररचयपत्रक: 

ाऄजभदार तयाांचा पररचयपत्रक  ाइमेलिार े द्दकां वा सांस्थेच्या  सांकेतस्थळािार ेपाठवू शकतात. 

ाऄजभदार ाआलेक्रॉद्दनक सादरीकरणािार े तयाांची सद्दवभस्तर माद्दहती हजारो सांस्थाांना पाठवू 

शकतात. जानेवारी २००१ मध्ये, ाआांटरनेटवर २.५ दशलिाहून ाऄद्दधक पररचयपत्रक  होते. 

ाऄनभुवी ाईमेदवाराांसाठी सांज्ञानातमक योग्यता, नोकरीचे ज्ञान ाअद्दण कायभ िमता यावर 

सादरीकरणािार े जोर देण्यासाठी हा एक प्रभावी दृष्टीकोन ाअहे. एखाद्या व्यक्तकचा कायभ 

पोटभफोद्दलओ पररचयपत्रकािारे दशभद्दवला जातो जो गणुवते्तच्या सूचकाांसह स्थान द्दसद्धींचा 

साराांश देतो. मागील कायभप्रदशभन ही भद्दवष्यातील कायभप्रदशभनाचे सवोतकृष्ट सांकेतक 

ाऄसल्यामळेु, पररचयपत्रकावरील भूतकाळातील कायभप्रदशभनाची माद्दहती नोकरीच्या 

कौशल्य ाअद्दण नवीन सांस्थेमध्ये समान जबाबदाऱ्या पूणभ करण्याची ाऄजभदाराची िमता 

मोजण्याचे प्राद्दतद्दनद्दधक माप म्हणून वापरले जााउ शकते. 

द्दशिण ाअद्दण वगभवारी गणु सरासरी (वगसु) माद्दहती देखील पररचयपत्रकावर समाद्दवष्ट केली 

जाते. वगसु ही एक सांद्दमश्र ाअकडेवारी ाअहे जी सांज्ञानातमक िमतेचे मोजमाप देण्यासाठी 

सांज्ञानातमक िमता ाअद्दण पे्ररणा एकत्र करते. मायिोसॉलट सारख्या ाऄनेक प्रमखु 

कां पन्याांना ाऄजभदाराांनी तयाांचे वगसु प्रदान करणे ाअव्यक ाअहे. 

 ऑनलाइन मूलयांकन: 

पूवरची कागदावर ाअधाररत साधने ाअता ाआांटरनेटवर पाहता येतात. ाऄजभदार सांकेतस्थळावर 

परस्परसांवादी ाऄजभ पाहू शकतात, तो भरू शकतात ाअद्दण सादर करू शकतात. ाऄजभदाराांचे 

प्रद्दतसाद तवररत शे्रणीबद्ध केले जातात ाअद्दण ाऄजभदार ाअलेखन लगेच तयार केले जाते. 

एखादी सांस्था ऑनलााआन चाचणी वापरून ाऄजभदाराांना तयाांच्या सांस्थेशी सांभाव्य 

जळुण्याबिल जलद ाऄद्दभप्राय देाउ शकते. 
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 ऑनलाइन मलुाखत: 

बहुसांख्य सांस्था ाईमेदवाराांच्या मलुाखतींवर तयाांच्या द्दनयकु्तकचे द्दनणभय ाऄवलांबून ाऄसतात. 

ाईमेदवाराच्या व्यावहाररकदृष््टया कोणतयाही पैलूचे मूल्याांकन करण्यासाठी मलुाखतीची 

व्यवस्था केली जााउ शकते. सांरद्दचत मलुाखत सांज्ञानातमक िमतेचे मूल्याांकन करते, तर 

परस्पर मलुाखत परस्पर कौशल्याांचे मूल्याांकन करते. दूर-दृ्य प्रणाली तांत्रज्ञान ाअद्दण वेब 

कॅम, जे भौगोद्दलकदृष््टया दगुभम द्दठकाणाांदरम्यान दृक ाअद्दण श्राव्य प्रवाहीत करणे शक्य 

करतात, ते ाऄजभदाराांच्या मलुाखती ऑनलााआन घेण्यासाठी वापरण्यात येतात. 

२.४ साराशं 

 भरती ही वतभमान द्दकां वा भद्दवष्यातील सांस्थातमक सांधींसाठी सांभाव्य ाईमेदवार 

ओळखण्याची प्रद्दिया ाअहे. 

 पदोन्नतीचा पररणाम म्हणून वेतन, पद, जबाबदारी ाअद्दण ाऄद्दधकार सवभ सधुारतात. 

 कमभचाऱ्याांना माद्दहती देाउन तयाांच्या फायद्यासाठी कां पनीत जाद्दहरात पसरवली जाते. 

 पररिेत्र मलुाखती हा व्यवसायाांसाठी द्दवद्दवध शैिद्दणक सांस्थाांमधून व्यक्तक द्दनवडण्याचा 

सवाभत प्रभावी मागभ ाअहे. 

 लोक तयाांची वैयद्दक्तक माद्दहती सरकारी रोजगार कें िामध्ये नोंदवतात. 

 मानव सांसाधन व्यवस्थापकाांचे ाईद्दिष्ट कमभचाऱ्याांना रोजगाराच्या चाांगल्या ाऄटी ाअद्दण 

शतर देाउन प्रद्दतस्पध्याभसाठी काम करण्यास प्रवतृ्त करणे ाअहे. 

 ज्याांनी द्दवद्दशष्ट नोकरीसाठी तयाांची सद्दवभस्तर माद्दहती सादर केली ाअहे ाऄसे ाआच्छुक 

ाऄजभदार शोधणे भरती प्रद्दियेमध्ये समाद्दवष्ट ाऄसते ाअद्दण द्दनवड प्रद्दियेमध्ये 

तयाांच्यामधून सवोत्तम ाअद्दण सवाभत योग्य ाईमेदवार द्दनवडणे समाद्दवष्ट ाऄसते. 

 द्दनवडीचा दृद्दष्टकोन पद्धतशीर ाऄसावा. 

२.५ स्वाध्याय  

अ. वणटनात्मक प्रश्न: 

थोडक्ट्यात उत्तर:े 

१.  भरतीची व्याख्या करा 

२.  ाऄांतगभत भरतीचे फायदे स्पष्ट करा. 

३.  द्दनवड सांकल्पना स्पष्ट करा.  

४.  ाआलेक्रॉद्दनक पररचयपत्रकाचा ाऄथभ द्दलहा. 

५.  बाय स भरती सांकल्पना स्पष्ट करा 
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दीघट उत्तर:े 

१.  भरतीचे फायदे ाअद्दण तोटे स्पष्ट करा. 

२.  द्दनवड प्रद्दिया कोणतया ाअहेत ? 

३.  ाइ-द्दनवडीचे तांत्र स्पष्ट करा. 

४.  द्दनवडीचे तपशीलवार पद्धती द्दलहा.  

५.  भरती ाअद्दण द्दनवड यातील फरक स्पष्ट करा. 

ब. एकानधक ननवडी प्रश्न: 

१.  ाऄजभदार तयाांचे पररचयपत्रक ाइमेलिार ेद्दकां वा सांस्थेच्या सांकेतस्थळािार ेपाठवू शकतात 

ज्याला खालील नावाने ओळखले जाते: 

ाऄ) सीव्ही ब) ाआलेक्रॉद्दनक पररचयपत्रक  क)ऑनलााआन मूल्याांकन ड)ाइमेल     

२.  ाऄजाांच्या पनुरावलोकनानांतर ाईमेदवाराांची ाऄांद्दतम यादी तयार झाल्यानांतर काय केले 

जाते? ाऄ)लेखी चाचण्या ब)तोंडी चाचण्या क)सादरीकरण चाचणी ड)पररसांवाद 

चाचणी 

३.  ज्याांनी द्दवद्दशष्ट नोकरीसाठी तयाांची सद्दवभस्तर माद्दहती सादर केली ाअहे ाऄसे ाआच्छुक 

ाऄजभदार शोधणे भरती प्रद्दियेमध्ये समाद्दवष्ट ाऄसते ाअद्दण ________प्रद्दियेमध्ये 

तयाांच्यामधून सवोत्तम ाअद्दण सवाभत योग्य ाईमेदवार द्दनवडणे समाद्दवष्ट ाऄसते. 

ाऄ) द्दनवड ब) पे्ररणा क) ाइ-भरती ड) जाद्दहरात 

४.  कोणतया भरतीचे कमभचारी जे ाअधीच नोकरीवर ाअहेत ते ाऄद्दधक पे्रररत होतात? 

ाऄ) ाऄांतगभत ब) बाय स  क) औपचाररक ड) ाऄनौपचाररक 

५.  कोणतया भरतीमध्ये पिपातीपणाला तयाचा पररणाम म्हणून प्रोतसाहन द्दमळू शकते? 

ाऄ) बाय स ब) ाऄांतगभत क) औपचाररक ड) ाऄनौपचाररक  

उत्तर:े १-ब, २-ाऄ, ३-ाऄ, ४-ाऄ, ५-ाऄ. 

क. ररकाम्या जागा भरा: 

१.  „„„. वतभमान द्दकां वा भद्दवष्यातील सांस्थातमक ाईद्घाटनाांसाठी सांभाव्य ाईमेदवार 

ओळखण्याची प्रद्दिया ाअहे. 

२.  „„„„„ परीिा वैयद्दक्तकररतया घेतल्या जातात ाअद्दण एखाद्या व्यक्तकची वैयद्दक्तक 

गणुवत्ता ाअद्दण कौशल्य द्दनद्दचितत करण्यात मदत करतात. 
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३.  „„„„„. हा ाईमेदवाराने तयाांच्या ाऄजाभवर प्रदान केलेल्या माद्दहतीसाठी 

फेरपडताळणीचा एक प्रकार ाअहे. 

४.  वगसु म्हणजे „„„„„„ होय. 

५. „„„„„„ हा ाऄनभुवी ाईमेदवाराांसाठी सांज्ञानातमक योग्यता, नोकरीचे ज्ञान 

ाअद्दण कामाची िमता यावर जोर देण्यासाठी एक प्रभावी दृष्टीकोन ाअहे. 

उत्तर:े १- भरती , २- मानसशास्त्रीय चाचण्या, ३- सांदभभ तपासणी, ४- वगभवारी गणु 

सरासरी, ५- पररचयपत्रक  

ड. खालील वाक्ट्य सत्य /असत्य आह ेका ते सांगा: 

१.  मानसशास्त्रीय परीिा वैयद्दक्तकररतया घेतल्या जातात ाअद्दण एखाद्या व्यक्तकची वैयद्दक्तक 

गणुवत्ता ाअद्दण कौशल्य द्दनद्दचितत करण्यात मदत करतात. 

२.  ाऄपूणभ ाऄजभ तयाचप्रमाणे नोकरीच्या पात्रतेशी न जळुणार ेाऄजभदार नाकारले जातात. 

३.  द्दनयकु्तक सांस्थाांमध्ये शलु्काच्या बदल्यात, ाईमेदवाराांचा माद्दहतीसाठा द्दनवडीच्या 

ाईिेशाने सांस्थाांना परुवला जातो. 

४.  ाऄजाांच्या पनुरावलोकनानांतर ाईमेदवाराांची ाऄांद्दतम यादी तयार केल्यावर तोंडी परीिा 

घेतली जाते.  

५.  पररिेत्र मलुाखतीचा स्त्रोत नोकरीसाठी सवोत्तम ाईमेदवार द्दनवडण्यासाठी द्दवस्ततृ 

पयाभय प्रदान करतो. 

उत्तर:े 

सतय: १, २, ाअद्दण ३. 

ाऄसतय: ४ ाअद्दण ५ 

२.६ सदंभट 

पाठ्यपुस्तके: 

 मायकेल ाअमभस्रााँग, स्टीफन टेलर, ाअमभस्रााँग हाँडबकु ऑफ य समुन ररसोसभ मॅनेजमेंट 

पॅ्रद्दक्टस, कोगन पेज  

 रमेांड नो ाअद्दण जॉन हॉलेनबेक ाअद्दण बॅरी गेरहाटभ  ाअद्दण पॅद्दरक रााआट, य समुन ररसोसभ 

मॅनेजमेंट, मॅक्ा-द्दहल  

 गॅरी डेस्लर ाअद्दण द्दबजू वाकर, य समुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, द्दपाऄसभन 

 प्रवीण दरुााइ, य समुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, द्दपयसभन 
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 रमण प्रीत, लयचुर ऑफ य समुन ररसोसभ मॅनेजमेंट: घटना ाऄभ्यास ज द्दवथ स्रॅटेद्दजक 

ाऄप्रोच, द्दवली 

संदभट पुस्तके: 

 स्टीवटभ  ्ेग एल., ब्रााईन केनेथ जी., य समुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, द्दवली 

 ाअनांद दास गपु्ता, स्रॅटेद्दजक य समुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, प्रॉडद्दक्टद्दव्हटी  पे्रस 

 राधा ाअर. शमाभ, य समुन ररसोसभ मॅनेजमेंट फॉर ऑगभनायझेशनल सस्टेनेद्दबद्दलटी, 

द्दबद्दझनेस एक्सपटभ   पे्रस  

 गॅरी डेस्लर , फ़ां डामेंटल्स ऑफ य समुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, पीाऄरसन 

 

***** 
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३ 

मानव ससंाधन ववकास 

घटक संरचना 

३.० ईद्दिष्ट े

३.१  प्रस्तावना 

३.२ मानव ससंाधन द्दवकास 

३.३ प्रद्दिक्षण 

३.४ प्रद्दिक्षण पररणामकारकतेचे  मूलयाकंन 

३.५ काययप्रदियन मूलयमापन 

३.६ भरती   

३.७ सभंाव्य मूलयमापन  

३.८  सारािं 

३.९ स्वाध्याय  

३.१० सदंभय 

३.० उविष्ट े

• मानव ससंाधन द्दवकास समजून घेणे 

• प्रद्दिक्षणाची सकंलपना, प्रद्दिया अद्दण पद्धती याचंी चचाय करणे 

• प्रद्दिक्षण पररणामकारकतेच्या मूलयाकंनाचे द्दवशे्लषण करणे 

• काययप्रदियन मूलयमापनाचे तंत्र समजून घेणे 

• भरतीच्या द्दवद्दवध स्रोताचंी चचाय  करा 

• सभंाव्य मूलयमापन समजून घेणे 

३.१ प्रस्तावना 

गेलया दोन दिकामंध्ये, मोठ्या सखं्येने कंपनयानंी मानव संसाधन द्दवकास द्दवभाग स्थापन 

केले अहेत, नवीन मानव ससंाधन द्दवकासप्रणाली लागू केलया अहेत अद्दण मानव ससंाधन  

कायायपासून मानव ससंाधन द्दवकासकाये  वेगळी  करण्यासाठी तयाचंी ससं्थातमक सरंचना 

बदलली अहे. तयाचं्या बहुसखं्य ऄडचणी, समस्या अद्दण अव्हानासंाठी, मोठ्या प्रमाणात 

बहुतािंी मखु्य काययकारी ऄद्दधकाऱयानंी मानव ससंाधन द्दवकासला सभंाव्य ईपाय म्हणून 

ओळखले अह.े सरासरी, ऄसा ऄंदाज अह ेकी द्दकमान पाच व्यावसाद्दयकरीतया प्रद्दिद्दक्षत 

कमयचाऱयासंह एक लहानसा नवीन मनषु्यबळ द्दवकास द्दवभाग स्थापन करण्यासाठी दरवषी 
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समुार े दोन दिलक्ष रुपये पगारासाठी, अणखी दहा दिलक्ष ऄंदाजपत्रकासाठी (ईदा. 

प्रद्दिक्षण ऄंदाजपत्रक,  प्रवासाचे ऄंदाजपत्रक आ.) अद्दण व्यवस्थापकीय वेळ अद्दण संधी 

यामध्ये लागणाऱया खचायच्या कदाद्दचत पाच ते दहा पट रक्कम आतका खचय येतो. मानव 

ससंाधन  प्रणाली व्यक्ती -कें द्दित ऄसतात  अद्दण तयानंा व्यवस्थापकीय वेळेची महत्त्वपूणय 

अवश्यकता ऄसते, या वस्तदु्दस्थतीमळेुच ह्या आतके खद्दचयक ऄसतात. आतक्या 

गुतंवणकुींनतंर देखील बऱयाच कंपनयामंध्ये, मानव ससंाधन द्दवकास हे  वररष्ठ व्यवस्थापन 

अद्दण व्यवस्थापकीय प्रिासकाचं्या ऄपेके्षपेक्षा कमी अहे, ऄसा सामानयतः एक समज 

ऄसतो. ऄिा ऄनेक कंपनयाचंी आतर ईदाहरणे अहेत, द्दजथे मानव ससंाधन द्दवकासाचे 

ऄवलंबन केलयामळेु भरपूर फायदे द्दमळालेले अहेत.  

३.२ मानव ससंाधन ववकास 

मानव ससंाधन द्दवकास हा मानव ससंाधन व्यावस्थापनाचा ईपसचं अहे. तो ससं्थेतील 

कमयचाऱयाच्या सवाांगीण द्दवकासािी सबंंद्दधत कायय करतो. ज्यामध्ये तया कमयचाऱ याचा 

रोजगार द्दवकास, प्रद्दिक्षण, समपुदेिन अद्दण तयाला  नवीनतम तंत्रज्ञानासह ऄद्ययावत 

करणे, तसेच तयाची क्षमता िोधण्यात अद्दण कौिलये द्दवकद्दसत करण्यात तयाला सहकायय  

करणे ऄिा द्दवद्दवध गोष्टी समाद्दवष्ट अहेत. या सवाांचा कमयचाऱयांना तसेच अद्दण ससं्थेची 

ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी संस्थेला, ऄिा दोघांना फायदा होइल. यात कमयचाऱयाचं्या 

द्दवकासासाठी ससंाधनाचंी योग्य द्दवभागणी करणे देखील समाद्दवष्ट अहे. 

व्याख्या: 

एम.एम. खान: मनषु्यबळ द्दवकास ही व्यवसायातील सवय स्तरावरील लोकाचें ज्ञान, क्षमता 

अद्दण सकारातमक कायय वतृ्ती वाढवण्याची प्रद्दिया अहे. 

प्रो. लेन नॅडलर: 'मानव ससंाधन द्दवकास' हा ठराद्दवक कालावधीत काययक्षमतेत बदल 

होण्याची िक्यता द्दनमायण करण्याच्या ईिेिाने अयोद्दजत केलेला द्दिकण्याचा ऄनभुव अहे. 

श्लमे: मानव ससंाधन द्दवकास, ससं्थानंा अवश्यक ऄसलेलया मनषु्यबळ अवश्यकतांसोबत 

वैयद्दक्तक कारद्दकदीची वाढ अद्दण द्दवकास याचंी सागंड घालत अहे. 

३.२.१ काये: 

• योग्य प्रवतभेची वनवड: 

ससं्थातमक काये पार पाडण्यासाठी योग्य लोकांना अकद्दषयत करणे अद्दण तयाचंी द्दनयकु्ती 

करणे ही मानव ससंाधन द्दवकासची प्रमखु भूद्दमका अहे. प्रतयेक व्यवसायाला तयाची ईद्दिष्टे 

पूणय करण्यासाठी भरती करणे अद्दण योग्य प्रकारचे लोक द्दनवडणे अवश्यक ऄसते. 

जास्तीत जास्त ईतपादन  द्दमळवण्यासाठी योग्य व्यक्तीिी योग्य नोकरीची सागंड घालणे हे 

मानव ससंाधन द्दवकासाचे मुख्य कायय ऄसते. ते जबाबदार ऄसतील ऄिा काये अद्दण 

द्दियाकलापाचं्या सबंंधात तयाचंी कौिलये अद्दण क्षमताचें मूलयमापन केलयानतंर 

कमयचाऱयानंा द्दवद्दिष्ट पदावंर द्दनयकु्त केले जाते. 
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• विक्षणावभमखु कममचारी लाभ: 

कमयचारी वगायचे ज्ञान अद्दण अकलन सधुारण्यासाठी मानव संसाधन द्दवकासद्दवद्दवध प्रकारचे 

िैक्षद्दणक काययिम द्दवकद्दसत अद्दण लागू करतो. कमयचाऱयानंा द्दवद्दवध परुस्कार द्ददले जातात 

ज्यात तयाचं्या महाद्दवद्यालय अद्दण द्दिकवणी िलुकासाठी ससं्थेकडून प्रायोजकतव समाद्दवष्ट 

ऄसते. कमयचारी, ज्या तयानंा भद्दवष्यातील ऄडचणींना तोंड देण्यासाठी तयार करतात ऄिा 

नवीन सकंलपना अद्दण तंत्रज्ञान तयाचं्या कंपनीच्या मदतीने द्दिकू िकतात. 

• उत्तम वनयोक्ता-कममचारी संबंध: 

प्रतयेक ससं्था द्दवद्दवध पदावंर काम करणाऱया अपलया सवय सदस्यामंध्ये सकारातमक सबंंध 

प्रस्थाद्दपत करण्याचा प्रयतन करत ऄसते. मानव ससंाधन द्दवकास ससं्थेच्या सवय स्तरावंर 

द्दनयोक्ता अद्दण कमयचारी यांच्यातील परस्परसवंाद सधुारण्याचा प्रयतन करतो. तो एक योग्य 

सपें्रषण व्यवस्था द्दवकद्दसत करतो ज्याद्वार े कद्दनष्ठ सहकारी तयाचं्या प्रश्ादं्दवषयी वररष्ठािंी 

सहजपणे सवंाद साधू िकतात. वररष्ठ देखील तयाचं्या कद्दनष्ठ सहकाऱयाचंी द्दविेष काळजी 

घेतात अद्दण द्दनणयय प्रद्दियेत सहभागी होण्यासाठी तयांना अमंद्दत्रत करतात, ज्यामळेु 

तयाचं्यात सकारातमक सबंंध द्दवकद्दसत होतात. 

• प्रविक्षण आवण ववकास: 

कंपनीसाठी काम करणाऱया प्रतयेक व्यक्तीच्या सपूंणय द्दवकासाला चालना देण्यासाठी मानव 

ससंाधन द्दवकास ईपयकु्त अहे. हे कमयचाऱयांना माद्दहती हस्तातंररत करण्याच्या ईिेिाने 

द्दवद्दवध प्रकारचे प्रद्दिक्षण काययिम तयार करतो अद्दण लागू करतो. याद्वार े तयानंा द्दवद्दवध 

साधने अद्दण धोरणवापरून कामाच्या द्दठकाणी प्रभावीपणे कसे कायय करावे ह े द्दिकवले 

जाते. मानव ससंाधन द्दवकास कमयचाऱयानंा तयांची कौिलये, क्षमता अद्दण नवीन सकंलपनांचे 

अकलन सधुारण्यास मदत करते, ज्यामळेु तयानंा तयाचंी काये ऄद्दधक प्रभावीपणे पार 

पाडता येतात. 

• कायमप्रदिमन मापन आवण व्यवस्थापन: 

मनषु्यबळ द्दवकासाचे मूळ ईद्दिष्ट द्दनयद्दमतपणे कमयचाऱयाचं्या काययप्रदियनाचा मागोवा घेणे 

अहे. ज्यामळेु ऄकाययक्षमता येते,  ऄिा द्दवद्दवध समस्या  िोधण्यास ते व्यवसायानंा मदत 

करतात. जेव्हा काययप्रदियनाचे मूलयमापन केले जाते, तेव्हा द्दनम्न काययप्रदियन ऄसणाऱया 

कमयचाऱयास ओळखण्यास मदत होते. वररष्ठ, कमयचाऱयानंा तयाचं्या द्दनष्कषाांबिल माद्दहती 

देतात अद्दण तयाचें काययप्रदियन कसे वाढवायचे याबिल सलला देतात. सवय कमयचारी 

कमीतकमी ऄपव्ययासह  यिस्वीपणे अद्दण काययक्षमतेने तयाचंी कामे करत अहेत याची 

खात्री करण्यासाठी मानव ससंाधन द्दवकास वारवंार मूलयमापन करतो. 

• रोजगार वनयोजन 

मनषु्यबळ द्दवकास कमयचाऱयांचे रोजगाराचे मागय द्दनधाय ररत अद्दण द्दनदेद्दित करण्यासाठी 

जबाबदार ऄसतो. तयानंा भद्दवष्यातील सधंींबिल सलला द्ददला जातो अद्दण तयांचा फायदा 

कसा घ्यायचा हे दाखवले जाते. कमयचाऱयानंा समपुदेिन केले जाते अद्दण तयाचं्या वैयद्दक्तक 

अकाकं्षा कंपनीच्या दीघयकालीन ईद्दिष्टािंी किा जोडायच्या हे दाखवले जाते. हे मानवी 

ससंाधनानंा दीघय कालावधीसाठी कंपनीिी जोडलेले राहण्यास मदत करते, तयानंा 
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सद्दियपणे अद्दण अपलुकीच्या भावनेने कायय करण्यास मदत करते, पररणामी ऄद्दधक 

ईतपादकता द्दमळते. 

• फायदे आवण मोबदला: 

समाधानी ऄसलेलया कमयचाऱयासंाठी योग्य फायद्याचंी अद्दण मोबदलाची पातळी द्दनद्दित 

करण्यासाठी देखील मानव संसाधन द्दवकास जबाबदार अहे. व्यक्तींना तयांच्या पात्रता अद्दण 

कामावरील एकूण काययप्रदियनाच्या अधारावर मोबदला द्ददला जातो. द्दनयोके्त प्रतयेक 

कमयचाऱयाच्या योगदानाची प्रिसंा करतात अद्दण तयानंा द्दवद्दवध प्रकारच्या अद्दथयक अद्दण 

गैर-अद्दथयक प्रोतसाहनासंह परुस्कृत करतात. पररणामी कामगाराचें मनोधैयय  अद्दण 

अतमद्दवश्वास वाढते अद्दण ते ऄद्दधक जोमाने अद्दण ऄद्दधक ईतसाहाने काम करतात. 

३.३ प्रविक्षण 

प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकास ही सरंद्दचत अद्दण द्दनयोद्दजत सूचनादं्वार े कौिलय वाढवून, ज्ञान 

द्दमळवून, सकंलपना स्पष्ट करून अद्दण दृद्दष्टकोन बदलून कमयचारी ईतपादकता अद्दण 

काययप्रदियन वाढवण्याची एक द्दनरतंर प्रद्दिया अहे. प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकास हे ध्येय 

गाठण्यासाठी अवश्यक कौिलये, पद्धती अद्दण सामग्रीवर लक्ष कें द्दित करणाऱया योग्य 

प्रणालीद्वार े ससं्थेतील व्यक्ती अद्दण गटाचें काययप्रदियन सधुारण्यावर लक्ष कें द्दित करते. 

कमयचाऱयाचें प्रद्दिक्षण हे कौिलय अद्दण ज्ञानाच्या द्दवकासासाठी प्रभावी अद्दण काययक्षम 

साधन अहे, ज्यामळेु ससं्थेला ईतपादन वाढद्दवण्यास मदत होते, पररणामी सवाांगीण 

ससं्थेच्या द्दवकासास देखील मदत होते. 

३.३.१ प्रविया: 

प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकास ही एक द्दनरतंर प्रद्दिया अह ेज्यासाठी क्षमता, ज्ञान अद्दण कामाच्या 

गणुवते्तत द्दनयद्दमत प्रगती अवश्यक अहे. व्यवसाय जलद गतीने बदलत ऄसलयाने, 

ससं्थानंी तयाचं्या सपूंणय व्यद्दक्तमत्त्वाचे बारकाइने द्दनरीक्षण अद्दण द्दवकास केलयानतंर तयाचं्या 

कमयचाऱयानंा प्रद्दिक्षण देण्यावर लक्ष कें द्दित करणे ऄतयावश्यक अहे. 

प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकास प्रद्दियेतील खालील पायऱया अहेत: 

१. वैयवक्तक वकंवा सांवघक प्रविक्षण आवण वाढीची गरज ओळखणे: 

सवयप्रथम, प्रद्दिक्षण अद्दण वाढीची गरज ओळखली पाद्दहजे. ते कंपनीच्या ईद्दिष्टे अद्दण 

महत्त्वाकांके्षिी ससुगंत ऄसले पाद्दहजे. जर एखाद्या ससं्थेला नवीन द्दवभाग तयार करायचा 

ऄसेल द्दकंवा द्दवद्यमान द्दविी कमयचाऱयानंा नवीन वस्तूंच्या द्दविीसाठी ऄद्दधक कुिल 

बनवायचे ऄसेल, तर द्दतला योग्य प्रद्दिक्षणात गुतंवणूक करणे अवश्यक अहे. 

२. आवश्यक ससलेली ववविष्ट उविष्ट ेआवण ध्येय वनवित  करणे: 

प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकासाची ईद्दिष्टे अद्दण ध्येय द्दवकद्दसत करणे अवश्यक अहे. नवीन 

वस्तूंबिल जागरुकता वाढवणे द्दकंवा ते कसे स्थाद्दपत करायचे हे द्दिकणे हे ध्येय ऄसले तरी 

ज्ञान अवश्यक अहे. 



 

 

मानव संसाधन द्दवकास 

 

31 

३. प्रविक्षण पद्धती वनवडणे: 

नतंर पद्धती पररभाद्दषत केलया पाद्दहजेत. प्रद्दिक्षण खालील प्रकार ेकेले जाउ िकते: 

ऄ.  वगय प्रद्दिक्षण 

ब.  ऑनलाआन स्व-गतीवान ऄभ्यासिम 

क.  प्रमाणपत्रासह ऄभ्यासिम 

ड.  प्रद्दिक्षक द्दनयंद्दत्रत ऑनलाआन प्रद्दिक्षण 

४. कममचारी प्रविक्षण कायमिमाचे आयोजन आवण संमलबजावणी करणे: 

योजना अद्दण तंते्र द्दनद्दित केलयानतंर, प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकास काययिम लागू करणे 

अवश्यक अह,े ज्यामध्ये कामगार, भागीदार द्दकंवा द्दविेते यानंा ऄभ्यासिम अद्दण सूचना 

द्दिकवलया जातात. 

५. प्रविक्षण आवण ववकास सत्ांनंतर पररणाम आवण कायमप्रदिमनचे मूलयांकन करण:े 

प्रभावी देखरखेी द्दिवाय, प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकास ऄपूणय अहे. प्रद्दिक्षक अद्दण द्दवद्याथी या 

दोघाचेंही मूलयमापन करून देखरखे करता येते. सहभागी प्रद्दिक्षणाथीचें  मूलयमापन ऄंतगयत 

द्दकंवा बाह्य प्रमाणीकरण द्दकंवा गणु वापरून केले जाउ िकते, तर प्रद्दिक्षकाचें मूलयाकंन 

ऄद्दभप्राय द्दकंवा वगयवारी वापरून केले जाउ िकते. 

३.३.२ प्रविक्षण आवण ववकासाच्या पद्धती: 

प्रद्दिक्षणाथीनंा द्दवद्दवध प्रकार े द्दिक्षण द्ददले जाते. काययकारी अद्दण पययवेक्षकीय कमयचाऱयानंा 

प्रद्दिक्षण देण्यासाठी "कामा दरम्यान" अद्दण "कामा बाहेरील" प्रद्दिक्षण पद्धती या दोन सवायत 

सामानय पद्धती अहेत. 

स. कायाम दरम्यान प्रविक्षण पद्धती: 

कमयचारी वास्तद्दवक-जगातील पररद्दस्थतींमध्ये या पद्धतींचा वापर करून, प्रद्दिक्षणाचा प्रभारी 

ऄसलेलया तयाच्या लगेच च्या व्यवस्थापकाच्या देखरखेीखाली,  तो ऄंतभूयत ऄसलेलया 

प्रद्दियामंध्ये प्रभतुव द्दमळवण्यास मदत करते. कायाय दरम्यानचे प्रद्दिक्षण वास्तद्दवक-जगातील 

पररद्दस्थतींमध्ये प्रतयक्ष ऄनभुव अद्दण माद्दहती प्रदान करण्याचा फायदा देते. नोकरी किी 

करायची हे द्दिकण्यापेक्षा, िक्य द्दततक्या काययक्षम मागायने सेवा देण्यावर भर द्ददला जातो. 

• कायम पररभ्रमण: 

या प्रद्दिक्षण पद्धतीमध्ये प्रद्दिक्षणाथी एका नोकरीतून दसुऱया नोकरीकडे जाणे, ऄनेक 

नेमणकुादं्वार ेमाद्दहती अद्दण कौिलय प्राप्त करणे समाद्दवष्ट अहे. हे धोरण द्दिकणाऱयाला आतर 

कमयचाऱयानंा भेडसावणाऱया समस्या समजून घेण्यास मदत करते. 
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• प्रविक्षण: 

या पद्धतीमध्ये, प्रद्दिक्षणाथी एका द्दवद्दिष्ट पययवेक्षकाकडे द्दनयकु्त केला जातो जो प्रद्दिक्षणात 

प्रद्दिक्षक म्हणून काम करतो अद्दण द्दिकणाऱयाला ऄद्दभप्राय देतो. द्दिकणाऱयाला नेहमीच 

तयाचे द्दवचार माडंण्याची सधंी द्ददली जाइल ऄसे नसते. 

• कायम वनदेि: 

हे पायरी-पायरी ने प्रद्दिक्षण म्हणूनही ओळखले जाते, ह्या पद्धतीमध्ये प्रद्दिक्षक 

द्दिकणाऱयाला काम कसे करावे हे स्पष्ट करतो अद्दण सवय प्रकारच्या त्रटुी सधुारतो. 

• सवमती नेमणूक: 

प्रद्दिक्षणाथीचं्या गटाला चचाय करून द्दवद्दिष्ट ससं्थातमक अव्हान सोडवण्याची द्दवनतंी केली 

जाते. यामळेु सादं्दघक कायय  सधुारण्यास मदत होते. 

• उमदेवारीच्या काळातील प्रविक्षण: 

या पद्धतीमध्ये प्रद्दिक्षणाथीनंा सैद्धादं्दतक अद्दण व्यावहाररक ऄिा दोनही बाबींचे धडे द्ददले 

जातात. या स्वरूपाचे प्रद्दिक्षण सामानयतः ऄद्दभयादं्दत्रकी अद्दण वाद्दणज्य द्दवद्यापीठातील 

द्दवद्यार्थयाांना द्दकरकोळ द्दवद्यावेतनाच्या बदलयात प्रदान केले जाते. 

ब. कामाबाहरेील प्रविक्षण पद्धती  

कामावर ऄसलेलया प्रद्दिक्षणाच्या पद्धतींना तयाचं्या स्वतःच्या मयायदा ऄसतात, तर  

कामाबाहेरील प्रद्दिक्षणाचा ईपयोग कमयचाऱयांना ऄद्दधक समग्रपणे द्दवकद्दसत करण्यास मदत 

करण्यासाठी केला जाउ िकतो. कामाबाहेरचा दृद्दष्टकोन म्हणजे ऄिा प्रद्दिक्षण पद्धती, 

ज्याचंा वापर कमयचाऱयांच्या द्दनयद्दमत कायय-पयायवरणाबाहेर तयानंा द्दवकद्दसत करण्यासाठी 

केला जातो. 

• घटना सभ्यास पद्धत: 

घटना ऄभ्यास पद्धत सामानयत: द्दजचे द्दनराकरण कमयचाऱयाद्वार े केले जाउ िकते ऄिी 

कंपनीला भेडसावणारी कोणतीही समस्या हाताळते. द्दवद्यार्थयायला पररद्दस्थतीचे द्दवशे्लषण 

करण्याची अद्दण िक्य द्दततके ईपाय सचुद्दवण्याची सधंी द्ददली जाते. या धोरणाचा वापर 

करून कमयचाऱयाचें द्दवशे्लषणातमक अद्दण टीकातमक द्दवचार कौिलय सधुारले जाउ िकते. 

• प्रसंग पद्धत: 

द्दवद्दवध ससं्थामंध्ये घडलेलया वास्तद्दवक जीवनातील पररद्दस्थतींवर अधाररत प्रसगं तयार 

केलया जातात अद्दण प्रद्दिक्षण गटातील प्रतयेक कमयचाऱयाला ते एखाद्या वास्तद्दवक 

जीवनातील पररद्दस्थतीत ऄसलयाप्रमाणे द्दनणयय घेण्यास सादं्दगतले जाते. नतंर, सपूंणय गट या 

प्रसगंावर चचाय करण्यासाठी अद्दण वैयद्दक्तक अद्दण गट द्दनणययावंर अधाररत द्दनणयय 

घेण्यासाठी बैठक घेतात. 
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• भूवमका बजावण:े 

या प्रकरणात समस्या पररद्दस्थतीचे ऄनकुरण केले जाते, कमयचारी पररद्दस्थतीत द्दवद्दिष्ट 

व्यक्तीची भूद्दमका बजावत ऄसतो. सहभागी कमयचारी आतर द्दवद्दवध भूद्दमका बजावणाऱया 

लोकािंी सवंाद साधत ऄसतो. सपूंणय नाट्याची नोंद ठेवली जाते, अद्दण सहभागी कमयचारी 

स्वतःच्या काययप्रदियनचे पनुरावलोकन करू िकतात. 

• आवकपत् वनणमय चाचणी पद्धत: 

कमयचाऱयानंा कालपद्दनक कंपनी, द्दतची द्दियाकलाप अद्दण ईतपादने, कामावर ऄसलेले 

मानव संसाधन  कमयचारी अद्दण आतर सवय सबंंद्दधत माद्दहतीची माद्दहती द्ददली जाते. ठराद्दवक 

वेळेत, प्रद्दिक्षणाथी (प्रद्दिक्षणातील कमयचारी) ने नोंदी घेणे, जबाबदाऱयांचे वाटप करणे अद्दण 

वेळापत्रक द्दवकद्दसत करणे अवश्यक ऄसते. याचा पररणाम म्हणून कमयचाऱयाचें 

पररद्दस्थतीजनय द्दनणयय अद्दण जलद द्दनणयय घेण्याची कौिलये सधुारू िकतात. 

• व्यवसावयक खेळ: 

या खेळ योजनेमध्ये, प्रद्दिक्षणाथी गटामंध्ये द्दवभागले गेले जातात, अद्दण प्रतयेक गट 

कालपद्दनक कंपनीची द्दवद्दवध काये करण्यासाठी अद्दण ऄिा कायाांवर चचाय करण्यासाठी 

जबाबदार ऄसतो. ते ईतपादन, जाद्दहरात अद्दण द्दकंमतीसह द्दवद्दवध द्दवषयांवर चचाय करतात 

अद्दण द्दनणयय घेतात. हे एक सहयोगी द्दनणयय प्रद्दिया ठरते. 

• जाल प्रविक्षण: 

हा सहा वषाांचा सलग अद्दण टप्पप्पयाटप्पप्पयाने प्रद्दिक्षण काययिम अहे. द्दनयोजन, द्दवकास, 

ऄंमलबजावणी अद्दण मूलयमापन हे सवय या प्रद्दियेचे भाग अहेत. लोकाबंिलची काळजी 

अद्दण लोकाचंी द्दचतंा ही जाल प्रद्दिक्षणाने द्दवचारात घेतलेली वैद्दिष््टये ऄसतात. 

• व्याख्याने: 

जेव्हा मोठ्या सखं्येने प्रद्दिक्षणाथी ऄसतात, तेव्हा वापरण्यासाठी हे एक चागंले धोरण अहे. 

व्याख्याने सकंलपना अद्दण तत्त्वे स्पष्टपणे सागंण्यासाठी खरोखर ईपयकु्त ठरू िकतात 

अद्दण यामळेु समोरासमोर सवंाद मोठ्या प्रमाणात िक्य ऄसते. 

• सदृिीकरण: 

या तंत्रात, एक कालपद्दनक मांडणी तयार केली जाते अद्दण प्रद्दिक्षणाथीनंा तयात भूद्दमका 

करण्याची द्दवनतंी केली जाते. ईदाहरणाथय, द्दवपणन व्यवस्थापकाचे पद गहृीत धरून 

द्दवपणन अव्हाने द्दनद्दित करणे द्दकंवा नवीन धोरण द्दवकद्दसत करणे. 

• पररषद: 

पररषद म्हणजे एखाद्या द्दवद्दिष्ट द्दवषयावर चचाय करण्यासाठी ऄनेक लोकाचें एकत्र येणे. 

प्रतयेक सहभागी व्यक्ती द्दवषयाच्या द्दवद्दवध पैलूंचे परीक्षण अद्दण वादद्दववाद करून चचेत 

योगदान देतो. प्रतयेकाला स्वतःचा दृद्दष्टकोन माडंायला मोकळीक ऄसते. 
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३.४ प्रविक्षण पररणामकारकतेचे मूलयाकंन  

प्रद्दिक्षण ही ऄिी प्रद्दिया अहे, ज्याद्वार े लोकानंा तयाचंी कामे करण्यासाठी अवश्यक 

ऄसलेली कौिलये अतमसात करता येतात. योग्यररतया प्रद्दिद्दक्षत नसलेले कमयचारी द्दनम्न 

काययप्रदियन करू िकतात अद्दण महाग ठरू िकतील, ऄिा चकुा करू िकतात. कमयचारी 

द्दवद्दिष्ट तसेच ओळखण्या योग्य माद्दहती अद्दण क्षमता प्राप्त करण्यासाठी प्रद्दिक्षण घेतात जे 

तयाचं्या सध्याच्या नोकऱयामंध्ये तयानंा वापरता येउ िकेल. कधीकधी प्रद्दिक्षण अद्दण 

द्दवकास वेगळे केले जातात, द्दवकासाला व्यापक व्याप्ती ऄसते. तयामध्ये सध्या अद्दण 

भद्दवष्यात देखील व्यवसायांसाठी फायदेिीर ठरतील ऄिा नवीन क्षमता द्दिकणाऱया 

व्यक्तींवर लक्ष कें द्दित केले जाते. 

स्वीकाराहय ऄद्दभप्राय ईतपनन करण्यासाठी या मूलयांकनाची काही मखु्य ईद्दिष्टे 

खालीलप्रमाणे अहेत: 

ऄ.  प्रद्दिक्षण काययिमाची ईद्दिष्टे द्दकंवा ध्येये पूणय झाली अहेत की नाही हे द्दनधायररत करणे. 

ब.  प्रद्दिक्षण प्रद्दियेची बलस्थाने अद्दण दबुयल घटक द्दनद्दित करणे. 

क.  काययिमाचे खचय-लाभ गणुोत्तर ठरवणे. 

ड.  एखाद्या काययिमाचा सवायद्दधक फायदा कोणाला झाला अद्दण का झाला ते ठरवणे. 

आ.  भद्दवष्यातील प्रद्दिक्षण काययिम द्दनणययामंध्ये मदत करण्यासाठी माद्दहतीसगं्रह तयार 

करणे. 

३.५ कायमप्रदिमन मूलयमापन 

काययप्रदियन मूलयमापन, ज्याला काययप्रदियन मूलयाकंन म्हणून देखील ओळखले जाते, 

कामाच्या द्दठकाणी कमयचाऱयाचं्या वतयनाचे मूलयाकंन करण्याचा एक मागय अह,े ज्यामध्ये  

नोकरीतील  काययप्रदियनाचे सखं्यातमक अद्दण गणुातमक दोनही पैलू समाद्दवष्ट ऄसतात. 

एखाद्या व्यक्तीचे कामासाठी अवश्यक ऄसलेलया कतयव्याची पूतयता करण्याचे प्रमाण 

म्हणजेच काययप्रदियन. एखादी व्यक्ती कामाच्या गरजा द्दकती चागंलया प्रकार े पूणय करते ह े

यातून द्ददसून येते. काययप्रदियनाचे मूलयाकंन करण्यासाठी पररणाम वापरले जातात. 

पररणामी, काययप्रदियन मूलयमापन ही कमयचाऱयांची द्दकंवा कमयचाऱयाचं्या गटाची काययप्रदियन 

द्दकंवा काययवरील प्रगती तसेच भद्दवष्यातील द्दवकासाच्या सभंाव्यतेचे मूलयाकंन करण्याची 

प्रद्दिया अहे. तयामळेुच, काययप्रदियन मूलयाकंनामध्ये वैयद्दक्तक कमयचाऱयाचें योगदान, 

व्यद्दक्तमत्त्व अद्दण सभंाव्यतेचे मूलयमापन करण्यासाठी ससं्थामंध्ये वापरलया जाणाऱ या सवय 

औपचाररक प्रद्दियाचंा समावेि होतो. 

• एडद्दवन द्दललपोच्या मते, "काययप्रदियन मूलयमापन म्हणजे एखाद्या कमयचाऱ याच्या 

सध्याच्या नोकरीिी सबंंद्दधत बाबींमध्ये अद्दण तयाच्या सभंाव्य ऄद्दधक चागंलया 

नोकरीच्या बाबतीत तयाच्या ईतकृष्टतेचे पद्धतिीर, द्दनयद्दमत अद्दण द्दनःपक्षपाती 

मूलयमापन." 
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• कद्दमंग्जच्या म्हणण्यानसुार, "काययक्षमतेच्या मूलयमापनाचे एकंदर ईद्दिष्ट तयात काययरत 

ऄसलेलया व्यक्तींकडून ईत्तमोत्तम िक्य प्रयतनानंा गती देण्याचा प्रयतन करणे हे अहे. 

ऄिा मूलयमापनामंळेु चार ईद्दिष्टे साध्य होतात, ज्यात पगाराचे पनुरावलोकन, द्दवकास 

अद्दण व्यक्तींचे प्रद्दिक्षण, कायय द्दनयोजन अद्दण सहाय्यक पदोननती याचंा समावेि 

होतो. 

३.५.१ कायमप्रदिमन मूलयमापनाचे तंत् 

• दजाम वनधामरण पद्धत: 

दजाय द्दनधायरण पद्धतीनसुार, मूलयद्दनधायरकाने तयाच्या कद्दनष्ठ सहकाऱयांचा तयाचं्या एकूण 

काययप्रदियनाच्या अधारावर दजाय ठरद्दवणे अवश्यक ऄसते. सोप्पया भाषेत सागंायचे तर, 

यामध्ये कामाच्या दजायनसुार तयाचंी कामावर द्दनयकु्ती करणे अवश्यक ऄसते. या 

पद्धतीमध्ये, एका काययगटातील कमयचाऱयाचा दजाय दसुऱया कमयचाऱयािंी तलुना करून 

द्दनधाय ररत केला जातो. प्रतयेक कमयचाऱयाची सापेक्ष द्दस्थती तयाच्या सखं्यातमक दजायद्वार े

द्दनधाय ररत केली जाते. एखाद्या व्यक्तीच्या कामाच्या काययप्रदियनाची समूहातील दसुऱया 

स्पधयकािी तलुना करून देखील हे केले जाउ िकते. 

• सक्तीचे ववतरण पद्धत: 

ही एक द्दनधायरण पद्धत अहे, ज्यामध्ये मूलयद्दनधायरकाने द्दवद्दिष्ट शे्रणी (ईदा. शे्रष्ठ, 

सरासरीपेक्षा जास्त, सरासरी) द्दकंवा टक्केवारीमध्ये  (ईदा: िीषय १० टक्के, तळ २० टक्के 

आतयादी) दराचें द्दनद्ददयष्ट प्रमाण द्दनयकु्त केले पाद्दहजे. प्रतयेक द्दनयकु्त केलेलया कमयचाऱयांना 

देण्यात येणाऱया शे्रण्यांची सखं्या अद्दण टक्केवारी काययप्रदियन मूलयमापनाच्या अराखडा  

अद्दण सरंचनेद्वार े द्दनधायररत केली जाते. ऄपवादातमक गणुवत्ता ऄसलेलया कमयचाऱयांना  

प्रमाण पट्टीच्या िीषय १०% स्थानावर द्दनयकु्त केले जाउ िकते, तर आतरानंा २० टक्के 

चागंलया, ४० टक्के ईललेखनीय, २० टक्के सवयसामानय अद्दण १० टक्के नयाय्य 

स्थानावर  द्दनयकु्त केले जाउ िकते. 

• युग्म/जोडी तुलना: 

दजाय द्दनधायरण पद्धतीिी तलुना केलयास, ही पद्धत खूपच सोपी अहे. मूलयद्दनधायरक एका 

कमयचाऱ याची गटातील आतर सवय कमयचाऱयािंी तलुना करून ही पद्धत वापरून कमयचाऱयांचा 

दजाय द्दनधायररत करतो. मूलयद्दनधायरकाला कमयचाऱयाचं्या नावांच्या जोडीच्या द्दचठ््ठया द्ददलया 

जातात अद्दण तया जोडीमध्ये जो कमयचारी ऄद्दधक चागंला अह े ऄसे तयाला वाटते, तया 

नावापढेु तो बरोबर ची खूण करतो. ऄंद्दतम दजाय द्दनधायररत द्दमळद्दवण्यासाठी, या कमयचाऱयाची 

ऄनेक वेळा तलुना केली जाते. 

• प्रतवारी पद्धत: 

या पद्धतीमध्ये, कमयचायाांना तयाचं्या गणुधमय अद्दण वैद्दिष््टयांवर अधाररत द्दवद्दिष्ट गटामंध्ये 

ठेवले जाते, जे अगाउ ठरवले जातात. ईतकृष्ट, चागंले, सामानय, खराब अद्दण ऄद्दतिय 

खराब ही ऄिा शे्रणींची ईदाहरणे अहेत, जसे की ऄ, ब, क, ड, अद्दण ऄिाच वणयमाला 
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शे्रणी अहेत, ‘ऄ’ हे सवोतकृष्ट अद्दण ‘ड’ सवायत वाइट दियद्दवते. सत्र पद्धती वेळापत्रकानसुार 

परीक्षासंाठी ही प्रतवारी यतं्रणा वापरली जाते. या पद्धतीचा सवायत मोठा दोष म्हणजे 

मूलयद्दनधायरक ऄनेक कमयचाऱयांच्या काययक्षमतेला ऄवास्तव महतव देउ िकतो. 

• सक्तीची वनवड पद्धत: 

सक्ती-द्दनवड दजाय द्दनधायरण पद्धतीमध्ये द्दवधान स्वरूपामध्ये प्रश्ाचंा एक िम ऄसतो 

ज्याद्वार े मूलयद्दनधायरक प्रतयेक द्दवधान ससं्थेमधील प्रतयेक व्यक्तीचे मूलयाकंन द्दकती 

प्रभावीपणे वणयन करतो हे तपासतो. वापरलया जाणाऱ या पद्धती अद्दण द्दवधानामंध्ये द्दभनन 

द्दभननता ऄसू िकतात, परतं ुवारवंार सवायद्दधक सक्तीने द्दनवड करण्याच्या पद्धतीमध्ये दोन 

द्दवधाने वापरली जातात, ती दोनही सकारातमक द्दकंवा नकारातमक ऄसू िकतात. जरी 

दोनही द्दवधाने कमयचाऱयांचे गणुधमय दियद्दवत ऄसली, तरीही मूलयद्दनधायरकाला फक्त जे 

कमयचाऱयाचे सवाय द्दधक सवायद्दधक चागंले वणयन ऄसू िकेल ऄिा द्दवधानाची द्दनवड करून 

तयापढेु खूण करायची ऄसते.   

• तपासणी सूची पद्धत: 

ही पद्धत वापरण्याचे मखु्य कारण म्हणजे मूलयद्दनधायरकाचे ओझे कमी करणे. 

मूलयमापनाच्या या तंत्रात, मूलयद्दनधायरकाला मूलयमापन ऄहवाल द्ददला जातो ज्यामध्ये 

मूलयाकंनाबाबत ऄनेक प्रश्ाचंा समावेि ऄसतो. ह्या चौकश्या ऄिा प्रकार ेद्दलद्दहलया जातात 

ज्यातील प्रश्ात कमयचाऱयाच्या वतयनाचे प्रद्दतद्दबंब द्ददसते. 

• आलेख प्रमाण पद्धत: 

कमयचाऱयाचं्या काययप्रदियनाचे मूलयाकंन करण्यासाठी ही सवायत मूलभूत अद्दण व्यापकपणे 

वापरलया जाणाऱ या पद्धतींपैकी एक अह.े याला कधीकधी रखेीय दजाय द्दनधायरण  प्रमाण 

म्हणून सबंोधले जाते. अलेखी दजाय द्दनधायरण पद्धतीमध्ये छापील मूलयाकंन  नमनुा वापरून 

प्रतयेक कमयचाऱयाचे मूलयाकंन केले जाते. या छापील नमनुयामध्ये ऄनेक ईद्दिष्टे तसेच 

गणुद्दविेष अद्दण व्यद्दक्तमत्त्वे यांचा समावेि होतो, जसे की कामाची गणुवत्ता अद्दण प्रमाण, 

कामाची द्दवश्वासाहयता, पढुाकार, वतृ्ती, नेततृव गणुवत्ता अद्दण भावद्दनक द्दस्थरता. 

• वनबंध पद्धत: 

कमयचाऱयाचंी वैद्दिष््टये अद्दण वतयन, तसेच ससं्थातमक धोरणे, काययपद्धती अद्दण 

द्दनयमांसबंंधी तयाचें ज्ञान, नोकरीसबंंधी तयांचे ज्ञान, तयाचें प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकासाच्या 

गरजा, तयाचंी बलस्थाने, दबुयल घटक, मागील काययप्रदियन, सभंाव्यता अद्दण सधुारणेसाठी 

सूचना यांचे तपिीलवार वणयन द्दलद्दहण्यासाठी मूलयद्दनधायरक ही पद्धत वापरतो. हे एक पे्ररक 

अद्दण सरळ धोरण ऄसते. ते पूणय करण्यासाठी द्दक्लष्ट नमनेु द्दकंवा द्दविेष कौिलये अवश्यक 

नाहीत. 

• क्षेत् पुनववमलोकन पद्धत: 

मूलयाकंनाच्या या पद्धतीमध्ये, कमयचाऱयाचे थेट पययवेक्षकाद्वार े पनुरावलोकन केले जात 

नाही, तर सामानयत: अस्थापना द्दवभागाकडून दसुऱ या व्यक्तीद्वार ेपनुरावलोकन केले जाते. 
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या द्दस्थतीत, मूलयद्दनधायरक कमयचाऱयाचे तयाच्या मागील ईतपादन नोंदी तसेच आतर माद्दहती 

जसे की गैरहजेरी, ईद्दिरा येणे आतयादींच्या अधार े मूलयांकन करतो. एखाद्या ससं्थेला 

एखाद्या व्यक्तीला बढती द्यायची ऄसेल, तर ऄिा पररद्दस्थतीत हे ऄद्दधक योग्य अहे. यात 

माद्दहती देखील ऄसते ज्याचा वापर द्दवद्दवध द्दठकाणच्या अद्दण द्दवद्दवध द्दवभागामंधील 

कमयचाऱयाचंी तलुना करण्यासाठी केला जाउ िकतो. कारण अस्थापना  

द्दवभागाच्या कमयचाऱयानंा मूलयमापन यतं्रणेमध्ये प्रद्दिद्दक्षत करणे अवश्यक अहे, यामळेु 

काही प्रमाणात पूवयग्रह दूर होतो. 

३.६ भरती 

जेव्हा जेव्हा एखाद्या ससं्थेमध्ये ररक्त जागा येते तेव्हा ती सहसा भरली जाते. योग्य पदावर 

ईमेदवाराची द्दनवड प्रद्दिया अद्दण द्दनयकु्ती ही पदे भरण्यासाठी तयांना ईपलब्ध करून 

देण्यासाठी भरतीच्या कके्षत येतात. 

ईपलब्ध सधंी लक्षात अलयावर, द्दवद्दवध माध्यमामंध्ये तयाचंा प्रचार केला जातो अद्दण ररक्त 

जागासंाठी ऄजय गोळा केले जातात. भरतीद्वार,े नोकरी करण्यास स्वारस्य ऄसलेलया अद्दण 

ते करण्यास पात्र ऄसलेलया व्यक्तींचा एक गट तयार केला जातो. 

भरती हा प्रद्दियेतील पद्दहला टप्पपा अहे, जो द्दनवडीसह सरुू राहतो अद्दण ईमेदवाराच्या 

द्दनयकु्तीने समाप्त होतो. कमयचाऱयाचं्या द्दनयोजनानतंर ही कमयचारी सपंादन प्रद्दियेतील दसुरी 

पायरी अहे. भरती केलयाने ससं्थेचे कायय चालू ठेवण्यासाठी अवश्यक ऄसलेली रक्कम 

अद्दण द्दवद्दवध प्रकारच्या सदु्दवधा द्दमळू िकतात. भरती ही वतयमान द्दकंवा भद्दवष्यातील 

ससं्थातमक सधंींसाठी सभंाव्य ईमेदवार ओळखण्याची प्रद्दिया अहे. 

लॉडयच्या म्हणण्यानसुार, “भरती ही एक स्पधाय अहे. ज्याप्रमाणे ससं्था सवोत्तम ईतपादन 

द्दकंवा सेवा द्दवकद्दसत करण्यासाठी, ईतपादन करण्यासाठी अद्दण द्दविी  करण्यासाठी स्पधाय  

करतात, तयाचप्रमाणे तयानंी सवायत योग्य लोकांना ओळखण्यासाठी, अकद्दषयत करण्यासाठी 

अद्दण द्दनयकु्त करण्यासाठी देखील स्पधाय केली पाद्दहजे. भरती हा एक व्यवसाय अहे अद्दण 

तो एक मोठा व्यवसाय अहे.” 

"सभंाव्य कमयचाऱयाचंा िोध घेण्याची प्रद्दिया अद्दण तयानंा ससं्थेत नोकऱयासंाठी ऄजय 

करण्यास ईद्यकु्त करण्याची प्रद्दिया म्हणून भरती ." - एडद्दवन बी. द्दललपो 

“भरती म्हणजे परुिेा मनषु्यबळ ससंाधनांचा द्दवकास अद्दण देखभाल करणे. यात ईपलब्ध 

कामगार िक्तीचा सचंय करणे समाद्दवष्ट अहे, ससं्थेला ऄद्दतररक्त कमयचाऱयांची अवश्यकता 

ऄसेल तेव्हा ज्याचंा वापर करता येइल." - डेल एस बीच 

३.६.१ भरतीचे फायदे आवण मयामदा: 

कंपनीचे धोरण भरती स्त्रोत ठरवते. हे पद ससं्थेतील कमयचाऱयादं्वार ेद्दकंवा बाहेरील लोकादं्वारे 

भरले जाउ िकते. "ऄंतगयत स्त्रोत" हा िब्द वतयमान ससं्थेतील कमयचाऱयादं्वार े  नोकरी 

भरलयावर सदंद्दभयत होतो. 
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"बाह्य स्त्रोत" हा िब्द जवे्हा समाजातील ईपलब्ध ईमेदवारामंधून नोकरी भरली जाते तेव्हा 

सूद्दचत करते. 

स. संतगमत स्रोत: 

जेव्हा एखादे पद ईपलब्ध होते, तेव्हा ते ससं्थेच्या वतयमान कमयचाऱयाला पदोननती देउन 

भरले जाउ िकते. हे कंपनीच्या पदोननती धोरणाद्वारे द्दनधाय ररत केले जाते. आतर 

पररद्दस्थतींमध्ये, ससं्था तयाच सवंगायतील सदस्याला काम सोपवते. याला हस्तातंरण ऄसे 

सबंोधले जाते. 

फायदे: 

• तयामळेु व्यवसायाचे मनोधैयय वाढते. 

• पदोननती द्दमळालयावर कमयचाऱयानंा ऄद्दधक अनदं होतो. 

• हे ईच्च-काययक्षम कमयचाऱयांना अकद्दषयत करते. 

• प्रद्दिक्षणाचा खचय काही प्रमाणात कमी केला जाउ िकतो. 

• पदोननती द्दमळालेली एखादी व्यक्ती तयाच्या द्दकंवा द्दतच्या सहकाऱयांना तयाच्या द्दकंवा 

द्दतच्या व्यवसायाबिल जे काही करता येइल ते द्दिकण्यासाठी प्रवतृ्त करते. 

• ऄंतगयत पदोननती कमयचाऱयानंा नोकरीचे समाधान द्दमळद्दवण्यास मदत करतात. 

• पदोननती द्दमळालेला कमयचारी तयाचा पूवीचा ऄनभुव तयाच्या सध्याच्या पदावर लागू 

करू िकतो. 

• हे सदु्दनद्दित करते की कमयचारी सदस्याची नोकरी सरुद्दक्षत अहे. 

• सेवा पसु्तकातील नोंदींच्या अधार,े पदोननती झालेलया कमयचाऱयांना नवीन 

जबाबदारी सरुद्दक्षतपणे सोपवली जाउ िकते. 

• हे कमयचारी सदस्याचंी कायय सरुक्षा अद्दण ससं्थेची द्दस्थरता सदु्दनद्दित करते. 

• हे कमयचायाांना तयाचं्या व्यवसायामध्ये प्रगती करण्यासाठी कठोर पररश्रम करण्यास 

पे्रररत करते. 

• जाद्दहराती, भरती, चाचणी द्दकंवा मलुाखतींिी सबंंद्दधत कोणतेही खचय सहसा प्रमाद्दणत 

ऄसावेत. 

मयामदा: 

• जर ईच्च- शे्रणीची जागा अंतररकररतया भरली गेली, तर ससं्थेला द्दतच्या 

कमयचाऱयाकंडून नवीन अद्दण नाद्दवनयपूणय कलपना अद्दण पढुाकार द्दमळू िकणार नाही. 

• बाहेरील लोक कामाच्या ऄंमलबजावणीत तयांची क्षमता दाखवू िकत नाहीत. 
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• ईच्च पद हे कमी पात्रता ऄसलेलया व्यक्तीद्वार ेभरले जाउ िकते. 

• जर ऄंतगयत कमयचारी कमयचाऱयानंा द्दवद्दिष्ट कालावधीनतंर पदोननतीची हमी द्ददली गेली 

ऄसेल, तर प्रस्ततु कमयचारी योग्यररतया काम करण्यात रस घेत नाही. 

ब. बाह्य स्रोत: 

फायदे: 

१.  वनवड: ससं्था ईमेदवाराचं्या द्दवस्ततृ समूहातून ईमेदवार द्दनवडू िकते. भरतीच्या 

ईिेिाने, प्रतयेक ईमेदवाराचे नयूनाद्दधक गणु द्दवचारात घेतले जातात. तयानतंर ससं्था 

सवोत्तम ईमेदवार द्दनवडू िकते. 

२.  नवीन दृवष्टकोन: कंपनीने नवीन कमयचाऱयानंा कामावर घेतलयास, तयाचं्याद्वार ेसमस्या 

सोडवण्यासाठी नवीन तंत्र ऄवलंबले जाउ िकते. ज्याद्वार ेकंपनीचा जास्तीत जास्त 

फायदा होउ िकतो. 

३.  ववस्तृत सनुभव: नव्याने द्दनयकु्त केलेलया कमयचाऱयाला द्दवद्दवध के्षत्रातील ऄनभुव 

ऄसलयास, ससं्थेला तया ऄनभुवाचा फायदा होउ िकतो. 

मयामदा: 

१.  जुन्या कममचाऱयांची नाराजी:  जर एखाद्या ईमेदवाराला बाहेरील स्त्रोताकंडून द्दनयकु्त 

केले गेले तर, पूवीचे कमयचारी तयाच्या द्दवरुद्ध नाराजी बाळगू िकतात. तयामळेु 

कमयचाऱयाचें मनोधैयय खचू िकते. 

२.  सहकायामचा सभाव: द्दवद्यमान कमयचारी सदस्य बाहेरील स्रोतामंधून द्दनवडलेलया 

व्यक्तीला तयाचें सहकायय देत नाहीत. द्दिवाय, द्दवद्यमान कमयचारी सदस्य नवीन भरती 

झालेलया सदस्यासमोर द्दनरद्दनराळी अव्हाने ईभी करतात अद्दण तयाच्या नोकरीच्या 

सदंभायत तयाला द्ददिाभूल करण्याचा प्रयतन करतात. 

३.  खवचमक: ससं्थेच्या बाहेरून एखाद्याला भरती करण्यासाठी भरपूर कागदपते्र अवश्यक 

अहेत. अवश्यक औपचाररकतामंध्ये जाद्दहरात प्रकाद्दित करणे, ऄजय स्वीकारणे, 

तयाचंी तपासणी करणे, मलुाखतीची पते्र पाठवणे, मलुाखतीची तारीख, वेळ अद्दण 

स्थान द्दनद्दित करणे अद्दण मुलाखत सद्दमती तयार करणे यासारख्या गोष्टींचा समावेि 

होतो. वर नमूद केलेलया सवय प्रद्दिया पूणय करण्यासाठी खूप पैसा खचय होतो. 

४.  कामगार संघटना: जर कंपनीची कामगार संघटना द्दविेषतः प्रभावी ऄसेल तर 

कंपनीच्या कामगार सघंटनेला कंपनीबाहेरील एखाद्याला कामावर घेण्यास राजी करणे 

खूप कठीण ऄसते. 

३.६.२ पद्धती: 

भरतीचे स्त्रोत भरतीच्या पद्धतींपेक्षा द्दभनन अहेत. सभंाव्य कमयचारी ईपलब्ध ऄसलेलया 

द्दठकाणांना स्त्रोत म्हणून सबंोधले जाते. दसुरीकडे, पद्धती म्हणजे सभंाव्य कमयचायाांिी 
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सबंंध जोडणे. कमयचारी भरती करण्यासाठी वापरलया जाणाऱ या ऄनेक धोरणांचे वगीकरण 

करण्यासाठी खालील प्रकारच्या पद्धती वापरलया जाउ िकतात: 

१. थेट पद्धती: 

भरती करणाऱ यांना िैक्षद्दणक अद्दण व्यावसाद्दयक ससं्थामंध्ये पाठवले जाते, कमयचारी द्दनयकु्त 

केले जातात, सावयजद्दनक सपंकय  केले जातात अद्दण या प्रदियनातून मनषु्यबळ भरती केले 

जाते. महाद्दवद्यालये अद्दण तांद्दत्रक ससं्थामंध्ये भरती करणाऱयांना पाठवणे हा सवायद्दधक 

वापरलया जाणाऱ या थेट पद्धतींपैकी एक अहे. महाद्दवद्यालयातील बहुतािं भरती 

महाद्दवद्यालयाच्या पदयोजन कायायलयाच्या सहकायायने केली जाते. सामानयतः, पदयोजन 

कायायलय द्दवद्यार्थयाांना अकद्दषयत करण्यास, मलुाखतींचे वेळापत्रक तयार करण्यास, जागा 

ईपलब्ध करून देण्यात अद्दण द्दवद्यार्थयाांच्या पररचयपत्रकाचे द्दवतरण करण्यास मदत करते. 

पररके्षत्र भरती ही व्यवस्थापक, व्यावसाद्दयक अद्दण द्दविेते यांच्यासाठी एक फार मोठी द्दिया 

अहे. ऄिा प्रकार े एमबीए द्दकंवा आतर तंत्रद्दवषयक पदद्दवका द्दिकणाऱयांचा िोध घेतला 

जातो. मलुाखतकार येण्यापूवी, ससं्थेचे अद्दण ती देउ करत ऄसलेलया नोकऱयाचें वणयन 

करणारी माद्दहतीपत्रके द्दवद्यार्थयाांमध्ये द्दवतरीत केली जातात. ईतकृष्ट िैक्षद्दणक ऄद्दभलेख 

ऄसलेलया द्दवद्यार्थयाांबिल सबंंद्दधत द्दिक्षकाकंडून स्पष्टपणे माद्दहतीची द्दवनतंी करण्यासाठी 

ससं्था ओळखलया जातात. कमयचाऱयाचंा जनतेसह सहभाग हे ऄनेक व्यवसायासंाठी 

ऄद्दतिय फायदेिीर तंत्र ऄसलयाचे द्ददसून अले अहे. समेंलने अद्दण चचायसत्रामंध्ये भरती 

करणाऱयानंा पाठवणे, मेळयांमध्ये प्रदियने ईभारणे अद्दण आद्दच्छत कें िावंर जाण्यासाठी 

द्दफरती कायायलये तैनात करणे ही सवय थेट तंत्राचंी ईदाहरणे अहेत. 

२. सप्रत्यक्ष पद्धती: 

वतृ्तपते्र, द्दनयतकाद्दलके अद्दण रदे्दडओ अद्दण दूरदियनवरील जाद्दहराती या भरतीच्या 

सवयसामानय ऄप्रतयक्ष पद्धती अहेत. ईमेदवार ते जाद्दहरातीतील नोकरीच्या योग्यतेचे अहेत 

द्दक नाहीत याची पडताळणी करू िकतात. जेव्हा एखाद्या ससं्थेला देिभरातील मोठ्या, 

द्दवखरुलेलया लद्दक्षत लोकसखं्येपयांत पोहोचायचे ऄसते तेव्हा ह्या पद्धती योग्य ऄसतात. 

जेव्हा एखादी कंपनी अपली ओळख लपवू आद्दच्छत ऄसते तेव्हा ती फक्त बॉक्स नबंर 

वापरून द्दननावी जाद्दहरात चालवू िकते. जाद्दहरातींमध्ये, नोकऱया अद्दण पात्रता याबिल 

बरीच माद्दहती ऄसू िकते. कंपनीच्या प्रवेिद्वारावर लावलेला सूचना फलक हे जाद्दहरातीचे 

अणखी एक तंत्र अहे. 

३. त्यस्थ-पक्ष पद्धती: 

सावयजद्दनक अद्दण खाजगी रोजगार ससं्था सवायसामानयपणे काययरत ऄसणाऱया त्रयस्थ-पक्ष 

पद्धती अहेत. कारखानयातील कामगार अद्दण कारकुनी पदे सावयजद्दनक सेवायोजन 

कायायलयाचे लक्ष ऄसतात. ते व्यावसाद्दयक कमयचाऱयांच्या द्दनयकु्तीसाठी देखील मदत 

करतात. खाजगी सललागार कंपनया तयाचं्या सेवांसाठी िलुकाची मागणी करतात. 

कायायलयीन कमयचारी, द्दविेते अद्दण व्यवस्थापकीय अद्दण व्यवस्थापन कमयचारी यासारख्या 

द्दवद्दवध प्रकारच्या कमयचाऱयासंाठी ते तज्ञ ऄसतात. 



 

 

मानव संसाधन द्दवकास 

 

41 

कामगार सघंटनाचंा वापर हे अणखी एक त्रयस्थ पक्षाचे धोरण अहे. ऐद्दतहाद्दसकदृष््टया, 

कामगार-व्यवस्थापन सद्दमतयांनी भरतीचे साधन म्हणून कामगार सघंटनांची ईपयकु्तता 

द्दसद्ध केली अहे. 

ऄजयदाराच्या स्त्रोतांचे मूलयमापन करण्यासाठी मागील द्दवभागात वणयन केलेलया ऄनेक 

द्दनकषाचंा ईपयोग भरती धोरणासंाठी देखील केला जाउ िकतो. ईमेदवाराला ससं्थेकडे 

किाने अकद्दषयत केले ह ेिोधणे महत्त्वाचे अहे. ह ेजाणून घेण्यासाठी, ऄजायमध्ये एक द्दवभाग 

समाद्दवष्ट ऄसू िकतो, ज्यामध्ये ऄजयदाराने सरुुवात किी केली याचा तपिील द्दमळू िकतो. 

मग अपण द्दनयद्दमतपणे कोणता दृष्टीकोन चागंले भावी ईमेदवार द्दनमायण करतो हे िोधण्याचा 

प्रयतन केला पाद्दहजे. 

पररणामी, भरती मोद्दहमेमध्ये सधुारणा करण्यासाठी सवायत प्रभावी धोरण वापरले पाद्दहजे. 

३.७ सभंाव्य मूलयमापन 

सभंाव्य म्हणजे जास्तीत जास्त श्रम, जे एक व्यक्ती अरामात अद्दण यिस्वीररतया करु 

िकते. पररणामी, सभंाव्य मूलयमापन ही कमयचाऱ याची बलस्थाने अद्दण दबुयलता 

ओळखण्याची प्रद्दिया म्हणून पररभाद्दषत केली जाउ िकते अद्दण तयाच्या भद्दवष्यातील 

काययप्रदियनचा ऄंदाज करण्याच्या ईिेिाने ते वापरले जाउ िकते. हा द्दनणयय घेताना 

घटकाचें दोन सचं तपासले पाद्दहजेत अद्दण घटकाचं्या दोन गटामंधील ऄंतद्दनयद्दहत फरक 

समजून घेणे महत्त्वाचे अहे. 

स)  पवहला संच: मूलभूत मूलयमापन गणु व्यक्तीची ऄंतद्दनयद्दहत क्षमता द्दनधायररत करतात. 

ब)  दुसरा संच: आतर सवय घटक जे एखाद्या व्यक्तीची ऄंतद्दनयद्दहत क्षमता, जसे की चाररत्र्य 

सामर्थयय, दबावातमक द्दस्थत काम करण्याची क्षमता, वैयद्दक्तक चालना अद्दण भावद्दनक 

द्दस्थरता यासारखे गणु ठळकपणे ऄधोरदे्दखत करतात, परतं ुद्दनधायररत करत नाहीत. 

हे सवय घटक एखाद्या व्यक्तीचे सपूंणय द्दचत्र ईभे करण्यासाठी नक्कीच फायदेिीर अहेत. 

तथाद्दप, समूह म्हणून द्दकंवा वेगवेगळे पाद्दहलयास ते सभंाव्यतेचे द्दवश्वसनीय सकेंत नसतात. 

वय, द्दलंग अद्दण कायय गट पातळीतील फरक मूलयमापन कतयायने दलुय द्दक्षत केले पाद्दहजेत. 

सभंाव्य मूलयमापनामध्ये ऄंगभूत ऄडचणी ऄसूनही, ऄनभुवाने ऄसे द्दसद्ध केले अहे की 

द्दवशे्लषणातमक िक्ती, सजयनिील कलपनािक्ती, वास्तवाची जाणीव, ऄद्दलप्त द्दस्थतीतून 

सवाांगीण दृद्दष्टकोन अद्दण प्रभावी नेततृव या वैद्दिष््टयांचा दजाय ठरद्दवण्याच्या प्रद्दियेतून गेलेला 

मूलयमापन गट सरावाने चागंले पररणाम द्दमळवू िकतो. 

३.७.१ महत्त्व: 

(१)  वररष्ांकडून दजाम वनधामरण: ईमेदवाराच्या सभंाव्यतेचे मूलयाकंन तयाच्या तातकाळ 

वररष्ठाद्वार े केले जाउ िकते, जो नोकरीवर तयाच्यािी द्दनयद्दमत सपंकायत ऄसतो. 

तयाचा पययवेक्षक तयाच्या तादं्दत्रक अद्दण वतयणकुीच्या ऄिा दोनही गणुाचें मूलयाकंन करू 

िकतो. 
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(२)  सदृिीकरण खेळ आवण सराव प्रश्न: व्यवस्थापक कमयचाऱयाचंी छुपी क्षमता ईघड 

करण्यासाठी सदृिीकरण खेळ अद्दण सराव प्रश्  वापरू िकतात. 

(३)  मागील नोकरीतील कायमप्रदिमन नोंदी: वतयमान द्दनयोक्ता आतर गोष्टींबरोबरच, तयाच्या 

पढुाकार, सजयनिीलता अद्दण जोखीम घेण्याची क्षमता जाणून घेण्यासाठी 

कमयचाऱयाच्या मागील नोकरीच्या मूलयाकंनांचे पनुरावलोकन करू िकतो. जर ही 

पररमाणे खूप ईच्च दजाय द्दनधायरण दियवत ऄसतील तर, व्यक्तीकडे तयाच्या सध्याच्या 

नोकरीमध्ये प्रगतीसाठी भरपूर वाव ऄसतो. 

(४)  मानसिास्त्रीय चाचणी: काही कंपनया अता व्यवस्थापकीय अद्दण वतयनातमक पैलूंचे 

मूलयाकंन करण्यासाठी वैज्ञाद्दनकदृष््टया प्रमाद्दणत मानसिास्त्रीय चाचण्या वापरत 

अहेत. 

३.८ सारािं 

• मानव ससंाधन द्दवकास हा मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचा ईपसचं अहे. 

• प्रतयेक व्यवसायाला तयाची ईद्दिष्टे पूणय करण्यासाठी भरती करणे अद्दण योग्य प्रकारचे 

लोक द्दनवडणे अवश्यक अहे. 

• मानव ससंाधन द्दवकास ससं्थेच्या सवय स्तरावंर द्दनयोक्ता अद्दण कमयचारी याचं्यातील 

परस्परसवंाद सधुारण्याचा प्रयतन करते. 

• प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकास ही सरंद्दचत अद्दण द्दनयोद्दजत सूचनादं्वार ेकौिलय वाढवून, ज्ञान 

द्दमळवून, सकंलपना स्पष्ट करून अद्दण दृद्दष्टकोन बदलून कमयचारी ईतपादकता अद्दण 

काययप्रदियन वाढवण्याची एक सतत प्रद्दिया अहे. 

• प्रभावी देखरखेीद्दिवाय, प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकास ऄपूणय अहे. 

• प्रद्दिक्षण ही ऄिी प्रद्दिया अह,े ज्याद्वार ेलोकानंा तयाचंी कामे करण्यासाठी अवश्यक 

कौिलये प्राप्त होतात. 

• काययप्रदियन मूलयमापन, ज्याला काययप्रदियन मूलयमापन म्हणून देखील ओळखले 

जाते, कामाच्या द्दठकाणी कमयचाऱयाचं्या वतयनाचे मूलयाकंन करण्याचा एक मागय अहे, 

ज्यामध्ये नोकरीच्या काययप्रदियनाचे संख्यातमक अद्दण गणुातमक दोनही पैलू समाद्दवष्ट 

ऄसतात. 

• सक्ती-द्दनवड दजाय द्दनधायरण पद्धतीमध्ये द्दवधान स्वरूपामध्ये प्रश्ाचंा एक िम ऄसतो, 

ज्याद्वार े मूलयद्दनधायरक प्रतयेक द्दवधान ससं्थेमधील प्रतयेक व्यक्तीचे मूलयाकंन द्दकती 

प्रभावीपणे वणयन करतो हे तपासतो. 
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३.९ स्वाध्याय  

स. वणमनात्मक प्रश्न: 

थोडक्यात उत्तर:े 

१.  काययप्रदियन मूलयमापनावर एक टीप द्दलहा. 

२.  मनषु्यबळ द्दवकास सकंलपना स्पष्ट करा. 

३.  प्रद्दिक्षणाचा ऄथय स्पष्ट करा.  

४.  ऄंतगयत स्रोत भरती या िब्दाचे वणयन करा. 

५.  मानव ससंाधन द्दवकासची व्याख्या स्पष्ट करा. 

दीघम उत्तर:े 

१.  भरतीचे फायदे अद्दण तोटे स्पष्ट करा. 

२.  द्दनवड प्रद्दिया कोणतया अहेत ? 

३.  इ-द्दनवडीचे तंत्र स्पष्ट करा. 

४.  द्दनवडीचे तपिीलवार चचाय करा.  

५.  भरती अद्दण द्दनवड यातील फरक स्पष्ट करा. 

ब. एकावधक वनवडी प्रश्न: 

१.  मानव ससंाधन द्दवकासाची प्राथद्दमक भूद्दमका ही ...............काये पार पाडण्यासाठी 

पात्र व्यक्तींना अकद्दषयत करणे अद्दण तयाचंी द्दनयकु्ती करणे अहे. 

ऄ) ससं्थातमक काये 

ब) ससं्थातमक नफा 

क) ससं्थातमक नकुसान 

ड) ससं्थातमक वाटा 

२.  प्रतयेक ससं्था द्दतच्या सवय सदस्यामंध्ये „„„„„..सबंंध प्रस्थाद्दपत करण्याचा 

प्रयतन करते.  

ऄ) सकारातमक 

ब) चागंले 
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क) नकारातमक 

ड) कुटंुब 

३.  „„„„„„. वर कमयचाऱयाचं्या रोजगाराच्या मागाांचे द्दनयोजन अद्दण मागयदियन 

करण्याची जबाबदारी अहे. 

ऄ) मानव ससंाधन व्यवस्थापन  

ब) मनषु्यबळ द्दवकास 

क) समानव ससंाधन व्यवस्थापन   

ड) कमानव संसाधन व्यवस्थापन  

४. „„„„„„„„ ही कौिलये वाढवून, ज्ञान द्दमळवून, सकंलपना स्पष्ट करून 

कमयचाऱयाचंी ईतपादकता अद्दण काययक्षमता वाढवण्याची एक द्दनरतंर प्रद्दिया अहे. 

ऄ) द्दनयोजन 

ब) द्दनवड 

क) पे्ररणा 

ड) प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकास   

५. कोणतया प्रद्दिक्षण पद्धतीमध्ये प्रद्दिक्षणाथी एका नोकरीतून दसुऱया नोकरीकडे जाणे, 

ऄनेक नेमणकुादं्वार ेमाद्दहती अद्दण कौिलय प्राप्त करणे समाद्दवष्ट ऄसते. 

ऄ) कायय द्दनदेि 

ब) प्रद्दिक्षण 

क) कायय पररभ्रमण  

ड) कायय द्दवस्ततृीकरण      

उत्तर:े १- ऄ, २- ऄ, ३- ब, ४- ड, ५-क 

क. ररकाम्या जागा भरा: 

१.  „„„„„„ पद्धतीमध्ये, कमयचाऱयानंा तयांच्या गणु अद्दण वैद्दिष््टयांवर अधाररत 

द्दवद्दिष्ट गटामंध्ये ठेवले जाते, जे अगाउ ठरवले जातात. 

२.  „„„„„„„„„ कमयचाऱयाचं्या काययप्रदियनाचे मूलयाकंन करण्यासाठी सवायत 

मूलभूत अद्दण मोठ्या प्रमाणावर वापरलया जाणाऱ या पद्धतींपैकी एक अहे. 
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३.  „„„„„„ हे धोरण द्दिकणाऱयाला आतर कमयचाऱयांना येणाऱया समस्या समजून 

घेण्यास मदत करते.  

४. „„„„„„. हे पायरी-पायरी ने प्रद्दिक्षण म्हणूनही ओळखले जाते. 

५.  प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकासाच्या „„„.... पद्धती अहेत. 

उत्तर:े 

१- प्रतवारी पद्धत, २- अलेख प्रमाण पद्धत, ३- कायय पररभ्रमण, ४- कायय द्दनदेि, ५-दोन 

ड. खालील वाक्य सत्य /ससत्य आह ेका ते सांगा: 

१.  प्रद्दिक्षण अद्दण द्दवकास ही कौिलये वाढवून कमयचाऱयाचंी ईतपादकता अद्दण 

काययप्रदियन वाढवण्याची द्दनरतंर प्रद्दिया अहे.  

२.  कायय द्दनदेि सांद्दघक कायय  सधुारण्यास मदत करतात. 

३.  कंपनीसाठी काम करणाऱया प्रतयेक व्यक्तीच्या सपूंणय द्दवकासाला चालना देण्यासाठी 

मानव ससंाधन द्दवकास ईपयकु्त अह े

४.  मानव ससंाधन द्दवकास ससं्थानंा वैयद्दक्तक रोजगाराच्या वाढीसाठी अद्दण 

द्दवकासासाठी अवश्यक ऄसलेलया वैयद्दक्तक गरजािंी मानव ससंाधनाची गरज अहे. 

५. प्रतयेक ससं्था अपलया सवय सदस्यामंध्ये नकारातमक सबंंध प्रस्थाद्दपत करण्याचा 

प्रयतन करते जे द्दवद्दवध पदावंर काम करतात 

उत्तर:े 

सतय: १, ३ अद्दण ४ 

ऄसतय: २ अद्दण ५   

३.१० सदंभम 

पाठ्यपुस्तके: 

 मायकेल अमयस््ााँग, स्टीफन टेलर, अमयस््ााँग हाँडबकु ऑफ ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट 

पॅ्रद्दक्टस, कोगन पेज  

 रमेंड नो अद्दण जॉन हॉलेनबेक अद्दण बॅरी गेरहाटय  अद्दण पॅद्द्क राआट, ह्यमुन ररसोसय 

मॅनेजमेंट, मॅकग्रा-द्दहल  

 गॅरी डेस्लर अद्दण द्दबजू वाकी, ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट, द्दपऄसयन 

 प्रवीण दरुाइ, ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट, द्दपयसयन 
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 रमण प्रीत, लयचुर ऑफ ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट: घटना ऄभ्यास ज द्दवथ स््ॅटेद्दजक 

ऄप्रोच, द्दवली 

संदभम पुस्तके: 

 स्टीवटय  गे्रग एल., ब्राईन केनेथ जी., ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट, द्दवली 

 अनदं दास गपु्ता, स््ॅटेद्दजक ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट, प्रॉडद्दक्टद्दव्हटी  पे्रस 

 राधा अर. िमाय, ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट फॉर ऑगयनायझेिनल सस्टेनेद्दबद्दलटी, 

द्दबद्दझनेस एक्सपटय   पे्रस  

 गॅरी डेस्लर, फ़ंडामेंटलस ऑफ ह्यमुन ररसोसय मॅनेजमेंट, पीऄरसन 

 

***** 
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४  

कारकीदद ननयोजन 

घटक संरचना 

४.०  उद्दिष्ट े

४.१  प्रस्तावना 

४.२  रोजगार द्दनयोजन 

४.३  अनवुततन  द्दनयोजन 

४.४  मागतदर्तन 

४.५  साराांर् 

४.६  स्वाध्याय  

४.७  सांदभत 

४.० उनिष्ट े

 रोजगार द्दनयोजन समजून घेणे. 

 अनवुततन  द्दनयोजनाच्या गरजेवर चचात करणे 

 मागतदर्तनाचे महत्त्व समजून घेणे. 

४.१ प्रस्तावना 

आजच्या स्पधातत्मक जगात, कां पनीचे "लोक" द्दकां वा कमतचारी महत्त्वपूणत स्पधातत्मक फायदा 

देऊ र्कतात. मानव सांसाधन कायाांचा अद्दधकाद्दधक फायदा घेण्यासाठी, कायाांचे धोरण, 

रचना, व्यवस्था आद्दण र्ैली   ; ह्या सवत गोष्टी  व्यवसायार्ी चाांगल्या प्रकार ेसांरदे्दित केल्या 

पाद्दहजेत (उदा. आद्दथतक आद्दण ग्राहक प्रमाण).  त्या अल्पकालीन आद्दण दीघतकालीन दोन्ही 

उद्दिष्टाांर्ी ससुांगत असल्या पाद्दहजेत. जर त्या सांरदे्दित केल्या नाही तर, मानव सांसाधन 

काये व्यवसायाांसाठी एक महत्त्वपूणत समस्या बनू र्कतात, ज्यामळेु त्याांना त्याांचे मानव 

सांसाधन द्दवभाग बांद करणे भाग पडू र्कते. याद्दर्वाय, मानव सांसाधन व्यावसाद्दयक, 

प्रचालक व्यवस्थापक आद्दण वररष्ठ व्यवस्थापन या सवाांमध्ये मानव सांसाधन उद्दिष्टे आद्दण 

धोरणाांर्ी ससुांगत प्रद्दतभा आद्दण र्ैली असणे आवश्यक आहे. मानव सांसाधन द्दवकासाचे 

लेिापररक्षण  हा या सांरिेनाांचे द्दवशे्लषण करण्याचा आद्दण िात्री देण्याचा प्रयत्न आहे. 

सांस्थेचा द्दिकाव लागण्यासाठी, वाढीसाठी आद्दण कायतक्षम अद्दस्तत्वासाठी आवश्यक 

असलेली द्दवद्दवध महत्त्वाची कामे करण्यासाठी व्यक्तींचे अनवुततन आवश्यक असते. अनवुततन  

द्दनयोजनाचे उद्दिष्ट लोकाांना र्ोधणे, द्दवकद्दसत करणे आद्दण ते उपलब्ध झाल्यावर उच्च-

स्तरीय पदे भरण्यासाठी तयार करणे हे आहे. सेवाद्दनवतृ्ती, राजीनामा, पदोन्नती, मतृ्यू 
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आद्दण नवीन पदे आद्दण जबाबदाऱयाांची स्थापना यासह द्दवद्दवध कारणाांमळेु उच्च स्तरावरील 

नोकऱया ररक्त होत असतात. 

४.२ रोजगार ननयोजन 

व्यक्तींना त्याांच्या रोजगार द्दनयोजनाचा एक भाग म्हणून तपास करण्यासाठी आद्दण माद्दहती 

गोळा करण्यासाठी प्रोत्साद्दहत केले जाते. ह े त्याांना द्दवशे्लषण करण्यात, क्षमता प्राप्त 

करण्यात, द्दनणतय घेण्यात, ध्येये द्दनद्दिती करण्यात आद्दण   त्यानसुार कृती करण्यात मदत 

करते. मानव सांसाधन द्दवकासाचा हा एक महत्त्वाचा ि पा आहे, जो कमतचाऱयाांना कायत-

जीवन सांतलुन धोरणे द्दवकद्दसत करण्यात मदत करतो. 

व्याख्या: 

रोजगाराची व्याख्या 'नोकऱयाांचा क्रम' ज्या एिादी व्यक्ती उदरद्दनवातहासाठी काय करते हे 

दर्तद्दवतात ' अर्ी केली जाऊ र्कते. 

र्ेमतर बॉनत, हांि आद्दण ऑस्बॉनत याांच्या मते, 'रोजगार द्दनयोजन ही रोजगाराची उद्दिष्टे आद्दण 

वैयद्दक्तक क्षमता त्याांच्या पूतततेच्या सांधींसह पद्धतर्ीरपणे जळुवण्याची प्रद्दक्रया आहे'. 

४.२.१ रोजगार ननयोजनाचे महत्त्व: 

 पदोन्नतीयोग्य कमतचाऱयाांचा द्दस्थर परुवठा रोजगार द्दनयोजनाद्वार े सदु्दनद्दित केला 

जातो. 

 हे कमतचारी द्दनष्ठा सधुारण्यास मदत करते. 

 रोजगार द्दनयोजन कमतचाऱयाांच्या द्दवकासाला आद्दण प्रगतीला प्रोत्साहन देते. 

 हे कद्दनष्ठ सहकाऱयाांच्या द्दवकासात अडथळा आणण्यासारिी नकारात्मक वतृ्ती 

स्वीकारण्यापासून वररष्ठाांना परावतृ्त करते. 

 हे सदु्दनद्दित करते की वररष्ठ व्यवस्थापनाला प्रगती करण्याची क्षमता असलेल्या 

व्यक्तींची कौर्ल्ये आद्दण क्षमताांची जाणीव करवतील. 

४.३ अनुवतदन  ननयोजन 

"अनवुततन  द्दनयोजन ही, कालानरुूप महत्वाच्या व्यक्तींचा द्दवकास, बदली आद्दण धोरणात्मक 

वापर याबाबतची तरतूद करून सांस्था, उपद्दवभाग, द्दवभाग द्दकां वा कायतगि ह्याांचे द्दनरांतर 

प्रभावी कायतप्रदर्तन सदु्दनद्दित करण्याची प्रद्दक्रया आहे." 

सांभाव्य नेते तयार करण्यासाठी सध्या कोणते सांभाव्य नेते तयार आहेत, आद्दण उपलब्ध 

झाल्यावर त्याांना कोणत्या पदासाठीची तयारी करणे आवश्यक आहे, यातील अांतर द्दनद्दित 

केले पाद्दहजे. 
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त्याांचे पूवीचे स्वयांस्फूतत कायतप्रदर्तन, पूवीचा अनभुव, सांघिनात्मक सांस्कृतीर्ी जळुणार,े 

आद्दण भद्दवष्यातील नेता म्हणून इतर सदस्याांनी स्वीकारलेली त्याांची स्वीकृती पाहनू 

सांभाव्य अनरुूप उमेदवाराचे मूल्यमापन केले जाऊ र्कते. 

"अनवुततन  द्दनयोजन" हा र्ब्द एक पद्धतर्ीर प्रद्दक्रयेचा सांदभत देतो: 

 नेततृ्व सातत्य सदु्दनद्दित करण्यासाठी, नेततृ्व द्दवतरण नद्दलका/प्रद्दतभा सांकलन 

द्दवकद्दसत करणे. 

 त्याांच्या क्षमतेसाठी सवातत योग्य असलेल्या पद्धतींनसुार सांभाव्य उत्तराद्दधकारी 

द्दवकद्दसत करणे. 

 द्दवद्दवध नोकरीच्या शे्रणींसाठी सवातत योग्य लोकाांची द्दनवड करणे. 

 गुांतवणकुीवर जास्त परतावा प्रद्दतभा द्दवकासावर लक्ष कें द्दित करणे. 

४.३.१ अनुवतदन  ननयोजनाची आवश्यकता: 

अनवुततन द्दनयोजन ही कां पनी चालवण्याची महत्त्वाची बाब आहे. 

कारण कोणत्याही सांस्थेचे भद्दवतव्य अद्दनद्दित असते आद्दण व्यवसायातील सवत काही 

अलबेल चालले आहे असे द्ददसत आहे, म्हणून द्दनयोजन पुढे ढकलणे चकुीचे ठरू र्कते. 

हीच कां पनीसाठी अनवुततन ठरद्दवण्याची योग्य  वेळ आहे. अनवुततन  द्दनयोजन इतके महत्त्वाचे 

का आह?े याची काही कारणे पढेु द्ददलेली आहेत: 

१. आपत्कालीन प्रसगंी अनवुतदन  ननयोजन फायदेशीर आह:े 

तमु्ही आद्दण तमुचा कायतसांघ महसूल अांदाज द्दकां वा आद्दथतक अनमुान लावण्यात द्दकतीही 

पारांगत असलात तरीही कोणीही आपत्तीसाठी िरोिर द्दनयोजन करू र्कत नाही. 

अनवुततन  योजना असण्याची अनेक कारणे आहेत,  मग ते एिाद्या अनपेद्दक्षत आजारामळेु 

असो, नैसद्दगतक आपत्ती द्दकां वा मखु्य कायतकारी अद्दधकाऱयाची अकाली सेवाद्दनवतृ्ती असो; 

तमु्ही आपत्तीसाठी द्दनयोजन करू र्कत नसाल तरी, आपत्ती उद्भवल्यास आपल्या 

व्यवसायाला द्दस्थर राहण्यास मदत करू र्कतील अर्ा आकद्दस्मक िचातची तरतूद 

नक्कीच करून ठेवू र्कता. 

२. अनुवतदन  ननयोजन प्रभावी नेतृत्वाच्या नवकासात मदत करते: 

ज्याप्रमाणे व्यवसाय पद्धती कालाांतराने द्दवकद्दसत झाल्या आहेत, त्याचप्रमाणे अनवुततन  

द्दनयोजन देिील द्दवकद्दसत झाले आहे. यापढेु ही केवळ योजना नाही जी नेततृ्व बदलाच्या 

वेळेसच वापरली जाऊ र्कते; अनवुततन  योजना आता त्याच्या 'िऱया ' उिेर्ाची गरज 

द्दनमातण होण्यापूवी वापरली जाऊ र्कते. 

प्रभावी नेततृ्व द्दवकद्दसत करण्यासाठी, दररोजच्या बाजारातील चढउताराांमध्ये द्दिकून 

राहण्यासाठी सांस्थेस मदत करण्यासाठी आद्दण सांस्थेच्या द्दवद्यमान उद्दिष्टाांचे मूल्याांकन 

आद्दण परीक्षण करण्यासाठी अद्दधकाऱयाांना भाग पाडण्यासाठी हे वापरले जाऊ र्कते. 
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३. अनुवतदन  ननयोजन सहकायाांना क्षमता प्रदान करते: 

त्याांना क्षमता प्रदान केल्याने सांपूणत सांस्थेमध्ये उत्तरदाद्दयत्वाची भावना द्दनमातण होण्यास 

मदत होते, जी यर्स्वी अनवुततन  द्दनयोजनासाठी आवश्यक आहे. योजना तयार करण्याचा 

आद्दण नांतर साांभाळण्याचा पूणत भार आपल्या िाांद्यावर घेण्याचा मोह िाळणे केव्हाही चाांगले. 

४. अनुवतदन  योजना उत्पन्न राखण्यात आनि खचादत मयादनदत ठेवण्यास मदत करू 

शकते: 

आद्दथतक चचात करणे हा मखु्य उिेर् असावा. लोक द्दवनाकारण श्रम करू इद्दच्ित नाहीत 

आद्दण द्दवनाकारण कुठल्याही गोष्टीतून पैसे द्दमळत नाहीत. एक अनवुततन  योजना तमु्हाला 

भद्दवष्यात द्दकती पैर्ाांची आवश्यकता असेल आद्दण तमु्ही यापढेु प्रभारी नसल्यावर तमु्हाला 

कोणते िचत करावे लागतील हे र्ोधण्यात मदत करू र्कते. तमुचा वाद्दषतक पगार आद्दण 

इतर भते्त तपासा, जसे की तमुचा आद्दण तमुच्या अवलांद्दबताांसाठी आरोग्य आद्दण दांत द्दवमा, 

कां पनी द्वार ेभरणा केला जाणारा जीवन द्दवम्याचा हप्ता, तमुचे वाहन, व्यावसाद्दयक सांलग्नता 

आद्दण इतर व्यवसाय-सांबांद्दधत िचत. 

५. अनुवतदन  ननयोजन नवस्तृत नचत्र प्रदान करते: 

काही व्यवसाय प्रामखु्याने वररष्ठ अद्दधकाऱयाांच्या बदलीवर लक्ष कें द्दित करण्याची चूक 

करतात. दसुरीकडे, एक ठोस अनवुततन  योजना, एक पाऊल पढेु जाऊन सांस्थेस सवत 

स्तरावरील कमतचाऱयाांचा नीि द्दवचार करण्यास भाग पडू र्कते. जे कामगार दैनांद्ददन कामे 

करतात तेच सांस्था चालऊ र्कतात. 

अनवुततन  द्दनयोजन प्रद्दक्रयेत त्याांचा समावेर् न केल्यास घातक पररणाम होऊ र्कतात. 

सांस्थेने धोरण तयार करतेवेळेस, व्यवस्थापनाचे सवत स्तर आद्दण ते ज्याांना अहवाल देतात 

त्या सवाांचा समावेर् करणे गरजेचे असते. 

६. अनुवतदन ननयोजन नवभागीय संबंध प्रस्थानपत करण्यास मदत करते: 

जेव्हा द्दवभाग द्दनयद्दमतपणे सांवाद साधतात, तेव्हा त्याांच्यात समन्वय असण्याची अद्दधक 

र्क्यता असते, जी प्रभावी सांस्कृतीला प्रोत्साहन देते. सांस्थेचे अनवुततन  द्दनयोजन उपक्रम 

मानवी सांसाधनाांर्ी जोडलेले असल्याची िात्री करा. र्ेविी, मानवी सांसाधने ही सवत 

लोकाांबिल आहेत. अनवुततन द्दनयोजनामध्ये कमतचारी-मूल्याांकन प्रद्दक्रयेसारिी वैद्दर्ष््टये 

समाद्दवष्ट केल्याने, ररक्त जागी अांतगतत उमेदवार भरायचे की नाही हे ठरद्दवण्यात द्दनणतय 

घेण्यास मदत करू र्कतात. 

७. अनुवतदन  ननयोजन प्रत्येकाला चांग्या वृ्ीत ठेवते: 

बदल, जो अनवुततन  योजनेचा एक महत्त्वाचा भाग आहे, तो पे्ररणादायी असतो आद्दण 

एिाद्या सांस्थेला अनपेद्दक्षत फायदे देिील देऊ र्कतो. तरीही, जेव्हा लोकाांचे जीवनमान 

धोक्यात असते तेव्हा बदल मोठ्या द्दचांतेचे कारण असू र्कतात. अनवुततन  योजनेचे 

व्यवसायावर होणार े फायदेर्ीर पररणाम द्दवचारात घेतल्याने एकद्दत्रतरीत्या ठेवता येतात. 

भद्दवष्यासाठी द्दनयोजन करणे पे्ररक आहे आद्दण जर ते चाांगले केले तर ते कमतचाऱयाांना 
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सांस्थेर्ी सांलग्न आद्दण एकद्दनष्ठ राहण्यास प्रवतृ्त करू र्कते. आपत्ती िाळण्यासाठी वारांवार 

योजना तयार केली जाते हे िर ेआहे, परांत ुभद्दवष्याचा स्वीकार करण्याचा हा एक सांस्थेचा 

मागत आह—े जे अद्दस्तत्व िीकवण्यासाठीचे एक महत्त्वपूणत व्यवसाय धोरण आहे. 

४.४ मागददशदन 

मागतदर्तन ही अर्ी एक पद्धत आहे ज्यामध्ये द्दर्कण्याच्या आद्दण द्दवकद्दसत होण्याच्या 

प्रद्दक्रयेत असलेल्याांना द्ददर्ा, व्यावहाररक सल्ला आद्दण सतत समथतन देण्यासाठी िास 

द्दनवडलेल्या आद्दण प्रद्दर्द्दक्षत व्यक्तींचा वापर केला जातो. इन्फोद्दससचे श्री एन आर नारायण 

मूती हे मागतदर्तकाचे उत्तम उदाहरण आहे. मागतदर्तन हे सांस्थेच्या कामकाजात पारांगत 

असलेल्या अनभुवी व्यवस्थापकाांकडून कौर्ल्ये आद्दण माद्दहती द्दमळद्दवण्यात लोकाांना मदत 

करण्याचे तांत्र आहे. 

व्याख्या: 

डेद्दव्हड क्लिर बक याांच्या मते, 'मागतदर्तकतेमध्ये प्रामखु्याने सहानभूुतीपूवतक ऐकणे, 

अनभुवात सहभागी करून घेणे, व्यावसाद्दयक मैत्री, प्रद्दतद्दबांबातून अांतर्दतष्टी द्दवकद्दसत करणे, 

गांभीरता फलक बनणे, प्रोत्साहन देणे' याांचा समावेर् होतो. 

जेकोबीच्या म्हणण्यानसुार, 'मागतदर्तन ही एकास एक सांबांधाांना मदत करणारी द्दकां वा पोषक 

प्रद्दक्रया आहे'. 

४.४.१ मागददशदनाचे महत्त्व: 

१. भरती: 

मागतदर्तन भरतीच्या अांतगतत आद्दण बाह्य अर्ा दोन्ही स्रोताांमधून योग्य व्यक्ती र्ोधण्यात 

व्यवसायास मदत करते. 

२. संबंध ननमादि करि:े 

हे सांस्थेच्या सांरचनेच्या द्दनद्दमततीमध्ये मदत करते. 

३. कमदचाऱयांना प्ररेिा: 

हे कमतचाऱयाांना मागतदर्तकाांकडून पे्ररक प्रवतृ्ती द्दमळद्दवण्यास देिील मदत करते. 

४. बौनिक भांडवलाचे संरक्षि: 

मागतदर्तन भौद्दतक भाांडवलाव्यद्दतररक्त ्ान भाांडवल सरुद्दक्षत करण्यास मदत करते. 

४.५ साराशं 

 रोजगार द्दनयोजन हा मानव सांसाधन द्दवकासाचा एक महत्त्वाचा ि पा आहे; जो 

कमतचाऱयाांना कायत-जीवन सांतलुन धोरणे द्दवकद्दसत करण्यास मदत करतो. 
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 अनवुततन द्दनयोजन ही कां पनी चालवण्याची महत्त्वाची बाब आहे. 

 मागतदर्तन ही एक पद्धत आहे, ज्यामध्ये द्दर्कण्याच्या आद्दण द्दवकद्दसत होण्याच्या 

प्रद्दक्रयेत असलेल्याांना द्ददर्ा, व्यावहाररक सल्ला आद्दण सतत समथतन देण्यासाठी 

िास द्दनवडलेल्या आद्दण प्रद्दर्द्दक्षत व्यक्तींचा वापर केला जातो. 

 मागतदर्तन भरतीच्या अांतगतत आद्दण बाह्य अर्ा दोन्ही स्रोताांमधून योग्य व्यक्ती 

र्ोधण्यास व्यवसायास मदत करते. 

४.६ स्वाध्याय  

अ. विदनात्मक प्रश्न: 

थोडक्यात उ्र:े 

१.  मागतदर्तनावर एक िीप द्दलहा. 

२.  रोजगार द्दनयोजनाची व्याख्या स्पष्ट करा. 

३.  रोजगार द्दनयोजनाचे महत्त्व द्दवर्द करा. 

४.  मागतदर्तनाची व्याख्या स्पष्ट करा. 

५.  मागतदर्तनाची वैद्दर्ष््टये काय आहेत? 

दीघद उ्र:े 

१.  मागतदर्तन तपर्ीलवार चचात करा. 

२.  मागतदर्तनाचे फायदे आद्दण तोिे काय आहेत? 

३.  मागतदर्तनाचे महत्त्व स्पष्ट करा.   

४.  अनवुततन द्दनयोजन तपर्ीलवार चचात करा. 

५.  अनवुततन  द्दनयोजनाच्या गरजेचे वणतन करा. 

ब. एकानधक ननवडी प्रश्न: 

१.  पदोन्नतीयोग्य कमतचाऱयाांचा द्दस्थर परुवठा ……… द्वार ेसदु्दनद्दित केला जातो. 

अ)  रोजगाराचा मागत 

ब)  रोजगाराचे आयोजन 

क)  मागतदर्तन 

ड)  रोजगार द्दनयोजन 
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२.  अनवुततन द्दनयोजन ही, सांस्था, उपद्दवभाग, द्दवभाग द्दकां वा कायतगि ह्याांचे 

............प्रभावी कायतप्रदर्तन सदु्दनद्दित करण्याची प्रद्दक्रया आहे. 

अ)  द्दनरांतर  

ब)  थाांबलेली 

क)  पयातयी 

ड)  साप्ताद्दहक 

३.  ………….. एिाद्या कां पनीला भरतीच्या अांतगतत आद्दण बाह्य दोन्ही स्रोताांमधून पात्र 

उमेदवार र्ोधण्यास मदत करू र्कते. 

अ)  रोजगार द्दनयोजन 

ब)  कमतचारी प्रबांधन    

क)  मागतदर्तन 

ड)  अनवुततन द्दनयोजन 

४.  मागतदर्तन भौद्दतक भाांडवलाव्यद्दतररक्त _____ सरुद्दक्षत करण्यास मदत करते. 

अ)  बौद्दद्धक भाांडवलाचे  

ब)  कमतचाऱयाांना पे्ररणा 

क)  द्दनद्दमतत सांबांध  

ड)  भरती 

५.  ______ हे सांस्थेच्या सांरचनेच्या द्दनद्दमततीमध्ये मदत करते. 

अ)  भरती 

ब)  कमतचाऱयाांना पे्ररणा 

क)  बौद्दद्धक भाांडवलाचे सांरक्षण  

ड)  द्दनद्दमतत सांबांध  

उ्र:े १- d, २- a, ३- c, ४- a, ५- d 

क. ररकाम्या जागा भरा: 

१.  ……………………… कमतचाऱ याच्या द्दवकासाला आद्दण प्रगतीला प्रोत्साहन देते. 

२.  ……………… साठी द्दनयोजन कां पनी चालवण्याचा एक महत्त्वाचा पैलू आहे. 
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३. ………………. हे सांस्थेच्या कामकाजात पारांगत असलेल्या अनभुवी 

व्यवस्थापकाांकडून कौर्ल्ये आद्दण माद्दहती द्दमळद्दवण्यास लोकाांना मदत करण्याचे तांत्र 

आहे. 

४.  मागतदर्तन ……………… भाांडवलाव्यद्दतररक्त ्ान भाांडवल सरुद्दक्षत करण्यास मदत 

करते. 

५.  ……………… हे कमतचारी द्दनष्ठा सधुारण्यास मदत करते. 

उ्र:े 

१- रोजगार द्दनयोजन, २- अनवुततन , ३- मागतदर्तन, ४- भौद्दतक, ५- रोजगार द्दनयोजन 

ड. खालील वाक्य सत्य /असत्य आह ेका ते सांगा: 

१.  रोजगार द्दनयोजनाद्वार े पदोन्नतीयोग्य कमतचाऱयाांचा द्दस्थर परुवठा सदु्दनद्दित केला 

जातो. 

२.  अनवुततन  द्दनयोजन ही एक पद्धत आहे ज्यामध्ये द्ददर्ा, व्यावहाररक सल्ला आद्दण 

सतत समथतन देण्यासाठी िास द्दनवडलेल्या आद्दण प्रद्दर्द्दक्षत व्यक्तींचा वापर केला 

जातो. 

३.  सांस्थेच्या कामकाजात पारांगत असलेल्या अनभुवी ग्राहकाांकडून कौर्ल्ये आद्दण 

माद्दहती द्दमळद्दवण्यास लोकाांना मदत करण्यासाठी मागतदर्तन हे एक तांत्र आह.े 

४.  गिाला त्याांच्या रोजगार द्दनयोजनाचा भाग म्हणून सांर्ोधन करण्यासाठी आद्दण माद्दहती 

गोळा करण्यासाठी प्रोत्साद्दहत केले जाते. 

५.  अनवुततन द्दनयोजन ही कां पनी चालवण्याची एक महत्त्वाची बाब आहे.  

उ्र:े 

सत्य: १, २, ४ आद्दण ५ 

असत्य: ३ 

४.७ सदंभद 

पाठ्यपुस्तके: 

 मायकेल आमतस्ाागग, स्िीफन िेलर, आमतस्ाागग हगडबकु ऑफ ह्यमुन ररसोसत मननेजमेंि 

प्रनद्दक्िस, कोगन पेज  

 रमेांड नो आद्दण जॉन हॉलेनबेक आद्दण बनरी गेरहाित  आद्दण पनद्दाक राइि, ह्यमुन ररसोसत 

मननेजमेंि, मनकग्रा-द्दहल  
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 गनरी डेस्लर आद्दण द्दबजू वाकी , ह्यमुन ररसोसत मननेजमेंि, द्दपअसतन 

 प्रवीण दरुाई , ह्यमुन ररसोसत मननेजमेंि, द्दपयसतन 

 रमण प्रीत , फ्यचुर ऑफ ह्यमुन ररसोसत मननेजमेंि: घिना अभ्यास ज द्दवथ स्ानिेद्दजक 

अप्रोच, द्दवली 

संदभद पुस्तके: 

 स्िीवित  गे्रग एल., ब्राउन केनेथ जी., ह्यमुन ररसोसत मननेजमेंि, द्दवली 

 आनांद दास गपु्ता, स्ानिेद्दजक ह्यमुन ररसोसत मननेजमेंि, प्रॉडद्दक्िद्दव्हिी  पे्रस 

 राधा आर. र्मात, ह्यमुन ररसोसत मननेजमेंि फॉर ऑगतनायझेर्नल सस्िेनेद्दबद्दलिी, 

द्दबद्दझनेस एक्सपित   पे्रस  

 गनरी डेस्लर , फ़ां डामेंिल्स ऑफ ह्यमुन ररसोसत मननेजमेंि, पीअरसन 

 

***** 
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५ 

मानवी सबंधं 

घटक संरचना 

५.० उद्दिष्ट े

५.१  प्रस्तावना 

५.२  मानवी सबंंध 

५.३  नेततृ्व 

५.४  पे्ररणा 

५.५  साराशं 

५.६  स्वाध्याय  

५.७  सदंर्भ 

५.० उद्दिष्ट े

• मानवी सबंंध सकंल्पना आद्दण त्याचे महत्त्व समजून घेणे 

• व्यवहार आद्दण पररवतभनीय नेतृत्वावर चचाभ करणे 

• पे्ररणेचे द्दसधांातं स्पष्ट करणे 

५.१ प्रस्तावना 

व्यवस्थापनातील कामगारांचा सहर्ाग हा औद्योद्दगक लोकशाहीचा प्रमखु घटक आहे. 

व्यवस्थापनातील कामगाराचंा सहर्ाग व्यवस्थापनाच्या मानवी सबंंधाचं्या दृद्दष्टकोनावर 

आधाररत आहे, ज्याने कामगार आद्दण व्यवस्थापन या दोन्हींसाठी मूल्यांचे नवीन उदाहरण 

घालून द्ददले आहे. अंतगभत मानवी ससंाधनाबंिल (म्हणजे कमभचारी) तपशीलवार नोंदी ठेवणे 

व्यवस्थापकानंा चागंले द्दनणभय घेण्यास मदत करते, द्दवशेषत: थेट र्रती द्दवरुधां पदोन्नती, 

बदली द्दवरुधां कमभचारी ठेऊन घेणे, कमभचारी कपात द्दवरुधां कमभचारी ठेऊन घेणे; मानवी 

सबंंधावंर त्याचा सरं्ाव्य प्रर्ाव याचं्या प्रकाशात खचभ-कपात कायभक्रमाची उपयकु्तता आद्दण 

अथभसकंल्पीय द्दनयतं्रणाचा मानवी सबंंध आद्दण ससं्थात्मक वतभनावर होणारा पररणाम 

इत्यादी बाबींचा समावेश होतो. 

५.२ मानवी सबंधं 

मानवी सबंंध म्हणजे व्यक्ती एकमेकाशंी गटामंध्ये, द्दवशेषत: कामाच्या द्दठकाणी कसा सवंाद 

साधतात आद्दण सपें्रषण कौशल्ये आद्दण इतर लोकाचं्या र्ावनाबंिल संवेदनशीलता कशी 

वद्दधभत केली जाऊ शकते याचा अभ्यास आहे. 
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कीथ डेद्दव्हसच्या मते 'मानवी सबंंध ससं्थामंधील लोकांना कायभसघं द्दवकद्दसत करण्यासाठी 

पे्रररत करतात, जे त्याचें उद्दिष्ट प्रर्ावीपणे पूणभ करतात आद्दण ससं्थात्मक उद्दिष्टे साध्य 

करतात. 

स्कॉटच्या शब्दात, 'मानवी सबंंध ही उद्दिष्टाचंा समतोल साधण्यासाठी द्ददलेल्या 

पररद्दस्थतीत व्यक्तींच्या प्रर्ावी पे्ररणेची प्रद्दक्रया आह,े ज्यामळेु अद्दधक मानवी समाधान 

द्दमळेल आद्दण कंपनीची उद्दिष्टे पूणभ करण्यास मदत होईल'. 

मानवी सबंंधांची चळवळ ही वैज्ञाद्दनक व्यवस्थापनाच्या दृष्टीकोनातून एक परस्पर द्दवरोधी 

मिुा आह,े जो कमभचाऱयाचंी वैयद्दक्तक उत्पादकता आद्दण उत्पन्न इष्टतम करण्यावर आद्दण 

व्यवस्थापन आद्दण कामगारामंधील मानद्दसक आद्दण शारीररक कायभ वेगळे करण्यावर र्र 

देतो. दसुरीकडे, मानवी सबंंध चळवळीचे समथभक म्हणतात की कामगारानंा असे वाटू 

इद्दच्ित आह,े की सामाद्दजक सहाय्यक सबंंधासंह ते एका संघाचा र्ाग आहेत, आद्दण त्यांना 

वाढ आद्दण द्दवकस महत्वाचे आहे. 

५.२.१ महत्त्व: 

१. व्यावसाद्दयक संघटना ही एक सामाद्दिक व्यवस्था आह:े 

व्यावसाद्दयक सघंटना ही एक सामाद्दजक रचना आहे, ज्यामध्ये अनेक परस्परसबंंद्दधत घटक 

आहेत. औपचाररक ससं्थेपेक्षा द्दर्न्न असणाऱया अशा वैयद्दक्तक रू्द्दमका या सामाद्दजक 

व्यवस्थेद्वार ेप्रस्थाद्दपत केल्या जातात. व्यवस्थापनाला ते पूणभ करू शकतील असा द्दवश्वास 

असलेल्या लक्षयाचंी पूतभता करण्याचा प्रयत्न करण्याऐवजी, कामगार त्याचं्या सहकाऱयांनी 

स्थाद्दपत केलेल्या सामाद्दजक मानकाचें पालन करतात, जे प्रयत्नाचें योग्य प्रमाण पररर्ाद्दषत 

करते. 

२. अनौपचाररक गटांचे अद्दस्तत्व: 

अनौपचाररक गट औपचाररक ससं्थेच्या चौकटीत अद्दस्तत्वात असतात आद्दण त्याचंा 

औपचाररक सघंटनेवर प्रर्ाव पडतो. 

३. समूह वततनाचा प्रभाव: 

कामावर, कमभचारी वारवंार व्यक्ती म्हणून न राहता गटाचें सदस्य म्हणून वागतात आद्दण 

प्रद्दतद्दक्रया देतात. वैयद्दक्तक कामगार वतृ्ती आद्दण कायभक्षमतेचा समूहावर लक्षणीय प्रर्ाव 

पडतो. 

४. अनौपचाररक नेतृत्वाचा उदय: 

अद्दधकृत नेततृ्वाच्या द्दवरूधां, अनौपचाररक नेततृ्वाचा उदय ससं्थेत होत आसतो, गट त्या 

मानकाचंी द्दनद्दमभती आद्दण अंमलबजावणी करतात. ह ेकामगारानंा एक सामाद्दजक गट म्हणून 

कायभ करण्यास सक्षम करते; आद्दण ते अद्दधकृत नेत्याला अप्रर्ावी बनवते, जोपयंत ते त्या 

गटाच्या मानकांचे पालन केले जात नाही, ज्यावर त्यानंा अद्दधकार असल्याचे मानले जाते. 
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५. दुतर्ात संप्रषेण: 

ससं्थेतील कमभचाऱयाचं्या र्ावना जाणून घेण्यासाठी दतुर्ाभ (वर आद्दण खाली दोन्ही द्ददशेने) 

सवंाद आवश्यक आहे.  

६. सामाद्दिक-मानद्दसक घटकांचा प्रभाव: 

लोकानंा द्दवद्दवध मागांनी प्रवतृ्त केले जाते आद्दण सामाद्दजक-मानद्दसक घटक (गैर आद्दथभक 

प्रोत्साहन) या बाबतीत  शद्दक्तशाली पे्ररक असतात. 

७. संस्थात्मक आद्दण वैयद्दिक उद्दिष्टांचे एकत्रीकरण: 

ससं्थात्मक आद्दण वैयद्दक्तक उद्दिष्टामंध्ये नेहमीच सघंषभ असतो. ससं्थेचे कायभ सरुळीत 

चालण्यासाठी ससं्थेची उद्दिष्टे आद्दण व्यक्ती याचं्यात एकात्मता साधणे अत्यावश्यक असते. 

८. सामाद्दिक गरिांशी कायत आद्दण संस्थात्मक संरचना यांचा संबंध िोडण:े 

मानवी सबंंध द्दवद्याशाखेचा असा द्दवश्वास आहे की, काम आद्दण ससं्थात्मक रचना 

कमभचायांच्या सामाद्दजक आवश्यकताशंी जोडलेली असणे आवश्यक आहे. कमभचाऱयांना 

आनदंी करून, ससं्थेला त्याचें सपूंणभ सहकायभ आद्दण प्रयत्न द्दमळू शकेल जेणेकरून त्याचंी 

कायभक्षमता वाढेल. 

५.३ नेतृत्व 

एक चागंला व्यवस्थापक अद्दधकार प्रदान करतो, आद्दण काये पूणभ करण्यासाठी इतरावंर 

अवलंबून असतो. पररणामी, त्याच्याकडे नेततृ्वगणु असणे आवश्यक आहे, जे त्यानंा 

नेत्याला हवे तसे करण्यास पे्रररत करण्यास सक्षम करते. मनवळवणी आद्दण चैतन्यशक्ती 

खूप महत्वाचे आहेत, जेणेकरून जरी गोष्टी कठीण असल्या तरी व्यवस्थापक त्याच्या 

कद्दनष्ठ सहकाऱयानंा त्या करण्यासाठी मागभदशभन आद्दण नेततृ्व प्रदान करू शकतात. 

एखाद्या द्दवद्दशष्ट पररद्दस्थतीत द्दवद्दशष्ट उद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी एक कायभकारी अद्दधकारी 

व्यवस्थापन आद्दण मागभदशभन करू शकतो;  तसेच इतराचं्या वतभन आद्दण कायाभवर प्रर्ाव 

पाडू शकतो, अशा तंत्राला 'नेततृ्व' म्हणतात. व्यवस्थापकाची त्याच्या द्दकंवा द्दतच्या 

सहकाऱयामंध्ये आत्मद्दवश्वास आद्दण उत्साह द्दनमाभण करण्याची क्षमता 'नेततृ्व' म्हणून 

ओळखली जाते. 

नेततृ्व म्हणजे इतराचं्या कृतींवर सकारात्मक प्रर्ाव टाकण्याची क्षमता होय. एखाद्या 

समहुाला एक सामान्य उिेश साध्य करण्यासाठी मन वळवण्याची क्षमता म्हणून देखील 

त्याची व्याख्या केली जाऊ शकते. र्द्दवष्यातील दृष्टीकोन नेत्यानंी द्दवकद्दसत केले पाद्दहजेत, 

ज्यानंी सघंटनात्मक सदस्यांना ते पूणभ करण्याची आकाकं्षा बाळगावी यासाठी प्रवतृ्त केले 

पाद्दहजे. 
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कीथ डेद्दव्हसच्या मते, "नेततृ्व म्हणजे इतरानंा पररर्ाद्दषत उद्दिष्टे उत्साहाने शोधण्यासाठी 

प्रवतृ्त करण्याची क्षमता. हा मानवी घटक आहे जो समूहाला एकत्र बाधंतो आद्दण त्याला 

उद्दिष्टाकंडे प्रवतृ्त करतो.” 

५.३.१ व्यवहार आद्दण पररवततनात्मक नेतृत्व: 

व्यवहार नेतृत्व: 

व्यवहार नेततृ्व ही एक नेतृत्व शैली आहे, ज्यामध्ये नेत्याची उद्दिष््टये आद्दण ध्येये 

पूवभद्दनधाभररत असतात आद्दण नेता त्याच्या अनयुायानंा परुस्कार आद्दण द्दशके्षद्वार े पे्रररत 

करतो. ससं्थात्मक कृती तयार करून आद्दण द्दनयमन करून ससं्थेची सद्यद्दस्थती 

सधुारण्यावर हे लक्ष कें द्दित करते. नेततृ्वाच्या या स्वरूपाचे प्राथद्दमक उद्दिष्ट सध्याचे द्दनयम 

आद्दण कायभपधांती सधुारणे, तसेच द्दवद्यमान व्यवसाय संस्कृतीत सधुारणा करणे यांचा 

समावेश असतो. 

१९४७ मध्ये मॅक्स वेबरने प्रथम अशी शैली सादर केली, त्यानतंर १९८१ मध्ये बनाभडभ  

बास यानंी सादर केली. 

ही नेततृ्वशैली औपचाररक दृष्टीकोन धारण करते आद्दण नेत्याच्या अद्दधकाराचा आद्दण 

शक्तीचा स्रोत म्हणून कतभव्याचा उपयोग करते. नेत्याने आपल्या कद्दनष्ठ सहकाऱयानंा  प्रवतृ्त 

करण्यासाठी वापरलेल्या दोन मूलरू्त पधांती म्हणजे प्रोत्साहन आद्दण दडं. उदाहरणाथभ , जर 

एखाद्या कमभचाऱयाने द्ददलेल्या वेळेत लक्षय पूणभ केले, तर त्याला त्याच्या कामासाठी 

परुस्कार द्ददला जातो, तथाद्दप, जर द्दनयकु्त केलेल्या वेळेत काम पूणभ झाले नाही, तर त्याला 

दडं आकारला जातो. 

पररवततनवादी नेतृत्व: 

नेततृ्व शैली ज्यामध्ये नेता, त्याच्या प्रर्ावशाली चैतन्यशक्ती आद्दण उत्साहाचा वापर करून 

त्याच्या अनयुायानंा ससं्थेच्या र्ायद्यासाठी कायभ करण्यास पे्रररत करतो. या प्रकरणात, 

नेता द्दवद्यमान सघंटनात्मक संस्कृतीतील बदलाची आवश्यकता द्दनधाभररत करतो, त्याच्या 

कद्दनष्ठ सहकाऱयांना दूरदृष्टी प्रदान करतो, उिेशाचंा समावेश करतो आद्दण त्याच्या 

अनयुायाचं्या मदतीने बदलाची अंमलबजावणी करतो. 

पररवतभनवादी नेततृ्वातील नेता एक आदशभ आद्दण पे्ररक असे दोन्ही कायभ करतो, अनयुायांना 

दूरदृष्टी, उत्साह, प्रोत्साहन, मनोधैयभ  आद्दण पूतभता प्रदान करतो. नेता त्याच्या कमभचाऱयानंा 

त्याचं्या क्षमता आद्दण कौशल्ये सधुारण्यासाठी, त्याचंा आत्मद्दवश्वास वाढवण्यासाठी आद्दण 

सपूंणभ कंपनीमध्ये सजभनशीलता वाढवण्यासाठी पे्रररत करतो. 

१९७८ मध्ये, जेम्स मॅक गे्रगर बन्सभ यानंी हा नेततृ्वाचा दृद्दष्टकोन सचुद्दवणारा पद्दहला व्यक्ती 

होता. या नेततृ्वशैलीमागील मूळ तत्त्व हे आह े की, वररष्ठ आद्दण कद्दनष्ठ सहकारी  दोघेही 

एकमेकाचें मनोधैयभ  आद्दण पे्ररणा वाढवण्यासाठी एकत्र काम करतात. 
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व्यवहार द्दवरुद्ध पररवततनवादी नेतृत्व: 

१. व्यवहारात्मक नेततृ्व ही नेततृ्वाची एक शैली आहे ज्यामध्ये अनयुायानंा परुस्कार 

आद्दण द्दशके्षचा वापर करून सरुुवात केली जाते. पररवतभनवादी नेततृ्व ही एक नेततृ्व 

शैली आहे ज्यामध्ये नेता त्याच्या तेजोवलय आद्दण उत्साहाने त्याच्या अनयुायावंर 

प्रर्ाव पाडतो. 

२. नेत्याच्या त्याच्या अनयुायाशंी असलेल्या सबंंधांवर व्यवहारात्मक नेततृ्वाचा र्र 

असतो. पररवतभनवादी नेततृ्वामध्ये, दसुरीकडे, नेता त्याच्या अनयुायाचंी मूल्ये, द्दवश्वास 

आद्दण गरजावंर र्र देतो. 

३. व्यवहार आद्दण पररवतभनीय नेततृ्व यातील र्रक असा आह ेकी, व्यवहारात्मक नेततृ्व 

प्रद्दतद्दक्रयाशील असते, तर पररवतभनवादी नेततृ्व सद्दक्रय असते. 

४. सरुद्दक्षत सदंर्ाभत, व्यवहारात्मक नेततृ्व शे्रयस्कर आह,े तर गोंधळाच्या वातावरणात 

पररवतभनीय नेततृ्व सवोत्तम आहे. 

५. व्यवहारात्मक नेततृ्व ससं्थेची सद्यद्दस्थती सधुारण्याचा प्रयत्न करते. दसुरीकडे, 

पररवतभनवादी नेततृ्व ससं्थेची सद्यद्दस्थती सधुारण्यासाठी प्रयत्नशील आहे. 

६. पररवतभनवादी नेततृ्व कररष्माई आहे, तर व्यवहारात्मक नेततृ्व नोकरशाही आहे. 

७. व्यवहारात्मक नेततृ्वामध्ये, प्रत्येक गटात र्क्त एक नेता असतो. पररवतभनशील 

नेततृ्वाच्या उलट, द्दजथे एका गटात अनेक नेते असू शकतात. 

८. पररवतभनीय नेततृ्वाच्या उलट, ज्याने नाद्दवन्यपूणभतेवर र्र द्ददला, व्यवहार नेततृ्व 

तयारी आद्दण अंमलबजावणीवर लक्ष कें द्दित करते. 

५.४ प्ररेणा 

पे्ररणा ही एक मनोवैज्ञाद्दनक प्रद्दक्रया आहे; ज्यामध्ये एखादी व्यक्ती सरुुवातीपासून 

शेवटपयंत द्दवद्दशष्ट कायभ द्दकंवा द्दक्रयाकलापाचं्या प्रद्दतसादात कायभ करते द्दकंवा वागते. पे्ररणा 

एखाद्या व्यक्तीला द्दवद्दशष्ट वेळी द्दवद्दशष्ट पधांतीने कायभ करण्यास पे्रररत करते द्दकंवा आग्रह 

करते. जेव्हा एखादी व्यक्ती सकारात्मकतेने पे्रररत होते, तेव्हा ती आनदंी, उत्साही आद्दण 

कायभ पूणभ करण्यासाठी स्व-चाद्दलत असते; जेव्हा त्यानंा नकारात्मकतेने पे्रररत केले जाते 

तेव्हा ते द्दनराश, दुुःखी, ससु्त आद्दण द्दनराशावादी असतात, पररणामी उत्पादकता आद्दण 

मनोधैयभ  कमी होते. 

कायभप्रदशभनाला प्रोत्साहन देणारी एक शक्ती म्हणजे पे्ररणा. ध्येय साध्य करण्याची इच्िा 

द्दकंवा नेमून द्ददलेला कायभप्रदशभनाचा दजाभ, ज्यामळेु ध्येय-द्दनदेद्दशत वतभन होते, ही पे्ररणेची 

वैद्दशष््टये आहेत. जेव्हा आपण असे म्हणतो की, कोणीतरी पे्रररत आह,े तेव्हा आपण एखाद्या 

कायाभस पूणभ करण्यासाठी कठोर पररश्रम करत असलेल्या व्यक्तीचा सदंर्भ देत असतो. जर 

एखाद्याला यशस्वी कायभप्रदशभन करायचे असेल, तर त्याला पे्रररत केले पाद्दहजे; परतं,ु केवळ 

पे्ररणा अपरुी आहे. क्षमता - काम करण्यासाठी आवश्यक कौशल्ये आद्दण ज्ञान असणे - ही 
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देखील द्दततकीच महत्वाची असते आद्दण काहीवेळा पररणामांची सवाभत महत्वाची द्दनधाभरक 

असते. 

५.४.१ प्ररेणा द्दसद्धांत: 

मास्लोचा गरि पदानुक्रम द्दसद्धांत:  

अब्राहम एच. मास्लो या अमेररकन मानसशास्त्रज्ञाने मास्लोच्या पे्ररणेच्या गरज पदानकु्रम 

द्दसधांातंाचा द्दवकास केला. मनषु्य हा महत्वाकाशंी घटक आहे. त्याच्या द्दवद्दवध आवश्यकता 

आहेत. या आवश्यकता महत्त्वाच्या क्रमाने क्रमवारीत आहेत. जेव्हा एखादी गरज पूणभ होते, 

तेव्हा ती त्याचे महत्त्व गमावते आद्दण त्यामळेु पे्ररक होणे थाबंते. मास्लो यानंी मानवी गरजा 

पाच प्रकारामंध्ये द्दवर्ागल्या. 

१. शारीररक गरिा: 

या मानवाच्या सवाभत मूलरू्त आद्दण द्दनम्न-क्रमाच्या गरजा आहेत. यामध्ये अन्न, हवा, 

पाणी, कापड आद्दण द्दनवारा यासारख्या मूलरू्त जैद्दवक गरजा पूणभ करणे समाद्दवष्ट आह,े 

ज्यानंा सामान्यतुः रोटी, कपडा आद्दण मकान असे सबंोधले जाते. या आवश्यकताचंा 

मानवी वतभनावर मोठा प्रर्ाव पडतो. उद्योजकानंी जगण्यासाठी तसेच शारीररक गरजा पूणभ 

करण्यासाठी नाद्दवन्यता आणणे गरजेचे आहे. पररणामी, त्याला द्दकंवा द्दतला त्याच्या मूलरू्त 

गरजा पूणभ करण्यासाठी आद्दथभक मोबदला द्दमळद्दवण्यासाठी व्यवसायात काम करण्यास 

प्रवतृ्त केले जाते. 

२. सुरक्षा आद्दण सुरद्दक्षतता आवश्यकता: 

एकदा शारीररक गरजा पूणभ झाल्या की, मास्लोच्या पदानकु्रमाचा दसुरा स्तर उद्भवतो. 

शारररीक आद्दण मानद्दसक हानीमकु्त सरुद्दक्षत वातावरणाच्या गरजेला सरुके्षची गरज म्हणून 

सबंोधले जाते. या मागण्या आद्दथभक सरुक्षा आद्दण र्ौद्दतक सरंक्षण यासारख्या गरजा व्यक्त 

करतात. या गरजा पूणभ करण्यासाठी अद्दधक पैशाचंी आवश्यकता असते, अशा प्रकार े

उद्योजकाला त्याच्या व्यवसायात अद्दधक कठोर पररश्रम करणे र्ाग पडते. जेव्हा या, 

शारीररक मागण्यापं्रमाणे, पूणभ होतात, तेव्हा त्या सपु्त होतात. 

३. सामाद्दिक गरिा: 

माणूस हा सामाद्दजक प्राणी आहे. पररणामी, या गरजा सबंंद्दधत द्दकंवा सबंधांतेच्या र्ावनेचा 

सदंर्भ देतात. प्रत्येकाला इतरानंी लक्ष वेधले जावे आद्दण स्वीकारावे असे वाटते. 

त्याचप्रमाणे, उद्योजकाला इतर व्यवसाय मालक, कमभचारी आद्दण इतराशंी सवंाद साधण्यास 

र्ाग पडते. 

४. सन्मानाची आवश्यकता: 

स्वतुःची प्रशसंा आद्दण स्वाद्दर्मान ह्या यासबंंद्दधत दोन मागण्या आहेत. यामध्ये 

आत्मद्दवश्वास, कतृभत्व, क्षमता, ज्ञान आद्दण स्वातंत्र्याच्या इच्िाचंा समावेश होतो. 
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उद्योजकाचं्या सन्मानाच्या आवश्यकता त्याचं्या व्यवसायावर मालकी आद्दण द्दनयतं्रण ठेवून 

पूणभ केल्या जातात, ज्यामळेु त्यानंा दजाभ, सन्मान, प्रद्दतष्ठा आद्दण स्वातंत्र्य द्दमळते. 

५. आत्मद्दसद्धी: 

आत्मद्दसधांीची गरज ही गरज पदानकु्रम द्दसधांातंाचा अंद्दतम टप्पा आहे. ह ेआत्मसतंोषाच्या 

सदंर्ाभत आहे. कटभ  गोल्डस्टीन यानंी " आत्मद्दसधांी " या वाक्याशंाचा शोध लावला, ज्याचा 

अथभ "एखाद्याला ज े काही चागंले येते त्यामध्ये द्दसधांी/प्रर्तु्व प्राप्त करणे." एक यशस्वी 

उद्योजक बनणे उद्योजकाला आत्मद्दसधांीपयंत पोहोचण्यास मदत करू शकते. 

मास्लोच्या वरील गरज पदानकु्रम द्दसधांातंानसुार मानवी गरजा सवाभत कमी ते सवोच्च 

क्रमाने माडंल्या जातात. पद्दहली गरज पूणभ होईपयंत दसुऱया गरजेला प्राधान्य द्ददले जात 

नाही आद्दण पद्दहल्या दोन पूणभ होईपयंत द्दतसरी गरजलेा प्राधान्य द्ददले जात नाही. गरजाचं्या 

उतरडंीमध्ये शेवटची गरज पूणभ होईपयंत ही प्रद्दक्रया सरुू राहते. 

हे या वस्तदु्दस्थतीमळेु आहे की, माणूस कधीही समाधानी नसतो. जेव्हा एखादी गरज पूणभ 

होते, तेव्हा एक नवीन उदयास येते. जेव्हा एखादी गरज पूणभ होते, तेव्हा ती यापढेु पे्ररक 

म्हणून काम करत नाही. उद्योजक प्रामखु्याने सामाद्दजक, सन्मान आद्दण आत्मद्दसधांी 

मागण्यादं्वार े पे्रररत असतात, जे त्यानंा कायभ पूणभ करण्यासाठी कठोरात कठोर पररश्रम 

करण्यास प्रवतृ्त करतात. 

व्रुमचा अपेक्षा द्दसद्धांत 

येल स्कूल ऑर् मॅनेजमेंटच्या द्दव्हक्टर वू्रमने १९६४ मध्ये अपेक्षा द्दसधांातं माडंला. मास्लो 

आद्दण हझभबगभच्या द्दवपरीत, वू्रमने गरजापेंक्षा पररणामावंर जोर द्ददला आद्दण त्यावर लक्ष 

कें द्दित केले. कल्पनेनसुार, द्दवद्दशष्ट पधांतीने कायभ करण्याच्या इच्िेची तीव्रता एखाद्या 

अपेके्षच्या तीव्रतेद्वार े द्दनधाभररत केली जाते की, कायभप्रदशभनाने द्दवद्दशष्ट पररणाम आद्दण 

पररणामाद्वार े व्यक्तीला या दोन्ही गोष्टी साध्य होतील. 

कमभचाऱयाचंी पे्ररणा, अपेक्षा द्दसधांातंानसुार, एखाद्या व्यक्तीला द्दकती बक्षीस हवे आहे 

(सयंजुा), प्रयत्नामळेु अपेद्दक्षत कायभप्रदशभन (अपेक्षा) होण्याची शक्यता आद्दण 

कायभप्रदशभनमळेु बक्षीस द्दमळेल या द्दवश्वासावर (द्दवश्वास) द्दनधाभररत केले जाते (साधन). 

थोडक्यात, एखाद्या व्यक्तीने अपेद्दक्षत घटनेला द्ददलेले महत्त्व म्हणजे सयंजुा. ती एखाद्या 

कमभचाऱ याला त्याचें उद्दिष्ट साध्य केल्यानतंर अपेद्दक्षत असणारी समाधानाची पातळी असते, 

ती वास्तद्दवक नसते. 

अपेक्षा हा द्दवश्वास आहे की, अद्दधक प्रयत्न केल्याने अद्दधक पररणाम द्दमळेल. कायाभसाठी 

आवश्यक कौशल्ये असणे, योग्य ससंाधने असणे, द्दनणाभयक माद्दहतीपयंत पोहोच असणे 

आद्दण काम करण्यासाठी आवश्यक सहाय्य असणे यासारख्या घटकादं्वार ेअपेक्षा द्दनधाभ ररत 

केली जाते. 

साधन हा द्दवश्वास आहे की, जर तमु्ही तमुचे काम चागंले केले तर तमु्हाला एक योग्य 

पररणाम द्दमळेल. कोणाला कोणता पररणाम द्दमळतो हे ठरवणाऱ या लोकावंरील द्दवश्वास, 
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प्रद्दक्रयेचा साधेपणा आद्दण कायभप्रदशभन आद्दण पररणाम याचं्यातील सबंंधाचंी स्पष्टता हे सवभ 

घटक साधनावर प्रर्ाव पाडतात. पररणामी, अपेक्षा द्दसधांातं तीन सबंंधांवर कें द्दित आहे: 

•  प्रयत्न आद्दण कायभप्रदशभन याचं्यातील सबंंध: व्यक्तीच्या कायभक्षमतेच्या मूल्यमापनात 

त्याच्या प्रयत्नानंा मान्यता द्दमळण्याची द्दकतपत शक्यता आहे? 

•  अनकूुल कायभप्रदशभन मूल्यमापन द्दमळाल्याने ससं्थात्मक बद्दक्षसे द्दमळतात, या 

कमभचाऱ याच्या द्दवश्वासाची कायभप्रदशभन-परुस्कार सबंंधात चचाभ केली जाते. 

•  बद्दक्षसे आद्दण वैयद्दक्तक उद्दिष्टे याचं्यातील सबंंध: हे सवभ व्यक्तीला द्दमळणाऱया संर्ाव्य 

परुस्काराच्या आकषभकतेवर द्दकंवा आवाहनावर अवलंबून असते. 

वू्रमच्या म्हणण्यानसुार, कमभचारी कामावर काम करायचे की नाही, हे जाणूनबजूुन 

द्दनवडतात. हा द्दनणभय पूणभपणे कमभचाऱयाचं्या पे्ररणा स्तरावर आधाररत असतो, जो तीन 

घटकादं्वार ेद्दनधाभ ररत केला जातो: अपेक्षा, सयंजुा आद्दण साधन. 

मकॅग्रेगरचा द्दसद्धांत एक्स आद्दण द्दसद्धांत वाय: 

१९५0 आद्दण १९६0 च्या दशकात मॅसॅच्यसेुट्स इद्दन्स्टट्यूट ऑर् टेक्नॉलॉजीचे 

व्यवस्थापन प्राध्यापक डग्लस मॅकगे्रगर, व्यवस्थापकाच्या वतृ्तीचा कमभचाऱयाचं्या पे्ररणेवर 

पररणाम होतो; असा दावा करणार ेपद्दहले व्यक्ती होते. मॅकगे्रगर यानंी त्याचं्या १९६0 च्या द 

ह्यमुन साइड ऑर् एटंरप्राइझ या पसु्तकात कमभचाऱयांच्या पे्ररणाचें व्यवस्थापकांना  कसे 

आकलन होते, आद्दण ते त्याला कसे हाताळतात, या बाबतची दोन गहृीते द्दवकद्दसत केली. 

या द्दवरोधार्ासी पे्ररक धोरणानंा त्यानंी द्दथअरी एक्स आद्दण द्दथअरी वाय व्यवस्थापन असे 

नाव द्ददले. प्रत्येकाचा असा द्दवश्वास असतो की, व्यवस्थापकाचे काम कंपनीच्या 

र्ायद्यासाठी लोकासंह संसाधनाचंी व्यवस्था करणे आहे. तथाद्दप, या समानतेच्या पलीकडे, 

त्यानंी दशभद्दवलेल्या प्रवतृ्ती  आद्दण गहृीतके ही  खूपच द्दर्न्न आहेत. 

द्दसद्धांत एक्स: 

द्दसधांातं एक्स व्यवस्थापन, मॅकगे्रगरच्या मते, खालील गहृीत धरते: 

• बहुतेक लोकासंाठी काम हे मूलतुः नावडते आहे आद्दण ते कोणत्याही द्दकंमतीत ते 

टाळण्याचा प्रयत्न करतील. 

• बहुसखं्य व्यक्ती महत्वाकाकं्षी नसतात, जबाबदार बनू इद्दच्ित नाहीत आद्दण द्दनदेद्दशत 

होण्यास प्राधान्य देतात. 

• जेव्हा सघंटनात्मक आव्हाने द्दनद्दित करण्याचा द्दवचार येतो, तेव्हा बहुतेक लोकामंध्ये 

कल्पकतेचा अर्ाव असतो. 

• मास्लोच्या आवश्यकताचं्या पदानकु्रमात, पे्ररणा केवळ शारीररक आद्दण सरुद्दक्षततेच्या 

पातळीवर उद्भवते. 
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• बहुसखं्य लोक स्वकें द्दित असतात. पररणामी, सघंटनात्मक उद्दिष्टे पूणभ करण्यासाठी 

त्याचें सतत द्दनरीक्षण करणे आद्दण त्याचं्यावर वारवंार दबाव आणणे आवश्यक आहे. 

• बहुसखं्य लोक बदलास द्दवरोध करतात. 

• बहुसखं्य लोक द्दनरक्षर आहेत. 

द्दसद्धांत वाय: 

बहुसखं्य लोकासंाठी सन्मान आद्दण आत्म-वास्तद्दवकतेच्या उच्च-स्तरीय इच्िा कधीही पूणभ 

होत नाहीत. पररणामी, या उच्च-स्तरीय मागण्यादं्वारेच कमभचाऱयानंा सवोत्तम पे्ररणा द्दमळू 

शकते. 

द्दसद्धांत वाय व्यवस्थापन, द्दथअरी एक्स च्या द्दवरूद्ध, खालील गृहीतके बनवते: 

• पररद्दस्थती योग्य असल्यास, काम खेळासारखे नैसद्दगभक वाटू शकते. 

• जर लोक त्याचं्या कायभ आद्दण ससं्थात्मक उद्दिष्टासंाठी समद्दपभत असतील, तर ते 

साध्य करण्यासाठी ते स्वयं-द्दनदेद्दशत आद्दण सजभनशील असतील. 

• आत्म-पूतभतेसारख्या उच्च मागण्या पूणभ करणारी बद्दक्षसे असल्यास, लोक त्याचं्या 

गणुवत्ता आद्दण उत्पादकता उद्दिष्टासंाठी अद्दधक समद्दपभत असतील. 

• सजभनशील होण्याची क्षमता संपूणभ ससं्थामंध्ये सामाद्दयक केली जाते. 

• लोकसखं्येमध्ये सजभनशीलता आद्दण कल्पकता समान असल्यामळेु, बहुतेक लोक 

जबाबदाऱया उचलू शकतात. 

• या पररद्दस्थतीत लोक जबाबदारी शोधतील. 

द्दपंकचा प्ररेणा द्दसद्धांत: 

डॅद्दनयल द्दपंकचा पे्ररणा द्दसधांातं डॅद्दनयल द्दपंक यांच्या ड्राइव :  द सरप्राइद्दसगं टु्रथ अबाऊट 

व्हॉट मोद्दटव्हटेस अस  या पसु्तकावर आधाररत आह.े २00९ मध्ये प्रकाद्दशत झाल्यानतंर 

लगेचच, पे्ररणेच्या तीन आंतररक घटकाचें महत्त्व आद्दण पररणामकारकता यासाठी हे पसु्तक 

अत्यतं लोकद्दप्रय झाले. स्वायत्तता, प्रर्तु्व आद्दण हेतू हे आंतररक पे्ररणेचे तीन घटक 

आहेत. स्वतुःचे जीवन जगण्याच्या इच्िेला स्वायत्तता असे म्हणतात. प्रर्तु्व म्हणज े

एखाद्या महत्त्वाच्या गोष्टीला अद्दधक चागंले करण्याचा आग्रह, तर हेतू म्हणजे माणसापेक्षा 

काहीतरी मोठे करण्याची इच्िा. 

हझभबगभच्या द्दव्दघटक द्दसधांातंामध्ये नमूद केल्याप्रमाणे पैसा द्दकंवा इतर कोणतीही बाह्य 

पे्ररणा सवाभत जास्त प्रर्ावी नाही. 

१९७0 च्या दशकात, एडवडभ डेसी यांनी एक अभ्यास केला, ज्यामध्ये असे आढळून आले 

की ज्यानंा पैसे देण्याचे वचन द्ददले गेले होते ते, कोडे पूणभ करण्यात, ज्यानंा असे वचन द्ददले 
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गेले नाही त्यांच्यापेक्षा कमी प्रवतृ्त होते. बाह्य आद्दण आंतररक पे्ररणा यामंध्ये अशा प्रकार े

र्रक आढळला. 

द्दपंकच्या द्दसधांातंानसुार, ससं्था आद्दण त्याचं्या नेत्यांनी पे्ररणा देण्यासाठी नवीन 

स्वद्दनणभयाचा दृद्दष्टकोन स्वीकारला पाद्दहजे. स्वायत्त, स्वयं-द्दनधाभररत आद्दण जोडल्या गेलेल्या  

लोकाचं्या इच्िेला ससं्थानंी प्राधान्य द्ददले पाद्दहजे. लोक स्वतुःचे जीवन द्दनदेद्दशत करू 

शकतील, नवीन कौशल्ये द्दशकू शकतील आद्दण ससं्था आद्दण जगासाठी योगदान देऊ 

शकतील अशा पररद्दस्थती द्दनमाभण करून ते हे साध्य करता येते. 

आंतररक द्दवरुद्ध बाह्य प्ररेणा: 

आंतररक पे्ररणा एखाद्या व्यक्तीच्या वतभनाचा सदंर्भ देते, जे काहीतरी करण्याच्या आंतररक 

इच्िेने पे्रररत होते. ह ेद्दवषयाचं्या द्दवस्ततृ शे्रणीबिल असू शकते, जसे की सटु्टीवर जाण्याची 

इच्िा द्दकंवा द्दपयानो वाजवण्यासारखी नवीन प्रद्दतर्ा द्दशकणे. तणाव कमी करण्यासाठी 

सराव करणे द्दकंवा व्यवद्दस्थत राहण्यासाठी सार्सर्ाई करणे, ही आंतररक पे्ररणाची 

आणखी दोन उदाहरणे आहेत. 

बाह्य पे्ररणा म्हणजे जेव्हा एखाद्या व्यक्तीचे वतभन एखाद्या बाह्य घटकाने प्रर्ाद्दवत होते, जे 

त्यानंा बक्षीस द्दमळद्दवण्याच्या द्दकंवा नकारात्मक पररणाम टाळण्याच्या आशेने काहीतरी 

करण्यास प्रोत्साद्दहत करते. येथे अनेक उदाहरणे आहेत: 

• पाठ्यपसु्तक वाचून परीके्षची तयारी करणे. 

• वजन कमी करण्याचे प्रद्दशक्षण घेणे. 

• द्दवक्री बोनस द्दमळद्दवण्यासाठी अद्दधकद्दधक द्दवक्री करणे. 

५.५ साराशं 

• मानवी सबंंधांची चळवळ ही वैज्ञाद्दनक व्यवस्थापनाच्या दृष्टीकोनातून एक परस्पर 

द्दवरोधी मिुा आहे, जो कमभचाऱयाचंी वैयद्दक्तक उत्पादकता आद्दण उत्पन्न इष्टतम 

करण्यावर आद्दण व्यवस्थापन आद्दण कामगारामंधील मानद्दसक आद्दण शारीररक कायभ 

वेगळे करण्यावर र्र देतो.  

• ससं्था ही एक सामाद्दजक रचना आह,े ज्यामध्ये अनेक परस्परसबंंद्दधत घटक आहेत. 

• एक चागंला व्यवस्थापक अद्दधकार प्रदान करतो, आद्दण काये पूणभ करण्यासाठी 

इतरावंर अवलंबून असतो. 

• पररवतभनवादी नेततृ्व शैलीमध्ये नेता त्याच्या प्रर्ावशाली चैतन्यशक्ती आद्दण 

उत्साहाचा वापर करून त्याच्या अनयुायांना ससं्थेच्या र्ायद्यासाठी कायभ करण्यास 

पे्रररत करतो. 
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• पे्ररणा ही एक मनोवैज्ञाद्दनक प्रद्दक्रया आहे, ज्यामध्ये एखादी व्यक्ती सरुुवातीपासून 

शेवटपयंत द्दवद्दशष्ट कायभ द्दकंवा द्दक्रयाकलापाचं्या प्रद्दतसादात कायभ करते द्दकंवा वागते. 

• मास्लोच्या वरील गरज पदानकु्रम द्दसधांातंानसुार मानवी गरजा सवाभत कमी ते सवोच्च 

क्रमाने माडंल्या जातात. 

• आंतररक पे्ररणा एखाद्या व्यक्तीच्या वतभनाचा सदंर्भ देते, जे काहीतरी करण्याच्या 

आंतररक इच्िेने पे्रररत होते. 

५.६ स्वाध्याय  

अ. वणतनात्मक प्रश्न: 

थोडक्यात उत्तर:े 

१.  मानवी सबंंधाचंी सकंल्पना स्पष्ट करा. 

२.  नेततृ्व या शब्दाची व्याख्या करा. 

३.  व्यवहार नेततृ्व यावर टीप द्दलहा. 

४.  पररवतभनात्मक नेततृ्व या शब्दाचे वणभन करा. 

५.  पे्ररणा शब्द स्पष्ट करा. 

दीघत उत्तर:े 

१.  मानवी सबंंधाचें महत्त्व काय आहे ? 

२.  मॅकगे्रगरच्या द्दसधांातं एक्स आद्दण द्दसधांातं वाय वर टीप द्दलहा. 

३.  व्यवहार नेततृ्व आद्दण पररवतभनात्मक नेततृ्व मधील र्रक काय आहे? 

४.  मास्लोच्या गरज पदानकु्रम द्दसधांातंाचे स्पष्टीकरण करा. 

५.  द्दपंकचा पे्ररणा द्दसधांातं हा शब्द स्पष्ट करा. 

ब. एकाद्दधक द्दनवडी प्रश्न: 

१. कोणती पे्ररणा एखाद्या व्यक्तीच्या वतभनाचा सदंर्भ देते, जे काहीतरी करण्याची ____ 

इच्िा असते? 

a) आंतररक 

b) बाह्य 

c) औपचाररक 

d) अनौपचाररक 
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२. मानवाच्या सवाभत मूलरू्त आद्दण सवाभत कमी दजाभच्या इच्िा कोणत्या आहेत? 

a) शारीररक गरजा 

b) सामाद्दजक गरजा  

c) आदराची गरज 

d) सरुद्दक्षतता गरजा 

३. कोणता द्दसधांातं गहृीत धरतो की, बहुसखं्य व्यक्ती महत्वाकाकं्षी नाहीत, जबाबदार होऊ 

इद्दच्ित नाहीत, आद्दण द्दनदेद्दशत होण्यास प्राधान्य देतात? 

a) द्दसधांातं ए 

b) द्दसधांातं झेड 

c) द्दसधांातं वाय 

d) द्दसधांातं एक्स 

४. जेव्हा एखाद्या व्यक्तीच्या वतभनावर एखाद्या बाह्य घटकाचा प्रर्ाव पडतो, जो त्यांना 

बक्षीस द्दमळद्दवण्याच्या आशेने काहीतरी करण्यास प्रोत्साद्दहत करतो, तेव्हा कोणती पे्ररणा 

दशभवते? 

a) औपचाररक 

b) बाह्य 

c) आंतररक 

d) अनौपचाररक 

५. कोणते नेततृ्व ही एक नेततृ्व शैली आहे, ज्यामध्ये नेत्याची उद्दिष्टे आद्दण ध्येय 

पूवभद्दनधाभररत असतात आद्दण नेता आपल्या अनयुायांना परुस्कार आद्दण द्दशके्षद्वार े पे्रररत 

करतो? 

a) पररवतभनशील 

b) पे्ररक 

c) व्यवहार 

d) चागंली पधांत 

उत्तर:े १- a, २- a, ३- d, ४- b,५- a 
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क. ररकाम्या िागा भरा: 

१. वतभनाला चालना देणाऱ या, द्दनदेद्दशत करणाऱ या आद्दण द्दटकवून ठेवणाऱ या शक्तींचा समूह 

…………… म्हणून ओळखला जातो. 

२. ………………ने पे्ररणेचा मास्लोचा गरज पदानकु्रम द्दसधांातं द्दवकद्दसत केला. 

३. माणूस म्हणजे ………………. प्राणी. 

४. ……………….. म्हणजे इतराचं्या कृतींवर प्रर्ाव टाकण्याची क्षमता. 

५. ………………. ससं्थामंधील लोकानंा सघंकायभ द्दवकद्दसत करण्यासाठी पे्रररत 

करतात, जे त्याचें उद्दिष्ट प्रर्ावीपणे पूणभ करतात आद्दण ससं्थात्मक उद्दिष्टे साध्य 

करतात. 

उत्तर:े 

१- पे्ररणा, २- अब्राहम एच. मास्लो, ३- सामाद्दजक, ४- नेततृ्व, ५- मानवी सबंंध 

ड. खालील वाक्य सत्य/असत्य आह ेका ते सांगा: 

१ .  नेततृ्व म्हणजे इतराचं्या कृतींवर प्रर्ाव टाकण्याची क्षमता. 

२.  व्यवहारात्मक नेततृ्व शैली औपचाररक दृष्टीकोन धारण करते आद्दण शक्तीचा स्रोत 

म्हणून नेत्याच्या अद्दधकाराचा आद्दण कतभव्याचा उपयोग करते. 

३.  पे्ररणा ही एक मनोवैज्ञाद्दनक प्रद्दक्रया आहे, ज्यामध्ये एखादी व्यक्ती सरुुवातीपासून 

शेवटपयंत द्दवद्दशष्ट कायभ द्दकंवा द्दक्रयाकलापाचं्या प्रद्दतसादात कृती करते द्दकंवा वागते. 

४.  व्यवहारात्मक नेततृ्व शैलीमध्ये नेता त्याच्या प्रर्ावशाली चैतन्यशक्ती आद्दण 

उत्साहाचा वापर करून त्याच्या अनयुायांना ससं्थेच्या र्ायद्यासाठी कायभ करण्यास 

पे्रररत करतो. 

५.  अपेक्षा हा द्दवश्वास आहे की, अद्दधक प्रयत्न केल्याने लहान पररणाम द्दमळतील. 

उत्तर े: 

सत्य: १ आद्दण ३. 

असत्य: २, ४ आद्दण ५. 

५.७ सदंभत 

पाठ्यपुस्तके: 

 मायकेल आमभस्ट्रााँग, स्टीर्न टेलर, आमभस्ट्रााँग हाँडबकु ऑर् ह्यमुन ररसोसभ मॅनेजमेंट 

पॅ्रद्दक्टस, कोगन पेज  
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 रमेंड नो आद्दण जॉन हॉलेनबेक आद्दण बॅरी गेरहाटभ  आद्दण पॅद्दट्रक राइट, ह्यमुन ररसोसभ 

मॅनेजमेंट, मॅकग्रा-द्दहल  

 गॅरी डेस्लर आद्दण द्दबजू वाकी, ह्यमुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, द्दपअसभन 

 प्रवीण दरुाई, ह्यमुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, द्दपयसभन 

 रमण प्रीत, फ्यचुर ऑर् ह्यमुन ररसोसभ मॅनेजमेंट: घटना अभ्यास ज द्दवथ स्टॅ्रटेद्दजक 

अप्रोच, द्दवली 

संदभत पुस्तके: 

 स्टीवटभ  गे्रग एल., ब्राउन केनेथ जी., ह्यमुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, द्दवली 

 आनदं दास गपु्ता, स्टॅ्रटेद्दजक ह्यमुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, प्रॉडद्दक्टद्दव्हटी पे्रस 

 राधा आर. शमाभ, ह्यमुन ररसोसभ मॅनेजमेंट र्ॉर ऑगभनायझेशनल सस्टेनेद्दबद्दलटी, 

द्दबद्दझनेस एक्सपटभ   पे्रस  

 गॅरी डेस्लर, फ़ंडामेंटल्स ऑर् ह्यमुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, पीअरसन 

 

***** 

 

 

 

 

 

 

 



  70 

६  

कममचारी मनोधैयम 

घटक संरचना 

६.० उद्दिष्ट े

६.१  प्रस्तावना 

६.२  कममचारी मनोधैयम  

६.३  कममचाऱयाांचे मनोधैयम, भावद्दनक आद्दण आध्याद्दममक गणुाांक मापन 

६.४  कममचारी तक्रार 

६.५  कममचारी कल्याणकारी, आरोग्य आद्दण सरुद्दितता उपाय 

६.६  साराांश 

६.७  स्वाध्याय   

६.८  सांदभम  

६.० उद्दिष्ट े

• कममचाऱयाांच्या मनोधैयामवर चचाम  करणे  

• कममचाऱयाांचे मनोधैयम, भावद्दनक गणुाांक आद्दण आध्याद्दममक गणुाांक याांचे मापन समजून 

घेणे  

• कममचाऱयाांच्या तक्रारींबिल स्पष्टीकरण देणे 

• सांभाव्य मूल्याांकन समजून घेणे  

• कममचारी कल्याण उपाय आद्दण आरोग्य आद्दण सरुिा उपायाांवर चचाम करणे 

६.१ प्रस्तावना 

अांतगमत मानवी सांसाधनाांबिल (म्हणजे कममचारी) तपशीलवार नोंदी ठेवणे हे व्यवस्थापकाांना 

चाांगले द्दनणमय घेण्यास मदत करते, द्दवशेषत: थेट भरती द्दवरुद्ध पदोन्नती, बदली द्दवरुद्ध 

कममचारी ठेऊन घेणे, कममचारी कपात द्दवरुद्ध कममचारी ठेऊन घेणे; मानवी सांबांधाांवर मयाचा 

सांभाव्य प्रभाव याांच्या प्रकाशात खचम-कपात कायमक्रमाची उपयकु्तता आद्दण अथमसांकल्पीय 

द्दनयांत्रणाचा मानवी सांबांध आद्दण सांस्थाममक कायमप्रदशमवर होणारा पररणाम इमयादी. 

६.२ कममचारी मनोधैयम 

कममचारी मनोधैयम  हे एक गणुाममक मोजमाप आहे जे उमपादकतेवर लिणीय पररणाम करते. 

उमपादकता उच्च पातळीच्या मनोधैयामने वाढते. अथामत, उमपादनिमतेवर पररणाम करणारे 
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इतरही घटक आहेत, परांत ु कां पनीमध्ये कममचाऱयाांचे उच्च पातळीवरील मनोधैयम  मयाांना 

लद्दित पररणाम साध्य करण्यास मदत करू शकते. कां पन्या ह्याचे मोजमाप द्दवद्दवध मागाांनी 

करतात, परांत ुवतममान समाधानाची पातळी द्दनद्दित करण्यासाठी सवेिणे आद्दण कायमप्रदशमन 

मूल्यमापन याांचा सामान्यतः वापर केला जातो. 

सांस्थेतील प्रमयेक व्यवस्थापकाने कायम सांघाचे मनोधैयम सधुारण्यासाठी प्रयमन केले 

पाद्दहजेत; आद्दण सांस्थेच्या सवोच्च नेतमृवाने देखील उमपादकता वाढवण्यासाठी कममचाऱयाांचे 

मनोधैयम  वाढवण्याचा प्रयमन केला पाद्दहजे. जेव्हा मनोधैयम  कमी होते, तेव्हा समस्येचे मूळ 

शोधण्यासाठी आद्दण मयाचे द्दनराकरण करण्यासाठी उपाय शोधण्याचा प्रयमन केला पाद्दहजे. 

मोबदला, कायम-पयामवरण, आरोग्य, कामाच्या द्दठकाणी सरुद्दितता, रोजगार द्दवकासाच्या 

सांधी, व्यवस्थापकाची वतृ्ती, प्रद्दशिण आद्दण ज्ञान-द्दवकासाच्या सांधी, या सवाांचा मनोधैयाम 

वर पररणाम होऊ शकतो. 

व्याख्या: द्दलिप्पो मनोधैयाम चे वणमन असे करतो -“व्यक्ती आद्दण गटाांची मानद्दसक द्दस्थती 

द्दकां वा वतृ्ती जे सहकायम करण्याची मयाांची इच्छा ठरवते. चाांगल्या मनोधैयामचा परुावा 

कममचाऱयाांचा उमसाह, द्दनयम आद्दण आदेशाांसह ऐद्दच्छक पषु्टी आद्दण सांस्थेच्या उद्दिष्टाांच्या 

पूतमतेसाठी इतराांशी सहकायम करण्याची इच्छा याद्वार े द्ददसून येते. कमकुवत मनोधैयम  हे 

आडमठेुपणा, अवहेलना, द्दनरुमसाहाची भावना आद्दण कायम, कां पनी आद्दण सहयोगी 

याांच्याबिल नापसांती दशमवते." 

योडरच्या शब्दात, “मनोधैयम  ही एक भावना आहे, काही प्रमाणात सांघभावना, उमसाह द्दकां वा 

जोम याांच्याशी सांबांद्दधत आहे. कामगाराांच्या गटासाठी, या शब्दाच्या प्रचद्दलत वापरानसुार 

'मनोधैयम ' म्हणजे, सदस्याांना पसुटपणे  उमगलेले, कामाच्या द्दठकाणचा पैल,ु पररद्दस्थती 

द्दकां वा वातावरण असते." 

६.२.१ मनोधैयामवर पररणाम करणार ेघटक: 

कममचाऱयाांचे मनोधैयम  ही एक गुांतागुांतीची घटना आहे, जी द्दवद्दवध पररद्दस्थतींनी प्रभाद्दवत 

होते. मॅकफारलडँ हे प्रद्दसद्ध लेखक आहेत. बॅ्रडशॉ आद्दण कु्रगमन हे यनुायटेड स्टेट्समधील 

सवामत प्रद्दसद्ध अथमतज्ञ आहेत. मनोधैयम  ठरवण्यासाठी वेगवेगळी मानके ठरवण्याचे शे्रय रॉच 

आद्दण ऍपल व्हाईट ह्याांना जाते. 

या सवम वगीकरणाांवर आधाररत मनोधैयामची पातळी ठरवण्याचे खालील मखु्य घटक आहेत: 

संघटना: 

कममचाऱयाांचे मनोधैयम ठरवणारी सांस्था स्वतःच प्राथद्दमक घटक आहे. कामगाराांच्या मयाांच्या 

नोकऱयाांबिलच्या दृद्दष्टकोनाचा सांस्थेवर प्रभाव पडतो. कां पनीबिलच्या मयाांच्या भावना 

द्दतच्या सावमजद्दनक प्रद्दतषे्ठला चाांगला द्दकां वा वाईट आकार देऊ शकतात. 

कामाचे स्वरूप: 

कममचाऱयाने करण्यास अपेद्दित असलेल्या कामाच्या स्वरूपाचा मयाचा नोकरीकडे 

पाहण्याचा दृद्दष्टकोन आद्दण मनोधैयम यावर पररणाम होतो. जर कममचाऱयाने नेहमीची द्दकां वा 
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एका द्दवद्दशष्ट स्वरूपाचीच कामे करणे अपेद्दित असेल तर मयाला कां टाळवाणे द्दकां वा एकाकी 

पडल्यासारखे वाटू शकते. एकाच कामाची वारांवार पनुरावतृ्ती केल्याने कममचाऱयाांची कामाची 

पररद्दस्थती अद्दधक वाईट होऊ शकते. दसुरी समस्या म्हणजे सांस्थेची द्दवशाल, 

व्यद्दक्तद्दनरपेि रचना. जेव्हा एखाद्या कममचाऱयाला असे वाटते की, तो एखाद्या व्यक्तीऐवजी 

मशीनमध्ये असलेल्या एका द्दगयरप्रमाणे आहे, तेव्हा मयाचे मनोधैयम  घसरते. सामदुाद्दयक 

ध्येये नीट समजून न घेतल्यामळेु देखील मनोधैयम  प्रभाद्दवत होऊ शकते. मनोधैयम  कमी 

होण्यास हातभार लावणारा आणखी एक पैलू म्हणजे जळुवणी कायमयांत्रणेचा द्दनरांतर वेग. 

समाधानाची पातळी: 

मनोधैयामचा आणखी एक घटक म्हणजे कममचाऱयाची मयाच्या द्दकां वा द्दतच्या रोजगाराबाबतची 

समाधानाची पातळी. रोजगाराचे घटक आद्दण मयाांनी द्ददलेले समाधान प्रद्दतकूल द्ददसण्यापेिा 

अनकूुल असल्याचे द्ददसल्यास कममचाऱयाांचे मनोधैयम  उांचावले जाईल. नोकरीच्या पैलूांमध्ये 

प्रगतीच्या सांधी, नोकरीची सरुद्दितता, नोकरीची द्दस्थरता, काम द्दशकण्याच्या आद्दण मयाच्या 

स्वत:च्या कल्पना लागू करण्याच्या सांधी, मोबदला, कामाची पररद्दस्थती, ओळख, सहकमी 

सहकायम, गट सांबांध इमयादी गोष्टींचा समावेश होतो. 

पयमवेक्षणाची पातळी: 

कममचाऱयाचे मनोधैयम  मयाला द्दकां वा द्दतला द्दमळालेल्या पयमवेिणाच्या पातळीवर खूप प्रभाद्दवत 

करते. द्दचांताजनकररमया मोठ्या प्रमाणात मनषु्यबळ आवकजवक अपरु े नेतमृव दशमवते. 

दसुरीकडे, कममचाऱयाांना मयाांच्या कामात स्वायत्तता द्ददल्यास मयाांचे मनोधैयम  मजबूत होऊ 

शकते. 

स्वतःची संकल्पना: 

कममचाऱयाांची स्वत:ची धारणा काय आहे? या प्रश्नाच्या उत्तरामळेु सांघटनाममक 

वातावरणाकडे कममचाऱयाांचे दृद्दष्टकोन प्रभाद्दवत होतात. कममचाऱ याने स्वतःला कसे पाहावे हे 

महत्त्वाचे असते. आममद्दवश्वास नसलेल्या द्दकां वा वाईट शारीररक द्दकां वा मानद्दसक आरोग्याने 

ग्रस्त असलेल्या व्यक्तींशी तुलना केल्यास, खूप आममद्दवश्वास असलेल्या द्दकां वा चाांगले 

मानद्दसक आद्दण शारीररक आरोग्य लाभलेल्या लोकाांचे मनोधैयम  बरचेदा उच्च असते. 

बक्षीस यंत्रण ेबिि कामगारांची धारणा: 

भूतकाळातील बद्दिसे आद्दण बिीसाांच्या भद्दवष्यातील सांधींबिल कममचाऱयाांचा दृद्दष्टकोन 

मयाांच्या मनोधैयामवर महत्त्वपूणम प्रभाव पाडतो. परुस्कार योग्य आद्दण समाधानकारक 

असल्याचे समजल्यास कममचाऱयाांचे मनोधैयम  उांचावेल. द्दशवाय, भद्दवष्यातील बद्दिसे आद्दण 

सांधी ताठर असल्यास, मनोधैयम  कमी असेल, तर याउलट अशी पररद्दस्थती ज्यामध्ये 

कममचारी  पढेु येऊ घातलेल्या परुस्काराांमध्ये पूतमता आद्दण प्राप्तीच्या सांधी शकत असेल तर 

साहद्दजकच मयाचे मनोधैयम उांचावते. 
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कममचाऱ्याचे वय: 

अभ्यासानसुार, वय आद्दण मनोधैयम  याांचा अतूट सांबांध आहे. जेव्हा इतर सवम घटक समान 

असतात, तेव्हा वदृ्ध कममचाऱयाांचे मनोधैयम जास्त असते. याचे कारण असे की, वदृ्ध 

कामगाराांपेिा तरुण कामगार वाढमया अपेिाांमळेु असमाधानी असण्याची शक्यता असते. ज े

कममचारी वदृ्ध आहेत, मयाांच्याकडे अद्दधक द्दस्थरता असते, जी मयाांच्यातील पररपक्वता 

आद्दण मयाांचा कामाप्रती असणारा प्रामाद्दणक दृद्दष्टकोन यातून येते. अद्दधक ससुांगतता, कमी 

अनपुद्दस्थती, द्दसद्ध झालेल्या सातमयपूणम कामाच्या सवयी, कतमव्य आद्दण वचनबद्धतेची 

भावना आद्दण बाह्य घटकाांचा प्रभाव होण्याची कमी प्रवतृ्ती हे आणखी काही गणु जनु्या 

कममचाऱयाांमध्ये द्ददसून येतात. 

कममचाऱ्याची शैक्षद्दणक पातळी: 

अभ्यासानसुार, कममचाऱयाची शैिद्दणक पदवी आद्दण मनोधैयम  याांचा परस्पर द्दवरोधी सांबांध 

असतो. एखाद्याची शैिद्दणक पदवी जसजशी वाढते तसतसे नोकरीतील समाधान कमी होत 

जाते. अद्दधकद्दधक उच्च शैिद्दणक पात्रतेमळेु जास्तीत जास्त मोठ्या पदाची अद्दभलाषा 

वाढत जाते; आद्दण द्दततकेच मयाचे असमाधान वाढत जाते.  

कममचाऱ्याची व्यावसाद्दयक पातळी: 

कममचाऱयाच्या मनोधैयामची पातळी मयाच्या व्यवसायामुळे देखील प्रभाद्दवत होते. 

सांघटनाममक सांरचनेत कममचाऱयाचे स्थान द्दजतके उच्च असेल द्दततके मयाचे मनोधैयम  

जास्त असते. पदानकु्रमाच्या सवामत खालच्या स्तरावर असलेले लोक मनोधैयामच्या 

बाबतीत सहसा द्दखन्न असतात कारण ते मयाांच्या स्वतःच्या कतृममवाची तलुना इतराांशी 

करतात. 

कममचाऱ्याचे नोकरीबाहरेीि अयुष्य: 

कममचाऱयाचे कुटुांब आद्दण सहकाऱयाांशी असलेल्या नातेसांबांधाचा नोकरीवर असताना मयाच्या 

वागणकुीवर आद्दण वतृ्तीवर पररणाम होतो. उदाहरणाथम मयाच्या कामाबाहेरील द्दक्रया, जसे 

की मयाचे कौटुांद्दबक जीवन चाांगले आहे की नाही, तो जास्त मद्यपान करतो की नाही, 

इमयादी. औपचाररक आद्दण अनौपचाररक गटाच्या अपेिा आद्दण पररणामाांचा कममचाऱयाांच्या 

मनोधैयामवर मोठा प्रभाव पडतो. 

६.३ कममचाऱ्यांचे मनोधैयम, भावद्दनक अद्दण अध्याद्दममक गणुाकं मापन 

कममचाऱयाांचे मनोधैयम म्हणजे कममचाऱ याची मयाच्या द्दकां वा द्दतच्या रोजगाराच्या आद्दण 

सध्याच्या कामाच्या पररद्दस्थतीच्या बाबतीत असलेली समाधानाची पातळी. हे एक साधन 

आहे जे कामाच्या द्दठकाणी कममचाऱयाांच्या पे्ररणेचे मूल्याांकन करते. 

कममचारी मनोधैयम हे एक गणुाममक मोजमाप आहे, जे उमपादकतेवर लिणीय पररणाम करते. 

उमपादकता उच्च पातळीच्या मनोधैयामने वाढते. अथामत, उमपादनिमतेवर पररणाम करणारे 

इतरही घटक आहते, परांत ुकां पनीमध्ये कममचाऱयाांचे उच्च पातळीवरील मनोधैयम  मयाांना मोठे 

पररणाम साध्य करण्यास मदत करू शकते. कां पन्या ह्याचे मोजमाप द्दवद्दवध मागाांनी करतात, 
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परांत ु वतममान समाधानाची पातळी द्दनद्दित करण्यासाठी सवेिणे आद्दण कायमप्रदशमन 

मूल्यमापन याांचा सामान्यतः वापर केला जातो. 

भावद्दनक बदु्दद्धमत्ता गणुाांक (इक्यू) म्हणजे तणाव कमी करण्यासाठी, प्रभावीपणे सांवाद 

साधण्यासाठी, इतराांबाबत सहानभूुती बाळगण्यासाठी, अडथळयाांवर मात करण्यासाठी 

आद्दण सांघषम दूर करण्यासाठी रचनाममक मागामने स्वतःच्या भावना ओळखण्याची, 

वापरण्याची आद्दण द्दनयांद्दत्रत करण्याची िमता. भावद्दनक बदु्दद्धमत्ता प्रभावी नातेसांबांध, 

शैिद्दणक आद्दण व्यावसाद्दयक यश आद्दण रोजगार आद्दण वैयद्दक्तक उद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी 

मदत करते. हे कममचाऱयास भावनाांशी जोडण्यास, हेतू कृतीत आणण्यास आद्दण मयासाठी 

सवामत महत्त्वाचे काय आहे, याबिल द्दववेकी द्दनणमय घेण्यास मदत करू शकते. 

भावद्दनक गुणांक: 

अद्दलकडच्या वषाांत, "भावद्दनक गणुाांक " हा शब्द लोकद्दप्रय झाला आहे. वारांवार असा 

यदु्दक्तवाद केला जातो, की यशस्वी होण्यासाठी, व्यवस्थापकाकडे उच्च सांज्ञानाममक गणुाांक 

तसेच भावद्दनक बदु्दद्धमत्ता असणे आवश्यक आहे. हे द्दसद्ध झाले आह ेकी, एखाद्या सांस्थेची 

कायमिमता व्यवस्थापकाांच्या कायमिमतेद्वार ेद्दनधामररत केली जाते. 

पे्रम, द्वेष, राग आद्दण आनांद ही मानवी भावनाांची उदाहरणे आहेत. कोणतीही पररद्दस्थती 

शाांतपणे हाताळण्यासाठी व्यवस्थापकाने काही प्रमाणात या भावनाांवर द्दनयांत्रण ठेवण्यास 

सिम असणे आवश्यक आहे. भावद्दनक गणुाांक हे एक मोजमाप आहे, जे एखाद्या व्यक्तीच्या 

भावनाांवर द्दनयांत्रण ठेवण्याच्या िमतेचे मूल्याांकन करते. 

गोिेमन याांच्या मते, 'भावद्दनक बदु्दद्धमते्तची व्याख्या कौशल्ये द्दकां वा िमताांचा एक सांच अशी 

केली जाते, जी मानवी सांसाधन व्यावसाद्दयक, व्यवस्थापक आद्दण कामाच्या जगातील 

कोणालाही भावद्दनक कौशल्ये पररभाद्दषत करण्यासाठी, मोजण्यासाठी आद्दण द्दवकद्दसत 

करण्यासाठी एक सवमसमावेशक साधन प्रदान करते'. 

भावद्दनक बदु्दद्धमते्तची व्याख्या स्वतःला पे्रररत करण्यासाठी आद्दण आपल्या सामाद्दजक 

सांबांधाांमध्ये भावनाांचे प्रभावीपणे व्यवस्थापन करण्यासाठी आपल्या स्वतःच्या आद्दण 

इतराांच्या भावना समजून घेण्याची िमता म्हणून देखील केली जाते. 

भावद्दनक बुद्दिमत्तवेर पररणाम करणार ेघटक: 

डॅद्दनयि गोिेमन याांनी भावद्दनक िमताांचा एक सांच स्थाद्दपत केला, जो मयाांच्या भावद्दनक 

बदु्दद्धमते्तच्या आधार ेलोकाांचे वगीकरण करतो: 

१. स्व-जागरूकता: 

एखाद्याने स्वत:च्या भावना, सामर्थयम, दोष आद्दण आममद्दवश्वास याांचे आकलन करण्याची 

िमता. 
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२. स्व-व्यवस्थापन: 

स्व-द्दनयांत्रण, लवद्दचकता, कतृममव, अद्दभमखुता आद्दण पढुाकार हे सवम गणु आहेत, ज े

एखाद्याचे हेतू प्रभावीपणे व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी आद्दण एखाद्याच्या वतमनाचे द्दनयमन 

करण्यासाठी वापरले जाऊ शकतात. 

३. सामाद्दजक जागरूकता: 

इतर लोक काय बोलत आहेत, आद्दण मयाांना काय वाटत आहे; आद्दण ते तसे का वागतात 

आद्दण मयाांना तसे का वाटते हे समजून घेण्याची िमता होय. 

४. सामाद्दजक क्षमता: 

अशा प्रकार ेकायम करण्याची िमता ज्यायोगे इतराांकडून अपेद्दित पररणाम द्दमळू शकतात, 

आद्दण वैयद्दक्तक उद्दिष्टे साध्य करू शकतात, तसेच इतराांना द्दवकद्दसत करण्याची, नेतमृव 

करण्याची, सांघषम हाताळण्याची आद्दण कायम सांघात काम करण्याची िमता होय. 

अध्याद्दममक गुणांक: 

आपला बौद्दद्धक गणुाांक (आइक्यू) आद्दण भावद्दनक गणुाांक (इक्यू) याांची बेरीज म्हणज े

आपला आध्याद्दममक गणुाांक (एसक्यू) (इक्यू) आहे. आद्दण खालीलप्रमाणे गद्दणतीयररमया 

पररभाद्दषत केले जाऊ शकते:  

आध्याद्दममक गणुाांक (एसक्यू) = बौद्दद्धक गणुाांक (आइक्यू) + भावद्दनक गणुाांक (इक्यू). 

 थोडक्यात, सवम मानव हे आध्याद्दममक प्राणी आहेत.  

अध्याद्दममक गुणांकावर पररणाम करणार ेघटक  

१. शांततेची भावना द्दवकद्दसत करा: 

तमुचा आममा अद्दस्तमवाच्या अद्दधक नाजूक पातळीवर राहतो. तमुच्या आमम्याशी सांपकम  

साधण्यासाठी, तमु्ही बाहेरील जगाच्या सवम गोंधळ आद्दण हालचालींपासून दूर राहून तमुचे 

मन शाांत ठेवण्यासाठी जागा द्ददली पाद्दहजे. 

२. तुमची स्व-जागरूकता वाढवा: 

यामध्ये तमुच्या आमम्याशी खऱया अथामने सांपकम  साधणे, तमुच्या आांतररक जगाबिल द्दशकणे 

आद्दण तमुच्या आमम्याच्या ध्येयाशी ससुांगत जीवन जगणे आवश्यक आहे. 

३. तुमचा उिेश हतूेपूवमक जगा:  

तमु्ही जे काही करता मयामागे हेतू असतो. ही तमुची वैयद्दक्तक द्ददशादशमक व्यवस्था आहे. 

तमु्हाला काय साध्य करायचे आहे आद्दण ते तमुच्यासाठी का महत्त्वाचे आहे, हे जाणून घेणे 

तमु्हाला पे्रररत करले आद्दण तमुचे द्दवचार द्दनदेद्दशत करतील. 
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४. प्रमयेक गोष्ट एकमेकांशी जोडिेिी अह ेह ेओळखा:  

सषृ्टीतील प्रमयेक गोष्ट आद्दण्वक स्तरावर गुांतलेली आह;े आद्दण आपण जे काही द्दवचार 

करतो, आद्दण म्हणतो मयाचा प्रभाव आपल्या सभोवतालच्या पररद्दस्थतीवर पडतो. 

६.४ कममचारी तक्रार 

प्रमयेक कममचाऱयाच्या काही अपेिा असतात, ज्या कां पनीसाठी तो काम करतो मया कां पनीने 

मया अपेिा पूणम केल्या पाद्दहजेत, असा मयाचा द्दवश्वास असतो. जेव्हा एखादी सांस्था ह े

करण्यात अपयशी ठरते, तेव्हा कममचाऱयामध्ये असांतोष द्दकां वा असांतोषाची भावना द्दनमामण 

होते; आद्दण जेव्हा एखाद्या कममचाऱयाला सांस्थेमध्ये काहीतरी अन्यायकारक असल्याचा 

द्दवश्वास वाटतो, तेव्हा मयाला तक्रार असल्याचे म्हटले जाते. यामळेु कममचारी अशाांतता 

द्दनमामण होते, ज्यामळेु कामगाराांची कायमिमता कमी होते, आद्दण शेवटी सांस्थेच्या वाढीस 

अडथळा द्दनमामण होतो. या मुळेच, मानव सांसाधनाांनी कममचारी समस्या ओळखण्यासाठी 

आद्दण मयाांचे द्दनराकरण करण्यासाठी अनेक धोरणे द्दवकद्दसत केली आहेत. 

६.४.१ कममचाऱ्यांच्या तक्रारीची कारण:े 

द्दवद्दवध पररद्दस्थतींमळेु कममचारी कामावर नाखूष आद्दण असमाधानी असू शकतो. ते द्दचांतेचे 

कारण बनतात, ज्यामळेु कममचारी कमी होतात. तक्रारीची काही कारणे खाली द्ददली आहेत: 

१. ऄपुर ेवेतन अद्दण बोनस: 

जेव्हा कामगाराांना मयाांच्या कठोर पररश्रमासाठी स्वीकायम प्रमाणात वेतन आद्दण बोनस द्ददले 

जात नाहीत द्दकां वा जेव्हा मयाच प्रयमनाांसाठी समान वेतन द्ददले जात नाही; तेव्हा तक्रार 

उद्भवू शकते. 

२. ऄशक्य अद्दण तकम हीन उद्दिष्ट ेअद्दण मानके: 

व्यवस्थापकीय उद्दिष्टे सहसा इतकी अवास्तव असतात की, ती साध्य करणे अशक्य 

असते. उद्दिष्ट पूणम करण्यासाठी, कामगाराांवर मोठ्या प्रमाणावर ताण आद्दण दबाव येतो, 

ज्यामळेु कममचारी असांतोष द्दनमामण होतो. 

३. कामाची कठीण पररद्दस्थती: 

कामाच्या पररद्दस्थतीचा कममचाऱयाांच्या समाधानाच्या स्तरावर महत्त्वपूणम प्रभाव पडतो. 

कामकाजाची खराब पररद्दस्थती, साधने आद्दण परुशेा यांत्रसामग्रीचा अभाव आद्दण इतर 

कारणाांमळेु कममचाऱयाांचा असांतोष द्दनमामण होतो. 

४. ऄपुऱ्या अरोग्य अद्दण सुरद्दक्षतता सेवा:  

नफा वाढवण्यावर लि कें द्दित करणाऱ या कां पन्या मयाांच्या कममचाऱयाांचे आरोग्य आद्दण 

सरुद्दितता धोक्यात आणतात. अस्वच्छ कामाची जागा, अपरुी सरुिा पररद्दस्थती आद्दण 

इतर घटक कममचाऱयाांना कामावर न येण्यास प्रवतृ्त करतात. 



 

 

कममचारी मनोधैयम 

77 

६.४.२ तक्रार द्दनवारणाची प्रद्दक्रया : 

तक्रार द्दनवारण प्रद्दक्रया ही मतभेद सोडवण्याच्या उिेशाने कममचारी आद्दण व्यवस्थापन 

याांच्यातील औपचाररक सांवाद आहे. तक्रार दाखल करण्याची प्रद्दक्रया एका सांस्थेकडून 

दसुऱया सांस्थेत बदलते. सांघटीत  कामाच्या द्दठकाणी, तक्रार प्रद्दक्रयेमध्ये सामान्यत: 

खालील चरणाांचा समावेश असतो; 

सवमसाधारणपणे, तक्रार हाताळण्याची प्रद्दक्रया खालीलप्रमाणे सहा टप्पप्पयात द्दवभागली जाते: 

१. तामकाळ वररष्ठाद्वार ेद्दनराकरण: 

असांतषु्ट कममचारी मयाची तक्रार मयाच्या तामकाळ वररष्ठाकडे घेऊन जातो. मयाच्या 

अद्दधकाराने परवानगी द्ददल्यास, वररष्ठ योग्य उपाययोजना करू शकतात. वररष्ठाांकडे 

कारवाई करण्याचा अद्दधकार नसल्यास, तो समस्येचे द्दनराकरण करण्यासाठी आवश्यक 

कारवाई करण्यासाठी उच्च अद्दधकायाांकडून अद्दधकृतता मागू शकतो. 

बहुतेक प्रकरणाांमध्ये, तक्रारीचा पररचय द्ददल्यानांतर ४८ तासाांत मयाचे द्दनराकरण केले 

जाईल. जेव्हा कममचारी वररष्ठाांच्या कृतीवर आनांदी असतो, तेव्हा तक्रार सांपते. जर तो 

पद्दहल्या टप्पप्पयावर समाधानी नसेल तर तो दसुऱया टप्पप्पयावर जाऊ शकतो. 

२. द्दवभाग प्रमखुास सादर करा: 

नामद्दनदेद्दशत व्यक्तीने द्दनद्ददमष्ट वेळेत प्रद्दतसाद न द्ददल्यास द्दकां वा पीद्दडत व्यक्ती द्दनणमयावर 

नाराज असल्यास, तो द्दवभागीय प्रमखुाांशी सांपकम  साधू शकतो, ज्याांनी तीन द्ददवसाांत उत्तर 

देणे अपेद्दित आहे. 

३. तक्रार सद्दमती: 

द्दवभागीय प्रमखुाांचा प्रद्दतसाद असमाधानकारक असल्यास, नाराज व्यक्ती तक्रार सद्दमतीकडे 

जाऊ शकते, ज्याकडे द्दशफारस करण्यासाठी तीन द्ददवस असतात. 

४. पुनरावृत्तीचे अवाहन: 

व्यवस्थापनाचा द्दनणमय पीद्दडत कममचाऱयाला ३ द्ददवसाांच्या आत कळवला नाही द्दकां वा 

व्यवस्थापनाचा द्दनणमय असमाधानकारक असल्यास, कममचाऱयाला व्यवस्थापनाकडून 

पनुरावतृ्तीची द्दवनांती करण्याचा अद्दधकार आहे. कममचाऱ याची पनुरावतृ्तीची द्दवनांती 

द्दमळाल्यानांतर ७ द्ददवसाांच्या आत, व्यवस्थापन मयाांचे द्दनणमय तपासू शकते आद्दण 

कममचाऱ याला मयाचा द्दनणमय जाहीर करू शकते. 

५. ऐद्दच्िक िवाद: 

जर व्यद्दथत पि व्यवस्थापनाच्या द्दनणमयावर समाधानी नसेल, तर तक्रार स्वैद्दच्छक 

लवादाकडे आणली जाऊ शकते. व्यवस्थापन आद्दण कामगार सांघटना याांच्यातील परस्पर 

सांवादानांतर लवादाची द्दनवड केली जाते. दोन्ही पि, म्हणजे व्यवस्थापन आद्दण कममचारी, 

लवादाचा द्दनणमय दोन्ही बाजूांना बांधनकारक असेल, यावर सहमत होऊ शकतात. 
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६. ऄंद्दतम द्दनणमय: 

लवाद तक्रारीची तसेच आधीच्या द्दनणमयाांची तपासणी करतो. पररद्दस्थतीवर चचाम 

करण्यासाठी तो व्यवस्थापन आद्दण कममचारी सांघटनेची भेट घेईल. शेवटी, लवाद एक 

द्दनणमय जारी करतो जो सामान्यतः अांद्दतम असतो आद्दण दोन्ही पिाांना बांधनकारक असतो. 

गैरसमज दूर करून द्दकां वा साध्या सांवादाने अनेक तक्रारी तातडीने सोडवता येतात. तक्रार 

प्रद्दक्रया या पररद्दस्थतीत वेळ, पैसा आद्दण पिाांचे नाते वाचवते. जे थेट गुांतलेले आहते 

मयाांच्याद्वार े प्रकरण हाताळणे देखील फायदेशीर आहे, कारण उच्च स्तरावरील ते लोक 

इतराांपेिा पररद्दस्थतीबिल अद्दधक जाणकार असतात. 

६.५ कममचारी कल्याणकारी, अरोग्य अद्दण सुरद्दक्षतता उपाय 

जरी अनेक व्यक्ती मयाांचा बराचसा वेळ कामावर घालवत असले, तरी मयाांचे कामाचे 

वातावरण हे द्दनरोगी जीवनशैलीसाठी नेहमीच अनकूुल असेल असे नाही. तणाव, ताण, 

मानद्दसक आद्दण मनोवैज्ञाद्दनक समस्या, खराब कामाची वाईट पररद्दस्थती, कामाचे जास्त 

तास, खराब वायवुीजन, स्वच्छताद्दवषयक पररद्दस्थती, कुपोषण आद्दण इतर कारणाांमळेु 

मयाांच्या आरोग्याला हानी पोहोचत असते. एकीकडे, कामाच्या द्दठकाणी कायमिमता तेव्हाच 

शक्य असते जेव्हा एखादी व्यक्ती द्दनरोगी असते; दसुरीकडे, उद्योगाांमळेु लोक काही 

धोक्याांच्या सांपकामत येतात ज्याचा मयाांच्या आरोग्यावर नकाराममक पररणाम होतो. उच्च 

अनपुद्दस्थती आद्दण उलाढाल, औद्योद्दगक असांतोष आद्दण अनशुासनहीनता, खराब 

कायमप्रदशमन आद्दण कमी उमपादकता ही सवम आजारी आरोग्याची लिणे आहेत. द्दक्लष्ट 

याांद्दत्रकी, कायमची द्दकचकट आवश्यकता आद्दण जलद गतीने चालणारी कायमयांत्रणा ही 

आधदु्दनक उद्योगाची वैद्दशष््टये आहेत. या सवाांचा सवामत लिणीय पररणाम म्हणजे 

अपघाताांमळेु ममृयूचा धोका वाढणे. हे टाळण्यासाठी, औद्योद्दगक आरोग्य कायमक्रमाांसारखे 

सरुिा कायमक्रम तयार केले गेले आहते, ज्याचा व्यवसाय आद्दण कममचारी दोघाांनाही फायदा 

होतो. 

जागद्दतक आरोग्य सांघटनेने (डब्ल्यूएचओ) आरोग्याची व्याख्या "केवळ रोग द्दकां वा 

अशक्तपणा नसणे नाही तर सांपूणम शारीररक, मानद्दसक आद्दण सामाद्दजक कल्याणाची द्दस्थती 

" अशी केली आहे. 

जागद्दतक आरोग्य सांघटना (डब्ल्यूएचओ) द्वार े पररभाद्दषत केल्यानसुार "व्यावसाद्दयक 

आरोग्य हे कामाच्या द्दठकाणी आरोग्य आद्दण सरुद्दिततेच्या सवम पैलूांशी सांबांद्दधत आहे आद्दण 

धोक्याांचे प्राथद्दमक प्रद्दतबांध यावर जोरदार लि कें द्दित करते." 

"औद्योद्दगक आरोग्य" हा शब्द सावमजद्दनक आरोग्य आद्दण प्रद्दतबांधाममक औषध व्यवस्थेचा 

सांदभम देते जी व्यवसायाांना लागू होते. 

शारीररक आरोग्य म्हणजे रोग प्रद्दतबांध, आरोग्य सांरिण आद्दण व्यवसाय सांबांधी रोग प्रद्दतबांध. 

व्यक्ती आद्दण मयाचे वातावरण याांच्यातील परस्पर द्दक्रया मयाचे आरोग्य ठरवते. आरोग्यावर 

केवळ कममचाऱयाचाच प्रभाव पडत नाही, तर आजूबाजूच्या वातावरणाचाही पररणाम होतो. 
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जेव्हा एखादा कामगार शारीररक आद्दण मानद्दसकदृष््टया द्दनरोगी असतो, तेव्हा तो अद्दधक 

कायमिमतेने कायम करू शकतो. 

कामाच्या द्दठकाणाहून तणाव पूणमपणे काढून टाकणे कठीण असले तरी, तणाव द्दनयांद्दत्रत 

करून द्दकां वा कमी करून एखादी सांस्था काम करण्यासाठी अद्दधक उमपादक आद्दण 

आरोग्यदायी द्दठकाण बनू शकते: 

ऄ. संस्थेसाठी धोरण:े 

सांस्था देखील मयाांच्या कममचाऱयाांसाठी तणाव व्यवस्थापनात सद्दक्रय असण्याचे महमव 

अद्दधकाद्दधक ओळखत आहेत. हा दृद्दष्टकोन दोन द्दभन्न यदु्दक्तवादाांद्वार े समद्दथमत आहे. एक 

म्हणजे, तणावासाठी द्दकमान काही प्रमाणात सांघटना दोषी असल्याने, ती कमी करण्यासाठी 

मदत केली पाद्दहजे. दसुर े म्हणजे जे कममचारी कमी धोकादायक तणावाखाली आहेत ते 

अद्दधक उमपादक असतील. सांस्थाममक कायमक्रम आद्दण आनषुांद्दगक कायमक्रम हे तणावाचे 

व्यवस्थापन करण्यात कममचाऱयाांना मदत करण्यासाठी दोन मखु्य सांस्थाममक यकु्मया 

आहेत. 

१. प्रद्दतबंधाममक व्यवस्थापन:  

सवेिण आद्दण कममचारी/गट मलुाखतींचा उपयोग प्रद्दतबांधाममक व्यवस्थापन करण्यासाठी 

केला जाऊ शकतो. व्यवस्थापक जास्त दबाव द्दनमामण करणाऱया सांभाव्य समस्या शोधू 

शकतात आद्दण ते कमी करण्यासाठी प्रयमन करू शकतात. 

२. उमपादक संस्कृती राखण:े  

एक चाांगले सांस्थाममक वातावरण आद्दण आनांदी कममचारी ठेवणे ही एक चाांगली सरुुवात 

आहे. सांस्था ताण व्यवस्थापन कायमक्रम, आरोग्य सांवधमन कायमक्रम आद्दण तणाव कमी 

करण्यासाठी इतर प्रकारचे उपक्रम राबवत आहेत. वाढते नवनवीन व्यवसाय  मयाांचे स्वतःचे 

कायमक्रम तयार करत आहेत द्दकां वा अद्दस्तमवात असलेले द्दवद्यमान कायमक्रम स्वीकारत 

आहेत. कममचारी स्वास्र्थय कायमक्रम आता बऱयाच व्यवसायाांमध्ये सामान्य झाले आहेत. हे 

कायमक्रम कममचाऱयाांना व्यायामासाठी प्रोमसाद्दहत करून मया आडून तणावास लक्ष्य करतात, 

ज्यामळेु तणावाची पातळी कमी होते. 

३. उद्दिष्टांनुसार व्यवस्थापन:  

उद्दिष्टाांद्वार े व्यवस्थापन द्दकां वा तमसम कायमप्रदशमन मूल्यमापन तांत्र जे कममचाऱयाांची उद्दिष्टे, 

भूद्दमका आद्दण कतमव्ये ओळखते आद्दण सांपे्रषण भक्कम करते आद्दण कममचाऱयाांच्या 

रोजगाराच्या आवश्यक घटकाांमधील अद्दनद्दितता दूर करून तणाव कमी करू शकते. 

४. भौद्दतक वातावरणाचे व्यवस्थापन:  

भौद्दतक वातावरणातील तणाव कमी करण्यासाठी व्यवस्थापनाने खालीलपैकी एक द्दकां वा 

दोन्ही उपाय योजले पाद्दहजेत. प्रथम, आवाज कमी करून आद्दण तापमान व्यवस्थापन 

सधुारना करणे आद्दण दसुर,े सधुाररत सरुिा उपकरणाांद्वार े कममचाऱयाांचे चाांगले सांरिण 
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करून. तणावाचा प्रभाव कमी करण्यासाठी, योग्य कामाचे वातावरण द्ददले पाद्दहजे, जसे की 

परुशेी प्रकाश व्यवस्था, वायवुीजन सदु्दवधा, योग्य सरुिा आद्दण ईतर सरुिा उपाय आद्दण 

द्दवश्राांती आद्दण मनोरांजनासाठी सदु्दवधा. 

५. संघटनाममक संरचना बदि:  

कां पनीच्या सांस्कृतीचा उपयोग तणावाचे व्यवस्थापन करण्यासाठी देखील केला जाऊ 

शकतो. काही सांस्थाांमध्ये, उदाहरणाथम , वेळ काढणे द्दकां वा सटु्टीवर जाणे हे टाळले जाते. 

अशा अपेिाांमळेु दीघमकाळात खूप ताण येऊ शकतो. पररणामी, कां पनीने अशी सांस्कृती 

द्दनमामण करण्याचा प्रयमन केला पाद्दहजे, जी काम आद्दण गैर-कामाच्या द्दक्रयाकलापाांमध्ये 

द्दनरोगी सांतलुनास प्रोमसाहन देते. प्रभावी सांवादाचा वापर करून आद्दण लवद्दचक मागमदशमक 

तत्त्वे स्थाद्दपत करून तणाव कमी केला जाऊ शकतो. 

६. ऄद्दधकाराचे द्दवकें द्रीकरण:  

अद्दधकाराचे द्दवकें िीकरण हा आणखी एक दृष्टीकोन वापरला जातो, ज्यामध्ये वररष्ठाांचा 

सहभाग कमी करताना कद्दनष्ठ सहकाऱयाांचा द्दनणमय प्रद्दक्रयेत सद्दक्रय सहभाग वाढवणे 

आवश्यक आहे. 

७. नोकरीचे स्वरूप बदिण:े  

चाांगल्या प्रकार ेसांरचना केलेल्या नोकऱया आद्दण कामाचे वेळापत्रक तणाव कमी करण्यास 

मदत करू शकतात. अळी-पाळी कायम पद्धती, द्दवशेषतः, कममचाऱयाांसाठी लिणीय समस्या 

द्दनमामण करू शकतात कारण मयाांनी मयाांच्या झोपेच्या आद्दण द्दवश्राांतीच्या पद्धती द्दनयद्दमतपणे 

सधुारल्या पाद्दहजेत. पररणामी, तणाव कमी करण्यासाठी सांघटनाममक प्रयमनाांचे प्राधान्य 

काम आद्दण कामाच्या वेळापत्रकाची रचना याांना असावे. द्दवद्दशष्ट नोकऱयाांचे स्वरूप पनु्हा 

सांरद्दचत केल्याने तणावाच्या समस्येचे द्दनराकरण करण्यास मदत होऊ शकते, म्हणजे जसे 

द्दक- 

•  कममचारी पे्ररणा वाढवणे आद्दण कममचाऱयाांचे मनोधैयम वाढवणे. 

•  कामाचा अद्दतभार आद्दण अवभार कमी करणे. 

•  सांघटनाांमधून प्रद्दतकूल आद्दण सांभाव्य धोकादायक पैलू काढून टाकणे. 

•   कामाच्या गणुवते्तचे गणुधमम सधुारणे. 

ब) वैयद्दिक धोरणे 

१. ध्यान : अतींद्दिय ध्यान हा एक प्रकारचा ध्यान आहे, जो मानद्दसक आद्दण शारीररक 

शाांतता वाढवतो. ध्यानामळेु द्दचांता कमी होण्यास, कामाची कायमिमता वाढण्यास 

आद्दण कामाचा आनांद वाढण्यास मदत होते. 

२. व्यायाम: दौड, खेळ, स्वास्र्थय कायमक्रम, सायकद्दलांग, पोहणे आद्दण इतर प्रकारचे 

व्यायाम हे तणाव कमी करण्याचे स्वस्त आद्दण कायमिम मागम आहेत. हे मानद्दसक आद्दण 
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शारीररक आरोग्यासाठी फायदेशीर आहे. अद्दधक अभ्यासानसुार, जे सातमयाने 

व्यायाम करतात मयाांना ताण आद्दण तणाव कमी प्रमाणात असतो, ते अद्दधक आमम-

आश्वासक असतात आद्दण अद्दधक आशावादी असतात. जे लोक द्दनयद्दमतपणे व्यायाम 

करत नाहीत ते तणावग्रस्त, दःुखी आद्दण इतर वाईट पररणामाांना बळी पडण्याची 

शक्यता असते. 

३. मनोरजंन : आवडता द्दचत्रपट पाहून द्दकां वा सांगीत ऐकून द्दवश्राांती घेणे. 

४. तणावांचे स्त्रोत काढून टाकण:े तणावाचे स्त्रोत कधीकधी सहजपणे ओळखले जाऊ 

शकतात, जसे की एक आक्रमक पयमवेिक, कठोर सहाय्यक कममचारी, प्रगतीची कमी 

सांधी इ. पररणामी, कारण कमी करणे द्दकां वा दूर करणे हे उद्दिष्ट असते. 

५. सल्िा : तणाव ही एक प्रचद्दलत मानद्दसक समस्या आहे. समपुदेशक मौल्यवान 

अांतदृमष्टी आद्दण तणाव-कमी तांत्र प्रदान करू शकतात, जे समस्येचे द्दनराकरण करण्यास 

मदत करू शकतात. 

६. अराम : ह ेतणाव कमी करण्याचे तांत्र आहे. तणावाचा सामना करण्यासाठी द्दवश्राांती हे 

एक शद्दक्तशाली साधन आहे. द्दवश्राांती द्दवद्दवध स्वरूपात येऊ शकते. द्दनयद्दमत सहली 

घेणे हा आराम करण्याचा एक मागम आहे. लोक कामावर असताना देखील आराम करू 

शकतात. असे सचुवण्यात आले आहे, उदाहरणाथम , लोक मयाांच्या नेहमीच्या कामाच्या 

आठवड्यात द्दनयद्दमत द्दवश्राांती घेतात. दररोज अनेक लोक दहा द्दमद्दनटे डोळे द्दमटून 

शाांत बसतात. 

७.  वतमनद्दवषयक स्व-द्दनयंत्रण: या पद्धतीमध्ये व्यक्तीने पररद्दस्थतीने द्दनयांद्दत्रत होण्याऐवजी 

स्वतःच तणावपूणम पररद्दस्थतीवर द्दनयांत्रण ठेवणे आवश्यक आहे. 

८.  जैव प्रद्दतद्दक्रया: ह ेएक तांत्र आहे ज्यामध्ये तणावग्रस्त व्यक्ती वैद्यकीय देखरखेीखाली 

डोकेदखुीसारख्या तणावाच्या लिणाांवर द्दनयांत्रण ठेवण्यास द्दशकते. 

९. वेळ व्यवस्थापन: जेव्हा तणाव व्यवस्थापनाचा प्रश्न येतो तेव्हा वेळ व्यवस्थापनाची 

वारांवार द्दशफारस केली जाते. 

सांकल्पना अशी आहे की जर एखाद्या व्यक्तीने आपला वेळ प्रभावीपणे व्यवस्थाद्दपत केला 

तर, अनेक दैनांद्ददन ताण कमी द्दकां वा दूर केले जाऊ शकतात. मया द्ददवशी सकाळी काय 

करावे लागेल याची यादी तयार करणे ही वेळ व्यवस्थापनाची एक लोकद्दप्रय पद्धत आह.े 

नांतर सूचीतील घटक तीन शे्रणींमध्ये द्दवभागता येतात: आवश्यक काये जी पूणम करणे 

आवश्यक आहे, महत्त्वपूणम काये जी पूणम केली पाद्दहजेत आद्दण वैकद्दल्पक द्दकां वा िलु्लक काये 

जी दसुऱयाला द्ददली जाऊ शकतात द्दकां वा पढेु ढकलली जाऊ शकतात. मग, अथामतच, 

आपण सूचीतील काये सूचीमध्ये द्ददसतील मया क्रमाने पूणम करतो. ही पद्धत लोकाांना 

दैनांद्ददन जीवनात अद्दधक महत्त्वपूणम काये पूणम करण्यास मदत करते. ही पद्धत लोकाांना कमी 

महत्त्वाची कामे इतराांना सोपवण्यास प्रोमसाद्दहत करते. 



   

 

            व्य       

 

82 

कामाच्या द्दठकाणी ताणतणाव उत्तम वेळी व्यवस्थाद्दपत करणे कठीण आहे, परांत ु जेव्हा 

बेरोजगारी जास्त असते, अद्दतररक्तता सवमत्र पसरलेली असते आद्दण पदोन्नतीतील स्पधाम 

तीव्र असते, तेव्हा कामाच्या द्दठकाणी तणावाची पातळी गगनाला द्दभडते. कामाच्या 

तणावाची अडचण अशी आहे की, द्दचांताग्रस्त असण्याच्या अस्पष्ट अथामच्या पलीकडे तणाव 

ओळखणे बरचेदा कठीण असते. जर तमु्ही तणावाचा स्रोत ओळखू शकत असाल तर तमु्ही 

ते द्दनष्क्रीय  करण्यासाठी आद्दण तणाव हाताळण्यासाठी कृती करू शकता. 

६.६ साराशं 

• कममचारी मनोधैयम ह ेएक गणुाममक मोजमाप आहे, जे उमपादकतेवर लिणीय पररणाम 

करते. उमपादकता उच्च पातळीच्या मनोधैयामने वाढते. 

• कममचाऱयाांचे मनोधैयम ही एक गुांतागुांतीची घटना आहे, जी द्दवद्दवध पररद्दस्थतींनी प्रभाद्दवत 

होते. 

• कममचाऱयाचे मनोधैयम मयाला द्दकां वा द्दतला द्दमळालेल्या पयमवेिणाच्या पातळीवर खूप 

प्रभाद्दवत करते. 

• एखाद्याची शैिद्दणक पदवी जसजशी वाढते तसतसे नोकरीतील समाधान कमी होत 

जाते. अद्दधकद्दधक उच्च शैिद्दणक पात्रतेमळेु जास्तीत जास्त मोठ्या पदाची अद्दभलाषा 

वाढत जाते आद्दण द्दततकेच मयाचे असमाधान वाढत जाते.  

• भावद्दनक बदु्दद्धमत्ता गणुाांक (इक्यू) म्हणजे तणाव कमी करण्यासाठी, प्रभावीपणे सांवाद 

साधण्यासाठी, इतराांबाबत सहानभूुती बाळगण्यासाठी, अडथळयाांवर मात 

करण्यासाठी आद्दण सांघषम दूर करण्यासाठी रचनाममक मागामने स्वतःच्या भावना 

ओळखण्याची, वापरण्याची आद्दण द्दनयांद्दत्रत करण्याची िमता. 

• तक्रार प्रद्दक्रया ही मतभेद सोडवण्याच्या उिेशाने कममचारी आद्दण व्यवस्थापन 

याांच्यातील औपचाररक सांवाद आहे. 

६.७ स्वाध्याय  

ऄ. वणमनाममक प्रश्न: 

थोडक्यात उत्तर:े 

१. कममचारी मनोधैयम  पररभाद्दषत करा 

२. भावद्दनक गणुाांकावर एक टीप द्दलहा 

३.  आध्याद्दममक गणुाांक स्पष्ट करा 

४.  कममचारी तक्रार म्हणजे काय? 

५.  पे्ररणा शब्द स्पष्ट करा 
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दीघम उत्तर:े 

१. मनोधैयाम वर पररणाम करणार ेद्दवद्दवध घटक कोणते आहेत ? 

२.  भावद्दनक बदु्दद्धमते्तवर पररणाम करणार ेघटक स्पष्ट करा 

३.  भावद्दनक बदु्दद्धमत्ता आद्दण आध्याद्दममक गणुाांकामध्ये काय फरक आह?े 

४.  कममचाऱयाांच्या तक्रारींच्या कारणाांची चचाम करा  

५. द्दनवारणाची प्रद्दक्रया स्पष्ट करा 

ब. एकाद्दधक द्दनवडी प्रश्न: 

१.   कामाच्या द्दठकाणी उठवल्या जाणाऱ या बहुतेक औपचाररक तक्रारी याशी सांबांद्दधत 

आहेत 

अ) कमी पगार 

ब) व्यवस्थापकाांकडून छळ आद्दण दाांडगाई  

क) वैयद्दक्तक व्यवस्थापकाांची नापसांती 

ड) व्यवस्थाद्दपत होण्यास द्दवरोध करण्याचा प्रयमन करणार ेकममचारी 

२.  तक्रार हाताळणी प्रद्दक्रयेचे फायदे____________ आहेत. 

अ) व्यवस्थापन कममचाऱयाांच्या भावना जाणून घेऊ शकते 

ब) कममचाऱयाांच्या तक्रारींना मोकळीक द्दमळते  

क) पयमवेिकाांच्या वतृ्तीवर द्दनयांत्रण ठेवते 

ड)  वरील सवम 

३.  द्दनयोक्ता आद्दण कममचाऱयाांमधील सांघषम कसे सोडवले जाऊ शकतात द्दकां वा रोखले 

जाऊ शकतात? 

अ) ऐद्दच्छक पद्धत 

ब) सरकारी यांत्रणा 

क) वैधाद्दनक उपाय 

ड) या सवम 
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४.  _________ याांनी भावद्दनक िमताांचा एक सांच स्थाद्दपत केला, जो मयाांच्या भावद्दनक 

बदु्दद्धमते्तच्या आधार ेलोकाांचे वगीकरण करतो. 

अ) डॅद्दनयल गोलमन 

ब)  चाल्सम बॅबेज 

क) द्दफद्दलप कोटलर 

ड) हेन्री फेयोल 

५.  तक्रार हाताळण्याची प्रद्दक्रया ………….. टप्पप्पयात द्दवभागली गेली आहे . 

अ) चार 

ब) पाच 

क) सहा 

ड) एक 

उत्तर:े १- ब, २- ड, ३- ड, ४- अ,५-क 

क. ररकाम्या जागा भरा: 

१.  _______ द्दह सांज्ञा सावमजद्दनक आरोग्य आद्दण प्रद्दतबांधाममक औषध व्यवस्थेचा सांदभम 

देते, जी व्यवसायाांना लागू होते. 

२.  कां पनीच्या ……………. चा उपयोग तणावाचे व्यवस्थापन करण्यासाठी देखील केला 

जाऊ शकतो. 

३.  ………………… ध्यान हे एक प्रकारचे ध्यान आहे, ज ेमानद्दसक आद्दण शारीररक 

शाांतता वाढवते. 

४.  सांस्थेतील प्रमयेक व्यवस्थापकाने ……………… मनोधैयम  सधुारण्यासाठी प्रयमन 

केले पाद्दहजेत. 

५.  कममचाऱयाच्या मनोधैयामची पातळी मयाच्या ………………. मळेु देखील प्रभाद्दवत 

होते. 

उत्तर:े 

१. औद्योद्दगक आरोग्य , २- सांस्कृती ३- अतींद्दिय, ४- सांघाचे, ५- व्यवसाया 

ड. खािीि वाक्य समय /ऄसमय अह ेका ते सांगा: 

१ .  एखाद्याची शैिद्दणक पदवी जसजशी वाढते तसतसे नोकरीतील समाधान वाढते. 
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२.  भावद्दनक बदु्दद्धमत्ता प्रभावी नातेसांबांध, शैिद्दणक आद्दण व्यावसाद्दयक यश आद्दण 

रोजगार आद्दण वैयद्दक्तक उद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी मदत करते. 

३.  जेव्हा कामगाराांना मयाांच्या कठोर पररश्रमासाठी स्वीकायम प्रमाणात मजरुी आद्दण बोनस 

द्ददले जातात द्दकां वा जेव्हा मयाच प्रयमनाांसाठी समान वेतन द्ददले जात नाही, तेव्हा 

तक्रार उद्भवू शकते. 

४.  तक्रार दाखल करण्याची प्रद्दक्रया एका सांस्थेकडून दसुऱया सांस्थेत बदलते. 

५.  व्यवस्थापन आद्दण कामगार सांघटना याांच्यातील परस्पर सांवादानांतर लवादाची द्दनवड 

केली जाते. 

उत्तर:े 

समय: २, ४, ५ 

असमय: १ आद्दण ३ 

६.८ सदंभम 

पाठ्यपुस्तके: 

 मायकेल आममस््ागँ, स्टीफन टेलर, आममस््ागँ हडँबकु ऑफ ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट 

पॅ्रद्दक्टस, कोगन पेज  

 रमेांड नो आद्दण जॉन हॉलेनबेक आद्दण बॅरी गेरहाटम  आद्दण पॅद्द्क राइट, ह्यमुन ररसोसम 

मॅनेजमेंट, मॅकग्रा-द्दहल  

 गॅरी डेस्लर आद्दण द्दबजू वाकी , ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट, द्दपअसमन 

 प्रवीण दरुाई , ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट, द्दपयसमन 

 रमण प्रीत, फ्यचुर ऑफ ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट: घटना अभ्यास ज द्दवथ स््ॅटेद्दजक 

अप्रोच, द्दवली 

संदभम पुस्तके: 

 स्टीवटम  गे्रग एल., ब्राउन केनेथ जी., ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट, द्दवली 

 आनांद दास गपु्ता, स््ॅटेद्दजक ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट, प्रॉडद्दक्टद्दव्हटी  पे्रस 

 राधा आर. शमाम, ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट फॉर ऑगमनायझेशनल सस्टेनेद्दबद्दलटी, 

द्दबद्दझनेस एक्सपटम   पे्रस  

 गॅरी डेस्लर, फ़ां डामेंटल्स ऑफ ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट, पीअरसन 

***** 
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७ 

बदलते व्यवसाय वातावरण आणण मानव ससंाधन  

घटक संरचना 

७.०  ईद्दिष्ट े

७.१  प्रस्तावना 

७.२  क्षमता 

७.३  ऄध्ययन ससं्था  

७.४  नवोपक्रम ससं्कृती 

७.५  साराशं 

७.६  स्वाध्याय  

७.७  सदंभभ 

७.० उणिष्ट े

या घटकाचा ऄभ्यास केल्यानंतर, द्दवध्याथी पढुील घटका बाबत सक्षम होउ शकतील: 

 क्षमतेचे  महत्त्व समजून घेणे. 

 नवोपक्रम ससं्थेची गरज वणभन करणे. 

 नवोपक्रम ससं्कृतीचे महत्त्व समजून घेणे. 

७.१ प्रस्तावना 

कामाची जागा वेगाने बदलत अह.े एखाद्या ससं्थेचा भाग म्हणून, बदलत्या कायभ-

पयाभवरणाच्या पररणामानंा सामोर ेजाण्यासाठी मानव ससंाधन व्यवस्थापनाने तयार ऄसणे 

अवश्यक अहे. जागद्दतकीकरण, कामगाराचंी द्दवद्दवधता, बदलत्या कौशल्यांच्या 

अवश्यकता, अकाराने सकुंद्दचत होत जाणाऱ्या ससं्था, सातत्यपूणभ सधुारणा ईपक्रम, 

पनुद्दनभद्दमभती, अकद्दस्मक श्रम, द्दवकें द्दित कायभस्थाने अद्दण कमभचाऱ्यांचा सहभाग याचें 

पररणाम समजून घेणे हे मानव ससंाधन व्यावसाद्दयकासंाठी ऄद्दतशय महत्त्वाचे अहे. 

सातत्यपूणभ सधुारणा कायभक्रम ससं्थेचे दीघभकालीन अरोग्य सधुारण्याच्या ईिेशाने 

ऄसतात. ही एक ऄशी प्रद्दक्रया अहे ज्यामध्ये कंपनी गणुवते्तवर लक्ष कें द्दित करते अद्दण 

अपल्या ग्राहकांना चागंली सेवा देण्यासाठी एक मजबूत पाया तयार करते. गणुवत्ता अद्दण 

ईत्पादकता सधुारण्यासाठी हे बरचेदा ससं्था सापेक्ष प्रयत्नांशी जोडलेले ऄसते. ग्राहकावर 

लक्ष कें द्दित करण्यासाठी अद्दण कमभचाऱ्यांना प्रभाद्दवत करणाऱ् या समस्या द्दनराकरणाच्या 

प्रद्दक्रयेमध्ये त्यांचा समावेश करण्यासाठी कंपनी द्दतच्या द्दक्रयामंध्ये बदल करते. पात्र 

कमभचारी द्दनयकु्त करण्यापासून ते प्रशासकीय कागदपत्रावंर प्रद्दक्रया करणे अद्दण ग्राहकाचं्या 
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मागण्या पूणभ करण्यापयंत कंपन्या त्यांच्या कामकाजातील प्रत्येक पैलू सधुारण्याचा प्रयत्न 

करत ऄसतात. 

७.२ क्षमता 

७.२.१ संकल्पना 

एखाद्या व्यक्तीची कायभ करण्याची योग्यता द्दकंवा सामर्थयभ म्हणून क्षमतेची व्याख्या फार 

पूवीपासून केली जाते. १९७० च्या दशकात मॅकबेर या सयंकु्त राष्ट्रातील एका कंपनीने 

पररणामकारक अद्दण/द्दकंवा ईत्कृष्ट कायभप्रदशभन ठरणारी द्दवद्दशष्ट वैयद्दक्तक वैद्दशष््टये 

ओळखण्यासाठी ही व्याख्या द्दवकद्दसत केली होती. 

क्षमता म्हणजे नक्की काय ह ेसमजून घेऊ: 

१. प्रत्येक कामामध्ये, कायभक्षम ऄसण्यासाठी द्दवद्दशष्ट क्षमताचंा एक समूह ऄंगी ऄसणे 

अवश्यक ऄसते अद्दण ज्या व्यक्ती हे काम पूणभ करतील त्यानंी या क्षमतांनी यकु्त 

ऄसणे अवश्यक अहे. या संजे्ञचा एक द्दवद्दचत्र अद्दण लक्षणीय पैलू म्हणजे एखादी 

व्यक्ती काय करू शकते, यापेक्षा एखादी व्यक्ती काय द्दशकू शकते, याला ही सजं्ञा जास्त 

महत्व देते. हा परुोगामी वैचाररक दृद्दष्टकोन प्रद्दशक्षण प्रदाते अद्दण भरती  तज्ञामंध्ये खूप 

लोकद्दप्रय झाला अहे. 

२. त्याचं्या सबंंद्दधत के्षत्रातील क्षमता ्ा वतभणूक द्दनददेशशक योग्य कौशल्ये अद्दण वतभनाचे 

प्रदशभन करण्यास मदत करतात; ते यतं्रमानवाप्रमाणे केलेल्या कायांचा सचं नसतात 

द्दकंवा ते कधीही प्रदद्दशभत न होणारी ऄंतद्दनभद्दहत क्षमता नसतात. 

३. क्षमतेमध्ये पे्ररणा अद्दण स्व-जागरूकता तसेच प्रभावीपणे कायभप्रदशभन करण्याची 

मनशा अद्दण आच्छा तयारी ऄसणे याचंा समावेश होतो. 

तर, या मदुद्ांच्या आधार ेआपण क्षमतेची खालील प्रकार ेव्याख्या करू शकतो: 

१. वैयद्दक्तक कायभप्रदशभन वतभनाचंा एक सचं जो द्दनरीक्षण करण्यायोग्य, मोजता येण्याजोगा 

अद्दण यशस्वी वैयद्दक्तक अद्दण ससं्थात्मक कायभप्रदशभनासाठी अवश्यक अहे. 

२. एखाद्या व्यक्तीची वैयद्दक्तक वैद्दशष््टये जी त्याला कामामध्ये प्रभावी अद्दण ईत्कृष्ट 

कायभप्रदशभनाकडे नेत ऄसतात. 
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क्षमतेमध्ये खालील घटक समाद्दवष्ट अहेत :-  

 
आकृती क्र. ७.२.१ क्षमतेचे  घटक 

कौशल्याचा द्दवकास ही एक लाबंलचक प्रद्दक्रया अहे ज्यामध्ये ऄनेक पायऱ्याचंा समावेश 

होतो. आंग्लंड च्या रोजगार द्दवभागाच्या प्रद्दशक्षण ईपक्रम अद्दण द्दशक्षण सचंनालयाद्वार े प्रदान 

केलेल्या क्षमता द्दवकासाच्या मूलभूत सरंचनेचे परीक्षण करणे  रोचक ऄसेल. 

 
आकृती क्र. ७.२.२ क्षमतेच्या णवकासाची रचना 
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क्षमता मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचा ऄद्दवभाज्य भाग बनल्यामळेु, मानवी ससंाधन 

व्यवसाद्दयक कामाच्या द्दठकाणी ईत्कृष्ट कायभप्रदशभनसाठी कारणीभूत घटकाचंी समज द्दनमाभण 

करण्यास अद्दण सामाद्दयक करण्यात सक्षम झाले अहेत. हे नोकरीच्या पदाद्दधकाऱ् यानंा 

त्याचं्या स्वत:च्या भूद्दमका अद्दण आद्दच्छत कायभप्रदशभनबिल ऄद्दधक चागंल्या प्रकार ेसमजून 

घेण्यास मदत करते अद्दण त्यानंा त्याचं्या स्वतःच्या ज्ञानाजभन अद्दण द्दवकासाचे द्दनयोजन 

करण्याची मभुा देते. 

७.२.२ वगीकरण 

बऱ् याच ससं्था मानतात की, त्याचं्या कमभचाऱ्यासंाठी तीन प्रकारच्या क्षमता अवश्यक  

अहेत. मूलभूत  क्षमता, सघंटनात्मक कायभक्षमता अद्दण कायाभत्मक क्षमता हे तीन प्रकार 

अहेत. या लेखातील या प्रत्येक क्षमतेचे  प्रकार पाहू अद्दण ते ससं्थेच्या यशात कसे 

योगदान देउ शकतात ते पाहू. 

 
आकृती क्र. ७.२.३: क्षमतेचे  वगीकरण 

१. मखु्य क्षमता: 

मखु्य क्षमता अद्दण धोरणात्मक ससं्थात्मक क्षमता याचं्यात सामान्यतः थेट सबंंध द्ददसून 

येतो. द्दनणभय घेणे, सादं्दघक कायभ, कायभमूल्ये, द्दवश्वासाहभता, पे्ररणा, ऄनकूुलता, समस्या 

द्दनरसन, सचोटी, सवंाद, द्दनयोजन अद्दण सघंटन, तणाव सहनशीलता अद्दण पढुाकार या 

काही महत्त्वाच्या मखु्य क्षमता अहेत. 

व्यक्तींना द्दनणभय प्रद्दक्रयेद्वार ेयोग्य द्दनवाडा करण्याची क्षमता प्राप्त होइल, जी त्यानंा माद्दहती 

सकंलन अद्दण द्दवशे्लषण केल्यानतंर द्दनणभय घेण्यास मदत करले. जेव्हा व्यक्ती एक सघं 

म्हणून एकत्र काम करतात; तेव्हा ते आतराशंी ऄद्दधक प्रभावीपणे संवाद साधू शकतात. 

व्यक्ती गटाच्या द्दनणभयाचें समथभन करले अद्दण गटाच्या ध्येयांना त्याच्या स्वतःच्यापेक्षा 

प्राधान्य देइल. कायभमूल्यामंळेु व्यक्ती ईच्च-कायभक्षमता मानके द्दनद्दित करण्यात अद्दण ते 

कायम राखण्यात सक्षम होउ शकतात. द्दशवाय, त्याच्या/द्दतच्यामध्ये द्दवश्वासाहभ घटक 
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ऄसण्याचा ऄथभ ऄसा अहे की, ती व्यक्ती त्याच्या/द्दतच्या कायभप्रदशभनाची वैयद्दक्तक 

जबाबदारी घेइल. 

• एक कमभचारी जो पे्रररत अहे, तो ईत्साह अद्दण ईजदेशने कोणतेही काम साध्य करू 

शकतो. 

• ऄनकूुलता म्हणजे बदलते कायभ-पयाभवरण, ससं्थात्मक गरजा अद्दण कामाच्या 

प्राधान्यक्रमाशंी जळुवून घेण्याची कमभचाऱ्याची क्षमता. 

• समस्या सोडवण्याचे कौशल्य ऄसलेल्या व्यक्ती समस्येचे द्दवशे्लषण करू शकतात, 

अद्दण योग्य ईपाय शोधण्यासाठी सबंंद्दधत माद्दहती गोळा करू शकतात. 

• जेव्हा एखादा कमभचारी एखाद्या ससं्थेच्या कायभपद्धती अद्दण धोरणाचें पालन करतो 

तेव्हा तो द्दकंवा ती सचोटीची व्यक्ती ऄसल्याचे सूद्दचत होते. 

• सभंाषण कौशल्य ऄसलेले कमभचारी त्याचें द्दवचार अद्दण कल्पना मकु्तपणे, स्पष्टपणे 

अद्दण सदं्दक्षप्तपणे व्यक्त करू शकतात. 

• द्दनयोजन अद्दण सघंटन द्वार ेईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी व्यक्ती कामाच्या जबाबदाऱ्या 

अद्दण कायांचे द्दनयोजन अद्दण अयोजन करण्यास सक्षम ऄसते. 

२. संघटनात्मक काययकक्षमता:  

या क्षमता ऄशा अहेत ज्या थेट मखु्य क्षमतासंाठी द्दनवडल्या जात नाहीत. तथाद्दप, ही 

कौशल्ये ऄजूनही द्दवद्दवध कायदेश अद्दण द्दवभागामंधील द्दवद्दवध नोकऱ्यासंाठी अवश्यक अहेत. 

ईदाहरणाथभ  सगंणक कौशल्ये, ऄथभसकंल्पन आ. 

याचं्या काही फायद्यामंध्ये कमभचारी प्रवीणता, सादं्दघक कायभ, पदोन्नती, वेळ अद्दण खचभ 

बचत अद्दण कमभचारी द्दनष्ठा वाढणे हे द्दवद्दवध फायदे समाद्दवष्ट अहे. 

३. कायायकत्मक क्षमता: 

या सक्षमतानंा तादं्दत्रक क्षमता ऄसेही म्हणतात. या ऄशा क्षमता अहते, ज्या 

व्यावसाद्दयकाकंडे दररोज द्दकंवा द्दनयद्दमतपणे ऄसणे अवश्यक अहे. कमभचारी प्रद्दशक्षण, 

सॉफ्टवेऄर प्रोग्राद्दमंग, जोखीम द्दवशे्लषण, माद्दहती  द्दवशे्लषण अद्दण कर लेखा ही या क्षमतेची 

काही ईदाहरणे अहेत. 

व्यावसाद्दयक जगतात स्वत: चे नाव कमावू आद्दच्छणाऱ्या कमभचाऱ्यासंाठी या तीन प्रकारच्या 

क्षमता ऄसणे महत्त्वाचे अहे. 
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७.३ अध्ययन ससं्था  

७.३.१ संकल्पना 

ऄध्ययन ससं्था म्हणजे द्दजथे लोक त्यानंा खरोखर हवे ऄसलेले पररणाम देण्यासाठी त्यांची 

क्षमता सतत वाढवत ऄसतात, द्दजथे द्दवचाराचें नवीन अद्दण द्दवस्ततृ स्वरूप द्दवकद्दसत केले 

जातात, सामदुाद्दयक महत्वाकाकें्षला मकु्त केले जाते अद्दण लोक एकत्र कसे द्दशकायचे ते 

सतत द्दशकत ऄसतात. द्दशकण्याच्या अद्दण कायभप्रदशभनाच्या नवीन अद्दण सधुाररत पद्धती 

द्दवकद्दसत करणे हे ऄध्ययन संस्थेसाठी महत्वाचे अहे. 

“पीटर सेंजने” ऄध्ययन ससं्थेची व्याख्या ऄशी केली अहे की "ज्यामध्ये तमु्ही द्दशकू शकत 

नाही ऄसे म्हणणे चकुीचे होइल कारण, द्दशकणे हा जीवनवस्त्राचा एक ऄद्दवभाज्य भाग 

अहे." त्याचं्या मते ऄध्ययन ससं्था म्हणजे “ … ऄशा ससं्था अहेत, द्दजथे लोक त्यानंा 

खरोखर हवे ऄसलेले पररणाम द्दनमाभण करण्यासाठी त्यांची क्षमता सतत वाढवत ऄसतात, 

द्दजथे द्दवचारांच्या नवीन अद्दण द्दवस्ततृ स्वरूपाचे पालनपोषण केले जाते, द्दजथे सामूद्दहक 

अकाकं्षा मकु्त केली जाते अद्दण द्दजथे लोक सतत सवभ एकत्र बघायला द्दशकत ऄसतात." 

“सेन्गेने” ओळखलेली पाच मखु्य वैद्दशष््टये (द्दचत्र १) ऄध्ययन ससं्थेत नाद्दवन्य अणण्यासाठी 

एकद्दत्रत होत ऄसल्याचे म्हटले जाते. हे अहते ( i ) व्यवस्था द्दवचार (ii) वैयद्दक्तक प्रभतु्व 

(iii) मानद्दसक  प्रद्दतकृती (iv) सामाद्दयक दृष्टी तयार करणे अद्दण (v) सादं्दघक द्दशक्षण. 

 
आकृती क्र. ७.२.४ अध्ययन संस्थेची पाच वैणशष्टदये 

व्यवस्था णवचार: 

व्यवसायांना मयाभद्ददत घटक म्हणून ऄभ्यासण्यासाठी ही एक वैचाररक चौकट अहे. ससं्थेचे 

मूल्यमापन करताना, ऄध्ययन ससं्था या द्दवचारसरणीचा वापर करते अद्दण द्दतच्याकडे 

ऄशी माद्दहती व्यवस्था ऄसते, जी सपूंणभपणे ससं्थेची अद्दण द्दतच्या द्दवद्दवध घटकांची 
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कायभक्षमता मोजते. ही एक व्यवस्था अहे, जी ससं्थेच्या सवभ कमभचाऱ्यानंा सघंद्दटत करते, 

त्यानंा द्दसद्धातं अद्दण सरावाच्या एकाद्दत्मक सरंचनेत एकत्र अणते. सपूंणभपणे समजून 

घेण्याची अद्दण सबंोद्दधत करण्याची व्यवस्थेची क्षमता तसेच भागामंधील परस्परसबंंधाचें 

परीक्षण करण्याची क्षमता, ससं्थेमध्ये द्दवद्दवध द्दवषयांना एकद्दत्रत करण्यासाठी प्रोत्साहन 

अद्दण एक साधन प्रदान करते. 

वैयणिक प्रभुत्व: 

वैयद्दक्तक प्रभतु्व म्हणजे कमभचाऱ् याची वैयद्दक्तक दृष्टी, ज्यात सतत स्पष्ट करणे अद्दण गहन 

करणे, त्याचं्या शक्ती कें द्दित करणे, सयंम द्दवकद्दसत करणे अद्दण वस्तदु्दस्थती वस्तदु्दनष्ठपणे 

पाहणे समाद्दवष्ट अहे. यात ते सामील ऄसले तरी ते क्षमता अद्दण कौशल्याचं्या पलीकडे 

जातात. 

वैयद्दक्तक प्रभतु्व म्हणजे द्दशकण्याच्या प्रद्दक्रयेसाठी व्यक्तीचे समपभण. जर ससं्थेचे कमभचारी 

ऄद्दधक वेगाने द्दशकू शकतील, तर ससं्थेला आतर प्रद्दतस्पधी ससं्थापेंक्षा जास्त स्पधाभत्मक 

फायदा होइल. कमभचारी प्रद्दशक्षण, द्दवकास अद्दण सतत स्वयं-सधुारणेद्वार े वैयद्दक्तक द्दशक्षण 

प्राप्त केले जाते; तथाद्दप, द्दशकण्याची ग्रहणक्षमता नसलेल्या व्यक्तीवर द्दशकण्याची सक्ती 

केली जाउ शकत नाही. ऄध्ययन ससं्थेची व्याख्या वैयद्दक्तक द्दशक्षणाची बेरीज म्हणून केली 

गेली अहे; तथाद्दप, वैयद्दक्तक द्दशक्षण ससं्थात्मक द्दशक्षणात हस्तातंररत करण्यासाठी यतं्रणा 

ऄद्दस्तत्वात ऄसणे अवश्यक अहे. 

मानणसक  प्रणतकृती: 

मानद्दसक प्रद्दतकृतीची व्याख्या -" ज्यामळेु अपण जग कसे समजून घेतो अद्दण कसे वागतो 

यावर प्रभाव टाकणारी ऄगदी खोलवर रुजलेली गदृ्दहतके, सामान्यीकरणे द्दकंवा ऄगदी द्दचते्र 

अद्दण प्रद्दतमा होय." 

मानद्दसक  प्रद्दतकृती  ही व्यक्ती अद्दण ससं्थांनी धारण केलेली गदृ्दहतके अहेत. एखादी 

ससं्था ऄध्ययन ससं्था बनण्यासाठी या प्रद्दतकृतींना अव्हान द्ददले पाद्दहजे. व्यक्ती ऄशा 

द्दसद्धातंाचें समथभन करतात, ज्या द्दसद्धातंांचे ते पालन करू आद्दच्छतात अद्दण अद्दण जे ते 

प्रत्यक्षात करतात. त्याचप्रमाणे, ससं्थामंध्ये द्दवद्दशष्ट वतभन, द्दनयम अद्दण मूल्ये जपणाऱ्या 

अठवणी ऄसतात. द्दशकण्याचे वातावरण तयार करताना चौकशी अद्दण द्दवश्वासाला 

प्रोत्साहन देणाऱ्या खलु्या ससं्कृतीने सघंषाभची वतृ्ती बदलणे महत्त्वाचे अहे. 

हे पूणभ करण्यासाठी, ऄध्ययन ससं्थेला कृतीचे सघंटनात्मक द्दसद्धातं शोधण्यासाठी अद्दण 

मूल्याकंन करण्यासाठी यतं्रणा अवश्यक ऄसते. ऄवादं्दछत मूल्ये 'ऄनध्ययन' म्हणून 

ओळखल्या जाणाऱ् या प्रद्दक्रयेद्वार ेटाकून देणे अवश्यक अहे. 

मानद्दसक प्रद्दतकृतीची प्रणाली ऄंतरगंात डोकावणे; जगाची अपली ऄंतगभत द्दचते्र शोधून 

काढण्यास द्दशकणे, त्यानंा पषृ्ठभागावर  अणणे अद्दण त्यांची कठोरपणे छाननी करणे या 

पासून सरुू होते. यात द्दवचारणा अद्दण समथभनाचा समतोल साधणाऱ्या 'द्दशकणाऱ्या' 

सभंाषणामंध्ये गुतंण्याची क्षमता देखील समाद्दवष्ट अहे, ज्यामध्ये लोक प्रभावीपणे त्यांचे 

स्वतःचे द्दवचार माडंतात अद्दण ते द्दवचार आतराचं्या प्रभावासाठी माडंले जातात. 
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सामाणयक दृष्टी तयार करणे: 

हजारो वषांपासून सघंटनानंा पे्ररणा देणारी एक नेततृ्व कल्पना ऄसेल, तर ती भद्दवष्ट्यातील 

सामाद्दयक दृष्टी ठेवण्याची क्षमता अहे, जी ससं्था तयार करू पाहत अहेत. ऄशा दृष्टीमध्ये 

ईत्थान करण्याची – तसेच प्रयोग अद्दण कल्पकतेला पे्ररणा देण्याची क्षमता ऄसते. 

कमभचाऱ्यानंा द्दशकण्यासाठी पे्रररत करण्यासाठी सामाद्दयक दृष्टीची द्दनद्दमभती महत्त्वपूणभ अहे 

कारण ती एक सामान्य ओळख द्दनमाभण करते जी द्दशकण्यासाठी लक्ष अद्दण उजाभ प्रदान 

करते. सवाभत यशस्वी दृष्टीकोन सहसा ससं्थेच्या सवभ स्तरावरील कमभचाऱ्यांच्या वैयद्दक्तक 

दृष्टीकोनांवर अधाररत ऄसतात. पारपंाररक सरंचना ज्या सघंटनात्मक दृष्टीला ईच्च 

स्थानावर लादतात ते सामाद्दयक दृष्टीच्या द्दवकासास ऄडथळा अणू शकतात. पररणामी, 

द्दशक्षण ससं्थेची समतल, द्दवकें द्दित सघंटनात्मक रचना ऄसते. सामाद्दयक दृष्टी ही वारवंार 

प्रद्दतस्पध्याभद्दवरुद्ध यशस्वी होण्यासाठी अवश्यक ऄसते, ज्यासाठी तात्परुती ईद्दिष्ट े ऄसू 

शकतात. तथाद्दप, ससं्थेमध्ये दीघभकालीन ईद्दिष्टे देखील ऄसली पाद्दहजेत. 

जेव्हा सामान्य 'दृष्टी द्दवधान' पेक्षा खरोखर दृष्टी प्रामाद्दणक ऄसते, तेव्हा कमभचारी ईत्कृष्ट 

बनतात अद्दण द्दशकतात कारण त्यानंा सादं्दगतले जाते म्हणून नाही, तर त्यानंा हवे ऄसते 

म्हणून ते द्दशकतात. तथाद्दप, ऄनेक नेत्यांना फक्त वैयद्दक्तक दृष्टी ऄसते, जी ससं्थेचा द्दवकास 

करणारी सामाद्दयक दृष्टी कधीही बनत नाहीत. 

सामाद्दयक दृष्टीच्या सरावामध्ये सामाद्दयक "भद्दवष्ट्यातील द्दचते्र" शोधण्याची क्षमता समाद्दवष्ट 

अहे, जी ऄनपुालनाऐवजी खरी वचनबद्धता अद्दण नोंदणी वाढवते. 

सांणघक णशक्षण: 

सादं्दघक द्दशक्षणाची व्याख्या "सघंाच्या क्षमतानंा सरंदे्दखत करण्याची अद्दण त्याच्या 

सदस्यानंा खरोखर हवे ऄसलेले पररणाम द्दनमाभण करण्यासाठी द्दवकद्दसत करण्याची प्रद्दक्रया" 

ऄशी केली जाते. ह ेवैयद्दक्तक प्रभतु्व अद्दण सामाद्दयक दृष्टीवर अधाररत अह,े परतं ुफक्त ते 

ऄपरु े अहेत. कमभचारी एकत्र काम करण्यास सक्षम ऄसले पाद्दहजेत. जेव्हा सघं एकत्र 

द्दशकतात, तेव्हा केवळ ससं्थेचे पररणाम सधुारतात ऄसे नाही तर कायभसघं सदस्य देखील 

ऄद्दधक वेगाने वाढतात, जे ऄन्यथा घडणे कठीण ऄसते. 

सादं्दघक द्दशक्षण म्हणजे वैयद्दक्तक द्दशक्षणाचा सचंय. कायभसघं द्दकंवा सामाद्दयक द्दशक्षणाचा 

फायदा ऄसा अहे की, कमभचाऱ्यांचा द्दवकास जलद गतीने होतो अद्दण ससं्थेची समस्या 

सोडवण्याची क्षमता ज्ञान अद्दण कौशल्याच्या चागंल्या ईपलब्धतेमळेु सधुारते. द्दशक्षण 

ससं्थेतील सरंचना मयाभदा ओलाडंणे अद्दण मोकळेपणा यासारख्या वैद्दशष््टयादं्वार े सघंाचे 

द्दशक्षण सलुभ करते. सादं्दघक द्दशक्षणाचा भाग म्हणून व्यक्तींनी सवंाद अद्दण चचदेशत भाग 

घेतला पाद्दहजे. म्हणूनच, कायभसघं सदस्यांनी मकु्त सवंाद, सामाद्दयक ऄद्दभप्राय अद्दण 

सामाद्दयक अकलन द्दवकद्दसत केले पाद्दहजेत. 

७.३.२ एक नवोपक्रम संस्था तयार करणे: 

नवोपक्रम ससं्था, ससं्थेची ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी नवीन मागभ द्दवकद्दसत करण्याच्या 

अद्दण ऄंमलबजावणीच्या प्रद्दक्रयेत ससं्थेतील प्रत्येकाचा समावेश करते. प्रत्येकजण म्हणजे 
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ऄगदी मखु्य कायभकारी ऄद्दधकाऱ्यापंासून ते सवाभत खालच्या स्तरातील कमभचाऱ्या पयंत 

सवांचा समावेश ऄसतो. 

खालील आठ मखु्य घटक एक नवोपक्रम संस्था णनणमयकतीस महत्वाचे आहते: 

१. एक दृष्टी तयार करण:े पद्दहली पायरी म्हणजे आष्ट, अव्हानात्मक अद्दण द्दवश्वासाहभ 

ऄशी दृष्टी द्दनमाभण करणे. सजृनशील नेत्यानंी हे सदु्दनद्दित केले पाद्दहजे की प्रत्येकजण 

समान ध्येयासाठी कायभ करत अहे अद्दण एकत्र प्रवास करत अहे. एकत्र राद्दहल्याने 

त्यानंा वाटेत येणार ेबदल, अव्हाने अद्दण ऄडचणी स्वीकारणे सोपे जाते. सजृनशील 

नेत्यानंी ऄद्दधक जबाबदारी सोपवली पाद्दहजे अद्दण त्याचं्या कमभचाऱ्यानंा त्यांच्या 

कामावर ऄद्दधक द्दनयतं्रण द्ददले पाद्दहजे. 

२. मिु आणण णजज्ञासू संस्कृती जोपासण:े रगंवलेले द्दचत्र त्वरीत दृष्टीस पडत 

नसल्यामळेु, महान नेत्यानंी त्याचं्या कमभचाऱ्यांना भेटण्यासाठी परुसेा वेळ देणे 

अवश्यक अहे, अद्दण पूणभ करावयाची ईद्दिष्टे तसेच मात करावयाची अव्हाने यांचे 

प्रात्यद्दक्षक करून दाखवले पाद्दहजे. नेते कमभचाऱ्यानंा ईद्योजक बनण्यास प्रवतृ्त करतात 

जे पढेु जाउन यशस्वी होण्यासाठी नवनवीन मागभ शोधतात. 

३. सक्षमीकरण: तमुच्या कमभचाऱ्यानंा सक्षम बनवण्याचे ईद्दिष्ट नवीन सधंींच्या शोधात 

त्यानंा ईद्योजकामंध्ये रूपातंररत करणे अहे. त्याचें सक्षमीकरण करून, नेते त्यानंा 

कायाभसाठी अवश्यक कौशल्ये द्दवकद्दसत करण्यास सक्षम करतात अद्दण मूलगामी 

नवकल्पना तयार करण्याच्या त्याचं्या स्वत: च्या प्रयत्नादं्वार ेबदल घडवून अणतात. 

४. सवोत्तम कल्पनेची णनवड करणे: द्ददलेल्या समस्येला द्दकंवा अव्हानाला प्रद्दतसाद 

म्हणून नावीन्यपूणभ प्रद्दक्रयेदरम्यान ऄनेक कल्पना द्दनमाभण केल्या जातात. शेवटी, 

सवाभत अशादायक कल्पना द्दनवडली जाते. 

५. आशादायक कल्पनांचा नमनुा तयार करण:े एखाद्या कल्पनेच्या द्दनवडीनतंर, पढुील 

पायरी म्हणजे जलद गतीने द्दतचा एक नमनुा तयार करणे. 

६. पररणाम आणण यशस्वी प्रकल्पांचे णवश्लषेण करणे: नवीन ईत्पादनाची व्यवहायभता, 

अकषभकता अद्दण मिुल वसलुीचे मूल्याकंन केले जाते. जे या द्दनकषाचंी पूतभता 

करतात त्यानंा ऄद्दधक द्दनधी द्दमळतो. 

७ .४ नवोपक्रम ससं्कृती 

७.४.१ संकल्पना: 

ऄपारपंररक द्दवचारानंा प्रोत्साहन देण्यासाठी नेते जे कायभ-वातावरण जोपासतात, त्याच्या 

वापराला नवोपक्रम ससं्कृती म्हणून सबंोधले जाते. नवोपक्रम ससं्कृतीला चालना देणारी 

कायभस्थळे सामान्यतः ऄसे मानतात द्दक, कल्पकता/ नावीन्य हे एकमेव वररष्ठ 

व्यवस्थापनाचेच कायभके्षत्र नाही, तर ते ससं्थेतील कोणाकडूनही येउ शकते. जलद गतीने 

बदलणाऱ्या बाजार व्यवस्थेत स्पधाभ करणाऱ्या ससं्था नवोपक्रम ससं्कृतीचा परुस्कार 
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करतात. जैसे थे द्दस्थती राखणे प्रभावीपणे स्पधाभ करण्यासाठी ऄपरु े अहे, या मळेु 

यशासाठी नवोपक्रम ससं्कृती अवश्यकच अहे.  

७.४.२ गरज:  

नवोपक्रम ससं्कृती व्यवसायांना नाद्दवन्यपूणभ चक्रातून पढेु जाण्यास मदत करते. जवे्हा 

ऄनेक लोक, सघं अद्दण द्दवभाग सजभनशील ईपायासंाठी काम करत ऄसतात, तेव्हा 

नवकल्पना प्रद्दक्रयेच्या पढुील टप्पप्पयावर सभंाव्य कल्पनाचंा सातत्यपूणभ द्दवचार करणे अद्दण 

ऄंमलबजावणी सोपे ऄसते. ससं्थेची सवभ संसाधने द्दवकासाच्या एकाच प्रकल्पावर कें द्दित 

करण्याऐवजी, एक नाद्दवन्यपूणभ कायभस्थळ ऄशा कल्पनाचं्या द्दनरतंर प्रवाहाला प्रोत्साहन 

देते, ज्या धोरणात्मकपणे बाजारात अणल्या जाउ शकतात. 

स्पधाभत्मक फायदा देण्यासोबतच, सपूंणभ व्यवसायात नवद्दनद्दमभतीला प्रोत्साहन देणे हा 

स्पधाभत्मक फायदा प्रदान करतो. जेव्हा ससं्था धोरणात्मक चौकटीचा एक भाग म्हणून 

नाद्दवन्य अणते, तेव्हा स्पधाभत्मक मोकळ्या जागेकडे सशंोधन अद्दण द्दवकास द्दनददेशद्दशत 

करण्यास सोपे होते. नाद्दवन्यपूणभ ईपायासंह ग्राहकांच्या गरजा पूणभ केल्याने त्यानंा कंपनीत 

परत येण्याची अद्दण समद्दवचारी सभंाव्य ग्राहकासंोबत त्यांच्या सकारात्मक ऄनभुवांची 

देवाणघेवाण करण्याची कारणे द्दमळतात. 

७.४.३ व्यवस्थापकीय भूणमका: 

ससं्थामंधील व्यवस्थापन केवळ नवोन्मेषक प्रवतभक म्हणून काम करत नाही, तर एक 

धोरणात्मक कायभ देखील करते. नावीन्यपूणभ द्दक्रयाकलापांचे व्यवस्थापन ही काळजीपूवभक 

द्दनवडलेल्या व्यवस्थापन गटाची जबाबदारी अहे, ज्यामध्ये ईत्पादन, द्दवक्री, द्दवपणन अद्दण 

आतर ऄनेक महत्त्वाच्या कायांमधील प्रद्दतद्दनधींचा समावेश अहे. 

नवोपक्रम व्यवस्थापकाचा वापर नाद्दवन्यपूणभ सघंाद्वार े कायदेश व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी, 

नवकल्पना सरंचना द्दवकद्दसत करण्यासाठी अद्दण सरंदे्दखत  करण्यासाठी अद्दण मध्यम 

नवकल्पना प्रद्दक्रयासंाठी केला जातो. 

एक समन्वयक म्हणून, नवोपक्रम प्रकल्प व्यवस्थापक: तो साद्दहत्य, व्यवस्थापकीय वेळ 

अद्दण खचाभची ईद्दिष्टे पूणभ करण्यासाठी त्याच्या भूद्दमकेत जबाबदार ऄसतो अद्दण 

त्याच्याकडे द्दनयोजन, ऄंमलबजावणी अद्दण द्दनयतं्रण यासाठी कायाभत्मक जबाबदारी ऄसते. 

प्रकल्प व्यवस्थापक, ही केवळ ऄशी व्यक्ती नाही, जी एखाद्या नाद्दवन्यपूणभ प्रकल्पातील 

कायदेश पार पाडते, तर तो समन्वयक म्हणून काम करतो. अंतरद्दवद्याशाखीयता अद्दण 

ऄद्दनद्दिततेच्या ईच्च पातळीमळेु, एक नावीन्यपूणभ ईपक्रमासाठी वररष्ठ व्यवस्थापनाकडून 

प्रकल्प व्यवस्थापकाची मागणी केली जाते. 

सक्षमकताभ म्हणून नवोपक्रम प्रकल्पाचा मालक, तो प्रकल्प व्यवस्थापकाची देखरखे करतो 

अद्दण धोरणात्मक स्तरावर नवोपक्रम प्रकल्पाचे व्यवस्थापन करतो. त्याच्या भूद्दमकेत, तो 

कंपनीच्या अद्दण ऄशा प्रकार ेग्राहकाचं्या द्दहताचे प्रद्दतद्दनद्दधत्व करतो. कंपनी कशी चालते 

अद्दण ग्राहक अद्दण कंपनीला काय अवश्यक अहे हे देखील त्याने समजून घेतले पाद्दहजे. 
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पररणामी, मंडळाचे सदस्य अद्दण द्दवक्री वातावरणातील व्यवस्थापकानंा प्रकल्पाची मालकी 

घेणे द्दनद्दित ऄसते. 

नवोपक्रम प्रकल्प प्रमखु, नवोपक्रम व्यवस्थापका प्रमाणे, द्दवरोधाचा द्दकंवा समथभनाच्या 

ऄभावाचा सामना करू शकतो. प्रकल्प व्यवस्थापक कायभके्षत्राच्या ऄद्दधकाराद्दशवाय त्याच्या 

सघंाचे नेततृ्व करतो अद्दण आतर कायाभत्मक के्षत्रातंील सेवांवर ऄवलंबून ऄसतो. तादं्दत्रक 

अद्दण ऄद्दधकारवादी समथभन एकद्दत्रत केल्यावर ते नाद्दवन्यपूणभतेला सक्षम करते. 

नवोपक्रम प्रकल्प गट नवोपक्रमाचा चालक म्हणून, सहभागी अद्दण प्रभाद्दवत पक्ष, तज्ञ अद्दण 

कमभचारी जे ग्राहकाचं्या द्दहताचे प्रद्दतद्दनधीत्व करतात अद्दण बाजाराच्या गरजा चागंल्या 

प्रकार े समजून घेतात ऄशा सवांत महत्त्वाच्या भागधारकाचंा समावेश ऄसलेला एक 

सदु्दवचाररत गट नाद्दवन्यपूणभ यशाचा मागभ मोकळा करू शकतो. 

७.५ साराशं 

▪ क्षमता - वैयद्दक्तक कायभप्रदशभन वतभनाचंा एक सचं जो द्दनरीक्षण करण्यायोग्य, मोजता 

येण्याजोगा अद्दण यशस्वी वैयद्दक्तक अद्दण ससं्थात्मक कायभप्रदशभनसाठी अवश्यक 

अहे. 

▪ क्षमता घटकामंध्ये कौशल्ये, ज्ञान, गणुधमभ अद्दण ऄपवादात्मक कायभप्रदशभन याचंा 

समावेश होतो. 

▪ क्षमतेचे प्रकार - क्षमतेच्या प्रकारामंध्ये हे समाद्दवष्ट अहे - मलुभूत क्षमता, सघंटनात्मक 

कायभक्षमता अद्दण कायाभत्मक क्षमता. 

• ऄध्ययन ससं्था म्हणजे द्दजथे लोक त्यानंा खरोखर हवे ऄसलेले पररणाम देण्यासाठी 

त्याचंी क्षमता सतत वाढवत ऄसतात, द्दजथे द्दवचाराचें नवीन अद्दण द्दवस्ततृ स्वरूप 

द्दवकद्दसत केले जातात, सामदुाद्दयक महत्वाकाकें्षला मकु्त केले जाते अद्दण लोक एकत्र 

कसे द्दशकायचे ते सतत द्दशकत ऄसतात. 

• ऄध्ययन ससं्थेची पाच मखु्य वैद्दशष््टये म्हणजे  

(I) व्यवस्था द्दवचार करणे  

(ii) वैयद्दक्तक प्रभतु्व  

(iii) मानद्दसक प्रद्दतकृती  

(iv) सामाद्दयक दृष्टी तयार करणे अद्दण  

(v) सादं्दघक द्दशक्षण. 

• एक नवोपक्रम ससं्था ससं्थेची ईद्दिष्ट ेसाध्य करण्यासाठी नवीन मागभ द्दवकद्दसत अद्दण 

ऄंमलबजावणी करण्याच्या कायाभमध्ये सपूंणभ ससं्थेमध्ये प्रत्येकाचा समावेश करते. 
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७.६ स्वाध्याय  

अ. वणयकनात्मक प्रश्न: 

थोडक्यात उत्तर ेणलहा: 

१. क्षमता म्हणजे काय? 

२. 'ऄध्ययन ससं्था' या सजें्ञवरून तमु्हाला काय समजते? 

३. सादं्दघक द्दशक्षण वर टीप द्दलहा. 

४. नवोपक्रम ससं्कृतीची सकंल्पना स्पष्ट करा 

५. सामाद्दयक दृष्टी कशी तयार करावी? 

दीघयक उत्तर:े 

१. क्षमताचें प्रकार स्पष्ट करा. 

२. ऄध्ययन ससं्थेच्या वैद्दशष््टयाचें वणभन करा 

३. नवोपक्रम ससं्था तयार करण्यासाठी महत्वपूणभ  ऄसणाऱ्या घटकाचंी चचाभ करा. 

४. नवोपक्रम ससं्कृती मध्ये व्यवस्थापकाची भूद्दमका स्पष्ट करा. 

५. अंतरराष्ट्रीय ससं्थासंाठी नवोपक्रम ससं्कृती चे महत्त्व सागंा. 

ब. एकाद्दधक द्दनवडी प्रश्न: 

१. क्षमता ्ा _________ नाहीत. 

ऄ) पार पाडलेली कायदेश   

ब) पे्ररणा अद्दण अत्म-ज्ञान  

क) वतभणूक द्दनददेशशक  

ड) व्यक्तीची प्रभावी वैद्दशष््टये 

२.  एखाद्या व्यक्तीने द्दशकण्याच्या प्रद्दक्रयेशी दाखवलेल्या बादं्दधलकी साठी कोणती संज्ञा 

वापरली जाते? 

ऄ) नेततृ्व  

ब) वैयद्दक्तक प्रभतु्व   

क) सामाद्दयक द्दशक्षण   

ड) सादं्दघक द्दशक्षण 
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३.  ऄभ्यासपूणभ सभंाषणे चालू ठेवण्याची क्षमता ____________ याचंा समतोल 

साधतात. 

ऄ) भावना 

 ब) वैयद्दक्तक अद्दण व्यावसाद्दयक जीवन  

क) द्दवचारणा अद्दण समथभन 

 ड) मानद्दसक अरोग्य 

४.  ससं्थेमध्ये द्दवद्दवध द्दवषयानंा एकद्दत्रत करण्यासाठी प्रोत्साहन अद्दण साधन या 

दोन्हीसाठी काय तरतूद अह?े 

ऄ) व्यवस्था द्दवचार 

ब) मानद्दसक प्रद्दतकृती  

क) सघं प्रभतु्व  

ड) सामाद्दयक दृष्टी 

५. अंतरद्दवद्याशाखीयता अद्दण ऄद्दनद्दिततेच्या ईच्च पातळी याचं्याशी कोणाला 

जगुलबंदी करावी लागते ? 

ऄ) वररष्ठ व्यवस्थापन  

ब) मानव संसाधन मॅनेजर  

क) द्दवपणन व्यवस्थापक  

ड) प्रकल्प व्यवस्थापक 

उत्तर:े १ – ड) ; २ – ब); ३ – क); ४ - ड); ५ – ड); 

क. ररकाम्या जागा भरा: 

१. ____________ ही कौशल्ये अहेत जी व्यावसाद्दयकानंा दररोज द्दकंवा द्दनयद्दमतपणे 

वापरणे अवश्यक अहे. 

२. ऄध्ययन ससं्था म्हणजे ऄशा ससं्था द्दजथे लोक सतत पररणाम द्दनमाभण करण्याची 

त्याचंी क्षमता _________ करतात. 

३.  ___________ हे 'खूपच रुजलेले गदृ्दहतक, सामान्यीकरण द्दकंवा ऄगदी द्दचते्र अद्दण 

प्रद्दतमा अहेत, जे अपण जग कसे समजून घेतो अद्दण अपण कृती कशी करतो यावर 

प्रभाव पाडतात. 
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४. _________________ च्या सरावामध्ये सामाद्दयक केलेली 'भद्दवष्ट्यातील द्दचते्र' 

शोधण्याची कौशल्ये समाद्दवष्ट अहेत, जी ऄनपुालनाऐवजी खरी वचनबद्धता अद्दण 

नोंदणी वाढवतात. 

५. ______________ चा ईपयोग नाद्दवन्यपूणभ कायभसघंाद्वारे द्दक्रयाशील व्यवस्थापन, 

द्दवकास अद्दण नवकल्पना सरंचनांचे सरंखेन अद्दण नवोपक्रम प्रद्दक्रयेच्या सयंमासाठी 

केला जातो. 

उत्तर:े १ – कायाभत्मक क्षमता; २ - द्दवस्ततृ; ३ - मानद्दसक  प्रद्दतकृती ; ४ - सामाद्दयक दृष्टी; 

५ - नवोपक्रम व्यवस्थापक 

ड. खालील वाक्य सत्य /असत्य आह ेका ते सांगा: 

१. कौशल्ये वैयद्दक्तक वैद्दशष््टये दशभवतात. 

२. व्यवस्था द्दवचार - एक वैचाररक अराखडा जो लोकानंा व्यवसायाचंा बद्ध वस्तू म्हणून 

ऄभ्यास करू देतो. 

३.  कायभ सघंाचं्या सक्षमीकरणासाठी नेते जबाबदार नाहीत. 

४. टीम मास्टरी ही एक द्दशस्त अहे, जी ससं्थेच्या सवभ कमभचाऱ्यानंा एकद्दत्रत करते, 

त्यानंा द्दसद्धातं अद्दण सरावाच्या ससुगंत प्रद्दक्रयेत एकत्र करते. 

५. ऄध्ययन ससं्थेचे वैयद्दक्तक द्दशक्षणाची बेरीज म्हणून वणभन केले अह,े परतं ु वैयद्दक्तक 

ऄध्ययन ससं्थात्मक द्दशक्षणात हस्तातंररत करण्यासाठी यतं्रणा ऄसणे अवश्यक 

अहे. 

उत्तर:े 

सत्य: २,५ 

ऄसत्य: १,३,४ 

७.७ सदंभयक 

पाठदयपुस्तके: 

▪ मायकेल अमभस्रााँग, स्टीफन टेलर, अमभस्रााँग हाँडबकु ऑफ ्मुन ररसोसभ मॅनेजमेंट 

पॅ्रद्दटटस, कोगन पेज  

▪ रमेंड नो अद्दण जॉन हॉलेनबेक अद्दण बॅरी गेरहाटभ  अद्दण पॅद्दरक राआट, ्मुन ररसोसभ 

मॅनेजमेंट, मॅकग्रा-द्दहल  

▪ गॅरी डेस्लर अद्दण द्दबजू वाकी , ्मुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, द्दपऄसभन 

▪ प्रवीण दरुाइ , ्मुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, द्दपयसभन 
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▪ रमण प्रीत , फ्यचुर ऑफ ्मुन ररसोसभ मॅनेजमेंट: घटना ऄभ्यास ज द्दवथ स्रॅटेद्दजक 

ऄप्रोच, द्दवली 

संदभयक पुस्तके: 

▪ स्टीवटभ  गे्रग एल., ब्राईन केनेथ जी., ्मुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, द्दवली 

▪ अनदं दास गपु्ता, स्रॅटेद्दजक ्मुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, प्रॉडद्दटटद्दव्हटी  पे्रस 

▪ राधा अर. शमाभ, ्मुन ररसोसभ मॅनेजमेंट फॉर ऑगभनायझेशनल सस्टेनेद्दबद्दलटी, 

द्दबद्दझनेस एटसपटभ   पे्रस  

▪ गॅरी डेस्लर , फ़ंडामेंटल्स ऑफ ्मुन ररसोसभ मॅनेजमेंट, पीऄरसन 

 

*****  

 



   101 

८ 

मानव ससंाधन व्यवस्थापनातील कल 

घटक संरचना 

८.०  ईद्दिष्ट े

८.१  प्रस्तावना  

८.२  कममचारी सहभाग 

८.३  मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था 

८.४  रोजगाराचे बदलते स्वरूप 

८.५  साराशं 

८.६  स्वाध्याय  

८.७  सदंभम 

८.० उद्दिष्ट े

या घटकाचा ऄभ्यास केल्यानंतर, अपण खालील बाबतीत सक्षम होउ शकाल: 

• कममचारी सहभागाचे महत्त्व समजून  घेणे 

• मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थाची गरज द्दवशद करणे 

• रोजगाराच्या बदलत्या स्वरूपाचे द्दवशे्लषण करणे 

८.१ प्रस्तावना 

गेल्या दशकाने मानव ससंाधन ईद्योगात भयकंर मोठ्या प्रमाणात झालेले बदल पद्दहले 

अहेत. कृद्दिम बदु्दिमत्ता वाढीस लागली अहे. 

सध्याचा कममचारी वगम हा मोठ्या प्रमाणात २० व्या शतकाच्या ईत्तराधामतील अद्दण 

द्दवशेषतः अंतरजाल तंिज्ञानाच्या यगुात जन्माला अलेल्या द्दपढीतला (द्दपढी झेड) अहे. 

याच मळेु जगभरातील द्दनयोके्त त्याचं्या कममचाऱयाचें व्यवस्थापन, द्दनयकु्ती अद्दण सहभाग 

यासाठी तंिज्ञानावर अधाररत मागम शोधत अहेत. कृद्दिम बदु्दिमत्ता, द्दवद्दवधता, ऄस्थायी 

ऄथमव्यवस्था, क्लाईड-अधाररत मानव ससंाधन तंिज्ञान अद्दण ईत्पादकता कौशल्ये 

२०२१ मध्ये व्यवसायाला चालना देण्यासाठी कममचाऱयांची प्रद्दतबिता/सहभाग तयार 

करण्यासाठी, ऄंमलबजावणी करण्यासाठी अद्दण वाढवण्यासाठी मानव संसाधन 

व्यवस्थापनाला चालना देत अहेत. 

अद्दण, ऄगदी ऄलीकडे, एका जागद्दतक महामारी ज्याने लाखो लोकाचें जीवन बदलले अह े

अद्दण काम कुठे अद्दण कसे केले जाते याची पनुव्यामख्या केली अहे. 
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८.२ कममचारी सहभाग 

८.२.१ संकल्पना: 

कममचारी सहभाग ही एक मानव ससंाधन (मास)ं सकंल्पना अहे जी कामगाराचंा ईत्साह 

अद्दण त्याचें नोकरीसाठी समपमण दशमवते. प्रद्दतबि कममचारी त्याचं्या कामाची अद्दण 

कंपनीच्या कायमप्रदशमनची काळजी घेतात अद्दण त्याचं्या प्रयत्नामंळेु फरक पडतो यावर 

त्याचंा परुपूेर द्दवश्वास ऄसतो. प्रद्दतबि कममचाऱ याला पगाराच्या धनादेशापेक्षा जास्त पे्ररणा 

द्दमळते; अद्दण ते त्याचें कल्याण त्याचं्या कायमक्षमतेशी द्दनगद्दडत ऄसल्याचे मानू  शकतात, 

अद्दण ऄशा प्रकार ेहे त्याचं्या कंपनीच्या यशासाठी कारणीभूत ठरू शकते. 

कममचाऱयाचंी प्रद्दतबिता/ सहभाग म्हणजे कममचाऱयाचंा त्यांच्या कामातील ईत्साह अद्दण 

समपमणाचा स्तर होय. 

नोकरीतील समाधान अद्दण कममचाऱयाचें मनोधैयम  यांच्यातील परस्परसबंंध लक्षात घेता, 

कंपनीच्या यशासाठी कममचाऱयांची प्रद्दतबिता महत्त्वपूणम ऄसू शकते. 

सहभागी ऄसलेले कममचारी ईत्पादक ऄसण्याची अद्दण चागंली कायमप्रदशमन करण्याची 

ऄद्दधक शक्यता ऄसते. 

द्दनयोके्त प्रभावीपणे सपें्रषण करून, बद्दक्षसे प्रदान करून अद्दण रोजगाराच्या प्रगतीवर चचाम  

करून कममचाऱयाचंी प्रद्दतबिता वाढवू शकतात. 

८.२.२ प्रकार: 

१. सद्दियपण ेसहभागी असलेले: 

जे कममचारी सद्दियपणे सहभागी ऄसतात ते त्याचं्या नोकऱयांबिल ईत्साही ऄसतात; अद्दण 

कंपनीच्या ध्येयासाठी पूणमपणे वचनबि ऄसतात. ह ेऄसे लोक अहेत जे कामाच्या द्दठकाणी 

सकारात्मक दृष्टीकोन अणतात, जो आतर द्दवभागामंध्ये पसरवता येउ शकतो. 

ते समस्या सोडवण्यासाठी नवीन कल्पना अद्दण सजमनशीलता अणतात अद्दण सहयोगी 

वातावरणात त्याचं्या सहकाऱयाचंी देखील भरभराट करतात. हे प्रद्दतबि कममचारी ज्ञानाची 

देवाणघेवाण करण्यास, ऄद्दधक सहयोगी होण्यास अद्दण ससं्थेचे व्यापार द्दचन्हाचे सवामत 

मोठे परुस्कते देखील ठरु शकतात. 

कममचाऱयाचं्या ह्या द्दवभागाचा त्याचं्या कामाप्रती स्वयपें्रररत दृद्दष्टकोन ऄसतो; अद्दण 

व्यवस्थापकाच्या त्याचं्याकडून ऄसणाऱया ऄपेके्षपलीकडे जाउन ते काम करत ऄसतात. 

हे कममचारी कंपनीच्या भद्दवष्यातील द्ददशेबिल अशावादी ऄसतात अद्दण ससं्थेला पढेु 

नेण्यात ऄद्दभमान बाळगतात. 

सहकाऱ यांसोबत भक्कम सहसबंंध ऄसणे, हा ईच्च पातळीच्या प्रद्दतबितेचा अणखी एक 

घटक अहे. 
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जे कममचारी सद्दियपणे प्रद्दतबि ऄसतात, त्याचें त्याचं्या सहकममचाऱयाशंी ऄथमपूणम सबंंध 

अद्दण परस्परसवंाद ऄसतात अद्दण त्यानंा ऄसे वाटते की ते एका भक्कम पाठींबा देणाऱया 

अद्दण एकमेकाशंी घट्ट नात्याने बाधंलेल्या गटाचा भाग अहेत. 

२. सहभागी नसलेले: 

जेव्हा सहभागाच्या पातळयांचा द्दवचार केला जातो तेव्हा बहुतेक कममचारी कुठेतरी त्याचं्या 

मध्यभागी अढळून येतात. ते त्याचंा वेळ देतात  अद्दण त्यांची कामे चागंल्या प्रकार ेदेखील 

करतात, परतं ुते कंपनीबिल कमी ईत्साही ऄसतात. 

काम त्याचं्यासाठी फक्त पगाराचा धनादेश ऄसू शकतो, पण कामात स्वतःला ऄद्दधक 

गणुवनु ठेवण्याचे अद्दण नोकरीच्या मयामदापंलीकडे जाण्याचे कारण त्यानंी स्वतः शोधले 

पाद्दहजे. 

कदाद्दचत कायमकारी ऄद्दधकारी व्यावसाद्दयक द्दनणमय कसे घेतात, याबिल ते ऄसमाधानी 

ऄसतात द्दकंवा त्याचें कायम मोठ्या स्तरावर द्दकती महत्वाचे अहे, हे त्यानंा ऄद्दधक जाणून 

घ्यायचे ऄसते.  

या गटाला पे्ररणा द्दमळण्यासाठी केवळ एका कारणाची अवश्यकता ऄसू शकते अद्दण 

व्यवस्थापक अद्दण नेत्याकंडून थोडेसे ऄद्दतररक्त प्रयत्न केल्याने ते सद्दियपणे सहभागी 

होउ शकतात. 

३. पूणमपण ेद्दवभक्त असलेले: 

पूणमपणे द्दवभक्त ऄसलेले कममचारी सहसा ऄपवाद ऄसले तरी, त्याचंा सघंाच्या 

गद्दतशीलतेवर लक्षणीय पररणाम होउ शकतो. ह े कममचारी ऄनेकदा कमी कायमप्रदशमन 

करणार ेऄसतात; कारण ते कंपनीबिल नकारात्मक अद्दण नाराज ऄसतात. 

त्यानंी सघं-द्दनमामण द्दियाकलाप द्दकंवा व्यावसाद्दयक द्दवकासाच्या सधंींसाठी वेळ 

घालवण्याची शक्यता नसते; ज्यामळेु त्यानंा कंपनीमध्ये त्याचं्या रोजगारामध्ये प्रगती 

करण्यास मदत होइल. अद्दण जर हे कममचारी त्यांच्या तिारी अद्दण नकारात्मकतेबिल 

बोलले तर, सपूंणम ससं्थेमध्ये द्दवलगीकरण पसरण्याचा धोका ऄसतो. 

पूणमपणे द्दवभक्त ऄसलेले कममचारी आतरि काम शोधण्याची ऄद्दधक शक्यता ऄसते, ज्याचा 

कंपनीच्या धारणा दरांवर पररणाम होउ शकतो. द्दशवाय, नकारात्मक ईजेचा संघाच्या 

मनोधैयाम वर नकारात्मक पररणाम होउ शकतो, ईत्पादकता कमी होउ शकते, अद्दण याची 

ससं्थेस फार मोठी द्दकंमत मोजावी लागू शकते. 

कममचाऱयाचं्या त्याचं्या नोकरीबिल अद्दण जबाबदाऱयाबंिल ऄसणाऱया ऄपेक्षा त्याचं्या 

व्यवस्थापकासंोबत पनुस्थामद्दपत केल्या पाद्दहजेत, जेणेकरून पररद्दस्थतीमध्ये काही सधुार 

ऄनभुवला जाउ शकतो. 
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कममचारी सहभागाचे सवामत महत्वाचे प्रकार खालीलप्रमाण ेआहते: 

१)  बोधात्मक/मानद्दसक सहभाग: म्हणजे कममचारी त्याचं्या कामावर द्दकती लक्ष कें द्दित 

करतात. कामातील लहान व्यत्यय क्वद्दचतच सद्दियपणे सहभागी ऄसलेल्या 

कममचाऱयाचे लक्ष द्दवचद्दलत करतात. 

२)  भावद्दनक सहभाग: म्हणजे कममचाऱयानंा कामावर ऄसताना अलेल्या क्षण-क्षणातील 

ऄनभुव. यामध्ये नोकरी मधील त्याचं्या सहभागाच्या पातळीबिल त्याचंी स्वतःची 

समज समाद्दवष्ट अहे. 

३)  शारीररक सहभाग: एक कममचारी स्वत: त्याच्या द्दकंवा द्दतच्या द्दवकासाची जबाबदारी 

द्दकती प्रमाणात घेतो. शारीररक सहभाग ओळखण्याची एक साधन म्हणजे प्रद्दशक्षण 

कायमिमासाठी स्वैद्दच्िक नामांकन. 

८.३ मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था 

८.३.१ संकल्पना: 

मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था हे मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थेचे सदं्दक्षप्त रूप अह.े 

मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थाही एक व्यवस्था अहे जी कंपनीच्या कममचाऱयाचंी माद्दहती 

सकंद्दलत अद्दण सगं्रद्दहत करते. 

बहुतेक प्रकरणामंध्ये, मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थामध्ये एका टोकापासून दसुऱया 

टोकापयंतची मानव संसाधन व्यवस्था (मासवं्य ) साठी अवश्यक मूलभूत काये समाद्दवष्ट 

ऄसतात. ही भरती, कायमप्रदशमन व्यवस्थापन, द्दशक्षण अद्दण द्दवकास अद्दण आतर कायांसाठी 

ऄसणारी एक व्यवस्था अहे. 

मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था सॉफ्टवेऄर हे मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थाचे दसुरे 

नाव अहे. हे थोडे गोंधळात टाकणार ेअहे; कारण हे सूद्दचत करते की द्दभन्न व्यवस्था द्दभन्न 

सॉफ्टवेऄर चालवू शकतात. माि, ऄसे नाही. मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था हा मूलत: 

मानव ससंाधन सॉफ्टवेऄरचा एक भाग अहे. 

मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था कंपनीच्या स्वत:च्या तादं्दिक पायाभूत सदु्दवधांवर द्दकंवा 

अजकाल ऄद्दधक सामान्य ऄसल्याप्रमाणे क्लाईडवर चालवू शकते. याचा ऄथम मानव 

ससंाधन सॉफ्टवेऄर कंपनीच्या द्दनयिंणाच्या बाहेर चालू अहे, ज्यामळेु ऄद्ययावत होणे 

जास्त सोपे झालं अहे. 

मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था द्दकंवा मानव ससंाधन व्यवस्थापन व्यवस्था, दोन आतर 

सजं्ञा अहेत ज्या सामान्यतः वापरल्या जातात. हे सवम एकाच गोष्टीसाठी वेगवेगळे शब्द 

अहेत. या व्यवस्थानंा मानवी भाडंवल व्यवस्थापन व्यवस्था द्दकंवा एचसीएम म्हणूनही 

ओळखले जाते. 
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मानव संसाधन माद्दहती व्यवस्थाकाये: 

मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था अद्दण सॉफ्टवेऄरचे द्दवद्दवध प्रकार अहते. कारण मानव 

ससंाधन माद्दहती व्यवस्थामध्ये सवम मानव ससंाधन कायमक्षमता समाद्दवष्ट ऄसतात, सवम 

स्वतंि कायमप्रणाली व्यवस्थेमध्ये समाद्दवष्ट केल्या जातात. खालील काही वैद्दशष््टये यात 

समाद्दवष्ट अहेत: 

ऄजमदार मागोवा सॉफ्टवेऄर(एटीएस)- हे सॉफ्टवेऄर कंपनीच्या सवम भरती गरजाचंी 

काळजी घेते. हे ईमेदवाराचं्या माद्दहतीचा अद्दण पररचयपिकाचा (पररचयपिक) मागोवा 

ठेवते, कंपनीच्या ऄजम सकंलन प्रद्दियेमधील पाि ईमेदवाराशंी नोकरीच्या सधंी जळुवण्यास 

भरतीकत्यांना योग्य बनवते अद्दण द्दनयकु्ती प्रद्दियेत मदत करते. 

वेतनपट: 

वेतनपट कममचायांना पैसे देण्याची प्रद्दिया स्वयंचद्दलत करते. करारासबंंद्दधत माद्दहती तसेच 

नवीन भरती करण्यात अलेल्या ईमेदवाराचंी माद्दहती यामध्ये वारवंार भरली जाते. 

काहीवेळा वेळ अद्दण ईपद्दस्थती सबंंद्दधत माद्दहतीच्या सयंोगाने अद्दण प्रदान अदेश 

मद्दहन्याच्या शेवटी तयार केले जातात. 

लाभ व्यवस्थापन: 

लाभ व्यवस्थापन हे मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थाचे अणखी एक वैद्दशष््टय अहे. 

कममचारी लाभ हा मोबदल्याचा एक महत्त्वाचा घटक अहे; अद्दण या व्यवस्थेमध्ये ते 

व्यवद्दस्थतपणे भागवले जातात. कममचारी लाभासंाठी, ऄद्दधक प्रगत व्यवस्था कममचारी स्वयं-

सेवा  प्रद्दतकृती  प्रदान करतात. या प्रकरणात, कममचारी त्यानंा कोणते फायदे हवे अहेत,  

ते ठरवू शकतात अद्दण त्यांची द्दनवड करू शकतात. एकाला ऄद्दधक द्दपततृ्व रजेची आच्िा 

ऄसू शकते, तर दसुऱ याला ऄद्दधक महाग कंपनीच्या गाडीची आच्िा ऄसू शकते. ईपहारगहृ 

प्रद्दतकृती ही लाभ सदंभामतील स्वयं-सेवा दृद्दष्टकोनासाठी दसुरी सजं्ञा अहे. 

उपद्दस्थती आद्दण वेळ: 

हा घटक कममचारी वेळ अद्दण ईपद्दस्थती सबंद्दधत माद्दहतीचे सकंलन करतो. ह े द्दवशेषतः 

पाळयामंध्ये काम करणाऱया कममचाऱयासंाठी  महत्वाचे ऄसते. पूवी कममचारी त्याचें कामाचे 

तास एका कागदावर द्ददवसभरात द्दलहून ठेवत ऄसत. त्यानतंर व्यवस्थापकाद्वार ेहाताने ही 

माद्दहती वेळ मागोवा व्यवस्थेमध्ये नोंद करून ठेवली जात ऄसे. या माद्दहतीच्या अधार े

प्रदान अदेश बनवले जात अद्दण सवम कममचाऱयानंा द्दवतररत केले जात. अजकाल, कममचारी 

पनुःपनु्हा त्याचं्या बोटाचें ठसे द्दकंवा मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थासह समिद्दमत केलेले 

काडम वापरून कामाच्या जागी येउ जाउ शकतात. हे ऄचूक अगमन अद्दण द्दनगममन वेळ 

प्रदान करते. कोणत्याही ईद्दशरा येण्याच्या समस्या सहजपणे ओळखल्या जातात. 

प्रद्दशक्षण: 

जेव्हा कममचारी व्यवस्थापनाचा द्दवचार केला जातो तेव्हा द्दशक्षण अद्दण द्दवकास हे महत्त्वाचे 

घटक ऄसतात. हा घटक मानव ससंाधनला कममचाऱयाचंी पािता, प्रमाणन अद्दण कौशल्ये 
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तसेच कंपनी कममचाऱयासंाठी ईपलब्ध ऄभ्यासिमाचंी रूपरषेा याचंा मागोवा घेण्यात योग्य 

बनवतो. स्वतंिपणे वापरल्यास, या घटकाला  ऄव्यव्य  (एलएमएस)  द्दकंवा ऄध्ययन 

व्यवस्थापन व्यवस्था म्हणून सबंोधले जाते. ऄव्यव्य  (एलएमएस)  मध्ये सामान्यत: इ- 

ऄध्ययन अद्दण आतर ऄभ्यासिम समाद्दवष्ट ऄसतात जे कममचाऱयानंी पूणम केले पाद्दहजेत. 

कायमप्रदशमनाचे व्यवस्थापन: 

कायमप्रदशमन व्यवस्थापन हा लोक व्यवस्थापनाचा एक महत्त्वाचा पैलू अह.े कायमप्रदशमन 

मूल्याकंन हे कममचाऱयांचे थेट व्यवस्थापक द्दकंवा सहकारी यांच्याकडून वषामतून एकदा द्दकंवा 

ऄद्दधक वेळा केले जाते. 

अनुवतमन द्दनयोजन:  

मानव ससंाधन अयएसचा अणखी एक महत्त्वाचा घटक म्हणजे नजीकच्या भद्दवष्यात 

कंपनीला अवश्यक ऄसणाऱया पाि ईमेदवाराचं्या शोध प्रद्दियेचा द्दवकास अद्दण ससं्थेतील 

महत्त्वाच्या भूद्दमकांसाठी बदलींची ईपलब्धता. 

कममचारी स्वयं- सेवेची उपलब्धता:  

कममचारी स्वयं-सेवेची सकंल्पना अधीच नमूद केली अहे. कममचारी अद्दण थेट पयमवेक्षकांनी 

त्याचंी स्वतःची माद्दहती व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी सक्षम बनवण्याच्या महत्त्वावर ससं्था 

ऄद्दधकाद्दधक जोर देत अहेत. ईदाहरणाथम , सटु्टीसाठी द्दवनतं्या कममचारी स्वतः करू शकतो/ 

शकते. मंजरुीनतंर, ते ताबडतोब प्रणालीमध्ये मध्ये जतन केले जातात (अद्दण वेतनपट 

अद्दण लाभाचं्या हेतूंसाठी नोंदवले जातात). 

द्दवश्लषेण करण ेआद्दण अहवाल देणे:  

द्दवशे्लषण अद्दण ऄहवाल हे मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थाप्रणालीमध्ये खूप ददु्दममळ घटक 

अहेत. सद्य काळातील अधदु्दनक व्यवस्था या कममचारी ईलाढाल, ऄनपुद्दस्थती, 

कायमप्रदशमन, यासारख्या बऱयाच द्दवद्दवध द्दवषयावंर मानव संसाधन स्वयंचद्दलतपणे ऄहवाल 

तयार करण्याची परवानगी देतात. ऄद्दधक माद्दहतीपूणम द्दनणमय घेण्यासाठी द्दवशे्लषणामध्ये या 

ऄंतदृमष्टींचे द्दवशे्लषण करणे अवश्यक अहे. 

८.३.२ मानव संसाधन माद्दहती व्यवस्थाचे महत्त्व: 

नोंदी ठेवणे- मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थाही एक नोंदी ठेवण्याची व्यवस्था अहे जी 

कममचारी-सबंंद्दधत माद्दहतीमधील कोणत्याही बदलांचा मागोवा ठेवते. जेव्हा कममचारी 

माद्दहतीचा द्दवचार केला जातो, तेव्हा मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थाला सत्याचा एकमेव 

स्रोत म्हणून पाद्दहले जाउ शकते. 

अनुपालन: 

ऄनपुालन हेतूंसाठी, काही माद्दहती सकंद्दलत अद्दण सगं्रद्दहत केली जाते. यामध्ये चोरी, 

फसवणूक द्दकंवा आतर गैरवतमन, ऄपघात झाल्यास प्रथम सपंकम  माद्दहती, कर कायामलयासाठी 

नागररकांची ओळख माद्दहती अद्दण ऄद्दनवायम प्रमाणपि कालबाह्यता तारखा याचंा समावेश 
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अहे. ही सवम माद्दहती मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थामध्ये जतन केली जाउ शकते. 

जीडीपीअर द्दनयमांनसुार माद्दहती सरुद्दक्षतपणे सगं्रद्दहत करणे अवश्यक अहे. 

कायमक्षमता:  

ही सवम माद्दहती एकाच द्दठकाणी ऄसल्याने ऄचूकता तर सधुारतेच पण वेळेचीही बचत होते. 

काही व्यवसाय ऄजूनही त्यांच्या कममचाऱयांची बरीच माद्दहती कागदावर ठेवतात. योग्य 

सदं्दचका (फोल्डर) अद्दण योग्य पिक शोधण्यात कममचाऱयाचंा बराच वेळ खचम होउ शकतो. 

मानव संसाधन धोरण: 

मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था मानव ससंाधन अद्दण व्यवसाय धोरण पढेु नेण्यासाठी 

अवश्यक माद्दहतीचा मागोवा घेण्यास परवानगी देते. ससं्थेच्या प्राधान्यिमानसुार, द्दभन्न 

माद्दहतीचा मागोवा घेणे अवश्यक ऄसेल, येथेच मानव संसाधन माद्दहती व्यवस्था स्वतःहून 

पढुाकार घेते. 

मानव संसाधन स्वयं-सेवा: 

अणखी एक फायदा म्हणजे कममचारी अद्दण व्यवस्थापकानंा स्वयं-सेवा मानव ससंाधन 

प्रदान करण्याची क्षमता. याचा पररणाम म्हणून कममचारी स्वतःचे व्यवहार व्यवस्थाद्दपत करू 

शकतात. कायम योग्यररत्या पूणम केल्यास, मानव संसाधन माद्दहती व्यवस्था कममचाऱयांना 

सकारात्मक  ऄनभुव देउ शकते. 

८.४ रोजगाराचे बदलते स्वरूप 

द्दवद्दवधता आद्दण समावेशाचा प्रचार : 

कंपनीची ससं्कृती द्दतच्या कममचाऱयानंा सकारात्मक ऄनभुव देण्यासाठी महत्त्वपूणम अहे. 

द्दवद्दवध वशं, वयोगट, द्दलंग, लैंद्दगक ऄद्दभमखुता, ससं्कृती अद्दण ईद्योग ऄशा वेगवेगळया 

पाश्वमभूमीतून अलेल्या त्याचं्या कममचाऱयानंा ईद्योगसमूहानंी त्यांना अपण एखाद्या 

समदुायाचा भाग ऄसल्यासारखे वाटावे यासाठी प्रयत्न केले पाद्दहजेत. 

कममचाऱयानंा त्यांच्या कल्पना समानतेने व्यक्त करण्यात अत्मद्दवश्वास वाटावा यासाठी मानव 

ससंाधन व्यावसाद्दयकानंी समावेशन अद्दण सलंग्नतेची बीजे पेरली पाद्दहजेत. 

सशंोधनानसुार, एकसधं कायमससं्कृती कममचाऱयाचें कायमप्रदशमन ५६% सधुारते अद्दण 

ईलाढालीचा धोका ५०% कमी करते. त्यानंा कंपनीच्या दूरदृष्टीमध्ये पूणमपणे सहभागी 

होण्यासाठी प्रवतृ्त केले पाद्दहजे. 

घरातून काम करण्याचा कल (वकम  फ्रॉम होम):  

कोरोनाव्हायरस (साथीचा रोग) महामारीने सवम देशभर (द्दकंवा खडंभर) जगभरातील 

व्यवसायाची प्रद्दतमा बदलली अहे. एका रािीत जगभरात बदललेल्या  दूरस्थ कायमस्थळानंी 

कामाच्या लवद्दचक व्यवस्थेचे मूल्य ऄद्दधक वाढवले अहे. पाच पैकी चार मानव ससंाधन 
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व्यवस्थापकाचंा ऄसा द्दवश्वास अहे की, दूरस्थ कामावर स्थानातंररत केल्याने कममचारी 

कमी गैरहजर राद्दहले अहते, कममचारी अवश्यकतेनसुार ऑनलाआन ईपलब्ध ऄसतात. 

ऄनेक ससं्था २०२१ पयंत पूणम-वेळ सधंी म्हणून दूरस्थ कामाचा प्रस्ताव देत अहेत. 

पररणामी, कममचाऱयानंा प्रद्दतबि करण्यासाठी अद्दण योग्य मागामवर ठेवण्यासाठी मानव 

ससंाधन द्दवभागानंी नवीन कायमस्थळ रचनेशी जळुवून घेतले पाद्दहजे. 

द्दचद्दकत्सक द्दवचारशैली, सुलभ  कौशल्ये, संगणकीय कौशल्ये जोपासण:े  

नवीन कममचाऱयांना कामावर घेताना द्दशक्षण अद्दण कायम कौशल्ये या केवळ घटकांचा द्दवचार 

केला जात नाही. एकद्दवसाव्या शतकातील कममचाऱयामंध्ये मानव संसाधन व्यावसाद्दयकांनी 

शक्तीशाली कौशल्याचें संयोजन शोधण्याची अवश्यकता अहे. माद्दहती द्दवशे्लषण अद्दण 

सगंणकीय साक्षरता यासारखी सगंणकीय कौशल्ये ऄसलेले ईमेदवार शोधण्याची 

अवश्यकता अहे. 

धोरणात्मक द्दवचार अद्दण सघंषम द्दनराकरण यासारख्या द्दचद्दकत्सक द्दवचार क्षमताचें मूल्याकंन 

करणे गरजेचे अहे. व्यवसाय अता मानवतावादी कायम-वातावरणासाठी भावद्दनक बदु्दिमत्ता 

अद्दण सजमनशीलता यासारख्या सलुभ कौशल्यांना प्राधान्य देतात. यासाठी द्दशकण्याची 

क्षमता अद्दण तंिज्ञान-मानव द्दमद्दित कायम पितीमध्ये काम करण्याची क्षमता ऄसलेले 

ईमेदवार द्दनवडायला हवे. 

कममचारी कल्याण कायमिम: 

वेगवान कायमससं्कृती अद्दण स्पधामत्मक शयमतीचा पररणाम म्हणून कममचाऱयांच्या तणावाची 

पातळी वाढत अहे. मानव ससंाधन व्यावसाद्दयकानंी कममचारी कल्याणास बळकटी 

देण्यासाठी, कायम-जीवन सतंुलन साधण्यासाठी अद्दण कममचाऱयाचें मानद्दसक अरोग्य 

राखण्यासाठी कामाच्या द्दठकाणी कल्याणकारी कायमिम योजले पाद्दहजेत. ऄसे कममचारी 

तयार केले पाद्दहजेत जे पे्रररत, प्रद्दतबि अद्दण द्दनष्ठावान अहेत, अद्दण ज्याचंी काळजी 

घेतली जाणे अद्दण ज्याचंी जोपासना केली जाणे गरजेचे अहे. 

अरोग्यदायी अहार, सघं ईभारणी कायम, कायमस्थळी शारीररक तंदरुुस्ती वगम, समपुदेशन 

सिे, सण साजर े करणे, अद्दण साप्ताद्दहक स्तरावर दृक माध्यमातून केलेली सवंादाचंी 

देवाणघेवाण ही द्दियाकलापाचंी द्दवचारात घेण्यासारखी काही ईदाहरणे अहेत. कममचाऱयानंा 

मानद्दसक अरोग्याच्या समस्या जसे की नैराश्य, द्दचतंा अद्दण तणाव, तसेच त्यानंा कसे 

सामोर ेजावे याबिल द्दशद्दक्षत केले जाणे गरजेचे ऄसते. 

कृद्दिम बुद्दिमत्ता (एआय) आद्दण संगणकीय अध्ययन: 

कृद्दिम बदु्दिमत्ता (एअय) -अधाररत गणनद्दवधी, जसे की ऄजमदार मागोवा सॉफ्टवेऄर, 

क्लाईड कंप्यदु्दटंगमध्ये वाढीसह, मानव ससंाधन व्यावसाद्दयकानंा ईमेदवार भरती अद्दण 

कायमप्रवाह याद्वार े मदत करू शकतात. एअय साधने गणुवते्तवर अधाररत द्दनवडीला 

प्रोत्साहन देतात, जे सावध ऄथवा बेसावध पक्षपात टाळतात. 
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प्रवेश, एकात्मीकरण, प्रद्दशक्षण, कायमप्रदशमन, ऄहवाल देणे, वेतनपट अद्दण माद्दहती 

व्यवस्थापनावर कममचारी व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी एअय मानव ससंाधनला मदत करते. 

माद्दहती पयंत पोहोचण्यासाठी, चॅटबॉट्स, नैसद्दगमक भाषा प्रद्दिया (एनएलपी) अद्दण 

सगंणकीय ऄध्ययनासारख्या कौशल्याचं्या समवेत सगंणकीकृत (रोबोद्दटक) प्रद्दिया 

स्वयचंलन (अरपीए) चे एकात्मीकरण करणे गरजेचे अहे. 

प्रद्दशक्षणासाठी भरती  आद्दण अध्ययन व्यवस्थापन व्यवस्थे (एलएमएस) मध्ये 

सजमनशीलता: 

मानव संसाधन व्यावसाद्दयक प्रद्दतभावान कममचारी शोधण्यामध्ये ऄसलेल्या ऄडचणीबिल 

वारवंार शोक व्यक्त करतात. पाि ऄजमदार द्दनवडण्यासाठी द्दकंवा खलु्या जागा भरण्यासाठी 

ते सजमनशील ऄसले पाद्दहजेत. कृद्दिम बदु्दिमते्त द्दशवाय, प्रद्दतभा सपंादन संघ सभंाव्य 

ईमेदवार शोधण्यासाठी कममचारी शोध ससं्था द्दकंवा भरती  द्दवपणन ससं्था वापरू शकतात. 

प्रद्दशक्षण अद्दण कायमशाळामंध्ये मदत करण्यासाठी ऄध्ययन व्यवस्थापन व्यवस्था द्दकंवा 

साधने याचंा समावेश करणे. अंतरजाल द्वार ेभद्दवष्यातील प्रद्दतभा द्दवकद्दसत करण्यासाठी 

द्दिज (Bridge), गोस्कील (GoSkills), एबजोबम (Absorब अद्दण मडुल (Moodle) ही 

एलएमएस ची ईदाहरणे अहेत. कममचारी धारणा दर वाढवण्यासाठी मागमदशमन कायमिमांचा 

समावेश करणे. 

आभासी वास्तव (व्हीआर) आद्दण वद्दधमत वास्तव (एआर) सह कममचाऱयांना प्रद्दशक्षण 

देणे:  

सगंणकीय एकात्मीकरणच्या अगमनाने, मानव ससंाधनसह प्रत्येक द्दवभाग कममचारी 

द्दवकासासाठी अद्दण ऄनभुवासाठी व्हीअर अद्दण एअर सारख्या ऄत्याधदु्दनक तंिज्ञानाने 

ससुज्ज अहे. द्दवमा, ग्राहक सेवा, द्दकरकोळ, बाधंकाम अद्दण सरुद्दक्षतता प्रद्दशक्षण यासह 

काही ईद्योगासंाठी ते प्राधान्यकृत प्रद्दशक्षण पिती बनले अहेत. 

प्रद्दशक्षणाथीमंध्ये त्याचं्या नवीन कायमसाठी अवश्यक ऄसलेली नवीन कौशल्ये द्दवकद्दसत 

करण्यासाठी प्रभावीपणे वतमनात्मक बदल घडवून अणण्यासाठी ते काही प्रद्दशक्षण 

कायमिमामंध्ये पाद्दहले गेले अहेत. ते भरती अद्दण प्रवेश सारख्या फं्रट-एडं प्रद्दियेत देखील 

मदत करतात. 

अस्थायी अथमव्यवस्थेसह कायमकारी व्यवस्थापन: 

मानव ससंाधन व्यावसाद्दयकांनी हे लक्षात ठेवले पाद्दहजे की, तरुण द्दपढी कायम-जीवन 

सतंलुन, लवद्दचक वेळापिक अद्दण दूरसचंार पसतं करतात. ज्यामध्ये लोक स्वतंिपणे काम 

करण्यास प्राधान्य देतात, ऄशी ऄस्थायी ऄथमव्यवस्था वाढत ऄसताना द्ददसत अहे; कारण 

लोक वाढत्या प्रमाणात त्याचं्या स्वतःच्या ऄटी अद्दण शतीवंर काम करण्याचा प्रयत्न करत 

अहेत.  

कममचारी त्याचं्या द्ददवसाच्या नोकऱया ं व्यद्दतररक्त आतर धावपळीचा पाठपरुावा करण्यासाठी 

९-५ कामाच्या वेळापिकाची द्दनवड करत अहेत. आतर, जसे की व्यवसायी अद्दण 
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सल्लागार, पूणमपणे स्वतःसाठी काम करण्यास प्राधान्य देतात. या बदलत्या कला सह, 

मानव संसाधन व्यावसाद्दयकांनी अद्दण गट नेत्यानंी त्यांचे कममचारी कायमक्षम अद्दण चपळ 

ठेवण्यासाठी नवीन मागम शोधले पाद्दहजेत. 

कंपनीचे कायमबल हेच द्दतला चालू ठेवते. पररणामी, मानव ससंाधन व्यावसाद्दयकासंाठी 

केवळ सवोत्तम प्रद्दतभा शोधणेच नव्हे, तर त्यानंी ससं्थेशी एकद्दनष्ठ राहतील ऄसे कायम-

पयामवरण तयार करणे देखील महत्त्वाचे अहे. कममचारी ऄनभुवात  सधुार करणे, सात्यत्यपूणम 

ऄध्ययन अद्दण कौशल्य द्दवकास कायमिम देउ करणे अद्दण कायम शोधणाऱ या तरुणानंा 

ऄद्दधक अकद्दषमत करण्या योग्य बनवणे. 

८.५ साराशं 

• कममचारी सहभाग ही एक मानव ससंाधन (मास)ं सकंल्पना अहे जी कामगाराचंा 

ईत्साह अद्दण त्याचें नोकरीसाठी समपमण दशमवते 

प्रकार: 

 सद्दियपण ेसहभागी असलेले: जे कममचारी सद्दियपणे सहभागी गुतंलेले ऄसतात ते 

त्याचं्या नोकऱयाबंिल ईत्साही ऄसतात अद्दण कंपनीच्या ध्येयासाठी पूणमपणे वचनबि 

ऄसतात. 

 सहभागी नसलेले: ते त्याचंा वेळ देतात  अद्दण त्याचंी कामे चागंल्या प्रकार ेदेखील 

करतात, परतं ुते कंपनीबिल कमी ईत्साही ऄसतात. 

 पूणमपण े द्दवभक्त असलेले: पूणमपणे द्दवभक्त ऄसलेले कममचारी सहसा ऄपवाद ऄसले 

तरी, त्याचंा सघंाच्या गद्दतशीलतेवर लक्षणीय पररणाम होउ शकतो. 

 मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थाही एक व्यवस्था अह,े जी कंपनीच्या कममचाऱयाचंी 

माद्दहती सकंद्दलत करते अद्दण सगं्रद्दहत करते. 

मानव संसाधन माद्दहती व्यवस्थाचे महत्त्व: 

 नोंदी ठेवणे 

 ऄनपुालन 

 कायमक्षमता 

 मानव ससंाधन धोरण 

 मानव ससंाधनस्व-सेवा 

 रोजगाराचे बदलते स्वरूप 

 द्दवद्दवधता अद्दण समावेशाचा प्रचार  
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 घरातून काम करण्याचा कल (वकम  फ्रॉम होम) 

 द्दचद्दकत्सक द्दवचारशैली,  सलुभ  कौशल्ये, सगंणकीय कौशल्ये जोपासणे  

 कममचारी कल्याण कायमिम 

 कृद्दिम बदु्दिमत्ता (एअय) अद्दण सगंणकीय ऄध्ययन 

 प्रद्दशक्षणासाठी भरती अद्दण ऄध्ययन व्यवस्थापन व्यवस्थे (एलएमएस) मध्ये 

सजमनशीलता 

 अभासी वास्तव (व्हीअर) अद्दण वद्दधमत वास्तव (एअर) सह कममचाऱयानंा प्रद्दशक्षण 

देणे  

 ऄस्थायी ऄथमव्यवस्थेसह कायमकारी व्यवस्थापन 

८.६ स्वाध्याय  

अ. वणमनात्मक प्रश्न 

थोडक्यात उत्तर:े 

१.  कममचारी प्रद्दतबिता म्हणजे काय अहे? 

२.  मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थाचे महत्त्व सागंा. 

३.  अभासी वास्तव (व्हीअर) अद्दण वद्दधमत वास्तव (एअर) सह कममचाऱयानंा प्रद्दशक्षण 

देण्याचे कोणते फायदे अहेत? 

४. ससं्थेद्वार ेकममचारी कल्याण कायमिमावंर भर का द्ददला जातो? 

५. मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था म्हणजे काय? 

दीघम उत्तर:े 

१.  कममचारी प्रद्दतबिता/सहभागाच्या प्रकारावंर चचाम करा. 

२.  मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्थाची काये स्पष्ट करा. 

३.  मानव ससंाधन व्यवस्था  च्या बदलत्या स्वरूपावर एक टीप द्दलहा. 

४.  सद्दियपणे सहभागी ऄसलेल्या अद्दण सहभागी नसलेल्या कममचाऱयाचंी तलुना करा. 

५.  सगंणकीय कौशल्यांचे महत्त्व स्पष्ट करा 
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ब. एकाद्दधक द्दनवडी प्रश्न: 

१.  पगाराचा धनादेश कोणास जास्त अकद्दषमत करते ? 

ऄ) प्रद्दशद्दक्षत कममचारी 

ब) प्रद्दतबि कममचारी 

क) द्दशस्तबि कममचारी 

ड) सरंद्दचत कममचारी 

२.  कोण त्यांचा वेळ देतात अद्दण त्याचंी कामे चागंल्या प्रकार ेदेखील करतात, परतं ु ते 

कंपनीबिल ऄद्दधक तटस्थ ऄसतात? 

ऄ) सहभागी नसलेले 

ब) सद्दियपणे गुतंलेले 

क) व्यवस्थापक 

ड) पूणमपणे द्दवभक्त ऄसलेले 

३.  खालीलपैकी कोणते सकेंत शारीररक सहभाग ओळखण्याचे एक साधन ऄसू 

शकतात?  

ऄ) रक्तदानासाठी ऐद्दच्िक नामाकंन 

ब) समाजसेवेसाठी स्वैद्दच्िक नामाकंन 

क) भोजन सेवासंाठी स्वैद्दच्िक नामाकंन 

ड) प्रद्दशक्षण कायमिमासाठी स्वैद्दच्िक नामाकंन 

४.  कंपनीच्या सवम भरती गरजा हाताळणार ेसॉफ्टवेऄर द्दनवडा. 

ऄ) कममचारी स्वयसेंवा 

ब) ऄनवुतमन द्दनयोजन 

क) एटीएस 

ड) वेतनपट 
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५.  __________ गणुवते्तवर अधाररत द्दनवडीला प्रोत्साहन देतात, जे सावध ऄथवा 

बेसावध पक्षपात टाळतात. 

ऄ) कममचारी कल्याण कायमिम 

ब) एअय साधने  

क) मनोद्दमतीक चाचणी 

ड) शारीररक चाचणी 

उत्तर:े १ - ब ; २ – ऄ; ३ - ड; ४ - क; ५ - ब; 

क. ररकाम्या जागा भरा: 

१.  कममचाऱयाचंा _____________ भाग कायांसाठी सद्दिय ऄसतो. 

२.  ______________ मध्ये कममचारी त्याचं्या कामाच्या कामावंर द्दकती प्रमाणात लक्ष 

कें द्दित करतात याचा समावेश होतो 

३.  ________________ प्रद्दतकृती मध्ये, कममचारी स्वतःसाठी शोधत ऄसलेले फायदे 

द्दनवडू शकतात. 

४.  व्यवसाय अता _______ कायम-वातावरणासाठी भावद्दनक बदु्दिमत्ता अद्दण 

सजमनशीलता यासारख्या सलुभ  कौशल्यानंा प्राधान्य देतात. 

५. कममचाऱयानंा त्याचं्या कल्पना समानतेने व्यक्त करण्यात अत्मद्दवश्वास वाटावा यासाठी 

________व्यावसाद्दयकांनी समावेशन अद्दण सलंग्नतेची बीजे पेरली पाद्दहजेत 

उत्तर:े  

१ - सद्दियपणे सहभागी ऄसलेला;  

२ - बोधात्मक/मानद्दसक सहभाग;  

३- ईपहारगहृ ;  

४ - मानवतावादी ;  

५ - मानव ससंाधन ; 

ड. खालील वाक्य सत्य (T)/असत्य (F) आहते का ते सागंा: 

१.  सहकाऱ यासंह भक्कम, बंध ऄसण्यामध्ये प्रद्दतबितेची ईच्च पातळी देखील द्ददसून 

येते. 

२.  पूणमपणे द्दवभक्त ऄसलेले लोक सघं- ईभारणी द्दियाकलापामंध्ये वेळ घालवू शकतात. 
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३.  मानव ससंाधन माद्दहती व्यवस्था ही व्यवस्था अहे, जी ससं्थेच्या कममचाऱयाचंी माद्दहती 

गोळा अद्दण सगं्रद्दहत करण्यासाठी वापरली जाते. 

४.  ऄनेक ससं्था २०२१ पयंत पूणम-वेळ सधंी म्हणून दूरस्थ कामाचा प्रस्ताव देत अहते. 

५.  जीडीपीअर द्दनयमाचं्या ऄनषुंगाने माद्दहती सरुद्दक्षतपणे अद्दण योग्यपणे सगं्रद्दहत करणे 

अवश्यक नाही. 

उत्तर:े  

सत्य: १,३,४ 

ऄसत्य: २,५ 

८.७ सदंभम 

पाठ्यपुस्तके: 

▪ मायकेल अममस््ााँग, स्टीफन टेलर, अममस््ााँग हाँडबकु ऑफ ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट 

पॅ्रद्दक्टस, कोगन पेज  

▪ रमेंड नो अद्दण जॉन हॉलेनबेक अद्दण बॅरी गेरहाटम  अद्दण पॅद्द्क राआट, ह्यमुन ररसोसम 

मॅनेजमेंट, मॅकग्रा-द्दहल  

▪ गॅरी डेस्लर अद्दण द्दबजू वाकी, ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट, द्दपऄसमन 

▪ प्रवीण दरुाइ , ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट, द्दपयसमन 

▪ रमण प्रीत , फ्यचुर ऑफ ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट: घटना ऄभ्यास ज द्दवथ स््ॅटेद्दजक 

ऄप्रोच, द्दवली  

▪ स्टीवटम  गे्रग एल., िाईन केनेथ जी., ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट, द्दवली 

▪ अनदं दास गपु्ता, स््ॅटेद्दजक ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट, प्रॉडद्दक्टद्दव्हटी  पे्रस 

▪ राधा अर. शमाम, ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट फॉर ऑगमनायझेशनल सस्टेनेद्दबद्दलटी, 

द्दबद्दझनेस एक्सपटम   पे्रस  

▪ गॅरी डेस्लर, फ़ंडामेंटल्स ऑफ ह्यमुन ररसोसम मॅनेजमेंट, पीऄरसन 

*****  
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९ 

मानव ससंाधन व्यवस्थापन व आव्हाने 

घटक संरचना 

९.०  ईद्दिष्ट े

९.१  प्रस्तावना 

९.२  मानव ससंाधन व्यवस्थापनातील अव्हाने 

९.३  देशातंगगत अद्दण अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन पद्धती 

९.४  सहस्राब्दी (द्दपढी वाय) क्षमता मानद्दित्रण  

९.५  साराशं 

९.६  स्वाध्याय  

९.७  सदंभग 

९.० उद्दिष्ट े

या घटकािा ऄभ्यास केल्यानंतर, अपण खालील बाबतीत सक्षम होउ शकाल- 

 मानव ससंाधन व्यवस्थापन मधील अव्हानािें द्दवशे्लषण करणे 

 देशातंगगत अद्दण अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापन मधील फरक करणे  

 सहस्राब्दीिे क्षमता मानद्दित्रण स्पष्ट करणे. 

९.१ प्रस्तावना 

अजच्या वातावरणात लोकांिे (मानव ससंाधने) व्यवस्थापन करणे हे ऄनेक समस्यानंी 

यकु्त ऄसे महाकठीण कायग अहे. जागद्दतकीकरण, तंत्रज्ञान, बदलािे व्यवस्थापन करणे, 

मानवी भाडंवल द्दटकवून ठेवणे, बाजारातील शक्तींना प्रद्दतसाद देणे अद्दण खिागवर द्दनयंत्रण 

ठेवणे ही स्पधागत्मक अव्हाने अहेत. द्दवद्दवधता, वय, द्दलंग समस्या, नोकरीिी सरुक्षा, 

शैक्षद्दणक पातळी, कमगिारी हक्क, गोपनीयतेच्या समस्या, कामािी वतृ्ती अद्दण कौटंुद्दबक 

समस्यामंळेु कमगिाऱयांिी द्दितंा वाढली अहे. 

९.२ मानव ससंाधन व्यवस्थापनातील आव्हाने 

९.२.१ कममचारी सक्षमीकरण: 

प्राद्दधकार, सामर्थयग, जबाबदारी, ससंाधने अद्दण द्दनणगय घेण्यािे अद्दण कामाशी सबंंद्दधत 

समस्यािें द्दनराकरण करण्यािे स्वातंत्र्य ससं्थेतील कमगिाऱयानंा देण्यािी प्रद्दिया म्हणजे 
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सक्षमीकरण होय. त्यानंा ऄसे पढुाकार अद्दण द्दनणगय घेण्यासाठी परुसेे ऄद्दधकार अद्दण 

ससंाधने द्ददली जाणे गरजेिे ऄसते. 

हे ऄद्दधकार द्दवतरण "प्रद्दतद्दनधी" सबंंधाचं्या सकंल्पनेवर अधाररत नाही. हा एक "द्दवश्वास-

अधाररत सबंंध" अहे; जो सक्षमीकरणामध्ये व्यवस्थापन अद्दण कमगिारी याचं्यात स्थाद्दपत 

केला जातो. ही एक सतत िालणारी प्रद्दिया अहे. 

सक्षम ऄसलेले कमगिारी "स्व-द्दनदेद्दशत" अद्दण "स्व-द्दनयदं्दत्रत" बनतात. 

कममचारी सक्षमीकरणाचे प्रकार: 

१. सूचना सहभाग: 

हे पारपंाररक द्दनयतं्रण प्रद्दतकृती पासून काहीसे द्दविलन दशगवते. औपिाररक सूिना कायगिम 

द्दकंवा गणुवत्ता मंडळादं्वार ेकमगिाऱयानंा कल्पनािें योगदान देण्यासाठी प्रोत्साद्दहत केले जाते. 

ते फक्त सूिना करू शकतात; त्या सूिना स्वीकारण्यािा अद्दण ऄंमलात अणण्यािा 

ऄद्दधकार व्यवस्थापनाकडे ऄसतो. 

२. कायम सहभाग/ कायमव्यापृतता:  

या प्रकारच्या सक्षमीकरणामध्ये, नोकऱयािंी पनुरगिना केली जाते. जेणेकरून कमगिारी 

द्दवद्दवध कौशल्यािंा वापर करू शकतील. कमगिाऱयािंा द्दवश्वास ऄसतो की, त्यािंी काये 

महत्त्वािी अहेत, त्यानंा काम कसे करायिे हे ठरवण्यात खूप मोकळीक अहे, त्यानंा 

त्याचं्या कायगप्रदशगनबिल परुसेा ऄद्दभप्राय द्दमळतो, अद्दण ते प्रत्येकजण एक द्दवद्दशष्ट कायग 

हाताळत ऄसतात. 

तथाद्दप, सक्षमीकरणािी वाढीव पातळी ऄसूनही, कायग सहभागाच्या/ कायगव्यापतृतेच्या 

दृद्दष्टकोनामध्ये सघंटनात्मक सरंिना, ऄद्दधकार द्दवतरण अद्दण  परुस्कार वाटप यासबंंधी 

धोरणात्मक द्दनणगय यात समाद्दवष्ट नसतात. 

३. उच्च सहभाग:  

ईच्ि सहभाग ऄसलेल्या ससं्था त्याचं्या सवागत खालच्या स्तरावरील कमगिाऱयांना केवळ ते 

त्यािंी कामे कशी करतात द्दकंवा त्यािंा गट द्दकती प्रभावीपणे कायग करतो याबिलि नव्हे तर 

ससं्थेच्या एकूण कायगप्रदशगनमध्ये देखील सहभागािी भावना प्रदान करतात. व्यवसाय 

कायगप्रदशगनाच्या सवग पैलूंवरील माद्दहती समस्तरावर तसेि सघंटनात्मक सरंिनेत वर अद्दण 

खालच्या स्तरावर देखील सामाद्दयक केली जाते. 

कमगिारी सघंकायग, समस्या सोडवणे अद्दण व्यवस्थापन द्दनणगय घेण्यामध्ये व्यापक कौशल्ये 

प्राप्त करतात. नफा सहभाग अद्दण कमगिारी रोखे पयागय योजना (आएसओपी) ईच्ि-सहभागी 

ससं्थादं्वार ेत्याचं्या कमगिाऱयांना पे्रररत करण्यासाठी वारवंार वापरल्या जातात. 
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९.२.२ कायमबल द्दवद्दवधता: 

कायगबल द्दवद्दवधता म्हणजे वय, द्दलंग, भाषा, वादं्दशक मूळ, द्दशक्षण, वैवाद्दहक द्दस्थती अद्दण 

ऄशा ऄनेक बाबतींत ऄसणारी ससं्थेच्या कमगिाऱयािंी द्दवषम रिना. ऄशा द्दवद्दवधतेिे 

व्यवस्थापन करणे हे मानव संसाधन व्यावसाद्दयकासंाठी महत्त्वािे अव्हान अहे. 

कमगिाऱयाचं्या द्दवद्दवधतेिा व्यवस्थापनावर दूरगामी पररणाम होतो. व्यवस्थापकांना 

कमगिाऱयाचं्या प्रत्येक गटाला समान वागणूक तसेि त्यांिा दृद्दष्टकोन बदलला पाद्दहजे. 

कमगिाऱयातंील फरक ओळखण्यासाठी अद्दण सजगनशीलतेला प्रोत्साहन देण्यासाठी, 

ईत्पादकता सधुारण्यासाठी, कमगिारी ईलाढाल कमी करण्यासाठी अद्दण भेदभाव 

टाळण्यासाठी धोरणे लागू करण्याकडे त्यािंा दृद्दष्टकोन ऄसला पाद्दहजे. 

जेव्हा कमगिारी द्दवद्दवधता योग्यररत्या व्यवस्थाद्दपत केली जाते, तेव्हा ससं्थेमध्ये ऄद्दधक 

िागंला सवंाद, िागंले मानवी सबंंध अद्दण ऄद्दधक अनदंदायी कायग ससं्कृती ऄसते. 

व्यवसायासंाठी, कमगिायाांिी द्दवद्दवधता ही एक अव्हान अद्दण सधंी दोन्ही दशगवते. 

प्रगतीशील ससं्थािंी वाढती सखं्या धोरणात्मक ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी मानवी 

ससंाधनािा धोरणात्मक वापर सदु्दनद्दित करण्यासाठी कमगिाऱ यातील द्दवद्दवधतेला महत्व 

देतात. 

द्दवद्दवधतेचे व्यवस्थापन करणार् या व्यवसायांना लालील मागाांनी धोरणात्मक फायदा 

द्दमळत असतो: 

(i) एखाद्या ससं्थेमध्ये द्दकंवा कंपनीमध्ये िागंल्या प्रकार े व्यवस्थाद्दपत केलेली द्दवद्दवधता 

ही द्दवरोधक दृद्दष्टकोनामळेु ईद्भवणार ेसघंषग ऄद्दधक पररपूणग अद्दण कल्पक ईपायादं्वार े

सोडवेल. 

(ii)  द्दवद्दवध गटासंाठी समान रोजगार सधंींना प्रोत्साहन देणारी ससं्था सवग पाश्वगभूमीतील 

प्रद्दतभा अकद्दषगत करण्यासाठी अद्दण द्दटकवून ठेवण्यासाठी सवगसाधारणपणे िागंले 

काम करले, ज्यामळेु कुशल कमगिाऱयािंा समूह वाढेल. तसेि लोकाचं्या द्दवद्दवधतामंध्ये 

प्रद्दतभा अद्दण दृष्टीकोनािंी द्दवस्ततृ शे्रणी समाद्दवष्ट ऄसते. कमगिाऱयामंध्ये प्रद्दतभा 

अद्दण दृष्टीकोनािंी द्दवद्दवधता द्दजतकी जास्त ऄसेल द्दततकी कंपनीच्या यशािी 

शक्यता जास्त ऄसते.  

(iii) द्दवद्दवध पाश्वगभूमीतील लोकानंा रोजगार देणार े व्यवसाय त्याचं्या द्दवद्दवध ग्राहकांना 

ऄद्दधक िागंल्या प्रकार े सेवा देउ शकतात. ऄसे कमगिारी स्थाद्दनक ग्राहकाशंी 

प्रभावीपणे सवंाद साधू शकतात अद्दण त्याचं्या ग्राहकाचं्या सवेंदनशीलता अद्दण 

ऄपेक्षाकंडे बारीक लक्ष देउ शकतात. 

(iv)  वैद्दवध्यपूणग कायगबल ऄसलेल्या कंपन्या त्यािंी ईत्पादने अद्दण सेवा ऄद्दधक प्रभावीपणे 

सादर करू शकतात. 
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(v) प्रभावी द्दवद्दवधता कायगिम ऄसलेल्या कंपन्या भेदभाव द्दकंवा सासं्कृद्दतक 

ऄसवेंदनशीलतेच्या अरोपामंळेु होणार े त्याचं्या व्यावसाद्दयक प्रद्दतषे्ठिे द्दकंवा खद्दिगक 

खटल्यादं्वार ेहोणार ेनकुसान टाळू शकतात. 

(vi) अजच्या जागद्दतक बाजारपेठेत यशस्वी होण्यासाठी, भाषा कौशल्ये, सासं्कृद्दतक 

सवेंदनशीलता अद्दण सपूंणग बाजारपेठेतील राष्ट्रीय अद्दण आतर द्दवद्दवधताबंिल 

जागरूकता ऄसलेले कायगबल अवश्यक अहे. ईदाहरणाथग , बहुराष्ट्रीय कंपन्या, 

द्दवद्दवध देशामंध्ये द्दवद्दवध सासं्कृद्दतक पद्धतींसह कायग करतात. बहुराष्ट्रीय कंपन्या ज्या 

देशामध्ये कायगरत ऄसतात; त्या देशािी ससं्कृती समजून घेणार े कायगबल ऄसणे 

अवश्यक ऄसते. 

कायमबल द्दवद्दवधता – आव्हान:े 

कामगाराचं्या द्दवद्दवधतेमळेु पढुील काही अव्हाने ऄस ुशकतात: 

 (i)  त्रासदायक द्दलंगआधाररत व्यवहार: मद्दहलानंा कामावर वारवंार द्दवद्दवध समस्यांना 

सामोर े जावे लागते. त्यािें शोषण करण्यासाठी द्दलंग द्दभन्नता वापरली जाते अद्दण 

काही प्रकरणामंध्ये, लैंद्दगक छळ होउ शकतो. 

(ii)  सांस्कृद्दतक संघर्म: सासं्कृद्दतक फरकामंळेु कमगिाऱयाला परके वाटू शकते. आतर 

सासं्कृद्दतक गट इतरानंा त्यािें सदस्य म्हणून नाकारू शकतात. ऄशा घटनािंा 

ससं्थेच्या कायगक्षमतेवर नकारात्मक पररणाम होतो. 

(iii)  भेदभावपूणम वागणूक: ईच्ि ऄद्दधकारी वारवंार द्दवद्दवध कमगिाऱयाशंी भेदभाव करतात. 

ईदाहरणाथग , सयंकु्त राष्ट्रामधील बऱ याि कंपन्यामंध्ये, सत्ता, सदु्दवधा अद्दण पदोन्नतीच्या 

बाबतीत शे्वत वणीयानंा सामान्यतः कृष्ट्ण वणीयापेंक्षा ऄद्दधक प्राधान्य द्ददले जाते; जपानी 

कंपन्यामंध्ये, जरी त्याचं्या कामािे स्वरूप समान ऄसले तरी, भारतीयानंा जपानी 

लोकासंोबत समानतेने वागवले जात नाही; अद्दण ऄनेक कंपन्या मद्दहला कमगिाऱयानंा समान 

कामासाठी परुुषाएंवढे वेतन देत नाहीत. ऄशा भेदभावपूणग पद्धतींमळेु कमगिाऱयांिे मनोधैयग 

खिते. 

(iv)  बदलास द्दवरोध: द्दवद्दवधतेमळेु, कामगारािें काही गट व्यवस्थापन-प्रस्ताद्दवत बदलाला 

द्दवरोध करू शकतात. 

(v)  धाद्दममक/वांद्दिक भेद: हे द्दकरकोळ मदुद््यावंरून होणाऱया मतभेदािें एक प्रमखु स्त्रोत 

अहेत, जे वेळेवर सोडवले नाही तर त्यािें रूपातंर तीव्र स्वरूपाच्या भाडंणात होउ 

शकते. 

(vi) कमगिाऱयािंा बदलाला नेहमीि द्दवरोध ऄसतो. जेव्हा द्दवद्दवध प्रकारिे कमगिारी 

ऄसतात, तेव्हा काही वेळा द्दवरोधात्मक पररद्दस्थती द्दनमागण होउ शकते. 
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(vii) जेव्हा कमगिारी सकुंद्दित वतृ्तीिे ऄसतात, तेव्हा त्याचं्यात समान जात, समदुाय द्दकंवा 

धमग सामाद्दयक करणार ेघद्दनष्ठ अद्दण शद्दक्तशाली गट तयार होण्यािी जोखीम ऄसते. 

९.२.३ कममचारी गळती: 

ऐद्दच्छक राजीनामे, टाळेबंदी, ऄनपुद्दस्थतीच्या रजेवरून परत न येणे द्दकंवा अजारपण द्दकंवा 

मतृ्यू यासंह कोणत्याही कारणास्तव कमगिारी कंपनी सोडतो तेव्हा कमगिारी गळती होते. 

जेव्हा एखादी व्यक्ती कोणत्याही कारणास्तव कंपनी सोडते अद्दण द्दवस्ताररत कालावधीसाठी 

(कदाद्दित कधीि नाही) द्दतथे दसुऱया कुणािीही द्दनयकु्ती केली जात नाही तेव्हा कमगिारी 

गळती होते. 

कममचारी गळतीचे दोन मखु्य प्रकार आहते: 

ऐद्दच्िक गळती:  

जेव्हा एखादा कमगिारी कंपनी सोडण्यािा द्दनणगय घेतो तेव्हा ऐद्दच्छक गळती होते. 

कमगिाऱयाने स्वतःच्या आच्छेने सोडण्यािे कोणतेही कारण यात समाद्दवष्ट ऄसू शकते, मग ते 

खरोखर ऐद्दच्छक ऄसो द्दकंवा नसो. नवीन कायगसाठी राजीनामा देणे द्दकंवा देशभरात 

स्थलातंररत होणे, यासारख्या खऱया स्वैद्दच्छक द्दनवतृ्ती, कदाद्दित सवगमान्य अहेत. तथाद्दप, 

एखादा कमगिारी जो अरोग्याच्या कारणास्तव द्दकंवा फक्त कायग-पयागवरण द्वेषपूणग अहे 

म्हणून नोकरी सोडतो, त्याला देखील ऐद्दच्छक गळती म्हणून वगीकृत केले जाउ शकते. 

कंपनी कमगिाऱ यािी बदली न करण्यािा पयागय राखून ठेवते - कधीकधी ऄसेही होते द्दक, 

कंपनी एखाद्याला बदलू आद्दच्छत ऄसते परतं ुतसे करण्यास ऄसमथग ऄसते. 

अनैद्दच्िक गळती:  

जेव्हा एखादी कंपनी एखाद्या कमगिाऱ याशी फारकत घेण्यािा द्दनणगय घेते; तेव्हा ऄनैद्दच्छक 

गळती होते. हे पनुरगिना द्दकंवा टाळेबंदी, कारणास्तव (जसे की िोरी करणे द्दकंवा मारामारी 

करणे), खराब कायगप्रदशगन द्दकंवा कोणीतरी नोकरी सोडल्यामळेु ररकामे झालेले पद ऄशा 

सवग कारणामंळेु होउ शकते. (अपण ऄसा यदु्दक्तवाद करू शकता की शेवटिी जी अहे ती 

स्वैद्दच्छक द्दनवतृ्ती अह,े परतं ुकंपनी ऄंद्दतम द्दनणगय घेते.) नतंर पद एकतर भरले जात नाही 

द्दकंवा कंपनीकडून  रि करण्यात येते. 

गळतीिा सवागत सामान्य प्रकार म्हणजे पद रि करण्यामळेु होणारी ऄनैद्दच्छक द्दनवतृ्ती द्दकंवा 

गळती, ज्यामध्ये कंपनी ईत्तरलद्दक्ष प्रभावाने पद रि करण्यािा द्दनणगय घेते. आतर प्रकारच्या 

द्दनवतृ्तीच्या बाबतीत, कंपनी सहसा सेवा समाप्तीनतंर ते पद तसेि ररकामे ठेवण्यािा द्दनणगय 

घेते. 
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आकृती क्र. ९.१ कममचारी गळतीची कारणे 

९.२.४ आकार कमी करण:े 

अकार कमी करणे म्हणजे पैशािी बित करण्यासाठी, फायदेशीर नसलेली काये खदं्दडत 

करण्यासाठी अद्दण द्दियात्मक कायगक्षमता सधुारण्यासाठी ससं्थेिा अकार कमी करणे. खर ं

तर, पयागवरणीय अव्हानानंा तोंड देण्यासाठी ही एक पुनरगिना प्रद्दिया अहे. मानवी 

ससंाधन व्यवस्थापनाच्या सदंभागत अकार कमी करण्यामध्ये वेतन द्दबले कमी करण्यासाठी 

अद्दण कामािी कायगक्षमता सधुारण्यासाठी द्दवद्दशष्ट नोकऱया काढून टाकल्या जातात. 

एखादा व्यवसाय स्वेच्छा द्दनवतृ्ती योजना (व्हीअरएस) स्थापन करून सध्याच्या गरजापेंक्षा 

जास्त कमगिारी कमी करू शकतो. 

अकार कमी करण्यामध्ये सघंटनात्मक पनुरगिना समाद्दवष्ट ऄसते ज्यामळेु ससं्थेिा अकार 

कमी होतो, पररणामी एक सपाट सघंटनात्मक सरंिना तयार होते; जी पयागवरणीय 

बदलाचं्या गतीला ऄद्दधक जलद प्रद्दतसाद देउ शकते. वारवंार अकार कमी करणे म्हणज े

कमगिाऱयािंी छाटणी करून संस्थेिा अकार कमी करणे. 

संस्था द्दवद्दवध कारणांमळेु आकार कमी करू िकतात; काही प्रमलु प्रकार लालील 

प्रमाण:े 

•     प्रारदं्दभक जादा कमगिारी द्दनवडीच्या समस्येिे द्दनराकरण करण्यासाठी: 

• अद्दथगक मंदीच्या नकारात्मक पररणामानंा सबंोद्दधत करण्यासाठी: 

• तादं्दत्रक प्रगतीिा फायदा घेण्यासाठी: 
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• मखु्य द्दियाकलापांवर लक्ष कें द्दित करण्यासाठी 

•  महत्वाच्या नसलेल्या द्दियाकलापािें बाह्यस्त्रोतीकरण करण्यासाठी: 

कमीत कमी नकारात्मक प्रभावासंह अकार कमी करण्यावर पररणाम करण्यासाठी मानव 

ससंाधन व्यवस्थापक खालील पावले/ईपाय ऄवलंबू शकतो: 

(i)  कमगिाऱयाशंी योग्य सवंाद 

(ii)  कमगिारी सघंटनांना पटवणे अद्दण त्यािंा पाद्दठंबा द्दमळवणे 

(iii) बाह्यपदयोजन/हस्तातंरण सेवा प्रदान करणे) कमी केलेल्या कामगारानंा एकतर 

द्दनयोक्त्याद्वार े थेट द्दकंवा द्दवशेष सेवेद्वार े प्रदान केलेल्या लाभाच्या स्वरूपात नवीन 

नोकरी शोधण्यात मदत करणे. 

(iv)  सेवासमाप्तीसाठी पयागय शोधणे 

९.२.५ अनुपद्दस्थती: 

ऄनपुद्दस्थती ही ऄशी द्दस्थती अहे, ज्यामध्ये कमगिारी सूिना न देता कामावर गैरहजर 

ऄसतो. अपल्या देशात, १९४८ च्या भारतीय कारखाना कायद्यामध्ये (आंद्दडयन फॅक्टरी 

ऍक्ट) पररभाद्दषत केल्यानसुार ऄनपुद्दस्थतीच्या व्याख्येच्या अधार े ऄनपुद्दस्थतीिी 

सादं्दख्यकीय माद्दहती सकंद्दलत केली जाते अद्दण सादर केली जाते. या कायद्यामध्ये 

"ऄनपुद्दस्थती" िी व्याख्या " ज्यावेळी त्याने त्याच्या नोकरी मध्ये द्दनयोद्दजत काम करायला 

हवे, तेव्हा कामावर रुजू होण्यात कमगिाऱयाला अलेले ऄपयश "ऄशी केलेली अहे. जेव्हा 

द्दनयोक्त्याकडे त्याच्यासाठी काम ईपलब्ध ऄसते अद्दण कमगिाऱयाला त्यािी जाणीव 

ऄसते, तेव्हा कमगिाऱयाला काम करण्यासाठी द्दनयोद्दजत मानले जाते. 

१.  अद्दधकृत अनुपद्दस्थती: जेव्हा एखादा कमगिारी त्याच्या वररष्ठाकंडून परवानगी घेउन 

अद्दण रजेसाठी ऄजग करून काम िकुवतो, तेव्हा त्याला ऄद्दधकृत ऄनपुद्दस्थती ऄसे 

सबंोधले जाते. 

२.  अनद्दधकृत अनुपद्दस्थती: जवे्हा एखादा कमगिारी माद्दहती न देता द्दकंवा परवानगी न 

घेता, अद्दण रजेिा ऄजग न करता काम िकुवतो तेव्हा ऄनद्दधकृत गैरहजर राहते. 

३.  जाणीवपूवमक अनुपद्दस्थती: जेव्हा एखादा कमगिारी जाणूनबजूुन काम िकुवतो, तेव्हा 

याला जाणीवपूवगक गैरहजेरी ऄसे सबंोधले जाते. 

४.  एलाद्याच्या द्दनयंत्रणाबाहरेच्या पररद्दस्थतीमळेु ऄनपुद्दस्थत राहणे: एखाद्याच्या 

द्दनयतं्रणाबाहेरच्या पररद्दस्थतीमळेु ऄनपुद्दस्थत राहणे तेव्हा ईद्भवते जेव्हा एखादा 

कमगिारी एखाद्याच्या द्दनयतं्रणाबाहेरच्या पररद्दस्थतीमळेु काम गमावतो, जसे की 

ऄपघात द्दकंवा ऄिानक अलेले अजारपण. 
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कममचारी गैरहजर/ अनुपद्दस्थत राहण्याची सामान्य कारणे: 

▪ व्यवस्थापन अद्दण कमगिारी यांच्यात ऄवमानकारक द्दकंवा मयागद्ददत सवंाद 

▪ कमगिारी कल्याणासाठी समथगन अद्दण पोिपावती नसणे 

▪ द्दतरस्कारयकु्त द्दकंवा भेदभावपूणग वतगन 

▪ कठोर सूक्ष्म-व्यवस्थापन व्यवस्था 

▪ मानकािंी ऄंमलबजावणी न करणे 

▪ सकारात्मक अद्दण रिनात्मक ऄद्दभप्रायािा ऄभाव 

अनुपद्दस्थतीचे प्रमाण कमी करण्यासाठी उपाय: 

१. कामकाजाच्या आरोग्यदायी आद्दण स्वच्ि पररद्दस्थतीची तरतूद: द्दपण्यािे पाणी, 

ईपहारगहृ, शौिालये, द्दवश्रातंी कक्ष, प्रकाश अद्दण वायवुीजन सदु्दवधा या सवाांमध्ये 

सधुारणा करणे अवश्यक अहे. 

२. वेतन आद्दण भत्त्याची तरतूद, तसेच कामगारांसाठी नोकरीची सुरक्षा: 

व्यवस्थापनाने ईद्योगािी देय देण्यािी क्षमता, शेजारच्या भागात एकाि के्षत्रातील 

एकाि ईद्योगाच्या वेगवेगळ्या शाखामंध्ये प्रिद्दलत वेतनािी पातळी, श्रम ईत्पादकता, 

अद्दण शेजारच्या ईद्योगामंध्ये वाढत्या वेतनािा एकूण पररणाम आ. बाबी लक्षात घेउन 

वाजवी वेतन अद्दण भते्त द्ददले पाद्दहजेत 

३. सुस्पष्ट भरती प्रद्दक्रयेचा अवलंब: जातीय, भाद्दषक अद्दण कौटंुद्दबक द्दविारावंर 

अधाररत कमगिारी द्दनवड परावतृ्त केली पाद्दहजे  द्दकंवा टाळली पाद्दहजे. 

४. कामगार प्ररेणा-कल्याणकारी आद्दण सामाद्दजक उपाय: व्यवस्थापनाने कामगाराचं्या 

गरजा ओळखून त्यानंा परुशेी अद्दण परवडणारी घरे, मोफत द्दकंवा ऄनदुाद्दनत ऄन्न, 

मोफत वैद्यकीय मदत अद्दण त्याचं्या द्दनवासस्थानापयांत पोहोिण्यािी सोय, त्याचं्या 

मलुासंाठी मोफत शैक्षद्दणक सदु्दवधा, अद्दण आतर अद्दथगक अद्दण गैरअद्दथगक लाभ द्ददले 

पाद्दहजेत. 

५. कामाच्या द्दठकाणी सुरद्दक्षतता आद्दण अपघात प्रद्दतबंध: व्यवस्थापनाने दलुगक्ष, 

ऄद्दतअत्मद्दवश्वास, द्दनष्ट्काळजीपणा, अत्मप्रौढी  आत्यादी वैयद्दक्तक घटक तसेि 

ऄसरुद्दक्षत यतं्रसामग्री अद्दण स्फोटके, सदोष ईपकरणे, अद्दण हाताळणीिे साधने 

यासंारख्या भौद्दतक घटकानंा दूर ठेवण्यािा प्रयत्न केल्यास कामाच्या द्दठकाणी 

सरुद्दक्षतता राखली जाउ शकते अद्दण ऄपघात टाळता येतात.  

६. सढळ हस्ते अनुदान द्दवरुद्ध रजा 

७. सुधाररत संप्ररे्ण आद्दण त्वररत तक्रार द्दनराकरण 
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८. पयमवेक्षक आद्दण कममचारी यांच्यातील मैत्रीपूणम संबंध 

९. कामगार द्दिक्षण द्दवकास: कामगार द्दशक्षण व्यवस्था ही वैयद्दक्तक मूल्यमापनासाठी 

व्यक्ती म्हणून अद्दण कायगक्षमता अद्दण प्रगतीसाठी िालक म्हणून जाणून; त्याचं्या 

शैक्षद्दणक गरजा लक्षात घेउन तयार केली गेली पाद्दहजे. 

९.२.६ कायम-जीवन संतुलन: 

कायग-जीवन सतंलुन हे एक ततं्र अहे जे कमगिाऱयानंा त्यािें वैयद्दक्तक अद्दण व्यावसाद्दयक 

जीवन सतंदु्दलत करण्यात मदत करते. कायग-जीवन संतलुन कमगिाऱयानंा जीद्दवका, 

व्यावसाद्दयक प्रवास, आत्यादी याचं्या सोबति त्याचं्या वेळेला प्राधान्य देण्यास अद्दण कुटंुब, 

अरोग्य, सट्ु्टया आत्यादीसाठी वेळ देउन समतोल राखण्यास प्रोत्साद्दहत करते. 

कायम-जीवन संतुलनाचे महत्त्व: 

कंपनीसाठी काम करणे अद्दण रोजगार स्थाद्दपत करणे हे कोणत्याही कमगिाऱयासाठी 

वेळखाउ काम ऄसू शकते. कमगिारी द्ददवसभर त्यांच्या कामाच्या द्दठकाणी व्यस्त ऄसतात 

अद्दण काहीवेळा अठवड्याच्या शेवटीही. यािा पररणाम म्हणून त्यांना त्याचं्या कुटंुबाशी 

सवंाद साधण्यासाठी फारि कमी वेळ द्दमळतो. कामाच्या जास्त मागणीमळेु कुटंुबातील 

सदस्याकंडे वारवंार दलुगक्ष केले जाते. धकाधकीच्या नोकऱयामंळेु कमगिाऱयािें अरोग्यही 

द्दबघडते. आथेि कायग-जीवनािा समतोल साधण्यािी गरज लक्षात येते. कायग-जीवन 

सतंलुनािी सकंल्पना कमगिाऱ याला त्याने द्दकंवा द्दतने कामासाठी द्ददलेला वेळ अद्दण 

वैयद्दक्तक बाबी यामंध्ये िागंला समतोल राखण्यास सक्षम करते. िागंले सतंलुन राखून लोक 

िागंले कायग-जीवन जगू शकतात. 

कारण कमगिारी त्याच्या वैयद्दक्तक विनबद्धतेबिल कमी द्दिदं्दतत ऄसतो, तो कामावर ऄद्दधक 

कायगशील ऄसतो. हे कमगिाऱ याला सट्ु्टयामंध्ये, फुरसतीच्या वेळेत, त्याच्या अरोग्यावर काम 

करणे आत्यादींमध्ये त्याच्या द्दकंवा द्दतच्या कुटंुबासमवेत दजेदार वेळ घालवण्यास ऄनमुती 

देते. पररणामी, कमगिाऱयांसाठी कायग-जीवन सतंलुन महत्त्वपूणग अहे अद्दण कंपनीसाठी काम 

करण्यािी त्यांिी पे्ररणा वाढवते. 

कायग-जीवन सतंलुनािे ऄनेक फायदे अहेत. त्यापैकी काही खालीलप्रमाणे अहेत. 

१.  कायग-जीवन सतंलुन कमगिाऱयािंी पे्ररणा वाढवते अद्दण त्यानंा कामावर िागंले कायग 

करण्यास मदत करते. 

२.  लोकानंा त्याचं्या द्दप्रयजनासंोबत फुरसतीिा वेळ घालवण्यािी परवानगी द्ददल्यामळेु 

तणाव कमी होतो. 

३.  जास्त काम करणाऱ या कमगिाऱ याच्या तलुनेत कंपन्यानंा पनुरुज्जीद्दवत अद्दण 

ईल्हाद्दसत कमगिाऱयाकंडून ऄद्दधक ईत्पादकता द्दमळू शकते. 

४.  कायग-जीवन सतंलुन तमु्हाला द्दनरोगी जीवनशैली राखण्यास मदत करू शकते. यामध्ये 

सकस अहार, द्दनयद्दमत व्यायाम आत्यादींिा समावेश होतो. 
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५.  ईच्ि पे्रररत कमगिारी व्यवसाय वाढवण्यास मदत करू शकतात; कारण ते त्याचं्या 

नोकऱया अद्दण रोजगाराद्दवषयी ऄद्दधक विनबद्ध ऄसतात. 

९.२.७ कामाच्या द्दठकाणी लैंद्दगक िळ: 

आआओसी (EEOक) च्या मागगदशगक तत्त्वामंध्ये, लैंद्दगक छळािी व्याख्या खालीलप्रमाणे अहे: 

ऄवादं्दछत शारीररक लगट, लैंद्दगक ऄनकूुलतेसाठी अजगव अद्दण आतर शाद्दब्दक द्दकंवा 

शारीररक लैंद्दगक वतगणूक जेव्हा: 

•  ऄशा अिरणासाठी मूकसमंती हे स्पष्टपणे द्दकंवा ऄस्पष्टपणे एखाद्या व्यक्तीच्या 

नोकरीिी ऄट द्दकंवा शतग म्हणून ठेवली जाते, द्दकंवा 

•  एखाद्या व्यक्तीने ऄसे वतगन मान्य करणे द्दकंवा नाकारणे हा ऄशा व्यक्तीला प्रभाद्दवत 

करणाऱया रोजगाराच्या द्दनणगयांसाठी अधार म्हणून वापरला जातो, द्दकंवा इतर बाबी 

लैंद्दगक िळामध्ये अनेक गोष्टींचा समावेि होतो: 

• वास्तद्दवक द्दकंवा प्रयत्न केलेला बलात्कार द्दकंवा लैंद्दगक ऄत्यािार. 

• तारखासंाठी ऄवादं्दछत दबाव. 

• लैंद्दगक ऄनकूुलतेसाठी ऄवादं्दछत दबाव. 

• ऄवादं्दछत लैंद्दगक छेडछाड, द्दवनोद, द्दटप्पणी द्दकंवा प्रश्न. 

• जाणीवपूवगक ऄवादं्दछत स्पशग करणे, ऄंगावर झकुणे, कोपरा मारणे द्दकंवा द्दिमटी मारणे. 

• प्रौढ व्यक्तीला मलुगी, जाडू, बाहुली, बाळ द्दकंवा हनी म्हणून संदद्दभगत करणे. 

• ऄवादं्दछत लैंद्दगक स्वरूप द्दकंवा हावभाव. 

• कोणाप्रती तरी द्दशट्टी / द्दशळ वाजवणे 

• ऄवादं्दछत पते्र, टेद्दलफोन कॉल्स द्दकंवा लैंद्दगक स्वरूपािी सामग्री. 

• ईपहासात्मक कॉल, लैंद्दगक द्दटप्पण्या, कामाच्या ििाग लैंद्दगक द्दवषयाकंडे वळवणे आ. 

कामाच्या द्दठकाणी लैंद्दगक िळ रोलण्यासाठी धोरण:े 

• ससं्थाचं्या त्रासदायक धोरणांिे द्दनयद्दमतपणे पनुरावलोकन केले पाद्दहजे. अद्दण 

त्यानंी या धोरणाबंिल अद्दण ते प्रद्दतद्दनद्दधत्व करत ऄसलेल्या तत्त्वाबंिल 

द्दनयद्दमतपणे सपें्रषण केले पाद्दहजे, केवळ जेवणावळी द्दकंवा वाद्दषगक प्रद्दशक्षण 

द्दशद्दबरादंरम्यानि नव्हे, तर वषगभर सवग -कमगिारी अद्दण लहान गट बैठका, ऄंतगगत 

कंपनी सपें्रषण, अद्दण आतर द्दठकाणी देखील हे केले पाद्दहजे. 
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• कायगकारी ऄद्दधकारी, व्यवस्थापक अद्दण कमगिाऱयांना लैंद्दगक छळाच्या ऄद्दधक 

सूक्ष्म प्रकाराबंिल द्दशद्दक्षत करणे देखील महत्त्वािे अहे. ही द्दनम्न प्रतीिी वतगणूक 

द्दकंवा द्दटप्पण् या केवळ कामातील नातेसबंंध अद्दण सांद्दघक ससं्कृतीलाि हानी 

पोहोिवत नाहीत, तर ऄद्दधक वेळ दलुग द्दक्षत केल्यास ते ऄद्दधक गभंीर छळवणकुीत 

देखील पररवद्दतगत होउ शकतात. 

• सकारात्मक लैंद्दगक छळ प्रद्दतबंध प्रद्दशक्षणात सातत्य ऄसणे: मानव ससंाधन नेते, 

व्यवस्थापक अद्दण पयगवेक्षक द्ददवसािे २४ तास, अठवड्यािे सातही द्ददवस 

छळाच्या शोधात राहू शकत नाहीत. दसुरीकडे, कंपन्या, त्याचं्या स्वत:च्या 

कमगिाऱयािंी मदत घेउन छळवणकुीच्या घटना द्दकंवा िेतावणी द्दिन्हे पाद्दहली 

जातील, नोंदवली जातील अद्दण त्यावर कारवाइ केली जाइल याच्या शक्यता वाढवू 

शकतात-अद्दण प्रद्दतबंद्दधत देखील करता येउ शकतात. 

९.३ देिातंगमत आद्दण आतंरराष्ट्रीय मानव ससंाधन पद्धती 

१. अद्दधक आद्दण वैद्दवध्यपूणम मानव संसाधन द्दक्रयाकलाप:  

देशातंगगत मानव ससंाधन व्यवस्थापनाच्या तलुनेत, अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन 

व्यवस्थापनामध्ये ऄद्दधक अद्दण वैद्दवध्यपूणग मानव ससंाधन द्दियाकलाप अहेत. कारण हे 

द्दियाकलाप वेगळ्या सदंभागत केले जाणे अवश्यक अह,े जे देशातंगगत मानव ससंाधन 

व्यवस्थापनाशी सबंंद्दधत ऄसतात, त्याि मानव ससंाधन द्दियाकलापािें प्रमाण 

अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापनामध्ये वाढ होण्यास मदत करतात.  

२. व्यापक दृद्दष्टकोनाची गरज:  

देशातंगगत मानव ससंाधन व्यवस्थापनाशी तलुना केल्यास, अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन 

व्यवस्थापनाला जवळजवळ सवग मानव ससंाधन द्दियाकलापामंध्ये ऄद्दधक व्यापक 

दृष्टीकोन अवश्यक अहे. हे सूद्दित करते की अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापनाच्या 

कोणत्याही पैलूवर द्दनणगय घेताना, मानव संसाधन व्यवस्थापकानंी ऄनेक घटकािंा द्दविार 

केला पाद्दहजे. यापैकी बरिे घटक देशातंगगत मानव ससंाधन व्यवस्थापनाच्या सदंभागत द्दबगर 

महत्त्वािे ऄसू शकतात. 

३. कममचार्यांच्या वैयद्दिक जीवनात अद्दधक सहभाग: 

अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापनामध्ये, व्यवस्थापकानंी कमगिाऱयाचं्या वैयद्दक्तक 

जीवनात देशातंगगत मानव ससंाधन व्यवस्थापनापेक्षा ऄद्दधक सहभाग घेणे ऄपेद्दक्षत अह.े 

कमगिाऱयानंा ते ऄपररद्दित ऄसलेल्या अंतरराष्ट्रीय द्दठकाणी योग्यररत्या ठेवले जातील 

यािी खात्री करण्यासाठी हा वाढीव सहभाग अवश्यक अहे. हा पररियािा ऄभाव द्दवद्दवध 

कारणामंळेु ऄसू शकतो जसे की गहृद्दनमागण, अरोग्य सेवा पद्धती, यजमान देशाच्या 

कायदेशीर अवश्यकतािंी पूतगता करणे आत्यादी.  
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४. कममचारी द्दमश्रणातील बदलावर भर:  

अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापनामध्ये, कमगिाऱयांच्या द्दमश्रणात बदल करण्यावर 

भर द्ददला जातो, द्दवशेषत: कमगिारी राष्ट्रीयत्वाच्या बाबतीत. जेव्हा एखादी ससं्था परदेशात 

व्यवसाय स्थाद्दपत करते, तेव्हा ती द्दतच्या मूळ देशातून वारवंार मोठ्या सखं्येने कमगिाऱयािंी 

द्दनयकु्ती करते. 

५. उच्च जोलीम प्रभावन: 

देशातंगगत मानव ससंाधन व्यवस्थापनाशी तलुना केल्यास, अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन 

व्यवस्थापनामध्ये जास्त धोका ऄसतो. अतंरराष्ट्रीय व्यवसायात, जोखीम द्दवद्दवध प्रकारिी 

ऄसू शकते (राजकीय, द्दनयामक आ.). दसुरीकडे, मानव ससंाधन ना-सबंंद्दधत जोखीम ह्या, 

स्थाद्दनक गरजा पूणग करणाऱ या योग्य मानव ससंाधन पद्धतींिा ऄभाव, पालक देशाच्या 

नागररकांना कमगिारी म्हणून स्वीकार न करण्याच्या स्वरूपातील सामाद्दजक-सासं्कृद्दतक 

जोखीम, आत्यादी प्रकारिे स्वरूप घेउ शकतात. 

६. अद्दधक बाह्य प्रभाव:  

व्यवसाय व्यवस्थापनािी कमाल म्हणजे कंपनी द्दजतका पढेु प्रवास करते द्दततक्या ऄद्दधक 

बाह्य प्रभावांना सामोर े जावे लागते. हे अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापनासाठी 

देखील खर े अहे. देशातंगगत मानव ससंाधन व्यवस्थापन द्दियाकलापांच्या द्दवरोधात, 

अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापन द्दियाकलाप द्दवद्दवध बाह्य घटकांनी प्रभाद्दवत 

होतात. मानव ससंाधन व्यवस्थापकानंी सामाद्दजक-सासं्कृद्दतक वातावरण, राजकीय अद्दण 

कायदेशीर व्यवस्था आत्यादींच्या नवीन सिंाला सामोर ेजावे लागते. 

९.४ सहस्राब्दी (द्दपढी वाय) क्षमता मानद्दचत्रण  

सहस्राब्दी लोक (द्दपढी वाय) म्हणजे २१ व्या शतकाच्या ईंबरठ्यावर तारुण्यात प्रवेश 

करणारी द्दपढी. या द्दपढीत श्रमशक्तीला पूर अला अहे, यािा ऄथग भद्दवष्ट्यात व्यवसायामंध्ये 

द्दवद्दवध दृष्टीकोन अद्दण कल्पना ऄसलेले ऄद्दधक तरुण कमगिारी ऄसतील. व्यवस्थापक 

अद्दण व्यवसाय मालकानंी सहस्त्राब्दी लोकानंा कायगबलामध्ये एकद्दत्रत करण्यािे फायदे 

समजून घेतले पाद्दहजेत. ऄनेक मागाांनी, प्रद्दतभा व्यवस्थापनासाठी क्षमता-अधाररत 

दृष्टीकोन ऄद्दधक सहस्राब्दी-ऄनकूुल ससं्कृतीच्या द्दवकासास मदत करू शकतो. 

मखु्य क्षमता:  

सहस्त्राब्दी लोकाचं्या मखु्य वैद्दशष््टयापैंकी एक म्हणजे त्यांच्या कामात ऄथग शोधण्यािी 

अद्दण स्वतःहून मोठ्या गोष्टीिा भाग बनण्यािी त्यांिी आच्छा. अज, बहुसखं्य कमगिारी 

ध्येयाच्या मजबूत भावनेने पे्रररत अहते, द्दजथे मूलभूत क्षमता पररवतगनीय ऄसू शकतात. 

सपूंणग ससं्थेद्वार े सामाद्दयक केलेली मखु्य मूल्ये अद्दण सामर्थये ही मखु्य क्षमतामंध्ये 

परावद्दतगत होतात, जी ऄखेरीस प्रत्येक कमगिाऱयाच्या कामाच्या स्वरूपािा एक भाग 

बनतात. ससं्थात्मक सामर्थये मखु्य क्षमतादं्वार े कायग-स्तरीय यशाच्या स्वरूपात पररवद्दतगत 

केली जातात. पररणामी, ससं्थेतील द्दवद्दवध स्तरावंरील नोकऱया ससं्थेिी प्राथद्दमक ईद्दिष्ट े
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अद्दण ध्येये साध्य करण्यासाठी कशा प्रकार ेयोगदान देतात, हे दाखवून देउन, मूळ क्षमता 

सहस्त्राब्दी लोकांना व्यापक स्वरूपात जोडले जाण्यास मदत करतात. 

कायम-द्दवद्दिष्ट क्षमता:  

सहस्त्राब्दी लोकांना गुतंवून ठेवण्यासाठी अद्दण द्दटकवून ठेवण्यासाठी कायग-द्दवद्दशष्ट क्षमता 

महत्त्वपूणग अहेत, कारण ते कौशल्ये, ज्ञान, क्षमता, पे्ररणा, द्दवद्दशष्ट वैद्दशष््टये अद्दण ससं्थेतील 

द्दवद्दशष्ट नोकऱयासंाठी अवश्यक योग्य वतगन व्यक्त करतात. क्षमता-अधाररत रोजगार 

द्दवकास कायगिम हे ससं्थानंा द्दशक्षणाच्या संधींसोबत नोकरीिी क्षमता सरंदे्दखत करण्यास 

ऄनमुती देतात, सहस्त्राब्दी लोकानंा सधुारणेसाठी के्षते्र ओळखण्यास अद्दण रोजगाराच्या 

प्रगतीिा जलद मागग ओळखण्यास सक्षम करतात. क्षमता-अधाररत रोजगार द्दवकास द्दवद्दवध 

क्षमता स्तर साध्य करण्यासाठी अवश्यक प्रद्दशक्षण मागग ओळखतो अद्दण ससं्थेतील प्रत्येक 

नोकरीच्या भूद्दमकेसाठी क्षमता अद्दण प्रवीणता स्तर पररभाद्दषत करतो. हा दृष्टीकोन 

सहस्त्राब्दी लोकांना त्याचं्या रोजगार पयागयांिी कल्पना करण्यास मदत करतो अद्दण 

रोजगारािी प्रगती पारदशगक, प्रवेशयोग्य अद्दण स्वयं-द्दनदेद्दशत बनवतो. सहस्त्राब्दी लोकांच्या 

गरजानंसुार रोजगाराच्या द्दवकासाला ऄद्दधक िागंल्या प्रकार े सरंदे्दखत करण्यासाठी, 

ससं्थानंी त्याचं्या तादं्दत्रक प्राधान्याशंी ससुगंत द्दशक्षण संसाधने तयार केली पाद्दहजेत. 

सहस्राब्दी लोक तंत्र-िाद्दलत प्रद्दतबद्धता अद्दण पयागयानंा प्राधान्य देतात जसे की, 

स्वद्दनधाग ररत गतीने इ-लद्दनांग, जे लवद्दिक, ऄसरंद्दित सहभागासाठी त्यािें प्राधान्य 

प्रद्दतद्दबंद्दबत करतात. 

नेतृत्व क्षमता:  

बहुसखं्य सहस्राब्दी लोक पररवतगनवादी नेत्यांना प्राधान्य देतात जे नफ्यापेक्षा, लोक अद्दण 

ध्येय यांना जास्त  प्राधान्य देतात. पररणामी, या अदशगवादी द्दपढीला अकद्दषगत 

करण्यासाठी, ससं्थानंी त्याचं्या वतगमान नेततृ्व क्षमता सहस्राब्दी लोक अद्दण त्याचं्या 

ऄपेक्षानंा पूरक अहे की नाही, यािे मूल्याकंन करणे अवश्यक अहे. 

मागील द्दपढ्याशंी तलुना केल्यास, सहस्राब्दी लोक हे तरुण अद्दण द्दवद्दशष्ट द्दपढी वैद्दशष््टयांिे 

द्दमश्रण अह,े जे सतत नवीन अव्हाने देणार े काम शोधण्यावर लक्ष कें द्दित करतात. 

काल्पद्दनक ईपाधी, प्रद्दतष्ठा अद्दण लाभाऐंवजी, त्यानंा ऄथगपूणग कामात सहभागी व्हायिे अहे 

अद्दण स्वतःहून मोठ्या गोष्टीिा भाग व्हायिे अहे. 

९.५ सारािं  

प्राद्दधकार, सामर्थयग, जबाबदारी, ससंाधने अद्दण द्दनणगय घेण्यािे अद्दण कामाशी सबंंद्दधत 

समस्यािें द्दनराकरण करण्यािे स्वातंत्र्य ससं्थेतील कमगिाऱयानंा देण्यािी प्रद्दिया म्हणजे 

सक्षमीकरण होय. 

कममचारी सक्षमीकरण द्दवद्दवध स्वरूपात येते: 

 सूिना सहभाग: कायग सहभाग: ईच्ि सहभाग:   
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 कायगबल द्दवद्दवधता म्हणजे वय, द्दलंग, भाषा, वादं्दशक मूळ, द्दशक्षण, वैवाद्दहक द्दस्थती 

अद्दण ऄशा ऄनेक बाबतींत ऄसणारी ससं्थेच्या कमगिाऱयािंी द्दवषम रिना. 

▪ ऐद्दच्छक राजीनामे, टाळेबंदी, ऄनपुद्दस्थतीच्या रजेवरून परत न येणे द्दकंवा अजारपण 

द्दकंवा मतृ्यू यासंह कोणत्याही कारणास्तव कमगिारी कंपनी सोडतो तेव्हा कमगिारी 

गळती होते. 

▪ ऐद्दच्िक गळती: जेव्हा एखादा कमगिारी कंपनी सोडण्यािा द्दनणगय घेतो तेव्हा ऐद्दच्छक 

गळती होते. 

▪ अनैद्दच्िक गळती: जेव्हा एखादी कंपनी एखाद्या कमगिाऱ याशी फारकत घेण्यािा 

द्दनणगय घेते तेव्हा ऄनैद्दच्छक गळती होते. 

अकार कमी करणे म्हणजे पैशािी बित करण्यासाठी, फायदेशीर नसलेली काये खदं्दडत 

करण्यासाठी अद्दण द्दियात्मक कायगक्षमता सधुारण्यासाठी संस्थेिा अकारमान कमी करणे 

होय.  

अनुपद्दस्थतीचे प्रकार: 

• ऄद्दधकृत ऄनपुद्दस्थती: 

• ऄनद्दधकृत ऄनपुद्दस्थती: 

• जाणीवपूवगक ऄनपुद्दस्थती: 

• एखाद्याच्या द्दनयंत्रणाबाहेरच्या पररद्दस्थतीमळेु ऄनपुद्दस्थत राहणे: 

कायग-जीवन सतंलुन ही एक ऄशी पद्धत अहे जी कमगिाऱयानंा त्यांच्या वैयद्दक्तक अद्दण 

व्यावसाद्दयक जीवनात सतंलुन राखण्यास मदत करते. 

देशातंगगत अद्दण अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन पद्धतींमधील फरक 

• द्दवस्ताररत अद्दण वैद्दवध्यपूणग मानव ससंाधन द्दियाकलाप 

• व्यापक दृष्टीकोनासाठी अवश्यकता 

• कमगिाऱयाचं्या वैयद्दक्तक जीवनात मोठा सहभाग, कमगिाऱयाचं्या द्दमश्रणातील बदलावर 

ऄद्दधक जोर, ईच्ि जोखीम प्रभावन, मोठे बाह्य प्रभाव 

९.६ स्वाध्याय  

थोडक्यात उत्तर:े 

१. कमगिारी सक्षमीकरणािी सकंल्पना अद्दण प्रकार सागंा. 

२. कमगिारी गळती समजावून सागंा. 
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३. कमगिारी अकारमान कमी करणे म्हणजे काय? 

४. द्दनयोक्ता अद्दण कमगिारी याचं्यासाठी कायग-जीवन सतंलुन का महत्त्वािे अहे? 

५. अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापन स्पष्ट करा 

दीघम उत्तर:े 

१. कायगबल द्दवद्दवधता म्हणज े काय? कमगिाऱयाचं्या द्दवद्दवधतेिे व्यवस्थापन करणाऱ या 

ससं्थेने ईपयोद्दजलेले धोरणात्मक फायदे स्पष्ट करा. 

२. ऄनपुद्दस्थती म्हणजे काय? ऄनपुद्दस्थतीिे प्रकार अद्दण ऄनपुद्दस्थती कमी 

करण्यासाठी ईपाय सागंा. 

३. लैंद्दगक छळावर टीप द्दलहा. 

४. देशातंगगत अद्दण अतंरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापन पद्धतींमधील फरक स्पष्ट 

करा.  

५. सहस्राब्दी (द्दपढी वाय) क्षमता मानद्दित्रणािी ििाग करा. 

एकाद्दधक द्दनवडी प्रश्न: 

१. कमगिाऱयानंा _____________ द्वार ेकल्पनािें योगदान देण्यासाठी प्रोत्साद्दहत केले 

जाते. 

ऄ) औपिाररक सूिना कायगिम द्दकंवा गणुवत्ता मंडळे   

ब) कायग सहभाग  

क) ईच्ि सहभाग  

ड) ऐद्दच्छक कायगिम 

२. जेव्हा एखादा कमगिारी कंपनी सोडण्यािा द्दनणगय घेतो तेव्हा _________ऄसे म्हटले 

जाते. 

ऄ) ऄनैद्दच्छक गळती  

ब) ऐद्दच्छक गळती  

क) मानक गळती  

ड) द्दनयद्दमत गळती 
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३.  जर एखादा कमगिारी माद्दहती न देता द्दकंवा परवानगी न घेता अद्दण रजेिा ऄजग न 

करता कामावरून गैरहजर राद्दहल्यास, ऄशा ऄनपुद्दस्थतीला ____________ 

म्हणतात. 

ऄ) एखाद्याच्या द्दनयतं्रणाबाहेरच्या पररद्दस्थतीमळेु ऄनपुद्दस्थती  

ब) ऄद्दधकृत  नपुद्दस्थती  

क) ऄनद्दधकृत ऄनपुद्दस्थती  

ड) जाणीवपूवगक ऄनपुद्दस्थती 

४.  अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापन प्रकरणात कमगिाऱयाचं्या वैयद्दक्तक जीवनात 

कोणािा ऄद्दधक सहभाग ऄसणे अवश्यक अहे?  

ऄ) मास ंव्यवस्थापक 

ब) प्रिालक व्यवस्थापक  

क) तात्काळ वररष्ठ   

ड) ईच्ि व्यवस्थापन 

५.  ससं्थात्मक सामर्थये कशािे पररवतगन कायग-स्तरीय यशाच्या स्वरूपात करतात? 

ऄ) शैक्षद्दणक पात्रता  

ब) वैयद्दक्तक कौशल्ये  

क) तादं्दत्रक प्रद्दशक्षण  

ड) मखु्य क्षमता 

उत्तर:े १ – ऄ ; २ - ब; ३ -क; ४ - ऄ ; ५ -ड; 

ररि स्थानांची पुरती करा: 

१. __________या प्रकारच्या सक्षमीकरणामध्ये, नोकऱयांिी पनुरगिना केली जाते 

जेणेकरून कमगिारी द्दवद्दवध कौशल्यािंा वापर करतात. 

२. _______________ ही व्यवसायासाठी अव्हान अद्दण सधंी या दोन्हींिे 

प्रद्दतद्दनद्दधत्व करते. 

३. _____________ म्हणजे पैशािी बित करण्यासाठी, फायदेशीर नसलेली काये 

खदं्दडत करण्यासाठी अद्दण द्दियात्मक कायगक्षमता सधुारण्यासाठी ससं्थेिा अकार 

कमी करणे. 
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४. ______________ म्हणजे ऄशी द्दस्थती जेथे कमगिारी स्वत:ला कोणतीही सूिना 

न देता कामापासून दूर ठेवतो. 

५. ______________ कमगिाऱयानंा त्यािंा वेळ प्राधान्यिमाच्या अधारावर द्दवभाद्दजत 

करण्यास प्रोत्साद्दहत करते. 

उत्तर:े  

१ - कायग सहभाग;  

२ - कायगबल द्दवद्दवधता;  

३ - अकार कमी करणे;  

४ - ऄनपुद्दस्थती;  

५ - कायग-जीवन सतंलुन 

वाक्ये सत्य (T) की असत्य (F) आहते ह ेसागंा: 

१. द्दवद्दवधतेने व्यवस्थाद्दपत केलेली ससं्था द्दकंवा कंपनी द्दवरोधी दृद्दष्टकोनातून द्दनमागण 

होणार ेसघंषग ऄद्दधक पररपूणग अद्दण कल्पक ईपायामंध्ये सोडवेल. 

२. कायग-द्दवद्दशष्ट क्षमता सहस्त्राब्दी लोकानंा गुतंवून अद्दण द्दटकवून ठेवण्यासाठी महत्त्वपूणग 

अहेत . 

३. अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन व्यवस्थापनाला जवळजवळ सवग मानव संसाधन 

द्दियाकलापाचं्या सदंभागत जास्त व्यापक दृष्टीकोन अवश्यक नाही. 

४. देशातंगगत मानव ससंाधन व्यवस्थापनाच्या तलुनेत अंतरराष्ट्रीय मानव ससंाधन 

व्यवस्थापन मध्ये कमी धोका ऄसतो.  

५. कायग-जीवन सतंलुनामळेु कमगिाऱयांिी पे्ररणा वाढते. 

उत्तर:े  

सत्य: १,२,५  

ऄसत्य: ३,४ 

९.७ सदंभम 

पाठ्यपुस्तके: 

▪ मायकेल अमगस्रााँग, स्टीफन टेलर, अमगस्रााँग हाँडबकु ऑफ ह्यमुन ररसोसग मॅनेजमेंट 

पॅ्रद्दक्टस, कोगन पेज  



   

 

            व्य       

 

132 

▪ रमेंड नो अद्दण जॉन हॉलेनबेक अद्दण बॅरी गेरहाटग  अद्दण पॅद्दरक राआट, ह्यमुन ररसोसग 

मॅनेजमेंट, मॅकग्रा-द्दहल  

▪ गॅरी डेस्लर अद्दण द्दबजू वाकी, ह्यमुन ररसोसग मॅनेजमेंट, द्दपऄसगन 

▪ प्रवीण दरुाइ, ह्यमुन ररसोसग मॅनेजमेंट, द्दपयसगन 

▪ रमण प्रीत, फ्यिुर ऑफ ह्यमुन ररसोसग मॅनेजमेंट: घटना ऄभ्यास ज द्दवथ स्रॅटेद्दजक 

ऄप्रोि, द्दवली 

संदभम पुस्तके: 

▪ स्टीवटग  गे्रग एल., ब्राईन केनेथ जी., ह्यमुन ररसोसग मॅनेजमेंट, द्दवली 

▪ अनदं दास गपु्ता, स्रॅटेद्दजक ह्यमुन ररसोसग मॅनेजमेंट, प्रॉडद्दक्टद्दव्हटी  पे्रस 

▪ राधा अर. शमाग, ह्यमुन ररसोसग मॅनेजमेंट फॉर ऑगगनायझेशनल सस्टेनेद्दबद्दलटी, 

द्दबद्दझनेस एक्सपटग   पे्रस  

▪ गॅरी डेस्लर, फ़ंडामेंटल्स ऑफ ह्यमुन ररसोसग मॅनेजमेंट, पीऄरसन 

 

*****  

 


