
Sce.S.efnvoer
je<ì^er³e efMe#ee veerefle 2020 kesÀ Devegmeej

mebMeesefOele Heeþîe¬eÀce
me$e - 2

met®evee ÒeewÐeesefiekeÀer Deewj efnboer
(INFORMATION

TECHNOLOGY IN HINDI)



© UNIVERSITY OF MUMBAI

pegve 2025, cegêCe - 1
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१  
सूचना �ौ�ोिगक�, क�पुटर पर िहदंी                               

और गूगल अनुवाद 
इकाई क� �परखेा : 
 

१.०  इकाई का उ�े�य  
 

१.१ ��तावना  
 

१.२  सूचना �ौ�ोिगक�: अथ�, प�रभाषा और �व�प 
 

 १.२.१. सूचना �ौ�ोिगक�: अथ� एव ं�व�प  
 

 १.२.२. सूचना �ौ�ोिगक�: प�रभाषा  
 

१.३ क�पटुर पर िहदंी म� कामकाज का प�रचय   
 

 १.३.१. िहदंी फॉ�ट  
 

 १.३.२. िहदंी सो�टवेयर   
 

१.४  गूगल अनवुाद: उपयोिगता, सम�याए ँऔर सीमाए ँ
 

 १.४.१. गूगल अनवुाद का अथ�  
 

 १.४.२. गूगल अनवुाद क� उपयोिगता  
 

 १.४.३. गूगल अनवुाद क� सम�याए ँऔर सीमाए ँ
 

१.५ साराशं  
 

१.६ दीघ��री ��  
 

१.७  सदंभ� �थं  

१.०  इकाई का उ�े�य 

इस इकाई के अ�ययन से िव�ाथ� िन�निलिखत म�ु� से अवगत ह�गे - 

 सूचना �ौ�ोिगक� के अथ� को समझ सक� गे । 
 

 सूचना �ौ�ोिगक� को प�रभािषत कर�गे एव ं�व�प को जान सक� गे । 
 

 क�पटुर पर िहदंी म� होनेवाले कामकाज का प�रचय होगा ।   
 

 गूगल अनवुाद �या है, उसक� उपयोिगता, सम�याए ँऔर सीमाओ ंका छा� अ�ययन 
कर�गे । 



  

 

सूचना �ौ�ोिगक� और िहंदी 
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१.१  ��तावना 

सूचना �ौ�ोिगक� श�दावली य�ु ऐसी सकं�पना है, जो सूचनाओ ंके सजंाल का िनत नूतन 
तकनीक� के मा�यम से िवकास को रखेािंकत करती है । सूचना �ौ�ोिगक� का तकनीक� एव ं
�ौ�ोिगक� के �े� म� भारत का वच��व तेज़ी से बढ़ रहा है । सूचना �ौ�ोिगक� एक सरल तं� 
है जो तकनीक� उपकरण� के सहार ेसूचनाओ ंका सकंलन, �ि�या एव ंस��ेषण करता है । 
सूचना �ौ�ोिगक� के �े� म� कं�यूटर का अ�यतं मह�व है िजससे �यावसाियक – 
वािणि�यक, जनसचंार िश�ा, िचिक�सा आिद कई �े� लाभाि�वत ह�ए ह� । 

१.२  सूचना �ौ�ोिगक�: अथ�, प�रभाषा और �व�प  

१.२.१. सूचना �ौ�ोिगक� : अथ� एवं �व�प -                                                                                                                                         

भाषा अिभ�यि� का सश� मा�यम है । स�ेंषण के �ारा ही मन�ुय सूचनाओ ंका आदान - 
�दान एव ंउसे स�ंिहत करता है। सामािजक, आिथ�क, धािम�क अथवा राजनीितक कारण� 
से िविभ�न मानवी समूह� का आपस म� सपंक�  बना  रहने से गत शता�दी म� सूचना और 
सपंक�  के �े� म� अ�तु �गित ह�ई है। इले��ािनक मा�यम के फल�व�प िव� का अिधकाशं 
भाग जडु गया है। सूचना �ौ�ोिगक� �ातंी ने �ान के �ार खोल िदये है। बिु� एव ंभाषा के 
िमलाप से सूचना �ौ�ोिगक� के सहार ेआिथ�क सपं�नता क� ओर भारत अ�सर हो रहा ह।ै 
इले��ािनक वािण�य के �प म� ई-कॉमस� तथा ऑनलाईन सरकारी कामकाज िवषयक ई-
�शासन, ई-ब�िकंग �ारा ब�क �यवहार ऑनलाईन, िश�ा साम�ी के िलए ई-ए�यूकेशन आिद 
मा�यम से सूचना �ौ�ोिगक� का िवकास हो रहा है।  

सूचना �ौ�ोिगक� यह श�द अं�ेजी के (Information Technology) श�द का िहदंी 
अनवुाद है। और इसका सबंंध कं�यूटर, सूचना और सचंार से है। सूचना �ौ�ोिगक� ‘सूचना 
और �ौ�ोिगक�’ इन दो श�द� से बना ह�आ है। इन दो श�द� को हम� ठीक से समझना होगा। 
सूचना (इंफॉम�शन) के कई अथ� होते ह�, जैसे सचंार, िनय�ंण, आंकड़ा, (डेटा) आदेश, �ान, 
अथ�, पैटन� आिद। सूचना को हम जानकारी, खबर, अवगत तथा सूिचत करना आिद अथ� 
म� भी ले सकते ह�। अवगत कराने, जताने के िलए कही गई बात को सूचना कह सकते ह�। 
तकनीक� प� म� सूचना �ौ�ोिगक� के सदंभ� म� यह श�द आंकड़� (डेटा), �ान (नॉलेज), 
��ा िववेक और बिु�म�ा (िव�डम) आिद के साथ जड़ुा ह�आ है। �ौ�ोिगक� (तकनीक� 
टे�नोलॉजी) यह श�द उ�ोग पर उपसग� लगाकर बनाया गया है। �ौ�ोिगक� का �े� अ�यतं 
�यापक है। अलग-अलग �े�� म� काम आने वाली �ौ�ोिगक� अलग-अलग नाम� से जानी 
जाती है। जैसे- जैव िविवधता से जड़ुी तकनीक� ‘जैव �ौ�ोिगक�’, उपकरण� एव ंयिु�य� से 
जड़ुी ‘कृिष �े� क� �ौ�ोिगक�’, सूचना तथा सचंार से जड़ुी ‘सूचना �ौ�ोिगक�’ है। दैिनक 
जीवन म� काम आने वाले य�ं उपकरण से जड़ुी जीवन जीने के िलए उपय�ु �ौ�ोिगक� है।  

सूचना �ौ�ोिगक� का इितहास लगभग पाचँ हजार वष� परुाना है। इसका िवकास यािं�क 
तथा इले��ॉिनक �प म� ह�आ है। अपनी िवकास या�ा म� यह आिदकालीन सकेंत िच�ह, 
िच� िलिप, वण�माला लेखन, म�ुण और िफर कं�यूटर टाइप के �प म� प�लिवत ह�आ। हाल 
ही म� टेलीफोन, रिेडयो, टेलीिवजन ,उप�ह, स�ेंषण, �ािंज�टर, कं�यूटर और माइ�ो 
�ोसेसर के कारण सूचना �ौ�ोिगक� म� गणुा�मक प�रवत�न आया है। सूचना �ौ�ोिगक� को 
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हम� सम�त नवीन िवकार� को समािहत करने वाले एक सयं�ु पद के �प म� �वीकार करना 
होगा। व�ततुः सूचना �ौ�ोिगक� सूचना सचंालन का िव�ान है। िजसके अंतग�त वै�ािनक 
तकनीक� आिथ�क तथा सामािजक �ान का कं�यूटर समिथ�त सचंार िकया जाता है ।  

सूचना �ौ�ोिगक� के सदंभ� म� हम जब सूचना श�द का �योग करते ह,ै तब यह एक 
तकनीक� पा�रभािषक श�द होता है। वहा ँसूचना के सदंभ� मे ‘आकँडा’ (data) और ‘��ा’ 
‘िववेक’ ‘बिु�म�ा’ (intelligence) आिद श�द� का भी �योग िमलता है। �ौ�ोिगक� �ान 
क� एक ऐसी शाखा ह,ै िजसका सरोकार यािं�क�य कला अथवा �योजन परक िव�ान 
अथवा इन दोन� के समि�वत �प से है। भारत म� सूचना �ौ�ोिगक� सवा� िधक रोजगार 
�दान करने वाले �े�� म� से एक बन गया है। सूचना �ौ�ोिगक� के बह� आयामी उपयोग के 
कारण िवकास के नये �ार खलु रह ेह�। भारत म� सूचना �ौ�ोिगक� का �े� तेजी से िवकिसत 
हो रहा है। इस �े� म� िविभ�न �योग� का अनसुधंान करके िवकास क� गित को बढाया गया 
है। सूचना �ौ�ोिगक� म� सूचना, आकँडे (डेटा) तथा �ान का आदान-�दान मन�ुय जीवन के 
हर �े� म� फ़ैल गया है। हमारी आिथ�क, राजनीितक, सामािजक, सा�ंकृितक, शै�िणक, 
�यावसाियक तथा अ�य बह�त से �े�� म� सूचना �ौ�ोिगक� का िवकास िदखाई पड़ता है। 
इले��ािनक तथा िडजीटल उपकरण� क� सहायता से इस �े� म� िनरतंर �योग हो रहे ह�। 
आिथ�क उदारतावाद के इस दौर के वैि�क �ाम (�लोबल िवलेज) क� सकं�पना सचंार 
�ौ�ोिगक� के कारण सफ़ल ह�ई है। इस नये यगु म� ई-कॉमस�, ई-मेडीिसन, ई-ए�यूकेशन, ई-
गवन�स, ई-ब�िकंग, ई-शॉिपंग आिद इले��ािनक मा�यम� का िवकास हो रहा है। सूचना 
�ौ�ोिगक� आज शि� एव ं िवकास का �तीक बनी है। कं�यूटर यगु के सचंार साधन� म� 
सूचना �ौ�ोिगक� के आगमन से हम सूचना समाज म� �वेश कर रहे ह�। िव�ान एवं 
�ौ�ोिगक� के इस अिधकतम �ान एव ंइनका साथ�क उपयोग करते ह�ए, उनसे लाभाि�वत 
होने क� सभी को आव�यकता है। 

आज सूचना �ौ�ोिगक� क� सम�त ि�याए ंकं�यूटर के मा�यम से �वचािलत �प से क� जा 
सकती ह�। इसीिलए कं�यूटर इसके िलए वरदान िस� ह�आ है। �ारभं म� कं�यूटर का �योग 
वै�ािनक स�ंथान� और िव�ालय� तक ही सीिमत था। उस समय कं�यूटर का �योग िकसी 
िविश� उ�े�य क� पूित� के िलए ही िकया जाता था लेिकन बदलते समय के साथ धीरे-धीर े
इसक� ज�रत हर एक �यि� को पडने लगी �य�िक वह इसके �ारा अपने काय� को और भी 
सरल बना सकता था। इसिलए जब कं�यूटर का �यवसाय �योग बढ़ा तो कं�यूटर सामा�य 
सभी के काय� म� �योग िकया जाने लगा। वत�मान म� कं�यूटर एक ऐसा य�ं ह,ै जो जीवन के 
सभी �े�� म� काय� कर रहा है। वत�मान म� कं�यूटर का �योग सभी ब�क, अ�पताल 
�योगशाला, अनसुधंान क� �, िश�ा एव ंकई �े�� म� िकया जाता है। आज के समय म� शायद 
ही कोई ऐसा �े� बचा हो जहा ं कं�यूटर का �योग ना हो रहा हो, जो वह संसार का एक 
मह�वपूण� साधन बन गया है। नेटवक�  के मा�यम से देश के �मखु �थान� को एक दूसर ेके 
साथ जोड़ िदया गया है। अंत�र� िव�ान के �े� म� तो कं�यूटर ने कमाल ही कर िदखाया है।  
कं�यूटर क� सहायता से करोड़� मील दूर के अतं�र� म� ि�थत �ह�, उ�काओ,ं धूमकेत ुऔर 
आकाशगगंाओ ं के िच� ख�च िलए जा सकते ह�। और इन िच�� का िव�ेषण भी कं�यूटर 
�ारा ही िकया जा रहा है। सरु�ा के �ि�कोण से उन पर सदैव नजर रखी जा सकती है। 
ससंार के िकसी भी �े� म� हो रहे अनसुधंान के बार े म� िकसी भी क� म� बैठे �यि� को 
पलक झपकते ही इंटरनेट के मा�यम से उसक� जानकारी �ा� हो जाती है। वत�मान समय 
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म� इन कं�यूटर के मा�यम से नए - नए भवन� का िनमा�ण, मोटर गािड़य�, हवाई जहाज तथा 
कपड़ा आिद के िडजाइन आसानी से तैयार िकए जा रहे ह�। सबसे म�ुय बात यह है िक 
कं�यूटर के �ारा आज के समय म� कुछ ऐसे कं�यूटर रोबोट तैयार कर िदए गए ह� जो 
औ�ोिगक �े� म� अ�यिधक जान जोिखम वाले काय� को िबना कोई जोिखम उठाए ं
सफलतापूव�क कर सकते ह�। जहा ं िकसी काय� को सौ �यि� एक साथ िमलकर करते ह�, 
वही कं�यूटर रोबोट उस काय� को अकेला ही कर सकता है। िजससे उस काय� को आसानी 
से और िबना जोिखम के कम लागत तथा कम समय लगाए ंिकया जा सकता है। 

१.२.२. सूचना �ौ�ोिगक�: प�रभाषाए ं 

सूचना �ौ�ोिगक� (इनफाम�शन टे�नोलॉजी) के �व�प को और अ�छे से समझने के िलए 
िव�ान� �ारा दी गई प�रभाषा को देखने क� आव�यकता ह।ै िविवध िव�ान� �ारा दी गई 
सूचना �ौ�ोिगक� क� प�रभाषाए ंहै - 

१) मैकिमलन िड�शनरी ऑफ़ इनफ़ोम�शन टे�नोलाजी म� दी गई प�रभाषा के            
अनुसार - "कं�यूिटंग और दूरसचंार के सिंम�ण पर आधा�रत माई�ो-इले��ािन�स 
�ारा मौिखक, िच�ा�मक, मूलपाठ िवषयक और स�ंया सबंंधी सूचना का अज�न, 
ससंाधन (�ोसेिसगं), भडंारण और �सार है।"  

२) अम�ेरक� �रपोट� के अनुसार सूचना �ौ�ोिगक� को इन श�द� म ेप�रभािषत िकया 
गया है - "सूचना �ौ�ोिगक� का अथ� है, सूचना का एकि�करण, भडंारण, �ोसेिसगं, 
�सार और �योग। यह केवल हाड�वेअर अथवा सॉ�टवेअर तक ही सीिमत नह� है। 
बि�क इस �ौ�ोिगक� के िलए मन�ुय क� मह�ा और उसके �ारा िनधा� �रत ल�य को 
�ा� करना, इन िवक�प� के िनमा�ण म� िनिहत मू�य, यह िनण�य लेने के िलए �य�ु 
मानदडं है िक, �या मानव इस �ौ�ोिगक� को िनयिं�त कर रहा है। और इससे 
उसका �ान सवंध�न रहा है।" 

३) युने�को के अनुसार सूचना �ौ�ोिगक� क� प�रभाषा इस �कार है - सूचना 
�ौ�ोिगक�, वै�ािनक, �ौ�ोिगक�य और इंजीिनय�रगं िवषय है । और सूचना क� 
�ोसेिसगं, उनके अन�ुयोग क� �बंध तकनीक�  है। कं�यूटर और उनक� मानव तथा 
मशीन के साथ अंत: ि�या एव ंसबं� सामािजक, आिथ�क तथा सा�ंकृितक िवषय।   

४) डॉ. जगिद�र चतुव�दी ने सूचना �ौ�ोिगक� के सूचना तकनीक� श�द को 
प�रभािषत करते ह�ए िलखा है - “सूचना तकनीक� (�ौ�ोिगक�) का िकसी भी 
उ�े�य के िलए इ�तेमाल िकया जाए वह व�ततु: उपकरण तकनीक है। यह सूचनाओ ं
को अमूत� ससंाधन के �प म� मथती है। यह 'हाड�वेअर और सॉ�टवेअर' दोन� पर 
आि�त है। इसम� उन त�व� का समावेश भी है, जो "हाड�वेअर और सॉ�टवेअर' से 
�वतं� है।” 

५) डॉ. अमरीश िस�हा के अनसुार - "सूचना �ौ�ोिगक� एक ऐसा अनशुासन है, 
िजसम� सूचना का सचंार अथवा आदान -�दान �व�रत गित से दूर�थ समाज� म�, 
िविभ�न तरह के साधन� तथा ससंाधन� के मा�यम से सफ़लता पूव�क िकया           
जाता है।” 
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६) रौले के अनुसार - ‘‘सूचना तकनीक� का अथ� सूचना के एक�ीकरण, स�ंहण, 
सचंालन, �सारण तथा उपयोग से है। इसका आशय हाड�वेयर अथवा सॉ�टवेयर से 
नह� है, बि�क इस तकनीक के �ारा मानव क� मह�वपूण� आव�यकता एव ं िविभ�न 
सूचनाओ ंक� पूित� से है।’’  

७) वेब�टर �यू इनसाइ�लोपीिडया के अनुसार - ‘‘सूचना तकनीक� िविभ�न तकनीक� 
का सयं�ु पद है, िजसम� िविभ�न तकनीक� �ारा सूचना के सचंालन एव ं
�थाना�तरण का काय� िकया जाता है। मा�यम के �प म� क��यूटर, दूरसचंार तथा 
माइ�ो-इले��ॉिन�स शािमल ह�।’’  

८) हरेॉ�डस लाइ�े�रय�स �लौसरी के अनुसार - ‘‘सूचना तकनीक� सूचना �ोत� का 
िवकास है, िजसे क��यूटर एव ंसचंार मा�यम� �ारा िनयि��त िकया जाता है।’’  

९) वै�सटस� िड�शनरी के अनुसार - “डाटा ��तिुतकरण और िवतरण हेत ुक��यूटर 
तं��, सा�टवेयर, नेटवक�  के िवकास, रख-रखाव और उपयोग से स�बि�धत 
�ौ�ोिगक� को सूचना �ौ�ोिगक� कहते ह�।” 

१०) आई.टी. एसोिसएशन आफ अमरीका के अनुसार - ‘‘क��यूटर आधा�रत सूचना 
तं�� िवशेष �प से सा�टवेयर अन�ुयोग और क��यूटर हाड�वेयर के अ�ययन, 
अिभक�प, िवकास, काया��वयन, समथ�न अथवा �ब�धन को सूचना �ौ�ोिगक� 
कहते ह�।” 

उपरो� प�रभाषाओ ंके आधार पर हम कह सकते ह� िक, वह ��येक �ौ�ोिगक� िजसक� 
सहायता से सूचनाओ ंक� �ाि� हो, सूचना �ौ�ोिगक� कहलाती है।    

१.३ क�पुटर पर िहदंी म� कामकाज का प�रचय (िहदंी फॉ�ट, क�पुटर पर 
आधा�रत िहदंी के सो�टवेयर) 

िह�दी भारत देश क� एक �मखु भाषा के �प म� उभर रही है । और यह सिदय� से भारत 
जैसे बह�भाषी देश क� सबसे बड़ी सपंक�  भाषा होने के साथ-साथ, आज यह िव� क� तीन 
सबसे बड़ी भाषाओ ंम� से एक है । भारतीय मूल के लोग िव� के अिधकाशं देश� म� िबखर ेह�ए 
ह� िजसम� आधे से अिधक िह�दी भाषा को �यवहार म� लात� ह� और उसे जानते भी है । 
दूरसचंार मा�यम�, िफ़�म�, गीत�, िह�दी प�-पि�काओ ंआिद ने भी िहंदी भाषा के �चार-
�सार म� अपनी अहम भूिमका िनभाई है ।  

आधिुनक यगु म� तकनीक� एवं �ौ�ोिगक� के �े� म� भारत का वच��व तेज़ी से बढ़ रहा है । 
सूचना �ौ�ोिगक� एक सरल तं� है जो तकनीक� उपकरण� के सहार ेसूचनाओ ंका सकंलन, 
�ि�या एव ंस��ेषण करता ह ै । सूचना �ौ�ोिगक� के �े� म� कं�यूटर का अ�यतं मह�व ह ै
िजससे �यावसाियक – वािणि�यक, जनसचंार िश�ा, िचिक�सा आिद कई �े� लाभाि�वत 
ह�ए ह� । 

आज क� दिुनया म� कं�यूटर और सूचना टे�नॉलॉजी के �े� म� जो नया िव�फोट ह�आ है वह 
भाषा म� भी एक मौन �ांित का वाहक बनकर आया है । अभी तक भाषा को मन�ुय क� 
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आव�यकताओ ं को पूरा करना पड़ता था लेिकन आज इस े न केवल मन�ुय क� 
आव�यकताओ ं को पूरा करना पड़ रहा ह,ै बि�क मशीन और क��यूटर क� नयी भाषाई 
मागँ� को भी पूरा करना पड़ रहा है । आज टे�नॉलॉजी क� भाषा को आम आदमी के 
नज़दीक पह�चँाने क� आव�यकता बढ़ गयी है । म�ु बाज़ार और वै�ीकरण के दबाव� ने 
िह�दी को ज़�रत और मागँ के अनकूुल ढालने म� भूिमका िनभाई है । िव� म� अब उसी भाषा 
को �धानता िमलेगी िजसका �याकरण संगत होगा, िजसक� िलिप क��यूटर क� िलिप होगी । 
चूिँक िह�दी भाषा का �याकरण वै�ािनक आधार पर बना है इसिलए देवनागरी िलिप 
क��यूटर य�ं क� �ि�या के अनकूुल है । इसम� िव� क� िकसी भी भाषा एव ं �विन का 
िल�याकंन िकया जा सकता है ।   

क��यूटर के िहदंीकरण के िलए लगभग एक दज�न भारतीय सगंणक िनमा�ता �य�नरत ह� । 
उनके अथक प�र�म से आज बाज़ार म� िह�दी म� काय� करने के िलए लगभग डेढ़ दज�न 
छोटे-बड़े ि�-भािषक �ो�ाम, सॉ�टवेअर, हाड�वेयर के �प म� उपल�ध ह� । इनका �योग 
करके िह�दी भाषा और �काशन उ�ोग को िवकिसत िकया गया है । रोमन िलिप क� तलुना 
म� देवनागरी िलिप अिधक वै�ािनक है । िह�दी �विन, िव�ान �ि� से आसान और सरल ह,ै 
उसम� जैसा बोला जाता है वैसा िलखा जाता है ।  

१.३.१. िहदंी फॉ�ट: 

क��यूटर म� िह�दी क� बढ़ती सभंावनाओ ं को �यान म� रखकर इले��ोिनक िवभाग ने 
भारतीय भाषाओ ंके िलए टे�नॉलजी िवकास नामक प�रयोजनाओ ंके अंतग�त कई �ोजे�ट 
श�ु िकए ह� । इस �यास म� आई. आई. टी कानपरु और सी – डैक (�गत सगंणक िवकास 
क� �) क� भूिमका �मखु थी । यूिनकोड इस िदशा म� एक बड़ी �ािंत है । िह�दी का यूिनकोड 
फॉ�ट, मंगल एव ंअ�य सभी भारतीय भाषाओ ंके फॉ�ट इनिब�ट ह ै। हम सभी को यूिनकोड 
का �योग श�ु कर देना चािहए तािक पूरी दिुनया म� िह�दी कामकाज म� एक�पता लाई जा 
सके और एक क��यूटर से दूसर ेक��यूटर म�, दिुनया के िकसी भी कोने म� हमारी िह�दी क� 
फ़ाइल खलु जाए ।  

१) यूिनकोड फ़ॉ�ट: आजकल अिधकाशं वेबसाइट� और सॉ�टवेयर यूिनकोड 
(Unicode) फ़ॉ�ट का उपयोग करते ह� । इसका मतलब ह ैिक िकसी भी िडवाइस या 
ऑपरिेटंग िस�टम पर िहदंी टे��ट को सही ढंग से टाइप कर सकते और देख सकते   
ह� । यहा ँपर कुछ यूिनकोड िहदंी फ़ॉ�ट ह�:   

i)  मगंल (Mangal): िहदंी फॉ�ट म� ‘मंगल’ यह सबसे �यापक �प से इ�तेमाल होने 
वाले फ़ॉ�ट म� से एक है और यह एक म�ुत फ़ॉ�ट है । जो िवडंोज, मैक और िलन�स 
पर काम करता ह ैऔर िहदंी म� िलखने के िलए बह�त �चिलत है । 

ii)  देवनागरी (Devanagari): देवनागरी म� टाइिपंग के कई �कार है । हम अपना �वय ं
का टूल भी इ�तेमाल कर सकते ह ैया हम� िविकपीिडया म� अ�तिन�िमत टाइप टूल भी 
उपल�ध है । देवनागरी फॉ�ट िविवध �कार के िवडंोज म� अलग-अलग �कार के फॉ�ट 
इं�टोल करने के बाद फॉ�ट का �योग िकया जाता है । यह देवनागरी फ़ॉ�ट िविभ�न 
शैिलय� म� आते ह� । उससे काय� िकया जा सकता है ।  
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iii)  रोबोटो (Roboto) / नोटो से�रफ़ देवनागरी (Noto Serif Devanagari): यह 
गूगल �ारा िवकिसत फ़ॉ�ट िविभ�न भाषाओ ंके साथ काय� करता है । िवशेषतः यह 
फॉ�ट िहदंी भाषा म� भी काय� करता है । 

iv)  लेज�सी (Legacy) फ़ॉ�ट: यह फॉ�ट यूिनकोड से पहले का है । इस फॉ�ट म� कई 
लेज�सी फ़ॉ�ट जैसे - कृितदेव (Kruti Dev) और चाण�य (Chanakya) का उपयोग 
िकसी भी िवडंोज म� िकया जाता था । इन फ़ॉ�ट म� टाइप िकया गया टे��ट आमतौर 
पर यूिनकोड म� कनवट�  िकए िबना दूसर ेिस�टम पर सही ढंग से नह� िदखता है । 

v)  गूगल फ़ॉ�ट (Google Fonts): वेबसाइट� से म�ुत म� गूगल फॉ�ट या िहदंी फ़ॉ�ट 
डाउनलोड कर सकते ह� और उ�ह� अपने कं�यूटर पर इं�टॉल कर सकते ह� और टंकण 
का काय� कर सकते है ।  

१.३.२. िहदंी सो�टवेयर:  

आज के इस आधिुनक यगु म� िहदंी भाषा को आधिुनक तकनीक� से जोड़ना बह�त मह�वपूण� 
है । इसी कारण िविभ�न �कार के सॉ�टवेयर िव� म� उपल�ध ह�, िजससे िहदंी म� काम करने 
म� आसानी होती ह� । कं�यूटर पर िहदंी म� कामकाज करने के िलए कई सॉ�टवेयर उपल�ध 
है । इसिलए देवनागरी िलिप म� कं�यूटर पर काय� करना किठन नह� ह ै । िहदंी भाषा और 
देवनागरी िलिप को कं�यूटर क� भाषा म� �पातं�रत करने क� िदशा म� सॉ�टवेयर के �े� म� 
काफ� िवकास होने के कारण िहदंी म� कं�यूटर पर आसानी से काय� िकया जा सकता है । इन 
सॉ�टवेयर� को िन�न �कार देखा जा सकता है । 

'सिुलिप' यह सॉ�टवेयर है । आर. के कं�यूटर �रसच� फाउंडेशन, नई िद�ली �ारा िवकिसत 
िकया गया है । यह सॉ�टवेयर िज�ट के समान सामा�य उ�ेशीय सॉ�टवेयर है । िजसके 
मा�यम से एमएस डॉस पर आधा�रत सभी काय� िहदंी अं�ेजी म� साथ-साथ िकए जा सकते 
ह� । िहदंी म� टाइिपंग या �वर आधा�रत कंुजीपटल का िवक�प देता है । यह सॉ�टवेयर िवडंो 
के िलए ह� । यह सिुलिप आधा�रत िहदंी डॉस फाईल� को अनकूुल फॉम�ट म� बदल देता ह ै। 
इसम� िल�यतंरण, श�द� और पद बंध� के श�दकोश �थानाप�न म� तथा िहदंी वत�नी क� 
जाचं क� सिुवधा उपल�ध है । यह डीटीपी के िलए िकसी भी िवडंो �ो�ाम म� काय� कर 
सकता ह ै । सिुलपी सॉ�टवेयर पर आधा�रत एक 'इंटरफ़ेस' िवकिसत िकया है । िजसक� 
सहायता से िकसी भी कं�यूटर पर िहदंी म� सदंेश� का आदान-�दान िकया जा सकता ह ै। 

'�ी िलिप' बह�भाषी सॉ�टवेयर है, जो िवडंोस पर आधा�रत है । यह केवल सी.डी. पर 
उपल�ध ह� । इसम� िलपी ससंाधन, श�द ससंाधन और िनजी डायरी ह ै। इसम� िदन, तारीख 
और समय को भारतीय भाषाओ ंम� डाला जा सकता ह,ै और �यि�गत सूचनाए ंआिद रखी 
जा सकती ह� । इसम� ऑटो सेव सिुवधा उपल�ध है । 

'ब�क िम�' जी भािषक ब�िकंग सॉ�टवेयर ह,ै जो िवडंोस पर आधा�रत ह ै । यह अं�ेजी के 
साथ-साथ भारत क� अ�य भाषाओ ंम� भी काम करता ह ै। इस सॉ�टवेयर के �ारा �ाहक 
सेवा सबंंधी काय� इसके ज�रए िकए जा सकते ह� । 
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'िज�ट शैल' यह एक ऐसा सॉ�टवेयर है जो एमएस डॉस के अन�ुयोग पर आधा�रत ह ै। यह 
सॉ�टवेयर पाठ्य साम�ी क� �िवि�, भडंारण, �दश�न करता ह ैऔर इसम� भारतीय भाषाओ ं
के साथ-साथ अं�ेजी का म�ुण भी होता ह ै। इस के सहयोग से हम अपनी पसदं क� िकसी 
भाषा म� �योग कर सकते ह� । 'िज�ट काड� ' एक ऐसा काड� ह ैजो कं�यूटर के साथ सलं�न 
िकया जाता है इसके सहयोग से भारतीय और अ�य िलिपय� म� काम िकया जा सकता है । 
'िज�ट टिम�नल' के �ारा िकसी भी भारतीय िलिप और अं�ेजी के सभी पाठ्य आधा�रत 
ए�लीकेशन पैकेज� जैसे कोबोल, वड� परफे�ट, फॉ�सबेस आिद म� काम िकया जा               
सकता है। 

'लीप ऑिफस 2000 सॉ�टवेयर' यह एक ऐसा सॉ�टवेयर ह ै िजसे भारतीय भाषाओ ं के 
िलए तैयार िकया गया है । इसम� िहदंी के साथ-साथ सभी भारतीय िलिपय� म� काम िकया 
जा सकता ह ै । इस सॉ�टवेयर क� िवशेषता यह है िक, यह पाठ को भारतीय िलिपय� म� 
बदलता और मिु�त करता ह ै । अनवुाद हेत ु राजभाषा श�दकोश उपल�ध करना, िवडंो 
आधा�रत एमएस ऑिफस, पेजमेकर, ए�सेल आिद म� भारतीय भाषाओ ंम� काम करने तथा 
वत�नी जाचं करने क� सिुवधा इसम� ह ै। सभी भाषाओ ंके िलए समान कंुजीपटल ह ै। इसम� 
डायनेिमक फॉ�ट उपल�ध है । उ�चारण के अनसुार टंकण करने म� �व�या�मक कंुजीपटल 
क� उपल�धता ह ै। 

'िहदंवाणी सॉ�टवेयर' यह सॉ�टवेयर पीसी डॉस आधा�रत है । यह िहदंी टे��ट फाइल� को 
�पीच म� बदल देता है । यह ने�हीन लोग� के िलए तो उपयोगी है ही साथ ही रलेवे, हवाई, 
जहाज तथा पय�टन सबंंधी सूचनाओ ंके िलए भी उपयोगी है । 

'लेखक सॉ�टवेयर' यह एक ऐसा सॉ�टवेयर है िजसक� सहायता से िहदंी म� सारा कामकाज 
िकया जा सकता है । इसम� सवंाद, सदंेश और सार ेआदेश िहदंी म� ह� । यह िविभ�न भाषाओ ं
म� भेजे गए सदंेश� को िहदंी म� अनूिदत कर देता ह ै। 

'देिशका सॉ�टवेयर' यह वेद, वेदागं, परुाण, धम�शा�, �याय, �याकरण और श�दकोश को 
उपल�ध कराता है । िजसे 10 भारतीय िलिपय� म� पढ़ा जा सकता है । इसका िनमा�ण 
सीडैक ने िकया है । 

'मं� राजभाषा' राजभाषा िवभाग, गहृ मं�ालय, भारत सरकार क� ओर से सी-डैक पणेु 
मशीनी अनवुाद ‘मं� राजभाषा सॉ�टवेयर’ का िनमा�ण िवकिसत िकया है । मं� टे�नोलॉजी 
पर आधा�रत यह िस�टम सी-डैक पणेु के अ�लाइड आिट� िफिशयल इंटेिलज�स �पु �ारा 
िवकिसत क� गई है । िजसके �ारा द�तावेज� का अं�ेजी से िहदंी म� अनवुाद िकया जाता है । 

'लीला' िहदंी िसखाने के िलए सी-डैक पणेु �ारा एक ऐसा बह�आयामी सॉ�टवेयर पैकेज 
िवकिसत िकया है, िजसके ज�रए हमने केवल िहदंी क� सरंचना बारीिकय� से समझ सकते 
ह�, बि�क उसका �ामािणक उ�चारण और िच�� क� सहायता से िहदंी को पढ़ना, बोलना 
और िलखना सीख सकते ह� । इस सॉ�टवेयर को 'लीला' कहते ह� । 'लीला िहदंी �बोध' 
नामक सॉ�टवेयर क� सहायता से काया�लयीन कामकाज करने वाले कम�चारी और 
अिधकारी कं�यूटर क� सहायता से �बोध �तर तक क� िहदंी सीख सकते ह� । यह डॉस के 
साथ िवडंोज पर भी उपल�ध है । 
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इंटरनेट तथा �ौ�ोिगक� के �े� म� हो रह ेिवकास के कारण तथा भाषा िवकास के िलए काय� 
करने वाली िविभ�न स�ंथाओ ंके कारण� भाषा से सबंंिधत सॉ�टवेयर का िवकास अब तेजी 
से हो रहा है । िहदंी म� अ�ययन लेखन और अनसुधंान करने वाल� क� स�ंया बढ़ रही है 
इसीिलए अब िहदंी िव� क� �थम भाषा बनने म� कुछ दूरी बाक� है । 

िहदंी के �सार म� सहायक मु�त सॉ�टवेअर:  

िव�ान ने आज सभी जगह �गित दज� क� ह ै। कं�यूटर के आगमन से काया�लयीन कामकाज 
म� बड़ी सहायता �ा� ह�ई ह� । भारत म� कं�यूटर के आगमन के साथ िहदंी भाषा भी तेजी से 
बढ़ने लगी । सी. डैक पणेु ने कुछ बेहतरीन सॉ�टवेअर िवकिसत िकए िजससे कं�यूटर पर 
भारतीय भाषाओ ंका �योग होने लगा । लेिकन िहदंी के सॉ�टवेअर काफ़� महँग े थे । हर 
काया�लय क� अपनी िवि�य सीमा होती है । श�ुआती के दौर म� कं�यूटर क� क�मत म� 
सॉ�टवेअर खरीदने पडते थे । भारतीय भाषाओ ं का कारोबार धीर-ेधीर े बढ़ने लगा । 
भारतीय भाषाओ ं के सॉ�टवेअर अब स�ते म� �ा� हो रह े है । िव��तर पर भाषाओ ं के 
िवकास म� कं�यूटर ने अहम भूिमका िनभाई है। अं�ेजी भाषा के फॉ�ट यूिनकोड म� प�रवित�त 
ह�ए है । अनेक सॉ�टवेअर म�ुत म� िवत�रत हो रहे है । कं�यूटर क� दिुनया म� शेअर-वेअर, 
ि�-वेअर सॉ�टवेयर� का बोलबोला है । इस बदलते प�रवेश म� हम िकतने िदन� तक िवदेश� 
का मुहँ ताकते रह�गे ? भारत सरकार ने भारतीय भाषाओ ंके िलए �ौ�ोिगक� का िवकास 
िकया है । सूचना �ौ�ोिगक� एव ंसचंार मं�ालय ने www.ildc.gov.in वेब साईट जारी क� 
है । इस साईट पर भारतीय भाषाओ ंके िवकास काय��म� क� जानकरी दी गई है । काय��म 
के अंतग�त अनेक भारतीय भाषाओ ंके सॉ�टवेअर इंटरनेट के मा�यम से म�ुत डाऊनलोड 
िकए जा सकते ह,ै जो िन�न �कार है ।  

 देिसका - (भाषा आकलन क� सहज �णाली) यह 693 के.बी. साईज का िवडंो 95 - 
�लैटफॉम� पर चलनेवाला सॉ�टवेअर सी. डैक ब�गलरु ने िवकिसत िकया है । गीता रीडर 
धम��थं गीता पढने के िलए यह सॉ�टवेअर सी. डैक ब�गलरु ने बनाया है । यह िवडंो-95 
�लैटफॉम� पर चलता है । इसका आकारमान 3.29 एमबी है । ए. एल. पी. पस�नल (भाषा 
ससंाधन �णाली) सी. डैक पणेु �ारा िवकिसत सॉ�टवेअर 3.5 एमबी आकारमान का ह ै
जो डॉस 3.0 अथवा उससे उ�नत डॉस �लैटफाम� पर चलाया जा सकता है। कॉरपोरा 
(भारतीय भाषाओ ंका श�द ससंार) सी. डैक पणेु �ारा िवकिसत इस सॉ�टवेअर का 
आकारमान 176 एमबी ह ै । इसम� िहदंी के सभी अप�र�कृत श�द� को 
पी.सी.आई.एस.सी. आई.आई. म� स�ंिहत िकया गया है ।   

 'श�दबोध' (वा�य िवलेषण) सं�कृत श�द� का अथ�गत व वा�यगत िव�ेषण कं�यूटर क� 
सहायता से पार�प�रक अन�ुयोग �ारा िकया जा सकता है। 

 �ी िलपी भारती - यह एक दवेनागरी क� बोड� �ायवर और टू टाईप फॉ�ट्स ह ै। इसका 
�योग पेजमेकर, कोरल�ा, �ह�चरुा, अडोब इ�यू�ेटर, एम.एस. ऑिफस 97/98/2000, 
ए�स.पी. आिद �लॅटफॉम� पर िकया जा सकता ह ै। यह फॉ�ट्स म�ुत डाऊनलोड करके 
कह� भी �योग म� लाए जा सकते है । इसका आकार 1.28 एम.बी. है तथा 
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एम.सी.आई.टी. भारत सरकार ने �दान िकया है । मॉड्यूलर कंपनी �ारा िनिम�त यह 
सॉ�टवेअर एक उपयोगी क�-बोड� �ायवर है । 

 'बह�भािषक ई मले �लाएटं’ - सी. डैक पूणे �ारा िनिम�त यह सॉ�टवेअर 2.12 एम.बी. 
आकारमान का िवडंो 95/98 �णाली पर काय� करता है । इसम� आप दस भारतीय 
भाषाओ ंम� ई मेल भेज सकते ह ै। 

 आई िलप - सी-डैक पणेु �ारा िनिम�त यह सॉ�टवेअर 4.00 एम. बी. आकारमान का 
िवडंो 95/98 एन. टी. पर चलाया जा सकता है । इससे वत�नी सधुार, ई-मेल भेजना, पद� 
पर क� बोड� सिुवधा, डेटा आयात करना, बह�भािषक एच. टी. एम. एल. बनाना, श�द 
सशंोधक आदी काय� िकया जा सकता है । इस परु�कृत सॉ�टवेअर �ारा भारतीय 
भाषाओ ंम� फाईल मेनू से एच.ए.टी.एम.एल. �प म� भेजा जा सकता है ।  

 'अ�र' - अ�ेँजी िहदी म� काम करने म� सहायक सॉ�टवेअर सॉ�टटेक िल. नई िद�ली 
ने बनाया है । िवडंो 95 �लॅटफॉम� पर चलनेवाला यह सॉ�टवेअर 3.5 एम. बी. 
आकारमान का है । यह सॉ�टवड� तथा वड��टार क� तरह काय� करता है । इसम� वत�नी 
सशंोधक, श�दकोश, मेलमज�, टाइपराइटर, क� बोड� आदी सिुवधा उपल�ध है । 

 'सुरभी �ोफेशनल' - अपल सॉ�ट ब�गलरु �ारा िनिम�त यह क� बोड� इंटरफेस 
सॉ�टवेअर िवडंो आधा�रत सभी �लॅटफॉम� जैसे – एम. एस. वड�, एम. एस. ए�सेल, 
पेजमेकर आदी म� काय� करता है । इसम� अटो फाटँ िसले�न, फाइंड अडँ �र�लेस, आटो 
कर�ेट तथा इटेंिलज�ट क� बोड� मॅनेजर सिुवधा उपल�ध है । 

 'एच वड�' - िवडंो आधा�रत �लैटफॉम� पर काय� करने वाला यह िहदंी का श�दससंाधक 
सी-डैक, नोएडा ने िनमा�ण िकया है । िहदंी भाषा पर क� ि�त इस सॉ�टवेअर म� 
इ����पट, टाइपरायटर तथा रोमन क� बोड� क� खबुीया ँ मौजदु है । रोमन क�-बोड� 
भारतीय िलिप को रोमन िल�यतंरण तािलका पर मौजदु सहज सलुभ बनाया है । फाईल 
बनाते समय प� म� ितिथ व समय डालना, पद� पर िदखायी देनेवाला क� बोड� , फाटँ 
प�रवत�न (डी. वी. टी. टी. फॉ�ट से लेिखका फॉ�ट म� प�रवत�न) आिद सिुवधाओ ंका 
लाभ ले सकते है । 

 इंिड�स - भारतीय भाषाओ ं के िलए लाईने�स �णाली पर आधा�रत यह सॉ�टवेअर 
एन. सी. एस. टी. ने �दान िकया है । बह�भािषक आधार, वेब �ाऊजर, मे�यू लेबल, 
मेसेज आिद जी. यू. आई. (�ािफकल यूजर इंटरफेस) �थािनक भाषा म� �दिश�त होते            
है । यूिनकोड �णाली, ओपन टाईप फाटँ िवडंाज �णाली म� सहायक, �लायटं लाई�ोरी 
से भारतीय भाषाओ ंम� िवकास, इन����ट क�-बोड�, इ�क� से यूिनकोड प�रवत�न, उ�च 
गणुता क� छपवाई आिद सिुवधाए ँह� । 

उपयु�� म�ुत सॉ�टवेअर� को सकंिलत करके कुछ अ�य फाटँ क�-बोड� �ाईवर, िहदंी 
ओ.सी.आर., फाटँ प�रवत�न, श�दससंाधक आिद सिुवधाओ ंको भारत सरकार ने �वतं� 
वेबसाईट पर www.tdil.mit.gov.in पर भी रखा है । िहदंी सॉ�टवेअर उपकरण क� सी.डी. 
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सूचना �ौ�ोिगक� मं�ालय, भारत सरकार ने िनःश�ुक सॉ�टवेअर वैबसाईट www.ildc.in 
पर उपल�ध कर िदए है । 

सभी भारतीय भाषाओ ंको �म ब�द �रित से िवकिसत िकया जा रहा है । अब तक तिमल व 
िहदंी भाषा क� �वयपूंण� सीडी का म�ुत िवतरण िकया गया है । इस म�ुत सीडी के सहार े
अब कोई भी �यि�, स�ंथा, काया�लय म� अपने कं�यूटर पर िहदंी भाषा का �योग आसानी 
से कर सकता ह ै । इस म�ुत सॉ�टवेयर म� उपयु�� श�दससंाधक (वड� �ोसेसर) िविभ�न 
�कार के पाचँ-सौ फाटँ, श�दकोश, वत�नी सशंोधक, अ�र से �वनी (टे��ट टू �पीच) 
�काशक�य अ�र पहचान तं� (ओ.सी.आर), मशीनी अनवुाद आिद सिुवधाए ँउपल�ध है । 
इस म�ुत सॉ�टवेअर म� कुछ किमया ँभी पायी गई है । लेिकन कं�यूटर पर िहदंी भाषा का 
�सार करने क� िदशा म� भारत सरकार का यह मह�वपूण� कदम है । इस सॉ�टवेअर को 
उ�नत करने क� काफ� गुजंाईश है । सॉ�टवेअर के पंिडत� ने अपने सूझाव सूचना 
�ौ�ोिगक� मं�ालय, भारत सरकार को भेजने चािहए । हम आशा कर सकते है िक सूचना 
�ौ�ोिगक� के �े� म� भारतीय भाषाओ ंका अि�त�व िनरतंर बढता रहेगा । कं�यूटर के िबना 
भाषा पीछे रहना खतर ेक� िनशानी है ।  

१.४ गूगल अनुवाद: उपयोिगता, सम�याए ँऔर सीमाए ँ

१.४.१. गूगल अनुवाद का अथ�:  
गूगल अनवुाद (Google Translate) का अथ� है एक ऑनलाइन अनवुाद उपकरण जो 
आपको िविभ�न भाषाओ ंम� अनवुाद करने क� सिुवधा �दान करता ह�, उसे गूगल अनवुाद 
कहते है । गूगल अनवुाद (Google Translate), गूगल �ारा िवकिसत एक िनःश�ुक और 
बह�भाषी मशीन अनवुाद क� सेवा है । इस गूगल अनवुाद के मा�यम से िकसी �िस� नेताओ ं
के भाषण, िव�ान� के लेख, लेखक� क� रचनाए,ँ छिवय� के साथ-साथ अनेक �कार क� 
साइट� और वीिडयो का एक भाषा से दूसरी भाषा म� अनवुाद या अ�य भाषा म� अनवुाद 
िकया जाता है । इसिलए यह िव� भर के लोग� के िलए मह�वपूण� अथा�त एक अिनवाय� 
उपकरण बन गया ह,ै िजसके �ारा भाषा क� बाधाओ ंको दूर करने के िलए गूगल अनवुाद क� 
मदद ले सकते है । इस आधिुनक यगु म� गूगल अनवुाद एक वेब साईट के मा�यम से और 
ए�ंॉइड (Android) और आईओएस (IOS) उपकरण� के िलए एक मोबाइल ऐप के �प म� 
भी उपल�ध है । मोबाइल ऐप के मा�यम से िविवध भाषाओ ंम� अनवुाद िकया जा सकता है । 
इसे िविभ�न �ाउज़र� के िलए एक ए�सट�शन के �प म� भी एक�कृत िकया जाता है और यह 
वेब �ाउज़ करते समय कुछ ही सेकंद म� �व�रत अनवुाद क� अनमुित िमलती है ।  
 

गूगल अनवुाद �यूरल मशीन �ासंलेशन (NMT) नामक एक उ�नत �णाली का उपयोग 
करता है । यह �णाली पूर ेवा�य� का एक साथ अनवुाद करती है, केवल अलग-अलग श�द� 
का नह� । यह अिधक सटीक और �वाभािवक लगने वाले अनवुाद �दान करने म� मदद 
करता है �य�िक यह �याकरिणक सदंभ� को बेहतर ढंग से समझता है ।  
 

इस आधिुनक यगु म� गूगल अनवुाद एक शि�शाली और बह�मखुी उपकरण रहा है, जो 
लगातार नई-नई तकनीक का �योग करके िवकिसत हो रही ह,ै और नई भाषाओ ंके साथ 
नवीनतम सिुवधाओ ंको जोड़ रहा है तािक लोग� को बेहतर ढंग से सवंाद करने और दिुनया 
को समझने म� आसान हो । यहा ँ पर टे��ट का अनवुाद, आवाज का अनवुाद, िच�� का 
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अनवुाद, द�तावेज� का अनवुाद, वेबसाइट का अनवुाद, ऑफ़लाइन अनवुाद, िकसी पैसेज 
का अनवुाद, िलखावट का अनवुाद आिद सभी का गूगल अनवुाद के �ारा अनवुाद िकया 
जाता है ।  
 

१.४.२. गूगल अनुवाद क� उपयोिगता:  
 

गूगल अनवुाद क� उपयोिगता िसफ�  श�द� का अनवुाद करना नह� ह,ै बि�क मन�ुय के दैिनक 
जीवन म� इसका मह�वपूण� �थान बना ह�आ है । यह म�ुत टूल होने क� वजह से िव� के 
लगभग सभी लोग इसके मा�यम से सवंाद करने का �यास करते ह,ै िविभ�न �कार क� 
जानकारी �ा� करने क� िज�ासा रखते है । इससे िविवध �कार क� स�ंकृितय� को समझने 
म� भी आसानी होती है । यहा ँपर अथा�त गूगल अनवुाद म� टे��ट कॉपी पे�ट करके अनवुाद 
िकया जा सकता है, बोलकर भी अनवुाद िकया जा सकता है, िच�� और सकेंत� के मा�यम 
से तरु�त अनवुाद िकया जा सकता है, िकसी भी �कार के द�तावेज (Word, PDF File) 
जैसी पूरी फ़ाइल� का तथा िकसी वेबसाइट का भी अनवुाद िकया जा सकता है । इसिलए 
यहा ँ गूगल अनवुाद क� उपयोिगता को देखना मह�वपूण� है । उसक� �मखु उपयोिगता 
िन�न�कार क� रही है –      
 

१) िश�ा: आधिुनक यगु म� िश�ा के �े� म� भी गूगल अनवुाद का �योग होते ह�ए िदखाई 
देता है । छा�-छा�ाओ ंको गूगल अनवुाद के मा�यम से पढाई करने के िलए आसानी 
होती है । िवशेषतः आधिुनक यगु म� िश�ा म� नयी-नयी तकनीक� का �योग होते ह�ए 
िदखाई देता है । तकनीक� को समझने के िलए िश�ा जगत म� अनेकानेक �कार के ऐप 
बने ह�ए ह,ै उस ऐप म� सभी �कार क� जानकारी दी जाती ह,ै उससे सबंंिधत िविवध 
भाषाओ ंक� जानकारी �ा� करके छा� पढाई कर सकते ह ै। अथा�त गूगल अनवुाद क� 
उपयोिगता िश�ा के �े� म� �चरु मा�ा म� होती ह�ई िदखाई देती है । गूगल अनवुाद क� 
सबसे आसान सिुवधा म� से एक ऑफ़लाइन अनवुाद सिुवधा है । िविवध �कार के या 
िविवध भाषाओ ंके ऐप डाउनलोड करके उसम� िबना इंटरनेट कने�शन के मा�यम से 
अनवुाद करना इस आधिुनक यगु म� सभंव है । 
 

२) अनुसंधान: गूगल अनवुाद का �भाव अनसुधंान म� भी रहा है । यहा ँपर गूगल अनवुाद 
से छा� तथा शोधकता� िविवध लेखक� क� जानकारी �ा� करते है । उस जानकारी के 
आधार पर उसके काय� को जान लेता है और उसको पढ़कर समझने का �यास करता 
है । परतं ुछा� या शोधकता� सभी भाषाओ ंम� पारगंत ह�गे, ऐसा कहना ठीक नह� है । वह 
अनसुधंाता गूगल अनवुाद करके लेखक के सािह�य को समझ लेता है । या कभी-कभी 
िवदेशी भाषाओ ंके शोध-प�, लेख और उनक� िकताबे आसानी से समझता है । गूगल 
अनवुाद के मा�यम से �ान का भडंार अनसुधंान म� मह�वपूण� काय� करता है । िविभ�न 
देश� के छा� और िश�क एक-दूसर ेसे सवंाद करने के िलए गूगल अनवुाद का �योग 
करते है । तब वह सवंाद आगे बढ़ता है और बनी ह�ई प�रयोजनाओ ं को सफल                           
बनाते है ।  
 

३) सामािजक और दैिनक जीवन: गूगल अनवुाद क� उपयोिगता हम� सामािजकता और 
मन�ुय के दैिनक जीवन म� िनरतंर उपयोगी िदखाई देती ह ै। यहा ँपर सामािजक �े� के 
सदंभ� म� िवचार करते ह ैतो वहा ँक� िविभ�न �कार क� स�ंकृितय� से जड़ु सकते ह ै। 
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साथ ही सोशल मीिडया के मा�यम से िवदेशी िम�� तथा प�रवार से जड़ुना, सोशल 
मीिडया म� चल रही पो�ट को समझने और उनक� भाषा िट�पणी करने के िलए गूगल 
अनवुाद क� मदद होती ह ै। मनोरजंन के �े� म� िवदेशी िफ�म� के सवंाद, गान� के बोल 
या िकसी अ�य भाषा म� िलखे गए लेख� का आनदं ले सकते ह� । साथ ही 
आपातकालीन ि�थित म� इस उपकरण के मा�यम से भाषा क� बाधा को दूर कर              
सकते है ।   
 

४) या�ा और पय�टन �े� म�: गूगल अनवुाद क� उपयोिगता या�ा के समय पर होती ह ै। 
िव� के िकसी भी कौने म� जाएगँे तो वहा ँक� भाषा का �ान हम� नह� होता है । तब हम� 
वहा ँके सड़क के सकेंत और हवाई अड्डे के नोिटस बोड� या अ�य �कार क� जानकारी 
गूगल अनवुाद के मा�यम से �ा� होती ह ैया कैमरा मोड (Image Translation) का 
उपयोग करके, अपने फोन के कैमर ेको टे��ट पर इंिगत कर सकते ह� और अनवुाद 
अपनी ���न पर देख सकते ह� । वॉइस �ासंलेशन (Voice Translation) सिुवधा के 
मा�यम से �थानीय लोग� के साथ आसानी से बातचीत कर सकते ह�, चाहे आपको 
टै�सी �ाइवर को िदशा-िनद�श देना हो, बाजार म� मोल-भाव करना हो या केवल िकसी 
से मदद मागंनी हो ।    
 

५) �यापार: गूगल अनवुाद वैि�क सचंार के िलए बह�त मह�वपूण� है । अतंरा���ीय �ाहक�, 
भागीदार� और सहकिम�य� के �यापार बढ़ाने के िलए पूंजीपित लोग ईमेल, �रपोट�  के 
साथ आव�यक द�तावेज को गूगल अनवुाद के मा�यम से अनवुाद करके सचंार को 
सगुम बनाते है । उसी के साथ बाजार के िव�तार के िलए वेबसाईट और �यापार बढ़ाने 
के िलए �थानीय भाषाओ ंम� माक� िटंग का उपयोग गूगल अनवुाद से कर सकते ह ैऔर 
उ�पाद� को वैि�क दश�क� तक पह�चंाने म� मदद िमलती है ।   
 

अ�तः कह सकते ह ैिक गूगल अनवुाद एक असाधारण �प से उपयोगी उपकरण है िजसने 
भाषा क� बाधाओ ंको काफ� हद तक कम कर िदया है । या�ा को आसान, िश�ा को अिधक 
सलुभ और दिुनया भर के लोग� को एक-दूसर ेके करीब लाया ह,ै िजससे हमारा िव� वा�तव 
म� ‘�लोबल िवलेज’ क� तरह उभरते ह�ए िदखाई देता है ।   
 

१.४.३. गूगल अनुवाद: सम�याए ँऔर सीमाए ँ- 
 

गूगल अनवुाद (Google Translate) एक उपयोगी और शि�शाली उपकरण ह,ै परतं ु
इसक� कई मह�वपूण� सम�याए ँऔर सीमाए ँह�, उसे देखना मह�वपूण� है । गूगल अनवुाद क� 
�मखु सम�याए ँऔर सीमाए ँिन�न�कार क� रही है – 
 

१) रचना�मकता और शैली का अभाव: सािह�य म� शैली का �चरु मा�ा म� �योग होता         
है । जब �ोत भाषा का ल�य भाषा म� गूगल अनवुाद करते है तब उसम� रचना�मकता 
का आभाव िदखाई देता है । उसी के साथ शैली का भी अभाव िदखाई देता है । गूगल 
अनवुाद यह तकनीक� के मा�यम से अनवुाद करता है । वहा ँपर भावनाओ ंको �थान 
नह� होता है ।  इसी िलए गूगल अनवुाद भावनाओ,ं �य�ंय, हा�य और लेखन शैली को 
नह� समझ सकता । यह सािहि�यक �थं�, किवताओ ंया माक� िटंग साम�ी का अनवुाद 
करते समय मूल पाठ क� सवेंदनाओ ंको अथा�त आ�मा को ख�म कर देता है और एक 
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नीरस, रोबोिटक टे��ट बनाकर हमार े सामने ��ततु करता ह ै । उसी को �वीकार 
करके आगे बढ़ाने का �यास होता है । 
 

२) संदभ�: ‘सदंभ�’ िजसका अनसुधंान के िलए �योग िकया जाता है तथा अलग-अलग 
�कार क� जानकारी �ा� करने के िलए िविवध �कार के सदंभ� िलए जाते ह ै। यह सदंभ� 
सही तौर पर �ा� नह� होता ह,ै यह गूगल अनवुाद क� सबसे बड़ी कमजोरी है । एक ही 
श�द के अलग-अलग सदंभ� म� िभ�न-िभ�न अथ� िनकलते ह�, परतं ुगूगल अनवुाद म� जो 
श�द �चिलत है उसी श�द को अथ� के �प म� चनुता है । जैसे - िहदंी श�द ‘कल’ का 
अं�ेजी म� अथ� ‘Yesterday’ भी और ‘Tomorrow’ भी होता है । िबना सदंभ� िदए 
अनवुाद गलत हो सकता है । ऐसे कह� सार ेश�द है ।  
 

३) महुावर� और लोकोि�यां: महुावर ेऔर लोकोि�य� के िबना सािह�य क� रचना नह� हो 
सकती । हर भाषा म� ऐसे महुावर ेहोते ह� िजनका शाि�दक अथ� अलग-अलग होता ह ै
और वा�तिवक अथ� उससे भी अलग होता है । यहा ँपर महुावर ेऔर लोकोि�या ँका 
गूगल अनवुाद के मा�यम से अनवुाद करने पर शाि�दक अनवुाद सही तरीके से न होते 
ह�ए कुछ अलग ही अथ� सामने आता है, अथ� का अनथ� होने क� सभंावना यहा ँअिधक 
होती है ।   
 

४) �याकरण संबंधी �िुटयाँ: भाषा का मूल आधार �याकरण है । इसी आधार पर सािह�य 
क� रचना क� जाती है । गूगल अनवुाद म� िहंदी के साथ-साथ अ�य भाषाओ ंका गूगल 
अनवुाद करते समय �याकरण क� सम�या िनमा�ण होती है । यहा ँ अं�ेजी और िहदंी 
भाषा का �याकरण एक जैसा नह� है । खासकर िहदंी जसैी जिटल �याकरण वाली 
भाषाओ ंम� �िुटया ँहोती है । िलगं, वा�य-सरंचना, आदर सूचक श�द आिद म� �याकरण 
सबंंधी �िुटया ँरहने क� संभावना होती है । यहा ँपर अगर िलंग क� बात करते ह� तो गूगल 
अनवुाद करते समय (पिु�लंग / �ीिलंग) क� गलती होती ह ै। जैसे – लड़का जा रही              
है । वा�य-सरंचना म� �ोत भाषा से अलग सरंचना होती है । और आदर सूचक श�द 
क� बात करते है तो यहा ँपर ‘त’ु, ‘तमु’ और ‘आप’ आिद आदर सूचक श�द� का �योग 
करने से सवंाद का लहजा ही बदल जाता है ।  
 

५) �चिलत भाषाओ ंम� �दश�न: जो भाषा �यादा �चिलत ह,ै उस भाषा का डेटा काफ� 
मा�ा म� इंटरनेट पर उपल�ध होता है । कुछ भाषाओ ंका �योग �ामीण भाग� म� िकया 
जाता है या शहरी भाग� म� परतं ु वह भाषा �यादा �चिलत नह� ह,ै उस भाषा का 
इंटरनेट पर डेटा उपल�ध नही होता है या बह�त कम उपल�ध होता है । वहा ँपर गूगल 
अनवुाद क� सम�या िनमा�ण होती है । उन भाषाओ ं म� गूगल अनवुाद का �दश�न 
कमजोर होता है । अं�ेजी भाषा क� तलुना म�, कई भारतीय भाषाओ ंके िलए अनवुाद 
क� गणुव�ा उतनी अ�छी नह� है ।   
 

६) सटीकता: गूगल अनवुाद म� सटीकता क� कमी रहती है । आधिुनक यगु म� गूगल का 
�यूरल मशीन �ासंलेशन बेहतर ह�आ ह,ै लेिकन यह अभी भी 100% सटीक नह� है । 
सरल वा�य� का अनवुाद तो होता है, लेिकन लंबे और जिटल वा�य� म� गलितय� क� 
सभंावना और बढ़ जाती है ।  
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७) तकनीक� और श�दावली का अभाव: गूगल अनवुाद म� वै�ािनक, कानूनी, िचिक�सा 
या अ�य िकसी िवशेष �े� के द�तावेज� का अनवुाद करते है तो उसम� िविश� 
श�दावली का आभाव िदखाई देता है । सभी �े� अपनी-अपनी ग�रमा बनाए ह�ए ह,ै 
उनका अलग-अलग �थान रहा है । इन �े�� म� श�द� के बह�त िविश� अथ� होते ह� । 
गूगल अनवुाद करने से वहा ँपर सही अनवुाद नह� ह�आ तो एक छोटी सी गलती भी 
बह�त महगंी पड़ सकती है । 

१.५ साराशं 

इस अ�याय का म�ुय उ�े�य सूचना �ौ�ोिगक� का अथ�, प�रभाषा और �व�प से प�रिचत 
कराना है । साथ ही सूचना �ौ�ोिगक� म� िहदंी फॉ�ट और क�पटुर पर आधा�रत िहदंी के 
सो�टवेयर का िववेचन िकया गया है । उसी के साथ गूगल अनवुाद क� उपयोिगता, 
सम�याए ँऔर सीमाओ ंको बिुनयादी तौर पर समझाने क� कोिशश क� है ।  

१.६. दीघ��रीय �� 

१. सूचना �ौ�ोिगक� क� प�रभाषा देते ह�ए उसके �व�प पर �काश डािलए । 

२. सूचना �ौ�ोिगक� का अथ� और �व�प क� िव�ततृ िववेचना क�िजए । 

३. क�पटुर पर िहदंी का कामकाज कैसे होता ह,ै उसे रखेािंकत क�िजए । 

४. क�पटुर पर आधा�रत िहदंी के कौन-कौन से सो�टवेअर ह,ै उसक� चचा� क�िजए । 

५. गूगल अनवुाद क� उपयोिगता के साथ उसक� सम�याए ँ और सीमाओ ं पर �काश 
डािलए। 

१.७. सदंभ� �थं 

१. आधिुनक जनसंचार और िहदंी - ह�रमोहन 

२. सूचना �ौ�ोिगक� कं�यूटर और अनसुधंान - ह�रमोहन 

३. �योजन मूलक िह�दी – �ो. माधव सोनट�के  

४. सूचना �ौ�ोिगक� सोशल मीिडया और िडिजटल इंिडया - डॉ. अमरीश िस�हा 

५. भाषा और सूचना �ौ�ोिगक� – डॉ. अमरिसहं वधान     

६. िव� बाज़ार म� िह�दी – मिहपाल िसहं, देव�� िम�,   



 
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२  
इंटरनेट और िहदंी, सचंार मा�यम, ि�टं और 

इले��ॉिनक मीिडया 

इकाई क� �परखेा : 

२.०  इकाई का उ�े�य  

२.१ ��तावना  

२.२ इंटरनेट और िहदंी  

 २.२.१. िहदंी म� ई-मेल  

 २.२.२. नेट पर िहदंी िव�ापन  

 २.२.३. िहदंी क� सािहि�यक ई-पि�काए ँ 

२.३ सचंार मा�यम और रोजगार क� सभंावनाए ँ 

२.४ ि�ंट मीिडया और इले��ोिनक मीिडया का िवकास, किठनाइया ँऔर उपयोिगता   

२.५ साराशं  

२.६ दीघ��रीय ��  

२.७ सदंभ� �थं   

२.० इकाई का उ�े�य 

इस इकाई के अ�ययन से िव�ाथ� िन�निलिखत म�ु� से अवगत ह�गे  

 इंटरनेट और िहदंी से अवगत ह�गे । 

 सचंार मा�यम और रोजगार क� सभंावनाए ँको छा� समझ सक� गे । 

 ि�ंट मीिडया और इले��ोिनक मीिडया का िवकास को जान पाय�गे । 

 ि�ंट मीिडया और इले��ोिनक मीिडया क� किठनाइया ँऔर उपयोिगता क� जानकारी 
हािसल कर�गे । 

२.१ ��तावना 

इंटरनेट ने आज मानव जीवन के ��येक पहलू को गहराई से �भािवत िकया है। यह िसफ�  
सवंाद का मा�यम नह� है, बि�क िश�ा, �यवसाय, और कला के �े� म� भी �ािंत ला रहा है। 
िह�दी भाषा, िजसे करोड़� भारतीय बोलते और समझते ह�, इंटरनेट पर तेजी से अपनी जगह 
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बना रही है। िह�दी म� ईमेल, िव�ापन, समाचार चैनल, सािहि�यक और गैर-सािहि�यक 
साम�ी जैसे �े�� म� इसे िडिजटल यगु म� नई पहचान िमली ह ै।    

२.२ इंटरनेट और िहदंी 

२.२.१. िहदंी म� ई-मले: 

आधिुनक यगु म� ईमेल के मा�यम से िनकट और दूर सभी के साथ सवंाद करना बह�त 
आसान और सुदंर तरीका ह ै । अपने िवचार �य� करने के साथ-साथ िविभ�न काय� म� 
ईमेल क� अ�यिधक आव�यकता होती है । 

ई-मेल �या है? 

ईमेल कैसे िलखते ह,ै यह जानने से पूव� ईमेल �या है? यह जानना आव�यक है । ईमेल 
इले��ॉिनक मेल का सिं�� नाम ह ै। इले��ॉिनक उपकरण� को उपयोग कर, इंटरनेट बह�त 
ज�द एक �थान से दूसर े�थान पर समाचार भेजने क� अनमुित देता है । 

ई मेल भेजने के िलए पहले ई मेल आई डी तैयार करना आव�यक होता ह ै। ई-मेल आईडी 
क� आव�यकता जैसे �ेषक को होती ह,ै वैसे ही �ा�कता� को भी ई-मेल आइ डी क� 
आव�यकता होती ह ै। ई-मेल का �योग िविभ�न उ�े�य� से िकया जाता है । 

ई-मेल आमतौर पर दो तरह के होते ह�- 

१) आिधका�रक ईमेल 

२) अनौपचा�रक ईमेल 

आिधका�रक ईमेल िविभ�न कंपिनय�, सरकारी काया�लय� म� िविभ�न काय� को करने हेत ुई 
मेल शािमल होते ह� । तो अनौपचा�रक ई मेल म� माता-िपता, भाई-बहन, �र�तेदार� और 
दो�त� �ारा भेज गए ई मेल आते है। 

१) आिधका�रक ई-मले िलखने के िनयम : 

िवषय : 

ई मेल िलखते समय पहले राइिटंग के ऊपर एक टाइटल देना चािहए । इस शीष�क को 
िलखने के िलए एक अलग जगह है, वहा ँिवषय िलखना है । िकसी को ईमेल भेजने से पहले 
वह हेडलाइन देखकर बता सकेगा ई मेल िकस िवषय के बार ेम� ह ै । इससे यह जानने म� 
आसानी होगी, कौन-सा ईमेल मह�वपूण� ह ैऔर कौन-सा नह� । 

टाइटल िलखते समय बड़े अ�र� को �योग न कर� तो अ�छा होता है । इससे ऐसा महसूस 
होता ह ै िक कोई बात कर रहा है या बहस कर रहा है । इसके साथ ही शीष�क क� वत�नी 
गलत न हो, इसका भी �यान रखना आव�यक ह ै। 
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अिभवादन: 

अिभवादन म� िकसी को सबंोिधत िकया जाता ह ै। ईमेल िलखना श�ु करने िलए अिभवादन 
पहली पंि� है । ई मेल को हाय या हैलो से श�ु िकया जाता है । बह�त से लोग सोचते है िक 
हाय या हैलो अनौपचा�रक ईमेल म� ही िलखा जाता है । लेिकन यह सोच गलत ह ैदोन� ही 
�कार के मेल म� या प� से श�ुवात िक जाती है । Dear से भी श�ुवात क� जा सकती ह,ै 
लेिकन इसके बाद नाम का �योग िकया जाता है । िविश� नाम नह� हो तो Dear Sir, 
Dear Madam, Dear Managing Director, etc. ऐसे भी िलखा जा सकता ह ै। 

पहला वा�य:  

पहला वा�य इस �कार िलखा जाता ह ै- 

- आशा ह ैिक आप अ�छे ह ै। 

- मझेु लगता है सब कुछ ठीक ह ै। 

पहला वा�य आदरय�ु िलखने से िविश� िश�ाचार का पता चलता ह ै। 

ई मले का म�ुय भाग: 

ईमेल के इस भाग म� सभी जानकारी िलखकर समा� कर देनी होती ह ै । पूरा िवषय यहा ँ
रखना होता ह ै। अिधकािधक ई मेल म� आव�यक श�द� को हाइलाइट िकया जाता ह ै। 

अंितम वा�य: 

िवषय का िववरण देने के बाद अंत म� �िति�या या उ�र लेने के िलए क� वा�य� के साथ 
समा� करना होता ह ै। 

जैसे -  

- कृपया अपनी �िति�या द� । 

- कृपया मझेु बताए ँिक म� आपस ेदोबारा कब सपंक�  कर सकता ह� ँ। 

- और उ�ह� पूछना होगा िक �या उनके पास और �� ह� । 

अंत म� अपना नाम िलखना होता है 

- सादर 

- आपका शिु�या या ध�यवाद 

२. अनौपचा�रक ई मले िलखने के िनयम: 

इस �कार के मेल पा�रवा�रक या दो�त� को भेजे जाते है । इसिलए िवषय म� प�रवत�न हो 
सकता है । 

जैसे -  

- म�ने आपको वीिडयो भेजा ह ै। 

- परी�ा िदनचया�  
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अिभवादन: 

नम�ते से ही अिभवादन क� श�ुआत क� जा सकती है । 

म�ुय अश: 

मेल सिं�� �प म� होने के कारण मह�वपूण� बात� कहकर अनाव�यक चीज� को बाहर करना 
पड़ता ह ै। 

अंितम वा�य: 

अनौपचा�रक ई मेल म� अंत म� िचतंा करने क� ज�रत नही ह�, या कोई भी दो�ती पूण� वा�य 
या श�द िलखकर समा� हो सकता ह ै- 

जैसे - अलिवदा, बाद म� िमलते ह,ै अपना �यान रखना इ�यािद 

२.२.२. नेट पर िहदंी िव�ापन: 

िव�ापन श�द 'िव' और '�ापन' से िमलकर बना है । 'िव' का अथ� ह ैिविश� और '�ापन' का 
अथ� सूचना से है । आधिुनक समाज म� िव�ापन �यापार को बढ़ाने वाले मा�यम के TRP म� 
जाना जाता ह ै। 

ऑनलाइन िव�ापन �ाहक� को आकिष�त करने के िलए इंटरनेट और व�ड� वाइड वेब 
(www) का उपयोग करते ह ै। ऑनलाइन िव�ापन एक िव�ापन सव�र �ारा िवत�रत व�त ु
या पदाथ� का उदाहरण, खोज, व�त ुया पदाथ� क� जानकारी, प�रणाम आिद क� जानकारी 
देता ह ै। 

िव�ापन �े� पूरी तरह से �यावसाियक होने के कारण उसक� उपयोिगता �यावसाियक 
लाभसे ही सबंंिधत ह ै । िह�दी भाषा का �योग भारत म� सबसे अिधक लोग� �ारा होने के 
कारण िव�ापन �े� म� भी िहदंी भाषा क� मह�वपूण�ता िदखायी देती है । िव�ापन के िवषय 
अथवा उ�पािदत व�तओु ंके गणु तथा उसक� ��तिुत के आधार पर उसक� आ�त�रक एव ं
बाहय आव�यकताओ ंके अन�ुप भाषा क� ज�रत होती ह ै। िव�ापन क� आव�यकता के 
अनसुार िहदंी भाषा म� प�रवत�न आ रहा ह ै । आव�यकता के अनसुार नए-नए श�द� का 
�योग हो रहा ह ै। िजससे िव�ापन के िवकास म� गितिशलता िदखायी देती ह ै। िहदंी भाषा 
का �थान केवल प�ुतक� तक मया�िदत या सीिमत न होकर िह�दी भाषा समय और समाज 
क� भाषा बनती जा रही है । 

��येक भाषा क� अपनी एक स�ंकृित होती ह,ै उसी तरह से िहदंी भाषा स�ंकार है । 
श�दावली, वा�य रचना, कहावते, महुावर े आिद िवशेष ह ै । िव�ापन के �े� म� भी 
आधिुनकता को अपनाया ह�आ देखा जाता है । उ�पादक, उ�पािदत व�तू, उपभो�ा ही 
नह�, बि�क जनसचंार के सभी मा�यम आते है जो िव�ापन के �सार म� सहा�यक होते ह� । 
िह�दी ि�यापद� के �योग से िव�ापन� म� अिधक व� देने क� �मता पैदा होती है । 

जैसे - िबकाऊ है, ज�रत ह,ै चाहते हो, आते ह,ै जाते है, आईए आिद श�द� �योग से 
िव�ापन� क� अथ�व�ा बढ़ती ह ै।  
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२.२.३. िहदंी क� सािहि�यक ई-पि�काए:ँ 

जो पि�का क��यूटर पर िलखी जाए और कं�यूटर पर ही पढ़ी जाए उसको जाल 
िनयतकािलक या इले��ॉिनक पि�का (ई. पि�का) कह सकते ह ै। बह�त सी कंपिनया ँअपने 
�यूज-लेटर इले��ॉिनक-पि�का के �प म� �कािशत करती ह ै । इनके �काशन क� ितिथ 
िनि�त होती ह ैऔर इनका सपंादक मंडल भी होता ह ै। 

इंटरनेट पर िहदंी म� �कािशत होने वाली िविभ�न िवषय� क� दोन� तरह क� पि�काए ँ
उपल�ध ह ै। एक छपी ह�ई सटुत म� (�कािशत) पि�काओ ंके अंतरजाल स�ंकरण एव ंदो - 
केवल अंतरजाल पर �कािशत होने वाली पि�काए ँ । अंतरजाल पर �कािशत होने वाले 
पि�काओ ंक� सचुी - 

- अंतरजाल डॉट इन - िहदंी भाषा म� कं�यूटर दिुनया से जडुी सम�त जानका�रया ँ। 

- अ�र पव� - सािहि�यक वैचा�रक मािसक । 

- अनभूुित 

- अनरुोध - भारतीय भाषाओ ंके ि�त�ापन को समिप�त जाल-पि�का । 

- अ�यथा - अमरीका म� बसे भारतीय लोग� क� मैगजीन । 

- अपनी िद�ली (सा�ािहक) 

- अिभ�यि� 

- अरगला - इ�क�सवी सदी क� जन सवेंदना एव ंिहदंी सािह�य क� �ैमािसक पि�का । 

- असामा�य िव� (पाि�क) 

- इ��धनषु इंिडया - सािह�य और �कृित को समिप�त । 

- इले��ॉिन�स - इले��ॉिन�स कं�यूटर, िव�ान एव ंनयी तकनीक क� मािसक पि�का । 

- उ�म - िहदंी सािहि�यक मािसक । 

- उव�शी - शोध सािह�य, एव ंस�ंकृित क� अंतररा��ीय �ैमािसक� । 

- ओशो टाइ�स का िहदंी स�ंकरण । 

- ओशो ससंार क� वैि�क पि�का । 

- �ित�विन - भारतीय �ौ�ोिगक� स�ंथान कानपरु क� पि�का । 

- भाषा सहोदरी - भाषा सहोदरी िहदंी सिमती �ारा �कािशत सािहि�यक पि�का । 

- भारत दश�न - �यूजीलै�ड से िहदंी क� सािहि�यक पि�का । 

- वा�मय - �ैमािसक िह�दी पि�का । 

- सािह�य भजु - पाि�क पि�का । 

- सािह�य जीवन सा�ािहक ऑनलाईन पि�का । 

- सािह�य वैभव - सघंष�शील रचनाकार� का रा��ीय ि�तिनधी । 
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- सािह�य िश�पी - िहदंी सािह�य क� दैिनक ई – पि�का । 

- शोध सचंयन - िहदंी का शोध अध� वािष�क । 

- सजृनगाथा - सािह�य, स�ंकृित और भाषा क� मौिलक पि�का । 

- श�दाकंन - िहदंी सािह�यक आनलाइन ई-पि�का । 

- �पैन - भारत म� अमे�रक� दूतावास क� पि�का । 

- िहदंीकंुज - िहदंी सािह�य व भाषा क� वेध पि�का । 

- हसं - िहदंी कथा मािसक । 

इस तरह से िहदंी क� सािहि�यक ई-पि�काए ँरही है । 

२.३ सचंार मा�यम और रोजगार क� सभंावनाए ँ

सचंार िमिडया क�रयर जनता को िविभ�न �प� म� सूचनाओ ंको �सा�रत करने म� शािमल          
ह ै। इसम� बोली जानेवाली और िलिखत श�द और �विन, िच� कॉलेज क� िड�ी इस �े� म� 
अिधकाशं �यवसाय� म� नौकरी पाने क� सभंावना बढ़ा सकती ह ै। 

१. �सारण तकनीिशयन - 

�सारण तकनीिशयन हम� टीवी और रिेडयो शो, सगंीत काय��म और समाचार �रपोट� के 
लाइव �सारण लाते ह ै। वे उपकरण सेट अप करते ह,ै सचंािलत करते है और बनाए रखते 
ह ैजो िस�नल क� ताकत, �प�ता और �विनय�, रगं� क� �ेणी को िनयिं�त करता ह ै। 

यिद इस �े� म� काम करना ह ै तो �ॉडका�ट टे�नोलॉजी, इले��ॉिन�स या कं�यटुर 
नेट्विक� ग म� सहयोगी क� िड�ी क� आव�यकता होगी । 

२. समाचार एकंर - 

समाचार एकंर मौजूद ह ैऔर अ�सर िव�ेषण करते ह�, टीवी समाचार �सारण पर �रपोट�  
करता ह ै । वे �े� प�कार� से कहािनया ँ पेश करता ह ैऔर कभी-कभी िविभ�न �थान� पर 
�वय ंभी जाते ह ै। समाचार एकंर अ�सर एक सोशल िमिडया उपि�थित होती ह ै। 

इसके िलए प�का�रता या सामिुहक सचंार म� �नातक क� िड�ी अिज�त करनी होगी, लेिकन 
कुछ िनयो�ा नौकरी के उ�मीदवार� को भत� करने पर िवचार कर�ग,े िज�ह�न� अ�य िवषय� 
म� काम िकया ह ै। सबसे अिधक सभंावना ह,ै आप एक �रपोट�र के �प म� अपनी टीवी �यूज 
क�रयर श�ु कर सकते है । 

३. फोटो�ाफर - 

कहािनय� को बताने के िलए िच�� का उपयोग करना, फोटो�ाफर� को िडिजटल या िफ�म 
पर लोगो, �थानो, घटनाओ ंऔर ऑ�जे�ट क� छिबय� को कै�चर करता ह ै। �यादातर एक 
िवशेष �कार क� फोटो�ाफ� म� िवशेष� है, उदाहरण के िलए फोटोजन�िलजम या िच�, 
वािणि�यक मनोरजंन या वै�ािनक फोटो�ाफ� । 
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फोटो�ाफर के िलए फोटो�ाफ� के �कार के आधार पर �नातक क� िड�ी क� आव�यकता 
हो सकती ह ै। आमतौर पर फोटो जन�िल�ट और �यावसाियक और वै�ािनक फोटो�ा�स 
के कॉलेज म� जाना चािहए । अ�य �े�� के िलए तकनीक� �वीणता पया�� हो सकती ह ै। 

४. जनसंपक�  िवशेष� - 

जनसपंक�  िवशेष� या संचार या िमिडया िवशेष� भी कहा जाता ह ै। कंपिनयो, सगंठन� या 
सरकार� से जनता को सूचना देना । वे अ�सर अपने सदंेशो को �सा�रत करने के िलए 
िमिडया का उपयोग करते ह ै। 

साव�जिनक सबंंध िवशेष� के �प म� काम करने के िलए कोई मानक आव�यकताए ँनह� ह ै। 
कई िनयो�ा नौकरी के उ�मीदवार� को िकराए पर लेना पसदं करते ह� । 

इसके िलए कॉलेज म� जनसपंक� , प�का�रता, सचंार िव�ापन म� �मखुता से िवचार करना 
चािहए । 

५. �रपोट�र - 

�रपोट�र समाचार क� कहािनय� क� जाचँ करता है और िफर जनता को िलिखत �प म� या 
टेलीिवजन या रिेडयो पर िमलती-जलुती �रपोट� क� �रपोट� दतेा है । एक �रपोट�र को पहली 
बार एक कहानी के बार े म� खबर िमलती ह ै और िफर लोग� के सा�ा�कार घटनाओ ं को 
देखरखे और अनसुधंान करने से भी त�य� को �ा� करने क� कोिशश करता है । इसके िलए 
प�का�रता या जनसचंार म� �नातक क� िड�ी आव�यक है। 

६. �ांसलेटर या इंटर�टेर – 

अनवुािदक िलिखत श�द� को एक भाषा से दूसरी भाषा म� बदलते ह ै। दभुािषय� को बोलने 
वाले श�द� के साथ ऐसा ही करते ह,ै कुछ लोग दोन� करते ह ैलेिकन �यादातर एक �े� म� 
िवशेष� होते है । 

अनवुादक या दभुािषया के �प म� काम करने के िलए दो भाषाओ ं म� �ान होना चािहए, 
कॉलेज म� िकसी एक िवषय म� पढ़ना आव�यक ह ै। इसके साथ ही स�ंकृित का �ान होना 
चािहए । 

२.४ ि�टं मीिडया और इले��ोिनक मीिडया का िवकास, किठनाई और 
उपयोिगता 

ि�ंट मीिडया और इले��ॉिनक मीिडया दोन� ही मानव समाज के िलए मह�वपूण� सूचना 
�ोत रहे ह�। जहा ँ एक ओर ि�ंट मीिडया ने अपने सजृन से श�द� के मा�यम से सवंाद 
�थािपत िकया, वह� इले��ॉिनक मीिडया ने �व�रत सूचना �सारण के साथ ��य और ��य 
मा�यम� का �भावी उपयोग िकया । इन दोन� मा�यम� ने समाज के िविभ�न पहलओु ंको 
�गित और प�रवत�न क� िदशा दी है । 

ि�ंट मीिडया का िवकास और उसके साथ-साथ इले��ॉिनक मीिडया क� उ�पि� ने पूरी 
दिुनया म� सवंाद के तरीके को बदल िदया है। दोन� ने रा��ीय �वतं�ता स�ंाम, सा�ंकृितक 
उ�थान और सामािजक सधुार म� भी मह�वपूण� भूिमका िनभाई है। इन दोन� मा�यम� क� 
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उपयोिगता और उनके सामने आने वाली किठनाइया ँसमाज के हर िह�से म� �प� �प से 
देखी जा सकती ह� । 

२.४.१. ि�टं मीिडया और इले��ोिनक मीिडया का िवकास: 

२.४.१.१. ि�टं मीिडया का िवकास: 

ि�ंट मीिडया का इितहास 15व� सदी म� जम�न आिव�कारक गटेुनबग� �ारा ि�ंिटंग �ेस के 
आिव�कार के साथ श�ु ह�आ। भारत म� पहला समाचार प� "िह�क� गजट" 1780 म� 
�कािशत ह�आ था। इसके बाद ि�ंट मीिडया ने न केवल सूचना का �सार िकया, बि�क 
�वतं�ता स�ंाम और सामािजक आंदोलन� म� भी अपनी भूिमका िनभाई। 

म�ुय िवशेषताए:ँ 

 अखबार, पि�काए ँ और पु�तक� : यह मीिडया समाचार, जानकारी और िवचार� के 
आदान-�दान का म�ुय साधन बन चकुा है। 

 सूचना, िश�ा और मनोरजंन: ि�ंट मीिडया का उपयोग िश�ा और मनोरजंन के िलए 
भी िकया जाता है। 

 सटीक और िव�तृत िव�षेण: यह मा�यम समाचार और घटनाओ ं का िव�ततृ 
िव�ेषण �दान करता है। 

२.४.१.२. इले��ॉिनक मीिडया का िवकास: 

इले��ॉिनक मीिडया का इितहास 20व� सदी क� श�ुआत म� रिेडयो �सारण (1923) और 
टेलीिवजन (1959) से ह�आ। इसके बाद िडिजटल �ािंत ने इसे और भी �यापक और सलुभ 
बना िदया। इंटरनेट, मोबाइल फोन, और सोशल मीिडया ने इले��ॉिनक मीिडया को वैि�क 
�प से एकजटु िकया। 

म�ुय िवशेषताए:ँ 

 �व�रत सूचना और लाइव �सारण: इले��ॉिनक मीिडया का सबसे बड़ा लाभ है 
�व�रत सूचना का �सार। 

 ��य और ��य साम�ी का �भावी उपयोग: यह मा�यम ��य और ��य साम�ी के 
ज�रए सवंाद को और �भावशाली बनाता है। 

 वैि�क पह�चँ: मोबाइल और इटंरनेट के मा�यम से सूचना दिुनया भर म� तरुतं पह�चँाई 
जा सकती है।  

२.४.२. ि�टं मीिडया और इले��ोिनक मीिडया क� किठनाइयाँ: 

२.४.२.१. ि�टं मीिडया क� किठनाइयाँ: 

 िडिजटल मीिडया का �भाव: इंटरनेट और िडिजटल �लेटफॉ�स� ने ि�ंट मीिडया के 
पाठक� को कम कर िदया है, िजससे ि�ंट मीिडया को भारी नकुसान हो रहा है। 

 �काशन लागत: कागज और ि�ंिटंग क� लागत म� विृ� के कारण ि�ंट मीिडया क� 
लागत भी बढ़ी है। 
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संचार क� गित: इले��ॉिनक मीिडया क� तलुना म� ि�ंट मीिडया का �सार धीमा होता ह,ै 
िजससे वह �व�रत समाचार देने म� पीछे रह जाता है। 

२.४.२.२. इले��ॉिनक मीिडया क� किठनाइयाँ: 

 फज� खबर�: सोशल मीिडया और अ�य �लेटफ़ॉ�स� पर फज� खबर� का �सार हो रहा 
है, िजससे इले��ॉिनक मीिडया क� िव�सनीयता पर �� उठते ह�। 

 आिथ�क दबाव: उ�च तकनीक� लागत और िव�ापन पर िनभ�रता इले��ॉिनक 
मीिडया के िलए चनुौतीपूण� है। 

 नैितक चुनौितयाँ: टीआरपी क� होड़ म� खबर� क� गणुव�ा म� िगरावट हो रही ह,ै 
िजससे दश�क� को सदंेह होता है। 

 तकनीक� सीमाए:ँ दूर�थ �े�� म� इंटरनेट और िबजली क� िक�लत के कारण 
इले��ॉिनक मीिडया क� पह�चं सीिमत है। 

२.४.३. ि�टं मीिडया और इले��ोिनक मीिडया क� उपयोिगता: 

२.४.३.१. ि�टं मीिडया क� उपयोिगता: 

 िव�तृत समाचार और िव�षेण: ि�ंट मीिडया म� समाचार का गहराई से िव�ेषण 
िकया जाता है, जो अ�य मा�यम� म� नह� िमलता। 

 िश�ा और सािह�य का �चार: यह मा�यम िश�ा और सािह�य के �सार म� सहायक 
होता है। 

 भरोसेमदं और सं�हणीय जानकारी: ि�ंट मीिडया क� साम�ी लंबे समय तक सरंि�त 
रहती है और इसका सदंभ� भिव�य म� िलया जा सकता है। 

२.४.३.२. इले��ॉिनक मीिडया क� उपयोिगता: 

 �व�रत और लाइव �सारण: यह मा�यम खबर� और घटनाओ ं का �व�रत �सारण 
करता ह,ै िजससे सूचना त�काल लोग� तक पह�चँती है। 

 िविवधता: इले��ॉिनक मीिडया म� मनोरजंन, समाचार, िश�ा, और िव�ापन का 
सि�मलन होता है, जो इसके �भाव को और बढ़ाता है। 

 वैि�क जुड़ाव: इले��ॉिनक मीिडया क� सहायता से सूचना का �यापक �सार होता ह,ै 
जो दिुनया भर के लोग� को जोड़ता है।  

२.४.४. ि�टं और इले��ॉिनक मीिडया का सामजं�य: 

ि�ंट और इले��ॉिनक मीिडया का सयं�ु उपयोग समाज को अिधक सम�ृ और जाग�क 
बना सकता है। िडिजटल यगु म�, दोन� मा�यम� के सामंज�य से हम अिधक सटीक, 
�ामािणक और �भावी जानकारी �दान कर सकते ह�। उदाहरण �व�प, समाचार प�� क� 
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ई-पि�काए ँऔर टीवी चैनल� के मोबाइल ऐ�स दोन� मा�यम� को एक साथ जोड़ते ह� और 
अिधक �यापक दश�क� तक पह�चँने म� मदद करते ह�। 

ि�ंट और इले��ॉिनक मीिडया दोन� ही समाज म� सूचनाओ ं का आदान-�दान करने के 
�मखु साधन ह�। जहा ँि�ंट मीिडया ि�थरता और गहराई �दान करता ह,ै वह� इले��ॉिनक 
मीिडया तेजी और �भावशीलता का �तीक है। इन दोन� के सयंोजन से सूचना क� दिुनया म� 
एक नया समिृ� का दौर आ सकता ह,ै िजसम� दोन� अपने-अपने लाभ और उपयोिगता को 
बनाए रखते ह�ए एक दूसर ेको पूरक बन�गे। 

आव�यकता इस बात क� है िक इन दोन� मा�यम� क� किठनाइय� का समाधान िकया जाए 
और इनक� उपयोिगता को बढ़ाया जाए। भिव�य म� ि�ंट और इले��ॉिनक मीिडया का 
सतंलुन समाज के सूचना �सार को और अिधक �भावी बनाएगा । 

२.५  साराशं 

��ततु अ�याय म� इंटरनेट और िहदंी म� ई-मेल, नेट पर िहदंी िव�ान, सािहि�यक पि�काए ँ
के साथ-साथ सचंार मा�यम म� कौन-कौन से रोजगार के अवसर िमल सकते ह ै उसका 
िव�तार से अ�ययन िकया गया है । साथ ही ि�ंट और इले��ोिनक मीिडया का िवकास, 
किठनाइया ँऔर उसक� उपयोिगता क� सिं��प म� चचा� क� गयी है । 

२.६  दीघ��रीय �� 

१) इ�टरनेट म� िह�दी क� िविभ�न काय�शैलीय� का िववरण दीिजए । 

२) इ�टरनेट के �े� म� िह�दी भाषा िदन दौगनुी रात चौगनुी तर�क� कर रही है िविभ�न 
मा�यम� �ारा समझाइए । 

३) सचंार मा�यम और रोजगार क� सभंावनाए ँको िव�तार से िलिखए । 

४) ि�ंट और इले��ोिनक मीिडया के िवकास क� चचा� करते ह�ए उसक� उपयोिगता को 
समझाइए । 

५) ि�ंट मीिडया के िवकास को दशा�कर उसक� किठनाइया ँ और उपयोिगता को �प� 
क�िजए ।  

२.७ सदंभ� �थं 

१) सूचना �ौ�ोिगक� - हेमतं शमा�  

२) क�पटुर और िहदंी – ह�रमोहन  

३) �योजनमूलक िहदंी – �ो. माधव सोनट�के  

४) िहदंी भाषा �मखु �काय� – डॉ. अंबादास देशमखु  
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५) �योजनमूलक िहदंी – डॉ. पी. लता  

६) िविकपीिडया    

७) इंटरनेट िव�ान – नीता मेहता  

८) क�पटुर के भािषक अन�ुयोग – िवजय कुमार म�हो�ा  

९) इले��ोिन�स मीिडया एव ंसूचना �ौ�ोिगक� – डॉ. यू. सी. ग�ुा  

१०) वचु�अल �रयिलटी और इंटरनेट – जगदी�र चतवु�दी  

 


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३ 
भारत म� िडिजटलाइजेशन का िवकास,                

किठनाइयां और उपयोिगता 

इकाई क� �परखेा : 

३.०  इकाई का उ�े�य  

३.१ ��तावना  

३.२ अवधारणा  

३.३ भारत म� िडिजटलाइजेशन  

३.४ भारत म� िडिजटलाइजेशन के माग� म� आने वाली किठनाइया ं 

३.५ िडिजटलाइजेशन क� उपयोिगता  

३.६ साराशं  

३.७ दीघ��रीय ��  

३.८ लघ�ुरीय ��  

३.९ सदंभ� �थं   

३.० इकाई का उ�े�य  

इस इकाई के अ�ययन से िव�ाथ� िन�निलिखत म�ु� से अवगत ह�गे  

१. िडिजटलाइजेशन क� अवधारणा से अवगत ह�गे। 

२. िडिजटलाइजेशन क� उपयोिगता को समझ सक� गे। 

३. िडिजटलाइजेशन के  बाधक  को समझ सक� गे। 

३.१ ��तावना  

आमतौर पर देखा जाता है िक िडिजटलीकरण अथ��यव�था के िडिजटल प�रवत�न के िलए 
एक सामा�य श�द है। िडिजटलीकरण का मतलब ह ै िक िविश� उ�पाद� जैसे फोटो या 
�रकॉड� का एनालॉग से िडिजटल �ा�प म� प�रवित�त करना। �यावहा�रक �प म� देखा जाता 
है िक इन दो श�द� को अ�सर एक दूसर ेके साथ िमि�त िकया जाता है, जोिक �िमत पूण� 
है। िडिजटलीकरण समाज और अथ��यव�था के िडिजटल प�रवत�न के िलए एक सामा�य 
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श�द है। यह एनालॉग �ोजे�ट के �ारा िचि�हत औ�ोिगक यगु से िडिजटल �ौ�ोिगक� और 
िडिजटल �यापार नवाचार �ारा िचि�हत �ान और रचना�मकता के यगु म� स�ंमण का 
वण�न करता है। वत�मान म� �यावसाियक नवाचार के साथ-साथ िडिजटलीकरण म� िडिजटल 
नवाचार� का िवकास अथ��यव�था के भिव�य के िलए सबसे मह�वपूण� �यावसाियक �झान� 
म� से एक माना जाता है। 

३.२ अवधारणा 

िडिजटलीकरण का ता�पय� सूचना को िडिजटल �ा�प म� प�रवित�त करने क� �ि�या से ह,ै 
जबिक िडिजटलीकरण का ता�पय� िडिजटल �ौ�ोिगिकय� और डेटा का लाभ उठाने के 
िलए �यावसाियक �ि�याओ ं और गितिविधय� के �यापक प�रवत�न से है।िडिजटलीकरण 
अ�सर िडिजटलीकरण का एक चरण होता ह,ै लेिकन यह पूरी �ि�या नह� ह।ै 
िडिजटलीकरण म� �यादा शािमल है - और �यादा शि�शाली भी।िडिजटलीकरण एक 
िडिजटल प�रवत�न �ि�या है िजसम� �यवसाय के सभी �े�� म� िडिजटल तकनीक� का 
एक�करण शािमल है, िजससे �यवसाय के सचंालन और अपने �ाहक� को मू�य �दान करने 
के तरीके म� मूलभूत प�रवत�न होते ह�। गितशील और तेज़ी से िवकिसत हो रहा िडिजटल 
प�र��य आपके सिहत सभी उ�ोग� म� िवघटनकारी प�रवत�न ला रहा है। िडिजटल 
�यवसाय प�रवत�न को आगे बढ़ाने वाली कुछ गितशीलताए ँइस �कार ह�: 

 �लाउड कं�यूिटंग: �लाउड ने �यवसाय� �ारा डेटा को सं�हीत करने, �बंिधत करने 
और उस तक पह�चँने के तरीके म� �ािंत ला दी है। डेटा और एि�लकेशन को �लाउड 
पर ले जाकर, कंपिनया ँ�केलेिबिलटी म� सधुार कर सकती ह� और चपलता बढ़ा सकती 
ह� (साथ ही बिुनयादी ढाचेँ क� लागत भी कम कर सकती ह�)। यह �केलेिबिलटी और 
चपलता ही है िजसके कारण हनीवेल के SaaS-आधा�रत हनीवेल फोज� सूट के 
एि�लकेशन Microsoft Azure �लाउड पर बनाए गए ह�। 

 आिट�िफिशयल इंटेिलज�स (AI): AI दोहराए जाने वाले काय� को �वचािलत करके, 
अंत��ि� �दान करके और िनण�य लेने म� सधुार करके �यवसाय� के संचालन के तरीके 
को बदलने म� मदद करता है। एक सरल उदाहरण िजसे हम सभी समझ सकते ह� वह है 
AI-सचंािलत चैटबॉट या वचु�अल अिस�ट�ट िजसका उपयोग कई कंपिनया ँ�ाहक सेवा 
के िलए करती ह�। एक औ�ोिगक-�ेड उदाहरण AI ए�गो�रदम है जो आपूित� �ृखंलाओ ं
को अनकूुिलत करने और प�रचालन द�ता म� सधुार करने म� मदद करता है। 

 इंटरनेट ऑफ िथं�स (IoT): IoT म� भौितक उपकरण� और स�सर� क� पर�पर 
कनेि�टिवटी शािमल है, िजससे �माट�  िस�टम का िनमा�ण सभंव हो पाता है जो 
वा�तिवक समय म� डेटा एक� और िव�ेषण कर सकते ह�। औ�ोिगक इंटरनेट ऑफ 
िथं�स (IIoT) औ�ोिगक उ�े�य� जैसे िविनमा�ण, िनगरानी और आपूित� �ृखंला �बंधन 
के िलए उपयोग िकया जाने वाला एक और िव�तार ह,ै जो कंपिनय� को अपने सचंालन 
क� द�ता म� सधुार करने म� स�म बनाता है। 
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िडिजटलीकरण का भिव�य अब है 

�लाउड कं�यूिटंग, आिट� िफिशयल इंटेिलज�स (एआई) और इंटरनेट ऑफ िथं�स 
(आईओटी) के उदय ने िडिजटलीकरण के भिव�य को वत�मान म� धकेल िदया है। वैि�क 
महामारी को इसम� जोड़� िजसने कई �यवसाय� को िडिजटल �यवसाय समाधान और दूर�थ 
�मताओ ं पर �थानातं�रत करने के िलए मजबूर िकया, और यह देखना �प� है िक 
�ित�पध� बने रहने के िलए सगंठन� को अपनी िडिजटल प�रवत�न रणनीित को अपनाना 
और उसका िव�तार करना �य� जारी रखना चािहए। 

अब जब आपको िडिजटलीकरण के बार ेम� जानकारी िमल गई ह,ै तो आइए स�ेंप म� बताए ं
िक िडिजटलीकरण और �यवसाय प�रवत�न �य� मह�वपूण� ह�। 

 डेटा-संचािलत िनण�य लेना: बिु�मान सचंालन सगंठन� को वा�तिवक समय का डेटा 
�दान करता है िजसका उपयोग सूिचत िनण�य लेने और �यवसाय िवकास को बढ़ावा 
देने के िलए सचंालन म� सधुार करने के िलए िकया जा सकता है। आपके �ारा पहले से 
बनाए जा रहे डेटा को पूर ेउ�म म� िछपे ह�ए पैटन� को उजागर करने के िलए अनलॉक 
िकया जा सकता है। िडिजटलीकरण के साथ, एक उ�म िनण�य लेने क� गित बढ़ाने के 
िलए नए तरीक� से डेटा को स�ंहीत, ससंािधत और िवज़अुलाइज़ कर सकता है। 

 बेहतर द�ता: दोहराए जाने वाले काय� को �वचािलत करके और �ि�याओ ं को 
स�ुयवि�थत करके, कंपिनया ं लागत कम कर सकती ह�, उ�पादकता बढ़ा सकती ह� 
और सधुार कर सकती ह� 

 बेहतर द�ता: दोहराए जाने वाले काय� को �वचािलत करके और �ि�याओ ं को 
स�ुयवि�थत करके, कंपिनया ँ लागत कम कर सकती ह�, उ�पादकता बढ़ा सकती ह� 
और अपने सचंालन क� गित और सटीकता म� सधुार कर सकती ह�। पैटन� को अिधक 
तेज़ी से पहचाना जा सकता ह,ै िजससे अ�मताओ ंऔर अवसर� क� पहचान करने क� 
गित बढ़ जाती है। 

 बढ़ी ह�ई सुर�ा: �वचािलत �णािलया ँअ�सर मैनअुल �णािलय� क� तलुना म� अिधक 
सरुि�त और िव�सनीय होती ह�, िजससे सगंठन� को दघु�टनाओ ंके जोिखम को कम 
करने और सरु�ा म� सधुार करने म� मदद िमलती है। 

 लागत म� कमी: काय� को �वचािलत करके और डाउनटाइम को कम करके, 
औ�ोिगक बिु�मान सचंालन सगंठन� को लागत कम करने और उनक� अंितम पंि� म� 
सधुार करने म� मदद कर सकता है। 

 कने�टेड वक� फोस�: एक �भावी िडिजटल प�रवत�न रणनीित प�रसपंि�य� और 
�ि�याओ ंसे पर ेजाती है। काय�बल को भी इसम� शािमल िकया जाना चािहए। िडिजटल 
प�रवत�न कौशल अंतराल को भरने और काय�बल को अपि�कल करने म� मदद कर 
सकता ह,ै तािक वे उ�च-�तरीय काय� पर �यान क� ि�त करने के िलए �वतं� ह�। 
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िडिजटलीकरण क� चुनौितय� और बाधाओ ंपर काबू पाना 

जब हनीवेल उ�ोग के नेताओ ंसे उनके िडिजटलीकरण �यास� के बार ेम� बात करता ह ैतो 
अ�सर तीन िडिजटल प�रवत�न चनुौितया ं सामने आती ह�।हनीवेल ने इस इनपटु का 
उपयोग हमारी िडिजटल प�रवत�न �बंधन काया��वयन �ि�या को बनाने के िलए िकया, 
तािक हम सम�याए ंउ�प�न होने से पहले ही उनका समाधान करने के िलए तैयार रह�। 

पहली चनुौती डेटा एक�ीकरण क� है।िविभ�न िव�ेताओ ंऔर िविभ�न एक�करण� से अलग-
अलग प�रचालन �ौ�ोिगक� �णािलया ँआमतौर पर एक-दूसर े से बात करने के िलए मूल 
�प से िडज़ाइन नह� क� जाती ह�। इसिलए, एक उ�म डेटा बना सकता है - लेिकन इसका 
उपयोग नह� कर रहा है। या केवल छोटे तरीक� से इसका उपयोग कर रहा है और उ�म भर 
म� अंत��ि� को जोड़ने और �केल करने म� िवफल है। 

दूसरी चनुौती यह है िक �थायी मू�य बनाने के िलए �भाव को कैसे बढ़ाया जाए। अपने साथ 
एक भागीदार के साथ, आप अपने िहतधारक� को वा�तिवक, मजबूत उपयोग के मामल� 
और प�रणाम� के साथ प�रयोजना म� बेहतर तरीके से िनवेिशत रख सकते ह�। आपके 
समाधान को एडं-टू-एडं �भाव के िलए पूरी कहानी बताने क� आव�यकता है। 

अंितम चनुौती उन कंपिनय� से जड़ुी है जो नह� जानती िक िडिजटलीकरण कैसे श�ु कर� 
(या जारी रख�) या जो अकेले ही सम�या से िनपटने क� कोिशश करती ह�। यिद आप 
प�रवत�न िवशेष� नह� ह� तो यह किठन हो सकता ह,ै �य�िक ये �ोजे�ट अ�सर नए टूल 
और सीखने क� अव�था के साथ आते ह�। इसिलए यह वा�तव म� एक ऐसा �ोजे�ट है 
िजसके िलए िडिजटलीकरण िवशेष� से सपंक�  करने क� आव�यकता है। 

हनीवेल दशक� के औ�ोिगक अनभुव और िडिजटल प�रवत�न कौशल के साथ कंपिनय� को 
लाभ उठाने म� मदद करता है।हनीवेल दशक� के औ�ोिगक अनभुव और िडिजटल प�रवत�न 
क� हमारी सूझबूझ के साथ कंपिनय� को डेटा क� शि� का दोहन करने और इसे कार�वाई 
यो�य अंत��ि� म� बदलने म� मदद करता है। हम समझते ह� िक अलग-अलग �णािलय� को 
एक साथ कैसे लाया जाए और �यवसाय के प�रचालन �ौ�ोिगक� प� को अपनी चनुौितय� 
को एक �केलेबल, काया��मक तरीके से हल करने के िलए सश� बना रहे ह� जो �यवसाय के 
मू�य को िदन-�ितिदन के प�रचालन प�रवत�न� से जोड़ता है। 

1 जलुाई 2015 को भारत सरकार �ारा िडिजटल इंिडया क� श�ुआत क� गई और यह 
श�ुआत 1990 के दशक के म�य से िपछले ई गवन�स �यास� पर आधा�रत था। इसके 
पहले िकए गए �यास� के िवपरीत िडिजटल पहल� म� अिधक सामंजस और अंतर 
ि�याशीलता सभंव ह�आ है। हम इन �यास� के पीछे िन�न उ�े�य� का समावेश कर सकते 
ह�। 

उ�े�यः 

१) िडिजटल िडवाइड को समा� करनाः इस पहल का उ �े�य िडिजटल �प से सा�र 
�यि�य� और �ौ �ोिगक� तक सीिमत पह�चँ वाले लोग� के बीच के अंतराल को कम 
करना है। 
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२) िडिजटल समावेशन को बढ़ावा देनाः यह सिुनि�त करने पर क� ि�त ह ै िक सभी 
नाग�रक, चाहे उनक� प�ृभूिम कुछ भी हो, िश�ा, �वा��य सेवा और सरकारी सेवाओ ं
जैसे �े�� म� िडिजटल �गित स ेलाभाि�वत हो सक� । 

३) आिथ�क िवकास को बढ़ावा देनाः तकनीक� नवाचार� का उपयोग करके, िडिजटल 
इंिडया का ला�य पूर ेदेश म� आिथ�क िवकास को �ो�सािहत करना है। 

४) जीवन क� गुणव�ा म� सुधारः इस काय��म का उ�े�य दैिनक जीवन के िविभ�न 
पहलओु ंको बढ़ाने के िलये �ौ �ोिगक� को लागू करके जीवन �तर म� सधुार करना है। 

३.३ भारत म� िडिजटलाइजेशन 

भारत के िडिजटल �यि�गत डेटा सरं�ण िनयमावली 2025 का मसौदा देश के िडिजटल 
शासन म� एक मह�वपूण� उपलि�ध के �प म� देखा जाता है। यह काय� ढाचंा सूिचत सहमित 
डाटा िमटाने और िडिजटल नामािंकत �यि� जैसे मह�वपूण� अिधकार� का प�रचय देता है 
और इससे भाषा समावेिशता के मा�यम से ��येक भारतीय के िलए डाटा सरुि�त सलुभ हो 
जाती है। डाटा सरु�ा बोड� �ारा अनकुरणीय िडिजटल �थम दश�न कुशल िशकायत 
समाधान और अनपुालन िनगरानी का भरोसा िदलाता है। नया काय� ढांचा हालािंक आशा 
जनक होता है लेिकन जमीनी �तर पर  हक�कत से जूझना चािहए जहा ंलाख� लोग� को 
पास अभी भी बिुनयादी िडिजटल अिधगम और समझ क� कमी देखने को िमलती है। 
�य�िक भारत �वय ं को एक िडिजटल अि�नया देश के �प म� �थािपत करना चाहता है 
इसिलए नीितगत वाद� को सभी नाग�रक� के िलए साथ�क िडिजटल समावेशन और सरु�ा 
म� स�ंमण के िलए इन बिुनयादी चनुौितय� का समाधान करना बह�त ही आव�यक हो                  
जाता है। 

भारत म� धीर-ेधीर ेिडिजटल अवसरंचना का िव�तार हो रहा है। यह िव�तार �ामीण शहरी 
सपंक�  को बढ़ा रहा है और एक मजबूत िडिजटल अथ��यव�था को सहायता दे रहा है। 
भारतनेट जैसे काय��म� का उ�े�य है �ामीण �े�� म� हाई �पीड इंटरनेट उपल�ध करवाना 
जबिक 5G रोल आउट िडिजटल अंगीकरण म� ती�ता ला रहा है। यह िवकास विंचत �े�� म� 
ई गवन�स, ई-कॉमस� और िडिजटल िश�ा को स�म बनाने के िलए मह�वपूण� योगदान देते 
ह�। IAMAI और कातंर क� ओर से जारी इंटरनेट इन इंिडया �रपोट�  2023 के अनसुार 
भारत म� इटंरनेट उपयोगकता�ओ ंक� स�ंया लगभग 800 िमिलयन से अिधक है, इनम� से 
86% ओवर थे टॉप ऑिडयो और वीिडयो सेवाओ ंका उपयोग करते ह� िजससे यह देश म� 
�ौ�ोिगक� िक �ाथिमक उपयोग बन गया ह।ै तेजी से बढ़ती िडिजटल अथ��यव�था भारत 
के िडिजटल अथ��यव�था ती�ता को िव�तार कर रही ह ै जो ई-कॉमस� िफटनेस और 
आईटी सेवाओ ं�ारा सचंािलत है। ओपन नेटवक�  फॉर िडिजटल कॉमस� जैसे �लेटफाम� छोटे 
�यवसाईय� के िलए िडिजटल कॉमस� का लोकतं�ीकरण कर रहे ह� जबिक �टाट�अप 
नवाचार के िलए �ौ�ोिगक� का लाभ उठा रह ेह�।यह विृ� उपभो�ा क� आदत� म� बदलाव 
ला रही है और मह�वपूण� रोज़गार अवसर� का सजृन कर रही है। 

आ�क कैिपटल क� एक हािलया �रपोट�  कहती ह ै िक वष� 2028 तक भारत 1 ि�िलयन 
अमे�रक� डॉलर क� िडिजटल अथ��यव�था बनने के िलये तैयार है। िडिजटल कौशल और 
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काय�बल स�मताः िडिजटल कौशल पर भारत का �यान उभरती �ौ �ोिगिकय� के िलये 
तैयार काय�बल तैयार करना है। 

 PM-िकसान स�मान िनिध िव� �तर पर सबसे बड़ी DBT योजनाओ ंम� से एक ह,ै जो 
सीधे िकसान� के आधार से जड़ेु ब�क खात� म� धनरािश अंत�रत करती है। 

कुछ मह�वपूण� म�ेु - 

िडिजटल साम�ी और मनोरजंन िवकासःOTT �लेटफॉम�, ऑनलाइन गेिमंग और �े�ीय 
कंट�ट के उदय ने भारत के मनोरजंन �े� म� �ािंत ला दी है।िकफायती डेटा और �माट�फोन 
ने शहरी एव ं�ामीण बाज़ार� म� साम�ी तक पह�चँ को स�म बना िदया है।यह �े� िडिजटल 
िवकास म� मह�वपूण� योगदानकता� बन रहा है। 

भारत म� सोशल मीिडया के उपयोग म� िमलेिनय�स (1980 के दशक के म�य से लेकर 
2000 के दशक के म�य तक क� पीढ़ी) और Gen Z (1997 से लेकर 2012 तक के बीच 
क� पीढ़ी) का म�ुय योगदान है। सोशल मीिडया पर 52.3% प�रणाम िमलेिनय�स से आते 
ह�। 

भारतीय गेिमंग उ �ोग ने िव� वष� 23 म� 3.1 िबिलयन डॉलर का कारोबार िकया और िव� 
वष� 2028 तक 7.5 िबिलयन डॉलर तक पह�चँने क� उ�मीद है।नीित समथ�न और िनयामक 
काय�ढाचँा: िडिजटल �यि�गत डेटा सरं�ण अिधिनयम, 2023 जैसी �गितशील नीितया ँ
डेटा गोपनीयता और िडिजटल पा�रि�थितक� तं� म� िव�ास सिुनि�त करती ह�। 

ये नीितया ँनाग�रक सरु�ा को �यवसाय व ृि� के साथ सतंिुलत करती ह� तथा नवाचार को 
बढ़ावा देती ह�। 

DPDP अिधिनयम, 2023 डेटा िमटाने और सूिचत सहमित जैसे अिधकार� को अिनवाय� 
बनाता है। 

भारत म� िडिजटलाइजेशन के िवकास म� आने वाली किठनाइया:ं- 

िडिजटल िडवाइडः भारत का िडिजटल िवकास असमान है, शहरी और �ामीण �े�� तथा 
िविभ�न सामािजक-आिथ�क समूह� के बीच काफ� अंतर है। 

 एक ओर शहरी �े�� म� बेहतर इंटरनेट कनेि�टिवटी और िडिजटल सेवाए ँउपल�ध ह�, 
वह� �ामीण �े� इंटरनेट क� कम सलुभता, िडिजटल सा�रता एव ं साम�य� सबंंधी 
सम�याओ ंसे जूझ रहे ह�। 

वष� 2023 तक, �ामीण �े�� म� इंटरनेट क� सलुभता केवल 37% थी। इसके अलावा, 
नेशनल एसोिसएशन ऑफ सॉ�टवेयर एडं सिव�स कंपनीज़ (NASSCOM) के अनसुार 
भारत क� िडिजटल सा�रता दर लगभग 37% है। 

साइबर सुर�ा खतरःे िडिजटल तकनीक अंगीकरण के कारण भारत को साइबर सरु�ा 
चनुौितय� का सामना करना पड़ रहा ह,ै िजसम� डेटा उ�लंघन, िफिशगं अटैक और 
रनैसमवेयर घटनाए ँशािमल ह�। 
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 साइबर अपराध� से िनपटने के िलये मज़बूत बिुनयादी अवसरंचना क� कमी से लोग� 
और �यवसाय� क� सरु�ा को खतरा है। 

भारत म� वष� 2022 म� 13.91 लाख साइबर सरु�ा घटनाए ँह�ई। भारतीय डेटा सरु�ा प�रषद 
(DSCI) क� हािलया �रपोट�  बताती है िक देश म� लगभग 7,90,000 साइबर सरु�ा पेशेवर� 
क� कमी है। 

 डेटा गोपनीयता और संर�ण: हाल तक मज़बूत डेटा सरं�ण काय�ढाचेँ क� 
अनपुि�थित ने नाग�रक� को अनिधकृत डेटा स�ंह और द�ुपयोग जैसे जोिखम� के 
�ित सवेंदनशील िकया था। 

यहा ँतक िक िडिजटल �यि�गत डेटा सरं�ण अिधिनयम, 2023 के साथ भी, �ावधान� के 
�वत�न और सभंािवत द�ुपयोग को लेकर िचतंाए ँबनी ह�ई ह�। 

CII और �ोिटिवटी �ारा हाल ही म� िकये गए सव��ण से पता चला ह ै िक 61% 
उ�रदाताओ ंका मानना था िक भारतीय कंपिनय� िबना सहमित के अ�यिधक डेटा स�ंह 
और  ि�तीयक �स�ंकरण जैसी गितिविधय� म� सलं�न ह�, जो DPDP अिधिनयम का 
उ�लंघन करता है तथा उपयोगकता� क� गोपनीयता को लेकर िचतंा उ�प�न करता है। 

 बुिनयादी अवसंरचना क� अड़चन�: य�िप भारत ने िडिजटल बिुनयादी अवसरंचना म� 
�गित क� ह,ै िफर भी कम �ॉडब�ड �पीड, 5G रोलआउट म� अिनयिमतता और 
अपया�� फाइबर ऑि�टक नेटवक�  जैसी चनुौितया ँ�गित म� बाधा डालती ह�। दूरदराज़ 
के �े�� म� बिुनयादी अवसरंचना क� कमी िडिजटल सेवाओ ं तक पह�चँ को सीिमत 
करती है। 

नवबंर 2024 तक मोबाइल इंटरनेट �पीड के मामले म� भारत िव� �तर पर 25 व� �थान पर 
था, जो दि�ण को�रया जैसे देश� से भी पीछे ह�। 

 िविनयामक और नीितगत चुनौितयाँ: बार-बार होने वाले िविनयामक प�रवत�न और 
अित�यापी अिधकार �े� �यवसाय� के िलये �म एव ंअनपुालन भार उ�प�न करते ह� 

 उदाहरण के िलये, �पे��म नीलामी �ि�या को जिटल िनयामक �ि�याओ,ं दूरसचंार 
िवभाग (DOT) और अ�य एज�िसय� के बीच �े�ािधकार के अित�यापन तथा �पे��म 
मू�य िनधा�रण के सबंंध म� लंबी वाता� के कारण कई बार िवलंब का सामना करना पड़ा 
है। 

 इससे देश म� 5G सेवाओ ं को समय पर श�ु करने म� बाधा उ�प�न ह�ई है, िजससे 
िडिजटल िवकास और तकनीक� �गित �भािवत ह�ई है। 
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जिटल डेटा �थानीयकरण आव�यकताए ँभारत म� प�रचालन करने वाले वैि�क �यवसाय� 
के िलये लागत बढ़ादेती ह�। 

 साव�जिनक िडिजटल �णािलय� म� अकुशलताः साव�जिनक िडिजटल �लेटफॉम� को 
कम उपयोगकता� �वीकृित, डेटा सटीकता के म�ु� और कभी-कभी तकनीक� गड़बिड़य� 
जैसी चनुौितय� का सामना करना पड़ता है। 

COWIN जैसी �णािलया ँसफल होते ह�ए भी, गैर-शहरी आबादी के िलये मापनीयता और 
उपयोिगता म� अंतराल को उजागर करती ह�। 

आधार म� पहचान धोखाधड़ी के कई मामले सामने आए, िजससे इसक� स�ुढ़ता को लेकर 
िचतंाए ँबढ़ गई। 

 िडिजटल िव�तार का पया�वरणीय �भावः भारत के ती� िडिजटल िव�तार के कारण 
डेटा क� �� म� ई-अपिश� और ऊजा� खपत म� व ृि� ह�ई है, िजससे पया�वरणीय ि�थरता 
सबंंधी िचतंाए ँबढ़ गई ह�। 

 स�ुढ़ ई-अपिश� �बंधन नीितय� का अभाव सम�या को और भी बढ़ा देता है। 

भारत म� िपछले पाचँ वष� म� इले��ॉिनक अपिश� (ई-अपिश�) के उ�पादन म� विृ� देखी 
गई है, जो स� 2019-20 म� 1.01 िमिलयन मीि�क टन (MT) से बढ़कर स� 2023-24 म� 
1.751 िमिलयन मीि�क टन हो गई है। 

भारत म� िडिजटल प�र��य को बेहतर और सरुि�त करने के िलये �या कदम उठाए जा 
सकते ह�? 

िडिजटल िवभाजन कोसमा� करनाः भारत को साम�य और अिभगम सिुनि�त करते ह�ए 
�ामीण व दूरदराज के �े�� तक अपने िडिजटल बिुनयादी अवसरंचना का िव�तार करना 
चािहये। 

भारतनेट जैसे काय��म� को PM-WANI के साथ जोड़कर, िवशेष �प से विंचत �े�� म� 
स�ुढ़ साव�जिनक वाई-फाई पा�रि�थितक� तं� बनाया जा सकता है। 

 इंटरनेट-स�म उपकरण� पर सि�सडी देने और �े�ीय भाषा म� कंट�ट को बढ़ावा देने से 
िडिजटल भागीदारी को और अिधक बढ़ाया जा सकता है। 

 साइबर सुर�ा तं� को बढ़ानाः भारत को एक �यापक साइबर सरु�ा रणनीित क� 
आव�यकता है िजसम� �मता िनमा�ण, खतर े को �रयल टाइम �ैक करने वाली 
�णािलय� और कड़े िनयम शािमल हो। 

 साइबर सरुि�त भारत पहल को SME और �टाट�अप तक िव�ता�रत करने से सरु�ा 
क� सव�तम �थाओ ंको �यापक �प से अपनाया जाना सिुनि�त हो सकता है। 
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कौशल भारत िमशन के अतंग�त लि�त �िश�ण काय��म 3.5 िमिलयन साइबर सरु�ा 
पेशेवर� क� कमी को पूरा कर सकते ह�। 

PLI योजनाओ ंके मा�यम से �वदेशी साइबर सरु�ा समाधान� म� अनसुधंान एव ंिवकास को 
�ो�सािहत करने से िडिजटल सम�ुथानशि� को बढ़ावा िमल सकता है। 

 डेटा गोपनीयता और संर�ण को सु�ढ़ करनाः नाग�रक डेटा क� सरु�ा के िलये 
िडिजटल �यि�गत डेटा सरं�ण अिधिनयम, 2023 का �भावी काया��वयन मह�वपूण� 
है। 

 �े�ीय डेटा सरं�ण काया�लय िडिजटल �थम स�ंथाओ ंके �प म� काय� कर सकते ह�, 
जैसा िक COWIN �लेटफॉम�  के िवक� �ीकृत �बंधन के साथ देखा गया है।भारत को 
गोपनीयता, सरु�ा और अंतरा���ीय �यापार सबंंधी िवचार� म� सतंलुन बनाए रखने के 
िलये डेटा �थानीयकरण पर �प� िदशािनद�श भी बनाने चािहये।�े�ीय डेटा सरं�ण 
काया�लय �थािपत करने से �थानीय �तर पर जवाबदेही सिुनि�त हो सकेगी 
तथािशकायत� पर �िति�या देने म� लगने वाला समय भी कम हो सकेगा। 

 िडिजटल सा�रता को बढ़ावा देनाः िडिजटल सा�रता काय��म� को बिुनयादी 
उपयोग से आगे बढ़ाकर इसम� साइबर सरु�ा जाग�कता, ऑनलाइन िश�ाचार और 
कौशल सवंद�धन को भी शािमल िकया जाना चािहये। 

PMGDISHA को कौशल भारत िमशन के साथ जोड़ने से �ामीण आबादी एव ंयवुाओ ंके 
िलये सम� �िश�ण तैयार िकया जा सकता है। 

िडिजटल ए�बेसडर या लोकल च�िपयन जैसे समदुाय सचंािलत पहल, िनरतंर भागीदारी 
सिुनि�त कर सकते ह�। 

 ई-अपिश� �बंधन और ि�थरताः भारत को स�ंहण, पनुच��ण और पनुः उपयोग पर 
�यान क� ि�त करने वाले रा��ीय ई-अपिश� �बंधन काय�ढाचेँ क� आव�यकता है। 

 �व�छ भारत िमशन को ई-अपिश� स�ंहण पहल� से जोड़ने से जाग�कता उ�प�न हो 
सकती है और �ि�याए ँसचुा� हो सकती ह�। 

 ह�रत �ौ �ोिगक� और पनुच��ण म� िवशेष�ता रखने वाले �टाट�अप को �ो�सािहत 
करने से पया�वरणीय �भाव को भी कम िकया जा सकता है। 

PLI योजना को ह�रत तकनीक उ �ोग� तक िव�ता�रत करने से पया�वरण अनकूुल 
िविनमा�ण को बढ़ावा िमल सकता है। 

 िडिजटल साव�जिनक व�तुओ ंका एक�करणः भारत को िस�टम क� अ�मताओ ंको 
दूर करते ह�ए सेवा िवतरण को बढ़ाने के िलये आधार, UPI और िडजीलॉकर जैसी 
िडिजटल साव�जिनक व�तओु ंका लाभ उठाना चािहये। 
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इस एक�करण से शासन द�ता म� सधुार होता है और नौकरशाही सबंंधी िवलंब कम होता 
है। 

िडिजलॉकर को आय�ुमान भारत िडिजटल िमशन से जोड़ने से �वा��य �रकॉड� �बंधन को 
स�ुयवि�थत िकया जा सकता है। 

 �टाट�अप और नवाचार को बढ़ावाः सरलीकृत िविनयामक काय�ढाचेँ और लि�त 
िव�पोषण से �टाट�अप को बढ़ावा िमल सकता है, िवशेष �प से िटयर ॥ और िटयर ।। 
शहर� म�। 

�टाट�-अप इंिडया पहल को ओपन नेटवक�  फॉर िडिजटल कॉमस� (ONDC) के साथ 
जोड़कर इस ेबढ़ावा देने से MSME के िलये िडिजटल पह�चँ का लोकतं�ीकरण हो सकता 
है और उ �मशीलता को बढ़ावा िमल सकता है। 

Al, �लॉकचेन और IoT पर �यान क� ि�त करने वाले समिप�त इ��यूबेशन क� � next 
जनरशेन के नवाचार को बढ़ावा दे सकते ह�। 

 समावेशी िडिजटल अिभगम सुिनि�त करनाः नीितय� को िद�यागं जन� और सीमातं 
समदुाय� के िलये िडिजटल सेवाओ ंको सलुभ बनाने पर �यान क� ि�त करना चािहये। 

साव�जिनक �लेटफॉम� के िलये ���न रीडर जैसी सहायक �ौ �ोिगिकय� को अिनवाय� 
करना तथा आिथ�क �प से कमज़ोर वग� के िलये िकफायती इंटरनेट योजनाओ ंको बढ़ावा 
देना, इस अंतर को समा� कर सकता है। 

 सगु�य भारत अिभयान को िडिजटल इंिडया पहल के साथ एक�कृत करने से 
समावेिशता सिुनि�त होती है। 

�े�ीय भाषाओ ंम� AI स�म वॉइस ् बे�ड इटंरफेस को बढ़ावा देने से िडिजटल अिभगम म� 
सधुार हो सकता है 

वैि�क मानक� के साथ तालमेल िबठानाः भारत को अपने िविश� सामािजक-आिथ�क सदंभ� 
को बनाए रखते ह�ए अपने िडिजटल िविनयम� को यूरोपीय सघं के जनरल डेटा �ोटे�शन 
रगेलेुशन (GDPR) जैसे वैि�क काय�ढाचँ� के साथ सामंज�य िबठाना चािहये। 

सीमा-पार डेटा �लो और बौ ि�क सपंदा साझाकरण के िलये ि�प�ीय समझौते बनाने से 
अंतरा���ीय सहयोग को बढ़ावा िमल सकता है।भारत वैि�क िडिजटल गवन�स म� अ�णी 
बनने के िलये िहदं-�शातं िडिजटल गठबंधन जैसे काय��म श�ु कर सकता है। 

३.४ भारत म� िडिजटलाइजेशन क� उपयोिगता 

िडिजटल इंिडया (Digital India in Hindi) अिभयान क� श�ुआत 1 जलुाई 2015 को 
भारत के वत�मान �धानमं�ी माननीय �ी नर�� मोदी ने क� थी। उ�ह�ने िडिजटल इंिडया क� 
श�ुआत इसिलए क� थी तािक सभी भारतीय नाग�रक� को इंटरनेट तक आसानी से पह�चँ 
िमल सके। यह भारत को �ान आधा�रत �ािंत के िलए तैयार करने क� एक �यापक पहल 
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है। यह अवधारणाओ ंऔर �ि�कोण� क� एक िव�ततृ �ृखंला को एक सपूंण� �ि� म� जोड़ता 
है तािक उनम� से ��येक को एक बड़े उ�े�य का एक घटक माना जा सके। इले��ॉिन�स 
और सूचना �ौ �ोिगक� मं�ालय (Meity) ने इसे लॉ�च िकया। 

िडिजटल इंिडया (Digital India in Hindi) का िवज़न भारत को िडिजटल �प से सश� 
समाज और �ान अथ��यव�था म� बदलना है। इसका उ �े�य बेहतर �शासन �दान करने 
और सेवाओ ंक� गणुव�ा बढ़ाने के िलए �ौ �ोिगक� क� शि� का उपयोग करना है। इसका 
उ �े�य िडिजटल सा�रता को बढ़ावा देना और शहरी और �ामीण �े�� के बीच िडिजटल 
िवभाजन को पाटना है। इस िवजन के �मखु फोकस �े�� म� िडिजटल बिुनयादी ढाचंा, 
नाग�रक� का िडिजटल सशि�करण और सेवाओ ंक� िडिजटल िडलीवरी शािमल है। 

३.५ िडिजटलाइजेशन क� उपयोिगता 

 देश के सभी भाग� म� उ�च गित इंटरनेट कनेि�टिवटी तक साव�भौिमक पह�चं �दान 
करना। 

 कुशल और पारदश� िवतरण के िलए सरकारी सेवाओ ं को िडिजटल �लेटफॉम� म� 
बदलना। 

 िडिजटल सा�रता काय��म� और िडिजटल ससंाधन� तक पह�चं के मा�यम से 
नाग�रक� को सश� बनाना। 

 नाग�रक� को सरकारी सूचना और सेवाओ ंक� इले��ॉिनक �प से आसान उपल�धता 
सिुनि�त करना। 

 इले��ॉिनक सामान� के घरलूे िविनमा�ण को बढ़ावा देना और इले��ॉिन�स उ �ोग म� 
रोजगार के अवसर पैदा करना। 

 कौशल िवकास काय��म �दान करना तथा आईटी एव ं आईटी-स�म सेवा �े� के 
िवकास को बढ़ावा 

िवकास और िडिजटलीकरण को बढ़ावा देने के िलए सरकार ने नौ �े�� को अपने फोकस के 
�प म� चनुा है। नए िडिजटल अवसर� के �सार क� बदौलत अब सरकारी सेवाए ँ और 
अिधक सलुभ हो सकती ह�। 

ई-�ांित : ई-�ािंत का ल�य िविभ�न तरीक� से एक�कृत और अंतर-सचंालनीय �णािलय� 
का उपयोग करके सभी सरकारी सेवाओ ंको इले��ॉिनक �प से जनता तक पह�चँाना है, 
साथ ही ऐसी सेवाओ ंक� �भावशीलता, साम�य� और िव�सनीयता क� गारटंी देना है। देश 
म� ई-गवन�स, सरल शासन और सशुासन क� िडलीवरी ई-�ािंत के सफल काया��वयन पर 
िनभ�र करती है। 

सेवाओ ं क� इले��ॉिनक िडलीवरी : साव�जिनक सेवाओ ं के �ावधान को बढ़ाने और 
आवेदन �ि�या को सरल बनाने के िलए। ई-गवन�स के यगु क� श�ुआत करने के िलए, 
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िविभ�न रा�य सरकार� और क� �ीय मं�ालय� �ारा कई ई-गवन�स पहल श�ु क� गई ह�। 
भारत का ई-गवन�स सरकारी एज�िसय� के क��यूटरीकरण से आगे बढ़कर उन प�रयोजनाओ ं
तक पह�चं गया है जो नाग�रक क� ि�तता, सेवा अिभिव�यास और पारदिश�ता जैसी शासन 
क� बारीिकय� को पकड़ती ह�। 

सभी के िलए सूचना : इस �तंभ का उ �े�य भारतीय लोग� के िलए उपयोग, पनुःउपयोग 
और पनुःिवतरण हेत ुसबंंिधत मं�ालय� �ारा उ�पािदत िव�सनीय डेटा क� खलेुपन और 
पह�चं को उपल�ध कराना है। 

इले��ॉिन�स िविनमा�ण : इस �तंभ का ल�य घरलूे इले��ॉिन�स उ�पादन को 
�ो�सािहत करना है। 

नौक�रय� के िलए आईटी : यह एक ऐसा �तंभ ह ैजो यवुाओ ंको आईटी/आईटीईएस �े� 
म� रोजगार पाने के िलए आव�यक कौशल िसखाने पर क� ि�त है। 

अल� हाव��ट �ो�ाम : यह �तंभ कई तरह क� अ�पकािलक पहल� से बना है, िजनका 
भारतीय िडिजटल पा�रि�थितक� तं� पर त�काल �भाव पड़ता है। उदाहरण� म� सामूिहक 
सदंेश के िलए एक आईटी �लेटफ़ॉम�, ई-�ीिटं�स क� �ाउडसोिस�ग, साव�जिनक भवन� म� 
बायोमेि�क उपि�थित, सभी िव�िव �ालय� म� वाई-फाई, और बह�त कुछ शािमल ह�। 

�ॉडब�ड राजमाग� : रा��ीय सूचना अवसरंचना, सभी के िलए �ॉडब�ड शहरी, और �ॉडब�ड 
राजमाग� तीन उपघटक ह� जो "�ॉडब�ड राजमाग�" (एनआईआई) श�द का िनमा�ण करते ह�। 

मोबाइल कने�शन तक साव�भौिमक पह�चं : इस काय��म का उ�े�य देश म� कनेि�टिवटी 
क� कमी को दूर करना तथा अिधक नेटवक�  तक पह�चं बनाना है। 

साव�जिनक इंटरनेट ए�सेस काय��म  : सामा�य सेवा क� � (सीएससी) और बह�-सेवा क� � 
के �प म� डाकघर साव�जिनक इंटरनेट ए�सेस काय��म के दो उप-घटक ह�। 

ई-गवन�स : सरकारी �ि�या म� �ौ �ोिगक�-स�म सधुार सभी मं�ालय�/िवभाग� को सरकारी 
काय� क� �भावशीलता को बढ़ाने और कारगर बनाने के िलए सूचना �ौ �ोिगक� का उपयोग 
करते ह�ए िफर से इंजीिनय�रगं को लागू करना चािहए तािक िविभ�न सरकारी �े�� म� 
सरकारी सेवाओ ंक� आपूित� म� बदलाव िकया जा सके| 

३.६ साराशं 

भारत का िडिजटल �यि�गत डेटा सरं�ण िनयमावली, 2025 का मसौदा सरुि�त और 
समावेशी िडिजटल भिव�य क� िदशा म� एक मह�वपूण� कदम है। जबिक देश का िडिजटल 
प�र��य तेज़ी से बढ़ रहा है, िडिजटल िडवाइड, साइबर सरु�ा चनुौितय� और डेटा 
गोपनीयता िचतंाओ ंको दूर करने क� आव�यकता अभी भी बनी ह�ई है। िडिजटल बिुनयादी 
अवसरंचना को बढ़ाने, िडिजटल सा�रता को बढ़ावा देने और डेटा सरु�ा सिुनि�त करने 
पर क� ि�त �यास िडिजटल इंिडया क� पूरी �मता को साकार करने म� मह�वपूण� ह�गे।  
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३.७ दीघ��रीय �� 

१) िडिजटल इंिडया क� अवधारणा को �प� करो। 

२) भारत म� िडिजटलाइजेशन म� आने वाली किठनाइया ंको �प� करो। 

३) भारत म� िडिजटलाइजेशन क� उपयोिगता को �प� करो। 

४) भारत म� िडिजटलाइजेशन के िवकास क� �ि�या का वण�न करो।  

३.८ लघू�रीय �� 

१)  काय� को �वचािलत करके डाउन टाइम को काम करके लागत पर �या �भाव 
आता ह?ै  

उ�र -  लागत म� कमी आती है  
 

२)  भारत म� िडिजटल इंिडया क� श�ुआत कब से क� गई? 
उ�र - 1 जलुाई 2015  
 

३)  भारत म� िडिजटलाइजेशन क� �ि�या का वत�मान �व�प िकस दशक के �यास� 
से श�ु ह�आ?  

उ�र - 1990 के दशक के म�य से  
 

४)  भारत म� िडिजटल �यि�गत डेटा सरं�ण िनयमावली का मसौदा कब आया?  
उ�र -  2025 
 

५)  भारतीय गेिमंग उ�ोग ने 2028 तक िकतने िबिलयन डॉलर तक पह�चंाने क� 
उ�मीद क� ह?ै  

उ�र -  7.5 िबिलयन 

३.९ सदंभ� �थं  

१) सूचना �ौ�ोिगक�-हेमंत शमा�  

२) िश�ा म� सूचना एव ंसचंार तकनीक�-रिव�ं कुमार  

३) सूचना �ौ�ोिगक� समाज, स�ंकृित और मिहला सशि�करण-डॉ. अच�ना कुशवाहा 




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४ 
सूचना �ौ�ोिगक� क� जीवन म� सकारा�मक एव ं

नकारा�मक भूिमका 
इकाई क� �परखेा : 

४.०  इकाई का उ�े�य  

४.१  ��तावना  

४.२ सूचना �ौ�ोिगक� का जीवन म� सकारा�मक भूिमका  

४.३  सूचना �ौ�ोिगक� का जीवन म� नकारा�मक भूिमका 

४.४  साराशं  

४.५  दीघ��रीय ��  

४.६  लघू�रीय ��  

४.७  सदंभ� �थं  

४.० इकाई का उ�े�य  

१) िव�ािथ�य� म� सूचना �ौ�ोिगक� के �ित अिभलाषा पैदा करना  

२) िव�ािथ�य� म� सूचना �ौ�ोिगक� �ारा जीवन म� आने वाले सकारा�मक भूिमका क� 
जानकारी होना  

३) िव�ािथ�य� म� सूचना �ौ�ोिगक� �ारा जीवन म� आने वाले नकारा�मक �भाव क� 
जानकारी होना  

४.१ ��तावना 

सूचना �ौ�ोिगक� (इनफॉरमेशन टे�नोलॉजी) आंकड़� क� �ाि�, सूचना स�ंह, सरु�ा, 
प�रवत�न, आदान-�दान, अ�ययन, िडजाइन इ�यािद काय� के िलए एव ं इन काय� के 
िन�पादन के िलए आव�यक कं�यूटर हाड�वेयर एव ंसॉ�टवेयर अन�ुयोग� से सबंंिधत होता 
है। इसम� म�ुय िवषय कं�यूटर, इंटरनेट, �माट�फोन, म�ु िश�ा ससंाधन, िडिजटल िश�ण 
साम�ी, िश�ण सबंंधी ए�स, िश�ण कौशल िवकास, क�ा िश�ण तथा �कूल �बंधन म� 
आईसीटी  इ�यािद म� �योग िकया जाता है। सूचना एव ं संचार तकनीक� म� दो श�द का 
�योग ह�आ ह ै सूचना तथा सचंार इसम� सूचना का अथ� आंकड़ा तथा सचंार का अथ� 
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आदान-�दान करना होता है िजसम� सूचना को एक जगह से दूसरी जगह पर �दान िकया 
जाता है यह आईसीटी कहलाता है। 

४.२ सूचना �ौ�ोिगक� से जीवन म� आने वाले सकारा�मक �भाव:- 

सूचना �ौ�ोिगक� �ारा सबसे बड़ी पहल भारत का िडिजटलाइजेशन होना माना जाता है। 
िडिजटल इंिडया सूचना �ौ�ोिगक� का मह�वपूण� आयाम के तौर पर देखा जाता है। 

िडिजटल इंिडया (Digital India in Hindi) पहल एक ऐसा काय��म है जो देश के �ामीण 
�े�� म� �व�रत इंटरनेट कने�शन �थािपत करने के िलए सझुाव देता है। साव�जिनक इंटरनेट 
ए�सेस काय��म भारत के िडिजटल प�रवत�न के नौ �तंभ� म� से एक है। भारत दिुनया म� 
िडिजटल �प से अपनाने वाले शीष� दो देश� म� से एक ह,ै और िवशेष�� का अनमुान है िक 
2022 तक देश क� िडिजटल अथ��यव�था । ि�िलयन डॉलर क� ही जाएगी। िडिजटल 
इंिडया के लाभ� क� िन�निलिखत सूची म� शािमल ह�: 

ई-गवन�स से सबंंिधत इले��ॉिनक लेन-देन बढ़ रहे ह�। 

भारत नेट काय��म के तहत 2,74,246 िकलोमीटर ऑि�टकल फाइबर नेटवक�  ने 1.15 
लाख से अिधक �ाम पंचायत� को जोड़ा है। 

रा��ीय ई-गवन�स पहल (आईसीटी) के एक भाग के �प म� भारत सरकार �ारा एक सामा�य 
सेवा क� � (सीएससी) का िनमा�ण िकया गया, जो सूचना एवं सचंार �ौ �ोिगक� तक पह�चं 
�दान करता है। 

सीएससी ई-गवन�स, िश�ा, �वा��य, टेलीमेिडिसन, मनोरजंन और अ�य साव�जिनक और 
िनजी सेवाओ ं के िलए कं�यूटर और इंटरनेट के मा�यम से म�टीमीिडया साम�ी �दान 
करते ह�। 

वाई-फाई चौपाल, सौर �काश �यव�था, एलईडी उ�पादन लाइन� और सैिनटरी उ�पाद 
िविनमा�ण सिुवधाओ ं जैसी अ�याधिुनक सिुवधाओ ं के साथ ऑनलाइन समदुाय� क� 
�थापना करना। 

महानगरीय �े�� म�, सेवा िवतरण क� �ाथिमक िविध के �प म� इंटरनेट डेटा का उपयोग 
करने वाले लोग� का �ितशत बढ़कर 64% हो गया है। 

सूचना �ौ�ोिगक� के �ारा िडिजटल इंिडया म� कुछ मह�वपूण� सकारा�मक �भाव िदखाई 
देते ह�।  

सरकारी चचा�ए ँ(2017): िवयतनाम ने भारत के साथ साइबर सरु�ा और ई-गवन�स �थाओ ं
को अपनाने के िलए चचा� क�। 

िडिजटल इंिडया वीक लॉ�च (2015): लॉ�च के मौके पर भारत और िवदेश के सीईओ ने 
िडिजटल इंिडया के िलए 224.5 लाख करोड़ �पये देने का सकं�प िलया। उनका उ�े�य 
िकफायती �माट�फोन, इंटरनेट िडवाइस और रोजगार सजृन म� िनवेश करना था। 
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 िसिलकॉन वैली समथ�न (2015): माक�  जकुरवग� (फेसबकु) सिहत िसिलकॉन वैली के 
नेताओ ं ने समथ�न का वचन िदया। गूगल ने 500 रलेवे �टेशन� पर �ॉडब�ड उपल�ध 
कराने क� �ितब�ता जताई। माइ�ोसॉ�ट ने 500,000 गावं� म� �ॉडब�ड उपल�ध 
कराने क� �ितब�ता जताई और �वालकॉम ने भारतीय �टाट�अप म� 150 िमिलयन 
अमे�रक� डॉलर का िनवेश िकया। 

 इंटरनेट उपभो�ा (अ�ैल 2017): भारतीय इंटरनेट उपभो�ाओ ं क� स�ंया 500 
िमिलयन से अिधक हो गई। 

िजला मा�यता (िदस�बर 2015): ह�रयाणा के पंचकूला िजले को िडिजटल इंिडया 
अिभयान के तहत शीष� �दश�न करने वाले िजले के �प म� मा�यता दी गई। 

 इंटरनेट उपयोगकता� विृ� (2018): भारत म� हर महीने 10 िमिलयन दैिनक इंटरनेट 
उपयोगकता� जड़ेु। यह उस समय वैि�क �तर पर सबसे अिधक दर थी। 

सूचना �ौ�ोिगक� �ारा भारत का िडिजटलाइजेशन ह�आ िजसके अंतग�त मह�वपूण� काय� 
इस �कार ह�ए।  

आरो�य सेत ु

आरो�य सेत ुमूलतः एक �माट�फोन ऐप और एक भारतीय COVID-19 'सपंक�  अनरुखेण, 
िस�ंोिमक मैिपंग और �व मू�याकंन" िडिजटल सेवा है। 

 इले��ॉिन�स और सूचना �ौ �ोिगक� मं�ालय के एक �भाग, रा��ीय सूचना िव�ान 
क� � (Meity) ने यह ऐप बनाया है।40 िदन� के बाद, ऐप को 100 िमिलयन से �यादा 
बार इं�टॉल िकया गया। बढ़ती गोपनीयता और सरु�ा िचतंाओ ंके बीच 26 मई को ऐप 
का सोस� कोड जनता के िलए उपल�ध कराया गया।िव� �वा��य सगंठन  �ारा 
COVID-19 �ल�टर� को खोजने म� �वा��य िवभाग� क� सहायता के िलए आरो�य 
सेत ुमोबाइल एि�लकेशन क� �शसंा क� गई। 

ई-NAM  

रा��ीय कृिष बाजार (एनएएम) एक अिखल भारतीय इले��ॉिनक �यापार मंच है जो कृिष 
व�तओु ं के िलए एक�कृत रा��ीय बाजार �थािपत करने के िलए एपीएमसी और अ�य 
बाजार याड� को जोड़ने का �यास करता है। न एनएएम �ारा इंटरनेट से जड़ुा एक 
रा���यापी ऑितक मंिडय� का नेटवक�  बनाया जाएगा।प�रयोजना का ल�य ऑनलाइन 
�यापार गेटवे के मा�यम से मंिडय� के भौितक बिुनयादी ढाचें का लाभउठाना है, िजससे देश 
भर के उपभो�ाओ ंको �े�ीय �यापार म� भाग लेने म� स�म बनाया जा सके। 

ई-संजीवनी 

2020 तक, क� � सरकार का मह�वाका�ंी ई-सजंीवनी काय��म नौ लाख से �यादा 
ऑनलाइन �वा��य परामश� पूर ेकर लेगा। िवशेष� सिुवधाओ ंक� एक �ृखंला के मा�यम 



 

 

सूचना �ौ�ोिगक� क� जीवन                
म� सकारा�मक एवं                   
नकारा�मक भूिमका 

43 

 

से, यह भारतीय टेलीमेिडिसन �लेटफॉम� दूरदराज और �ामीण �े�� म� रहने वाले रोिगय� को 
देखभाल �दान करता है। शहरी और �ामीण �थान� के बीच, साथ ही अमीर और आिथ�क 
�प से विंचत लोग� के बीच िडिजटल िवभाजन को पाटकर, इसका उ �े�य �वा��य सेवा 
�णािलय� को िचिक�सा सेवाओ ंक� गणुवता म� सधुार करने म� स�म बनाना ह,ै साथ ही 
साथ असमान िवतरण, अपया�� बिुनयादी ढाचेँ और मानव संसाधन� को सबंोिधत करना है। 

मरेी सरकार 

लॉकडाउन के दौरान शहर के गरीबी और िनराि�त� के िलए आ�य गहृ� और भोजन क� �� 
के सबंंध म� कई िचताए थी. साथ ही अ�यत खेदजनक आ�जन म ु�ा भी था। 

 माईगव ने गूगल मै�स और मैप माई इंिडया क� सहायता से 750 से अिधक शहर� म� 
आ�य �थल� और भोजनालय� के �थान� का मानिच�ण िकया, तािक उ�ह� ढंूढना 
आसान हो सके। 

उनक� मदद से MyGov सवंाद के िह�स े के �प म� COVID-19 अपडेट को ऑिडयो 
पॉडका�ट म� प�रवित�त िकया गया। 

 इसके अित�र�, ये पॉडका�ट 200 से अिधक �थानीय रिेडयो �टेशन� को भेजे गए, 
िज�ह�ने साम�ी का अनवुाद िकया और COVID-19 को बढ़ावा िदया। 

 इसने तनाव और िचतंा को िनयिं�त करने म� सहायता क�, िवशेष �प से लॉकडाउन से 
�भािवत �यि��यो म�। �िति�या के �प म�, सकारा�मक सामंज�य पहल श�ु क� गई, 
िजसम� देश भर के लोकि�य गायक� ने सकंट �बंधन म� मदद करने के िलए अि�तीय 
MyGov नबंर और सदंेश बनाए। 

इस पर साव�जिनक बाजार�, िकसान मंिडय�, भडंारण सिुवधाओ ं और िनजी बाजार� को 
िनयिं�त करने का आरोप ह,ै िजससे खलेु और ईमानदार मू�य िनधा�रण और िब�� लेनदेन 
को स�म बनाया जा सके। 

एक अ�य िवशेषता ��येक बाजार म� परख (गणुवता परी�ण) बिुनयादी ढाचें के सामंज�य 
और परख (कृिष उ�पाद गणुव�ा मानक�) मानक� के �ावधान पर जोर देती है तािक 
खरीदार� को सूिचत ��ताव देने म� स�म बनाया जा सके। 

१) आिट�िफिशयल इंटेिलज�स : आिट� िफिशयल इंटेिलज�स  आधिुनक तकनीक� प�र��य 
म� सबसे आकष�क िवकास� म� से एक है, िजसने आवाज पहचान, छिव पहचान और 
�ाकृितक भाषा �स�ंकरण (एनएलपी) जैसे �े�� म� उ�लेखनीय �गित क� है। इसम� 
�वा��य सेवा, िव� और प�रवहन जैसे �े�� म� �ांित लाने क� अपार �मता है और यह 
जलवाय ुप�रवत�न से िनपटने और गरीबी को कम करने म� भी मदद कर सकता है। 

२) इंटरनेट ऑफ िथं�स (IoT): IoT पा�रि�थितक� तं� म� घर� और उ�ोग� म� उपयोग 
िकए जाने वाले स�सर जैसे पर�पर जड़ेु कं�यूिटंग उपकरण शािमल ह�, जो इटंरनेट पर 
डेटा और िनद�श साझा कर सकते ह�। IoT �ौ�ोिगिकय� ने होम ऑटोमेशन, ऊजा� 
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�बंधन को िविनयिमत करने और प�रवहन म� सधुार करने म� मदद क� है। IoT 
�ौ�ोिगिकय� के �यापक उपयोग के साथ , आने वाले वष� म� इस �विृ� के और 
अिधक बढ़ने क� उ�मीद है। 

३) संविध�त और आभासी वा�तिवकता: AR और VR तकनीक�  भौितक दिुनया पर 
िडिजटल जानकारी को ओवरले करके उपयोगकता�ओ ं को इंटरिै�टव अनभुव �दान 
करने का ल�य रखती ह� और हाल के िदन� म� इन पर काफ� �यान िदया जा रहा है। 
आने वाले वष� म� इन उभरती ह�ई तकनीक� के अिधक यथाथ�वादी, इमिस�व और 
मनोरजंन, िश�ा और �वा��य सेवा म� �यापक �प से अपनाए जाने क� उ�मीद है। 

४) �लॉकचेन: �लॉकचेन एक िवत�रत खाता बही तकनीक है जो हम� डेटा को सरुि�त �प 
से स�ंहीत और �थानातं�रत करने क� अनमुित देती है। जबिक यह िबटकॉइन जैसी 
ि��टोकर�सी को शि� देने के िलए जाना जाता ह,ै इसम� �वा��य सेवा, आपूित� 
�ृखंला �बंधन और िव�ीय सेवाओ ंजैसे कई अ�य �े�� म� �ािंत लाने क� �मता है। 

५) 5जी - नेटवक� : पाचंव� पीढ़ी (5जी) के मोबाइल नेटवक�  मौजूदा चौथी पीढ़ी (4जी) 
नेटवक�  क� जगह लेने के िलए तैयार ह� और यह काफ� तेज़, अिधक िव�सनीय और 
कम लैगी ह�गे, िजससे �वाय� वाहन, �माट�  शहर और टेलीसज�री जैसे नए अन�ुयोग 
स�म ह�गे। हालािँक, बिुनयादी ढाचेँ क� चनुौितय� के कारण कुछ �े�� म� 5जी नेटवक�  
क� तैनाती म� बाधा आई है। 

६) �वांटम कं�यूिटंग : इसम� �वाटंम मैकेिनकल अवधारणाओ ंको गणना क� �ि�या म� 
लागू करना शािमल है और इसम� उन सम�याओ ं के समाधान क� सभंावना है जो 
वत�मान म� शा�ीय कं�यूिटंग के साथ सभंव नह� ह�। नवीन साम�ी बनाने और जिटल 
रासायिनक घटनाओ ं का अनकुरण करने क� �मता �वाटंम कं�यूिटंग के सभंािवत 
अन�ुयोग� के केवल दो उदाहरण ह�। हालािँक, यह तकनीक अभी भी िवकास के अपने 
श�ुआती चरण म� है और इसे �यापक �प से अपनाए जाने से पहले कई चनुौितय� को 
पार करना होगा। 

कोयबंटूर म� सव��े� कृि�म बिु�म�ा और डेटा िव�ान कॉलेज� म� आईटी पाठ्य�म� 
का अनसुरण करके ठोस आधारभूत �ान और �यावहा�रक अनभुव के साथ सूचना 
�ौ�ोिगक� म� �यापक क�रयर के िलए खदु को तैयार कर� । 

७) जैव �ौ�ोिगक�: जैव �ौ�ोिगक� का ता�पय� उ�ोग और िचिक�सा �े�� म� रचना�मक 
नवाचार� म� जैिवक �णािलय�, कोिशकाओ ं और जीव� के उपयोग से है। इसम� 
िचिक�सा, कृिष और िबजली उ�पादन जैसे �े�� को बदलने क� �मता है। नए उपचार� 
और इलाज� क� खोज के साथ, आने वाले वष� म� लोग� के जीवन म� जैव �ौ�ोिगक� क� 
मह�वपूण� भूिमका होने क� उ�मीद है। 

८) रोबोिट�स: रोबोिटक अ�ययन �वचािलत उपकरण� को िवकिसत करने पर क� ि�त ह� 
जो िविश� काय� कर सकते ह�। िनमा�ण, िचिक�सा और प�रवहन जैसे कई उ�ोग 
रोबोिट�स के उपयोग से लाभ उठा सकते ह�। रोबोिट�स का भिव�य आशाजनक ह,ै 
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�य�िक शोधकता�ओ ंका ल�य मानव जैसी स�ंाना�मक �मताओ ंवाली मशीन� बनाना 
है। 

९) �लाउड कं�यूिटंग : �लाउड कं�यूिटंग म� �रमोट सव�र पर डेटा का �थानातंरण और 
भडंारण शािमल है। इसने डेटा भडंारण और पनु�ा�ि� म� �ािंत ला दी ह,ै और इसका 
उपयोग बढ़ने क� उ�मीद है �य�िक इसका लाभ उठाने के िलए अिधक काय��म और 
सेवाए ँ िवकिसत क� जा रही ह�। �लाउड कं�यूिटंग वॉयस अिस�ट�ट और इमेज 
�रकि�नशन सेवाओ ंजैसे AI अन�ुयोग� का भी समथ�न कर सकती है। 

१०) साइबर सुर�ा : िवकिसत होती �ौ�ोिगिकय� और िडिजटल उपकरण� पर बढ़ती 
िनभ�रता के साथ साइबर सरु�ा मह�वपूण� हो गई है और इसका ता�पय� इले��ॉिनक 
खतर� से िस�टम, िडवाइस और नेटवक�  क� सरु�ा करने के अ�यास से है। साइबर 
खतर� म� विृ� डेटा सरु�ा के मह�व और उ�नत साइबर सरु�ा उपाय� क� आव�यकता 
को उजागर करती है। 

तकनीक� �गित का समाज पर मह�वपूण� �भाव पड़ता है, िजसके सकारा�मक और 
नकारा�मक दोन� ही प�रणाम सामने आते ह�। सकारा�मक मोच� पर, �ौ�ोिगक� ने संचार म� 
सधुार िकया है, सूचना तक बेहतर पह�चँ �दान क� ह,ै सीखने को अिधक सिुवधाजनक और 
कुशल बनाया है, और कई उ�ोग� म� �ि�या द�ता को बढ़ाया है। 

हालािँक, इसके नकारा�मक �भाव� म� सामािजक जड़ुाव म� कमी, ���न पर समय िबताना, 
शारी�रक और मानिसक �वा��य सम�याओ ंका बढ़ना, ऑटोमेशन के कारण नौकरी का 
जाना और डेटा माइिनगं से जड़ुी गोपनीयता सबंंधी सम�याए ँशािमल ह�। हम� �ौ�ोिगक� म� 
�गित के हािनकारक �भाव� के बार े म� जाग�क होने और जोिखम� को कम करने और 
इसके लाभ� का आनदं लेते ह�ए खदु को सरुि�त रखने के िलए आव�यक उपाय करने क� 
आव�यकता है। 

४.३ सूचना �ौ�ोिगक� क� जीवन म� नकारा�मक भूिमका 

तकनीक� �गित के कुछ नकारा�मक प�रणाम भी ह�, िज�ह� संबोिधत करने क� आव�यकता 
है जैसे तकनीक� िनभ�रता, साइबरबिुलंग और गोपनीयता का उ�लंघन। इसके अलावा, 
�वचालन और एआई के बढ़ते उपयोग ने लोग� को नौक�रय� - के नकुसान और बढ़ती आय 
के अंतर के बार ेम� िचिंतत कर िदया है। नई तकनीक� के िनरतंर उ�व के साथ, भिव�य 
आशाजनक िदखता है और जबिक हम प�रवत�न� का �वागत करते ह�, इसम� शािमल 
जोिखम� के बार ेम� जाग�क होना और उ�ह� कम करने के िलए आव�यक िनवारक उपाय 
करना मह�वपूण� है।  

सूचना �ौ�ोिगक� के कई नकारा�मक �भाव हो सकते ह�. ये �भाव �यि�गत, सामािजक, 
और शारी�रक �तर पर हो सकते ह�. 
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मानिसक �वा��य- 

झूठी खबर� और साइबर हमल� के कारण िचतंा, अवसाद, और �यसन जैसी मानिसक 
�वा��य सम�याए ंहो सकती ह�. 

सामािजक अलगाव- 

ब�च� और यवुाओ ंम� मीिडया का अ�यिधक इ�तेमाल सामािजक अलगाव और अलगाव क� 
ओर ले जा सकता ह.ै 

शारी�रक सम�याए-ं 

�माट�फ़ोन का इ�तेमाल करने से गद�न, कंध�, और रीढ़ क� हड्डी पर �यादा दबाव पड़ता 
है. अंगिुलय�, अंगूठ�, और कलाइय� म� भी तनाव सबंंधी चोट� हो सकती ह�.  

िश�ा- 

कैलकुलेटर के इ�तेमाल से छा�� को ठोस वैचा�रक �ान नह� िमल पाता. एआई के 
इ�तेमाल से छा� शोध करने क� बजाय पेपर िलखने के िलए भाषा-आधा�रत तकनीक� पर 
िनभ�र रहते ह�. 

गोपनीयता- 

�यि�गत और सवेंदनशील जानकारी का लीक होना. 

बौि�क संपदा- 

कॉपीराइट के ज़�रए ससंाधन� तक पह�चं कम करना. 

लोकतं�- 

िवरोधी आवाज़� को कमज़ोर करने के िलए आईसीटी का इ�तेमाल. 

�वा��य पर �भाव- 

खैर, िकसी भी चीज़ क� अित ख़तरनाक होती है। क�ा म� तकनीक होने से छा� िनभ�रता म� 
आ सकते ह�, जीवन के सभी अ�य पहलओु ंम� अपने गैजटे का उपयोग कर सकते ह�। इसके 
प�रणाम दूरगामी हो सकते ह�। उदाहरण के िलए, अ�ययन� ने अ�यिधक ���न समय और 
खराब एग�नोिमक �थाओ ं को िविभ�न �वा��य �भाव� से जोड़ा ह,ै िजसम� आंख� का 
तनाव, म�कुलो�केलेटल सम�याए ंऔर गितहीन �यवहार शािमल ह�। 

शै�िणक बेईमानी- 

यह अभी कमर ेम� हाथी क� तरह है। नए तकनीक� आिव�कार�, िवशेष �प से एआई, ने 
अकादिमक ईमानदारी पर मह�वपूण� नकारा�मक �भाव डाला है। अिधकाशं छा� अब 
अपना शोध नह� करते ह�। इसके बजाय, वे अपने पेपर िलखने के िलए ChatGPT, 
Texteroऔर अ�य भाषा-आधा�रत तकनीक� पर िनभ�र करते ह�। यह िश�क� के िलए 
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काफ� सम�या��त सािबत ह�आ ह।ैभिव�य एडटेक का ह,ै लेिकन प�े के साथ!िन�सदंेह 
तकनीक ने हमारी िश�ा �णाली को बेहतर बनाने के िलए �ािंतकारी बदलाव िकए ह�। हमार े
ब�चे कई परशेािनय� से बच गए ह� और हम� बह�त कम लाभ ह�आ है। एडटेक यहा ँहै और यह 
कह� नह� जा रहा है। हम� इस ेअपनाना चािहए और इसके लाभ� का आनदं लेना चािहए। 
साथ ही, हम� इसके नकुसान� को कम करने के उपाय करने चािहए, यिद नह� तो ख�म करने 
के िलए। जैसा िक कहा जाता ह,ै जहा ँचाह होती है, वहा ँराह िनकल ही आती है। 

�याकुलता- 

क�ा म� लैपटॉप, �माट�फोन, टैबलेट और कं�यूटर जैसे तकनीक� उपकरण� क� मौजूदगी 
कुछ छा�� को पटरी से उतार सकती है। सभी िश�ाथ� समान या एक जैसे नह� होते। 
इसिलए, आप हमेशा ऐसे छा�� को पाएगंे जो क�ा के काम के बजाय सोशल मीिडया और 
ऑनलाइन गेम म� �य�त रहते ह�। वे िनबंध िलखने के बजाय चैट करना पसदं करते ह�। 

सामािजक कौशल का �रण- 

जैसे-जैसे हम ऑनलाइन होते जा रहे ह�, हम आमन-ेसामने बातचीत के अवसर� को सीिमत 
कर रहे ह�। एडटेक के मामले म� भी यही ि�थित है। छा�� को आमने-सामने बातचीत करने 
क� तलुना म� ऑनलाइन चैट करना अिधक आसान और आरामदायक लगता ह,ै जो 
पार�प�रक कौशल िवकास को कमज़ोर करता है। यिद आप �यि�गत �प से अ�छी तरह 
से सवंाद नह� कर सकते ह�, तो आप गलत िदशा म� जा रहे ह�। 

बह�त अिधक जानकारी- 

इंटरनेट ने सूचना क� एक पूरी नई दिुनया का �ार खोल िदया है िजसे ससंािधत करना और 
स�यािपत करना किठन है। मूख� भी वेबसाइट, �लॉग और सोशल मीिडया पेज खोल सकते 
ह� जहा ँ वे गलत सूचनाए ँ साझा करते ह�। छा�� के िलए इ�ह� समझना बह�त मिु�कल हो 
सकता ह,ै िजससे �म और सभंािवत �प से गलत िश�ा हो सकती ह ैय�िप �ौ�ोिगक� 
अनेक लाभ �दान करती है, िक�त ुयह चनुौितया ंभी उ�प�न करती ह,ै िवशेषकर गोपनीयता 
और सरु�ा के सबंंध म�।डेटा उ�लंघन और साइबर अपराध आम हो गए ह�, िजससे 
सवेंदनशील जानकारी खतर ेम� पड़ रही ह ैऔर िडिजटल �णािलय� म� िव�ास कम हो रहा 
है।िनगरानी �ौ�ोिगिकया ं गोपनीयता के नकुसान के बार े म� िचतंा पैदा करती ह�, �य�िक 
�यि�य� क� गितिविधय� और सचंार पर उनक� सहमित के िबना िनगरानी क� जा सकती 
है।िडिजटल समाज से सामािजक म�ेु और मानिसक �वा��य भी �भािवत होते ह�। 
िडिजटल उपकरण� और ऑनलाइन �लेटफ़ॉम� के �चलन ने िडिजटल लत और ���न 
टाइम म� विृ� को बढ़ावा िदया ह,ै जो शारी�रक और मानिसक �वा��य पर नकारा�मक 
�भाव डाल सकता है।ऑनलाइन उ�पीड़न और साइबर धमक�, िवशेष �प से यवुा लोग� के 
बीच िचतंा का िवषय ह�, जो नकारा�मक ऑनलाइन बातचीत से मनोवै�ािनक सकंट का 
अनभुव कर सकते ह�।आिथ�क असमानताए ंऔर नौकरी का िव�थापन िडिजटल समाज से 
जड़ुी अ�य चनुौितया ं ह�।�वचालन और कृि�म बिु�म�ा उ�ोगो को बदल रहे ह�, िजससे 
कुछ �े�� म� नौक�रया ंख�म हो रही ह� जबिक अ�य म� नए अवसर पैदा हो रहे ह�। हालािंक, 
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केवल कुछ ही लोग� को इन अवसर� तक समान पह�चं िमल पा रही ह,ै िजससे िडिजटल 
िवभाजन और बढ़ रहा है और असमानता बढ़ रही है। 

४.४ साराशं  

सोशल साइट्स के इ�तेमाल के मनोवै�ािनक �भाव भी खतरनाक है। मनोरोग िचिक�सक� 
का कहना है िक सोशल नेटविक� ग साइट्स के �यादा इ�तेमाल करने से लोग को इसका 
नशा लग जाता है और वे अपने प�रवार के �ित �ितब�ता छोड़कर घटंो क��यूटर या 
मोबाइल फोन से िचपके रहते ह�। सोशल मीिडया एक परो� मा�यम है। इसके इ�तेमाल से 
लोग परो� �प से तो लोग� से जड़ेु रहते ह� लेिकन वो जो असल समाज है उससे वे अलग-
थलग पड़ जाते ह�। इसका असर यह होता है िक उनम� सामािजक गणु� का िवकास नह� हो 
पाता है। दूसरी तरफ सोशल मीिडया म� लोग अिधक �य�त रहते ह� िजससे वे आउटडोर 
एि�टिवटी नह� कर पाते ह�। इसके अलावा अिधक देर तक बैठे रहने के कारण कई तरह क� 
शारी�रक बीमा�रय� भी हो जाती है। सोशल मीिडया एिड�शन के भी मामले खूब सामने आ 
रहा है। ऐसे कुछ मरीज 10 से 12 घटें इंटरनेट पर िबताते ह�। यह नशा इतना िसर चढ़कर 
बोलता है िक वे अपने प�रवार को समय नह� दे पा रहे ह�। उनके प�रवार वाले जब इसका 
िवरोध करते ह� तो ये आ�ामक हो जाते ह� और तो और अगर इंटरनेट ठीक से काम नह� 
करता है तो वे ग�ुसे म� आकर घर के सामान भी तोड़ने लगते ह�। 

अनेक नगरी म� सोशल मीिडया एिड�ट के इलाज के िलए डी-एिड�शन स�टर खलु गए ह�। 
इससे �प� है िक सोशल मीिडया का इ�तेमाल अब बीमारी का �प ले रहा है। इसम� कोई 
दो राय नह� है िक सोशल मीिडया आज लोग� के िलए बह�त ही आव�यक हो गया है लेिकन 
इसका जो दूसरा पहलू है उससे बचने क� ज�रत है �य�िक जब िकसी भी चीज का 
द�ुपयोग होने लगता है तो वो वरदान नह� अिभशाप बन जाता है। 

४.५ दीघ��रीय ��  

१) सूचना �ौ�ोिगक� का सामािजक �भाव �प� क�िजए।  

२) सूचना �ौ�ोिगक� का सकारा�मक �भाव �प� क�िजए।  

३) सूचना �ौ�ोिगक� का नकारा�मक �भाव �प� क�िजए।  

४.६ लघू�रीय ��  

१)  भारत नेट काय��म के तहत िकतने �ाम पंचायत को ऑि�टकल फाइबर नेटवक�  से 
जोड़ा गया है? 

उ�र -  1.15 लाख से अिधक 
 

२)  महानगरी �े�� म� सेवा िवतरण क� �ाथिमक िविध के �प म� इंटरनेट डेटा का 
उपयोग करने वाले लोग� का �ितशत िकतना ह�आ ह?ै 

उ�र -  64% 
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३)  कोिवड-19- सपंक�  अनरुखेण, िस�ंोिमक मैिपंग और �व मू�याकंन  िकस 
िडिजटल सेवा के  मा�यम से िकया जाता है? 

उ�र -  आरो�य सेत ु
 

४)  चैट जीपीटी का अ�यिधक �योग सूचना �ौ�ोिगक� का कैसा �भाव ह?ै  
उ�र -  नकारा�मक  

४.७ सदंभ� �थं  

१) सूचना �ौ�ोिगक� के दौर म� क�रयर- िवनीता िसघंल  

२) सूचना तथा सचंार �ौ�ोिगक�-डॉ अिनल ितवारी  

३) िहदंी भाषा और सूचना �ौ�ोिगक�-डॉ. दीपक रामा तपेु 

 


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५ 
सूचना �ौ�ोिगक� िहदंी भाषा, देवनागरी िलिप क� 

िवशेषताए ंऔर वैि�क �सार और �योग 
इकाई क� �परखेा : 

५.०  उ�े�य  

५.१ ��तावना  

५.२ सूचना �ौ�ोिगक� म� िहदंी भाषा  

५.३ देवनागरी िलिप क� िवशेषताए ं

५.४ वैि�क �सार और �योग  

५.५ साराशं  

५.६ दीघ��रीय ��  

५.७ लघू�रीय ��  

५.८ सदंभ� �थं  

५.० उ�े�य  

१) िव�ािथ�य� को सूचना �ौ�ोिगक� म� िहदंी भाषा क� जानकारी होगी।  

२) िव�ािथ�य� को सूचना �ौ�ोिगक� म� िहदंी भाषा क� देवनागरी िलिप क� िवशेषताओ ंक� 
जानकारी होगी। 

३) िव�ािथ�य� को सूचना �ौ�ोिगक� म� िहदंी भाषा के �योग से वैि�क �सार और �योग 
क� जानकारी होगी।  

५.१ ��तावना 

आधिुनक यगु कं�यूटर और सूचना �ौ�ोिगक� का यगु है। िवकिसत देश� म� कं�यूटर क� 
उपल�धता लगभग �ित�यि� है। भारत म� भी कं�यूटर ने बह�त मह�वपूण� �थान �ा� कर 
िलया है। ऐसी ि�थित म� कं�यूटर क� भाषा का सवाल बह�त ही अहम् हो जाता है। यह स�य 
है िक कं�यूटर क� भाषा अं�ेजी है लेिकन यह भी स�य है कं�यूटर क� अपनी कोई भाषा नह� 
होती, उसक� तकनीक� आधारिशला म� गिणतीय सू� होते ह� और िजस भाषा ने उन सू�� से 
तालमेल बैठा िलया - वही भाषा कं�यूटर क� भाषा बन गई है। चीनी और जापानी जैसी 
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िच�ा�मक भाषाओ ंका कं�यूटर म� सफल �वेश यह िस� करता है िक �ढ़ इ�छा शि�, 
सकं�प शि� हो तो माग� �वय ंही �श�त हो जाता है। 

५.२ सूचना �ौ�ोिगक� म� िहदंी भाषा 

िह�दी भारत क� नह� स�पूण� दि�ण एिशया क� �मखु भाषा है। यूरोप, अमे�रका और पि�मी 
एिशया के अनेक देश� म� िह�दी के �ाता बह�त अिधक स�ंया म� रहते ह�। िह�दी िजस 
देवनागरी िलिप म� िलखी जाती है वह सूचना �ौ�ोिगक� के �े� म� सबसे उपय�ु िलिप भी 
है। भारत म� िह�दी सघं राजाभाषा, रा��भाषा, �मखु स�पक�  भाषा और िश�ा क� भाषा है। 
तो यह भी आव�यक है िक कं�यूटर क� भाषा के �प म� िह�दी क� �ित�ापना हो। िह�दी क� 
मह�ा को �ितपािदत करते ह�ए गहृमं�ी लालकृ�ण आडवाणी ने 1998 म� िह�दी िदवस पर 
अपने सदंेश म� कहा था िक "�वाधीनता के इन वष� म� भारत को वै�ािनक� ने िव�ान और 
�ौ�ोिगक� के �े� म� नए क�ित�मान �थािपत िकए ह�। और इसके फल�व�प देश का गौरव 
बढ़ा है। आधिुनक यगु म� हम अपने िदन-�ितिदन के काम काज म� मशीन� और इलै��ॉिनक 
उपकरण� जैसे कं�यूटर आिद पर बह�त िनभ�र करते ह�। आने वाले समय म� यह िनभ�रता और 
बढ़ेगी। इसिलए यह अ�य�त आव�यक हो जाता ह ै िक आधिुनक समय म� हम अपनी 
भाषाओ ंको इन उपकरण� पर आसीन कर� तािक भिव�य म� इन उपकरण� तथा हमार ेकाय� 
के बीच गितरोध न हो। इसके िलए एक और तो यह आव�यक ह ैिक कं�यूटर सबंंधी िवकास 
काय� म� राजभाषा िह�दी तथा अ�य भारतीय भाषाओ ंम� भी सा�टवेयर बनवाए ंतो दूसरी 
ओर यह भी आव�यक है िक आधिुनक संय�� और उपकरण� से हम मै�ी साध� तथा अपने 
काय� म� उनका अिधक से अिधक �योग कर�। इस �कार इन सयं�� पर राजभाषा का माग� 
�श�त होगा तथा इन सयं�ं� के मा�यम से िह�दी तथा अ�य भाषाओ ंका आपसी सम�वय 
भी स�ुढ़ होगा। हमारी भाषाओ ंका तकनीक� �व�प उभरगेा। और आम �यवहार म� बह�त 
हद तक सरलता, मानकता तथा सम�वय आएगा। साथ ही साथ, इन आधिुनक उपकरण� 
के मा�यम से भारत म� इन सयं�ं� का उपयोग स�ुढ़ बनेगा। अतः इस काय� म� हमारा असीम 
रा��िहत है।" वत�मान समय म� सूचना �ौ�ोिगक� क� सिुवधाओ ं का �योग हर �े� म� 
िनर�तर बढ़ता जा रहा है। सामा�य मान भी आज कं�यूटर �ारा काम करने और कराने को 
�िुट रिहत, सिुवधाजनक तथा समय क� बचत वाला मानने लगा है। इ�ह� आव�यकताओ ं
को �यान म� रखकर भारत सरकार के इले��ािनक� िवभाग तथा कुछ �ाइवेट स�ंथान� ने 
इस िदशा म� साथ�क �यास िकए ह� िजससे कं�यूटर पर उपल�ध सिुवधाओ ंम� िह�दी म� काय� 
करने क� सिुवधा �ा� हो गई है।  िव� म� सूचना �ौ�ोिगक� के �े� म� तेजी से बदलाव आ 
रहे ह�। काय� िवशेष के अन�ुप साफटवेयर बनाए जा रहे ह�। भारत भी इस �े� म� काफ�            
आगे है।  

भारतीय वै�ािनक� ने सपुर कं�यूटर अथा�त् 'परम' का िनमा�ण करके यह िस� कर िदया है। 
भारतीय भाषाओ ं के िलए कं�यूटर को उपयोगी बनाने क� िदशा म� भारत सरकार के 
इलै��ािनक िवभाग के अित�र� अनेक स�ंथान सलं�न है। वत�मान म� ऐसे वड� �ोसेिसगं 
सॉ�टवेयर तैयार िकए गए िजनसे िह�दी म� काय� िकया जा सके तथा ऐसे ि�ंटस� का िवकास 
िकया िजन पर िह�दी म� ि�ंिटंग स�भव हो। डॉट मैि�क ि�ंटर इस कड़ी के �थम ि�टंर थे। 
आर�भ म� साधारण फो�ट बने िजनक� ि�ंिटंग आकष�क नह� थी। कं�यूटर के हाड�वेयर एव ं
सॉ�टवेयर म� ह�ए िवकास के साथ िह�दी के अ�छे वड� �ोसेिसगं सा�टवेयर बने। डॉस 
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प�रवेश म� श�द ससंाधन का काय� करने वाले िह�दी के वड� �ोसेसर थे सलेुख, अ�र, 
श�दरज, श�दमाला, आलेख भारती, श�दर�न सपुर इ�यािद। इनम� वत�नी शिु� क� जाचं क� 
सिुवधा नह� थी। फो�ट के िभ�न आकार तथा िभ�न �कार के फो�ट �योग करने क� 
सिुवधा भी नह� थी पर�त ुिह�दी भाषा का �योग कं�यूटर पर सरलता से होने लगा। 

िपछले दशक से कं�यूटर पर डॉस क� जगह िव�डोस वातावरण ने ले ली है। िव�डोज 3.11 
इ�यािद पर िह�दी के फो�ट तो िवकिसत ह�ए लेिकन मेल-मज�, �पेल चैक इ�यािद क� 
सिुवधाए ंअभी भी नह� थी। सन ्1995 म� िव�डोज 95 पर अ�ेंजी के फो�ट्स के साथ िह�दी 
के भी फो�ट का िवकास ह�आ। ऐसे सॉ�टवेयर भी तैयार िकए गए जो एमएस के अन�ुप तो 
थे ही इनक� सहायता से एमएस आिफस के सभी सॉ�टवेयर पर भी िह�दी म� काय� 
सरलतापूव�क िकया जा सकता था।साथ ही इनम� एमएस ऑिफस सिुवधाओ ंके अित�र� 
कुछ अ�य सिुवधाए ं भी थी जैसे अपना क�-बोड�, ले-आउट तय करना, िह�दी के श�द 
ढंूढकर बदलना। िव�डोज 95 के साथ ये सभी सिुवधाए ंआईबीएम त�ुय पीसी पर उपल�ध 
थी। िव�डोज 95 पर िह�दी के फो�ट के कई पैकेज ह� आई एसएम, लीप ऑिफस, अ�र 
फार िव�डोज, �काशक, �ी िलिप, आकृित, िव�क� एपीएस इ�यािद । 

20 व� सदी के अ�त म� कं�यूटर व म�ुण �ौ�ोिगक� के अित�र� िह�दी का �योग कं�यूटर 
क� सहायता से टी.वी. पर उप-शीष�क के िलए तथा इ�टरनेट पर तेजी से बढ़ा। 1992 म� 
दूरदश�न ने िह�दी िफ�म के उप-शीष�क िविभ�न �ादेिशक भाषाओ ं म� �दिश�त िकए। इस 
तकलीफ को िल�स (LIPS) कहा जाता है।तकनीक� �प से िह�दी को अं�ेजी के स�म 
बनाने के िलए भारत म� कई स�ंथान� तथा क�पिनय� म� शोध एव ंिवकास काय� श�ु ह�आ है। 
इस काय� म� पूना िव�िव�ालय ि�थत सी-डेक ने अहम भूिमका िनभाई है। िल�स �ौ�ोिगक� 
को आगे बढ़ाते ह�ए सी-डैक ने वीिडयो व�स� के काय� को भी िह�दी म� �दिश�त करने के िलए 
सॉ�टवेयर िवकिसत िकया। इसके �ारा रलेवे, हवाई जहाज� के आवागमन जैसी मह�वपूण� 
सूचनाए ं टी.वी. मॉिनटर पर िह�दी म� िदखाई जाती है। िज�ट टिम�नल क� सहायता से 
लै�र�स, फो�स बेस, वड� परफै�ट इ�यािद सा�टवेयर पैकेज पर िह�दी म� काय� िकया जा 
सकता है। इसके अित�र� िज�ट क� सहायता से आरडीबक� एमएस जैसे पैकेज ओरकेल, 
साइबेस इ�यािद पर भी िह�दी म� काय� करना स�भव है। िह�दी का �योग श�द ससंाधन, 
�काशन, आंकड़ा ससंाधन, म�टीमीिडया, वैब िडजाइिनंग आिद �े�� म� आज सभंव है और 
इन सभी �े�� म� िह�दी म� काय� हो रहा है। भूमंडलीकरण तथा उदारीकरण के प�रवेश म� 
आई बी एस तथा माइ�ोसॉ�ट जैसी बह�रा��ीय कंपिनया ं िह�दी का �योग बढ़ाने के िलए 
सॉ�टवेयर तैयार कर रही है। माइ�ोसॉ�ट ने िव�डोज़ 2000 म� ऑिफस 2000 म� सिुवधाए ं
उपल�ध कराई ह� िजससे वड� और ए�सल म� िह�दी म� काम िकया जा सकता है। ई-मेल 
िह�दी म� भेजने क� सिुवधा लगभग सभी सॉ�टवेयर� म� ह�। 

इंटरनेट और ई-कॉमस� म� िह�दी का �योग : 

वत�मान यगु म� इंटरनेट और ई-कामस� का यगु है। अब िह�दी समाचार प�, दैिनक जागरण, 
नई दिुनया, िमलाप इ�यािद क� िह�दी साईट जागरण (डाट) काम, नई दिुनया (डाट) काम, 
िमलाप (डाट) काम इ�यािद इटंरनेट पर है।इन पर िह�दी के समाचार प� पढ़े जा सकते ह�। 
भारत सरकार के िविभ�न मं�ालय�। िवभाग�, उप�म� और िनगम� क� वेबसाइट� िह�दी म� 
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भी ह�। िह�दी इंटरनेट क� दिुनया म� मह�वपूण� उपलि�ध के �प म� 1999 के अंत म� एक पूण� 
�प से िह�दी पोट�ल वैव दिुनया (डाट) कॉम का लोकाप�ण ह�आ। यह पोट�ल सूचनाओ ंका 
भडंार है मा� िह�दी के �ान से इसे आसानी से देखा जा सकता है। वत�मान समय म� एक 
दज�न से अिधक वैबसाइट� ह�। िजन पर िह�दी म� काय� करना सभंव है। िह�दी के �यापा�रक 
एव ंसािहि�यक वैबसाइट तथा मोट�ल क� स�ंया बढ़ने के साथ िह�दी भाषा के जानकार� क� 
आव�यकता इंटरनेट के �े� म� बढ़ रही है। 

इंटरनेट पर बढ़ते ई-कॉमस� के �भाव से यह िनि�त है िक िह�दी का �योग तेजी से बढ़ रहा 
है। यिद देश म� इले��ािनक कामस� तथा मोबाईल कॉस� जैसी 'ई' प�ितय� को �भावी 
बनाना है, तो देश म� सवा�िधक बोली व सवा�िधक बोली व सवा�िधक �चिलत भाषा िह�दी का 
�योग डॉटकॉम बाजार म� बढ़ावा होगा। यिद इंटरनेट को आम आदमी के िलए सूचनाओ ंका 
आदान �दान करने वाला मा�यम, मनोरजंन तथा �यापार का मा�यम बनना है तो भारत म� 
सबसे �यादा बोली जाने वाली भाषा िह�दी तथा अ�य भारतीय भाषाओ ंका �योग सूचना 
�ौ�ोिगक� �े� म� बढ़ाने के िलए पहल आव�यक है। 

५.३ देवनागरी िलिप क� िवशेषताए ं

राजभाषा िवभाग म� सूचना �ौ�ोिगक� को बढ़ावा देने के िलए िह�दी सॉ�टवेयर िवकिसत 
िकए िजससे इ�छुक कम�चारी आसानी से अपना काम कर सक� । इसम� एक सॉ�टवेयर है 
मं�राजभाषा जो अं�ेज़ी से िह�दी अनवुाद के िलए सहायक ह।ै इसके अलावा िह�दी सीखने 
का ऑनलाइन पाठ्य�म है लीला िजसे अं�ेज़ी तथा अ�य भारतीय भाषाओ ंक� सहायता 
से सीख सकते ह�। 

सूचना �ािंत के यगु म� म�टीमीिडया ग�ु भी कभी उपयोगी िस� ह�आ है। 'यिुनकॉड�  
टे�नोलॉजी' नागरी के िलए वरदान �व�प आई है। िह�दी म� पहले भी चाण�य और कृित 
देव जैसे सॉ�टवेयर से काम हो रहा था। यूिनकॉड� ने तो कं�यूटर और िलिप के सबंंध को 
पनुः �याि�यत कर िदया है। यूिनकोड 16 िबल का कोड ह,ै िजसम� 65536 सकेंत उपल�ध 
ह�। इसम� म� िव� क� लगभग सभी भाषाओ ंम� काम सभंव है। 

यूिनकोड से काय� म� एक�पता आती है तथा अलग-अलग �कार के फ़ॉ�ट से मिु� िमलती 
है। आज काया�लय� के सभी काय� देवनागरी म� सरलता से सभंव है। िह�दी क� फाइल� का 
आदान-�दान सहज �प से हो रहा है। यूिनकोड का �चिलत फ़ॉ�ट "मंगल" है। यूिनकोड 
आधा�रत िह�दी, देवनागरी, IME TOOL आिद जैसे उपकरण� क� सहायता से टंिकत क� 
जा सकती है। 

कं�यूटर म� नागरी िलिप के �योग का �थम �यास इले��ॉिनक कॉरपोरशेन ऑफ इंिडया, 
हैदराबाद �ारा िकया। वत�मान समय म� कं�यूटर िनमा�ताओ ं�ारा 40 से अिधक िह�दी के 
सॉ�टवेयर बाजार म� उपल�ध करा िदए गए ह�। िजनम� अ�र �काशक सिुलिप, इंिडका और 
मि�टवड� आिद �मखु ह�। कुछ स�ंथाए ं भी इस �यास म� लगी ह�ई है िजनम� आईआईटी 
कानपरु, आईआईटी िद�ली और क� �ीय िह�दी स�ंथान िद�ली �मखु ह�। 

 



  

 

सूचना �ौ�ोिगक� और िहंदी 

54 

वत�मान समय म� कं�यूटर पर यूिनकोड म� देवनागरी अथवा िह�दी टंकण क� तीन िविधयां 
�चिलत ह�: 

रोिमगंटन टंकण शैली 

इसका क�बोड� रोिमंगटन टाइपराइटर क� क�बोड� के समान है। िजन लोग� ने पहले टंकण 
सीख रखी है उनके िलए यह सवा�िधक उपयोगी है। इसम� िजस वण��म म� पाठ िदखाई देता 
है उसी तरह से उसे टंिकत भी िकया जा सकता है। 

TOE फ़ोनेिटक 

इसम� सभी भारतीय भाषाओ ंके वण� के िलए सम�पता है। जैसे, क�बोड� पर POT सभी 
भारतीय भाषाओ ंम� प और ट क� कँुिजया ँह�गी। इस टंकण शैली का िस�ातं है िजस �म म� 
पाठ का उ�चारण िकया जाता है उसी वण��म म� उसे टंिकत करना। इस टंकण शैली क� 
िवशेषता है िक इसम� �यि� रोमन अथवा अं�ेज़ी के �ान के िबना भी नागरी अथवा अ�य 
भारतीय िलिपय� म� टंकण काय� कर सकता है। 

फोनेिटक इंि�लश / रोमािन�ड लेआउट 

जगदीप िसहं दागंी के अनसुार, इसका �व�या�मक िल�यतंरण आधा�रत क�बोड� लेआउट 
कं�यूटर का वा�तिवक क�बोड�  लेआउट OWERT यह एक िल�यतंरण िविध है िजससे क� 
िह�दी आिद भारतीय िलिप को आपस म� तथा रोमन म� बदला जाता है। इस टंकण शैली म� 
ि�योगकता� िह�दी टे��ट को रोमन िलिप म� टंिकत करता ह ै और यह देवनागरी म� 

धव�या�मक �प म� प�रवित�त हो जाता है। उदाहरण: िवचार → Vichar 

इस �कार िह�दी ने अित अ�प समय म� कं�यूटर के �े� म� आशाजनक विृ� क� है। जैसे-
जैसे यह तकनीक िवकिसत होगी और भारतीय जनता के सभी वग� तक इसक� पह�चँ होगी 
तो िनि�त �प से भारत �गित क� राह पर होगा, और इस �कार नाग�रक �े� म� कं�यूटर 
का भिव�य उ��वल होगा। 

देवनागरी िलिप क� मह�वपूण� िववशताए ँ देवनागरी िलिप क� मह�वपूण� िवशेषताए ँ इस                      
�कार है। 

१) इनमे �विन �ितक� अथवा अ�र� को अ�य�त वै�ािनक ढंग से �मब�द िकया गया 
है। सव��थम �विन �तीक �वर और �यजंन इन दो िवभाग� म� िवभ� है। �यजंन� के 
कंठ्य आिद सात समूह है। तीन सयं�ु �यजंन है �, �, � तथा डूढ़ आिद कुछ अ�य 
आव�यक �यजंन भी इसम� सा�मीिलत िकए गए है। 

२) इसम� ��येक �विन को िलए अलग िलिप िच�ह है। वह इसक� सवा�िधक मह�वपूण� 
िवशेषता है। फारसी िलिप म� स के िलए सिन, �वाद आिद का और रोमन म� क के 
िलए सी के �यू का �योग होता है िक�तू नागरी म� इस �कार क� अिनयिमतता               
नह� है। 
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३) अं�ेजी क� तरह इसम� िलखने और म�ुण के िलए अलग-अलग दो छोटे-बड़े �प भी 
नह� है और न एक ही िलिप िच�ह से दो �विनय� ही अंिकत होती है। जैसे अं�ेजी म� 
यू से अ और उ का अंकन बट But और पटु Put 

४) �वर� म� �ायः सभी के (एओ को छोड़कर) ह�व एव ंदीघ� �प के िलए अलग-अलग 
िलिप िच�ह है। 

५) िलिप िच�ह� के �य�ु �प और उ�च�रत �प म� समानता है। क� िलखावट उ�चरण 
के अनकूुल है। दूसर ेश�द� म� इसम� िलिप के िच�ह� 

६) इसम� केवल उ�चा�रत �विनया ँही अंिकत क� जाती है। अन�ुच�रत �विनय� के िलए 
इसम� कोई �थान नह� है। जबिक अं�ेजी म� अन�ुच�रत �विनय� का भी अंकन होता 
है। जैसे वाक् walk म� अन�ुच�रत �विन ल L का अंकन। 

७) �पश� �यजंन म� ��येक अघोष के िलए पथृ�करण सघोष िच� और ��येक अ�प�ाण 
के िलए पथृ�करण महा�ाण �विन िच� भी है। जैसे िक अ�प�ाण के िलए ख 
महा�ाण �विन िच� आिद। जबिक रोमन म� महा�ाण के िलए अलग-अलग िलिप 
िच�ह� का अभाव है। अ�प�ाण �विन म� एचएच यगुल महा�ाण खा का िनमा�ण आिद। 

८) सभी वग� क� अननुािसक �विनय� के िलए भी अलग-अलग िलिप िच�ह है। जैसे क 
वग� के िलए ड. च वग� के िल अ. र वग� के िलए ण त वग� के िलए न और प वग� के   
िलए म । 

९) इसम� अ, आ को छोड़कर शेष सभी �वर� को �ह�व ए, दीघ� मा�ाए ँिव�मान है और 
�यजंन� के साथ उनका �थान िनयत है एव ं�योग सरल है। 

१०) इसके अ�र अ�यतं कला�मक सुदंर एव ंसगुिठत है। िलखने म� अपे�ाकृत �थान कम 
घेरते है। 

११) यह अ�य�त �यावहा�रक एव ंग�या�मक िलिप है। आव�यकतानसुार समय-समय से 
इसम� अनेक �विन िच�ह� को समािव� िकया गया है। जैसे फारसी क, ख, ग, ज, फ 
अं�ेजी ऑ, मराठी अ आिद िलिप िच�ह एव ंअं�जी के कामा, आिद अनेक िवराम 
िच�ह। 

िलिप क� उ�पि� दैवी नह� है। यह मन�ुय�ारा अिव�कृत है। मन�ुय क� िज�ासू भूल� और 
कला�मक अिभ�ची ने इसे �मश िवकिसत िकया है। य�िप इसके िवकास का इितहास 
सिंद�ध है िक�त ुइसके िवकास क� �परखेा �प� है। देवनागरी �चार और �सार क� �ि� से 
आधिुनक िलिपय� म� �मखु है। यह भारत क� रा�� िलिप है। 3 �विन सकेंत� का वै�ािनक 
�म, उ�चारण के अनकूुल िलखावट, भूल एव ं�य�ु �प म� एक�पता आिद इसक� �मखु 
िवशेषताए ँहै। जो इसे िव� िलिपय� क� रागे�री िस� करती है. िफर भी यह सव�था दोष म�ु 
िलिप नह� है। अतः इसम� अपेि�त सधुार क� ज�रत है। 
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५.४ वैि�क �सार और �योग 

मन�ुय एक सामािजक �ाणी है उस े अपने भाव� व िवचार� के िवनमय के िलए िविभ�न 
सकेंतो और �विनय� के �प म� भाषा क� आव�यकता होती है स इस स�दभ� म� मानव क� 
आव�यकता के अन�ुप िहदंी भाषा क� बात कर� तो िहदंी भारतीय स�यता क� वािहका और 
स�ंकृित क� र�क है स िहदंी ही एकमा� ऐसी भाषा है जो पूर ेदेश म� �यादातर लोग� �ारा 
बोली व समझी जाती है स इस सदंभ�म� महा�मा गाधंी का मानना था िक िहदंी के िबना रा�� 
गूगंा है �य�िक भाषा अिभ�यि� का सश� मा�यम होती है स सूचना और �ौ�ोिगक� के यगु 
म� िहदंी भाषा वैि�क प�र�े�य म� अपनी अ�यतं मह�वपूण� भूिमका अिभनीत कर रही ह ैऔर 
अंतररा��ीय �तर पर भी अपने कदम� को मजबूती से आगे बढ़ा रही है स िव� बाजार के 
दबाव के कारण व िव�ान क� सूचना से जडुी अनेक जानका�रया ंिहदंी म� पह�चँाने के िलए 
बड़ी बड़ी कंपिनय� को िववश होना पड़ रहा ह ैस ईमेल, ई-कॉमस�, ई-बकु वेबपोट�ल ने िहदंी 
को िव��यापी बना िदया है स ससंार क� बेहतरीन बह�रा��ीय कंपिनया ंजैसे माइ�ोसॉ�ट 
गूगल, याह�, आईबीएम, ओरकेल ने िहदंी भाषा के �चार-�सार के सपन� को पंख लगा िदए 
ह� स बदलते राजनीितक, सामािजक, धािम�क आिथ�क, सां�कृितक, सािहि�यक वै�ािनक, 
रा��ीय, अंतररा��ीय प�रवेश के कारण राज भाषा िहदंी के �चार-�सार, �योग और उसक� 
�ित�ा के िलए सतत �यास िकये जा रहे ह� स अब राजभाषा िहदंी के उ�जवल भिव�य के 
�ित िचिंतत होने क� आव�यकता नह� है स �य�िक िहंदी िव� क� अ�य भाषाओ ं से 
�ित�पधा� करने के िलए किटब� है, वह िदन अब दूर नह� जब िहदंी िव� क� अ�य भाषाओ ं
क� तरह सयं�ु रा�� सघं क� आिधका�रक भाषा का दजा� हािसल कर लेगी। 

भाषा लोक �यवहार का सश� मा�यम है। ऐसा मा�यम जो हम� एक दूसर ेको भलीभािंत 
जानने, पहचानने और समझने का अवसर देता है स इसिलए भाषा को बहता नीर कहा गया 
है स िकसी भी देश क� उ�नित म� वहा ंक� रा��भाषा का मह�वपूण� योगदान होता है स यिद 
नाग�रक� के िश�ा �ाि� का मा�यम रा��भाषा रहे तो वह रा�� िनि�त �प से �गित करता 
है। "िहदंी मा� एक भाषाई �भाव नह� है। यह तो अनेक �ोत�, जल धाराओ ंके योग से बनी 
गगंा क� धारा है, जनमानस के िहमालय क� चोिटय� से िसमट िसमट कर बह रही जन-जन 
क� जलधारा है। लेिकन बह�भािषक देश होने के कारण हमार े देश म� भाषा क� सम�या, 
भावकुता जनपािदक मोह और पूवा��ह� के कारण काफ� उलझ गई ह ै स िहदंी भाषा के 
साम�य� और िहदंी भाषाओ ंक� स�ंया दोन� के ही आधार पर िहदंी ना केवल सपंक�  भाषा 
या रा��भाषा तक अपना �भ�ुव नह� रखती बि�क िहदंी रा��सघं क� भाषा बनने यो�य है स 
भाषा सबंंधी �ि�कोण म� �प�ता ना होने के कारण भाषा सबंंधी अनेक आपि�या ंउठती 
रहती ह�। सिंवधान म� �वीकृत सभी भारतीय भाषाए ं समान मह�व रखती है। सा�ंकृितक 
सवंहन, सजृना�मक अिभ�यि�, पारपं�रक �देश� के प�रर�ण क� �ि� से सिंवधान �वीकृत 
सभी भारतीय भाषा मह�वपूण� है और उनके िनरतंर गितशील रहने क� आव�यकता है। 
��यात �सी िव�ान िमखाईल का कहना था िक भाषा ही समाज है। इसिलए मानव समाज 
का मनोवै�ािनक, ऐितहािसक अथवा भौगोिलक प�रवत�न भाषा के �व�प को भी एक नया 
मोड़ देता है स िनसदंेह िहदंी भारत वष� के सवा�िधक िव�ततृ �े� म� बोले जाने वाली भाषा है 
स देश के सपूंण� �े�फल के 60p भूभाग म� बोली जाती है और कुल आबादी के 40p 
देशवासी िहदंी बोलते ह� इन आंकड़� से िहदंी के वैभव का अंदाजा सरलता से लगाया जा 
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सकता है लेिकन इतने आंकड़� के बावजूद भी िहदंी अंतररा��ीय �तर पर वह �थान कायम 
नह� कर पाई िजसक� वह अिधका�रणी है। रा�� सघं म� �वीकृत पाचं भाषाओ ंअं�ेजी, �� च, 
�पेिनश, �सी और चीनी के बाद अरबी और उसके बाद जम�न अपना �थान बनाने म� 
�य�नशील ह,ै यहा ँहम� िहदंी भाषा नदारद मालूम होती है स �भतु स�ंया होने के बावजूद 
भी िहदंी भाषा को अपने ही देश म�, न ही िव� मंच पर उिचत �थान िमल सका ह ैसय�िप 
दिुनया के 38 देश� म� िहदंी क� अ�छी पह�चँ है और िवदेश� म� भी लगभग 94 िव�िव�ालय� 
म� िहदंी क� पढ़ाई होती है। इन सब के बावजूद भी िहदंी भाषा का िव� म� �या �थान है ? 
िवशाल �भ�ुव, वै�ािनकता, सरलता होने के बावजूद भी �या कारण है िक िहदंी रा�� सघं 
क� छठी भाषा होने का दजा� नह� ले सक� ? 

िनसदंेह भाषा क� �ित�ा उसके रचना�मक सािह�य और उसके सा�ंकृितक मह�व पर पर 
तो िनभ�र करता ही है साथ ही साथ भाषा और भी आग ेबढ़ सकती है यिद वह तकनीक� 
उपकरण� का सहारा ले स सूचना �ौ�ोिगक� एक सरल तं� ह ैजो तकनीक� �योग के सहार े
सूचनाओ ंका सकंलन, �ि�या व स�ेंषण करता हैस "आधिुनक यगु म� भाषा के सामािजक 
�व�प को और अिधक सम�ृ और �यापक बनाने म� आधिुनक िव�ान और �ौ�ोिगक� का 
सवा�िधक और उ�लेखनीय योगदान ह"ै2 �य�िक वत�मान समय म� कोई भी रा�� अपनी 
मातभृाषा को पूण�ता साव�भौिमक बनाए िबना उ�नित नह� कर सकता इसिलए तकनीक� को 
जन उपयोगी बनाना है तो उसे आम जन क� भाषा म� िवकिसत करना ज�री है �य�िक कोई 
भी भाषा सामािजक �यवहार �े�� म� िकतना �योग म� आती ह,ै उ�च �ान िव�ान के सदंभ� 
म� िकतना �योग म� आ रही ह,ै इन सब गितिविधय� से ही भाषा क� िव�तार और उसके 
अंतिन�िहत �मता का �ान होता है। िहदंी को जन-जन क� भाषा बनाने के िलए उसके 
सरलीकरण क� आव�यकता है, तमाम जिटलताओ ंको दूर करके उसे सरल और सबुोध 
मनाना ज�री है। इसके िलए ज�रत पड़ने पर िवदेशी श�द� को भी िहदंी �े� म� समािव� 
कर िलया जाना चािहए । डॉ राम मनोहर लोिहया ने िहदंी के सरलीकरण के िलए अनेक 
सुदंर और उपयोगी सझुाव िदए ह� 'िवदेशी श�द� का िहदंी म� �योग देखकर नाक भौह 
िसकोड़ने क� आव�यकता नह� है स जो बह� �चिलत िवदेशी श�द है उनका �योग िहदंी म� 
धड़�ले से िकया जाना चािहए स जैसे �टेशन, िसगरटे, वगैरह स उनके �थान पर नए श�द� 
क� तलाश यथा लोहपथगािमनी िव�ाम �थल या धमु चिंडका आिद का �योग अनाव�यक 
ही नह�. हा�या�पद भी है। वत�मान समय म� सरकारी कामकाज म� पारदिश�ता लाने के िलए 
सूचनाओ ंका मा�यम जन भाषा होना ज�री है उदाहरण के िलए हम जापान, चीन, दि�ण 
को�रया को ले सकते ह� इन िवकिसत देश� म� तकनीक का �योग उनक� अपनी मातभृाषा म� 
होता है यहा ं तक िक आम समाचार� क� जानकारी, शेयर बाजार क� गितिविधय� क� 
जानकारी भी उनक� मात ृभाषा म� ही िमलती है ना िक हमारे देश क� तरह अं�ेजी म� िजसे 
समझना आमजन क� पह�चं से भी बाहर है, अं�ेजी स�ा क� गलुामी झेलने के कारण हम 
िहदंी क� बजाय अं�ेजी के अधीन रहना �यादा पसदं करते ह� यह हमारी गलुाम मानिसकता 
बन गई है िनःसदंेह अगर हम भाषा को तकनीक से जोड़�गे तो िनसदंेह यह रा��सघं क� 
भाषा बन सकती ह� �योजनमूलक भाषा के �प म� िहदंी को सम� भारत वष� के अथ�तं�, 
वािण�य, �यवसाय, लेन-देन और दैिनक काय� से जड़ुना होगा स �य�िक िहदंी िजतना 
अिधक तकनीक� से जड़ेुगी उतना अिधक सूचना और �ौ�ोिगक� के �े� म� िनरतंर आग े
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बढ़ेगी स आज का यगु सूचना �ौ�ोिगक� का यगु है और सूचना �ौ�ोिगक� का मूल                
कं�यूटर है| 

कं�यूटर के िबना सूचना �ौ�ोिगक� के िकसी भी �प क� क�पना आज के समय म� अधूरी ह ै
�य�िक यह यगु सूचना और �ौ�ोिगक� का यगु है स आज समूचे िव� म� सूचनाओ ं का 
सकंलन और उनका आदान-�दान अ�यतं सरल हो गया है परतं ु हमार े देश भारत के 
अिधकाशं भाग� म� िहदंी बोली व पढ़ी तथा समझी जाती है स वहा ंकं�यूटर पर अं�ेजी भाषा 
क� वजह से उसका सदपुयोग एक अड़चन है �य�िक कं�यूटर के �योग से िद�कत अं�ेजी 
भाषा क� वजह से आती ह ैना िक तकनीक� वजह से परतं ुआज भी अिधकाशं कं�यूटर क� 
तकनीक और उसके सॉ�टवयेर अं�ेजी भाषा म� ही उपल�ध है जो िक रा�� क� सम� 
उ�नित म� माधक है स �प� है िक कोई भी रा�� अपनी मातभृाषा को पूण�ता साव�भौिमक 
बनाए िबना उ�नित नह� कर सकता स िहदंी वह भाषा है िजसक� गूजं हमारी धड़कन� म� 
सनुाई देती है इसिलए ही िहदंी को भारत माता के माथे क� िबंदी कहा जाता ह ैस िनसदंेह 
यह भी स�य है िक िजस भाषा पर िजतना भारी दबाव होगा वह उतना ही ती�ता से अपने 
िवकास के िलए �यतनशील रहेगी ठीक उसी �कार वत�मान सदंभ� म� हम िहदंी क� ि�थित 
को ले सकते ह�। तकनीक� यगु म� िहदंी भाषा को आधिुनक�करण और मानक�करण दोन� 
�ि�याओ ं से गजुरना होगा �य�िक िहदंी भाषा िजतना अिधक तकनीक� श�दावली, 
�याकरण, �िश�ण साम�ी, �ान सािह�य, सदंभ� �थं उपल�ध करवाती है उतना ही अिधक 
उसके �योग क� सभंावना भी बढ़ जाएगी स रा��ीय अथ��यव�था के ऊ�व�गामी िवकास 
और जीवन �तर को सधुारने के िलए तथा रा��ीय िवकास के िलए मानव ससंाधन िवकास 
म� तकनीक� िश�ा क� भूिमका को �यान म� रखते ह�ए भारत सरकार ने अपने �िमक 
पंचवष�य काय��म� म� तकनीक� िश�ा के िवकास पर बल िदया है स िव�ान और कला का 
यिद सही िम�ण िकया जाए तो तकनीक� लेखन म� अपार संभावनाए ंहै। 40, 5ळ तकनीक 
से हम अछूते नह� रह सकते �य�िक आज के वै�ीकरण यगु म� चाहे िश�ा हो, सरकारी 
नीितया ं हो, टेलीकॉम से�टर हो, चार� और इसका �भाव है। इसिलए ही �रजव� ब�क, 
नेशनल इं�टीट्यूट आफ ब�क मैनेजम�ट इंिडयन ओवरसीज ब�क, ब�क ऑफ बड़ौदा इ�यािद 
ने अपने अिधका�रय� को िहदंी म� �िश�ण करवाने का कदम उठाया है तािक आम जनता 
को तकनीक के मा�यम से जोड़ा जाए स जो भाषा हमारी िदल� क� धड़कन है अगर वही 
तकनीक आम जनता को उनक� भाषा म� िमलेगी तो देश म� भाषा,व देश दोन� का �तर ऊपर 
उठेगा िनसदंेह कबीर, �ेमचदं, िनराला, महादेवी वमा� इ�यािद अनेक �े� सािह�यकार ह� 
िजनक� रचनाए ंसा�ंकृितक समिृ� के कालजयी �तीक है स परतं ु वत�मान सदंभ� म� इन 
सािह�यकार� का सहारा लेकर हम आगे नह� बढ़ सकते �य�िक य�िप यह हमार ेिलए �ेरक 
ह�, ��ये हसँ हम उनके बताए ह�ए माग� का अनसुरण करते ह� स िव� �तर पर िहदंी के 
िव�तार म� िहदंी सािह�य क� उ�लेखनीय भूिमका है और समय के साथ इनके तरीके म� 
बदलाव आते जा रहे ह� स िहदंी सािह�य तकनीक� से भी जड़ु रहा है तथा कं�यूटर क� 
िविभ�न िवधाओ ंम� िहदंी अपनी उपि�थित को दज� करा कर आगे बढ़ रही है स िहदंी ग� 
िवधा म� अिभ�यि�, गभ�नाल जैसी वेब पि�काए ंतथा का�य म� अनभूुित आिद जैसी �यापम 
पि�काए ं िहदंी सािह�य के �चार �सार म� मह�वपूण� भूिमका िनभा रही है स ऐसी कई 
पि�काओ ंको िवदेश� से एक बड़ा पाठक वग� िमला है|  
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भूमंडलीकरण के यगु म� सूचना और �ौ�ोिगक� के तालमेल के िबना िहदंी के िव�तार क� 
क�पना तक नह� क� जा सकती। अपनी तमाम किठनाइय� के बावजूद भी िहदंी ने िजस 
तरह बाजारवाद क� दिुनया म� अपना पैर जमाया है उसक� म�ु कंठ से िजतनी भी �शसंा 
�यादा क� जाए उतनी ही कम है स िहदंी और �ौ�ोिगक� के िवकास के िलए िविभ�न देश� 
म� बसे भारतीय और िहदंी �ेमी अपनी मह�वपूण� भूिमका िनभा रह� ह� स तकनीक क� 
सहायता से ��येक �यि� और उसक� मह�ा इसिलए मह�वपूण� हो गयी है �य�िक इंटरनेट 
पर उसका आईडी कं�यूटर से जड़ेु रहने से इंटरनेट क� दिुनया म� िहदंी का फैलते सा�ा�य 
क� नवीनतम जानका�रया ंिमलती रहती है स �िस� सच� इंजन गूगल के �मखु का मानना 
है िक अगले 5 से 10 साल� म� िहदंी इंटरनेट पर छा जाएगी और अं�ेजी और चीनी के साथ 
िहदंी इंटरनेट क� दिुनया क� �मखु भाषा होगी लेिकन वत�मान म� ��येक भाषा को समथ� 
भाषा बनाने के िलए उसे यातायात, �यापार, सैिनक िशिवर, �ायोिगक �ौ�ोिगक�, अंत�र� 
िव�ान इ�यािद सभी �े�� म� अपना �थान बनाना होगा यिद िहदंी भाषा क� िव�ान के �े� म� 
ि�थि� देख� तो िव�ान ऐसा �े� है जहा ंिहदंी मा�यम क� क�पना भी नह� क� जा सकती 
लेिकन 10वा िव� िहदंी स�मेलन तकनीक� यगु म� िहदंी भाषा का �थान िनधा��रत करता है 
स पहली बार िहदंी स�मेलन म� िव�ान �े� म� िहदंी स� का आयोजन िकया गया स इस स� 
के मा�यम से िव�ान, �ौ�ोिगक�, िचिक�सा एव ंअिभयािं�क� िवषय� म� पाठ्य�म साम�ी 
का िहदंी म� िवकास एव ं िहदंी म� िव�ान लोकि�य करण एव ं िव�ान सचंार को �ो�सािहत 
करना था स िव�ान �े� म� मौिलक िव�ान लेखन को �सा�रत िकया जा रहा है तािक 
िव�ान के छा� अपनी िहदंी भाषा क� ओर आकिष�त हो स िव�ान �े� म� िहदंी का �थान 
सश� बनाने के िलए दैिनक िव�ान समाचार प� का �काशन, िव�ान एव ं तकनीक� 
�योगशालाओ ं�ारा सोशल मीिडया पर िहदंी म� िव�ान साम�ी क� उपल�धता सिुनि�त क� 
जाए स 'वै�ािनक एव ंऔ�ोिगक अनसुधंान प�रषद (सीएसआईआर) के �काशन एव ंसूचना 
िनदेशालय �ारा इस िसलिसले म� वष� 1966 से 1980 तक के 15 वष� के �काशन� क� 
जानकारी हेत ुिकए गए एक सव��ण से �ात होता है िक देश के कुल 3344 वै�ािनक और 
तकनीक� प�ुतक� का �काशन िहदंी म� ह�आ है िजसम� से अिधकतर मौिलकन प�ुतके ह ै
तथा िविभ�न वै�ािनक िवषय� म� कुल 321 पि�का िहदंी म� �कािशत हो रही ह ैिहदंी भाषा 
म� िव�ान िवषय� पर वै�ािनक स�ंथाओ ं �ारा शोध पि�काओ ं का �काशन अिनवाय�                
िकया जाए।  

िहदंी म� लेखन करते ह�ए िव�ान एव ं�ौ�ोिगक� के लोकि�य अ�य �चिलत अंतररा��ीय 
श�द� के यथा�प देवनागरी िलिप म� मानव श�द� के साथ यह जाने क� �वीकाय�ता िमले इंस 
इन सब �यास� से िहदंी िव�ान के �े� म� अपना �थान बनाने म� �यासरत ह�। िहदंी भाषा 
का �याकरण एव ं इसक� िलिप का अपना वै�ािनक आधार है इसिलए देवनागरी िलिप 
कं�यूटर तं� क� �ि�या के िलए पूण� �प से अनकूुल हैस देवनागरी िलिप को कं�यूटेशनल 
भाषा म� बदलने क� अपार सभंावनाए ंह� तथा इसके मा�यम से िवल�ु होती अ�य भारतीय 
भाषाओ ं का भी सरं�ण संभव है स इस िलिप म� िव� क� िकसी भी भाषा का अनवुाद 
आसानी से िकया जा सकता हैस देवनागरी म� पया�� वण� क� उपल�धता है जो िक रोमन 
वण� क� स�ंया से दगुनी है स देवनागरी म� �ा� वण� क� उपल�धता ही से �े� िलिप बनती 
है उदाहरण के िलए रोमन म� हम िहदंी के वण� 'ट' एव ं'त' के िलए ज वण�, थ एव ंठ' के िलए 
जी वण� का �योग करते ह� तो इस ि�थित म� हम रोमन वण� 'ज' से देवनागरी िलिप क� सही 
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�विन 'ट' है या क� 'त 'ह,ै आिद म� �म क� ि�थित म� रहते ह� परतं ुइस �कार के �म क� 
कोई भी गुजंाइश देवनागरी िलिप के �योग म� नह� ह ैइसिलए देवनागरी िलिप अ�य सभी 
िलिपय� से अिधक वै�ािनक एव ं�े� है स यह िव� िलिप के �प म� �थािपत होने क� अपनी 
�मता रखती हैस इ�ह� खूिबय� के कारण कं�यूटर पर िहदंी भाषा म� सॉ�टवेयर का िवकास 
काय� अिधक होने लगा है और िविभ�न िवषय� क� जानकारी वेबसाइट पर िहदंी भाषा म� 
देवनागरी िलिप म� �ा� होने लगी है स भाषा और श�द� क� जिटलता म� न अटकते ह�ए 
अलग-अलग पा�रभािषक श�द� को िहदंी म� यथोिचत �चिलत करना चािहए स यिद िव�ान 
के िव�ाथ� अपने शोध प�, शोध �बंध िहदंी म� छपवाते ह� तो ये िहदंी के �े� म� बड़ी 
कामयाबी होगी स िव� म� जो भी देश अपनी मातभृाषा म� संचार और �चार कर रहे ह�, वह 
अपने देश क� �गित म� अपना योगदान भी दे रह े ह� स �ाणी काय�क� एव ं जैव रसायन, 
�ितर�ा िव�ान, सू�म जीव िव�ान एव ं जैव �ौ�ोिगक� इ�यािद प�ुतके दशा�ती ह ै िक 
िव�ान के �े� म� तकनीक� के �योग से िहदंी भाषा �यासरत है स इलेि��कल और 
इले��ॉिन�स इंजीिनय�रगं क� प�ुतक�  बेिसक इले��ॉिनक �बंधन, इलेि��कल सिक� ट 
�योरी, पावर िस�टम इ�यािद स अथ�शा� म� सािं�यक� ३३ अथ�शा� इ�यािद, 
पॉिलटेि�नक के छा�� के िलए इलेि��कल मैनेजम�ट, माइ�ो�ोसेसर, सी �ो�ाम इ�यािद 
िहदंी मा�यम क� प�ुतके ह ैजो सभी �े�� म� िमल रही है जो िनसदंेह िहदंी भाषा के �थान 
को �प� कर रही ह ै स िहदंी भाषा को िवकास क� ओर अ�सर करने म� तकनीक का 
बह�मू�य योगदान है, यिद तकनीक है तभी सी-डैक क� सहायता से चार� वेद� एव ं अ�य 
परुाने �थं� को �यास नामक वेबसाइट पर �कािशत िकया गया है स लीला वेबसाइट क� 
सहायता से भारतीय भाषाओ ं क� पढ़ाई ऑनलाइन म�ुत �दान क� जाती ह ै स लीप 
ऑिफस सॉ�टवेयर म� अं�ेजी िहदंी श�द कोष, अनवुाद, समानाथ� श�दकोश, िहदंी म� ई-
मेल आिद अं�ेजी भाषा के समक� सभी सिुवधाओ ंको ��ततु करता है स वा�तव म� िहदंी 
को कं�यूटर के िलए उपयोगी बनाने म� सबसे अिधक सहायता हमारी देवनागरी िलिप और 
वण�माला के �व�या�मक �व�प ने क� है स अ�रा, आलेख, श�दावली, म�टीवड� , सगंम, 
देव नेस, नारद, चाण�य, सिुलिप भाषा आिद िहदंी सॉ�टवेयर क� सहायता से तकनीक� 
यगु म� िहदंी अपना वच��व �थािपत कर रही ह.ै  

'अनसुारक' तकनीक� जो अनवुाद के �े� म� मशीनी अनवुाद हेत ु काय� कर रही है स 
आईबीएम टाटा कंपनी ने आरव केव कं�यूटर क� सहायता से 'िहदंी डोस' नाम से भी एक 
िवशेष तकनीक बनाई है स िजस क� िवशेषता यह ह ैिक इसम� मै�य ुव कमाडं दोन� िहदंी म� 
है स मोटोरोला ने िहदंी म� पेजर का िवकास िकया है इन सब के अित�र� एक ऐसा �े� जो 
अंतररा��ीय �तर पर िहदंी को उसक� पहचान िदला रहा ह ैजी हा ं खेल जगत ऐसा िच� 
िजसमे अं�ेजी का फोन वच��व था लेिकन अब िहदंी कम��ी के कारण धीर-ेधीर ेअपना साथ 
बनाती जा रही है। िहदंी आज इतनी समथ� हो गई है िक इसके मा�यम से आंख� देखा हाल 
सनुाया जाता है स िहदंी के ही श�द जैसे म�ला, ग�द, ब�लेबाजी का �योग होता है स सव� 
समावेशी भाषा के �प म� िहंदी भाषा स�ंकृत से लेकर सभी �ातंीय भाषाओ ंके साथ-साथ 
अं�ेजी जैसी िवदेशी भाषाओ ंके श�द� को भी अपने अंदर समािहत करने क� �मता रखती 
है। इंटरनेट ने अनवुाद के �े� म� नई �ािंत लाई ह ैस भूमंडलीकरण के यगु म� सािह�य श�द 
का �योग भी बह�त �यापक अथ� म� करना अिनवाय� हो गया है स आज सम�त �ान रािश के 
सचंय को ही सािह�य कहा जा रहा ह ैतकनीक� यगु म� िहदंी म� अपने परपंरागत �व�प को 
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समय के अनसुार काल रही है। िहदंी भाषा �ौ�ोिगक� के रथ पर सवार होकर िव��यापी बन 
रही है स ई-कॉमस�, ई बकु, इंटरनेट, वेब जगत म� सहजता से िहदंी गितशील है स यूिनकोड 
िजसम� सभी सकेंत� को एक�कृत करने क� �यव�था होती है स यह �यव�था सभी भाषाओ ं
को समान मह�व देती है और अं�ेजी के वैि�क प�र��य को समा� कर रही है स �िस� 
किव च�धर जी क� िन�निलिखत पंि�या ंिहदंी और यूिनकोड के �व�प को �कट करती 
है। सबको �यारी अपनी भाषा कं�यूटर से जगी आशा मा ंिहदंी क� िमली गोद ह ैयूिनकोड का 
महामोद है िहदंी क� सहजता व वै�ािनकता के कारण ही माइ�ोसॉ�ट, गूगल, याह�, 
आईबीएम तथा ओरकेल जैसी वैि�क कंपिनया ं िव�ततृ बाजार और लाभ को देखते ह�ए 
िहदंी के �योग को बढ़ावा दे रही है। 

यह स�य है िक िहदंी अपने अि�त�व क� र�ा के िलए लगातार �यासरत ह ैइसके बावजूद 
भी िहदंी के वै�ािनक और तकनीक� िवकास म� अभी भी काफ� चनुौितया ंमौजूद है जैसे 
िहदंी म� वे सारी सिुवधाए ंहोनी चािहए जो अं�ेजी और रोमन िलिप के पास है स डायनािमक 
िहदंी फ�ट्स के अभाव म� कई बार साइट पर पढ़ना असिुवधाजनक होता है स िहदंी के फ�ट 
म� एक�पता के अथक �यास� से यूिनकोड क� उपलि�ध ने िहदंी फॉट को एक�पता देने 
का �यास िकया है स यूिनकोड फ�ट के िवकास से फोट�  क� सम�या बह�त हद तक दूर ह�ई 
है स कं�यूटर सॉ�टवेयर काय��म के अंतग�त यूिनकोड ��येक वण� के िलए एक िवशेष बूथ 
स�ंया �दान करता है चाहे कोई भी �लेटफाम� हो चाहे कोई भी �ो�ाम हो चाहे कोई भी 
भाषा हो यूिनकोड फॉट क� मदद से हम आसानी से सॉ�टवेयर के उपकरण� का इंटरफेस 
कमाडं िनद�शन के सदंेश पाठ आिद अिभनीत भाषा िहदंी म� िवकिसत कर सकते ह� इसी 
वजह से आज िव� �तर के अनेक सॉ�टवेयर िहदंी एव ंअ�य भारतीय भाषाओ ंम� िवकिसत 
होने लगे ह� िजसे वत�मान म� मोबाइल, टीवी, टेबलेट आिद का उपयोग िहदंी भाषा म� होने 
लगा है और आज करोड़� उपयोगकता� िसफ�  इसिलए बढ़े ह� �य�िक इन उपकरण� के 
सॉ�टवेयर िहदंी भाषा म� बनने लगे ह� इससे िहदंी भाषा को िव�तार िमला है और कं�यूटर 
पर िहदंी �थािपत होने से िहदंी के लोग� क� स�ंया बढ़ी ह ैिजससे िव� के अनेक िह�स� से 
िहदंी के लोग� का आदान-�दान होने लगा है और िव� म� एक नया िहदंी भाषी समदुाय बनने 
लगा है इसके साथ साथ ही सोशल मीिडया पर भी िहदंी का जादू छाने लगा है कं�यूटर के 
िहदंीकरण होने से ससंार क� अनेक बह�रा��ीय कंपिनया ंअपने उ�पाद� के िव�ापन िहदंी 
भाषा म� जारी करने लगी है और िव� के अनेक �यवसाई �यि�य� को िहदंी भाषी जानने 
और सीखने क� आव�यकता पड़ने लगी है िहदंी िफ�म� क� लोकि�यता ने भी िहदंी के 
�चार �सार म� मह�वपूण� योगदान िदया है इससे िवदेिशय� म� भी िहदंी सीखने क� �िच बढ़ी 
हैिकंत ुअभी भी मंिजल काफ� दूर ह ैतकनीक� �े� म� िहदंी का �थान सश� बनाने के िलए 
किमय� को समय रहते दूर करना चािहए तािक िवकास के �े� म� �कावट ना हो सूचना 
�ौ�ोिगक� के बदलते प�रवेश म� िहदंी भाषा धीर-ेधीर े अपना �थान �ा� करने के िलए 
�यासरत है स िहदंी क� उपादेयता पर कोई ��िच�ह नह� लग सकता �य�िक धीर ेही सही 
पर िहदंी अपने �व�प को सरुि�त रखते ह�ए आग ेबढ़ रही ह ैयिद हम अं�ेजी क� चकाच�ध 
से बाहर ना िनकले और चीन, जापान, �स, जम�न, दि�ण को�रया जैसे देश� क� भािंत 
अपनी मातभृाषा सपंक�  भाषा लोक भाषा को िवकिसत नह� कर पाए तो यह है हमार े िलए 
बेहद शम�नाक ि�थित होगी स इसिलए हम� यह �ण लेना चािहए िक चाहे तकनीक� सहायता 
से ही सही हम� िहदंी भाषा के अि�त�व को बनाए रखने के िलए पूर ेमनोयोग से आगे आना 
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चािहए स िफर भी यह आव�यक है िक हम िहदंी एव ंउस पर आधा�रत अ�य �े�ीय भाषाओ ं
म� �ौ�ोिगक� उ�पादन के िलए अिभयान चलाए ंतकनीक� �े� बड़ा िवशाल है इसक� िकसी 
भी एक शाखा से जड़ुकर इस िवशाल वटव�ृ को मापा जा सकता है आज सू�मतम 
जानकारी से लेकर िवशाल जानकारी इंटरनेट के मा�यम से कं�यूटर पर उपल�ध ह ै
िजसका उपयोग कर सभी इसका लाभ उठाने के िलए लालाियत है पर इसक� सबसे बड़ी 
बाधा है भाषा क� समझ स आज इंटरनेट क� लगभग 80p साम�ी अं�ेजी म� ही उपल�ध है 
स हमार े देश म� हजार� लाख� नाग�रक है जो िक सफल �यापारी, दकुानदार, िकसान, 
कारीगर िश�क आिद है ये सभी अपने �े� म� कुशल िव�ान है लेिकन यह ज�री नह� िक है 
सब अं�ेजी भाषा के जानकार भी हो स �ामीण प�रवेश म� रहने वाले कृषक कारीगर जो 
��येक देश क� उ�नित का मूल आधार ह� यिद अ�छी तकनीक� जानकारी अपनी भाषा 
िहदंी और �े�ीय भाषाओ ंम� िमले तो सोने पर सहुागा होगा अतः हम� िहदंी के और अिधक 
�चार �सार एव ं िव�तार के िलए �यादा से �यादा िहदंी साम�ी को इंटरनेट पर �थािपत 
करने हेत ुकाय� करने क� ज�रत ह ैतािक इंटरनेट पर िहदंी साम�ी का �ितशत और बढ़ 
सके तथा तकनीक� के �े� म� िहदंी एक सम�ृ िवशाल वटव�ृ के �प म� प�रवित�त होते ह�ए 
िवशाल पटल पर पूण� �प से �थािपत हो सके स सधुीश पचौरी के श�द� म� 'िहदंी मनोरजंन 
सूचना और उपभोग का जबरद�त मा�यम बनी है और उसके बाजार म� ऐसा ग�ु�वाकष�ण 
क� � अपने आसपास बनाया है िक बड़ी से बड़ी बह�रा��ीय उपभो�ा कंपनी �ाडं क� पेन के 
िलए िहदंी बाजार म� आने के िलए िहदंी को ही अपनाती है िहंदी क� ताकत यह भी रही है िक 
उसे सािह�यकार� प�कार� के अलावा और उनसे �यादा िहदंी िफ�मी गान� ने िव�ापन� ने 
और बाजार म� बदला ह ै

िहदंी के �ित एक आरोप हमेशा लगाया जाता है िक यह केवल भावनाओ ंऔर सवेंदनाओ ं
क� भाषा है तथा िवचार� क� भाषा बनने म� असफल रही है इस आरोप को िनराधार सािबत 
करने का दािय�व हम सबका है स आज सगंो�ी प�रसंवाद आिद का आयोजन एक दायर ेम� 
िसमट कर रह गया है राजभाषा के �प म� िहदंी क� �मताओ ंको देखकर एक सखुद आ�य� 
का होना आव�यक है िकंत ुवैचा�रक िहदंी को लोकि�य बनाने के िलए �यास� क� व�ततुः 
कमी ह ैस वैचा�रक िहदंी के िविभ�न �प� के िवकास, �चार-�सार के िलए िकसी भी �तर 
क� कोई कमी नह� है, कमी है तो �ितब�ता क� स यिद सही मायन� म� कहा जाये तो िहदंी 
से जड़ेु अिधकाशं लोग ही िहंदी क� �गित म� बाधक है �य�िक उनको िहदंी बोलने म� शम�  
महसूस होती ह�, िकसी बड़े मंच पर िहदंी क� बजाय अं�ेजी म� बोल कर उनको �यादा गव� 
महसूस होता है स िव� पटल पर िहदंी क� सबसे बड़ी चनुौती वेबसाइट के �योग को लेकर 
है य�िप िहदंी अपनी �मताओ ंसिहत अनवरत �गित दशा� रही है तथािप �यवसाय के �े� 
म� इसक� उपयोिगता उतनी नह� है, िजतनी होनी चािहए स जब तक रा��ीय �तर पर 
�यवसाय म� िहदंी का उपयोग नह� िकया जाता तब तक यह ि�थित िहदंी के वैि�क िवकास 
के िलए बाधक है तथा इस िदशा म� िवशेष �यास क� आव�यकता है स आज हमारी भाषा 
िनरतंर �गितशील है तथा िवकस के पथ पर अ�सर है स िहदंी अकेले नह� है बि�क उसके 
साथ अ�य भारतीय भाषाए ंभी है जो भारत क� धड़कन ह� के साथ कंधे से कंधा िमलाकर 
आगे बढ़ रही ह� स हम सबके िलए भिव�य म� और भी नई चनुौितयां ह� िजसके समाधान के 
िलए हम� िमलजलुकर िहदंी के वैि�क �व�प को नया आयाम देना होगा। 
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५.५ साराशं  

िह�दी भारत क� ही म�ुय भाषा नह� है वरन ्िव� क� भी �मखु भाषा है। इसिलए अधनुातन 
कं�यूटर �ौ�ोिगक� िह�दी म� होना बह�त अिनवाय� है य�िप इसके िलए अनेक �यास िकए 
गए ह� सरकारी �तर पर भी और िनजी �तर पर भी। िक�त ुइन �यास� के अलावा इस िदशा 
म� बह�त काम िकया जाना शेष है। इसके िलए अनसुधंान एवं िवकास क� गित तो तेज करनी 
ही होगी। साथ ही कं�यूटर सा�रता का अिभयान भी चलाना होगा तभी इस �ौ�ोिगक� का 
लाभ वा�तव म� देश को िमलेगा। 

५.६ दीघ��रीय �� 

१) सूचना �ौ�ोिगक� म� िहदंी भाषा क� भूिमका को �प� क�िजए।  

२) सूचना �ौ�ोिगक� के उपयोग म� आने वाली देवनागरी िलिप क� िवशेषताए ंबताइए। 

३) सूचना �ौ�ोिगक� म� िहदंी भाषा का िव�तार और िवकास �प� क�िजए।  

५.७ लघू�रीय ��  

१)  वत�मान यगु िकसका यगु है 
उ�र - इंटरनेट और ई-कॉमस� का 
  

२)  वत�मान म� लगभग िकतनी वेबसाइट िहदंी म� काय� करती ह�? 

उ�र - लगभग एक दज�न से अिधक 
 

३)  िकसने कं�यूटर और िलिप के सबंंध को पनुः �या�याि◌त कर िदया?  
उ�र -  यूिनकोड 
 

४)  यूिनकोड का �चिलत फॉटं �या है? 
उ�र -  मंगल  
  

५)  िकसका मानना था िक िहदंी के िबना रा�� गूगंा है?  
उ�र -  महा�मा गाधंी 

५.८ सदंभ� �थं  

१) आज क� िहदंी -सरुशे कुमार िजदंल. 

२) राजभाषा भारती, अंक 152, जलुाई िसतंबर 2017. 

३) इले��ॉिनक मीिडया और िहदंी-डॉ. रशेमा नदाफ सजंय, नई िद�ली.  

४) िहदंी प�का�रता क� िवकास या�ा- आशा ग�ुा- �ी नटराज �काशन- नई िद�ली. 





  64 

 

६ 
सुचना �ौ�ोिगक� का िश�ा के �े� म� योगदान 

इकाई क� �परखेा : 

६.० इकाई का उ�े�य 

६.१ ��तावना 

६.२ िश�ा के �े� म� सचुना �ौ�ोिगक� क� भूिमका 

६.३ शालेय िश�ण म� सचुना �ौ�ौिगक� क� उपयोिगता 

६.४ सचुना �ौ�ौिगक� का उ�च िश�ा और िश�ा के �े� म� योगदान 

६.५ साराशं 

६.६ दीघ��री �� 

६.७ लघ�ुरी �� 

६.८ सदंभ� ��थ सूची 

६.० इकाई का उ�े�य 

इकाई का उ�े�य: - इस इकाई के अ�ययन से िव�ाथ� 

१) िश�ा के �े� म� सचुना �ौ�ोिगक� क� भूिमका कोसमझ�गे| 

२) शालेय िश�ण म� सचुना �ौ�ौिगक� क� उपयोिगता का अ�ययन कर�गे| 

३) सचुना �ौ�ौिगक� का उ�च िश�ा और िश�ा के �े� म� योगदान क� जानकारी िमलेगी| 

६.१ ��तावना  

हम सभी इस बात से प�रिचत है िक आज का यगु तकनीक� यगु है | आज वै�ािनक 
अनसु�धान,अिव�कार� ने िव� के हर एक �े�,मानव के हर एक ि�या कलाप को �भािवत 
िकया है |यही कारण है िक अब मानव क� आव�यकता हो गई है िक वह तकनीक� को 
समझे,जाने तभी वह तकनीक� का उपयोग सकारा�मक और सचुा� �प से कर सकेगा | 
उस तकनीक� से वह अनकूुलता रख सकेगा | 
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६.२ िश�ा के �े� म� सुचना �ौ�ोिगक� क� भूिमका  

िश�ण �े� को �भावी बनाने के िलए आई.सी.टी को शािमल करना अिनवाय� हो गया है 
�य�िक यही समय क� मागं है | २०१९ का कोरोना काल  जैसा भयानक काल (COVID-
19 महामारी) हम सभी को �ात है |कोरोना महामारी के समय यिद हम कह� क� पूरी िश�ा 
�यव�था िडिजटल तकनीक पर ही िटक� ह�ई थी |यिद तकनीक न होती तो िश�ा �यव�था 
ठ�प हो जाती या नग�य होती यह कहना अित�योि� नह� होगा | उस समय और उसके 
बाद िडिजटल तकनीक के �योग को स�ंथागत बना िदया है।और हम देखते है िक इन 
िडिजटल तकनीक� ने पूरी िश�ा �णाली म� एक आदश� बदलाव िकया है । आज तकनीक� 
मा�यम केवल �ान �दाता नह� है, बि�क सूचना का िनमा�ता बनने के साथ एक सरं�क 
और एक मू�याकंनकता� भी है। आज के समय म� िश�ा म� तकनीक� सधुार� ने छा�� के िलए 
जीवन को आसान बना िदया है। तकनीक� ने कलम और कागज का उपयोग करने के बजाय 
छा�� को अपना �ान ��ततु करने के िविवध मा�यम �दान िकये है जैसे �ोजे�ट �ज�टेशन 
बनाने के िलए िविभ�न सॉ�टवेयर और टूल का उपयोग करना,नोटबकु के ढेर क� तलुना म� 
iPad का �योग, एक भारी िकताब के िवपरीतएक ई-बकु का �योग आिदने िव�ािथ�य� को 
सभी िश�ा सबंंधी म�ेु आसान बना िदए है ।इन िविधय� से िश�ण और भी �िचकर और 
कुतूहलपूण� हो गया है |इससे िव�ाथ�य� क� शोध म� �िच बढ़ी ह�।  

आज तकनीक� का �ान हर िवषय और �ाथिमक िश�ा से लेकर उ�च िश�ा �णाली क� 
रीड क� हड्डी बन गया ह ै | इस स�ब�ध म� िश�को को �िशि�त करने के िलए 
काय�शालाओ ं का आयोजन स�ंथा व क� � �ारा िकये जा रहे है | इन काय�शालाओ ं म� 
िश�क� क� उपि�तिथ अिनवाय� है | इन काय�शालाओ ं म� इंटरएि�टव बोड� / एल.ई.डी. 
लैपटॉप क� ऑपरिेटंग िस�टम,ऑन लाइन मीिटंग.ऑन लाइन �लास �म, MOOCs, 
टैबलेट, लैपटॉप, िसमलेुशन, डायनेिमक िवज़अुलाइज़ेशन और वचु�अल �योगशालाओ ंके 
अित�र� N.R.E.R. और CIET जैसे िविभ�न तकनीक� गणुव�ा ससंाधन� का �िश�ण 
िदया जाता है | साथ ही सभी िश�क� क� आई.डी. रा��ीय �तर पर साझंा करके रखी 
जाती है | और कोई भी नई तकनीक के िवषय पर कोई सशंोधन होता है तो ऑन लाइन 
�िश�ण या िविडओ और अ�य साधन you tube,google आिद के �ारा भी इ�छुक इन 
तक पह�चं सकता है |   

आज बड़ी स�ंया म� कह� या लगभग सभी िश�क और छा� ई-लिन�ग के �योग और अनभुव 
से �े�रत ह ै | एक आव�यक त�व के �प म� सोशल मीिडया का उपयोग करते ह�। सोशल 
मीिडया कह� भी, िकसी भी समय जानकारी को सचंा�रत करने क� �मता रखता है इसके 
अलावा, सोशल मीिडया क� साइट� समाज के सभी �े� जैसे राजिनितक, सामािजक, 
आिथ�क,सा�ंकृितक गितिविधय� और इसके अित�र� भी नई नौक�रय�, नेटविक� ग आिद  
सभंावनाओ ंके कारण एक शानदार �ोतहम सभी को िमला ह� | 

६.३ शालेय िश�ण म� सुचना �ौ�ौिगक� क� उपयोिगता  

आज क� िश�ा �णाली तकनीक� पर अवलंिबत है | जो िश�ािथ�य� को कम उ� से ही नये 
िवचार� से प�रिचत कराती है।आज महज तीन से चार वष� म� ब�च� को नस�री म� दाखला 
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िमल जाता है |जो उनके िश�ा क� पहली सीढ़ी है |हम देखते है िक इतनी कम उ� म� शाला 
म� �वेश के साथ ही उनका प�रचय बाहरी दिुनया से होने लगता है और तकनीिक से भी | 
इन छोटे ब�चो को किवता,कहािनया,ँअंक और अ�र क� पहचान िविभ�न �कार के 
िविडओ िदखाकर क� जाती है |जो उनका मनोरजंन भी करते ह ै और साथ ही �ान भी 
बढ़ता है |   

िव�ालय� म� भी सचुना एव ंसंचार तकनीक� का �योग कर िश�ण को �भाव शाली बनाया 
जा रहा है| 

१. आज ��येक िव�ालय म� क��यूटर लेब है जहा ँिव�ािथ�य� को क��यूटर का �िश�ण 
िदया जाता है  |इसके �ारा िव�ाथ� सूचनाओ ं का सकंलन, िव�ेषण और जो 
जानकारी उ�ह� चािहए वह �ा� कर वह डाटा एक� कर अपने काय� को सलुभ बना 
सकते है | सी. डी. (का�पे�ट िड�क)का �योग कर िविभ�न िवषय� क� जानकारी 
हािसल क� जा सकती है जो कई जिटलताओ ंको न� कर सकता है | 

२. िविभ�न ि�याओ, प�रवत�न� और सरंचनाओ ं को �ि�टकल के �प म� िदखाया जा 
सकता है | 

३. सचुना एव ंसचंार तकनीक� का �योग कर िवषय के िवशेष�� को सनुा जा सकता है | 
जो अ�ययन म� अिधक जानकारी �दान करने म� सहायक होती है | 

४. टेली का��� िसगं �ारा एक िव�ालय के छा� दसुर े िव�ालय के छा�� से स�पक�  कर 
सकते है  

५. अपनी जानकारी का आदान �दान कर �ान म� बढ़ो�री कर सकते है | 

६. ई – मेल �ारा िव�ािथ�य� अपनी कई सम�याओ ंका समाधान कर सकते है |  

७. आज मोबाइल का जमाना है और इस िडवाइज से सारी दिुनया म�ुी म� आ चकु� है | 
यह य�ं केवल वाता�लाप तक ही िसिमत नह� है |इस पर मेल, गूगल �लास �म, के 
�ारा भी िव�ाथ� होम वक�  कर सकते है |अ�य सभी तकनीक� साधन� का उपयोग भी 
इसके तहत िकया जा सकता है | जो िव�ाथ� अनपुि�थत है उनके िलए भी यह 
उपयोगी है | 

८. �माट�  बोड� �ारा िश�क� को पढ़ाने म� भी सहायता िमली ह ै|चॉक,ड�टर से मिु� िमली 
साथ ही पढ़ाते समय कई �कार के िविडओ िव�ािथ�य� को िदखाए जा सकते ह ै
िजससे िकसी भी जिटल िवषय को आसान करके समझाया जा सकता है |  

९. सचुना एव ं सचंार तकनीक� उ�म �ेरणा का �ोत है जो छा�� के �वभाव को 
ि�याशील बनाता है |उनक� िवषय को लेकर �िच बढती ह ै |तकनीिक सहायता से 
सभी �कार के जैसे बिुनयादी और नवीन �ोत को समझा जा सकता ह ैउनका दीघ� 
अ�ययन िकया जा सकता है तलुना करके यो�य व मूल अ�ययन िन�प�न हो जाता है | 

१०. शै�िणक �े� म� तकनीक� के �योग ने वै�ािनक अिभविृ� तथा अनसु�धान क� �विृ� 
को बढ़ावा िदया है | 

११. सामा�य क�ा म� केवल सामा�य िव�ािथ�य� क� ही आव�यकता क� पतु�ता होती थी 
लेिकन सचुना एव ंसचंार तकनीक� से िविश� िव�ािथ�य� को भी लाभ पह�चंा है |जो 
मूक और बधीर बालक है उ�ह� टेप �रकाड�र,रिेडयो आिद साधन उपयोगी है वही ँमंद 
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बिु� बालक� को सरल �प� शैि�क तकनीक� क� सहयता से यो�य साम�ी का उपयोग 
कर पढ़ाया जाता है | 

अतः हम कह सकते है िक सचुना एव ंसचंार तकनीक� से िव�ालयीन िश�ण �भावशाली 
बना है | इसके उपयोग से शालेय िव�ािथ�य� म� नव – नवीन चेतना का िवकास ह�आ ह,ै 
उनक� शोध और बौि�क विृ� बढ़ी है, किठन िवषय� म� �िच का िवकास ह�आ है, िनण�य 
लेने क� �मता बढ़ी है और आ�म िव�ास म� विृ� ह�ई है |  

६.४ सुचना �ौ�ौिगक� का उ�च िश�ा और िश�ा के �े� म� योगदान  

आज उ�च िश�ा �णाली म� हम देख रहे है िक क��यूटरीकरण और मशीन लिन�ग तथा 
आिट� िफिशयल इंटेिलज�स (AI) जैसे िवषय अ�ययन के �मखु मा�यम बन रहे है |इस 
िवचार को भी नह� नकारा जा सकता है िक भिव�य के अिधकाशं या कहे सभी काय� इ�ही 
उ�नत तकनीक� के अिधकृत ह�गे | िश�ा म� सूचना और सचंार �ौ�ोिगक� को एक�कृत 
करने से �यि� िडिजटल भिव�य के िलए तैयार हो रहा है ।  

िश�ा �यव�था म� तकनीक� के कारण कईय� अ�छे बदलाव आये है |जो िश�क और 
िव�ाथ� दोन� क� ��ी से मह�वपूण� और �भावा�मक है |आज वग� म� िसखाने के िलए 
िश�क के पास एक से अिधक मा�यम है वही िव�ाथ� भी अनेक मा�यम से अपने िवषय को 
समझ सकता है | िश�ा म� तकनीक� का उ�े�य ही यही ह ै िक िव�ािथ�य� को िवषय को 
लेकर जो जिटलता ह ैउसे आसान बनाया जा सके | 

१) ऑनलाइन िश�ा –  आज क� आधिुनक िश�ा िनित का सबसे �मखु उपयोिगता 
ऑनलाइन िश�ा�णाली ह|ै आज कई ऐसे कौस� है जो ऑनलाइन िश�ा प�ित �ारा हो 
रहे ह ै| िजसके �ारा शैि�क �माणप�, िड�ी और िड�लोमा जैसे कोस� सचंािलत िकये 
है | इसके अित�र� कई कोस� ऑन लाइन मूडल, �लेक बोड� और जूम मीिटंग, वचु�अल 
लिन�ग जैसी सिुवधाओ ंने ऑनलाइन िश�ा को आसान बना िदया है और हर घर तक 
पह�चंा िदया है | सचुना �ौ�ौिगक� ने आज िश�ा के �े� म� एसी सिुवधाए ँ  दी ह ै िक 
ज�री नह� िक िश�क और छा� के आमने - सामने सवंाद �ारा ही कुछ सीखा जा 
सके| ऑनलाइन िश�ा म� इस �कार के जड़ुाव के िलए एक दो नह� ऐसी कई सिुवधाए ँ
दी है|  िजससे िव�ाथ� घर बैठे या िश�ा के साथ अपना दूसरा कोई काम करते ह�ए भी 
अपने शै�िणक काय�काल को बढ़ावा दे सकता है | 

२) दूर�थ िश�ा को बढ़ावा देना -  दूर�थ िश�ा उन लोग� के िलए वरदान है जो िकसी 
कारणवश अपनी िश�ा अधूरी छोड़ देते है | लेिकन आगे पढने क� इ�छा रखते है 
उनक� इस इ�छा को सचुना �ौ�ौिगक� ने पूरा िकया ह ै| कई छा� समयाभाव के कारण 
दूर�थ िश�ा प�ित को अपना रह ेह ै| िजसके कारण वे अपना काम करते ह�ए अपनी 
िश�ा भी सचुा� �प से श�ु रख सकते है | आज भारत के िविभ�न रा�य� म� कई 
िव�िव�ालय दूर�थ िश�ाका िवक�प िव�ािथ�य� को दे रहे है | दूर�थ िश�ा प�ित 
कई वष� से भारत देश म� है लेिकन सचुना �ौ�ौिगक� ने इसे उ�च �तर तक ले जाने म� 
मदद क� है | वेब साईट के ज�रये िव�ाथ� पाठ्य�म,कोस� और िवषय क� जानकारी ले 
सकते ह ैऔर अपनी पसदं के अनसुार कोस� का चयन कर सकते ह ै| इसके अित�र� 
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वेब साईट पर परी�ा, इटंरनल परी�ा, टाइम टेबल, अ�ययन साम�ी को देखा जा 
सकता है | वही एक �थान पर बैठे बैठे टेलीका��� िसगं �ारा अ�यापक और िव�ाथ� के 
बीच का सवंाद सहज ह�आ है| 

३) ऑनलाइन पु�तकालय� का िवकास - सचुना �ौ�ौिगक� ने ऑनलाइन प�ुतकालय� 
को बनाने और िवकिसत करने म� मदद क� ह,ै िजससे भौितक �थान क� आव�यकता 
समा� हो गई है और दिुनया भर के छा��, िश�क� और शोधकता�ओ ं के बीच 
ऑनलाइन प�ुतकालय सिुवधा जनक सािबत हो रहे है । ऑनलाइन प�ुतकालय ने 
िवषय, िवशेष�� को िविश� िवषय� पर अिधकािधक जानकारी व राि��य और 
अंत�रा��ीय प�ुतक� को भी पढ़ कर अपनी जानकारी और शोध को बढ़ा सकता है | 

४) िद�यांग छा�� के िलए सिुवधाजनक िश�ा - सचुना �ौ�ौिगक� क� सिुवधा उन छा�� 
के िलए वरदान सािबत ह�ई है जो मानिसक या शारी�रक �प से कमजोर ह ै| इस �कार 
क� नई नई तकनीक� के अनेक �कार जैसे ��ी हीन लोग� के िलए वाक् पहचान,     
���न – रीिडंग उपकरण, �ेल िड��ले और टे��ट-टू-�पीच आिद सभी 
समाधानकारक और �ािंतकारी तकनीक है | वही ँ  �वण बािधत लोग� के िलए, 
�लो�ड-कै�शिनगं एि�लकेशन, �विन ए�पलीफायर और वीिडयो कॉ��� िसंग तकनीक�  
साकेंितक भाषा और ह�ठ-पढ़ने क� सिुवधा आिद �दान करती ह�। मानिसक �प से 
बािधत लोग� के िलए भी तकनीक� ने कई एसी सिुवधाए ँ उपल�ध कराई ह ै िजनके 
मा�यम से �ेल िड��ले पर अलग अलग रगं और िच� या वीिडयो िदखाकर उ�ह� 
सामा�य त�य� से प�रिचत कराया जाता है | 

५) आभासीक�ाऔर आभासी परी�ाए ंऔर �ेिडंगक� सुिवधा – आजिडिजटल िश�ा 
के काल म�  िडिजटल �ौ�ोिगिकय� ने िविभ�न िश�ण �णािलय� (एलएमएस) को ज�म 
िदया है। इन एलएसएम ने आभासी क�ाओ ं को बढ़ावा िदया है िजसके मा�यम से 
िश�क कोई भी उपय�ु समय म� छा�� के साथ बातचीत कर सकता है |अपने 
ससंाधन� को साझा कर सकता है, �या�यान दे सकता है, छा�� क� िश�ा का आकलन 
कर सकता ह,ै �िति�या एक� कर सकता है और उनके ��� का उ�र दे सकता है। 

आभासी िश�ण�णाली के अंतग�त आभासी परी�ाओ ंक� बात कर� तो इसक� सफलता 
इतनी अिधक है िक सरकार सभी �वेश परी�ाए ँऑनलाइन िश�ा मोड़ म� ले रही है 
जैसे – बी.ई., बी.आक� ., बी.फामा�., एम बी.बी.एस., बी.एड., एम.एड., एम.बी.ए., 
एम.सी.ए. आिद कई पाठ्य�म� क� �वेश परी�ा ऑन लाइन रीित से अ�यतं सलुभ, 
सफल और पारदश�क हो रही ह|ै 

सूचना �ौ�ोिगक� सकारा�मक �प से िव�ािथ�य� के �भावी प�र�ण �शासन और 
�ेिडंग को बढ़ाती है। इसके अलावा, पावर�कूल जैसी �णािलया ँिश�क� और �शासक� 
को �ेड पो�ट करने और ��येक छा� के �दश�न का िव�ेषण करने म� स�म बनाती ह� 
साथ ही पारदश�कता के साथ िव�ािथ�यो क� गणुव�ा क� जांच करता है और कमजोर 
िव�ाथ� अपने िवषय म� िविभ�न मा�यम से आगे बढने का पूरा मौका देता है | 
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६)  ई-पु�तक� क� सुिवधा - �ौ�ोिगक� म� �गित ने ई-प�ुतक� के िनमा�ण से साथ छा�� 
को उनके शोध और िकसी िवषय के कुतहुल को अब अिधक तेज़ी से और सही ढंग से 
जानकारी हािसल करने और खोजने म� सहायक हो रहा है | इससे समय क� बचत होती 
है | अब ई-प�ुतक�  पारपं�रक पाठ्यप�ुतक� क� जगह ले रही ह�। छा� क�ा म� �ौ�ोिगक� 
को शािमल करके िडिजटल दिुनया से �ब� हो रहे ह ै । �ौ�ोिगक� और िडिजटल 
वातावरण के कारण क�ा एक सू�म जगत बन गई ह ै| 

७) िश�ा के अवसर� म� वृि� - �ौ�ोिगक� के �भाव से िश�ा के अवसर बढ़� ह ै। छा�� के 
पास अब अपने कं�यूटर और पोट�बल िडवाइस है िजनके मा�यम से वे अपने अ�ययन 
िवषय� से जड़ेु है |ऑनलाइन ससंाधन� और पि�काओ ंक� एक िव�ततृ �ृखंला तक 
िव�ाथ� पह�चें  है |इसके अलावा, िडिजटल �लेटफ़ॉम� छा�� को उनके पीसी से, कह� 
भी और कभी भी िव�सनीय और उ�च गणुव�ा क� जानकारी �दान करते ह�। सूचना 
ससंाधन� के अलावा, िश�ा म� �ौ�ोिगक� छा�� को दिुनया भर के शै�िणक स�ंथाओ ं
से सपंक�  म� रहते है । िश�ा म� �ौ�ोिगक� िश�ा �यव�था म� अब तक क� सबसे 
मह�वपूण� �ािंत है। 

(i)  MOOC �लेटफॉम� - िश�ा के �े� म� MOOC �लेटफॉम� एक ऐसा मा�यम है िजससे 
छा�� को अपनी साख और �ितभा को बेहतर बनाने म� मदद िमलती है। यह उन 
लाख� िश�ािथ�य� को स�म बनाता है जो िश�ा का खच� नह� उठा सकते ह� |वे इस 
�लेट फाम� के मा�यम से िविभ�न कौशल आध�रत पाठ्य�म पर कौस� कर सकता है 
और रोजगार �मता को बढ़ा सकता है | MOOCs का मा�यम ऐसे िव�ाथ�य� के 
िलए उपयोगी िस� ह�आ है जो कह� नौकरी – �यवसाय कर रहे है या िकसी 
कारणवश अपनी िश�ा को िनयिमत नह� कर पा रहे है | 

 
(ii)  वीिडयो-आधा�रत िश�ण – आज हम you tube, गूगल और ऐसे अनेक मा�यम� 

से भलीभािंत प�रिचत है | यह िजतने मनोरजंन का मा�यम समझे जाते है उतने ही 
िश�ा और जानकारी के भी सश� मा�यम है | वीिडयो-आधा�रत अनदुेशा�मक 
िश�ा िजसके मा�यम से िव�ालय से लेकर उ�च िश�णाथ� भी िकसी भी किठन से 
किठन िवषय को you tube ओर google और अ�य �लेटफाम� से जडुकर अनेक 
िव�ान� के लेख, शोध या वीिडयो देखकर सनुकर या पढकर अपनी सम�या 
आसानी से सलुझा सकता ह ै| इसके साथ �ौ�ोिगक� आधा�रत िमि�त िश�ा छा�� 
के बीच बह�त �चिलत है। 

(iii)  �लैक बोड� क� आव�यकता को कम करना – आज के समय म� अ�छे �कूल क� 
प�रभाषा सबसे उ�नत तकनीक वाली क�ा मानी जाती है। हम देख रह ेह ैिक कुछ 
वष� से शहर के �कूल� म� तकनीक का उपयोग काफ� बढा है। �लैकबोड� क� जगह 
पावरपॉइंट �ेज�टेशन, ऑनलाइन कोस� और वीिडयो ने ले ली है। आज, सभी �कूल 
िकसी न िकसी �प म� अपने पाठ्य�म म� तकनीक को शािमल कर रहा ह� । कई 
�कूल� ने िडिजटल क�ाओ ंके काय� और मह�व को पहचानकर अपनी पूरी िश�ा 
�णाली को िडिजटल बना िदया है। इंटरनेट, मोबाइल फोन, मोबाइल ऐप, टैबलेट, 
लैपटॉप और अ�य गैजेट्स के �योग से िश�ा �णाली के अिधक से अिधक पहलू 
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िडिजटल होते जा रह े ह�। िडिजटल िश�ा कई �कूल� और कॉलेज� म� क�ाओ ंम� 
पारपं�रक िश�ा क� जगह ले रही है। 

(iv) क�ा िनद�श� को रोचक बनाना – आज के िडिजटल िश�ा के काल म� पढ़ाई 
�यादा रोचक और सि�य हो गई है। छा� िकसी भी िवषय को लेकर उसके शोध को 
लेकर अिधक जाग�क ह�। वे पूरी तरह से िश�क पर िनभ�र नह� ह�, बि�क कई 
िडिजटल मा�यम से उ� िवषय के बार े म� देखते,सनुते या पढ़ते ह�। िडिजटल 
क�ाओ ंम� �यावहा�रक स�� म� िनद�शा�मक साम�ी छा�� को इटंरिै�टव ऑनलाइन 
��तिुतय� के मा�यम से िववरण� पर अिधक �यान देने देती है। क�ा म� �ौ�ोिगक� 
के कारण छा�� के पास अब अपने सीखने के अनभुव� पर अिधक िवक�प और 
िनय�ंण है। सीखने क� तकनीक� ने िश�ािवद� को �या�यान या �योगशालाए ँदेने म� 
अिधक �वतं�ता भी �दान क� है।  

(v)  िश�को के िलए उपयोगी – िडिजटल मा�यम िसफ�  िव�ाथ�य� क� ��ी से ही 
उपयोगी नह� है | वरन िश�क� के िलए भी उपयोगी िस� ह�आ ह ै| िकसी भी िवषय 
के िश�क कोई भी म�ुा िव�ाथ�य� को जब पढ़ाते है | उस समय उस म�ेु को 
समझाने के िलए वे अनेक मा�यम� का उपयोग कर सकते है | आधिुनक तकनीक 
का उपयोग करके, ��येक िश�क अपने पाठ्य�म और सहायक साम�ी का िनमा�ण 
कर सकता ह,ै सीखने को �यि�गत बनाने के िलए अपने सबसे रचना�मक प� का 
उपयोग कर सकता है। हालािँक बह�त से लोग पारपं�रक िश�ण िविधय� का प� लेते 
ह�, लेिकन जब तकनीक को क�ा म� एक�कृत िकया जाता है तो सभंावनाए ँअनतं 
होती ह�। िश�ा बह�त अिधक सलुभ हो गई हैिश�क और िव�ाथ� दोन� के िलए 
|िश�क क�ा म�  एक रीित से समझने न आने पर दूसरी कई तकनीक� है िजनके 
मा�यम से िव�ािथ�य� को समझाया सकता है | जैसे- िडिजटल बोड� �ारा डाय�ाम 
िदखाकर या पीपीटी �ेज�टेशन, you tube, गूगल �ारा अलग अलग िविडओ 
िदखाकर या अ�य तकनीक� �ारा िव�ाथ�य� को उनक� समझ के अनसुार पढाया 
जा सकता है | 

(vi)  छा�� के �ान के �तर म� बढ़ो�री - िडिजटल लिन�ग टूल और तकनीक का उपयोग 
करने से  छा� तकनीक� ��ी से शोध म� सि�य �प से सीख रहे ह� उनके �ान का 
�तर बढ़ रहा है | �य�िक वे सहकम� िश�ा, टीमवक� , सम�या-समाधान, �रवस� 
टीिचगं, कॉ�से�ट मैिपंग, गेिमिफकेशन, �टेिजगं, रोल-�लेइंग और �टोरीटेिलंग जैसे 
रोमाचंक तरीक� से सीख रह ेह�। इस �कार का �ान पाठ्यप�ुतक� तक ही िसिमत 
नह� है वरन रोजमरा� के �या�यान� क� तलुना म� काफ� अिधक आकष�क और याद 
रखने यो�य होते है |िडिजटल लिन�ग पारपं�रक िश�ण रणनीितय� क� तलुना म� 
अिधक सारिहत और �यापक �ि�कोण आिद गितिविधया ँ �दान करता है। 
फल�व�प छा� सीखने क� जानकारी से बेहतर तरीके से जड़ु सकते ह�। इसके 
अलावा, वे अ�सर सूचना को ससंािधत करने के िलए अिधक रोमाचंक और 
आकष�क �ि�कोण �दान करते ह�। 
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(vii)  िकसी भी जानकारी को शी�ता से �ा� करने म� सहायक – आजक� िडिजटल 
िश�ण �णाली के �योग से िश�क� के साथ सूचनाओ ंका �व�रत आदान-�दान कर 
सकते ह�। दिुनया भर के क�ा-क� िडिजटल उपकरण� और िलं�ड िश�ा को 
अपनाकर िवचार� को साझा करने और सीखने, अनभुव और सचंार कौशल को 
बेहतर बनाने के िलए सहयोग कर सकते ह�। िडिजटल िश�ण समाधानकारक होता है 
इसके रचना�मक, सहयोगी िश�ण तकनीक� म� सम�या-आधा�रत सीखने पर जोर 
िदया जाता है जो छा�� का �यान सीखने के वा�तिवक दिुनया के �ि�कोण क� ओर 
िनद�िशत करते ह�।एक िवषय के साथ अ�य िवषय क� जानकारी भी उ�ह� सहज �ा� 
हो जाती है | 

६.५ साराशं 

उ� इकाई के अ�ययन से िव�ाथ� िन�निलिखत म�ु� से अवगत ह�ए – 

िश�ा के �े� म� सचुना �ौ�ोिगक� क� भूिमका कोजाना,  शालेय िश�ण म� सचुना �ौ�ौिगक� 
क� उपयोिगता का अ�ययन िकया, सचुना �ौ�ौिगक� का उ�च िश�ा और िश�ा के �े� म� 
योगदान को जान सके| 

६.६ दीघ��री ��   

१) सचुना �ौ�ौिगक� का िश�ा के �े� म� योगदान कोरखेांिकतक�िजए| 

२) सचुना �ौ�ौिगक� उ�च शैि�क वग� क� रीड क� हड्डी बन गया ह|ै अपने श�द� म� 
िववरण दीिज ए| 

३) आज के समय म� सचुना �ौ�ौिगक� के िबना िश�ा क� क�पना भी नह� क� जा सकता | 
उदाहरणसिहत समझाइए | 

६.७ लघु�री��  

१.  पाठशाला के वग� म� तकनीक का कौन सा मा�यम �चिलत हो रहा ह?ै 
उ�र - िडिजटल बोड� 
 

२.  आज पर�परागत वग� को िकस �कार के वग� म� बदला जा रहा ह ै? 
उ�र -  �माट� �लास 
 

३.  सचुना �ौ�ौिगक� �े� म� बहृ�पित �या ह ै? 
उ�र - वेब आधा�रत ई – अिधग�यता काय��म 
 

४.  िव�ािथ�य� क� यो�यता के अनसुार पाठ्यसाम�ी को बोधग�य बनाने का काय� कौन 
करता है ? 

उ�र - आई. सी. टी. 
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५.  इनफाम�शन एडं क�यिुनकेशन टे�नोलॉजी ने दूर�थ िश�ा के �े� को कैसा बना             
िदया ? 

उ�र - सश� 

६.८ सदंभ���थ सूची 

१) आधिुनक जनसंचार और िहदंी – ह�रमोहन 

२) सूचना �ौ�ौिगक� क��यूटर और अनसु�धान– ह�रमोहन 

३) िविकपीिडया 

४) सूचना �ौ�ौिगक� सोशल मीिडया और िडिजटल इि�डया – डॉ. अमरीश िस�हा 

 


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७ 
सूचना �ौधोिगक� का मह�व, आव�यकता                

और उपयोिगता 
इकाई क� �परखेा : 

७.० इकाई का उ�े�य  

७.१ ��तावना 

७.२ सूचना �ौ�ोिगक� का मह�व,आव�यकता और उपयोिगता  

७.३ साराशं  

७.४ दीघ��री ��  

७.५ लघ�ुरीय ��  

७.६ सदंभ� ��थ सूची 

७.० इकाई का उ�े�य  

उ� इकाई के अ�ययन से िव�ाथ� – 

 सूचना �ौ�ोिगक� का मह�व,आव�यकता और उपयोिगता को िव�तार से समझ            
सकते है | 

७.१ ��तावना  

आज ससंार का कोई �े� ऐसा नह� ह ैजो आय.टी. अथा�त सूचना �ौ�ोिगक� से अछूता रह 
गया है। सूचना �ौ�ोिगक� के मह�व,आव�यकता और उपयोिगता का यिद हम िव�ेषण कर� 
तो िविभ�न �े�� म� िवकिसत बिुनयादी आई.टी. ढाचें का �या �भाव हो सकता है जो उसे 
�े� को अिधकतम द�ता और समय से पहले काय� स�म करने म� स�म बनाता है । आज 
हम िडिजटलाइजेशन क� बात कर रहे ह� और इस �कार के �क�प म� सूचना �ौ�ोिगक� हर 
�यवसाय, सगंठन और �े�  िलए �ासिंगक है । यही कारण है िक आज बिु�मान यवुा 
आय.टी. पेशावर� क� मागं अिधक है। �य�िक आय.टी पेशेवर िमलकर तकनीक� �ि�कोण 
�दान करते ह�। िकसी भी �े� क� ज�री जानकारी लेकर मौजूदा तकनीक से उसे आसान 
बनाते ह�। यही कारण है िक िव�ाथ� इस �े� का चयन अपनी िश�ा सफर म� अिधक कर                     
रहे ह�। 

७.२ सूचना �ौ�ोिगक� का मह�व,आव�यकता और उपयोिगता 

सूचना �ौ�ोिगक� का काय� �े� �यापक ह ैऔर इसके काय� से  हम मह�व,आव�यकता और 
उपयोिगता को रखेािंकत कर सकते है | 
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१. अनुकूल और सुलभ : सूचना �ौ�ोिगक� आज के समय म�हर �े� म� अिधक अनकूुिलत 
और सलुभ अनभुव �दान कर रही है | IT तकनीक और उपकरण� का एक वैि�क नेटवक�  
बन गया है िजसके िबना हम अपने जीवन क� क�पना नह� कर सकते। घर बैठे पूर ेससंार 
का समाचार िमल रहा है | वही काया�लय के अित�र� घर पर िकये जाने वाले सभी काय� भी 
सलुभ तरीके से हो रहे है | मानव के �यि�गत जीवन और उसके आस पास से जडुी हर 
एक चीज क� अ�छाई बरुाई वह जानता ह ै�य�िक वह सूचना �ौ�ोिगक� के �गत यगु म� रह 
रहा है | सूचना �ौ�ोिगक� ने हमार ेजीवन म� िकतना बड़ा �भाव डाला है, चाहे वह काया�लय 
का काम हो या �यि�गत उपयोग और मनोरजंन हर �े� म� सचुना �ौ�ोिगक� ने मानव को 
अपने अधीन कर िलया है | 

२. संचार व सुचना :  सभंवतः दिुनया म� लागू िकया गया पहला सूचना �ौ�ोिगक� �णाली 
आजसचंार मा�यम के पूर े  ढांचे क� रीढ़ है। इस मा�यम से प� और सदंेश भेजने का जो 
िडिजटल स�ंकरण के अलावा ईमेल, वीिडयो कॉ��� िसगं टूल और मैसेिजगं ऐप क� मदद से 
सभी काय� ती� गित से होने लगे है |सूचना �ौ�ोिगक� �यव�था 1971 म� श�ु होने के बाद 
से बह�त र�तार से आगे बढ़ी ह� । सचंार �णाली ने वै�ीकृत दिुनया म� �यि�गत और 
�यावसाियक बातचीत को आसान बना िदया है| 

आज के िडिजटल यगु म�, आईटी दिुनया भर म� �व�रत सचंार व सचुना को स�म बनाता ह,ै 
िजससे सगंठन� और �यि�य� को आसानी से सवंाद करने क� अनमुित िमलती है। कुछ ही 
सेकंड म� बड़ी मा�ा म� सूचना तक आसानी से पह�चँाने क� और सूचना �दान करने क� 
अनमुित देता है | वीिडयो कॉ��� िसगं सॉ�टवेयर और ईमेल जैसे आईटी समाधान� ने लोग� 
के सवंाद और सहयोग के तरीके को बदल िदया है, िजससे द�ता और वा�तिवक समय 
सहयोग को बढ़ावा िमला है। 

३. सुर�ाव अित�र� द�ता :  सूचना �ौ�ोिगक� डेटा सरु�ा �दान करने का मह�वपूण� 
काय� करता है | कंपनी के डेटाबेस तक अवािंछत और अनिधकृत पह�चं को �ितबंिधत 
करता ह,ै िजससे मू�यवान जानकारी सरुि�त रहती है। इससे पहले सरु�ा के िलए 
��तािवत जनशि� और बड़ी 'ितजो�रय�' क� आव�यकता होती थी | 

सूचना �ौ�ोिगक� ने डेटा और डेटा सरु�ा दोन� को िडिजटल करके इसे बह�त आसान और 
सरुि�त  बना िदया है। आय.टी. उपकरण के आने से हाथ से होने वाले अिधकािधक काय� 
�वचािलत हो गए ह�, िजससे काय� को पूरा करने म� लगने वाला समय और �यास दोन� कम 
ह�ए ह ै व जो �िुटया ँ इन काय� को करने म� मानव �ारा होती थी | उ�ह� कम करने म� भी 
सूचना �ौ�ोिगक� सहायक िस� ह�आ है | िजसके प�रणाम�व�प काय� क� द�ता बढ़ी है। 
इसके अलावा वक� �लो ऑि�टमाइज़ेशन जैसे उपकरण के मा�यम से सगंठन� को उनक� 
�ि�या को स�ुयवि�थत करने और ससंाधन� क� बबा�दी को कम करने म� सहायता ह�ई ह�। 

४. िनण�य लेना:  डेटा एनािलिट�स के मा�यम से कोई क�पनी या �यवसाियक �े� म� सभी 
ओर उस �े� से स�बि�धत जानकारी हािसल करके आगे क� रणनीित तय क� जा सकती है 
या िनण�य िलया जा सकता है | साथ ही �यवसाियक अपने �ाहक� के पैटन� और ज�रत� के 
साथ-साथ बाजार क� ि�थितय� को समझ सकते ह� | और इससे उनको िनि�त फायदा 
होता है | 
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५. उ�पादकता:  सूचना �ौ�ोिगक� िकसी भी काय� को कम समय म� पूण� व स�ुयवि�थत 
करके उ�पादन को बढ़ाते ह�। साथ ही �यवसायी के सभी �ाहक� का �रकॉड� रखने म� मदद 
करते ह�, �ोजे�ट �बंधन सॉ�टवेयर टीम सम�वय म� मदद करते ह�, और टी�स, गूगल मीट 
जैसे सहयोगी �लेटफ़ॉम� कुशल सचंार क� सिुवधा देते ह�, िजससे िकसी काय� को पूरा करने 
के िलए आव�यक समय और �यास कम हो जाता है। 

६. उ�नत �ाहक सेवा और उ�च िब�� : सूचना �ौ�ोिगक�से ही सभंव ह�आ है िक �ाहक 
सबंंध �बंधन �णाली �ारा �ाहक� को �व�रत सेवा �दान क� जा सकती ह�, िविभ�न �कार 
के तकनीिक मा�यम से �ाहक सपंक� का �बंधन करने, �ाहक सतंिु� म� सधुार करने और 
उ�म� को सफलता और िवकास क� ओर अ�सर करने म� स�म बनाते ह�।आज 
अमेजन,ि�लप काट� , िमशो आिद जैसे अनेक �लेटफोम� उपल�ध है िजनके मा�यम से घर 
बैठे छोटी से छोटी और बड़ी से बड़ी व�त ुक� खरीदी घर बैठे क� जा सकती है |इतना ही 
नह� यिद �ाहक खरीदी ह�ई व�त ुसे सतं�ु नह� है तो उस व�त ुको वापस भी दे सकता है|  
सूचना �ौ�ोिगक� िविभ�न �कार के चैनल �दान करता है जो ऑनलाइन िब�� और 
िवपणन के मा�यम से दिुनया भर म� �यापार के िवकास म� सहायता करते ह�। ई-कॉमस� 
�लेटफ़ॉम� फम� को बड़ी स�ंया म� लोग� तक पह�चँने म� स�म बनाता है, िजससे बाज़ार क� 
पह�चँ और िब�� म� सधुार होता है। 

सूचना �ौ�ोिगक� क� �यापकता और असीिमत तकनीिक काय� लगभग सभी �े�� म� पह�चँ 
चकेु है |और सभी �े�� म�  सूचना �ौ�ोिगक� के आने से अमलुा�न बदलाव ह�ए है |इसका 
मह�व, आव�यकता और उपयोिगता जो समाज के सभी �े�� म� देखी जा सकता है।इसी 
आधार पर हम सूचना �ौ�ोिगक� के मह�व, आव�यकता और उपयोिगता का अ�ययन 
िविभ�न �े�� के आधार पर  कर�गे | 

१. �यवसाय के �े� म� : कं�यूटर के आने से मानो �यवसाय �े� म� �ािंत आ गई है। इसस े
�यवसाय� के संचालन का तरीका बदल गया है । इसका�वलंत उदाहरण हम कोरोना काल 
म� देख चकेु है उस समय दिुनया भर म� शायद ही कोई ऐसी कंपनी हो िजसे आय.टी. क� 
आव�यकता ना हो िसफ�  आय .टी. के बल पर इस काय�काल के दौरान सभी का काय� 
सचुा� �प से चल सका। यह कहना भी अितशयोि� नह� होगा िक �यवसाय म� लाभ म� 
दगुनी �गित ह�ई यही कारण है िक कोरोना काल के 3 साल बाद आज भी कंपिनया ंवक�  
�ॉम होम (घर से काम करने) क� सिुवधा अपने कम�चा�रय� को दे रही ह�। सूचना �ौ�ोिगक� 
ने �यवसायीय� क� सोच और काय� को नई िदशा दी है |उ�पाद,उ�पादन क� �णाली म� 
बदलाव ह�ए है नई तकनीक के साथ कम समय म� अिधक और बेहतर उ�पाद तैयार हो               
रहे है |  

२. िश�ा के �े� म� : िश�ा के �े� म� आई.टी. का मह�व इस िवषय पर िव�ततृ चचा� हम 
िपछले अ�याय म� कर चकेु ह� ।िश�ा के �े� क� बात कर� तो आई.टी. शीष� �थान पर है । 
शै�िणक स�ंथान बेहतर िश�ा देने हेत ुसे और िव�ािथ�य� क� सिुवधा क� �ि� से आई.टी. 
का चयन कर रहे ह� और �योग कर रहे ह�।  कोरोना काल म� पाठशाला से लेकर उ�च िश�ण 
स�ंथान िसफ�  सूचना �ौ�ोिगक� क� वजह से आगे बढ़े या चल सके । आई.टी. के िबना 
कोरोना काल म� पूरी िश�ा �णाली ठ�प हो जाती यह कहना कोई दो राय नह� होगी। 
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३.िव� �े� म�  : िव� से पया�य िगनना या गणना है। और गणना करते समय मानव िकतना 
भी चाणा� �य� ना हो उससे बार-बार गलती हो सकती है । लेिकन सूचना �ौ�ोिगक� ने 
िव� �े� को बह�त �भािवत िकया है । खासकर ऐसे नव - नवीन तकनीक� के सॉ�टवेयर ह� 
िजनके मा�यम से िव� उ�ोग �यवसाय म� अकाउंट�ट �यापा�रय� और ब�क� म� मददगार 
सािबत हो रही है। आज दिुनया भर के सभी ब�क िडिजटल हो गए ह� । िजससे �ाहक� म� 
सरु�ा और िव�ास बड़ा है। 

४. �वा��य सेवा के �े� म� : आज आय.टी. क� मह�ा , आव�यकता िचिक�सा और 
�वा��य �े� म� भी अछूती नह� रह गई है । सभी छोटे बड़े अ�पताल अपने मरीज का 
�रकॉड� ऑनलाइन रखने लगे ह�। आई.टी. के मा�यम से मरीज और डॉ�टर दोन� के काम 
आसान हो गए ह� । औषिध देने या िकसी भी �कार क� जाचं सूचना �ौ�ोिगक� से जड़ु गई 
है। इसक� आव�यकता भी है �य�िक िचिक�सा म� आने जाने वाला डाटा बह�त �यादा है । 
और इस ेसचुा� बनाए रखने के िलए मानवीय ह�त�ेप पया�� नह� है।साथ ही मरीज िकसी 
भी बीमारी क� जानकारी घर पर बैठे ले सकता है उसके िनदान के िलए अ�छे से अ�छे 
डॉ�टर और अ�पताल के िवक�प और जानकारी उसे आसानी से िमल सकती है | 

५. ई �शासन म� :  सूचना �ौ�ोिगक� के मा�यम से �शासिनक काय� म� पारदश�कता  
देखने को िमल रही ह ै। वह� शासन �ारा लागू सिुवधाओ ंक� जानकारी सामा�य जनता तक 
शी� पह�चं रही है। �शासन �यव�था म� सधुार के साथ प�रवहन, िव�तु, जल �वा��य 
आिद सभी �े�� म� सूचना �ौ�ोिगक� का वच��व है । शहर, क�बे, गावं म� साइबर कैफे, 
कं�यूटर क� � खलु गए ह�। िजसके मा�यम से िविभ�न वेबसाइट पर जाकर हर तरह क� 
जानकारी हािसल क� जा सकती है । इंटरनेट के मा�यम से िनर�र लोग� तक विंचत 
सूचनाए ंपह�चं रही ह� । साथ ही प�शन िनिध, भिव�य िनिध, पानी, िबजली आिद िबल� के 
भगुतान क� जानकारी इंटरनेट से िमल जाती ह ै। और पेम�ट भी ऑनलाइन मा�यम से शी� 
ही हो जाता है। 

६. कृिष �े� :- भारतीय कृिष �े� म� ई.चौपाल के मा�यम से िकसान कृिष सबंंिधत िविवध 
उपयोगी जानका�रया ं �ा� करने म� स�म ह�आ है ।  ई चौपाल के मा�यम से ही कृिष 
उ�पादन क� मागं बाजार मू�य, फसल� के उ�पादन, सरं�ण सबंंधी नई तकनीक, बीज� क� 
नई िक�म, मौसम क� सभंािवत जानकारी, आिद सूचनाए ं�ा� हो रही ह�। साथ ही गावं म� 
कं�यूटर के ज�रए खेती-बाड़ी के नए तरीके, रोजगार क� बढ़ती उपल�धता, गावं क� उपज, 
�ोसेिसगं भडंार, पैकेिजगं आिद तकनीक का िवकास सूचना �ौ�ोिगक� से सचेत ह�आ है। 
फसल� के हमी भाव क� िवशेष जानकारी से भी िकसान अवगत ह�आ है। िजससे ��ाचार 
पर अंकुश लगा है। 

इस �कार हम कह सकते ह� िक सूचना �ौ�ोिगक� दिुनया भर म� �या� हो गई है । इस िवषय 
के पाठ्य�म क� िव�ािथ�य� म� खास मागं है इस िवषय म� कै�रयर बनाना आसान हो गया है|  

७.३ साराशं   

इस इकाई के अ�ययन से िव�ाथ� सचुना �ौ�ौिगक� के मह�व,आव�यकता और 
उपयोिगता को जान सके| इन सभी म�ु� का अ�ययन इसके अंत�गत आने वाले िविभ�न 
�े�ो म� सूचना �ौ�ौिगक� क� काय� प�ित के अनसुार िकया गया है| 



 

 

सूचना �ौधोिगक� का मह�व, 
आव�यकता और उपयोिगता 

77 

 

७.४ दीघ��री ��  

१. सचुना �ौ�ौिगक� के मह�व को रखेािंकत क�िजए | 
 

२. सूचना �ौ�ौिगक� ने हर एक �े� को �भािवत िकया है | इस िवषय पर अपने िवचार 
िलिखए | 
 

३. आज के आधिुनक यगु म� िवकिसत भारत क� क�पना सूचना �ौ�ौिगक� के िबना 
अधूरी है |िव�ेिषत क�िजए | 
 

४. सचुना �ौ�ौिगक� क� आव�यकता और उपयोिगता का वण�न क�िजए | 

७.५ लघु�रीय ��  

१.  सूचना �ौ�ोिगक� �णाली आजसचंार मा�यम के पूर े ढाचें क� �या समझी               
जाित है ? 

उ�र - सूचना �ौ�ोिगक� �णाली आजसचंार मा�यम के पूर े  ढाचें क� रीढ़ समझी                
जाती है। 

 

२.  सूचना �ौ�ोिगक� �यव�था 1971 कब से श�ु ह�ई है ? 
उ�र - सूचना �ौ�ोिगक� �यव�था 1971 म� श�ु ह�ई है | 
 

३.  कौन से मा�यम �ारा कोई क�पनी या �यवसाियक �े� म� सभी ओर उस �े� से 
स�बि�धत जानकारी हािसल करके आगे क� रणनीित तय क� जा सकती है? 

उ�र -  डेटा एनािलिट�स के मा�यम से कोई क�पनी या �यवसाियक �े� म� सभी ओर 
उस �े� से स�बि�धत जानकारी हािसल करके आग े क� रणनीित तय क� जा 
सकती है| 

 

४.   �ाहक� का �रकॉड� रखने म� कौनसी सॉ�टवेयर टीम सम�वय म� मदद करते ह�? 
उ�र - �ाहक� का �रकॉड� रखने म� �ोजे�ट �बंधन सॉ�टवेयर टीम सम�वय म� मदद  

करती ह�| 
 

५.  भारतीय कृिष �े� म� कौनसे मा�यम से िकसान कृिष सबंंिधत िविवध उपयोगी 
जानका�रया ं�ा� करने म� स�म ह�आ है? 

उ�र -  भारतीय कृिष �े� म� ई.चौपाल के मा�यम से िकसान कृिष सबंंिधत िविवध 
उपयोगी जानका�रया ं�ा� करने म� स�म ह�आ है ।  

 

७.६ सदंभ� ��थ सूची 
 

१. सूचना �ौ�ौिगक� क��यूटर और अनसु�धान – ह�रमोहन  

२. सचुना �ौ�ौिगक� सोशल मीिडया और िडिजटल इि�डया – डॉ. अमरीश िस�हा  

३. �योजन मूलक िहदंी – �ो. माधव सोनट�के   

 
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८ 
सूचना �ौ�ोिगक� सम�याए,ं सीमाए,ं चुनौितया ं

इकाई क� �परखेा : 

८.० इकाई का उ�े�य  

८.१ ��तावना  

८.२ सूचना �ौ�ोिगक� सम�याए,ं सीमाए,ं चनुौितयां 

८.३ साराशं  

८.४ दीघ��री ��  

८.५ लघ�ुरीय ��  

८.६ सदंभ� ��थ सूची 

८.० इकाई का उ�े�य  

इस इकाई के अ�ययन से िव�ाथ� सचुना �ौ�ौिगक� के �योग से उ�प�न होने वाली 
सम�या, सचुना �ौ�ौिगक� के �योग क� सीमाए ँ और सचुना �ौ�ौिगक� के �योग क� 
चनुौितया ँआिद म�ु� का िव�तार से अ�ययन कर�गे | 

८.१ ��तावना   

जहा ँएक ओर कं�यूटर मानव जीवन क� आव�यकताओ ंक� पूित� के िलए सबसे मह�वपूव� 
मान िलया गया है, वही ँ दूसरी ओर उसके उपयोग के उपरातं उसक� काफ� सम�याए ंभी 
सामने आई ह ै|िजससे �ात होता है िक यह �शि�त सव�सवा� नह� हो सकती �य�िक कोई 
भी तकनीक सीमाओ म� �ितब� होती है और इसे  कई चनुौितय� व सम�याओ ंका सामना 
भी करना पढता है, िजसका �भाव �प� �प से िदखाई देता है। 

हम िवगत कुछ वष� से िडिजटल �ािंत नाम सनुते आ रहे ह� और आज तकनीक� के �गत 
यगु म� ऐसा लग रहा है िक इसके �ारिंभक दौर म� हम ह� । आज सूचना �गित के िवकास या 
कह� िवकिसत �प और समाज के कई �े�� म� िवकास क� सीढ़ी सूचना �ौ�ोिगक� को 
समझा रहा जा रहा है आज हर �े� सूचना �ौ�ोिगक� का िजतना हो सके उतना लाभ ले 
रही है लेिकन इस �ि�या म� त�लीन होने के बाद इससे उ�प�न चनुौितय� का सामना उसे 
�े� को कंपनी को उ�जैन सामा�य को कट करना पड़ रहा है और सामने जो प�रणाम आ 
रहे ह� उ�ह� देखकर लगता है िक िजतने लाभ है उतनी ही चनुौितया ंभी ह�| 

 

 



 

 

सूचना �ौ�ोिगक� सम�याए,ं 
सीमाए,ं चनुौितया ं

79 

 

८.२ सूचना �ौ�ोिगक� सम�याए,ं सीमाए,ं चुनौितयां 

१. सुर�ा: - आज के समय म� सूचना �ौ�ोिगक� के सामने सबसे बड़ी सम�या साइबर 
सरु�ा है हम सूचना �ौ�ोिगक� के मा�यम से जो डाटा पहचान और �यि�गत जानकारी 
साझा करते ह� उसके सरुि�तता पर बड़ा �� िच�ह लगाया है दूसरा िजसके साथ हम 
बातचीत करते ह� उसम� आपसी बात� या गोपनीय बात� क� सरु�ा भी बड़ी चनुौती ह ैइसके 
अित�र� रोजाना होने वाली बातचीत क� मा�ा इतनी अिधक है िक उस े सजंोना या 
सरुि�त बनाना भी मिु�कल होता जा रहा है। 

२. सरल उपयोग :- सूचना �ौ�ोिगक� के उपयोगी ससंाधन� का �योग वही �यि� कर 
सकता है िजसने इस िवषय का िविश� िश�ण िलया हो |हम सूचना �ौ�ोिगक� क� 
उपल�धता को जानते ह ैयह  इतनी अिधक ह ैिक िकसी भी �े� म� �ोफाइल बनाने के िलए 
इसे सरल बनाना बह�त ज�री हो गया है तभी इससे िमलने वाले लाभ सभी तक पह�चं 
सक� गे ज�री है िक सूचना �ौ�ोिगक� के उपयोगकता� इसे सरल सू�म और स�म सश� 
बनाने के िलए कोई हल ज�र ढंूढे। 

३. नेटवक� :- सूचना �ौ�ोिगक� म� आव�यक है िक आंत�रक नेटवक�  मजबूत हो, सरुि�त हो 
यह काय� िनतातं आव�यक है �य�िक सूचना �ौ�ोिगक� के �योग से आज समाधान िमल 
रहा है लेिकन भिव�य क� कोई शा�ती नह� ह ैइसीिलए ज�री है िक भिव�य पर भी �यान 
क� ि�त िकया जाए और इसके साथ ही अ�चलन को कम करने के िलए संभािवत तकनीक� 
�योग म� को �यान म� रख�| 

४. एक�करण :- सूचना �ौ�ोिगक� के �े� म� यह भी सिुनि�त करना होगा िक िविभ�न 
तकनीक या भाषाओ ं म� िलखी गई िविभ�न सेवाए ं सही ढंग से एकि�त हो| कई �े�� म� 
काया��वयन चनुौती बन गया है िफर भी एक�करण क� मुि�कल� इसके फायदे के बदले दी 
जाने वाली छोटी सी क�मत है। 

५. लागत म� कमी:- आज आय.टी. कता�ओ ंपर लगातार लागत कम करने का दबाव रहता 
है लेिकन इसके उपयोग से उ�पादन म� लगातार विृ� जारी रहती है जब �ित�पधा� कम 
लागत पर समान काय� �मता �दान करने के तरीके अपनाते ह� तो वह अपने िनवेश को नए 
उ�पादक �े� से जोड़ने म� स�म होते ह�| सूचना �ौ�ोिगक� जैसे-जैसे समय के साथ तेजी से 
िवकिसत हो रहा है ऐसे म� धीर-ेधीर ेकम खच� म� अिधक लाभ िमलने का अंदाज हम लगा 
सकते ह�| 

६. साइबर हमले :- आज के िडिजटल यगु म� साइबर हमले से िनपटना एक बड़ी चनुौती ह ै
साइबर अर�ेट ब�क अकाउंट से पैस� क� िडिजटल चोरी जैसे अनेक भयानक मिु�कल� 
सामने आयी ह�| आज के समय म� इससे िनपटना एक बड़ी चनुौती ह ै इले��ॉिनक 
उपकरण�, नेटवक� , डाटा क� चोरी और इससे होने वाली �ित से बचना बह�त ज�री हो    
गया ह|ै 

७. आव�यक संरचना का अभाव :- एसोचैम और डेलाइट क� एक �रपोट�  के अनसुार 
नीितगत अ�प�ता और ढाचंागट किठनाइय� के चलते मह�वाका�ंी रा��ीय म�ु िडिजटल 
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प�रयोजना के सफल काया��वयन सिुनि�त करने म� अनेक चनुौितया ंह� इसके अलावा बार-
बार नेटवक�  कनेि�टिवटी टूट जाना या सरवर का ठ�प हो जाना भी किठनाई पैदा करता है। 

८. िडिजटल िडवाइस:- आज िडिजटल िवकास के िलए दूर-दूर तक गावं म� पया�� 
कनेि�टिवटी उपल�ध कराकर िडिजटल िडवाइस को ख�म करने क� आव�यकता है | 
आज भी देश म� 50,000 गावं ऐसे ह� जहा ंमोबाइल कनेि�टिवटी क� सिुवधा उपल�ध नह� 
है। 

९. साइबर सुर�ा का म�ुा:- भारत म� मौजूद सूचना �ौ�ोिगक� कानून साइबर अपराध� को 
रोकने म� �भािवत नह� है| एटीएम काड� क� �लोिनगं के अलावा ब�क अकाउंट का हैक हो 
जाना, डाटा और गोपनीय जानकारी हैकस� तक पह�चं जाने क� िशकायत� आज सनुने म� आ 
रही है| ऐसे म� जब तक साइबर अपराध� को लेकर कठोर �ावधान नह� ह�गे तब तक 
िडिजटल ि�थित को र�तार नह� िमलेगी| 

१०. असमानता म� वृि�:- सेवाओ ं के िडिजटल �ावधान म� सफलता कई अंत�िनिहत  
कारक� पर िनभ�र है िजसम� िडिजटल सा�रता िश�ा तेज दूर सचंार सेवाओ ं तक पह�चं 
शािमल है इन म�ु� का समाधान िकए िबना सेवाओ ं के बड़े पैमाने पर िडिजटाइजेशन से 
असमानताओ ंम� विृ� हो सकती है। 

सचुना �ौ�ौिगक� के �योग के बाद जब इस �े� क� स�पूण� और �दीघ� मीमासंा हम करते है 
तो पाते ह ैिक आज समाज का अवल�बन िकस �कार सचुना �ौ�ौिगक� के �े� क� और 
बढ़ता जा रहा है | सभी �े�� म� इसके �योग को देखते ह�ए इसके फायदे,आव�यकता,मह�व 
का हम अनभुव कर रहे है |लेिकन इसक� दूसरी बाजू भी है िजससे हम अ�ात है या 
अ�प�ात है | �य�िक सचुना �ौ�ौिगक� 

को आज हम केवल उपयोिगता और आव�यकता के �प म� देखकर इसका �योग कर रह े                     
है | िजतना इसका �योग हमे सखुकर लग रहा ह|ैवही ँइसका अित �योग हम� िवचिलत कर 
सकता है |हम� जो सखु सिुवधाए ँ सूचना �ौ�ौिगक� से िमल रही है वह समय के साथ 
अपसिुवधाओ ंम� भी बदल सकती ह ै | और बदल रही है  सूचना �ौ�ौिगक� के �योग से 
उ�वने वाली सम�या,सीमाए ँऔर चनुौितय� का सामना हम कर रहे ह ै|इस िवषय म� हमने 
पहले इसक� तकनीक� सम�याओ,ंसीमाओ,ंऔर चनुौितय� को समझा है लेिकन सामािजक 
�ि�कोण से भी इस िवषय पर िवचार िवमश� आव�यक ह|ैजो िक िन�न म�ु� �ारा रखेािंकत 
िकये जा सकते है – 

१. बेरोजगारी :-  जैसा िक हम जानते है आज का यगु क��यूटर का यगु है | िकसी भी 
काया�लय, स�ंथा तथा उप�म म� अिधकाशं काय� कं�यूटर के �ारा िकए जाने लगे है। इससे 
पहले ��येक काय� को करने के िलए  कई �यि�य� क� आव�यकता होती थी , आज उस 
काय� को करने म� सीिमत स�ंया बल  लगता है। साथ ही ऐसे �यि� को रोजगार िमलता ह ै
जो तकनीक� काय� म� कुशल है यही इस �कार बेरोजगारी म� िनरतंर विृ� होती जा रही है। 

२. गोपनीयता का खतरा :-  क��यूटर म� िकया गया िकसी भी �कार का काय�  द�तावेज, 
जानकारी, आकडे, िनजी जानका�रया, ब�क जमा पूजँी इ�यािद क� जानका�रया रहती ह�, 
उस काय� के सभी �कार क� जानकारी डेटाबेस क�यूटर म� �टोर रहती है। कोई भी �यि� 
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क�यूटर म� डेटाबेस के अंतग�त इसक� सभी जानका�रया ं �ा� कर सकता है। इसिलए 
क�यूटर म� स�ंिहत िकए गए आकड़� पर गोपनीयता का खतरा बढ़ जाने क� सभंावना बनी 
रहती है। 

३. कैलकुलेटर क� बढ़ती आदत :- आज के समय म� गणना करने हते ुया गिणत िवषय के 
अ�ययन म�  केलकुलेटर का �योग िकया जाता है |िव�ाथ� व अ�य �े� के लोग इसके 
आिद हो चकेु ह�|कोई भी �यि� �वय ंअपना िदमाग लगाकर अंको को जोड़ना या घटाना 
नह� चाहता | हर �यि� क�यूटर या अपने �माट�फोन केलकुलेटर का उपयोग करके 
जोड़ना, घटाना, गणुा, भाग, आिद कर लेता है। िजस कारण बाद म� उसको केलकुलेटर के 
अभाव म� गिणतीय ि�याओ ंको करने म� काफ� परशेानी होती है। इसिलए केलकुलेटर ने 
मानव जीवन मे गिणतीय ि�याओ ंको आसान तो बनाया है, लेिकन हमार े िदमाग म� लग े
केलकुलेटर क� काय� �मता को �भािवत कर िदया है। क�यूटर तथा �माट�  फोन क� बढ़ती 
आदत ने मानव जीवन को काफ� �भािवत िकया है।  

४. बढती ऑन लाइन क� आदत स े�वा��य पर बुरा �भाव  :- आजकल लगभग सभी 
�यि� कं�यूटर पर गेम ि�वज तथा मोबाईल के �ारा सोशल मीिडया पर बना रहना, रील 
बनाना आिद म� अपना अिधकतर समय �यतीत करते ह�। कं�यूटर चलाते समय �ायः 
वातानकूुिलत कमर े म� बैठते ह�, िजससे इसक� आदत पड़ जाती है। लेिकन वे यह नह� 
जानते िक यह सब उनके �वा��य के िलए िकतना हािनकारक हो सकता है। इस िवषय म� 
खास �भाव छोटे ब�च� और आज क� यवुा पीढ़ी पर पढ रहा है |पढाई क� तरफ �यान कम 
ह�आ है| टेलीिवजन और मोबाइल पर अिधक समय तक रहना उनक� आखँ� और �वा��य 
पर भी बरुा असर डाल रहा है | टेलीिवजन का वॉ�यूम बह�त अिधक करने से �विन �दूषण 
हो सकता है। इअर फोन के अिधक �योग से कान क� सम�या बढ़ रही है | �थूलता का 
�माण बढ़ता जा रहा है | मैदान म� खेलना कम हो गया है |आज हम देख रहे है जो बीमा�रया ँ
बढ़े –बजुगु� लोग� को हो रही थी उसक� चपेट म� छोटे ब�चे और यवुा वग� भी आने लगे ह|ै  

५. समय क� खपत :- आज मोबाइल,टेब, टेलीिवजन आिद के अ�यिधक �योग से समय 
क� खपत हो रही है| आज ब�चे से लेकर बजुगु� तक िदन – �हर का अिधकािधक समय इन 
िडवाईज  पर गजुार रहे है | छा�� का तकनीक� के अनग�ल �योग से मू�यवान समय खच� 
होता ह,ै जो उ�ह� अ�ययन के िलए उपयोग म� लाना चािहए।इन िडवाईज के इतने आदी हो 
चकेु है िक अपने दैिनक मह�वपूण� काम करने का भी समय नह� िमल रहा ह|ै इन मा�यम� से 
�वा��य पर तो बरुा �भाव पढ़ा ही है | वही ँदूसरी और जैसे दूर के �यि� पास आ गये है 
उसी �कार पास के �यि� दूर होते जा रहे है | 

६. एका�िच� म� कमी :- मानािक कोरोना काल म� आनँलाइन िश�ण के मा�यम से िश�ा 
�णाली को नई िदशा िमली |उस समय िश�ा िसफ�  और िसफ�  तकनीिक पर अवलंिबत थी | 
कोरोना काल क� प�र�थित को देखते ह�ए ऑनलाइन िश�ा �णाली एक वरदान सािबत               
ह�ई | लेिकन आज क�  सामा�य  प�रि�तिथ म� ऑन लाइन िश�ा ब�च� क� एका�ता को 
िवचल कर रहा ह ै |�य�िक पाठशाला क� क�ा म� जो पढाई का वातावरण रहता है| सभी 
िव�ाथ�य�और िश�क को समान माहोल िमलता है िश�क और िव�ािथ�य� म� आमने सामने 
सवंाद होता है | वह माहोल  ऑनलाइन  �लास (आभासी क�) म� लाना किठन है िव�ाथ� 
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और िश�क दोन� के िलए |इसके अित�र� ऑनलाइन क�ा म� सभी िव�ाथ� अपनी 
पा�रवा�रक प�रि�तिथनसुार अलग अलग िडवाईज का �योग करते है| कोई लेपटॉप,कोई 
मोबाइल, कोई टेब आिद िडवाईज �ारा ऑनलाइन क�ा  से जड़ुते है िजससे असमानता 
बढती है |कम उ� म� ही अह ंभावना देखने को िमलती है | 

७. �दूषण :- आधिुनक तकनीक� के �योग से जल, वाय ुऔर �विन �दूषण बढ़ने लगा है। 
पया�वरण का िवनाश होकर व�यजीव तथा व�य �जाितया ंख�म होती जा रही है। �ाकृितक 
ससंाधन भी दलु�भ होते जा रह ेह�। टेलीिवजन का वॉ�यूम बह�त अिधक करने और डी. जे. 
जैसे य�ं� से �विन �दूषण हो रहा है । 

८. मनोरजंनके बदलते आयाम :- कुछ शतक पहले के वातावरण क� ओर ��ी डाले तो 
देखते ह ैिक मनोरजंन हमारी स�ंकृित के साथ जडुा ह�आ था| हर �यौहार िवशेष के  गीत- 
सगंीत-न�ृय या खेल िनधा� �रत होते थे |िजनके मा�यम से हर एक �यि� को नई उजा� 
िमलती थी |उ�साह वध�क वातावरण रहता था| 

लेिकन आज के मनोरजंन के मा�यम इसके िवपरीत है| खासकर िसनेमा,टेलीिवजन, गीत 
सगंीत,न�ृय पर यह आरोप भी लगता रहा है िक उ�ह�ने समाज म� िहसंा, अ�ीलता और 
असामािजक �यवहार को �ो�सािहत करने म� अगआु क� भूिमका िनभाई है।   

८.३ साराशं 

इस अ�याय का म�ुय उ�े�य सूचना �ौ�ोिगक� क� सम�या, सीमाए ंऔर चनुौितया ंआिद 
से प�रिचत करते ह�ए उसके सकारा�मक एव ंनकारा�मक �भाव से अवगत कराना है। सूचना 
�ौ�ोिगक� जो आज एक वरदान है उसका अित �योग कल अिभशाप भी बन सकता है 
|ज�रत ह ै आज ही सजग होने क� |अतः उ� इकाई के अ�ययन से िव�ाथ� सूचना 
�ौ�ोिगक� क� सम�याए,ं सीमाए ंऔर चनुौितया ंआिद से जड़ेु ��� का उ�र दे सकते है | 

८.४ दीघ��री �� 

१. सचुना �ौ�ौिगक� के �योग से उ�प�न होने वाली सम�याओ ंका वण�न क�िजए| 

२. सचुना �ौ�ौिगक� का �योग कई सीमाओ ंसे बंधा ह�आ है |इस त�य क� पिु� कर�|  

३. सचुना �ौ�ौिगक� का �योग सिुवधा के साथ चनुौितया ँ भी देता है अपने श�द� म� 
समझाइए |  

८.५ लघु�रीय ��  

१.  आज के समय म� सूचना �ौ�ोिगक� के सामने सबसे बड़ी सम�या �या है?  
उ�र -  आज के समय म� सूचना �ौ�ोिगक� के सामने सबसे बड़ी सम�या साइबर सरु�ा है 
 

२.  िकसी भी काया�लय, स�ंथा तथा उप�म म� अिधकाशं काय� कं�यूटर के �ारा िकए 
जाने लगे है।इस कारण समाज को कौनसी सम�या का सामना करना पड़ रहा है ? 
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उ�र -  िकसी भी काया�लय, स�ंथा तथा उप�म म� अिधकाशं काय� कं�यूटर के �ारा िकए 
जाने लगे है। इस कारण मन�ुय बल कम लग रहा है और बेरोजगारी क� सम�या बढ़ 
गयी है | 

 

३.  सूचना �ौ�ौिगक� के काय� म� कौन  किठनाई पैदा कर सकता ह?ै 
उ�र -  बार-बार नेटवक�  कनेि�टिवटी टूट जाना या सरवर का ठ�प हो जाना भी किठनाई 

पैदा करता है। 
 

४.  िकसके अभाव सूचना �ौ�ौिगक� के काय�  पूरी तरह ठ�प हो सकते है? 
उ�र –  िव�यतु के अभाव सूचना �ौ�ौिगक� के काय�  पूरी तरह ठ�प हो सकते है| 
 

५.  केलकुलेटर का �योग िकस काम के िलए �या जाता है ? 
उ�र -  केलकुलेटर का �योग गणना करने हेत ु या गिणत िवषय के अ�ययन म�  

केलकुलेटर का �योग िकया जाता है 

८.६ सदंभ� ��थ सूची 

१. सूचना �ौ�ौिगक� क��यूटर और अनसु�धान – ह�रमोहन  

२. सचुना �ौ�ौिगक� सोशल मीिडया और िडिजटल इि�डया – डॉ. अमरीश िस�हा  

३. �योजन मूलक िहदंी – �ो. माधव सोनट�के   
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