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Please check whether you have got the right question paper. 
N.B: 1. All questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 

3. Students answering in the regional language should refer in case of doubt 

to the main text of the paper in English.  

Q1A Multiple Choice Questions (Any Ten out of Twelve) 10 

1.  ___________ is a type of economic activity that is intangible, is not stored and does not result in 

ownership. 

 

 (Service, Business, Entertainment, Education)   

2.  Service consumers will have experiences but not _______.   

1.  A) ownership b) possession c) claim d) right  

3. Olx.com and quicker.com are the examples of---------------.  

 (Online Classified Platforms, Digital Marketplaces, E-commerce Websites, Internet-based 

Classifieds) 

 

4. ___________ is a type of economic activity that is intangible, is not stored, and does not result in 

ownership. 

 

 A) Goods b) Service c) Product d) Brands  

5. Services ............... be stored for future sale.  

 ( Can , cannot , should)  

6. Services do not have material form and therefore they are..................  

 (Inseparable, inconsistent, intangible)  

7. .................. offers several brands across a single product category..  

 (Multi brand outlet, Single brand outlets, BPO)  

8. _______a mall refers to allotting floors on the basis of category.  

 (Positioning, Advertising, Zoning)  

9 ________ is a business management software that a company can use to collect, store manage and 

interpret data. 

 

 (ERP, KPO, BPO)  

10. E-Commerce permits ______ reach  

 (Local, regional, global)  

11. In e-commerce there is ........................................ investments on the part of the seller.  

 ( Lower, higher, no)  

12. India's E-commerce market is mainly dominated by ..................................... areas.  

 (Rural, urban, agriculture)  

Q1B State whether the following statements are true or false: (Any Ten)  10 

1 Service performance may differ from one service provider to the other  

2 Marketing research has no significance in service development.  
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3 In services marketing there is a need for interaction between the service provider and the customer.  

4 The unorganised retailing has to bear high operating costs.  

5 In retail sector heavy investments have been made by corporates such as Tata and Birla  

6 Departmental Store is a form of non Store format  

7 LPO involves Outsourcing of legal work  

8 There is no difference between credit card and debit card  

9 Indian Insurance sector includes private insurance firms also.  

10 In online shopping, customer can make payment only by internet banking.  

11 C2C is a type of e-commerce ,where customers sells to another customer through the Inrernet.  

12 Indian firms do not face any issues with reference to transition to e-commerce.  

Q2 Answer ANY TWO of the following 15 

1.  Distinguish between organized retailing and unorganized retailing.  

2.  Describe the guidelines for store planning with reference to design and layout.  

3.  What are the challenges faced by retail sector in India.  

Q3 Answer ANY TWO of the following 15 

1.  Define service. Describe its classification.  

2.  Explain the elements of marketing mix for services.  

3.  Explain the Strategies for managing capacity and demand  

Q4 Answer ANY TWO of the following 15 

1.  What is KPO? Explain its merits.  

2.  Explain advantages and disadvantages of debit card.  

3.  Describe various elements of logistics network  

Q5 Answer ANY TWO of the following 15 

1.  What is E-commerce? Explain its features.  

2.  Explain Business to Consumer (B2C) model of e-commerce in detail.  

3.  Explain advantages of online marketing research  

Q6 Write short notes on ANY FOUR of the following: 20 

1 Customer Expectations of services  

2 Challenges in the service sector  

3 Retail Franchising  

4 BPO  

5 Internet Banking  

6 Business to Business (B2B) transactions  

Paper / Subject Code: UBCOMFSII2 / Commerce - II

X0279Y2D789CX0279Y2D789CX0279Y2D789CX0279Y2D789C



X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

X
02

79
Y

2D
78

9C
X

02
79

Y
2D

78
9C

[Type here] COMMERCE II QP CODE: 00003372 

Page 3 of 4 
 

कृपया तुम्हाला सर्व कु्रपया वर्चारा आहे की तुम्ही एकच वर्चारपत्र विळर्लंय का. 

 

नोट:  

1. सर्व प्रश्ांसाठी उत्तरणी आर्श्यक आहे. 

2. उजार्ा विळर्णारं गोष्टी सुचलेली आहे. 

 

 

Q1A एकाविक वनर्ड प्रश् (बारा पैकी कोणतेही दहा) 10 

1 ___________ हे एक प्रकारची आर्थिक उपक्रम आहे ज्याची अस्पष्ट, भंडाररत नसलेली आहे, आर्ि 

स्वार्मत्वात पररिाम होत नाही.  

(सेवा, व्यापार, मनोरंजन, र्िक्षि) 

 

2 सेवा उपभोक्त्ांना अनुभवे होती परंतु _______ नसतात.  

ए) स्वार्मत्व ब) संदहन स) दावा द) हक 

 

3. Olx.com आर्ि quicker.com हे --------------- चे उदाहरि आहेत. (ऑनलाइन वर्गीकृत पॅ्लटफॉर्म्ि, 

र्डर्जटल बाजार, ई-कॉमसि वेबसाइट्स, इंटरनेट-आधाररत वर्गीकृत) 

 

4.  ___________ हे एक प्रकारची आर्थिक उपक्रम आहे ज्याची अस्पष्ट, भंडाररत नसलेली आहे, आर्ि 

स्वार्मत्वात पररिाम होत नाही.  

ए) रु्गड्स ब) सेवा स) प्रोडक्ट ड) बँ्रड्स 

 

5. भर्वष्यातील र्वक्रीकररता, सेवांचा साठा_______ 

(करू िकतो, करू िकत नाही, केला पार्हजे) 

 

6. सेवांना सामर्िक रूप असल्यामुळे त्या ______________ आहेत.  

(अर्वभाज्य, अनकंर्ससं्टट, अस्पष्ट) 

 

7. ________________ र्कंवा तोडं एका उत्पाद शे्रिीस र्वर्वध बँ्रड्स प्रसु्तत करतो. (मल्टी बँ्रड आउटलेट, 

र्संर्गल बँ्रड आउटलेट, बीपीओ) 

 

8. _______ एका मॉलमधे्य शे्रिीवार मंजूरी देण्याचा भांडारि करिे.  

(पोर्ििर्नंर्ग, ऍडव्हटािइर्जंर्ग, िोर्नंर्ग) 

 

9 __________ हे एक कंपनी डेटा संिर्हत, ठेवून, व्यवस्थार्पत आर्ि वाचवून घेऊ िकते असलेलं 

व्यावसार्िक व्यवस्थापन सॉफ्टवेअर आहे.  

(ईआरपी, केपीओ, बीपीओ) 

 

10. ई-कॉमसि ________ साधून र्मळवू देतो.  

(स्थार्नक, के्षर्िक, वैर्िक) 

 

11. ई-कॉमसिमधे्य र्वके्रत्याच्या र्कंवा र्वके्रताच्या ________ नुकसान आहे.  

(कमी, जास्त, नाही) 

 

12. भारताचा ई-कॉमसि बाजार मुख्यते्वच ________ के्षिांनी दबावलेला आहे.  

(र्गाव, िहर, कृषी) 

 

Q1B खालील र्ाके्य सत्य वकंर्ा असत्य आहेत हे सांगा: (कोणत्याही दहा) 10 

1 एका सवा पुरवठादारापेक्षा दुसऱ्िाच्या सविचा कामांर्गरा वर्गळा असू िकत. 
 

2 सेवा र्वकासामधे्य, र्वपिन संिोधनास काहीच महत्व नसते 
 

3 सेवा र्वपिनामधे्य, सेवा पुरवठादार आर्ि िाहक िांच्यामधे्य संवाद र्गरजेचा असतो. 
 

4 असंघटीत र्करकोळ व्यापारास, दैनंर्दन कामकाजाचा जास्तीचा खचि सहन करावा लार्गतो. 
 

5 र्करकोळ व्यापार के्षिामधे्य, टाटा व र्बलािसारख्या कॉपोरेटसनी भरपूर रंु्गतविूक केलेली आहे 
 

6 र्वभार्गीि दुकान हे दुकानार्िवाि र्करकोळ व्यापार पद्धतीचा प्रकार आहे 
 

7 LPO मधे्य कािदेर्वषिक काम बाहेर करण्यासाठी र्दले जाते 
 

8 के्रडीट काडि  व डेर्बट काडिमधे्य काहीही फरक नाही. 
 

9 भारतीि र्वमा के्षिामधे्य, खाजर्गी र्वमा संस्थाचासुद्धा समावेि होतो 
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10 ऑनलाईन िॉर्पंर्गमधे्य, िाहक फक्त इंटरनेट बँर्कंर्गच्या माध्यमातून पैसे अदा करू िकतात 
 

11 ई-कॉमसिच्या C2C प्रकारामधे्य, इंटरनेटच्या माध्यमातून िाहक इतर िाहकांना माल र्वकतात 
 

12 ई-कॉमसिच्या संक्रमिासंबंधी, भारतीि उद्योर्गांना कोित्याही अडचिीनंा सामोरे जावे लार्गत नाही 
 

Q2 खालीलपैकी कोणतंरं दोन उत्तर द्या 15 

1 संघटीत र्करकोळ व्यापार व असंघटीत र्करकोळ व्यापार िातील फरक र्लहा. 
 

2 दुकान र्निोजनाच्या, र्डिाईन व अंतर्गित रचनेसंबंधीच्या मार्गिदििक तत्वांचे वििन करा 
 

3 भारतातील र्करकोळ के्षिास कोित्या आव्हानांना सामोरे जावे लार्गते? 
 

Q3 खालीलपैकी कोणतंरं दोन उत्तर द्या 15 

1 सेवेची व्याख्या द्या. त्याच्या वर्गीकरिाचे वििन करा 
 

2 सेवेच्या र्वपिन र्मश्राचे घटक स्पष्ट करा 
 

3 सेवेची क्षमता व मार्गिीचे व्यवस्थापन करण्यासाठीची वू्यहरचना स्पष्ट करा 
 

Q4 खालीलपैकी कोणतंरं दोन उत्तर द्या 15 

1 KPO म्हिजे काि? त्याचे फािदे स्पष्ट करा. 
 

2 डेर्बट काडािचे फािदे व तोटे स्पष्ट करा 
 

3 लॉर्जस्टस्टक्स नेटवकि चे र्वर्वध घटक सांर्गा 
 

Q5 खालीलपैकी कोणतंरं दोन उत्तर द्या 15 

1 ई-कॉमसि म्हिजे काि? त्याची वैर्िष्ट्ये स्पष्ट करा 
 

2 ई-कॉमसिचा व्यवसाि ते िाहक (B2C) नमुना सखोलपिे स्पष्ट करा 
 

2 ऑनलाईन र्वपिन संिोधनाचे फािदे स्पष्ट करा. 
 

Q6 खालीलपैकी कोणतंरं चार टुकड्ांर्र संके्षपपूणव वटप्पण्या वलहा: 20 

1 सेवेबद्दल िाहकांच्या अपेक्षा 
 

2 सेवा के्षिातील आव्हाने 
 

3 प्रर्तर्नधीमाफि त र्करकोळ व्यापार 
 

4 ВРО 
 

5 इंटरनेट बँर्कंर्ग 
 

6 व्यवसाि ते व्यवसाि (B2B) व्यवहार 
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