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UNIVERSITY OF MUMBAI 
Syllabus for the T.Y.B.A. Course : Education 

Course Title: T.Y.B.A. PAPER IX(B)                    

EDUCATIONAL MANAGEMENT 
(Optional paper: Applied component) 

 

OBJECTIVES:  

i) To develop knowledge and understanding of the nature, scope, 
process and types of management.  

ii) To develop the ability to identify roles of participating members 
(individual/collective) & plan various institutionalized managerial 
activities  

iii) To enhance the ability of decision making in educational 
management.  

 

Semester VI : Course Code: UAEDUB606                    
(November to March) 

Module 1: Human Resource Management  

a. Leadership Roles --- Institutional Manager (Top and Middle Level 

Managers)  

b. Classroom Management  

c. Decision making: meaning & steps of decision making.  

d. Controlling & Supervising: Meaning. Principles, factors 

influencing supervision.  

e. Stress and Conflict Management (Concept and Strategies for)  

 
Module 2: Institutional Quality  

a. Concept  

b. Factors that affect institutional quality  

c. Institutional Discipline  

d. Appraisal Systems --- Concept of Self and Peer Appraisal  

 
Module 3: Crisis Management  

a. Concept, phases of crisis Management (Mitigation, Prevention, 

preparedness, response, recovery  

b. Importance of crisis communication  

c. Organizational crisis management (concept and ways to overcome)  

 



II 
 

 
 
 
 
Module 4: Financial Management  

a. Budgeting and allocation of finance to departments and activities  

b. Event Management – need and steps  

c. Greening of the Educational institution- saving energy and 

expenses  

 
Module 5: Practical work in Educational Management:  

Each student must submit a report on any one of the following:  

a. Interview a middle level educational manager, about the challenges 

faced in managing the educational institution  

b. Interview a school or college teacher, about the challenges faced in  

classroom management  

c. Write an essay of approximately 1000 words on: Educational 

institution’s working towards reducing consumption of carbon; and 

calculate or find the carbon audit of the Educational institution.  
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१ 
मानव ससंाधन �यव�थापन 

घटक रचना: 

१.०  उि�� े

१.१  नेत�ृव भूिमका 

 १.१.१  प�रचय 

 १.१.२  ने�याची काय� 

 १.१.३  नेत�ृवा�या शैली 

 १.१.४  स�ंथा�मक �यव�थापक 

 १.१.५  तमुची �गती तपासा 

१.२  वग� �यव�थापन 

 १.२.१  प�रचय 

 १.२.२  वग� �यव�थापन मह�वाचे का आह?े 

 १.२.३  वग� �यव�थापन िवकिसत कर�याचे तं� 

 १.२.४  तमुची �गती तपासा 

१.३  िनण�य घेणे 

 १.३.१  प�रचय 

 १.३.२  िनण�य घे�याचे मह�व. 

 १.३.३  िनण�य घे�या�या पाय�या. 

१.४  िनय�ंण आिण पय�वे�ण 

 १.४.१  िनय�ंण 

 १.४.२  िनय�ंणाची त�वे 

 १.४.३  पय�वे�ण 

 १.४.४  पय�वे�णाची त�वे 
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 १.४.५  पय�वे�णावर प�रणाम करणार ेघटक 

१.५  तणाव आिण सघंष� �यव�थापन 

 १.५.१ ताण �हणजे काय? 

 १.५.२  तणावाचे �कार 

 १.५.३  तणावाची रणनीती 

 १.५.४  सघंष� �यव�थापन 

 १.५.५  सघंष� �यव�थािपत कर�यासाठी पाय�या 

 १.५.६  सघंष� �यव�थापना�या रणनीती/ काय�नीती 

१.६  तमुची �गती तपासा 

१.०  उि�� े

या मॉड्यूल/िवभागा�या अ�यासानतंर, िव�ाथ� खालील बाबतीत स�म होतील - 

१) नेत�ृवा�या शैल�म�ये फरक करणे. 

२) नेत�ृव काया�साठीचे वेगवेगळे �ि�कोन समजून घेणे. 

३) अनेक स�ंथा�ंया नेत�ृव भूिमकेवर चचा� करणे. 

४) वग� �यव�थापना�या मह�वाचे िचिक�सकतेने मू�यमापन करणे. 

५) िनण�य घे�या�या कौश�या�या पाय�या समजून घेणे. 

६) स�ंथेत पय�वे�ण कर�या�या गरजेची समज िवकिसत करणे. 

७) तणाव �यव�थापनासाठी धोरणे लागू करणे. 

१.१  नेत�ृव भूिमका 

१.१.१  प�रचय: 

नेत�ृव या िवषयावर ये�यापूव� स�ंथेतील ‘नेता’ ही सकं�पना समजून घेऊ. सामा�यतः, 
कोण�याही सेटअप/�यव�थेम�ये, लोकाचंा एक गट �याचें �येय सा�य कर�यासाठी अनेक 
पदावंर काय�भार साभंाळ�यात गुतंलेला असतो आिण अशा �कार े ती उि��े सा�य 
कर�यासाठी एखा�ाची �मता, काय�शैली, कौश�ये िकंवा मता�ंया सदंभा�त काही करार 
आिण मतभेद असू शकतात. अशा �कार�या प�रि�थत�म�ये ही �णाली िनयंि�त क�  

शकणा-या आिण काय��म वातावरणाकडे नेऊ शकणा-या �य��ची आव�यकता असते 
अशा �य��ला नेता �हणतात आिण �या�याकडे असलेला गणु �हणजे ‘नेत�ृव’. 
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�या�या- 

ऑ�सफड� िड�शनरीने प�रभािषत के�या�माणे नेत�ृव - "लोका�ंया गटाचे िकंवा स�ंथेचे 
नेत�ृव कर�याची ि�या." 

"िसहंा�या नेत�ृवाखाली म�ढराचें सै�य हे म�ढ्या�ंया नेत�ृवाखालील िसहंा�या सै�यापे�ा 
चागंले आहे." अले�झाडंर द �टे. 

लोका�ंया गटाला �या �कार ेसूचना िद�या जातात ते �या�ंया ने�याने िदले�या सूचनाशंी 
अ�यतं �माणब� असतात. नूतन आिण अलौिकक अस ेकाहीही सा�य कर�यासाठी एक 
नेता इतरानंा यो�य माग�दश�न तर करतोच �याचबरोबर �याचें सव��म सा�य कर�यासाठी 
�े�रतही करतो. 

१.१.२  न�ेयाची काय�: 

एखा�ा ने�याम�ये �येय सा�य कर�यासाठी इतरा�ंया वत�नावर �भाव टाक�याची गणुव�ा 
असते. सो�या भाषेत, आपण असे �हणू शकतो क�  नेत�ृव ही एक �ि�या आह ेिजथे नेता 
�या�या अनयुायांना समान उि�� सा�य कर�यासाठी िनद�िशत करतो. लोकावंर �भाव 
पाड�यासाठी आिण �यानंा िनद�िशत कर�यासाठी, ने�याला खाली िदले�या िनद�शामं�ये 
काय�  करावे लागेल- 

सहा�यकाची भूिमका: नेमून िदलेली काय� पूण� कर�यासाठी ने�याला अनयुायां�या 
पािठं�यासाठी स�म असणे आव�यक आह.े नेत�ृवाचे एकमेव उि�� अनयुायांना एखा�ा 
कृतीसाठी िनद�श देणे एवढेच नाही तर जे�हा आव�यक असेल ते�हा अनयुायानंा माग�दश�न 
क�न िकंवा �यां�याशी सलं�न होऊन �याचें समथ�न करणे देखील आह.े 

िवचारधारा तयार करण:े कोणतेही उि�� सा�य कर�यासाठी, एक इि�छत मानिसकता 
आव�यक आहे जी एखा�ा �य�नाचे मूळ �ितिबंिबत करले. अशा �कार,े ने�याला 
अनयुायासंाठी िव�ास �णाली तयार करणे आव�यक आहे. ने�यानंी सा�य कराय�या 
उि��ा�ंया �व�पावर आधा�रत सव��म आराखडा तयार करणे आव�यक आहे. 

रोल मॉडेल / आदश� ने�याची भूिमका: ने�याने �थम �या�या अनयुायासंाठी �वत: मू�ये 
अंगीबाणवावीत.  आिण नतंर लोकावंर �भाव पाड�यासाठी तीआचरणातआणून आदश� 
बनले पािहज  .कोणतीही आ�हाना�मक प�रि�थती  हाताळ�यासाठी �या�याकडे सव� गणु 
आिण �मता असणे आव�यक आहे  .अशी  सव�गणुसपं�न �य��   ,त �या�या अनयुायासंाठी 
सदैव �ेरणादायी ठरते. 

म�य�थाची भूिमका: नेता दैनिंदन प�रि�थतीत म�य�थ �हणून देखील काम करतो .
दबावपूण� वातावरणात ,नेता लोकामंधील सघंष� सोडव�यासाठी म�य�थ �हणून काम करतो 

आिण �यानंा पर�पर सामंज�या�या िनण�यावर पोहोच�यासाठी माग�दश�न करतो  नेता  �याचे 
अनयुायी ,सघंटना आिण �या�याकडे असले�या मू�या�ंया सहा�याने �वतःचे �ितिनिध�व 

करतो .�ितिनधी अस�याने ,ने�याला प�रप�वतेने काय� कर�यास आिण  मतभेदाशंी सवंाद 
साध�याची संधी िमळते. 
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�रेक/ �रेणादायी �ोत: नेता हा �या�या अनयुायासंाठी सतत �ेरणा देणारा �ोत असतो ,
तो �यानंा पढेु जात राह�यासाठी �ेरणा देतो जे�हा गो�ी�ितकूलजातात ते�हा �याचंा 

आ�मिव�ास वाढवतो आिण �याचें �येय सा�य कर�यासाठी माग�दश�क देखील असतो .नेता 
�यानंी अिधक चागंली कामिगरी कर�यासाठी आिण �याचंी उ�पादकता वाढव�यासाठी माग�  
�हणूनबि�से आिण दडं िनयंि�त करतो. 

रणनीती बनवण:े सरुळीत  �ि�येसाठी अनयुायां�या भूिमकेची रणनीती बनवणे हे ने�याचे 
म�ुय उि�� असते  .याम�ये सािंघककाय�  कर�यासाठी त�वे आिण िनयम समािव� आहेत .
उि��े सहज सा�य कर�यासाठी काया�चे �व�प आिण अनयुायां�या साम�या�ला अनकूुल 
अशी काय��णाली लागू करणे हे ने�याचेकाय� आह.े 

संघटकाची भूिमका: उ�पादकता वाढव�यासाठी, ने�याला िजथे अनयुायी �या�ंया 
ज�मजात �ितभा दाखवू शकतील तसेच एकि�तपणे काय� हाताळू शकतील अशा प�तीने 
गटाची �यव�था करावी लागेल नेता काहीवेळा अनयुायानंा �या�ंया �मता एक� 
कर�यासाठी आिण मोठे काय� �यायपूव�क सा�य कर�यासाठी एक� आणतो.  

स�चेी उपयु�ता : अिधक साम�या�ने अिधक जबाबदारी येते आिण नेता �हणून, 
कोण�याही बाबतीत कोणताही पूव��ह न ठेवता आिण कोण�याही गुतंागुतंीिशवाय समानपणे 
काय� हाताळ�यात आिण सोपिव�यात अिधक जबाबदार असणे अपेि�त आहे. नेता ही एक 
माग�दश�क श�� आहे जी अनयुायांना �याचें उि�� सा�य कर�यासाठी तसेच �वतःला 
तयार कर�यासाठी आधार देते.  

१.१.३   नेतृ�वा�या शैली: 

नेत�ृवशैली हे नेते �याचंी श�� कशी वापरतात यावर आधा�रत असते. साधारणपणे, नेत�ृव 
तीन �यापक शैल�म�ये वग�कृत केले जाते- 

िनरकुंश / अिधकारवादी /कमांिडंग शैली: 

नेता �याला अहवाल देणा�या अनयुायाकंडून कोणतेही मत / मािहती स�लामसलत 
(इनपटु) न घेता िनण�य घेतो. या परुातन शैलीचे फार कमी अनयुायी आहेत कारण ती बदल 
�वीकारत नाही. ही एक औपचा�रक पया�वरणीय काय� शैली आह.े साराशं �हणजे नेता 
िनण�य घेतो आिण ने�याला �� िवचार�यास वाव नसतो. 

लोकशाही शैली: 

येथील नेता, अधीन�थाशंी स�लामसलत करतो आिण िनण�य घे�या�या कौश�यामं�ये 
सहभागास �ो�सािहत करतो. नेता ख�ुया मनाचा असतो आिण �यामळेु �या�ंयातील सबंंध 
अनौपचा�रक असतात. 

म�ु/ �व�छंद/लॅिसस फेअर शैली: 

लॅिसस फेअर �टाइलला ��-रीन �टाइल असेही �हणतात. नेता आपली श�� जपून 
वापरतो. याम�ये स�ंथे�या दैनिंदन कामकाजात �यव�थापनाचा िकमान ह�त�ेप असतो. 
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नेता हा अिधका-यापे�ा / कमाडंरपे�ा अिधक समथ�क असतो, बह�तेक िनण�य अधीन�थ 
घेतात आिण �या�ंया�ार ेआराखडा/ �ेमवक� ची रणनीती क�न ते सा�य केले जाते 

१.१.४  सं�था�मक �यव�थापक: 

स�ंथा�मक �यव�थापक ही एकने�यांचीवैिश�्ये असलेलीअशी �य�� असतेजीस�ंथा 
�यव�थािपत करते. �यव�थापक अनेक भूिमकामं�ये काय� करतात. �यात अ�ग�य, 
मािहती सामाियक करणे आिण िनण�य घेणे समािव� आह.े हीभूिमका पूण�पणे �या�ंया 
�यव�थापना�या �तरावर आिण स�ंथे�या �कारावर अवलंबून असते. 

�यव�थापकांची पातळी: 

�यव�थापकाचंी पातळी ही िवभागणीची ओळ आहे जी स�ंथेतील िविवध �यव�थापक�य 
पदादंर�यान अि�त�वात असते. काय्�  �े�ातील िविवध स�ंथां�या मालक�चे, �यव�थापनाचे 
अनेक �तर आहते जे स�ंथे�या क�याणाकडे ल� देतात. �यव�थापनाचे �तर तीन म�ुय 
�ेण�म�ये वेगळे केले जाऊ शकतात �यात िभ�न वैिश�्ये आहेत. 

शीष� �तर �यव�थापक: 

�यव�थापना�या या �तराला �शासक�य �यव�थापन असेही �हणतात. यात स�ंथेचे 
सचंालनालय आिण सीईओ यांचा समावेश आहे. या �तराला सव��च अिधकार आहे कारण 
ते उि�� े आिण उि��ाचें पय�वे�ण करते आिण स�ंथेसाठी धोरणे तयार करते. �याचें 
सव��च �ाधा�य �यां�या स�ंथे�या सरुळीत कामकाजा सबंंधीचे िनयोजन आिण �याची 
अंमलबजावणी करणे आहे. 

�याचंी भूिमका आिण जबाबदा�या खालील�माणे आहेत- 

• स�ंथेसाठी योजना आिण माग�दश�क त�वे तयार करते. 

• म�यम �तरावरील �यव�थापक (िवभागीय �मखु) िनय�ु करणे 

• एकूणच माग�दश�न, िदशा देणे आिण सहयोग आिण एकतेची भावना िनमा�ण करणे. 

• स�ंथेची उि��े आिण धोरणे तयार करणे. 

• िवभागाचा तपशीलवार खच�, म�ुयम�ेु (अज�डा) आिण काय��म इ. तयार कर�यासाठी 
सूचना देणे. 

• सव� िवभागाचें िनयमन कर�यासाठी आिण िनय�ंण ठेव�यासाठी वातावरण तयार करणे. 

• �शासक�य �तरावर अस�याने, ते बा� ससंाधनाशंी सवंाद साध�यासाठी देखील 
जबाबदार आहेत आिण स�ंथे�या कामिगरीसाठी भागधारकानंा उ�रदायी आहेत. 
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म�यम �तर �यव�थापक: 

याला �यव�थापनाचे काय�कारी �तर असेही �हणतात. काय�कारी �तर िवभागीय �मखु 
िकंवा पय�वे�क तयार करतो. हे�यव�थापक सव� बाब�म�ये �या�ंया िवभागा�या 
कामकाजासाठी उ�च�तरीय �यव�थापकानंा उ�रदायी असतात. एका छोट्याकाया�लयात 
म�यम �तरावरील �यव�थापकाचंा एकच सचं असू शकतो परतं ु मोठ्या काया�लयाम�ये 
म�यम �तरावरील �यव�थापकामं�ये अनेक किन� आिण व�र� �तर असतात.  

�याचंी भूिमका आिण जबाबदा�या खालील�माणे आहेत- 

•  उ�च-�तरीय �यव�थापकाने िदले�या धोरणे आिण सूचना�ंया सदंभा�त स�ंथे�या 
योजनांची अंमलबजावणी करणे. 

•  िन�न-�तरीय �यव�थापनाची िनय�ु� करताना आंतरभरणाम�ये योगदान देणे. 

•  स�ंथे�या उप-घटकाचे वेळाप�क आिण काय��माचें िनयोजनकरणे. 

•  उ�च-�तरीय �यव�थापकानंी माडंले�या धोरणाबं�ल आिण िनद�शाबं�ल िन�न-�तरीय 
�यव�थापनाला िशि�त करणे. 

•  किन� �यव�थापका�ंया कामिगरीचे वेळेवर मू�यांकन करणे आिण �भावी अिभ�ाय 
देणे. 

१.१.५  तुमची �गती तपासा: 

नेत�ृव प�रभािषत करा आिण �याची काय� सूचीब� करा. 

• उ�च आिण म�यम �तरावरील �यव�थापका�ंया जबाबदा�याचंी चचा� करा. 

१.२  वग� �यव�थापन 

१.२.१  प�रचय: 

कागदी िवमानानंी भरले�या वगा�त चालत जा�याची क�पना करा, िव�ाथ� डे�कवर 
उड्यामारत आहेत, मागील बाजू�या ब�चवरील िव�ाथ� िभतंीवर िलिहत आहेत. त�ुही 
बोल�याचा �य�न करत आहात पण वगा�त फ� �याचें ओरडणे आिण ओरडणेच ऐकू 
येतआहे. सपूंण� वगा�त नसुता ग�धळ, ग�गाट आिण आरडाओरडा आह.े अशा वगा�त त�ुही 
िफ� शकाल का? 

हे अयो�य व िनकृ� वग� �यव�थापनाचे उदाहरण होते ज ेिच�पटापे�ा नाट्यमय आिण ती� 
असू शकते. 

अ�यापन हा फायदेशीर तसेच आ�हाना�मक �यवसाय असू शकतो. �लास�म मॅनेजम�ट/ 
वग��यव�थापन ही अशी �ि�या आहे �याम�ये िश�का�ंार े अ�ययन अ�यापना�या 
स�ादर�यान �या�ंया वगा�ची रचना, वत�मान, काय��म आिण स�ुयवि�थत ठेव�यासाठी  
िविवध कौश�ये आिण तं�े वापरली जातात. �भावी वग� �यव�थापनाची ग�ुिक�ली �हणजे 



 

 

मानव संसाधन �यव�थापन 

 

7 

वैयि�क गरजा, वेगवेग�या �वभावासंाठी संयम, चागंला वेळ, अ�यापना�या मया�दा आिण 
अंतः�ेरणायाचंी जाणीव होय. 

१.२.२  वग� �यव�थापन मह�वाचे का आह?े 

शै�िणक वातावरणात वग� �यव�थापन हे मह�वाचे साधन आह.े वग� �यव�थापन तं� लागू 
कर�याचा म�ुय उ�ेश �हणजे िव�ा�या�चा शै�िणक काया�त सहभाग वाढवणे. हे 
िव�ा�या�ना उ�पादक हो�यास आिण नकारा�मक वत�न कमी कर�यास मदत करते. हे 
वगा�तील िश�णाम�ये स�ुयवि�थत वातावरण िनमा�ण कर�यास मदत करते �यामळेु 
िशक�यासाठी अनकूुल वातावरण िनमा�ण होते. हे वगा�तील गैरवत�न कमी कर�यास मदत 
करते अ�ययन अ�यापन �ि�येचा मौ�यवान वेळवाचतो.. वग� �यव�थापन िनयम आिण 
प�रणामाचंा समावेश क�न संरिचत वातावरण िनमा�ण करते. वग��यव�थापन / �लास�म 
मॅनेजम�ट िमळव�या�या म�ुय घटकापैंक� एक �हणजे तो िश�कानंा शै�िणक �े�ात 
यश�वी हो�यासाठी िव�ा�या�ना गुतंवून ठेव�याचा माग� मोकळा करतो. 

िव�ा�या�ना मनाची उपि�थती आिण अ�ययनअ�यापन �ि�येत ल� दे�यास अनमुती 
देतो. 

१.२.३  वग� �यव�थापनाम�ये अंगभूत कर�याचे तं�: 

िवषय त�: कोण�याही वगा��या �यव�थापनाचे काय� कर�यासाठी, िश�काने िवषय त� 
असणे आव�यक आहे. �हणून, जे�हा िव�ाथ� या�ि�छक �� िवचारतात, ते�हा �िश�क 
�यानंा उ�र दे�यास स�म असणे आव�यक आहे. 

िमरर/ �ितिबंिबत वत�न: िमर�रगं वत�न ह ेमूलत: एक वत�न दश�वते ज ेिश�क वगा�त ठेवू 
इि�छतात. वत�न िमरर कर�याचा एक सोपा माग� �हणज े एक रोल �ले / भूिमकािभनय 
आयोिजत करणे िजथे िव�ाथ� पय�वे�क, �शासक�य कम�चारी िकंवा िव�ा�या��या 
प�रषदेशी सवंाद साधत आहेत आिण वगा�त यो�य वत�न दश�िवतात. याम�ये िवन� भाषा 
वापरणे, ल� िवचिलत न करता ल�पूव�क ऐकणे, डो�यां�ारसेपंक�  करणे, कोण�याही 
�य�ययािशवाय आदरपूव�क �� िवचारणे समािव� आहे 

वग�िनयमावली तयार करणे: िव�ा�या�ना वगा�तील िनयम तयार कर�यात सहभागी 
हो�यास परवानगी देणे हे एक आनदंदायक स� बनले आह.े हे िव�ा�या�नाजाणवून देते क� 
�याचंा आवाज ऐकला जातो आिण तो मौ�यवान आहे. यामळेु िव�ा�या�ना 
�वत:चेम��वजाणवते आिण एक मजबूत मत िवकिसत होते जे जीवन कौश�य �हणून 
देखील पािहले जाऊ शकते. 

चािट�ग: जेिनकष/िनयम पर�परसमंतीनेठरवले गेले आहेत,  िश�क हे िनयम वगा�त पो�ट 
क� शकतात जेणेक�निव�ाथ� वगा�तकुठेही उभेअसलेतरीहे �यानंा सहजपणे पाहता 
येईल. 
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िश�ा: सपूंण� वगा�ला िश�ा कर�याऐवजी वैयि�क�र�या सम�येचे िनराकरण करणे चागंले 
आहे. सपूंण� वगा�ला िश�ा के�याने िश�काला नापसतं केले जाते. यामळेु �ामािणक 
िव�ा�या�चे शै�िणक  नकुसान होते.  

वगा�चा सहभाग: वगा�ला पर�परसवंाद फेरीत सहभागी होऊ दे�यासाठी �िश�काला �ेरणा 
आिण �ो�साहन आव�यक आहे. वगा�त सव� �कारचे िव�ाथ�असतातआिण एक िश�क 
याचा उ�म फायदा घेऊ शकतो आिण िव�ा�या�ची ��येक �मता समजून घे�यासाठी 
तसेच काहीतरी नवीन शोध�यासाठी असाइनम�ट/काय� देऊ शकतो �यामळेु िव�ा�या��या 
सवा�गीण िवकासास मदत होईल. 

अिभ�ाय: फ�डबॅक/ ��याभरण काही आठवड्यानंतंर दे�याऐवजी यो�य वेळी िद�यावर 
नेहमी यो�यकाय� करतो. त�काळ अिभ�ाय देणे चागंले काय� करते कारण चकुाचंी पनुराव�ृी 
होत नाही आिण िव�ा�या�चे काय� देखील मा�य केले जाते. 

हावभाव/ जे�र: स�ेंषण हे शाि�दक आिण अ-शाि�दक/ गैर-मौिखक असे दोन �कारचे 
असते. गैर-मौिखक स�ेंषण िव�ा�या�ना मनाची उपि�थती आिण अ�ययन अ�यापन 
�ि�येत ल� दे�यास अनमुती देते. 

उप�म: उप�म हे �भावी िश�ण काय��माचा एक भाग आहेत. यात भूिमका िनभावणे, 
जबाबदारी सोपवणे, डेटा/मािहती सादर करणे याचंा समावेश आह.े अशा सव� ि�यामंुळे 
िव�ा�या�चा आ�मिव�ास वाढतो आिण �याचें मनोबल वाढते. 

अ�यापन सहा�य: कोण�याही वयोगटातील िव�ा�या�ना �याचें धडे आिण �प�ीकरण 
समज�यास सोपे जाते. तं��ाना�या िवकासामळेु आिण अनेक नवनवीन शोधामंळेु, 
िव�ा�या�ना िशक�यास हातभार लावणे आिण िशक�याचा अनभुव �दान करणे सोपे आहे. 

िवरोधाभासी वत�नांना संबोिधत करण:े वग� �यव�थापनाचा एक भाग �हणून, खलेु 
सभंाषण करणे मह�वाचे आहे मग ते सकारा�मक िकंवा िववािदत िवषय असो. आरभं 
कर�यास सकंोच टाळा. लगेच कृती के�याने त�ुहाला फायदा होईल कारण 
भावनाचंाउ�ेकहोणारनाही. 

१.२.४  तुमची �गती तपासा 

1. वग� �यव�थापनाम�ये अंतभू�त कर�याचे तं� िव�ततृिलहा. 

१.३  िनण�य घेण े

१.३.१  प�रचय: 

दैनिंदन ि�याकलापामं�ये, आप�याला काहीतरी  ठरवावे लागते, मग ते कॉलेजसाठी काय 
घालायचे िकंवा पढेु कोणते प�ुतक वाचायचे िकंवा सोशल मीिडयावर जायचे िकंवा आप�या 
आवड�या खेळाचा सराव कर�यासाठी अिधक वेळ घालवायचा. 
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काहीही असो, तमुचे िनण�य घे�याचे कौश�य त�ुहाला तमु�या जीवनातील दैनिंदन उि��े 
पूण� कर�यात मदत करले. 

१.३.२  िनण�य घेण े�हणजे काय? 

िनण�य घेणे ही िनण�य ओळखून, मािहती जमा क�न आिण पया�यांची यो�यायो�यता 
पडताळून िनवड कर�याची �ि�या आह.े िनण�य घेणे हा स�या�या �यव�थापन �णालीचा 
अिवभा�य भाग बनला आह.े ते िदवस गेले जे�हा एखादा िनण�य घे�यास उशीर क� शकतो 
िकंवा एक अयो�य िनण�य घेणारा ठ� शकतो, आज सव� प�रणामाचंा सारासार िवचार क�न 
िकती वेगाने िनण�य घेऊ शकतो ह े सवा�त मह�वाचे आह.े ��येक �यव�थापकाला अनेक 
प�रि�थत�वर िनण�य �यावा लागतो, ��येक आईला �या�ंया मलुा�ंया आवडीिनवडी आिण 
�यानंा �यां�या सरुि�त वातावरणा (क�फट� झोन) मधून कधी बाहेर काढायचे हे ठरवावे 
लागते. 

�ेवाथा आिण �यूपोट��या मते िनण�य �ि�येची �या�या खालील�माणे आह:े "िनण�य 
�ि�येम�ये िदले�या सम�येचे िनराकरण कर�यासाठी दोन िकंवा अिधक सभंा�य 
पया�यामंधून कृतीचा माग� िनवडणे समािव� आह"े. 

याव�न असा िन�कष� िनघतो क� िनण�य घे�याम�ये पया�याचंा समावेश असतो आिण 
प�रणामाचंा िवचार क�न िनण�य घेणारा प�रणामकारक िनण�य घेत असतो. िनण�य घे�याची 
�ि�या �णालीचे परी�ण आिण समतोल �हणून पािहले जाऊ शकते. िनण�य घे�यासाठी 
अस�ंय तास खच� केले जातात आिण अशा �कार ेचागंले िनण�य घे�या�या कौश�यामं�ये 
स�म कर�यासाठी काही पाय�याचें पालन केले पािहजे. 

१.३.३  िनण�य घे�या�या पाय�या: 

सम�या मा�य करण:े कोणताही िनण�य घे�यापूव�, पिहली पायरी �हणजे त�ुहाला कोणती 
सम�या सोडवायची आहे िकंवा कोणता ��त�ुहाल भेडसावत आहे ते ओळखणे. सम�या 
वेळ-आधा�रत आहे िकंवा प�रि�थती-आधा�रत आह.े 

मािहती आिण डेटा गोळा करण:े एकदा सम�या मा�य झा�यानतंर, दसुरी पायरी �हणजे 
मािहती गोळा करणे, सशंोधन करणे आिण सािं�यक�य मािहती गोळा करणे. उदाहरणाथ�- 
स�ंथेतील एखा�ा काय��मादर�यान, िश�क सव� िव�ा�या�कडून काय��म/इ�ह�टमधील 
सहभाग आिण कामिगरीब�ल मािहती गोळा करतील. 

पया�यां�या यो�यायो�यतेची पडताळणी करण ेआिण पया�यांमधून िनवड करण:े एकदा 
मािहती आिण डेटा गोळा के�यावर, येथे �य��ला प�रणाम मोज�यासाठी वेगवेगळे पया�य 
िमळतील. उदाहरण- जर तमु�या कॉलेजला एखा�ा कोस�साठी अिधक/ जा�त स�ंयेने 
�वेश िमळवायचे असतील, तर तमु�या पया�यामं�ये सश�ुक जािहरात िकंवा त�डी जािहरात 
िकंवा दोन गो��चा समावेश असू शकतो. एकदा त�ुही पया�यांची पडताळणी के�यावर,  
�वेशादर�यान अिधक िव�ाथ� िमळिव�यासाठी पूव�ची महािव�ालये कोणती रणनीती 
वापरत असत ते पाह� शकता. 
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योजना करा आिण अंमलात आणा: आता त�ुही तमुचे मतबनवले आहे. तमु�या िनण�याशी 
सबंंिधत मनाचा नकाशा तयार करा आिण नतंर तमु�या गटातील सोब�यानंा काय� 
सोपव�याची �ि�या स�ु करा. 

प�रणामांचे मू�यमापन करा: सम�येचा तपशीलवार अ�यास के�यानतंर आिण मू�यमापन 
�ि�येनतंर त�ुही स�ुवातीला ओळखलेले प�रणाम सा�य झाले आहेत क� नाही. प�रणाम 
असमाधानकारक अस�यास, अशा �कार े अिधक पया�य जोडले पािहजेत आिण 
�यानसुारपडताळणीकेली पािहजे. 

१.४  िनय�ंण आिण पय�वे�ण 

१.४.१  िनयं�ण: 

िनय�ंण हा लॅिटन श�द आह े�याचा अथ� "न�दणी, काउंटर िकंवा एखा�ा गो�ीची न�द" 
असा होतो. 

स�ंथे�या उि��ावंर तयार केले�या योजनाचें पालन करणा� या ि�याकलापां�या काया�वर 
िनय�ंण ठेवणे होय. हे �यव�थापक�य पैलूचे शेवटचे काय� आहे - िनयोजन, आयोजन, 
कम�चारी आिण िद�दश�न. 

िनय�ंणामळेु �यव�थापन च� पूण� होते. येथे, �यव�थापन उि��ासंह प�रणामाचें िनरी�ण 
आिण तलुना करते आिण मानके ठरवते. �यव�थापक�य काय� सूचनांनसुार केली जातात ह े
समजून घे�यासाठी काय��दश�नाचे �माणीकरण समािव� आह.े याम�ये �िमका�ंया न�दी 
तपासणे, �िश�ण काय��माचें लेखापरी�ण करणे, कम�चा�यां�या मलुाखती घेणे, मू�याकंन, 
आकडेवारी, अिभ�ाय इ. 

१.४.२  िनयं�णाची त�व:े 

योजनां�या परावत�नाचे त�व: योजना आिण िनय�ंण हे एकाच ना�या�या दोन बाजू 
अस�याने योजनांचे परावत�न यश�वी होऊ शकते. अशा�कार,े �यव�थापकाकडे �प� 
आिण पूण� योजना अस�यास �णाली �भावीपणे िनयंि�त केली जाऊ शकते. 

जबाबदारीचे त�व: जर िनय�ंणाचे काय� नीटपणे चालवायचे असेल तर, गटाने जबाबदारी 
�वीकारणे अिनवाय� आहे आिण बेजबाबदारतसेचअंदाजपंचेकामक� नये कारण यामळेु 
िवलंब आिण अकाय��मता होऊ शकते. 

िनयं�णा�या काय��मतेचे त�व: जर कंपनीने िनयम आिण िनय�ंणे काटेकोरपणे िनि�त 
केली तर, ल�य ताबडतोब सा�य हो�याची श�यता असते परतं ुदीघ�कालीन �येय सा�य 
कर�यासाठी ते अडथळा असते, �यामळेु �यव�थापकाकडून काय��म िनय�ंण अपेि�त 
असते. 

सं�था�मक सुयो�यतेचे त�व: स�ंथेची वाढ, ि�थरता आिण यश हे केवळ काय��म 
िनय�ंणावरच अवलंबून नाही तर ते स�ंथे�या चागं�या एकाि�मक आिण �प� सरंचनेवर 
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देखील अवलंबून असते, अशा �कार ेस�ंथे�या सरंचनेसाठी यो�य अशा �कार ेउि��े तयार 
करणे. 

लविचकतेचे त�व: कामकाजाचे वातावरण कठोर असेल तर �थगन प�रि�थती िनमा�ण 
होईल आिण अशा �कार े ल�य सा�य कर�यासाठी कामकाजाचे वातावरण 
स�प�रि�थतीनसुार लविचक असणे आव�यक आह.े 

१.४.३  पय�व�ेण: 

पय�वे�ण हा लॅिटन श�द आह े�याचा अथ� सपुर �हणजे वरील आिण ि�हिझगं (��ी - मूळ 
श�द) �हणजे पाहणे. सो�या भाषेत आपण असे �हणू शकतो क�, पय�वे�ण करणे �हणजे 
इतराचंा ि�याकलाप पाहणे. 

पय�वे�ण म�ुय�वे िनय�ंणाखाली असले�या इतरा�ंया काय��दश�नावर देखरखे िकंवा 
िनरी�ण कर�याशी सबंंिधत आह.े ते �शासनातील मह�वाचे सद�य आहते. तो 
कम�चा� याशंी थेट जोडला गेला आहे आिण �शासक आिण कम�चारी या�ंयातील एक 
मा�यम आहे. 

१.४.४  पय�व�ेणाची त�वे: 

कम�चा� याचें पय�वे�ण हे सद�यामंधील मतभेद दूर कर�याचे मा�यम नसावे, तर पय�वे�क 
कम�चा� या�ंया ज�मजात �मतानंा �ो�साहन देणारा आिण �या�ंया आंत�रक कलागणुांना 
वाव देणारा असावा तसेच ते आ�म-अिभ�य��चे मा�यम असले पािहजे. 

पय�वे�ण करणा� या �यव�थापकाने जबाबदा�या �वीकार�यासाठी कम�चा� यानंा काय� 
सोपवली पािहजेत. अशा �कार ेसहकाय� दाखिव�यासाठी, सािंघक भावना आण�यासाठी 
आिण पर�पर सबंंधावंर काम कर�यासाठी पूण� संधी असलेले वातावरण िदले पािहज.े 

पय�वे�काने कम�चा� यांना �य��चे �यि�म�व, �मता आिण �या�ंया सबंंिधत वैिश�्यांनसुार 
�वातं�य िदले पािहज.े एक पय�वे�क अस�याने, �याने/ितने नेहमी पूव��ह आिण �ेष 
ठेव�यापे�ा कम�चारी सद�यांना मदत केली पािहजे. 

शेवटी, पय�वे�काचंी िनवड कम�चा� यानंी केली पािहजे. �याने/ितने ह�कूमशहा नसावे कारण 
यामळेु आ�म-पराजय वाढेल. �याने/ितने �या�ंया अधीन�था�ंया सम�या ल�पूव�क ऐक�या 
पािहजेत . वाद घाल�यापे�ा पय�वे�कानेसवा�चीबाजूऐकूनघेतलीपािहजे आिण नतंर प�पात 
न करतायो�यआदेश जारी केले पािहजेत. 

१.४.५  पय�वे�णावर प�रणाम करणार ेघटक: 

पय�वे�काचे कौश�य संच: पय�वे�काकडे �ेरणा दे�याची, �शासन कर�याची, सवंाद 
साध�याची, िनण�य दे�याची, ल�पूव�क �ोता बन�याची आिण माग�दश�न कर�याची �मता 
असलेली कौश�ये असतातजीस�ंथेची सपं�ी असते, कारण अशी �य�� एक शि�शाली 
नेता बनू शकते. कारण ते सहा�यक �हणून काम करणा�या लोका�ंया मोठ्या गटाचे 
�यव�थापन क� शकतात. 
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सहा�यकाचा कौश�य संच: जे सहा�यक कुशल, सिुशि�त, सजुाण आिण स�म आहेत 
�यानंा कोण�याही पय�वे�णाची �विचतचआव�यकता असते आिण अशा �कार े पय�वे�क 
आपला वेळ आिण श�� दसु-या �तरावर �यव�थािपत कर�यासाठी वाप� शकतो. अस े
सहा�यक स�ंथेसाठी फायदेशीर ठरतात आिण �या�ंयासाठी एकामालम�े समान बनतात. 

कामाचे �व�प: कामाचे �व�प आिण मू�य याचंी देखरखे कर�यासाठी ल� देणे 
आव�यक आहे आिण हापय�वे�णावर �भाव पाडणारा दसुरा घटक आहे. िनयिमत 
कामासाठी पय�वे�काला जा�त वेळ लागत नाही. वेगवेग�या स�ंथामं�ये पय�वे�णाचे 
वेगवेगळे �तर असतात. खाल�या �तरावरील पय�वे�क सहा�यकांचा मोठा गट हाताळू 
शकतातव उ�च �तरावरील पय�वे�क जिटल कामात गुतूं शकतात �यासाठी ल� आिण 
एका�तेसह काही सहा�यकांची आव�यकता असते. 

काय�िवभाजन  :  पय�वे�ण अिधक �भावी आिण अनकूुल बनवते पय�वे�क सवा�कडेसमान 
ल� देतात तसेच कम�चा� यानंाय �यां�या �मतांचा परुपूेर वापर करतायेईल अशी कामे 
सोपवतात. कामा�या िठकाणी काय�िवभाजनामळेु कम�चारी केवळ �या�ंया िश�णाची 
अंमलबजावणी करत नाहीत तर �यामळेुपय�वे�क इतर जबाबदारी देखील पूण� क� 
शकतात. 

पर�परसंवाद: कामावरील स�ेंषण सव� �कार,े वर�या िदशेने, खाल�या िदशेने, �ैितज, 
�ेपवाइन इ. होते. �भावी स�ेंषण स�ंथामंधील पय�वे�णावंर �भाव पाडणारा एक मह�वाचा 
घटक आहे, िवशेषत: पय�वे�क आजूबाजू�या लोकाशंी कसे सवंाद साधतात, अशा स�ंथेत 
त�डी / शाि�दकजािहरात �भावी भूिमका बजावते, ते �यि�म�व घडवू शकते िकंवा िबघडवू 
शकते. 

योजना आिण अंमलबजावणी: कोण�याही स�ंथेतील काय� �यव�थािपत कर�यासाठी 
िनयोजनाची गणुव�ा ही एक मह�वाची बाब आहे. यात�य���या �मतेवर आधा�रत भूिमका 
�दानकेलीजाते. �य���या �मतेनसुार उपयोग के�याने एखादे काय� सहजतेने, �मतेने पूण� 
हो�यास मदत होते आिण �यामळेु पय�वे�कांचा समजावून सागं�याचा व माग�दश�न 
कर�याचा भार कमी होतो. 

संतुलनाची गरज: पय�वे�काने, िनय�ु केले�या भूिमकेत �याचें सव��म �दश�न 
कर�यासाठी कामाचा समतोल राखणे आव�यक आह.े कंूट्झ आिण ओ 'डोनेल या�ंया मते, 
"��येक �यव�थापक�य ि�थतीत एक �य�� �भावीपणे �यव�थािपत क� शकेल अशा 
�य��ची स�ंयामया�िदत असते, परतं ु ��येक बाबतीत अचूक स�ंया अंतिन�िहत 
�हे�रएबल�या / चला�या �भावानसुार आिण �या�ंया  �भावी �यव�थापनासाठी�या 
काळा�या आव�यकतेवरील प�रणामानंसुार बदलते. 
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१.५  तणाव आिण सघंष� �यव�थापन 

१.५.१ ताण �हणजे काय? 

आप�या सवा�ना आय�ुयात कधी ना कधी तणावाचा अनभुव येतो, अ�प आिण दीघ�कालीन 
तणाव असतो. या अ�याधिुनक तं��ाना�या जीवनात िजथे डेडलाइन/अंितममया�दा, 
टाग�ट्स/ ल�य, टा�क/कृती, �पधा� आहे आिण �यामळेु आप�या आय�ुयात तणाव िनमा�ण 
होणे साहिजकच आहे. तणाव कोण�याही प�रि�थतीत िवकिसत होऊ शकतो �यामळेु 
आप�याला नाराज, िचतंा��त, िनराश वाटतेिकंवा राग येतो. ताण हा श�द लॅिटन ‘ि��ंगी’ 
मधून आला आह े�याचा अथ� घ� िच� काढणे. तणाव घरगतुी सम�यापंासून कामापय�त 
िकंवा कामापासून घरगतुी सम�यापंय�त स�ु होऊ शकतो. 

तणावाचे तीन ट�पे आहते: अलाम�, �ितकार आिण थकवा �टेज. अलाम� / गजरताण 
/��ेसम�ये तणावासाठी शरीराचा पिहला �ितसाद असतो. या ट��याला लढा िकंवा 
उड्डाण �ितसाद देखील �हणतात. गजरा�या अव�थेतील शारी�रक ल�णे �हणजे 
�दय�पंदन वेग वाढणे, डो�यांतीलपतु�या पसरणे, �वचा िफकट होणे, तोतरबेोलणे, �त�ध 
होणे. उदाहरणाथ�- �टेज �ेट. 

रिेझ�ट�स/ रोध�टेज/ ट�पा: ही अशी अव�था आह े िजथे तमुचे शरीर एखा�ा 
आघातज�य �सगंानतंर �वतःला सावरते. जर तणाव जा�त काळ चालू रािह�यास तमुचे 
शरीर तणाव स�ेंरक तयार कर�यास सरुवात करते �यामळेु तमुचा र�दाब वाढतो. 
�ितरोधक अव�थेतील शारी�रक ल�णामं�ये डोकेदखुी, िन�ानाश, िचतंा, ल� न लागणे, 
पाचन सम�या याचंा समावेश होतो. उदाहरणाथ�- गॅसलाइिटंग मै�ी समा� करणे. 

थकवा ये�या�या अव�थेत: दीघ�काळापय�त�या तणावाचा प�रणाम �हणजे तमुची 
शारी�रक, भाविनक आिण मानिसक उजा� कमी होते. थकवा अव�थेतील शारी�रक 
ल�णामं�ये - थकवा, िनराशा, शू�य सहनशीलता पातळी, िचतंा. उदाहरणाथ�- जे�हा 
एखादी �य�� ना�यात सीमा ठरवत नाही आिण अनेकदा �वतःला समथ�न�ावे लागते. 
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१.५.२  तणावाचे �कार: 

भाविनक ताण: ही दैनिंदन �ासाचंी एक सामा�य �िति�या आहे, ती राग, दैनिंदन कामात 
रस गमावणे, थकवा, असहायता, अपराधीपणाची भावना, कुटंुब आिण िम�ानंा टाळणे, काम 
िकंवा घरा�या नवीनतेम�ये गुतं�यात अडचण येऊ शकते. 

औि�मकतणाव / थम�ल ��ेस: तापमानात बदल (पा�ा�य देशामं�ये, िहवा�यात, लोक 
सहसा कमी �काशामळेु हगंामी ताण सहन करतात) जसे क� गरमी िकंवा 
थंडपणा,डोकेदखुी, मळमळ, घाम येणे, िचडिचड होणे. 

शारी�रक ताण: ती� िकंवा ती�ण ताण हा शारी�रक ताणाम�ये येतो, यात अितसार, 
ब�को�ता, �दयिवकार, मािसक पाळी�या सम�या, ल�पणा िकंवा �वचे�या सम�या असू 
शकतात. 

१.५.३  तणावाचा सामना कर�यासाठी�या रणनीती: 

आरो�यदायी खा�या�या सवयीचा अवलंब करा-  अस े �हणणे सोपे आह े परतं ु करणे 
अवघड. तमु�या आहारातील सा�या बदलामंळेु दीघ�कालीन फायदे होतील. जसे क�, 
स�ंयाकाळी ६ �या आधी जंक फूड खाणे, हगंामी फळे खाणे, सकाळी कोमट पाणी िपणे. 
क�ची सफरचदंे िकंवा गाजर ेकुरकुरीत आवाज करत ताण कमी कर�यासाठी खाणे. 

�यायाम: �यायाम �हणजे फ� आठवड्यातून एक तास �यायाम करणे असे नाही, तर 
िदवसातून 10-30 िमिनटे फ� चालणे आिण नतंर जॉिगगं, धावणे िकंवा ि��ंट�ार ेपातळी 
वाढवणे. �यायामामळेु तमुची मनःि�थती सधुार�यास मदत होते आिण जर �यायाम 
िन�य�मानसुार केला गेला तर ते तमु�या मनाला अवािंछत िवचारापंासून म�ु कर�यास 
मदत करते आिण त�ुहाला शातंी देते. 

�ास घेण:े लहानपणापासून आप�याला एकूण एक गो� करायला िशकवले जाते, परतं ु
आप�याला कोणीही �ास घेणे िशकवत नाही कारण ते नैसिग�क मानले जाते, परतं ु
आप�याला आपले शरीर समजून �यायचे असेल तर आपण �थम �ास कसा �यावा हे 
िशकले पािहजे. �ास घे�याचे अनेक फायदे आहेत, यामळेु राग कमी होतो, त�ुहाला शातंता 
आिण समाधान िमळते. येथे �ास घे�याचा आिण आनदंी हो�याचा सोपा माग� आहे. 

बसा िकंवा आरामदायक ि�थतीत झोपा आपले हात आप�या माडंीवर िकंवा आप�या 
बाजूला ठेवाआिण आपले पाय जिमनीवर सरळ ठेवा. आता तमुचे डोळे बंद करा आिण 
एखा�ा टेकडीवर िकंवा उ�ानात िकंवा सम�ुिकना�यासार�या आरामशीर िठकाणी आहोत 
अशी �वतःशी क�पना करा, हळू हळू आत आिण बाहेर दीघ� �ास �या. ह ेएका वेळी 5 ते 
10 िमिनटे करा. 

छंद िनवडणे /जोपासले: आपले जीवन �य�त आिण �पधा��मक आहे आिण �यामळेु 
आपला ताण कमी कर�यासाठी छंद असणे आव�यक आहे. कोडे सोडवणे, बोड� गेम 
खेळणे, घराची सजावट करणे, बेिकंग करणे, हायिकंग करणे, मािहतीपट पाहणे िकंवा वाचणे 
यासारखे काहीही असू शकते. 
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जन�िलंग/ वैचा�रक बैठक: आपले िवचार जन�िलंग के�याने आप�याला आपला ताण 
कमीकर�यास मदत होईल, आपले िवचार �यवि�थत आिण शातं होतील. दैनिंदन जीवनात 
कशामळेु तणावाला चालना िमळते आिण आपला ताण वाढतो हे समज�यासही जन�िलंग 
आप�याला मदत करते. ह े आप�याला �वतःला समजून घे�यास मदत करले. हेएक 
कौश�य आहे जे फ� काही लोक िमळवू शकतात. 

१.५.४  संघष� �यव�थापन: 

सघंष� �यव�थापन ही एक कला आहे जी सघंषा�ना िववेकपूण� आिण काय��मतेने समजून 
घे�यास स�म आहे. गरजा, इ�छा, उि��े िकंवा मता�ंार ेउ�वणार ेमतभेद हाताळ�याची ही 
�ि�या आहे. �यवसायातील सघंष� हा एक मूलभूत भाग आहे आिण �हणूनच या िवषयावर 
िशि�त होऊन लोकाचें �यव�थापन करणे मह�वाचे आहे. कम�चारी िनय�ु करताना सघंष� 
�यव�थापन हा एक �मखु पा�ता िनकष आहे आिण �यामळेु या भागात जाणकार असणे 
फायदेशीर ठरले. 

१.५.५  संघष� �यव�थािपत कर�यासाठी पाय�या: 

आगीत तेल टाक�यापे�ा संघष� सोडवणे हे �येय असले पािहजे आिण �यामळेु सघंष� 
उ�व�यास �याचे �यव�थापन कर�यासाठी चार पाय�या आहेत: CARE स�ेंषण करा                  
(Communicate) : �वतःला ठामपणे आिण न�पणे �य� के�याने िववादाचे िनराकरण 
होते. त�याबं�ल �ामािणक रािह�याने तमु�या कृतीतून तमुचा �ामािणकपणा िदसून येईल. 
सघंष� टाळ�यासाठी लाबंलचक अथ�शू�य बडबड, गैरसमजाबं�ल खलेु, सरळ असणे नेहमी 
चागंले असते.  

सि�यपण ेऐका (Actively listen) : ऐकणे आिण श�द कानावर पडणे या वेगवेग�या 
गो�ी आहेत. �हणून, आपण ल�पूव�क ऐकणे आव�यक आहे, �हणजे, कोण�याही 
�य�ययािशवाय समोरचे काय बोलत आहे हे समजून घेणे. एक चागंला �ोता अस�यामळेु 
समोर�या �य��ला तमु�याम�ये आ�मिव�ास िनमा�ण होतो जो नेता बन�याचा एक गणु 
आहे. म�ु �� िवचार�याने त�ुहाला चूक कोणाची आहे हे समज�यास वाव िमळेल. 

मतांचे पुनरावलोकन ( Review Opinions): िविवध पया�य शोधणे हे कधीही चकु�चे 
वैिश�्य नसते, उलटसव� पया�यांवर नीट िवचार क�न यो�य व सोिय�करपणे िनण�य 
सतंिुलत कर�यास अनमुती देते. 

िवजयासह समा� करा ( End with a win ) : प�रि�थती िजकंणे-पर�पर सामंज�यव 
समंतीने िनण�याकडे येणे , िजथे कोण�याही कठोर भावनाचंा समावेश नाही आिण दो�ही प� 
भिव�यात सलुभ आिण सहजतेने तसेच कोण�याही िनि��य आ�मक वत�नािशवाय काय� 
क� शकतात. 
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१.५.६  संघष� �यव�थापनासाठी�या रणनीती: 

�वीकृती: सघंषा�पासून पळून जा�याने काही चागंले होणार नाही याउलट कामा�या 
िठकाणी नातेसबंंधांना नकुसान होईल. लोकामं�ये म�ु सवंाद अस�यास सघंष� टाळता 
येऊ शकतो आिण गैरसमज एका स�ातच दूर केले जाऊ शकतात. 

उि��:े उि�� ेसा�य कर�यासाठी, सव� काय�सघं सद�य एकमेकासंाठी खलेु असणे आिण 
लपिवले�या गिृहतकानंा बाहेर काढ�यासाठी म�ु �� िवचारणे चागंले आहे. िनण�य जाहीर 
कर�यापे�ा खेळीमेळी�या वातावरणात �वतःला खलेु ठेवणे चागंले. 

लाल रगं िहर�या रगंात प�रवत�त करा: या धोरणाचा अथ� असा आहे क� सामाियक 
उि��ावर िवजयी प�रि�थतीवर पर�पर सामंज�याने मतभेदानंा समानतेम�ये बदल�याचा 
�य�न केला पािहजे. स�ंथेतील अनेक आ�हाने ते सोडवू शकतात. 

तडजोड करणे: सघंषा�त, सम�येचे िनराकरण करताना सामाियक रणनीती दो�ही बाजूंना 
�या�य वाटणा�या िदशेने करावी. �या�माणे बोग�ानतंर �काश असतो, ��येक सम�येवर 
उ�म उपाय असतो अशी मानिसकता तयार कर�या�या िदशेने काय� करते. 

१.६  तुमची �गती तपासा 

• दैनिंदन जीवनात िनण�य घे�या�या पाय-यावंर चचा� करा. 

• स�ंथेम�ये िनय�ंणाची त�वे कोणती आहेत? 

• पय�वे�णावर प�रणाम करणार ेघटक �प� करा. 

• भाविनकता (Emotional Eating) हे तणावाचे कारण आहे, याचे समथ�न करा. 

• कोण�याही सम�येचे िनराकरण कर�यासाठी सवंाद ही ग�ुिक�ली आहे, सघंष� 
�यव�थापना�या सदंभा�त हे िवधान �प� करा 

• तणावाचे ट�पे कोणते आहेत? 

• पय�वे�क अस�याचे एक मह�वाचे वैिश�्य �हणजे �ितिनधी िनय�ु करणे. 




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२ 
आप�ी/ सकंट �यव�थापन 

घटक रचना: 

२.०   उि�� े

२.१   पा��भूमी 

२.२  प�रचय – आप�ीची सकं�पना आिण �याचे �कार 

२.३  तमुची �गती तपासा - १ 

२.४  आप�ी �यव�थापनाची सकं�पना 

२.५   आप�ी �यव�थापनाचे ट�पे (शमन, �ितबंध, तयारी, �ितसाद, पनु�ा��ी) 

२.६  तमुची �गती तपासा - २ 

२.७   आप�ी स�ेंषणाचे मह�व 

२.८   स�ंथा�मक आप�ी �यव�थापन (सकं�पना आिण �यावर मात कर�याचे माग�) 

२.९   िन�कष� 

२.१०  तमुची �गती तपासा – ३ 

२.११  सदंभ� 

२.०  उि�� े

हा घटक पूण� के�यानतंर, िव�ाथ� स�म होईल - 

१. आप�ी �यव�थापनाचा अथ� समजून �या. 

२. आप�ी आिण आप�ी �यव�थापनाम�ये फरक करा 

३. आप�ी �यव�थापना�या गरजेब�ल �ान िमळवा 

४. आप�ी �यव�थापना�या िविवध ट��याबं�ल समज िवकिसत करा 

५. आप�ी स�ेंषणाचा अथ� समजून �या 

६. आप�ी स�ेंषणा�या गरजेचे गंभीरपणे मू�याकंन करा 

७. आप�ी स�ेंषणा�या मह�वाचे िव�ेषण करा 

८. सघंटना�मक आप�ी �यव�थापनावर मात कर�याचे माग� सूचीब� करा 
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२.१ पा��भूमी 

"सकंट येताच योजना िवकिसत कर�यापे�ा अक�पनीय गो��साठी तयार राहणे चागंले." 
शाळेम�ये कोण�या �कार�या बा� सम�या उ�वू शकतात हे गे�या दशकाने आ�हाला 
दाखवले आहे. क�पना करा क� कडा�या�या थंडीत सकाळी �थािनक मा�यिमक शाळेत 
गोळीबार झाला आहे.  

या घटनेने आता शाळेचा समतोल िबघडला आह ेआिण िव�ाथ�, पालक आिण शाळेतील 
कम�चा�यामं�ये अस�ंय भावना िनमा�ण झा�या आहेत. आप�या मनात ता�काळ उ�वणारे 
�� खालील�माणे आहेत- 

 आता शाळेतील कम�चा�या�ंया भूिमका आिण जबाबदा�या काय आहेत? 

 शाळा आता आपले िव�ाथ�, िश�क, पालक आिण भागधारकानंा मदत कर�यासाठी 
कोणती कारवाई करले? 

 शाळा िव�ा�या�ना या सकंटातून सावर�यास कशी मदत क� शकतात? 

 शाळेकडेआप�ी/सकंट �ितसाद सघं िकंवा सकंट �यव�थापन योजना आहे का? 

एखा�ा अक�पनीय घटने�या पा��भूमीवर, कोणतीही स�ंथा िकंवा सघंटना िकंवा शाळा 
�ािधकरणाने अशा सकंट िकंवा वेदनादायक घटना हाताळ�यासाठी तयार असणे आव�यक 
आहे. यो�य सकंट �यव�थापन योजनेिशवाय, िव�ाथ�, �ा�यापक आिण कम�चारी आिण 
मोठ्या �माणावर समदुायाला �भावीपणे �ितसाद देणे स�ंथानंा आ�हाना�मक वाटू शकते. 
एखा�ा �लेशकारक घटनेनंतर स�ंथेचीआप�ी/ सकंट �यव�थापन योजना नेहमीच 
मू�यवान ठरते. 

२.२ प�रचय- आप�ी/ सकंट आिण �कारांची सकं�पना 

कोिवड-19 ने सपूंण� जगाला िशकवलेला एक अितशय मह�वाचा धडा �हणजे आप�ी िकंवा 
सकंट कधीही येऊ शकते, ते अचानक, अनाकलनीय आिण कोण�याही समदुायावर येऊ 
शकते. जगभरातील �यवसाय, कंप�या, स�ंथा, शै�िणक स�ंथानंा �याचें दरवाजे बंद 
कर�यास भाग पाडले गेले. एका रा�ीत कम�चा�याचंी नोकरी गेली आिण �यानंा घरी 
पाठव�यात आले. अ�याव�यक सेवानंा काय� कर�यासाठी सघंष� करावा लागला आिण आज 
आपण एखा�ा कंपनी�या  सकंट �यव�थापन कौश�याबंाबतती कंपनीिकती �भावी होती 
याचा �याय क� शकतो. िजथे साथीचा रोग ही एक �कारची आप�ी आह ेितथे आप�ीचे 
वेगवेगळे �कार आहते. ते मानविनिम�त िकंवा नैसिग�क असू शकतात. �थम सकंटाचा अथ� 
समजून घेऊ. 

क� ि�ज िड�शनरीनसुार आप�ी िकंवा सकंटाची �या�या अशी केली आहे, "�चडं मतभेद, 
ग�धळ िकंवा दःुखाचा काळ." 
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कॉिल�स िड�शनरीनसुार, सकंट �हणजे “�या प�रि�थतीम�ये एखा�ा गो�ीला िकंवा 
कोणालातरी एक िकंवा अिधक गभंीर सम�यामंळेु �ास होतो. 

हाव�ड�  िबझनेस �कूल नेिदलेली �या�या एक सकंट�हणजे" एकतर अचानक िकंवा िवकिसत 
होत असलेला बदल- �यामळेु एक तातडीची सम�या उ�वते �याला �व�रत सबंोिधत करणे 
आव�यक आहे" (�यूके आिण बाट�न, 2004). 

सकंट �हणजे अचानक अवािंछत घटना िकंवा एखा�ा स�ंथेम�ये घडणा�या घटनांची 
मािलका. �याचे प�रणाम अ��यािशत असतात �यामळेु स�ंथेत काम करणा�या �य��म�ये 
अ�व�थता आिण अ�यव�था िनमा�ण होते. हे सामा�यत: अगदी कमी पूव�सूचनेवर उ�वते 
आिण �या�या अचानक �व�पा�या प�रणामी, सकंट वैयि�क सद�य, सपूंण� सघं, सपूंण� 
स�ंथा िकंवा सपूंण� समाजावर प�रणाम करते. अशा �कार े सकंट ही एखा�ा स�ंथेम�ये 
उ�वू शकणारी कोणतीही आप�कालीन प�रि�थती आह ेजी स�ंथे�या सरुळीत कामकाजात 
अडथळा आणते. आप�ी अनेकदा िव�वंसा�या िदशेने उ�वणारीएक धोकादायक 
प�रि�थती आहे. 

अचानक उ�वले�या सकंटामळेु कम�चा�यामं�ये धो�याची आिण भीतीची भावना िनमा�ण 
होते. सो�या श�दात सकंटामळेु सिंद�धता िनमा�ण होते, �याची िव�मान मू�ये आिण उि��े 
धो�यात येतात आिण स�ंथेचे आिण कामगाराचें मोठे नकुसान होते. �यामळेु अनकूुलन 
य�ंणा अपरुी पडते आिण तातडी�या �ितसादांची मागणी होते. 

�हणून सघंटनासंाठी सकंटाची स�ुवातीची िच�हे जाणणे आिण कम�चा� यांना �या�ंया 
नकारा�मक प�रणामापंासून सावध करणे मह�वाचे आह.े अशा वेळी स�ंथेचे नकुसान कमी 
कर�यासाठी �वरीत िनण�य घेणे अ�याव�यक आहे. सकंट वेळीच �भावीपणे हाताळले नाही 
तर �याचा प�रणाम केवळ स�ंथे�या सरुळीत कामकाजावर होत नाही तर स�ंथे�या 
�ित�ेला आिण नावाला धोका िनमा�ण होतो. 

अशा�कार े स�ंथाकंडे एक स�ुयवि�थत योजना असावी जी सकंटापूव�, दर�यान आिण 
नतंर काय�सघं सद�या�ंार े पार पाडायची काय� �प� करते. एखा�ा सकंटाचा सामना 
कर�यासाठी काय�प�ती तयार क�न वेळ, पैसा आिण ससंाधने खच� कर�यापे�ा स�ंथांना 
�यावसाियक आिण �वयसेंवक या दोघा�ंया साम�या�चा फायदा होऊ शकतो हेही योजना 
सिुनि�त करते अशा�कार े��येक स�ंथेने सकंट �यव�थापना�या �ानाची केवळ जाणीव 
ठेवली पािहजे अस े नाही तर सकंट समोर येताच योजना तयार कर�यापे�ा अक�पनीय 
प�रि�थतीसाठी आधीच तयार असले पािहजे. 

संकटाचे �कार; 

सकंट वेगवेग�या �कारचे असू शकते. जर ते �व�रत आिण �शसंनीयपणे हाताळले नाही 
तर ते �यापक �व�प धारण क�न िवनाश घडवू शकते आिण स�ंथेची �ित�ा खराब क� 
शकते. अंतग�त िकंवा बा� श��मळेु सकंट उ�वू शकते. याम�ये खालील �कार समािव� 
असतात- 
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 नैसिग�क आप�ी :  ही सकंटे पया�वरण आिण िनसगा�मळेु उ�वतात. आिण अशा 
�कार�या या घटना मानवा�या िनय�ंणाबाहेर आहेत. उदाहरण: पूर, भूकंप, भू�खलन, 
सनुामी, महामारी इ. 

 तांि�क िबघाड : ते तं��ानातील अपयशामळेु उ�वतात. तािं�क �णाल�मधील 
सम�यामंळेु तािं�क सकंटे येतात. मिश�सचे िबघाड, इंटरनेटमधील सम�या, 
पासवड�मधील �टुी खराब झालेले सॉ�टवेअर, सॉ�टवेअर हॅक होणे, इ�यादी सव� 
गो��चा प�रणाम सकंटात होतो. 

 संघषा�ची संकटे : सघंटनामं�ये अनेकदा कम�चारी काही मतभेदामंळेु आपापसात िकंवा 
अिधका� याशंी भाडंतात. ते व�र�ाचंी अव�ा करतात आिण सहकाय� करतनाहीत. 
कम�चारी बिह�कार, सपं, अतंग�त वाद, �शासनाला िवरोध करणे इ�यादी अन�ुपादक 
कृ�यामं�ये सहभागी होऊ शकतात. या सवा�मळेु सघंषा�चे सकंट िनमा�ण होते. 

 �षे : काही कु�यात कम�चारी आिण/ िकंवा िवरोधक ग�ुहेगारी मागा�चा वापर करतात 
आिण �या�ंया माग�या पूण� कर�यासाठी, सघंटनेब�ल श��ुव िकंवा राग �य� 
कर�यासाठी टोकाची पावले उचलू शकतात. ते स�ंथेकडून फायदा िमळव�यासाठी 
तसेच कंपनीला अि�थर िकंवा न� कर�याचे उि�� ठेव�यासाठी करतात. ते कंपनी�या 
अिधका� याचें अपहरण करणे, उ�पादनाशी छेडछाड करणे, अफवा पसरवणे आिण 
�या�ंया स�ंथेची �ितमा खराब कर�यासाठी चकु�ची मािहती देणे, सरु�ेचे उ�लंघन 
करणे इ�यादी  ग�ुहेगारी कृ�यांम�ये गुतूं शकता.  

 संघटना�मक गैरकृ�य े : काही वेळा काही सघंटना�मक अिधकारी िहतधारक आिण 
बा� प�ा�ंती �याचे हािनकारक प�रणाम मािहत असूनही �व�रत िनकालासाठी चकु�चे 
िनण�य घेऊ शकतात. उदाहरण - �यव�थापन अ�प-मदुती�या वाढीस समथ�न देते 
आिण �यापक सम�याकंडे दलु�� करते, लाच �वीकारणे, फसवणूक, डेटा िकंवा 
मािहतीशी छेडछाड करणे यासार�या बेकायदेशीर कृ�यांम�ये गुतंणे या सवा�मळेु 
स�ंथेवरसकंट उ�वते. 

 कॅ�पस िहसंा : जे�हा एखा�ा स�ंथेचे कम�चारी िकंवा अंतग�त सद�य िहसंाचार, चोरी, 
दहशतवाद, गोळीबार/ ह�या/ आ�मह�या, कम�चारी सद�यांवर ह�ला, कम�चारी िकंवा 
व�र�ानंा आवारात मारहाण करणे यासार�या िहसंक कृ�यामं�ये गुतंतात ते�हा 
उ�वणार ेहे सकंट आहे. सकंटात खालील बाब�चा समावेश होतो.  

 िनधीची कमतरता : स�ंथा, जर ते �या�ंया कज�दारानंा आिण इतर प�ानंा पैसे 
दे�यात अयश�वी ठरले तर �यामळेु िदवाळखोरीसारखे आिथ�क सकंट येऊ शकते. 

 सुर�ा िनयमांचे उ�लंघन झा�यामळेु येणार े संकट: उदाहरण- आग, �कूल बस 
अपघात, गळती, इमारतीचे नकुसान इ. 
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२.३ तुमची �गती तपासा - १ 

 सकंट �हणजे काय ते �प� करा. 

 सकंटाची �या�या करा 

 शै�िणक स�ंथेला कोण�या �कार�या सकंटाचंा सामना करावा लागू शकतो हे �प� 
करा. 

२.४ आप�ी/ सकंट �यव�थापन : सकं�पना 

आप�ी/ संकट �यव�थापन �हणजे काय  ? 

स�ंथेची सवा�त मह�वाची भूिमका �हणजे असामा�य प�रि�थती पाह�यास स�म असणे जी 
कालातंराने अचानक िदसते. याला सकंटे �हणतात आिण ते अनेकदा सघंटनानंा 
अडचणीत आणतात. सकंट �यव�थापन हे स�ंथेचे एक मह�वपूण� काय� आह.े अशा �कार े
स�ंथानंी या सकंटाचंा �भावीपणे सामना कर�यास स�म असावे. 

आप�ी �यव�थापन ही स�ंथा स�ंकृतीतील अनपेि�त आिण अचानक बदल हाताळ�याची 
एक सम� �यव�थापन �ि�या आहे. हे एखा�ा स�ंथेवर सकंटाचा सभंा�य धोका ओळखते, 
स�ंथेम�ये लविचकता िनमा�ण कर�यासाठी एक सरंचना �दान करते, ित�या �मखु 
भागधारकांचे िहत, �ित�ा इ�याद�चे र�ण कर�याचा �य�न करते. 

संकट �यव�थापनाची �या�या: 

 "सकंट �यव�थापन �हणजे सघंटना�मक सकंटे टाळ�यासाठी िकंवा उ�वणा�या 
सकंटा�ंया घटनाचें �यव�थापन कर�याचा प�तशीर �य�न" पीअरसन, सी.एम. आिण 
�लेअर, जे.ए. (1998). 

 "जिटल िव�ान आिण तं��ानाचा समावेश असलेले �भावी सकंट �यव�थापन पूण�पणे 
सिुवचार केलेले, आिण सि�यपणे सराव केलेले, सकंट �ितसाद योजनावंर अवलंबून 
असते." - हेनेमन, 2011 

 डेऑन कॅनयन(Deon Canyon ) �या मते, "सकंटाचे नकुसान ओळख�यासाठी, 
िनयिं�त कर�यासाठी आिण मया�िदत कर�यासाठी वापर�यात येणार े उपाय आिण 
प�ती आिण �याचे प�रणाम �हणजेच आप�ी �यव�थापन. " 

अशा �कार े या अथा�ने आप�ी �यव�थापन ही सभंा�य आप�कालीन प�रि�थती िकंवा 
धोकादायक प�रि�थत�ना सामोर े जा�याची एक �णाली आहे आिण अशा �कार े सकंट 
�यव�थापन हे अ�यतं वेळे�या मया�देत मया�िदत ससंाधनाचंा वापर क�न सकंटाचे 
हािनकारक �भाव कमी कर�याचे काय� करणारी य�ंणा मानली जाते. याला सहसा अचानक 
आिण अनपेि�त असाधारण प�रि�थत�ना सामोर े जा�याची कला �हणून सबंोधले जाते 
�यामळेु कम�चारी, स�ंथा,  समाज आिण बा� �ाहकानंा �ास होतो. यामळेु स�ंथे�या 
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�ित�ेला िकंवा �ितमेला होणार े कोणतेही नकुसान कमी कर�यासाठी िकंवा नकारा�मक 
�भाव मया�िदत कर�यासाठी सं�थेला मदत करणे सिुनि�त होते. 

आप�ी/ सकंट �यव�थापन स�ंथानंा िविवध रणनीती लागू कर�यास स�म करते आिण 
�यात अचानक उ�वले�या आिण मह�वपूण� नकारा�मक घटनेचा सामना कर�यासाठी 
अवलंबलेली कौश�ये आिण तं�े असतात. ते एखा�ा स�ंथेला सकंटाचा सामना कर�यास 
आिण �याचा नकारा�मक �भाव कमी कर�यास मदत कर�यासाठी आरिेखत केलेले आहते. 
हे सकंट ये�याआधी, दर�यान आिण नतंर�या काळातील प�रि�थती हाताळते. 

सकंट �यव�थापनाची चार उि��े आहेत:  

१. घटनेदर�यान तणाव कमी करणे  

२. सकंट हाताळ�यासाठी सघंटना�मक बािंधलक� आिण कौश�य �दिश�त करणे.  

३. मािहतीचा �वाह आिण अचूकता िनयिं�त करणे  

४. उपल�ध ससंाधनाचें �भावीपणे �यव�थापन करणे. ही उि��े �प�पणे हाताळ�यासाठी 
सघंटना�मक नेते आिण �या�ंया कम�चा�यानंा सकंट �यव�थापन नेत�ृवाचे �िश�ण 
देणे आव�यक आहे. नेते तसेच कम�चा�यांनी खालील बाब�म�ये स�म असावे. 

 लपलेले धोके असले�या अिनि�त प�रि�थती ओळखणे, 

 प�तशीर तयारी सिुनि�त करणे, 

 करावया�या कृती ओळखा, 

 यो�य वेळी गभंीर िनण�य घेऊन �भावीपणे �ितसाद �ा, 

 सकंटा�या प�रि�थतीवर मात कर�यासाठी अनयुायांना �या�या िविवध यिुनट्सम�ये 
�भावी सम�वय राख�यासाठी �ो�सािहत आिण �े�रत करणे आिण 

 प�रणामकारक�र�या नकारा�मक �भाव कमी करा. 

एखा�ा स�ंथे�ार े सकंट हाताळ�यात अयश�वी झा�यामुळे भागधारकानंा गभंीर धोका 
िनमा�ण होऊ शकतो, अखेरीस स�ंथेचे नकुसान होऊ शकते आिण यामळेु स�ंथेचा अतं 
होऊ शकतो. 

संकट �यव�थापनाची गरज: 

 सकंट �यव�थापन स�ंथेला अनपेि�त आिण नकारा�मक घटनानंा धैया� ने आिण धीराने 
त�ड दे�यासाठी तयार करते. 

 हे �याचे कम�चारी आिण भागधारकानंा स�ंथेतील अचानक झाले�या बदलाशंी जळुवून 
घे�यास स�म करते. 
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 सघंटना�मक �यव�थापकानंा सकंटाची स�ुवातीची िच�हे ओळख�यास स�म करणे 
आिण �या�ंया कम�चा� यांना पूव�सूचना देणे जेणेक�न ते सकंटा�या कारणाचंा शोध घेऊ 
शकतील, खबरदारी घेऊ शकतील आिण �यास �भावीपणे सामोर ेजाऊशकतील. 

 हे सघंटना�मक ने�यानंा सकंटा�या प�रि�थतीतून बाहेर ये�यासाठी धोरणे िवकिसत 
कर�यास आिण भिव�यातील कृतीचा िनण�य घे�यास स�म करते. 

 आप�ी / सकंट �यव�थापन हे सिुनि�त करते क� �यव�थापनाची पूव�तयारी आहे 
आिण �या�ंयाकडे सकंटाकडे पाह�याचा �ासिंगक ��ीकोन नाहीतर गभंीर ��ीकोन 
आह.े ते तळागाळातील  �� तसेच मोठे सकंट ओढव�याआधी हाताळ�यास स�म 
आहेत. 

२.५ सकंट �यव�थापनाचे ट�पे (शमन, �ितबधं, तयारी, �ितसाद, 
पुन�ा��ी) 

सकंटा�या प�रि�थतीत स�ंथानंीपाय�या-पाय�याचंा स�ुयवि�थत ��ीकोन �वीकारणे 
आव�यक आह.े अशा घटनांम�ये एखादी �य�� आवेगपूण� आिण घाईघाईने िनण�य घेऊ 
शकत नाही. स�ंथानंी एक सि�य ��ीकोन अवलंबणे आव�यक आहे आिण अशा �कार े
तक� श�ुपणे िवचार करणे आिण धोरणे आखणे आव�यक आहे �यामळेु सघंटना सकंट 
प�रि�थतीतून बाहेर पडेल याची खा�ी क�न �यानंा लविचक बन�यास मदत करले. 
सघंटना तयार झा�या तर िकतीही सकंटे आली तरी �या पूव�पे�ा अिधक लविचक आिण 
मजबूत होऊ शकतात. अशा �कार ेसकंट �यव�थापन योजना आखणे आव�यक आहे. 

आप�ी �यव�थापन योजना एक तपशीलवार योजना आहे �याम�ये संभा�य सकंट 
प�रि�थतीला सामोर ेजा�यासाठी आव�यक असले�या िविवध कृती ठळकपणे �प� के�या 
आहेत. ही योजना स�ंथेला श�य ितत�या चागं�या मागा� ने सकंटावर मात करले याची 
खा�ी देईल. 

सकंट �यव�थापनाची �ि�या ही म�ुयतः पाय�याचंा सचं आहे �या�ार े एखादी स�ंथा 
िकंवा संघटना �वतःसाठी, ित�या भागधारकासंाठी िकंवा सव�साधारणपणे लोकासंाठी 
धोकादायक ठरणा�या सकंटांना सामोर े जाते. हे सभंा�य सकंटाचा सामना कर�यासाठी 
ससंाधने आयोिजत करतात आिण िनद�िशत करतात.  िजथे अंितम उि�� घटनाचंा �भाव 
कमी करणे आिण �भावी �ितसाद आिण पनु�ा��ी �मता सिुनि�त करताना स�ंथाचंी 
लविचकता वाढवणे आहे. सकंट �यव�थापना�या सव�समावेशक �ि�कोनाम�ये पाच 
ट��यांचा समावेश होतो, �हणज-े 

 �ितबंध, 

 शमिवणे, 

 तयारी, 

 �ितसाद 

 पनु�ा��ी 



  

 

शै�िणक �यव�थापन 
 

24 

 

आकृती ३.१ - संकट �यव�थापनाचे पाच ट�प े

�ितबंध - एखादे सकंट िनघून गेले असेल आिण एखा�ा स�ंथेला असे वाटू शकते क� 
�ितबंधा�या ट��याकंडे दलु�� केले जाऊ शकते. तथािप, ह ेआव�यक आहे क� सघंटनानंी 
एकतर सभंा�य सकंटाची घटना भिव�यात होणार नाही याची खा�ी कर�यासाठी 
�ितबंधा�मक उपाययोजना करणे िकंवा �या�या घटनेची श�यता कमी करणे आिण �याचे 
हािनकारक �भाव कमी करणे. �ितबंधाम�ये धो�या�या घटना रोख�यावर ल� क� ि�त केले 
जाते. सकंट अ��यािशत आहे आिण प�रणामी सव� धोके टाळता येत नाहीत. तथािप, सकंटे 
अनपेि�त नसतात �यामळेु �याचे प�रणाम टाळता येतात. यो�य िनयोजना�ार ेस�ंथा सावध 
िनवा�सन योजना, अि�नसरु�ा �थापना इ�याद��ार े जीिवतहानी आिण दखुापतीचा धोका 
कमी क� शकतात. 

शमन - सकंट ये�यापूव� आिण नतंर शमन ट�पा होतो. सकंटाची प�रि�थती टाळ�यासाठी, 
ितची ती�ता व �भाव कमी कर�यासाठी, कोणतीही जीिवत आिण/ िकंवा मालम�ेची हानी 
होणार नाही याची खा�ी कर�यासाठी आिण अप�रहाय� संकटाची ती�ता िकंवा प�रणाम 
कमी कर�यासाठी केले�या सव� ि�याकलापाचंा �यात समावेश आहे. हे अप�रहाय� 
आप�ीचे प�रणाम कमी कर�यासाठी आरिेखत केले�या दीघ�कालीन उपायावंर ल� क� ि�त 
करते. 

सकंटाचा �भाव मया�िदत कर�यासाठी स�ंथा सरंचना�मक आिण गैर-सरंचना�मक 
उपाययोजना क� शकते. 

 संरचना�मक शमन / ���चरल िमिटगेशन - धो�यांचे सभंा�य �भाव कमी 
कर�यासाठी िकंवा टाळ�यासाठी केले�या भौितक बाधंकामाशी सबंंिधत आहे. 
उदाहरण- सकंटा�या वेळी इमारतीला झाले�या नकुसानीपासून बळकट कर�याचे माग� 
शोध�यासाठी वेळेवर मालम�ेची तपासणी करणे, परुा�या वेळी इमारतीची उंची 
वाढवणे, दीघ�काळ वीज खिंडत हो�याची श�यता असले�या भागात जनरटेर बसवणे. 

 गैर-संरचना�मक शमन - धोरणे आिण कायदे, साव�जिनक जाग�कता वाढवणे, 
�िश�ण आिण िश�णा�ार े सकंटाचा �भाव कमी कर�यासाठी �ान आिणसरावाचा 
वापर करतो. उदाहरण – पूर िवमा इ. 
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तयारी - हे िनयोजन, सघंटन, �िश�ण, ससु�ज, �यायाम, मू�यमापन आिण सधुारा�मक 
कृतीचे िनरतंर च� आहे. आप�कालीन प�रि�थती ये�यापूव�च येथे उप�म स�ु होतात. 
सो�या श�दात स�जता �हणजे वेळेपूव�च कृती करणे आिण कोण�याही सकंटासाठी स�ज 
असणे. अशा �कार,े या ट��यात �िश�ण आिण �यायाम योजनावंर ल� क� ि�त केले जाते 
जसे क� सघंटना कोण�याही सकंटाला �ितसाद दे�यासाठी चागं�या �कार ेतयार आिण 
�िशि�त आहेत. �यात जीव वाचव�यासाठी केले�या तयारीचा समावेश असेल आिण 
�यानसुार कम�चा�यानंा यो�य �िश�ण िदले जाईल. उदाहरण - सकंट ये�यापूव� जागाखाली 
कर�या�या योजना/  इ�हॅ�यएुशन �लॅ�स, अ�न आिण पा�याचा साठा करणे, अि�नशमन 
सराव/फायर ि�ल, सि�य-नेमबाजी सराव/ शूटर ि�ल आिण जागा खाली कर�याचा सराव/  
इ�हॅ�यएुशन �रहस�ल, सकंटा�या वेळी उपय�ु असले�या व�तूंची यादी करणे आिण 
साठवणे इ. 

�ितसाद - आप�ीनतंर लगेचच हाट�पा येतो. ही आप�ीजनक घटना घड�याची �िति�या 
आहे. लोकाचें सरं�ण कर�यासाठी आिण लोक हानीपासून दूर आहेत याची खा�ी 
कर�यासाठी स�ंथा �याचें ल� क� ि�त करतात. ते कोण�याही अित�र� मालम�ेचे नकुसान 
हो�याचा धोका कमी कर�याचा �य�न करतात. येथे जीव वाचवणे, आिथ�क नकुसान कमी 
करणे आिण दःुख कमी करणे हे उि�� आहे. येथे �ितसाद कृत�म�ये आप�कालीन 
हॉटलाइनची �थापना, आप�ी��त �े�े �रकामी करणे, िनवारा आिण वै�क�य सेवा, 
अि�नशमन, बचाव काय� सि�य करणे इ�याद�चा समावेश असू शकतो. 

�ितसाद कालावधी जसजसा पढेु जाईल, तसतसे स�ंथेचे ल� नकुसानीचे मू�याकंन, 
द�ु�ती, आप�ी �ितसाद योजना राबिवणे, साफसफाई करणे, ऑपरशे�सची पनु�था�पना 
करणे आिण आव�यकतेनसुार ससंाधनांचे िवतरण स�ु करणे याकडे वळते. सद�याचंी 
सरुि�तता आिण क�याण म�ुय�वे आप�ी�या ह��यापूव� सघंटना�ंया तयारी�या 
पातळीवर अवलंबून असते. 

पुन�ा��ी- सकंट �यव�थापन च�ातील हा पाचवा आिण शेवटचा ट�पा आह.े यात सकंट 
सपं�यानतंर लगेच स�ु होणा�या ि�याकलापांचा समावेश आहे. ते काय� पनुस�चियत 
कर�याचा आिण स�ंथेम�ये ि�थरता आण�याचा �य�न करते. यात अशा कृत�चा समावेश 
आहे �याचा अवलंब केला जातो �यामळेु एखादी स�ंथा सकंट आ�यानतंर सरुि�त 
प�रि�थतीत परत येऊ शकते. हा ट�पा पनुस�चियत ट�पा आहे आिण स�ंथे�या सद�यांना 
आिण �या�या भागधारकांना काही अंशी सामा�य ि�थतीत परत ये�यास मदत करणे ह े
�याचे उि�� आहे. पनु�ा��ीसाठी दीघ� कालावधी लागू शकतो, कधीकधी वष�ही लागू 
शकतात.  पनु�ा��ीम�ये �थम अ�याव�यक सेवा जसे क� वै�क�य सेवा, अ�न आिण 
िप�याचे पाणी, मूलभूत सिुवधा, वाहतूक इ�याद�ना �ाधा�य िदले पािहजे जे पनुस�चियत 
केले जाणे आव�यक आहे आिण नतंर कमी-आव�यक सेवांचा िवचार केला जाईल. 

िन�कष� काढ�यासाठी, सकंट �यव�थापनाचे वरील ट�पे एखा�ा स�ंथे�या यशासाठी 
मह�वपूण� आहेत परतं ुएखा�ाने परावित�त िवचार �ि�येचे मह�व कमी क� नये. 
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"आ�ही यातून काय िशकलो?" या �व�पाचे �� अनेकदा स�ंथा�ंया सचंालकांना अ�व�थ 
करतात, तथािप ते एखा�ा स�ंथे�या िश�णासाठी आिण िवकासासाठी आव�यक 
असतात. 

२.६ तुमची �गती तपासा - २ 

 आप�ी/ सकंट �यव�थापनाची सकं�पना �प� करा 

 सकंट �यव�थापनाचे ट�पे �प� करा 

 ‘स�ंथे�या अि�त�वासाठी आप�ी/ सकंट �यव�थापन आव�यक आहे.’ समथ�न करा? 

२.७ आप�ी/ सकंट स�ंषेणाचे मह�व व सकंट स�ंषेणाचा अथ� 

सकंट �यव�थापनादर�यान सवा�त मह�वाचा घटक �हणजे सकंट स�ेंषण. आप�ी/ सकंट 
स�ेंषण, असतंलुना�या अ�प कालावधीत होणार े स�ेंषण आहे, जे सहसा एखा�ा 
सकंटा�या प�रि�थतीत सम�या सोडव�या�या सवयी�या प�ती वाप�न सामना कर�यास 
�य��ची असमथ�ता दश�वते. स�ंथे�या �ितमेचे र�ण करणे आिण बाजारपेठेतील �ितमा 
कायम राखणे आिण उ�ोगात ितची खबंीर ि�थती राखणे हे �याचे उि�� आहे. 

चोरी, कायदेशीर वाद, आग िकंवा कोणतीही नैसिग�क आप�ी यासार�या सकंटा�या 
प�रि�थतीत आप�कालीन सवंाद होतो. जे�हा एखादे सकंट येते, ते�हा अंतग�त कम�चारी, 
तसेच बा� �ाहक आिण मा�यमाशंी �भावीपणे सवंाद साधणे मह�वाचे असते. अशा वेळी 
पारदश�कता आिण त�परता अ�यतं आव�यक आहे. सकंट स�ेंषण ही एक कला आहे 
�याचे काळजीपूव�क िव�ेषण केले पािहजे, जेणेक�न िदशाभूल िकंवा चकु�चा संवाद 
टाळता येईल. 

२.७ आप�ी/ सकंट स�ंषेणाची गरज/ मह�व 

 तं��ाना�या या यगुात अनेकदा असे िदसून आले आहे क� सघंटना�मक नेते �वतःच 
बात�या कशा पसरतात याकडे ल� वेधून घेतात. प�रणामी स�ंथेला उ�मादी मा�यम 
आिण साव�जिनक �ितसादाचा सामना करावा लागतो. असा सवाल सबंंिधत आिण 
सतं� जनतेकडून केला जात आहे. स�ंथेने वेगाने तसेच िव�ासाह�तेने �ितसाद देणे 
अ�याव�यक आहे. स�ंथेने �थम ती कुठे उभी आहे याचे मू�याकंन केले पािहजे आिण 
नतंर लगेच िव�ासाह� आिण अिधकृत �ितसाद �ावा जेणेक�न अफवा आिण चकु�ची 
मािहती पस� नये. 

 सघंटनानंी आप�ी/ सकंट स�ेंषण �व�े िनय�ु केले पािहजते आिण �यानंा सकंटा�या 
वेळी आ�मिव�ासाने आिण �भावीपणे सवंाद साध�यास स�म हो�यासाठी �िश�ण 
िदले पािहजे. ह ेसिुनि�त करेल क� ते स�ंथेला श�य ितत�या सव��म आिण जलद 
मागा�ने सकंट प�रि�थतीवर मात कर�यास मदत करतील. 
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 स�ंथेची �ित�ा आिण ओळख सरंि�त कर�यासाठी - आप�ी/ सकंट स�ेंषणाचा 
उ�ेश स�ंथेचे �डँ नाव, �या�या भागधारकां�या �ित�ेचे र�ण करणे आिण साव�जिनक 
�ितमा आिण चागंली इ�छा राखणे हे आहे. सकंट आ�यानतंर स�ेंषणाचे उि�� पढुील 
धोके आिण आ�हानापंासून सं�थेची �ित�ा वाचवणे हे असते. 

सकंट स�ेंषण योजना आगाऊ/ आधीच तयार के�याने गैरसंवाद कमी करणे सिुनि�त होते, 
एक �भावी स�ेंषण वािहनी/ चॅनेल िनि�त/ सेट केले जाते आिण सदंेश �व�रत पाठवले 
जातील याची खा�ी होते. 

 सकंट स�ेंषण नकारा�मक घटनेमळेु होणारी हानी कमी कर�यात मह�वाची भूिमका 
बजावते कारण स�ंथा�मक ने�यामंधील �भावी सकंट सवंाद �यानंा �व�रत िनण�य 
घे�यास स�म क� शकतो �यामळेु �यानंा �या�ंया स�ंथे�या आप�कालीन �ितसाद 
योजना �व�रत लागू कर�यात मदत होईल. 

  हे सिुनि�त करते क� सकंट स�ेंषणाचे उि�� �प�, तंतोततं, सात�यपूण� आिण वेळेवर 
मािहती �दान करणे आहे �यामळेु चकु�चा सवंाद, अयो�यता आिण अफवानंा �ितबंध 
होतो. 

  हे सूिचत करते क� स�ंथा �या�ंया कम�चा� याचंी तसेच �या�ंया भागधारकांची काळजी 
घेते. 

 कम�चारी आिण भागधारकामं�ये भीती आिण अराजकता टाळ�यासाठी श�य ितत�या 
लवकर गभंीर मािहती जारी कर�यासाठी सकंटानतंरचे स�ेंषण आव�यक आहे. 

२.८ स�ंथा�मक आप�ी/  सकंट �यव�थापन (सकं�पना आिण �यावर 
मात कर�याचे माग�) 

सं�था�मक संकट �यव�थापन संक�पना: 

सकंट अ��यािशत आहे परतं ुअनपेि�त नाही. एखादी सघंटना �या�ंयावर सकंटे येणार हे 
मा�य करते तर ती शहाणी समजली जाते पण कधी ते�यानंाकळत नाही. सकंटाचंा अंदाज 
येऊ शकतो. काही सकंटे अचानक येतात, तथािप काही सकंटे मोठ्या �माणात पूव�सूचना 
देतात. आिण अशा �कार ेसघंटनानंी �याचा सामना कर�यासाठी तयार असले पािहजे. 

स�ंथा�मक आप�ी/  सकंट �यव�थापन/ ऑग�नायझेशनल �ायिसस मॅनेजम�ट ही अशी 
�ि�या आहे �या�ार े एखादी स�ंथा अचानक, नकारा�मक आिण �य�यय आणणा� या 
घटनेला सामोर ेजा�यासाठी काही िविश� धोरणे लागू करते �यामळेु स�ंथेला िकंवा ित�या 
भागधारकांना हानी पोहोच�याचा धोका असतो. 
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संघटना�मक संकट �यव�थापनावर मात कर�याचे माग�: 

िविवध मागा�नी संघटना संकट प�रि�थतीवर मात क� शकते: 

जोखीम ओळखा - सकंट �यव�थापन नेहमीच सभंा�य धोके िकंवा धो�यांचा अंदाज घेऊन 
स�ु होते. सव� सभंा�य जोखम�चा डेटा एकदा तयार केला गेला क�, �यानसुार स�ंथा �यानंा 
टाळ�याचे िकंवा यो�य वेळी �भावीपणे हाताळ�याचे माग� आखू शकते. 

 सं�षेण - सकंटा�या प�रि�थतीत स�ंथानंी लपून राह� नये तर �यानंी बाहेर येऊन 
सवंाद साधला पािहजे. भागधारक/ िहतधारक आिण मा�यमाकंडे दलु�� के�याने 
प�रि�थती आणखी िबघडू शकते. 

 �व�ा - सकंटा�या वेळी, स�ंथानंी कम�चारी, भागधारक आिण मा�यमाशंी सवंाद 
साध�यासाठी अिधकृत �व�ा िनय�ु केला पािहजे. सकंटािवषयीची सव� मािहती िकंवा 
अ�तने �व�ा आिण सकंट स�ेंषण सघं या�ंयात सतत स�ेंिषत करणे आव�यक 
आहे. हे वेगवेग�या लोकाकंडून वेगवेग�या �या�या आिण िवतरणामळेु होणारा 
कोणताही ग�धळ टाळेल. �व��याला आधीच काळजीपूव�क िनवडले पािहजे आिण 
�िशि�त केले पािहजे जेणेक�न �याने/ ितने स�ेंषणा�या िविवध मा�यमा�ंार े संवाद 
साधायचा आहे. 

 �भावी सं�षेण - जर एखा�ाला स�ंथेतील सकंटावर मात करायची असेल, तर 
स�ेंषणाची मा�यमे �प� आिण �भावी आहेत याची खा�ी करावी लागेल. स�ंथे�या 
��येक सद�याला काय होत आहे आिण घेतलेले िनण�य याची जाणीव असणे आव�यक 
आहे. सघंटना�मक ने�यानंी गभंीर प�रि�थतीत कम�चा� यानंा जवळ ठेवणे आव�यक 
आहे. मािहती वरपासून खालपय�त आिण तळापासून वरपय�त पोहोचली पािहजे. 

 चचा� - कम�चा� यांना गभंीर मदु्�ावंर चचा� कर�यासाठी आिण �या�ंया व�र�ा�ंया सूचना 
घे�यासाठी खलुा �वेश असावा. सहकारी कम�चा�यानंी सकंटाचा सामना कर�यासाठी 
पर�पर �वीकाराह� उपाय शोध�यासाठी सम�यावंर चचा� करणे आव�यक आह.े 

क� ि�त ��ीकोन - स�ंथेला सकंटाचा सामना का करावा लागला याची कारणे 
ओळख�यासाठी स�ंथानंी पढुाकार घेतला पािहजे. �या भागात �याचंी कमतरता आहे ते 
ओळख�यानतंर स�ंथेने सकंट आ�यास आप�ीवर मात कर�यासाठी यो�य प�दती तयार 
करणे आव�यक आहे. 

 यो�य आिण सबंंिधत मािहती गोळा करा - सकंटा�या प�रि�थतीत स�ंथेने �ितसाद 
दे�यापूव� आिण �याचे नकारा�मक प�रणाम कमी कर�यासाठी कृती कर�यापूव� 
सकंटाशी सबंंिधत मािहती द�ुपट तपासली पािहजे. 

 स�ंथेने �या�ंया �पेशलायझेशन / वैिश�्यानंसुार �या�ंया कम�चा�यानंा भूिमका आिण 
जबाबदा�या सोपव�या पािहजेत. ख�ुया मंचामं�ये कम�चा�यांना सव��म कामिगरी 
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कर�यासाठी आिण सकंटा�या प�रि�थतीवर मात कर�यासाठी स�ंथे�या उि��ानंा 
मदत कर�यासाठी �े�रत केले पािहजे. 

 गभंीर प�रि�थतीत �व�रत िनण�य घेणे आव�यक आह.े सघंटना आिण ित�या 
कम�चा� यानंी सकंटाची स�ुवातीची िच�हे ओळखून �व�रत कारवाई करणे आव�यक 
आह.े 

 शातं आिण सयंम बाळगा- सकंटा�या वेळी स�ंथानंा शातंता राखावी लागते. तणावामळेु 
प�रि�थती आणखी वाईट होऊ शकते. �यापे�ा ने�यानंी शातं राह�न सकंटावर मात 
कर�यासाठी भिव�यातील कृती ठरवावी. 

२.९ िन�कष� 

सकंटे नकारा�मक/ धो�या�या �पात स�ु होत असताना, �भावी सकंट �यव�थापन 
नकुसान कमी क� शकते आिण काही बाबतीत एखा�ा स�ंथेला सकंटापूव��या तलुनेत 
अिधक मजबूत होऊ देते. तथािप, सकंटे ही स�ंथा सधुार�याचा आदश� माग� नाही. परतं ु
कोणतीही स�ंथा सकंटापासून म�ु नाही �हणून सवा�नी �यासाठी तयार हो�यासाठी 
सव�तोपरी �य�न केले पािहजेत. 

शेवटी, सकंट उ�व�यास,  स�ंथेला मजबूत िवकिसत हो�याची आिण �ित�प�या�वर 
फायदा िमळव�याची सधंी िमळू शकते. 

२.१० तुमची �गती तपासा 

 आप�ी/ सकंट स�ेंषणाची सकं�पना �प� करा 

 आप�ी/ सकंट स�ेंषणाचे मह�व काय आहे ? 

 सघंटना�मक सकंट �यव�थापनावर मात कर�याचे माग� �प� करा? 
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३ 
स�ंथा�मक गुणव�ा 

घटक रचना: 

३.०   उि��े 

३.१  सं�था�मक गणुव�ेची संक�पना 

३.२  सं�था�मक गणुव�ेवर प�रणाम करणारे घटक 

३.३  सं�था�मक िश�त 

३.४  मू�यांकन �णाली 

३.५  �व-मू�यांकनाची संक�पना 

३.६  समवय�क मू�यांकन 

३.७ संदभ� 

३.०  उि�� े

हे यिुनट पूण� के�यानंतर, िव�ाथ� स�म होईल - 
 

 िश�ण, आरो�यसेवा आिण �यवसाय यासार�या िविवध �े�ांम�ये सं�था�मक 
गणुव�ा िनमा�ण करणारे �मखु घटक आिण मानके प�रभािषत करणे आिण समजून 
घेणे. 

 सं�था�मक कामिगरी, भागधारकांचे समाधान आिण दीघ�कालीन िटकाव यावर 
सं�था�मक गणुव�े�या �भावाचे मू�यांकन करणे. 

 नेत�ृव, संसाधने आिण िनयामक वातावरणासह सं�थां�या गणुव�ेवर �भाव 
टाकणारे अंतग�त आिण बा� घटक ओळखणे आिण �यांचे िव�ेषण करणे. 

 सं�था�मक गणुव�ा वाढिव�यासाठी आिण सामा�य आ�हानांना सामोर ेजा�यासाठी 
लागू के�या जाणा�या धोरणांचे आिण सव��म प�त�चे मू�यांकन करणे. 

 सं�था�मक िश�तीची त�वे आिण प�ती आिण स�ुयव�था राख�यासाठी आिण 
सकारा�मक संघटना�मक सं�कृतीला चालना दे�यासाठी �यांची भूिमका शोधणे. 

 िविवध �कार�या सं�थांमधील िविवध अनशुासना�मक रचनाब� आिण धोरणांची 
प�रणामकारकता आिण वत�न आिण अनुपालनावर �यांचा �भाव तपासणे. 

 सं�थांम�ये वापर�या जाणा�या िविवध �कार�या मू�यमापन �णाली आिण 
कम�चा�यां�या कामिगरीचे आिण िवकासाचे मू�यांकन कर�यासाठी �यांचे हेतू 
समजून घेणे. 
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 मू�यमापन �णाली लागू कर�याशी संबिंधत फायदे आिण आ�हाने आिण कम�चारी 
�ेरणा आिण सं�था�मक उ�पादकतेवर �यांचा �भाव यांचे िव�ेषण करणे. 

 �वयं-मू�यांकन प�रभािषत करणे आिण सं�था�मक सेिटं�जम�ये वैयि�क आिण 
�यावसाियक िवकासाम�ये �याची भूिमका तपासणे. 

 कम�चा�यामं�ये आ�म-जाग�कता, �येय रचना आिण काय��दश�न सधुार�यासाठी 
�वयं-मू�यांकन प�त��या �भावीतेचे मू�यांकन करणे. 

 समवय�क मू�यांकनाची संक�पना समजून घेणे आिण काय��दश�नाचे मू�यांकन 
कर�यासाठी आिण टीमवक� ला �ो�साहन दे�यासाठी िविवध सं�था�मक संदभा�म�ये 
�याचा वापर. 

 समवय�क मू�यमापन �णालीचे फायदे आिण संभा�य तोटे तपासण,े �यात �यांचा 
पर�पर संबधं, अिभ�ाय गुणव�ा आिण एकूण काय��मतेवर होणारा प�रणाम यांचा 
समावेश आहे. 

३.१ स�ंथा�मक िनयोजनाची सकं�पना 

शै�िणक सं�था, �यवसाय, सरकारी सं�था आिण ना-नफा यासह िविवध �े�ातील 
सं�थां�या धोरणा�मक िवकासासाठी आिण शा�त वाढीसाठी सं�था�मक िनयोजन हा 
आधारिशला �हणून काम करतो. ही एक सव�समावेशक �ि�या आहे जी उि��े िनि�त 
करणे, धोरणे तयार करणे आिण इि�छत उि��े सा�य कर�यासाठी संसाधनांचे वाटप 
करणे सलुभ करते. स�या�या �मतांचे प�तशीरपणे मू�यांकन क�न आिण 
भिव�यातील गरजांची अपे�ा क�न, सं�था�मक िनयोजन सं�थांना अिनि�ततेम�ये 
संचालन कर�यास आिण गितशील वातावरणाशी �भावीपणे जळुवून घे�यास स�म 
करते. 

आज�या झपाट्याने बदलणा�या जगात, सं�थांना आिथ�क चढउतार आिण तांि�क 
�गतीपासून ते लोकसं�याशा�ीय बदल आिण िनयामक बदलांपय�त�या बह�आयामी 
आ�हानांचा सामना करावा लागतो. या आ�हानांना िनयोजनासाठी एक सि�य ��ीकोन 
आव�यक आहे, जेथे सं�था केवळ स�या�या माग�यांना �ितसाद देत नाहीत तर 
भिव�यातील संधी आिण जोखमीसाठी देखील तयार असतात. �भावी सं�था�मक 
िनयोजन हे सिुनि�त करते क� सं�था लविचक, संबिंधत आिण दीघ�कालीन �यांची �येये 
पूण� कर�यास स�म राहतील. 

३.१.१ स�ंथा�मक िनयोजनाचा अथ� 

सं�था�मक िनयोजन ही एक संरिचत आिण प�तशीर �ि�या �हणून समजली जाऊ 
शकते �या�ारे सं�था �यांची धोरणा�मक िदशा प�रभािषत करतात, संसाधनांचे वाटप 
करतात आिण �यांचे ल�य सा�य कर�या�या िदशेने �गतीचे िनरी�ण करतात. 
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सं�था�मक िनयोजनाम�ये सं�था�मक प�रणामकारकता, िटकाऊपणा आिण अनकूुलता 
वाढिव�या�या उ�ेशाने पर�पर जोडले�या चरणांची मािलका समािव� असते. 

३.१.२ स�ंथा�मक िनयोजना�या �या�या 
अनेक िश�णत� आिण �यव�थापन त��ांनी सं�था�मक िनयोजनाचे सार आिण मह�व 
समजणा�या �या�या िद�या आहेत: 

 मायकेल टी. िमलर यांनी सं�था�मक िनयोजनाची �या�या "सं�थेची �येय आिण 
उि��े आिण ती सा�य कर�यासाठी धोरणे, धोरणे आिण काय�रत योजना 
ठरव�याची �ि�या" अशी केली आहे. 

 डोना�ड िकक� पॅि�क यांनी सं�था�मक िनयोजनाचे वण�न "सं�थे�या भिव�यातील 
वाटचालीचा औपचा�रक िवचार" असे केले आहे, जो संघटना�मक वाढ आिण 
िवकासासाठी �प� माग� तयार कर�या�या भूिमकेवर जोर देतो. 

 िव�यम ए. सेयस� सं�था�मक िनयोजनाचे वैिश�्य "सं�थेची �येय आिण उि��े 
सा�य कर�यासाठी एकाि�मक ��ीकोना�या िवकासाकडे नेणार े िनण�य आिण 
कृत�चा संच" �हणून िनयोजन �ि�येचे सम� आिण एकाि�मक �व�प अधोरिेखत 
करतात. 

या �या�या सं�था�मक िनयोजनाचे सव�समावेशक �व�प अधोरिेखत करतात, 
धोरणा�मक िनण�य घेणे, संसाधनांचे वाटप आिण सं�था�मक िवकास यां�या माग�दश�नात 
�या�या भूिमकेवर जोर देतात. 

३.१.३ स�ंथा�मक िनयोजनाचे घटक 

सं�था�मक िनयोजनाम�ये अनेक �मखु घटकांचा समावेश होतो, �यातील ��येक घटक 
सं�थे�या भिव�यातील मागा�ला आकार दे�यासाठी मह�वपूण� भूिमका बजावतात: 

 मोहीम आिण ��ी  (िमशन आिण ि�हजन) 

सं�था�मक िनयोजनाचा पाया �प� �येय आिण ��ी �थािपत कर�यात आहे. 
मोहीमिवधानसं�थेचा मूलभूत उ�ेश �प� करते, ितची मूळ मू�ये रखेाटते आिण �याचे 
�ाथिमक भागधारक प�रभािषत करते. हे एक माग�दश�क त�व �हणून काम करते जे 
�यानंतर�या सव�  िनयोजन �य�नांची मािहती देते. दसुरीकडे, ��ीिवधान सं�थे�या 
मह�वाकां�ी उि��ांचे आिण दीघ�कालीन उि��ांचे �ितिनिध�व करते, भिव�यात सं�थेचे 
काय उि�� सा�य करायचे आहे याचे आकष�क िच� �दान करते. 

 �येय आिण उि�� े

सं�था�मक िनयोजनाम�ये िविश�, मोजता ये�याजोगे, सा�य कर�यायो�य, संबिंधत 
आिण कालब� (SMART) �येय आिण उि��े सं�थे�या मोहीम आिण ��ीशी संरिेखत 
करणे समािव� असते. �येय ही �यापक आकां�ा दश�वतात, तर उि��े ही ठोस ल�ये 
असतात जी ही �येय पूण� कर�यासाठी आव�यक असले�या चरणांची �परेषा देतात. 
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�प� �येय आिण उि��े �थािपत क�न, सं�था धोरणा�मक कृती आिण काय��दश�न 
मू�यमापनासाठी एक रचना �दान करतात. 

 धोरणा�मक िनयोजन 

धोरणा�मक िनयोजन हा सं�था�मक िनयोजनाचा म�ुय घटक आहे, संघटना�मक उि��े 
सा�य कर�यासाठी रणनीती आिण कृती योजनां�या िवकासावर ल� क� ि�त करते. 
याम�ये अंतग�त साम�य� आिण कमकुवतपणा, बा� संधी आिण धोके यांचे प�तशीर 
िव�ेषण आिण कमकुवतपणा आिण धोके कमी करताना साम�य� आिण संध�चा फायदा 
घेणारी धोरणे तयार करणे समािव� आहे. धोरणा�मक िनयोजनाम�ये बाजार िव�ेषण, 
�पध�क मू�यांकन, प�रि�थती िनयोजन आिण जोखीम �यव�थापन यासह अनेक 
ि�याकलापांचा समावेश होतो. 

 ससंाधन वाटप 

�भावी सं�था�मक िनयोजनासाठी आिथ�क, मानवी आिण भौितक मालम�ेसह 
संसाधनांचे �या�य वाटप आव�यक आहे. संसाधन वाटपाम�ये उपल�ध संसाधनांना 
धोरणा�मक �ाधा�य�मांसह संरिेखत करणे, मह�वपूण� उप�म आिण ि�याकलापांसाठी 
परुशेा संसाधनांचे वाटप केले जाईल याची खा�ी करणे समािव� आहे. संसाधन वाटप 
अनकूुलक�न, सं�था काय�रतकाय��मता वाढवतात, कामिगरीचे प�रणाम सुधारतात 
आिण गुंतवणकु�वर जा�तीत जा�त परतावा देतात. 

 अमंलबजावणी आिण देखरेख 

अंमलबजावणी आिण देखरखे हे सं�था�मक िनयोजनाचे अिवभा�य घटक आहेत, 
�याम�ये कृती योजनांची अंमलबजावणी आिण �येय आिण उि��े सा�य कर�या�या 
िदशेने �गतीचे चालू मू�यमापन समािव� आहे. अंमलबजावणीम�ये धोरणा�मक 
योजनांचे कृतीयो�य चरणांम�ये भाषांतर करणे, जबाबदा�या िनयु� करणे, काल�म रषेा 
आिण ट�पे �थािपत करणे समािव� आहे. देखरखेीम�ये �मखु काय��दश�न िनद�शकांचा 
(KPIs) मागोवा घेणे, �गतीचे मू�यांकन करणे, िनयोिजत ल�यांमधील िवचलन 
ओळखणे आिण सं�था�मक उि��ांसह संरखेन सिुनि�त कर�यासाठी आव�यक 
समायोजन करणे समािव� आहे. 

 म�ूयमापन आिण समायोजन 

मू�यमापन आिण समायोजन हे सं�था�मक िनयोजनाचे अ�याव�यक घटक आहेत, 
सं�थांना धोरणे आिण उप�मां�या प�रणामकारकतेचे मू�यांकन कर�यास आिण 
मू�यमापन िन�कषा�वर आधा�रत मािहतीपूण� िनण�य घे�यास स�म करते. 
मू�यमापनाम�ये काय��दश�न दशमानाचे िव�ेषण करणे , पूव� िनधा� �रत मानक�या िव�� 
प�रणाम मोजणे आिण सधुारणेसाठी �े�े ओळखणे समािव� आहे. समायोजनाम�ये 
बदल�या अंतग�त आिण बा� प�रि�थती�या �ितसादात उि��ांची पनुरावृ�ी करणे, 
रणनीत�चे पनुर�चना करणे, संसाधनांचे पनुवा�टप करणे आिण योजनांना अनकूुल करणे 
समािव� आहे. 
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३.१.४ स�ंथा�मक िनयोजनाचे मह�व आिण फायदे 

सं�था�मक िनयोजन ही सं�था�मक प�रणामकारकता वाढिव�यात, नवक�पना 
वाढिव�यात आिण शा�त िवकासाला चालना दे�यासाठी मह�वपूण� भूिमका बजावते. 
सं�था�मक िनयोजनाचे मह�व आिण फायदे खालील�माणे सारांिशत केले जाऊ 
शकतात: 

 धोरणा�मक िदशा आिण सरंखेन 

सं�था�मक िनयोजन सं�थे�या वाढ आिण िवकासासाठी एक नकाशा�दान करते, ितचे 
�येय, ��ी आिण धोरणा�मक �ाधा�यांशी संरखेन सिुनि�त करते. �प� उि��े आिण 
उि��े िनि�त क�न, सं�था �यांचे �य�न दीघ�कालीन िटकाव आिण यशास समथ�न 
देणा�या उप�मांवर क� ि�त क� शकतात. 

 अनुकूलकेलेले ससंाधन वाटप 

�भावी सं�था�मक िनयोजन आिथ�क, मानवी आिण भौितक मालम�ेसह संसाधनांचे 
काय��म वाटप सुलभ करते. धोरणा�मक उप�म आिण गुंतवणकु�ला �ाधा�य देऊन, 
सं�था संसाधनांचा जा�तीत जा�त वापर क� शकतात, काय�रत काय��मता सुधा� 
शकतात आिण मोजता ये�याजोगे प�रणाम सा�य क� शकतात. 

 विध�त िनण�य�मता 

सं�था�मक िनयोजन िनण�य-िनमा��यांना मौ�यवान अंत���ी आिण मािहती -चािलत 
िव�ेषणासह स�म करते, मािहतीपूण� िनण�य घे�यास स�म करते. संपूण� बाजार 
संशोधन, �पध�क िव�ेषण आिण जोखीम मू�यांकन क�न, सं�था उदयो�मखु 
कलओळखू शकतात, संध�चा फायदा घेऊ शकतात आिण संभा�य धोके कमी क� 
शकतात. 

 कामिगरी देखरखे आिण म�ूयमापन 

सं�था�मक िनयोजनाम�ये काय��दश�नाचे िनरी�ण करणे, �मखु काय��दश�न िनद�शकांचा 
(KPIs) मागोवा घेणे आिण पूव� िनधा� �रत उि��े आिण उि��ां�या िदशेने �गतीचे 
मू�यमापन करणे यासाठी मजबूत यं�णा समािव� आहे. मानक�या िव�� प�रणामांचे 
मोजमाप क�न, सं�था प�रणामकारकतेचे मू�यांकन क� शकतात, सधुारणेसाठी �े�े 
ओळखू शकतात आिण आव�यकतेनुसार सधुारा�मक कृती लागू क� शकतात. 

 अनुकूलता आिण लविचकता 

सं�था�मक िनयोजन बदल�या अंतग�त आिण बा� वातावरणास सि�यपणे �ितसाद 
दे�यासाठी सं�थांना तयार क�न सं�था�मक अनकूुलता आिण लविचकता वाढवते. 
प�रि�थती िनयोजन, जोखीम �यव�थापन आिण आकि�मक िनयोजन क�न, सं�था 
आ�हानांचा अंदाज घेऊ शकतात, जोखीम कमी क� शकतात आिण उदयो�मखु 
संध�चा फायदा घेऊ शकतात. 
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 भागधारक �ितब�ता आिण जबाबदारी 

सं�था�मक िनयोजन म�ुय भागधारक, िश�क, कम�चारी, िव�ाथ�, माजी िव�ाथ�, 
देणगीदार आिण समदुाय सद�यांना िनयोजन �ि�येत समािव� क�न भागधारकां�या 
सहभागाला आिण जबाबदारीला �ो�साहन देते. पारदश�कता आिण सहयोगाची सं�कृती 
वाढवून, सं�था िव�ास िनमा�ण क� शकतात, समथ�न िमळवू शकतात आिण सामूिहक 
उि��े सा�य क� शकतात. 

 सतत सुधारणा आिण नवीनता 

सं�था�मक िनयोजन �योगशीलता, सज�नशीलता आिण धोरणा�मक िवचारांना 
�ो�साहन देऊन सतत सुधारणा आिण नावी�यपूण� सं�कृती वाढवते. संशोधन आिण 
िवकासाम�ये गुंतवणूक क�न, आंतरिव�ाशाखीय सहकाया�ला चालना देऊन आिण 
उदयो�मखु तं��ानाचा अवलंब क�न, सं�था नािव�यपूण�ता आणू शकतात, 
�पधा��मकता वाढवू शकतात आिण �यां�या संबिंधत �े�ात �वतःला नेता �हणून �थान 
देऊ शकतात. 

३.१.५ स�ंथा�मक िनयोजनाची आ�हाने आिण मया�दा 

सं�था�मक िनयोजन अनेक फायदे देत असताना, �यात अनेक आ�हाने आिण मया�दा 
देखील आहेत �या सं�थांनी संचालन  करणे आव�यक आहे: 

१. जिटलता आिण वेळ-गहनता 

सं�था�मक िनयोजन ही एक जिटल आिण वेळ-क� ि�त �ि�या आहे �यासाठी िविवध 
िवभाग आिण भागधारकांम�ये भरीव संसाधने, कौश�य आिण सम�वय आव�यक आहे. 
सं�थांना मािहती संकलन, िव�ेषण आिण िनण�य घे�याशी संबिंधत आ�हानांचा सामना 
करावा लागू शकतो, �यामळेु िनयोजन च� लांबू शकते आिण अंमलबजावणीला िवलंब 
होऊ शकतो. 

२. बदलाचा �ितकार 

भागधारक सं�था�मक िनयोजना�ार े��तािवत बदलांना िवरोध क� शकतात, िवशेषत: 
जर �यांना िव�मान प�ती, भूिमका िकंवा सं�था�मक सं�कृती आ�हाना�मक बदल 
वाटत असतील. बदलाचा �ितकार �गतीला अडथळा आणू शकतो, अंमलबजावणी�या 
�य�नांना कमी क� शकतो आिण धोरणा�मक उप�मांची �भावीता मया� िदत क� 
शकतो. 

३. अिनि�तता आिण अनपेि�त प�रि�थती 

सं�था�मक िनयोजन हे अंतिन�िहतपणे दूरदश� असते आिण �यात भिव�यातील कल , 
बाजाराची प�रि�थती आिण �पधा��मक गितमानता यािवषयी गहृीतकांचा समावेश होतो. 
सं�थांना अिनि�तता आिण अनपेि�त प�रि�थत�चा सामना करावा लागू शकतो, जसे 
क� आिथ�क मंदी, िनयामक बदल िकंवा तांि�क �य�यय, �यामळेु धोरणा�मक योजना 
आिण संसाधन वाटपांम�ये समायोजन आव�यक असू शकते. 
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४. कठोर िनयोजन रचनाब� 

अ�यंत कठोर िनयोजन रचनाब� सं�था�मक लविचकता आिण चपळता मया� िदत क� 
शकतात, �यामळेु सं�थांना िवकिसत आ�हाने आिण संध�ना �भावीपणे �ितसाद देणे 
कठीण होते. बदल�या प�रि�थती आिण आप�कालीन �ाधा�य�मांना सामावून घेणा�या 
अनकूुल िनयोजन �ि�येसह संरिचत िनयोजनाम�ये संघटनांना समतोल साध�याची 
आव�यकता असू शकते. 

५. अमंलबजावणी अतंर आिण अमंलबजावणी जोखीम 

धोरणा�मक योजनांचे मूत� प�रणाम आिण मोजता ये�याजो�या प�रणामांम�ये भाषांतर 
कर�यासाठी सं�था�मक िनयोजनाची �भावी अंमलबजावणी आिण अंमलबजावणी 
आव�यक आहे. सं�थांना अंमलबजावणीतील अंतर, अंमलबजावणीतील जोखीम आिण 
काया��मक आ�हाने येऊ शकतात जी �गतीला अडथळा आणतात आिण धोरणा�मक 
उि��े सा�य कर�यात अडथळा आणतात. 

३.१.६ िन�कष� 

सं�था�मक िनयोजन ही एक गितशील आिण बह�आयामी �ि�या आहे जी सं�था�मक 
वाढ, िवकास आिण िटकावासाठी आधारिशला �हणून काम करते. �प� उि��े ठरवून, 
धोरणा�मक �ाधा�य�म प�रभािषत क�न, संसाधनांचे �भावीपणे वाटप क�न आिण 
कामिगरीचे िनरी�ण क�न, सं�था अिनि�ततेला संचालन  क� शकतात, संध�चा 
फायदा घेऊ शकतात आिण �यांची दीघ�कालीन उि��े सा�य क� शकतात. सं�था�मक 
िनयोजन आ�हाने आिण मया�दा सादर करत असताना, सं�था जोखीम कमी क� 
शकतात, नवक�पना वाढवू शकतात आिण सि�य िनयोजन, भागधारक �ितब�ता 
आिण अनकूुली िनण�य घे�या�ार े सतत सधुारणांना �ो�साहन देऊ शकतात. शेवटी, 
�भावी सं�था�मक िनयोजन सं�थांना �यांचा �पधा��मक फायदा वाढव�यास, 
बाजारपेठेत �यांचे �थान मजबूत कर�यास आिण वेगाने िवकिसत होत असले�या 
जागितक वातावरणात शा�त वाढ सा�य कर�यास स�म करते. 

तुमची �गती तपासा - १ 

१. सं�था�मक िनयोजनाची �या�या करा आिण सं�था�मक �यव�थापना�या संदभा�त 
�याचे मह�व �प� करा. 

२. िश�ण, आरो�यसेवा आिण �यवसाय यासार�या िविवध �े�ांमधील सं�था�मक 
िनयोजन प�त�ची तलुना करा आिण �यां�यात फरक करा. 

३.२ स�ंथा�मक गणुव�वेर प�रणाम करणार ेघटक 

३.२.१ स�ंथा�मक गुणव�ेचा प�रचय 

सं�था�मक गणुव�ा हे सं�थेचे �येय �भावीपणे पूण� कर�या�या , ितची उि��े सा�य 
कर�या�या आिण भागधारकां�या अपे�ा पूण� कर�या�या �मतेचे एक मह�वपूण� उपाय 
आहे. िश�ण, आरो�यसेवा, �यवसाय, सरकारी िकंवा ना-नफा �े� असो, िव�ासाह�ता, 
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�पधा��मकता आिण िटकाऊपणा राख�यासाठी सं�था�मक गणुव�ा आव�यक आहे. 
यात नेत�ृव, शासन, संसाधने, अ�यास�म, कामिगरी आिण भागधारकांचे समाधान 
यासह िविवध पैलूंचा समावेश आहे. 

३.२.२ स�ंथा�मक गुणव�ेची सकं�पना 

सं�था�मक गणुव�ेची संक�पना एखा�ा सं�थेची उि��े पूण� कर�यासाठी आिण ित�या 
भागधारकांना मू�य िवतरीत कर�यात सं�थेची एकूण उ�कृ�ता आिण प�रणामकारकता 
दश�वते. याम�ये केवळ िकमान मानकांची पूत�ता करणेच नाही तर सतत सधुारणेसाठी 
�य�न करणे आिण �या�या काय�रत�या सव�  पैलूंम�ये उ�कृ�ता �ा� करणे देखील 
समािव� आहे. सं�था�मक गणुव�ा बह�आयामी आहे, �यात शै�िणक कठोरता, 
काय��मता, सेवा िवतरण आिण नैितक मानकांचे पालन यांचा समावेश आहे. 

३.२.३ स�ंथा�मक गुणव�ेचा अथ� 

सं�था�मक गणुव�ा ही सं�था ित�या म�ुय काय� आिण काय�रतम�ये उ�कृ�ते�या 
�थािपत मानकांची पूत�ता करते िकंवा �याह�न अिधक करते. हे उ�च-गणुव�े�या सेवा 
िवतरीत कर�याची, सकारा�मक प�रणाम दे�याची आिण उ�कृ�तेसाठी �ित�ा 
राख�याची सं�थेची �मता �ितिबिंबत करते. गणुव�ेचे मोजमाप िविवध िनद�शकां�ार े
केले जाते, जसे क� शै�िणक उपल�धी, िव�ा�या�चे समाधान, संशोधन उ�पादन, 
��णाचे प�रणाम, �ाहक सेवा आिण आिथ�क ि�थरता. 

३.२.४ स�ंथा�मक गुणव�ेची �या�या 

 असोिसएशन ऑफ अमे�रकन कॉलेजेस अडँ यिुन�हिस�टीज (AAC&U): 
सं�था�मक गणुव�ेची �या�या "अशी ि�थती आहे �याम�ये िव�ाथ� उ�च शै�िणक 
दजा� राखले जातील याची खा�ी क�न िव�ाथ� िश�ण सधुार�यासाठी सं�था श�य 
ते सव� करते." 

 इंटरनॅशनल ऑग�नायझेशन फॉर �टडँडा�यझेशन (ISO): गणुव�ेची �या�या "�या 
�माणात अंतिन�िहत वैिश�्यांचा संच आव�यकता पूण� करतो." 

 यनुायटेड नेश�स ए�यकेुशनल, सायंिटिफक अडँ क�चरल ऑग�नायझेशन 
(UNESCO): िश�णातील गणुव�ेचे वण�न "एक बह�आयामी संक�पना �हणून करते 
जी िशक�याचे वातावरण, अ�यास�माची साम�ी, िशकणारे, प�रणाम, �ि�या 
आिण �यापक शै�िणक �णालीचा संदभ� घेऊ शकते." 

या �या�या सं�था�मक गणुव�े�या सव�समावेशक �व�पावर भर देतात, �याम�ये 
सं�था�मक कामिगरीम�ये उ�कृ�ता आिण प�रणामकारकता सिुनि�त कर�यासाठी 
शै�िणक, काय�रत आिण नैितक प�रमाणे समािव� आहेत. 

३.२.५ स�ंथा�मक गुणव�ेवर प�रणाम करणार ेघटक 
१. नेतृ�व आिण शासन 
सं�था�मक गणुव�ेसाठी �भावी नेत�ृव आिण �शासन मह�वाचे आहे. नेते संघटना�मक 
सं�कृतीसाठी �तरठरवतात, धोरणा�मक �ाधा�य�म �थािपत करतात आिण संसाधने 
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�भावीपणे वापरली जातात याची खा�ी करतात. सशुासन पारदश�कता, उ�रदािय�व 
आिण पय�वे�ण �दान करते, जे सं�था�मक अखंडता राख�यासाठी आिण उि��े सा�य 
कर�यासाठी आव�यक आहेत. 

उदाहरण: िव�ापीठा�या संरचनेत, सश� शै�िणक नेत�ृव हे सिुनि�त करते क� 
शै�िणक काय��म उ�च दजा�चे आहेत, �ा�यापक गुंतलेले आहेत आिण िव�ा�या�ना 
सव�समावेशक िश�ण अनभुव �ा� होतो. �भावी �शासक�य संरचना, जसे क� िव��त 
मंडळ, हे सिुनि�त करतात क� िनण�य सं�थे�या �येय आिण धोरणा�मक उि��ांशी 
जळुतात. 

२. �ा�यापक आिण कम�चारी गुणव�ा 

�ा�यापक आिण कम�चा�यांची �मता, वचनब�ता आिण �ेरणा सं�था�मक गणुव�ेवर 
ल�णीय प�रणाम करतात. सु�िस� िश�क सद�य काय��मां�या शै�िणक कठोरतेम�ये 
योगदान देतात, तर कुशल कम�चारी काय��म काय�रत  आिण समथ�न सेवा सिुनि�त 
करतात. 

उदाहरण: ��णालया�या काळजीचा दजा�  थेट वै�क�य कम�चारी आिण प�रचा�रकां�या 
कौश�य आिण समप�णाने �भािवत होतो. उ�च �िशि�त डॉ�टर आिण प�रचा�रका जे 
��णां�या काळजीसाठी वचनब� आहेत ते सकारा�मक ��ण प�रणाम आिण एकूणच 
सं�था�मक �ित�ा यासाठी योगदान देतात. 

३. अ�यास�म आिण काय��म गुणव�ा 

शै�िणक काय��म आिण अ�यास�माची गणुव�ा आिण �ासंिगकता िशक�या�या 
प�रणामांची �भावीता िनधा� �रत करते. उ�ोग मानके आिण िव�ा�या��या गरजा पूण� 
करणा�या चांग�या �कार ेसरुिचत केलेले, अ�यावत काय��म ��ताव करणा�या सं�था 
स�म पदवीधर तयार कर�याची अिधक श�यता असते. 

उदाहरण: एक उ�ोग शाळाजी िनयिमतपणे आपला MBA �ो�ाम अ�यास�म 
अ�यावत करते नवीनतम उ�ोग कलसमािव� करते आिण वा�तिवक-जगातील �करण 
अ�ययन(केस �टडीज) �या�या अ�यास�मांम�ये समाकिलत करते, िव�ा�या�ना 
�यवसाय �यव�थापनातील क�रअरसाठी अिधक �भावीपणे तयार करते. 

४. ससंाधने आिण पायाभूत सुिवधा 

परुशेी आिथ�क संसाधने, आधिुनक सिुवधा आिण �गत तं��ान सं�था�मक कामकाज 
आिण सेवा परुवठ्यासाठी आव�यक आहे. अप�ुया संसाधनांमळेु सं�थेची �ितभा 
आकिष�त कर�याची, �पधा��मक काय��म ��ताव कर�याची आिण उ�च-गणुव�ेची सेवा 
�दान कर�याची �मता मया� िदत होऊ शकते. 
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उदाहरण: अ�याधिुनक �योगशाळा असलेले संशोधन िव�ापीठ आिण संशोधन 
�क�पांसाठी िनधीची उपल�धता शीष� शा��ांना आकिष�त करते आिण सं�थे�या 
�ित�ा आिण शै�िणक ि�थतीत योगदान देणारे मह�वपूण� संशोधन सलुभ करते. 

५. िव�ाथ� सहा�य सेवा 

�भावी िव�ाथ� सहा�य सेवा, जसे क� समपुदेशन , िशकवणी, क�रअर माग�दश�न आिण 
आरो�य सेवा, िव�ा�या��या यशात आिण समाधानात योगदान देतात. �या सं�था 
सव�समावेशक सहा�य सेवांम�ये गुंतवणूक करतात �या एक सहा�यक िश�ण वातावरण 
तयार करतात आिण धारणा दर सधुारतात. 

उदाहरण: शै�िणक स�ला, माग�दश�न काय��म आिण आिथ�क सहा�य �दान करणारे 
समदुाय महािव�ालय िव�ा�या�ना �यांचा शै�िणक �वास यश�वीपणे संचालन  
कर�यात मदत करते, �यामळेु उ�च पदवी दर आिण सुधा�रत सं�था�मक प�रणाम 
होतात. 

६. मा�यता आिण गुणव�ा हमी 

मा�यता�ा� सं�थां�ारे मा�यता हे सिुनि�त करते क� सं�था िश�ण, आरो�यसेवा, 
�यवसाय प�ती आिण इतर �े�ातील दजा��या �थािपत मानकांची पूत�ता करतात. 
मा�यता ही िव�ासाह�ता आिण जबाबदारीचे िच�ह �हणून काम करते, सं�था�मक �ित�ा 
आिण िव�ासाह�ता �भािवत करते. 

उदाहरण: यनुायटेड �टेट्समधील संय�ु आयोगा�ार े मा�यता�ा� ��णालय कठोर 
आरो�य सेवा मानकांचे पालन दश�िवते, जे दज�दार ��ण सेवा आिण सरुि�ततेसाठी 
वचनब�ता दश�वते. 

७. स�ंथा�मक स�ंकृती आिण म�ूये 

सं�था�मक सं�कृती आिण मू�ये सं�था�मक वत�न , िनण�य घे�याची �ि�या आिण 
सं�थेतील संबंधांना आकार देतात. एक सकारा�मक सं�था�मक सं�कृती जी अखंडता, 
सव�समावेशकता, नावी�य आिण सतत सधुारणांना मह�व देते ती सं�था�मक उि��े 
सा�य कर�यासाठी अनकूुल वातावरण िनमा�ण करते. 

उदाहरण: सामदुाियक सेवा आिण नैितक प�त�शी �ढ वचनब�ता असलेली ना-नफा 
सं�था समिप�त �वयंसेवक, देणगीदार आिण भागधारकांना आकिष�त करते जे ित�या 
�येयाला समथ�न देतात आिण ित�या यशात योगदान देतात. 

८. बा� वातावरण आिण भागधारकां�या अपे�ा 

आिथ�क प�रि�थती, िनयामक आव�यकता, लोकसं�याशा�ीय बदल आिण 
भागधारकां�या अपे�ा यासारखे बा� घटक सं�था�मक गणुव�ेवर प�रणाम क� 
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शकतात. सं�थांनी �यांचे मूळ �येय आिण मू�ये जपताना बा� दबावांशी जळुवून घेतले 
पािहजे. 

उदाहरण: पया�वरण संर�णासाठी जबाबदार असले�या सरकारी एज�सीने �भावी 
�शासन आिण पया�वरणीय कारभारीपणा सिुनि�त कर�यासाठी पया�वरणीय 
िनयमांमधील बदल, साव�जिनक आरो�य िचंता आिण समदुाया�या अपे�ांना �ितसाद 
देणे आव�यक आहे. 

९. नावी�य आिण अनुकूलता 

�या सं�था नािव�याचा �वीकार करतात, सज�नशीलतेला �ो�साहन देतात आिण 
बदल�या प�रि�थतीशी जळुवून घेतात �या सं�था�मक गणुव�ा राख�यासाठी आिण 
वाढिव�यासाठी अिधक चांग�या ि�थतीत असतात. नवीनतामळेु �ि�या, सेवा आिण 
प�रणामांम�ये सधुारणा होऊ शकते, �ासंिगकता आिण �पधा��मकता सिुनि�त होते. 

उदाहरण: अ�याधिुनक उ�पादने आिण उपाय िवकिसत कर�यासाठी संशोधन आिण 
िवकासाम�ये गुंतवणूक करणारी तं��ान कंपनी बाजारातील मागणीशी जळुवून घेते 
आिण उ�ोगात ितचे नेत�ृव �थान कायम ठेवते. 

१०. काय��दश�न मोजमाप आिण सतत सुधारणा 

सं�था�मक गणुव�ा राख�यासाठी आिण वाढव�यासाठी िनयिमत कामिगरीचे मू�यांकन, 
मािहती-चािलत िनण�य घेणे आिण सतत सधुारणा कर�याची वचनब�ता आव�यक आहे. 
काय��दश�न दशमानचे परी�ण करणा�या आिण मािहतीपूण� िनण�य घे�यासाठी अिभ�ाय 
वापरणा�या सं�था सधुारणेसाठी �े�े ओळखू शकतात आिण �भावी धोरणे अंमलात 
आणू शकतात. 

उदाहरण: शै�िणक काय��मांमधील साम�य� आिण कमकुवतता ओळख�यासाठी 
िव�ाथ� उपल�धी मािहती, िश�क मू�यमापन आिण पालक सव��णांचा वापर करणारा 
साव�जिनक शाळा िज�हा लि�यत ह�त�ेप लागू क� शकतो आिण एकूण शै�िणक 
कामिगरी सधुा� शकतो. 

३.२.६ िन�कष� 

सं�था�मक गणुव�ा ही िविवध �े�ातील सं�थां�या यश आिण िटकावासाठी पायाभूत 
असते. उ�च दजा� चे दजा�  राख�यासाठी आिण �यां�या भागधारकां�या िवकिसत गरजा 
पूण� कर�यासाठी सं�थांसाठी िनरतंर सधुारणा �य�न आिण उ�कृ�तेची वचनब�ता 
आव�यक आहे. 

सं�था�मक गणुव�ेवर नेत�ृव आिण �शासनापासून संसाधने, अ�यास�म, मा�यता 
आिण बा� वातावरण या घटकां�या जिटल पर�परसंवादाचा �भाव पडतो. यश�वी 
सं�था या घटकांचे मह�व ओळखतात आिण उ�कृ�ता, नवक�पना आिण सतत 
सधुारणांना �ो�साहन देणारे वातावरण िनमा�ण कर�याचा �य�न करतात. या घटकांना 
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धोरणा�मकपणे संबोिधत क�न, सं�था �यांची �ित�ा वाढवू शकतात, �ितभा आकिष�त 
क� शकतात, प�रणाम सुधा� शकतात आिण �यां�या संबिंधत �े�ात दीघ�कालीन 
िटकाऊपणा �ा� क� शकतात. 

तुमची �गती तपासा - २ 

१. संबिंधत उदाहरणां�या मदतीने सं�था�मक गणुव�ेवर प�रणाम करणारे घटक �प� 
करा. 

२. सं�थेची गणुव�ा मोज�यासाठी वापरलेले �ाथिमक िनद�शक ओळखा आिण �यांचे 
वण�न करा. 

३.३ स�ंथा�मक िश�तीचा प�रचय 

सं�था�मक िश�त ही िश�ण, �यवसाय, सरकार, आरो�यसेवा आिण ना-नफा यासह 
िविवध �े�ांमधील सं�था�मक �यव�थापनाचा एक मूलभूत पैलू आहे. याम�ये िनयम, 
धोरणे आिण काय�प�ती �थापन करणे समािव� आहे जे वत�न िनयंि�त करतात आिण 
सं�था�मक मानकांचे पालन सिुनि�त करतात. �भावी िश�त एका आदरयु�, सरुि�त 
आिण उ�पादक वातावरणाला �ो�साहन देते, सं�थेम�ये सचोटी, जबाबदारी आिण 
जबाबदारीची सं�कृती वाढवते. 

३.३.१ स�ंथा�मक िश�तीची सकं�पना 

वत�नाचे िनयमन कर�यासाठी , स�ुयव�था राख�यासाठी आिण नैितक मानकांचे पालन 
कर�यासाठी सं�थेम�ये �थािपत िनयम आिण माग�दश�क त�वां�या चौकटीचा संदभ� . 
यात �वीकाराह� आचरण, उ�लंघनाचे प�रणाम आिण संघष� िनराकरणाची यं�णा 
प�रभािषत करणा�या धोरणांची अंमलबजावणी समािव� आहे. सकारा�मक सं�था�मक 
सं�कृतीला �ो�साहन देणे हे �येय आहे जेथे सद�य िनयमांचा आदर करतात, 
�यावसाियकता �दिश�त करतात आिण सं�थे�या �येय आिण उि��ांम�ये योगदान 
देतात. 

३.३.२ स�ंथा�मक िश�तीचा अथ� 

सं�था�मक िश�तीचा अथ� सु�यव�था राखण,े िन�प�ता सिुनि�त करणे आिण िश�ण, 
काम िकंवा सेवा िवतरणासाठी अनकूुल वातावरण िनमा�ण करणे यात आहे. यात अपेि�त 
वत�न, नैितक मानके आिण गैरवत�नाचे प�रणाम यांची �परषेा देणारी आचारसंिहता 
�थापन करणे समािव� आहे. सं�था�मक िश�त ही केवळ दडंा�मक नसून सं�था�मक 
िनयम आिण मू�यांचे पालन कर�यासाठी �य��ना िशि�त करणे, माग�दश�न करणे आिण 
�यांचे समथ�न करणे हे उि�� आहे. 

३.३.३ स�ंथा�मक िश�तीची �या�या 

 डोना�ड जे. िकक� पॅि�क यां�या मते, सं�था�मक िश�त �हणजे "िश�णा�या 
वातावरणाला �ो�साहन दे�यासाठी आिण सं�थे�या �येयाशी ससंुगत अशा �कारे 
वत�न सधुार�यासाठी प�तशीर �य�न." 
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 असोिसएशन फॉर �टुडंट कंड�ट ॲडिमिन��ेशन (एएससीए) सं�था�मक िश�तीची 
�या�या "सं�थेची धोरणे, काय�प�ती आिण िनयमांचा प�तशीर आिण तक� संगत 
वापर �याला मंजरुी लाद�याचा अिधकार आहे अशा सं�था�मक �ितिनधीने केला 
आहे." 

३.३.४ स�ंथा�मक िश�तीची वैिश�्ये 

�भावी सं�था�मक िश�त अनेक �मखु वैिश�्ये �दिश�त करते: 

 सुसगंतता : सं�थे�या सव�  सद�यांसाठी िनयम आिण प�रणामांचा िन�प� आिण 
एकसमान वापर. 

 पारदश�कता : सव� भागधारकांना िनयम, अपे�ा आिण अनशुासना�मक �ि�यांचा 
�प� संवाद. 

 िन�प�ता : अनशुासना�मक कृत�म�ये सामील असले�या �य��साठी िन�प� 
वागणूक आिण यो�य �ि�या. 

 आनुपाितकता : ग�ु�ा�या ती�तेशी सुसंगत आिण वत�न सुधार�या�या उ�ेशाने 
अनशुासना�मक उपाय . 

 सहा�यक वातावरण : �य��ना मानकांचे पालन कर�यास मदत कर�यासाठी 
संसाधने, माग�दश�न आिण समथ�न सेवांची तरतूद. 

 शै�िणक ��ीकोन : अपेि�त वत�न आिण नैितक मानके िशकव�यावर आिण 
मजबतुीकरण कर�यावर भर. 

 सतत सुधारणा : अिभ�ाय आिण िवकिसत गरजांवर आधा�रत िश�तपालन 
धोरणांचे िनयिमत पनुरावलोकन आिण अ�तने. 

३.३.५ स�ंथा�मक िश�तीचा उ�ेश 

सं�था�मक िश�ती�या �ाथिमक उि��ांम�ये हे समािव� आहे: 

 स�ंथा�मक स�ंकृतीला �ो�साहन देते : सकारा�मक आिण आदरय�ु कामा�या 
वातावरणात योगदान देणारी मू�ये, मानदडं आिण मानके मजबूत करते. 

 सुरि�तता आिण क�याण सुिनि�त करते : �य��ना हानीपासून संर�ण करते 
आिण िशक�यासाठीव कामासाठी अनुकूल सरुि�त वातावरणाचा �चार करते. 

 स�ंथा�मक �ित�ा राखून ठेवते : सं�थेची िव�ासाह�ता वाढवून, सचोटी, 
�यावसाियकता आिण नैितक आचरणासाठी वचनब�ता �दिश�त करते. 

 जबाबदार नाग�रक�वासाठी �य��ना तयार करते : वैयि�क जबाबदारी, 
उ�रदािय�व आिण इतरांचा आदर कर�यास �ो�सािहत करते, �य��ना समाजात 
सकारा�मक योगदान दे�यासाठी तयार करते. 
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 सु�यव�था राखणे : सं�थेम�ये ससंुवादी आिण आदरय�ु वातावरण िनमा�ण 
कर�यासाठी िनयम आिण माग�दश�क त�वे �थािपत करणे. 

 िश�ण िकंवा काय� काय��मतेला चालना देणे : ल� क� ि�त, उ�पादकता आिण 
�दान केले�या सेवांची गणुव�ा वाढिव�यासाठी �य�यय आिण �य�यय कमी करणे. 

 म�ूये आिण मानकांचे समथ�न करणे : सं�था�मक मू�ये, नैितक त�वे आिण 
�यावसाियक मानके मजबूत करणे जे वत�न आिण िनण�य घे�याचे माग�दश�न करतात. 

३.३.६ स�ंथा�मक िश�तीचे घटक 

�भावी सं�था�मक िश�तीम�ये सामा�यत: खालील घटक समािव� असतात: 

 आचारसिंहता : एक िलिखत द�तऐवज जे अपेि�त वत�न, नैितक मानके आिण 
गैरवत�नाचे प�रणाम दश�वते. हे सं�थेतील �य��साठी माग�दश�क �हणून काम करते. 

 धोरणे आिण �ि�या : शै�िणक अखंडता, कामा�या िठकाणी वत�न , सरु�ा 
िश�ाचार आिण नैितक मानके यासार�या सं�था�मक जीवना�या िविवध पैलूंवर 
िनयं�ण करणार ेिविश� िनयम आिण िनयम . 

 अमंलबजावणी य�ंणा : अनशुासना�मक कृती, मंजरुी आिण आवाहन�ि�यांसह 
सं�था�मक िनयमांचे उ�लंघन संबोिधत कर�यासाठी �ि�या. 

 शै�िणक काय��म : सं�थे�या सद�यांना अपेि�त वत�न, अिधकार, जबाबदा�या 
आिण सं�था�मक धोरणांचे उ�लंघन के�यामळेु होणा�या प�रणामांब�ल िशि�त 
कर�यासाठी सरुिचत केलेले उप�म. 

३.३.७ िविवध �े�ातील स�ंथा�मक िश�त 

काय�रत काय��मता राख�यासाठी, कायदेशीर आिण िनयामक आव�यकतांचे पालन 
सिुनि�त कर�यासाठी आिण सेवा आिण �यावसाियकतेची मानके राख�यासाठी 
सं�था�मक िश�त िविवध �े�ांम�ये मह�वपूण� आहे: 

 शै�िणक स�ंथा : शै�िणक अखंडता, आदरय�ु वत�न आिण िव�ाथ� आिण 
िश�कांसाठी सरुि�त िश�ण वातावरणाचा �चार कर�यावर ल� क� ि�त करा. 

 �यवसाय : सकारा�मक सं�था�मक सं�कृती वाढव�यासाठी आिण �यावसाियक 
िहतसंबंधांचे संर�ण कर�यासाठी कम�चा�यांम�ये नैितक आचरण, कामा�या 
िठकाणी सरुि�तता आिण �यावसाियकता यावर जोर �ा. 

 सरकारी एज�सी : पारदश�कता, जबाबदारी आिण साव�जिनक िव�ास 
राख�यासाठी कायदे, िनयम आिण साव�जिनक सेवा मानकांचे पालन सिुनि�त करा. 

 आरो�य सेवासरंचना : उ�च-गणुव�ेची आरो�य सेवा िवतरीत कर�यासाठी आिण 
�यावसाियक सचोटी राख�यासाठी ��णाची सरु�ा, गोपनीयता आिण नैितक 
मानकांना �ाधा�य �ा. 
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 ना - नफा स�ंथा : देणगीदारांचा िव�ास िनमा�ण कर�यासाठी आिण�यांचे काय� 
�भावीपणे पूण� कर�यासाठी पारदश�कता, उ�रदािय�व आिण नैितक िनधी 
उभारणी�या प�ती िटकवून ठेवा . 

३.३.८ स�ंथा�मक िश�तीतील आ�हाने 

सं�था�मक िश�तीला अनेक आ�हानांचा सामना करावा लागतो �यात सं�थांनी 
�भावीपणे संचालन  करणे आव�यक आहे: 

 िन�प�ता आिण उ�रदािय�वाचा समतोल राखणे : �य��ना �यां�या कृत�साठी 
जबाबदार ध�न, सं�थेम�ये िव�ास आिण िव�ासाह�ता राखताना यो�य वागणूक 
सिुनि�त करणे. 

 कायदेशीर सम�यांवर सचंालन  करणे : �य���या ह�कांचे संर�ण कर�यासाठी 
आिण कायदेशीर दािय�वे कमी कर�यासाठी िश�तभंगा�या कृत�म�ये कायदेशीर 
आव�यकता आिण यो�य �ि�येचे पालन करणे. 

 सां�कृितक आिण सदंभ�य सवेंदनशीलता : िविवध सां�कृितक िनयम, मू�ये 
आिण सं�थेतील वत�न आिण िश�त यां�याशी संबिंधत अपे�ांना संबोिधत करणे. 

 तांि�क �गतीशी जुळवून घेणे : सामािजक मीिडया, ऑनलाइनवत�न आिण 
सायबर धमक�शी संबिंधत आ�हाने �यव�थािपत करणे , जे सं�था�मक िश�त 
आिण सुरि�ततेवर प�रणाम क� शकतात. 

 सात�य राखणे : िन�प�तेला �ो�साहन दे�यासाठी आिण सं�था�मक मानकांचे 
समथ�न कर�यासाठी िविवध संदभ�, �य�� आिण घटनांम�ये िनयम आिण 
प�रणामांची सात�यपूण� अंमलबजावणी सुिनि�त करणे. 

३.३.९ िन�कष� 

सं�था�मक िश�त स�ुयव�था राख�यासाठी, सुर�ा सिुनि�त कर�यासाठी, मानकांचे 
पालन कर�यासाठी आिण सं�थांम�ये सकारा�मक आिण उ�पादक वातावरणाचा �चार 
कर�यासाठी आव�यक आहे. �प� िनयम �थािपत क�न, धोरणांची िन�प�पणे 
अंमलबजावणी क�न, िहतधारकांना अपे�ांब�ल िशि�त क�न आिण आ�हानांना 
�भावीपणे संबोिधत क�न, सं�था आदर, सचोटी आिण जबाबदारीची सं�कृती वाढवू 
शकतात. �भावी सं�था�मक िश�त िविवध �े�ातील सं�थां�या एकूण यशात आिण 
िटका�यात योगदान देते, �यां�या �येये आिण �येयांना समथ�न देते. 

तुमची �गती तपासा - ३ 

१. उ�पादक, सरुि�त आिण आदरय�ु वातावरण िनमा�ण कर�यासाठी सं�था�मक 
िश�ती�या मह�वाची चचा�  करा. 
 

२. सं�थेम�ये �भावी िश�तब� चौकट तयार करणारे आव�यक घटक ओळखा आिण 
�यांचे वण�न करा. 
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३.४ मू�यमापन �णाली - �व आिण समवय�क म�ूयाकंनाची सकं�पना 

म�ूयांकन �णालीचा प�रचय 

सं�था�मक गणुव�ेसाठी मू�यमापन �णाली ही सं�थाची काय��मता, प�रणामकारकता 
आिण एकूण गणुव�ेचे मू�यांकन आिण वाढ कर�यासाठी केले�या संरिचत प�ती 
आहेत. एखादी सं�था ितची उि��े पूण� करते, उ�च दजा�  राखते आिण ितचे काय�  सतत 
सधुारते याची खा�ी कर�यासाठी या �णाली मह�वा�या आहेत. 

३.४.१ म�ूयांकन �णालीचा उ�ेश 

 काय��दश�न म�ूयमापन : याम�ये िविवध सं�था�मक घटकां�या काय��मतेचे आिण 
प�रणामकारकतेचे प�तशीरपणे मू�यांकन करणे समािव� आहे. िवभाग, काय��म 
आिण वैयि�क कम�चा�यांची उ�पादकता आिण �भाव मोज�यासाठी म�ुय कामिगरी 
िनद�शक (KPIs) वापरला जातो. काय��दश�न मू�यमापनांम�ये वािष�क 
पनुरावलोकने, म�य-वषा�चे मू�यांकन आिण �थािपत उि��ांसह संरखेन सिुनि�त 
कर�यासाठी सतत देखरखे समािव� असू शकते. 

 धोरणा�मक िनयोजन : मू�यमापन �णाली सं�थे�या दीघ�कालीन उि��ांचे 
कृतीयो�य योजनांम�ये भाषांतर कर�यास मदत करते. सं�थे�या धोरणा�मक 
उि��ांसह वैयि�क आिण िवभागीय कामिगरीचे संरखेन के�याने ��येकजण समान 
उि��ांसाठी काय�  करत आहे, संपूण� सं�थेम�ये सुसंगतता आिण सम�वय वाढवतो. 

 उ�रदािय�व : ही �णाली भूिमका आिण अपे�ा �प�पणे प�रभािषत क�न 
जबाबदारी�या सं�कृतीला �ो�साहन देते. कम�चारी �यांची कत��ये आिण मानके 
समजून घेतात, मालक� आिण जबाबदारीची भावना �ो�सािहत करतात. िनयिमत 
मू�यमापन �य�� आिण िवभागांना �यां�या कामिगरीसाठी जबाबदार धरतात, एकूण 
सं�था�मक िश�त वाढवतात. 

 िवकास : सधुारणेसाठी �े�े ओळखणे हे मू�यमापन �णालीचे क� ��थान आहे. 
मू�यमापना�ार,े सं�था कौश�यातील अंतर, काय��दश�न सम�या आिण िवकासाची 
आव�यकता असलेली इतर �े�े शोधू शकतात. या तफावत दूर कर�यासाठी 
अन�ुप �िश�ण काय��म, काय�शाळा आिण सतत �यावसाियक िवकासा�या संधी 
उपल�ध क�न िद�या जातात, �यामळेु कम�चारी आिण िवभाग सं�थे�या 
गरजेनसुार िवकिसत होतात याची खा�ी क�न घेतात. 

३.४.२ म�ूयांकन �णालीचे घटक 

उि��े आिण �येय: उि��े आिण �येय िविश�, मोज�यायो�य, सा�य कर�यायो�य, 
संबिंधत आिण कालब� (SMART) असावीत. उि��ांम�ये िव�ा�या�चे समाधान 
वाढवणे, संशोधनाचे उ�पादन वाढवणे िकंवा काय�रत�मता सुधारणे यांचा समावेश असू 
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शकतो. �प� �येय म�ुय �े�ांवर �य�न आिण संसाधने ल� क� ि�त कर�यात मदत 
करतात. 

 काय��दश�न मेि��स : मेि��स प�रमाणा�मक असू शकतात (उदा. �काशनांची 
सं�या, पदवी दर, अथ�संक�प पालन) िकंवा गुणा�मक (उदा. अ�यापनाची गणुव�ा, 
भागधारकांचे समाधान). हे मेि��स सं�थे�या उि��ांशी संबिंधत असले पािहजेत 
आिण काय��दश�नाचे सव�समावेशक ��य �दान करतात. 

 मािहती सकंलन : मािहती गोळा कर�यासाठी काय��म प�ती आव�यक आहेत. 
याम�ये िव�ाथ� आिण कम�चा�यांकडून अिभ�ाय गोळा कर�यासाठी सव��णांचा 
वापर करणे, काय��दश�न अहवाल संकिलत करणे, समवय�क पनुरावलोकने 
आयोिजत करणे आिण �वयं-मू�यांकनांना परवानगी देणे यांचा समावेश असू 
शकतो. तं��ान प�तशीरपणे या मािहतीचे संकलन आिण िव�ेषण कर�यात मदत 
क� शकते. 

 अिभ�ाय य�ंणा : सतत सधुार�यासाठी रचना�मक अिभ�ाय मह�वाचा आहे. 
याम�ये एकाह�न एक बैठका, लेखी अहवाल आिण िनयिमत अहवाल यांचा समावेश 
असू शकतो. �भावी अिभ�ाय वेळेवर, िविश� आिण वैयि�क गणुधमा�ऐवजी वत�न 
आिण प�रणामांवर क� ि�त असतो. 

 िवकास योजना : मू�यमापन प�रणामांवर आधा�रत, सं�था लि�यत �यावसाियक 
िवकास योजना तयार क� शकतात. याम�ये नोकरीवर �िश�ण, औपचा�रक 
िश�ण काय��म, काय�शाळा, प�रसंवाद आिण माग�दश�न संधी यांचा समावेश असू 
शकतो. िवकास योजना वैयि�क गरजांनसुार आिण सं�था�मक उि��ांशी संरिेखत 
के�या पािहजेत. 

३.४.३ म�ूयांकन �णालीची �ि�या 

 िनयोजन: या �ारिंभक ट��यात �प� उि��े आिण काय��दश�न मानके िनि�त करणे 
समािव� आहे. उि��े वा�तववादी आहेत आिण सं�थे�या �येयाशी संरिेखत आहेत 
याची खा�ी कर�यासाठी भागधारकांम�ये सहकाय�  आव�यक आहे. िनयोजनाम�ये 
मू�यमापन �ि�या, िनकष आिण वापर�यात येणारी साधने प�रभािषत करणे देखील 
समािव� आहे. 

 देखरखे : सतत देखरखे के�याने उि��ां�या िदशेने �गतीचा मागोवा घे�यास मदत 
होते. याम�ये िनयिमत िनरी�णे, डेटा गोळा करणे आिण काय��दश�न �यव�थापन 
साधने वापरणे समािव� आहे. िनयिमत अ�तने, काय��दश�न डॅशबोड�  आिण 
�यव�थापन मािहती �णाल��ार ेिनरी�ण केले जाऊ शकते. 
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 म�ूयांकन : पूव� िनधा� �रत मानकांनसुार कामिगरीचे मू�यांकन केले जाते. याम�ये 
संकिलत मािहतीचे िव�ेषण करणे , औपचा�रक काय��दश�न पनुरावलोकने 
आयोिजत करणे आिण िविवध मू�यमापन साधने वापरणे समािव� आहे. मू�यांकन 
सव�समावेशक असले पािहजे आिण काय��दश�ना�या सव� पैलूंचा िवचार केला 
पािहजे. 

 अिभ�ाय : अिभ�ाय स�े मू�यांकन प�रणामांवर चचा�  कर�याची, उपल�धी 
ओळख�याची आिण सधुारणेसाठी �े�े ओळख�याची संधी देतात. रचना�मक 
अिभ�ाय �य�� आिण िवभागांना ते कसे सधुा� शकतात आिण सं�था�मक 
उि��ांम�ये अिधक �भावीपणे योगदान देऊ शकतात हे समजून घे�यास मदत 
करतात. 

 िवकास : अिभ�ाया�या आधार,े अन�ुप िवकास योजना तयार के�या जातात. या 
योजना कौश�ये वाढवणे, कमकुवतपणा दूर करणे आिण वाढीसाठी संधी �दान 
करणे यावर ल� क� ि�त करतात. िवकास उप�म सं�थे�या एकूण धोरणा�मक 
उि��ांशी जळुले पािहजेत. 

पुनरावलोकन आिण समायोिजत करा : मू�यमापन �णालीचे िनयिमत पनुरावलोकने 
ते �भावी आिण संबिंधत राहतील याची खा�ी करतात. याम�ये मू�यांकन �ि�येवर 
अिभ�ाय गोळा करणे, �या�या �भावाचे िव�ेषण करणे आिण आव�यक समायोजन 
करणे समािव� आहे. मू�यमापन �णालीम�ये सतत सधुारणा के�याने बदल�या गरजांशी 
जळुवून घे�यात आिण �याची प�रणामकारकता िटकवून ठेव�यास मदत होते. 

३.४.४ म�ूयांकन �णालीचे फायद े

 सुधा�रत काय��दश�न : �प� उि��े आिण िनयिमत अिभ�ाय �य�� आिण 
िवभागांना चांगले काय� कर�यास �व�ृ करतात. अपे�ा समजून घेणे आिण �या 
सा�य कर�यासाठी नकाशा असणे हे काय��दश�न सधुार�यास मदत करते. 

 विध�त �रेणा : उपल�धी ओळखणे आिण �यावसाियक वाढीसाठी संधी �दान करणे 
कम�चा�यांचे मनोबल वाढवते. �े�रत कम�चारी सं�थे�या यशासाठी अिधक �य�त, 
उ�पादक आिण वचनब� असतात. 

 उ�म सरंखेन : मू�यमापन �णाली वैयि�क आिण िवभागीय �य�न सं�था�मक 
उि��ांशी संरिेखत अस�याचे सिुनि�त करते. हे संरखेन ससंुगतता वाढवते आिण 
सव� ि�याकलाप �यापक िविश� काया�साठी योगदान देतात याची खा�ी करते. 

 मािहतीपूण� िनण�य घेणे : मू�यमापन �ि�ये�ार े गोळा केलेली मािहती िनण�य 
घे�याक�रता मौ�यवान अंत���ी �दान करतो. नेते सव�समावेशक कामिगरी 
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मािहती�या आधार े संसाधन वाटप, धोरणातील बदल आिण धोरणा�मक 
िदशािनद�शांब�ल मािहतीपूण� िनवड क� शकतात. 

३.४.५ आ�हाने 

 प�पात आिण िन�प�ता : मू�यमापन �ि�या िनःप�पाती आहे आिण िन�प� 
आहे हे सिुनि�त करणे मह�वाचे आहे. यासाठी व�तिुन� िनकष, पारदश�कता आिण 
त�ारी आिण सम�यांचे िनराकरण कर�यासाठी यं�णा आव�यक आहे. 

 सुसगंतता : संपूण� सं�थेम�ये सात�यपूण� मानके आिण िनकष राखणे आ�हाना�मक 
असू शकते, िवशेषतः मोठ्या सं�थांम�ये. सात�य मू�यमापन �ि�येत िन�प�ता 
आिण िव�ासाह�ता सिुनि�त करते. 

 ससंाधन गहन : �भावी मू�यमापन �णाली िवकिसत आिण राख�यासाठी वेळ, 
�य�न आिण आिथ�क गुंतवणूक यासह मह�वपूण� संसाधने आव�यक आहेत. 
यं�णांना समथ�न दे�यासाठी आव�यक संसाधने वाटप कर�यासाठी सं�था तयार 
असणे आव�यक आहे. 

 �यव�थापन बदला : मू�यमापन �णाली लागू करताना कम�चा�यां�या �ितकाराला 
सामोर े जावे लागू शकते. सं�ेषण, �िश�ण आिण भागधारकां�या सहभागासह 
�भावी बदल �यव�थापन धोरणे खरदेी-िव�� िमळिव�यासाठी आिण सरुळीत 
अंमलबजावणी सिुनि�त कर�यासाठी आव�यक आहेत. 

३.५ �व-मू�याकंनाची संक�पना 

�वयं-मू�यांकन हे एक तं� आहे जे कम�चा�यांना �यां�या �वतः�या कामिगरीचे मू�यांकन 
कर�यासाठी �ो�सािहत कर�यासाठी सं�थां�ार ेवापरले जाते. ही आ�मिनरी�ण �ि�या 
कम�चा�यांना �यांचे योगदान, कतृ��व आिण सुधारणा आव�यक असले�या �े�ांचे 
पनुरावलोकन कर�यास स�म करते, �यां�या �यावसाियक िवकासासाठी मालक� आिण 
जबाबदारीची भावना वाढवते. कम�चा�यांना �यां�या �वतः�या कामावर �ितिबिंबत 
कर�याची परवानगी देऊन, �व-मू�यांकन आ�म-जाग�कता आिण वैयि�क वाढीस 
�ो�साहन देते, जे सतत सुधार�यासाठी आव�यक आहेत. 

�वयं-मू�यांकनाम�ये कम�चारी �यां�या �वत: �या नोकरी�या कामिगरीचे मू�यांकन 
करतात. ही संरिचत �ि�या कम�चा�यांना �यां�या कामावर �ितिबिंबत कर�यास, �यांची 
ताकद आिण कमकुवतपणा ओळख�यास आिण �यां�या यशाब�ल आिण वाढी�या 
�े�ांब�ल अिभ�ाय �दान कर�यास अनमुती देते. इतर मू�यमापन प�त�सोबत 
अनेकदा वापर�या जाणा�या, �व-मू�यांकन कम�चा�यां�या काय��मतेचे सव�समावेशक 
��य �यां�या �वयं-मू�यांकनाला पय�वे�क आिण समवय�कांकडून केले�या बा� 
मू�यमापनासह एकि�त क�न देते. 
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३.५.१ �या�या 

�वयं-मू�यांकन ही एक �वयं-मू�यांकन �ि�या �हणून प�रभािषत केली जाऊ शकते 
�याम�ये कम�चारी �यां�या �वतः�या कामा�या कामिगरीचे गंभीरपणे मू�यांकन करतात, 
�यां�या कतृ��वाची कबलुी देतात आिण सधुारणेसाठी �े�े ओळखतात. ही �ि�या 
सामा�यत: सं�थे�ार े िनि�त केले�या िविश� िनकषां�ार े िकंवा काय��दश�न मानकां�ारे 
िनद�िशत केली जाते. याम�ये एखा�ा�या काया�चा, �क�पांचा आिण सं�थे�या 
उि��ांम�ये एकूण योगदानाचा तपशीलवार आढावा समािव� असतो. 

३.५.२ �व-म�ूयांकनाची गरज 

 वैयि�क अतं���ी : �वयं-मू�यांकन कम�चा�यांना �यां�या साम�या�ब�ल आिण 
िवकासा�या �े�ांब�ल अिधक चांग�या �कार े समजून घे�यास मदत करते. ही 
अंत���ी वैयि�क वाढीसाठी आिण �भावी काय��दश�न वाढीसाठी मह�वपूण� आहे. 

 �यावसाियक िवकास : �यां�या �वतः�या �िश�ण आिण िवकासा�या गरजा 
ओळखून, कम�चारी �यांची कौश�ये आिण �मता वाढव�या�या संध�चा पाठपरुावा 
क� शकतात. �यावसाियक वाढीसाठी या सि�य �ि�कोनाचा कम�चारी आिण 
सं�था दोघांनाही फायदा होतो. 

 �येय िनि�ित : �वयं-मू�याकंन कम�चा�यांना �यां�या �वयं-मू�यांकनावर आधा�रत 
वा�तववादी आिण सा�य कर�यायो�य उि��े िनि�त कर�यात मदत करते. 
सं�था�मक उि��ांसह वैयि�क उि��ांचे हे संरखेन हेतू आिण िदशािनद�शाची 
भावना वाढवते. 

 काय��दश�न सुधारणा : कम�चा�यांना �यांचे काय��दश�न सधुार�यासाठी सि�य 
पावले उचल�यासाठी �ो�सािहत करणे ही �व-मू�यांकनाची म�ुय बाब आहे. या 
�वयं�े�रत �ि�कोनामळेु चांगले प�रणाम आिण उ�च उ�पादकता येते. 

३.५.३ �व-म�ूयांकनाचे घटक 

 �वय-ंम�ूयांकन : या �ारिंभक ट��याम�ये एखा�ा�या काय��मतेचे �प� आिण 
सव�समावेशक मू�यमापन समािव� असते. �य�� �यां�या कामिगरीचे, �यां�या 
कामाची गणुव�ा आिण एकूण योगदानाचे मू�यांकन करतात. ते अशी श�� 
ओळखतात �याने यश िमळवले आिण सधुारणे आव�यक असले�या �े�ांना ते 
ओळखतात. हे �वयं म�ुयांिकत मािहती संकलन साधनांचा वापर क�न िकंवा 
मागील अिभ�ायावर �ितिबिंबत क�न केले जाऊ शकते. 

 �येय िनि�ित : �व-मू�यांकनातील अंत���ी वाप�न, �य�� िविश�, मोज�यायो�य, 
सा�य कर�यायो�य, संबिंधत आिण कालब� (SMART) उि��े �थािपत करतात. 
ही उि��े भिव�यातील �य�नांना माग�दश�न करतात आिण �े�रत करतात, अ�प-
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मदुती�या आिण दीघ�-मदुती�या यशांवर ल� क� ि�त करतात. �येयांम�ये नवीन 
कौश�ये िशकणे, वत�न सधुारणे िकंवा िविश� काय��दश�न ल�य गाठणे यांचा 
समावेश असू शकतो. 

 �ितिबंब : आ�म-मू�यांकनासाठी गंभीर, �ितिबबंाम�ये यश िकंवा अपयशांम�ये 
काय योगदान िदले हे समजून घे�यासाठी मागील अनभुव आिण कामिगरीचे 
पनुरावलोकन करणे समािव� आहे. हे �य��ना वत�णकु�चे नमनेु ओळख�यात, 
�यां�या कृत�चा �भाव समजून घे�यास आिण �यां�या अनभुवांमधून िशक�यास 
मदत करते. �ितिबंब सतत िश�ण आिण वैयि�क वाढीस �ो�साहन देते. 

 अिभ�ाय एक�ीकरण : जरी �व-मू�यांकन �वयं-चािलत असले तरी, इतरांकडून 
अिभ�ाय समािव� करणे आव�यक आहे. पय�वे�क, सहकारी आिण 
अधीन�थांकडून िमळालेला अिभ�ाय बा� ��ीकोन �दान करतो, �य��ना �यांचे 
काय��दश�न अिधक व�तुिन�पणे पाह�यास मदत करतो. हे आंधळे िठकाण 
िच�वेधकमह�वाचा भाग करते, �व-मू�यांकनांची प�ुी करते आिण रचना�मक टीका 
देते, �यामळेु अिधक सखोल मू�यमापन होते. 

 कृती योजना : अंितम ट�पा �हणजे �व-मू�यांकन, उि��े, �ितिबंब आिण अिभ�ाय 
यावर आधा�रत कृती योजना िवकिसत करणे. ही योजना काय��दश�न 
सधुार�यासाठी, नवीन कौश�ये िवकिसत कर�यासाठी िकंवा उि��े सा�य 
कर�यासाठी िविश� ि�यांचा तपशील देते. यात काल�म रषेा, आव�यक संसाधने 
आिण संभा�य आ�हाने समािव� आहेत. एक चांगली कृती योजना लविचक असते, 
प�रि�थती बदलते िकंवा नवीन मािहती उदयास येते ते�हा समायोजन कर�यास 
अनमुती देते. 

�वयं-मू�यांकन हे आ�म-जाग�कता, उ�रदािय�व आिण सतत सधुारणा कर�यासाठी 
एक शि�शाली साधन आहे. एखा�ा�या काय��मतेचे िनयिमतपणे मू�यांकन करणे 
आिण िवकासासाठी सि�य पावले उचल�याने ल�णीय वैयि�क आिण �यावसाियक 
वाढ होऊ शकते, प�रणामी अिधक यश आिण पूत�ता होते. 

३.५.४ �व-म�ूयांकनाचे मह�व 

 विध�त आ�म-जाग�कता : �व-मू�यांकन वैयि�क काय��दश�न आिण वत�नाची 
सखोल समज वाढवते. ही आ�म-जाग�कता �या �े�ांम�ये सधुारणा आव�यक 
आहे ते ओळख�यासाठी आिण साम�या�चा �भावीपणे उपयोग कर�यासाठी 
आव�यक आहे. 

 कम�चारी �य�तता : कामिगरी मू�यमापन �ि�येत कम�चा�यांचा वाढता सहभाग 
उ�च �ितब�ता आिण �ेरणा देते. जे�हा कम�चारी �यां�या �वतः�या मू�यांकनाम�ये 
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सि�यपणे सहभागी होतात, ते�हा ते �यां�या िवकास आिण कामिगरी�या 
उि��ांसाठी वचनब� अस�याची श�यता असते. 

 स�ंथा�मक उि��ांसह सरंखेन : वैयि�क काय��दश�न सं�थे�या �यापक उि��े 
आिण उि��ांशी संरिेखत आहे याची खा�ी करणे मह�वाचे आहे. �व-मू�यांकन 
वैयि�क आिण सं�था�मक उि��ांमधील अंतर कमी कर�यास मदत करते, एक 
ससंुगत कामाचे वातावरण वाढवते. 

 रचना�मक अिभ�ाय : �वयं-मू�यांकन हे पय�वे�क आिण �यव�थापकांसोबत 
कामिगरी आिण क�रअर�या िवकासािवषयी रचना�मक चचा� कर�यासाठी आधार 
�दान करते. हा अिभ�ाय लूप संवाद वाढवतो आिण सतत सुधार�या�या 
सं�कृतीला समथ�न देतो. 

३.५.५ �व-म�ूयांकनाचे फायद े

 सश��करण : �व-मू�यांकन कम�चा�यांना मू�यांकन �ि�येत आवाज देऊन आिण 
�यां�या क�रअर�या िवकासात सि�य सहभागी बनवून स�म करते. या 
स�मीकरणामळेु नोकरीतील समाधान आिण एखा�ा�या कामावर मालक�ची भावना 
वाढते. 

 सुधा�रत दळणवळण : कम�चारी आिण �यव�थापक यां�यात म�ु सं�ेषण सलुभ 
करणे सहयोगी काय� वातावरणास �ो�साहन देते. �वयं-मू�यांकन संवाद आिण 
पर�पर समंजसपणाला �ो�साहन देते, जे �भावी संघ काय� आिण सं�था�मक 
यशाची गु�िक�ली आहे. 

 �रेणा आिण उ�रदािय�व : कम�चा�यांना �यां�या काय��दश�न आिण �गतीसाठी 
अिधक जबाबदार बनवून �ेरणा वाढवणे हा �व-मू�यांकनाचा मह�वपूण� फायदा 
आहे. जे�हा कम�चारी �वतः�या िवकासाची जबाबदारी घेतात ते�हा ते �यांचे �येय 
सा�य कर�यासाठी अिधक �े�रत होतात. 

 उ�म काय��दश�न पुनरावलोकने : कम�चा�यांचा ��ीकोन समािव� क�न 
काय��दश�न पनुरावलोकनांची एकूण गणुव�ा वाढव�यामळेु अिधक संतिुलत आिण 
सव�समावेशक मू�यमापन होते. �व-मू�यांकन मू�यांकन �ि�येत सखोलता जोडते 
आिण कामिगरी�या सव�  संबिंधत पैलूंचा िवचार केला जाईल याची खा�ी करते. 

�व-मू�यांकन हे एक मौ�यवान साधन आहे जे केवळ वैयि�क वाढीस मदत करत नाही 
तर सं�थे�या एकूण यशाम�ये देखील योगदान देते. सतत सधुारणा आिण आ�म-
िचंतना�या सं�कृतीला �ो�साहन देऊन, �वयं-मू�यांकन सं�थांना उ�च दजा� राख�यात 
आिण �यांची धोरणा�मक उि��े सा�य कर�यात मदत करते. 
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३.६ समवय�क मू�याकंनाची सकं�पना 

समवय�क मू�यांकन, �याला समवय�क पनुरावलोकनिकंवा समवय�क 
मू�यांकनअसेही �हणतात, ही एक �ि�या आहे िजथे कम�चारी एकमेकां�या कामिगरीचे 
मू�यांकन करतात. हा सहयोगी ��ीकोन एखा�ा �य���या साम�य� आिण 
कमकुवतपणाचा �यां�या सहका�यां�या ��ीकोनातून एक चांगला गोलाकार ��य �दान 
करतो, जो काय�संघ-देणार ंकाय� वातावरणात िवशेषतः फायदेशीर ठ� शकतो. 

३.६.१ समवय�क म�ूयांकनाचे घटक : 

बह�-�ोत अिभ�ाय: 

 वैिव�यपूण� ��ीकोन : एकािधक सहका�यांकडून अिभ�ाय गोळा के�याने हे 
सिुनि�त होते क� मू�यांकन एका �ि�कोनापरुते मया� िदत नाही. ही िविवधता एखा�ा 
कम�चा�या�या कामिगरीचे िविवध पैलू उघड क� शकते जे अ�यथा चकुले जाऊ 
शकते. 

 सव�समावेशक म�ूयमापन : हे एखा�ा �य���या कामा�या सवयी, पर�पर कौश�ये 
आिण काय�संघ योगदान यांचे सम� ��य �दान करते, �यामळेु अनेकदा एकाच 
�यव�थापका�या मू�यमापना�या तलुनेत अिधक अचूक आिण �या�य मू�यमापन 
होते. 

विध�त आ�म-जाग�कता: 

 समजांम�ये अतं���ी : समवय�क अिभ�ाय �य��ना �यां�या कृती आिण वत�न 
�यां�याशी ते िनयिमतपणे काम करतात �यां�याकडून कसे समजले जाते हे 
समज�यास मदत क� शकते, �यामळेु आ�म-जाग�कता आिण वैयि�क वाढ 
वाढते. 

 साम�य� आिण कमकुवतपणाची ओळख : रचना�मक अिभ�ाय लाभ घे�यासाठी 
साम�या�वर �काश टाकतो आिण कमकुवतपणा दूर करतो, कम�चा�यांना �यांचे 
िवकास �य�न कुठे क� ि�त करायचे यावर माग�दश�न करतो. 

सुधा�रत सघं गितशीलता: 

 िव�ासाची स�ंकृती : िनयिमत, संरिचत समवय�क अिभ�ाय संघ सद�यांम�ये 
म�ु संवाद आिण िव�ास वाढवतात. जे�हा कम�चा�यांना अिभ�ाय देणे आिण �ा� 
करणे सोयी�कर वाटते, ते�हा ते संघातील एकसंधता आिण सहयोग वाढवू शकते. 

 सतत सुधारणा : चालू असलेले समवय�क मू�यमापन सतत वाढी�या सं�कृतीला 
�ो�साहन देते, �यामळेु उ�म एकूण कामिगरी आिण नावी�य येते. 
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सतुंिलत म�ूयमापन: 

 कमी केलेला पूव��ह : पारपंा�रक व�न खाली मू�यमापन प�पाती आिण 
��ीकोनात मया� िदत असू शकते. समवय�क मू�यमापन अयो�य मू�यांकनांचा धोका 
कमी क�न, एकािधक �ि�कोनांचा समावेश क�न हे संतिुलत करतात. 

 अित�र� सदंभ� : एखा�ा �य��शी जवळून काम करणार े सहकारी संदभ�-िविश� 
अिभ�ाय देऊ शकतात जे उ�च-�तरीय �यव�थापकां�ार ेचकुले जाऊ शकतात जे 
कम�चा�यांशी वारवंार संवाद साधत नाहीत. 

३.६.२ समवय�क म�ूयांकनाचे अज� 

 काय��दश�न �यव�थापन �णाली : काय��दश�न �यव�थापन �णाल�म�ये 
समवय�क मू�यमापन समाकिलत के�याने काय��दश�न पनुरावलोकनांची अचूकता 
आिण िन�प�ता वाढू शकते, �यामळेु �ितभा �यव�थापनाचे चांगले िनण�य होतात. 

 �यावसाियक िवकास : समवय�कांकडून अिभ�ाय हा �यावसाियक िवकास 
काय��मांचा एक मौ�यवान घटक असू शकतो, कम�चा�यांना सधुारणा आिण 
वाढी�या संधी ओळख�यास मदत करतो. 

 सहयोगी �क�प : �क�प-आधा�रत काया�म�ये, समवय�क मू�यांकन हे सिुनि�त 
क� शकतात क� योगदान ओळखले गेले आहे आिण सुधारणे आव�यक असले�या 
�े�ाकंडे ल� िदले गेले आहे, �क�पाचे प�रणाम आिण काय�संघ�भािवता वाढवते. 

३.६.३ समवय�क म�ूयांकनाचे फायदे 

 वाढलेली �ितब�ता : जे कम�चारी समवय�क मू�यमापन �ि�येत भाग घेतात ते 
सहसा अिधक �य�त आिण मू�यवान वाटतात, कारण �यांची मते आिण िनरी�णे 
िवचारात घेतली जातात. 

 सुधारणेसाठी �रेणा : समवय�क �यां�या कामिगरीचे मू�यमापन करतील हे जाणून 
घेत�याने कम�चा�यांना चांगली कामिगरी कर�यास आिण संघा�या उि��ांम�ये 
अिधक �भावीपणे योगदान दे�यास �वृ� होऊ शकते. 

 कौश�य िवकास : रचना�मक अिभ�ाय कम�चा�यांना सं�ेषण, संघ काय� आिण 
सम�या सोडवणे यासारखी गंभीर कौश�ये िवकिसत कर�यात मदत करते. 

३.६.४ आ�हाने आिण िवचार 

 पूव��हाची सभंा�यता : �याचे फायदे असूनही, समवय�क मू�यांकन कधीकधी 
वैयि�क पूव��ह िकंवा पर�पर संघषा�मळेु �भािवत होऊ शकते. संरिचत माग�दश�क 
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त�वे आिण अिभ�ाय देणे आिण �ा� करणे यासंबधंीचे �िश�ण हे जोखीम कमी क� 
शकतात. 

 गोपनीयता आिण अनािमकता : अिभ�ाय �ि�येत गोपनीयता आिण िननावीपणा 
सिुनि�त करणे अिधक �ामािणक आिण �प� �ितसादांना �ो�साहन देऊ शकते. 

 सुसगंतता : �भावी हो�यासाठी, समवय�क मू�यांकन सात�याने आयोिजत करणे 
आिण सं�थे�या एकूण काय��दश�न �यव�थापन रचनाब� प�दत्ी म�ये एकि�त 
करणे आव�यक आहे. 

सारांश, कम�चा�यां�या काय��मतेची सव�समावेशक समज वाढव�यासाठी, वैयि�क 
आिण �यावसाियक वाढीस �ो�साहन दे�यासाठी आिण संघाची गितशीलता 
वाढिव�यासाठी समवय�क मू�यांकन हे एक मौ�यवान साधन आहे. िवचारपूव�क 
अंमलात आण�यास, ते �य�� आिण संपूण� सं�था या दोघां�या यशात ल�णीय योगदान 
देऊ शकते. 

तुमची �गती तपासा - ४ 

 काय��दश�न मू�यमापन, धोरणा�मक िनयोजन, उ�रदािय�व आिण िवकास 
सं�था�मक गणुव�ेत कसे योगदान देतात ते �प� करा. 

 मू�यांकन �णाली�या �ि�येत िनयोजनापासून ते पनुरावलोकन आिण 
समायोजनापय�त कोणते ट�पे समािव� आहेत? 

 �व-मू�यांकन, �येय िनि�ित, �ितिबबं, अिभ�ाय एक�ीकरण आिण कृती 
योजनां�या भूिमकांचे वण�न करा. 

 सं�था�मक िनि�ितम�ये समवय�क मू�यांकनाचे घटक आिण अन�ुयोग काय 
आहेत? 

 मू�यांकन �णालीचा उ�ेश आिण घटक �प� करा. 

 �व-मू�यांकनाची संक�पना, गरज आिण मह�व यांचे तपशीलवार वण�न करा. 

 �व-मू�यांकन आिण समवय�क मू�यांकन यां�यातील फरक करा. 
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४  
आिथ�क �यव�थापन 

घटक संरचना: 

४.०   उि�� े

४.१   आिथ�क �यव�थापनाची सकं�पना 

४.२   आिथ�क �यव�थापनाचे मह�वाचे घटक 

४.३   आिथ�क �यव�थापनाची गरज 

४.४   बजेिटंग / अथ�सकं�प / खचा�चे अंदाजप�क तयार करणे 

४.५   बजेट/ अथ�सकं�प/ खचा�चे अंदाजप�काची �ि�या 

४.६   िवभाग आिण उप�मानंा िव� वाटप 

४.७   काय��म �यव�थापन /इ�ह�ट मॅनेजम�ट 

४.८  काय��म �यव�थापन /इ�ह�ट मॅनेजम�टची गरज आिण पाय�या 

४.९   शै�िणक स�ंथा ह�रत करणे 

४.१०  शै�िणक स�ंथा ह�रत के�यावर ऊजा� आिण िव� कसे वाचवता येईल 

४.०  उि�� े

१. िव�ा�या�ना आिथ�क �यव�थापनाचा अथ� समज�यास मदत करणे. 

२. िव�ा�या�ना िश�णातील आिथ�क �यव�थापनाचे मह�व आिण गरज समज�यास मदत 
करणे. 

३. िव�ा�या�ना शै�िणक अंदाजप�काचा अथ�, �याची अंमलबजावणी आिण मह�व 
समज�यास मदत करणे. 

४. िव�ा�या�ना िविवध िवभाग आिण उप�मानंा आिथ�क ससंाधनाचें वाटप कर�याची 
�ि�या समजून घे�यास मदत करणे. 

५. िव�ा�या�ना काय��म �यव�थापन/ इ�ह�ट मॅनेजम�टचा अथ� समजून घे�यास मदत 
कर�यासाठी, �याची गरज आिण पाय�या आहेत. 

६. शै�िणक स�ंथे�या ह�रतीकरणाचा अथ� िव�ा�या�ना समज�यास मदत करणे. 
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७. शै�िणक स�ंथे�या �ीिनगं/ ह�रतीकरणाअंतग�त ऊजा� आिण खच� बचत कर�या�या 
िविवध प�ती समजून घे�यासाठी िव�ा�या�ना मदत करणे. 

८. उ�कृ� शै�िणक �यव�थापक हो�याचे �ान, कौश�ये �दान करणे. 

४.१  प�रचय 

जर आपण �करणाचे नाव पािहले तर आप�याला दोन सं�ा आढळतात: एक आिथ�क 
आिण दसुरी �यव�थापन. तर �थम या 'आिथ�क �यव�थापन' या श�दाचा अथ� समजून 
घेऊया, सो�या श�दात असे �हणता येईल क� िव�ीय �यव�थापन �हणजे �यव�थापनाची 
काय� फ� िव�ावंर लागू करणेन�हे जेणेक�न ते अिधक नफा िमळव�या�या उ�ेशाने 
�भावीपणे वापरता येतील. जे�हा आपण कोण�याही स�ंथेब�ल बोलत असतो ते�हा आपले 
मन हे फ� �या माणसाबं�ल िवचार करत नाही जे काम करत आहेत, ते काय� कर�यासाठी 
वापर�या जाणा� या साम�ीब�ल तसेच ते स�ंथेम�ये यो�य�र�या काय� कर�यासाठी 
आव�यक असले�या ��येक गो�ीब�ल आहे. कोण�याही स�ंथेम�ये, स�ंथे�या ससंाधनांचे 
3 म�ुय �ेण�म�ये वग�करण केले जाऊ शकते. �या �ेणी खालील�माणे आहेत: 

१. मानवी ससंाधने 

२. भौितक ससंाधने 

३. आिथ�क ससंाधने 

१. मानव संसाधन : मानवी ससंाधने �हणजे एखा�ा स�ंथेत काम करणार ेलोक. यात 
िश�क कम�चारी, िश�केतर कम�चारी, सहायक कम�चारी इ�याद�चा समावेश आह.े 

२. भौितक ससंाधने : भौितक ससंाधने �हणजे सव� सािह�य उदाहरणाथ�, बाक, फलक, 
कपाट इ. जे  दैनिंदन ि�याकलापासंाठी स�ंथेला आव�यक आहे. 

३. आिथ�क संसाधने : आिथ�क ससंाधने �हणजे मानवी ससंाधने आिण भौितक 
ससंाधनासंह सव� संसाधनाचें कामकाज सरुळीत पार पाड�यासाठी लागणारा पैसा. 

आप�याला मािहत आहे क� एखादी स�ंथा चालव�यासाठी खूप मेहनत आिण भरपूर 
�यव�थापन करावे लागते �हणून स�ंथे�या जवळजवळ सव� �े�ामं�ये सवा�त मह�वाचा 
घटक �हणजे पैसा. �यामळेु मळुात आिथ�क �यव�थापन �हणजे स�ंथेचे िव� �यवि�थतपणे 
�यव�थािपत करणे �याम�ये �यव�थापना�या काया�चे पालन करणे समािव� आहे. �थम 
आपण �यव�थापना�या ��ीने आिथ�क �यव�थापन हा श�द पढुील�माणे �प� कर�याचा 
�य�न क�. 

४.२  आिथ�क �यव�थापन �हणजे काय? 

आिथ�क �यव�थापन �हणजे एखा�ा स�ंथेम�ये पैशाचे यो�य िवतरण सिुनि�त कर�यासाठी 
धोरणा�मक िनयोजन करणे, स�ंथे�या िव�ाचे िनद�श आिण िनयं�ण करणे �यामळेु स�ंथेचे 
कामकाज सरुळीत होईल. कोण�याही स�ंथेम�ये सवा�त मह�वाची गो� �हणजे स�ंथेने 
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आधी ठरिव�या�माणे ितचे उि�� पूण� केले आहे याची खा�ी करणे आिण अशी उि�� े
ते�हाच सा�य होऊ शकतात जे�हा ितचे आिथ�क �यव�थापन यो�य �कार े केले जाते. 
सकं�पना �प� कर�यासाठी एक उदाहरण घेऊ, 

"एखा�ा शाळेत िश�काचें पगार ��येक मिह�या�या पिह�या िदवशी केले जातात .एका 
मिह�यात म�ुया�यापक रजेवर असतात आिण �यामळेु �या मिह�या�या पिह�या िदवशी 
पगार खा�यात जमा होत नाहीत तर म�ुया�यापक परत आ�यावर �या मिह�या�या 15 
तारखेनतंर शाळेतील िश�काचें पगार दे�यात आले व पगारासाठी बराच उशीर झाला, 
�यामळेु िश�का�ंया मनात एक �कारचा असतंोष िनमा�ण झाला, अशा�कार े�या शाळे�या 
आिथ�क �यव�थापनात असमतोल िनमा�ण झाला." 

या उदाहरणात जर म�ुया�यापक स�ुीवर जाणार असतील, तर �यानंी आधी इतर 
कोण�यातरी सबंंिधत �य��ला कळवायला हवे होते. �यानंी धनादेशावर �वा�री क�न 
पगार जारी करायला हवा होता जेणेक�न पूव�सारखाच वेळेवर पगार होऊ शकला असता.  
�यामळेु जर आपण वेळाप�कानसुार कोणतीही कृती कर�यात अयश�वी झालो िकंवा 
आप�या िनयोजनानसुार कोणतीही गो� काया�ि�वत केली नाही तर �यामळेु ग�धळाची 
भावना िनमा�ण होते; �यामळेु ितथे काम करणा�या लोका�ंया मनात गैर�यव�थापनाची 
भावना िनमा�ण होते. उदाहरण �हणजे कम�चा�या�ंया पगाराचे चकु�चे �यव�थापन इतर 
ससंाधना�ंया बाबतीतही घडू शकते. �यामळेु अशा �कार�या चकुा टाळ�यासाठी यो�य 
आिथ�क �यव�थापन करणे आव�यक आहे. �हणूनच शै�िणक स�ंथेम�ये आिथ�क 
�यव�थापनाला अ�यतं मह�व असते. 

४.३  आिथ�क �यव�थापनाचे सवा�त मह�वाचे घटक आहते खालील �माणे 
आहते 

१.  बजेिटंग / अथ�संक�प / खचा�चे अंदाजप�क तयार करण े: 

अथ�सकं�प तयार के�यािशवाय आिथ�क �यव�थापन श�य नाही. अथ�सकं�प �हणजे 
एखा�ा स�ंथेम�ये वष�भरातील सव� खचा�चा आिण उ�प�नाचा अंदाज. �यामळेु कोणतीही 
स�ंथा चालवायची असेल तर �या िविश� वषा�त �वेश कर�यापूव� अथ�सकं�प तयार करणे 
आव�यक आह.े जर िश�ण स�ंथेब�ल बोलायचे असेल तर शै�िणक वषा��या स�ुवाती�या 
वेळी सिमतीने बैठक�चे आयोजन क�न सबंंिधतानंा सूचना �ा�यात. िवभाग आगामी 
आिथ�क वषा�त अपेि�त उ�प�न आिण अपेि�त खचा�साठी अंदाजप�क तयार करले. 

२. संसाधनांचे यो�य वाटप: 

स�ंथेचे काय� कर�यासाठी तीन �कारची ससंाधने गुतंलेली असतात �यामळेु या 
ससंाधनावंर स�ंथेम�ये िव� यो�य�र�या खच� केले जाणे आव�यक आहे जे बजेट/ 
अथ�सकं�पापे�ा जा�त नसावे. �याम�ये, जा�त खच� नसावा �याच�माणे कोण�याही 
ससंाधनावंर कमी खच� नसावा. �हणूनच ससंाधनाचें यो�य वाटप करणे आव�यक आहे जो 
आिथ�क �यव�थापनाचा मह�वाचा भाग आह.े 
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३. रोख �वाह �यव�थापन: 

आिथ�क �यव�थापनाम�ये रोख र�कम जी आत आिण बाहेर वाहते आह ेयाचा अथ� उ�प�न 
आिण खच� यांचे आिथ�क �यव�थापन  यो�य�र�या �यव�थािपत करणे आव�यक आह.े 

४. अहवाल देण:े 

आिथ�क �यव�थापनातंग�त सव� न�दी अंदाजप�के, उ�प�न िववरणप�े, खच� केले�या िविवध 
�कारची खाती यो�य�र�या न�दवलेली असणे आव�यक आह.े ते मॅ�यअुली/ �वत: आिण 
िडजीटल/ तािं�क �कारदेेखील ठेवता येतात. पढुील शै�िणक वषा�साठी सरुळीत कामकाज 
आिण िनयोजन सिुनि�त कर�यासाठी आज�या काळात यो�य िडिजटल/ तािं�क न�दी 
राखणे अ�यतं आव�यक आहे. 

४.४  शै�िणक स�ंथेम�ये आिथ�क �यव�थापनाची आव�यकता/मह�व 

A) अंदाज करण ेसोपे जाते: 

खचा�साठी आव�यक असले�या िनधीब�ल अंदाज लावणे सोपे होते, तसेच स�ंथेम�ये 
यो�य भाडंवली रचना कर�यासाठी िनधीचे �ोत आणले जाऊ शकतात. 

B) अिनि�तता कमी कर�यास मदत करत:े 

आिथ�क िनयोजनामळेु ��ड / �वाहामधील बदलाबाबत अिनि�तता कमी हो�यास मदत 
होऊ शकते जी परुशेा िनधी�या मदतीने सहजपणे पूण� केली जाऊ शकते. 

C) तरलता सिुनि�त करते: 

आव�यकतेनसुार बंधन घाल�यासाठी िलि�वड/ �वाहीिनधी राखले जातात. 

D) ि�थरता राखण:े 

आिथ�क �यव�थापनामळेु िनधीचा �वाह आिण आवक या�ंयात वाजवी समतोल राख�यात 
मदत होते जेणेक�न ि�थरता राखली जाते. 

E) न�यात वाढ: 

हे यो�य आिण धोरणा�मक िनयोजन सिुनि�त करते. ह े गुतंवणूक योजनाचें मू�यमापन 
कर�यास मदत करते कारण प�रणामी नफा वाढतो. 

F) वाढ आिण िव�तारास मदत करते: 

हे स�ंथे�या वाढीस आिण िव�तारास मदत करते �यामळेु स�ंथेचे दीघ�कालीन अि�त�व 
सिुनि�त होते. 
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G) सम�या शोधण:े 

हे िव�ेषणा�ार ेस�ंथे�या सम�या शोध�यात मदत करते. ह ेसम�यािंव�� यो�य कारवाई 
कर�यास मदत करते. 

H) जोखीम �यव�थापन: 

जे�हा आिथ�क �यव�थापन केले जाते, ते�ह स�ंथा �भावीपणे �यव�थािपत कर�या�या 
�ि�येत येणा�या जोखम�चे �यव�थापन क� शकतो. 

अशा�कार े वरील�माणे आिथ�क �यव�थापनाचा तपशीलवार अथ� पािहला आहे .यामळेु 
त�ुहाला िव�ीय �यव�थापनाशी सबंंिधत पढुील सकं�पना समज�यास मदत होईल. 

● तुमची �गती तपासा: 

१. आिथ�क �यव�थापन �हणजे काय? 

२. आिथ�क �यव�थापनाचे वेगवेगळे घटक कोणते आहते? 

३. आिथ�क �यव�थापनाची गरज का आहे? 

४.५  िवभाग आिण उप�मानंा अथ�सकं�प आिण आिथ�क वाटप 

सव�साधारण अथ�सकं�प आिण िवशेष शै�िणक अथ�सकं�प ह े अितशय मह�वाचे आहेत. 
अथ�सकं�प �हणजे कोणताही उप�म पार पाड�यापूव� तयार केलेले अंदाजप�क, 
जेणेक�न ि�याकलाप सरुळीतपणे आिण कोण�याही िकंवा िकमान �टु�िशवाय पार पाडता 
येईल. अथ�सकं�प या श�दाचा अथ� आपण पढुील�माणे तपशीलवार पाह�: 

अथ�संक�प �हणजे काय? 

समजा त�ुहाला 10,000 �पयाचंा मोबाईल �यायचा आहे. त�ुही दकुानात गेलात आिण 
दकुानदार त�ुहाला 15,000 �पयांचा मोबाईल दाखवतो, ते�हा त�ुही �वतः िवचार करता 
क� हा मोबाईल महाग आह ेकारण तो तमु�या बजेट/ अंदाजेरकमे�या बाहेर जात आह े . 
�हणजे तमुची ससंाधने इ�याद�चा िवचार क�न त�ुही नवीन मोबाईल फोन खरदेी 
कर�यासाठी �. 10,000 खच� कर�याची योजना आखली आहे." 

बजेट हा श�द �� च श�द 'Bougette' व�न आला आह,े �याचा अथ� लहान िपशवी असा 
होतो. या उदाहरणाव�न अथ�सकं�पाचा अथ� �प� होतो .दसु� या श�दातं असे �हणता 
येईल क� अथ�सकं�प �हणजे उ�प�न आिण खचा�ची �लू ि�ंट/ आराखडाआहे जो िविश� 
कालावधीत पूण� केला जाईल. सघंटना/ फम�/ स�ंथे�ार े �ा� होणा� या सव� खचा�ची, 
कमाईची ही �परषेा आहे. 
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४.६  शै�िणक बजेट/ अदंाजप�क/ अथ�सकं�प 

शै�िणक स�ंथेम�ये न�या�या िनयोजनाचा िवचार करावा लागतो, उपल�ध ससंाधने, 
उपल�ध िनधी, कामा�या �वाहाचे �यव�थापन आिण उि��ाचंी पूत�ता अशा अनेक बाबी 
िवचारात घेऊन हे न�याचे िनयोजन करावे लागते. या सवा�साठी यो�य िनयोजन आव�यक 
आहे, जर स�ंथेने शै�िणक बजेट/ अंदाजप�क तयार केले तर ते �भावीपणे केले जाऊ 
शकते. दसु� या श�दात असे �हणता येईल क� शै�िणक अंदाजप�क �हणजे शै�िणक वषा�त 
स�ंथेम�ये राबिव�या जाणा� या ि�याकलापासंाठी �लू ि�ंट / आराखडातयार करण.े 

अथ�सकं�प �हणजे भिव�यासाठी योजना तयार करणे जसे क�, अंदाजप�क ह े अपेि�त 
प�रणामाचें िवधान असतात. साधारणपणे एका शै�िणक वषा�साठी बजेट/ अंदाजप�क 
तयार केले जाते. शै�िणक अथ�सकं�प हे केवळ आिथ�क िनयोजन द�तऐवज िकंवा खचा�चा 
मागोवा घे�याचे साधन नाही, तर स�ंथे�या शै�िणक आ�ासनांचे मूत� िवतरण �या�या 
समदुायाला केले जाते. स�ंथेची शै�िणक उि��े सा�य कर�यासाठी शाळेचे बजेट/ अंदाज 
प�क तयार करणेही िवकासाची �ि�या आहे. चागंले बजेट/ अंदाजप�क ि�ल� नसते. 
शै�िणक बजेट/ अंदाजप�क  िवकिसत कर�याची �ि�या खालील�माणे आहे: 

१. पुनरावलोकन: 

भिव�याचा आराखडा बनव�याआधी भूतकाळात यश आिण चकुा/ �टुी शोधतात, या 
�ि�येला पनुरावलोकन �हणतात. आ�ही मागील अथ�सकं�पाची अचूकता शोधू शकतो, 
आ�ही कमी खच� केला िकंवा जा�त खच� केला. अशा गो��मळेु आपले बजेट/ अंदाजप�क  
अिधक अचूकपणे तयार कर�यात मदत होऊ शकते. �यामळेु खचा�तही बचत होऊ शकते. 

२. िनयोजन: 

िनयोजन ट�पा एक - पायरी �ि�या असू नये. तमु�या सवा�त मह�वा�या मािहतीवर 
आधा�रत उ�प�न आिण खचा��या प�र�� यांची �ेणी तयार करणे मह�वाचे आहे. तमु�या 
िनयोजनात श�य िततके अचूक हो�यासाठी, खालील मािहती िवचारात �या जसे क�: 

 िनधीमधील बदल (महसूल आिण भाडंवली उ�प�न) 

 िव�ा�या�ची सं�या आिण �यांची वैिश�्ये 

 वग� आिण गट आकार 

 �टािफंग �ोफाइल / कम�चारी काय� मािहती आिण वाढ 

 वेतन आिण िकंमत वाढ 

 खरदेी आिण देखभाल 
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 मालम�ा �यव�थापन, प�रसर, कम�चारी आिण IT/ICT सार�या �े�ामं�ये 
दीघ�कालीन िवकास योजना 

 �थािनक �ािधकरण योजना/क� � सरकार�या योजना 

३. अंदाज: 

अंदाज �हणजे भिव�यात होणा� या बदलाबं�ल ग�पा मारणे/ चचा�करणे. अनेक वेळा 
िनधी�या उपल�धतेचा अंदाज बाधं�यासाठी ही गो� केली जाते. हे बदल खालील 
घटकामंळेु िदसू शकतात: 

वळण 

अ�यास�मात बदल 

िश�क कम�चा�याचंा पगार 

शाळा िवकास योजनांची उि��े 

दीघ�कालीन सधुारणा आिण िवकास आका�ंा 

४. अंमलबजावणी आिण मू�यमापन: 

अथ�सकं�पाला �शासक�य मंडळाकडून मंजरुी िमळाली क� अथ�सकं�पाची अंमलबजावणी 
होते. �याच वेळी, देखरखे आिण मू�यमापन स�ु केले पािहजे हे आ�हाला सभंा�य 
धो�याची �े�े लवकरात लवकर अधोरिेखत कर�यात मदत करले. चालू असलेले 
मू�यमापन आ�हाला पढुील वषा��या पनुरावलोकनाची स�ुवात देते आिण अंदाज 
वत�व�यात मदत करते. 

४.७  �भावी स�ंथासंाठी िनधीचे �ोत 

िव� �यव�था �भावीपणे �यव�थािपत कर�यासाठी �थम आप�याला िनधीची आव�यकता 
असते िकंवा �याला आपण पैसे �हणू शकतो. िश�ण स�ंथानंा हा िनधी कुठून िमळतो? या 
��ाचे उ�र पढुील म�ुा�ंया साहा�याने िदले जाऊ शकते �याम�ये मी शै�िणक स�ंथानंा 
परुव�या जाणा� या िनधीचे िविवध �ोत दे�याचा �य�न केला आहे. 

१) क� � सरकार : 

क� � िकंवा क� � सरकार�या िविवध योजना आिण धोरणे आहेत जी सपूंण� भारतातील 
शै�िणक स�ंथांना मोठ्या �माणात मदत करतात. क� � सरकार भारतातील जवळपास सव� 
शाळा िकंवा शै�िणक स�ंथानंा िविवध योजना�ंया अंतग�त िविवध धोरणे आिण �क�पा�ंया 
�व�पात िनधी उपल�ध क�न देते. 
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२) रा�य सरकार : 

�या रा�यात ती शै�िणक सं�था आहे �या रा�य सरकारला िविवध उप�म आिण काय�, 
म�ुयत: िश�णाची �ि�या पार पाड�यासाठी आव�यक असलेला िनधी उपल�ध क�न 
�ावा लागतो. सरकार�या िविवध योजना आिण धोरणातंग�त हािनधी �दान केला जातो. 

३) �थािनक सरकार: 

�या शै�िणक स�ंथा आहेत �यानंा �थािनक सरकार िनधी उपल�ध क�न दे�यासही मदत 
करते. 

४) इतर सरकारी सं�था: 

शासनाचे वेगवेगळे िवभाग आिण िविवध स�ंथा आहेत जे या शै�िणक स�ंथानंा लागणारे 
सािह�य िकंवा पैशा�या �व�पात िनधी देऊन िश�ण �े�ाला मोठी मदत करतात. 

५) खाजगी िनधी: 

िविवध �यावसाियक कंप�या, कॉप�रट्ेस, बह�रा��ीय कंप�या आिण उ�ोग आहेत ज े�यानंा 
िविवध िनधी देऊन या िश�ण �े�ा�या वाढीसाठी मदत करत आहते. सीएसआर अतंग�त, 
जी कॉप�रटे सामािजक जबाबदारी आह,े अनेक कंप�या शालेय मलुानंा �या�ंया आवडी�या 
�े�ात �गती कर�यासाठी मदत कर�यासाठी वेगवेगळे �क�प हाती घेत आहेत. ते िश�ण 
स�ंथेला िनधीही देतात. 

६) वैयि�क िनधी: 

कोणतीही �य�� �याला शै�िणक स�ंथेला िनधी �ायचा आहे तो �या स�ंथेला िनधी देतो 
तसेच वैयि�क िनधीम�ये शै�िणक स�ंथेचे खाजगी �यव�थापनही �वतःचा िनधी �या 
स�ंथेम�ये गुतंवते. 

७) िव�ा�या�कडून फ�: 

िव�ा�या�कडून आकारले जाणार े श�ुक हे कोण�याही िश�ण स�ंथे�या िनधीचे मोठे 
योगदान असते. खाजगी स�ंथामं�ये ते िनधीचे �मखु योगदानकता� �हणून काम करते. 

८) शै�िणक सं�थेने हाती घतेले�या इतर िनधी उभारणी मोिहम: 

शै�िणक स�ंथेसाठी िनधीची �यव�था कर�यासाठी स�ंथा िदवाळी मेळा, गणपती मेळा, 
िविवध िवषयावंरील �दश�ने इ�यादी मनोरजंक कारणासंाठी वेगवेगळी मोहीम राबवू शकते. 

अशा �कार,े �ोत कुठून येतात आिण शै�िणक स�ंथानंा िनधी कोठून िमळू शकतो हे 
आपण पािहले आहे. तथािप, िनधी िमळणे केवळ मह�वाचे नाही तर िनधीचे यो�य आिण 
�भावीपणे �यव�थापन करणे देखील अिधक मह�वाचे आहे �हणून या उ�ेशासंाठी �भावी 
आिथ�क �यव�थापन आव�यक आहे. 

 



 

 

आिथ�क �यव�थापन 

 

65 

४.८  िवभाग आिण उप�मानंा िव� वाटप 

एकदा स�ंथेकडे िनधी (िव�) आला क� ते सव� िवभागांना यो�य�र�या वाटप केले जावे. 
िवभाग आिण ि�याकलापानंा िव� वाटप करताना खालील बाबी ल�ात ठेवणे आव�यक 
आहे: 

● �या�ी जाणून घेणे 

िव� वाटप कर�यापूव�, आप�याला िवभाग आिण ि�याकलाप मािहत असणे आव�यक 
आहे जसे क� ते मोठे आहे क� लहान, िदघ�कालीनआहे क� अ�पकालीनइ. 

● तुमची एकूण खचा�ची आव�यकता िनि�त करणे 

शै�िणक वषा�त िकती पैशाचंी / िनधीची आव�यकता आहे हे आपण ठरवले पािहज.े 

● िवभागिनहाय िव� वाटप 

एखा�ा स�ंथेम�ये शै�िणक िवभाग असे वेगवेगळे िवभाग असतात, शै�िणक िवभागाम�ये 
असे िवभाग असतात �यात  अ�ययन अ�यापन, �योगशाळा, परी�ा इ. पायाभूत सिुवधा, 
�शासक�य िवभाग, लेखा िवभाग इ�याद�चा समावेश असतो. या िवभागा�या 
आव�यकतेनसुार आिथ�क वाटप केले जाईल. 

• ि�याकलापानुसार िव� वाटप 

एखा�ा स�ंथेम�ये िविवध उप�म असतात काही उप�म अ�पकालीन िकंवा दीघ�कालीन 
असू शकतात, काही ि�याकलाप मोठे िकंवा लहान असू शकतात �यामळेु �यानसुार 
आिथ�क वाटप करणे आव�यक आह.े 

● जा�त  िकंवा कमी िव�परुवठा क� नका 

स�ंथेसाठी आव�यक असले�या िनधीचे िवभाग आिण उप�मामं�ये काळजीपूव�क वाटप 
केले जाते. यासाठी अथ�सकं�पाची खूप मदत होते. 

● "सकंट/ आप�ी र�कम" राखून ठेवा 

आगामी भिव�यातील बदलाचंा अंदाज घेत�यानतंर हे केले जाऊ शकते, आप�याला एक 
िविश� र�कम राखून ठेवायची आहे जी काही सकंटउ�व�यास सकंट / आप�कालीन 
प�रि�थतीत वापरली जाऊ शकते. 

● तुमची �गती तपासा: 

१. अथ�सकं�प �हणजे काय ?�याची�ि�यासागंा.  

२. शै�िणक स�ंथेसाठी िनधीचे वेगवेगळे �ोत कोणतेआहेत ? 

३. िविवध िवभाग आिण उप�मानंा िव�परुवठा �भावीपणे कसा केला जातो ते सागंा. 
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४.९  काय��म �यव�थापन- गरज आिण पाय�या 

इ�ह�ट/ काय��माचा अथ� असा कोणताही �सगं जो लहान िकंवा मोठ्या �माणात असतो. हे 
�सगं कोणताही सण, प�रषद, शालेय मेळावे, �दश�न इ�यादी असू शकतात. इ�ह�ट 
मॅनेजम�ट/ काय��म �यव�थापन इ�ह�ट/ काय��मा�या आधी िनि�त केले�या उि��ा�ंया 
पूत�तेवर ल� क� ि�त करते. इ�ह�ट मॅनेजम�ट /काय��म �यव�थापन �हणजे कोणताही 
काय��म पार पाडताना �यव�थापनाची काय� लागू कर�यािशवाय दसुर े काहीही नाही. 
�यव�थापनाची खालीलकाय� आहेत 

● िनयोजन 

● आयोजन 

● �टािफंग / कम�चारीनेमणूक 

● िद�दश�न 

● िनय�ंण. 

आपण करत असले�या ��येक गो�ीचे �यव�थापन असणे आव�यक आहे, जे�हा कोणताही 
काय��म आयोिजत कर�याचा िवचार केला जातो, ते�हा तो यो�य�र�या िनयोिजत, चागंला 
काया�ि�वत व कृ�ये आिण �टुी तपास�यासाठी िनयंि�त असणे आव�यक आहे. 

४.१०  इ�ह�ट मनॅेजम�ट/ काय��म �यव�थापनाची गरज 

खालील मदु�्ावं�न इ�ह�ट मॅनेजम�ट / काय��म �यव�थापन मह�वाचे आहे 

● ह ेतुम�या कंपनीचे �ँड मू�य वाढवत े

यो�य काय��म �यव�थापन  तमु�या कंपनीचे �डँ मू�य सधुार�यासाठी फायदेशीर ठरते 
आिण शै�िणक स�ंथे�या ��ीने काय��म यो�य�र�या लावले गे�यास ती �या समदुायाशी 
�यवहार करते �या समदुायावर छाप िनमा�ण करते. 

● नेतृ�व वाढवत े

जे�हा कोणतीही घटना �यव�थािपत कर�याची बाब असते ते�हा �याचे नेत�ृव एखा�ा 
ने�याने केले पािहजे �हणून ते नेत�ृवा�या �थानावर असले�या �य��चे नेत�ृव गणु वाढवते 
जेणेक�न स�ंथेत काम करणा� या कम�चा� यां�या िवकासाचे साधन �हणून �याचा वापर 
केला जाऊ शकतो. �भावी नेत�ृव काय��म यश�वी क�न �भावीपणे �यव�थािपत क� 
शकते. 
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● �येय पूण� कर�यासाठी 

एखा�ा स�ंथेम�ये ��येक काय��म हा ठरािवक उि��े आिण �येया�या अंतग�त असतो, 
मूलभूत उि�� ेकाय��मा�या �व�पावर अवलंबून असतात, ती ��डा �पधा� असू शकते, 
परी�ा असू शकते, कोणताही समदुाय काय��म, कोणतीही प�रषद इ. यो�य काय��म 
�यव�थापन आप�याला उि��े सा�य कर�यास मदत करते. स�ंथेने ठरवून िदलेले 
काय��म �यव�थापन यो�य नसेल तर अशी घटना पा�यात/ वाया जाऊ शकते प�रणामी 
�यातून काहीही िन�प�न होणार नाही. 

● सज�नशीलतेला वाव 

इ�ह�ट मॅनेजम�ट/ काय��म �यव�थापनामळेु नवक�पना�ंया िनिम�ती�या ��ीने 
सज�नशीलतेला वाव िमळू शकतो �याची अंमलबजावणी करताना नवीन क�पना राबव�या 
जाऊ शकतात अशा सज�नशीलतेमळेु स�ंथे�या �डँ मू�याम�ये वाढ होऊन स�ंथे�या 
वाढीस मदत होते. 

●अथ�संक�प �यव�थािपत कर�यात मदत करते 

जे�हा कोणतीही घटना घडणार असते ते�हा स�ंथे�या िनधीचा िविनयोग िनि�तच होतो जर 
यो�य काय��म �यव�थापन केले तर अशा काय��मासाठी आव�यक असलेला अथ�सकं�प 
�यव�थािपत कर�यात मदत होऊ शकते अशा अंदाजप�काचे आगाऊ िनयोजन कर�यात 
मदत होते. अंदाजे िनधीम�ये िनधी कमी अस�यास आगाऊ िनयोजनामळेु सम�या 
सोडवता येते. 

● समाजात �ितमा िनमा�ण करण े

जे�हा स�ंथा�ंया काय��माचें यो�य िनयोजन केले जाते ते�हा काय��म यो�य �कार े पार 
पडतील ह े िनि�त असते.  अशा यो�य काय��म �यव�थापनामळेु स�ंथेची समाजात 
सकारा�मक �ितमा िनमा�ण हो�यास मदत होते. यामळेु स�ंथेवरील लोकाचंा िव�ास वाढतो 
हे साहिजकच स�ंथेला वत�मान आिण भिव�यकाळात मदत करणार आह.े 

● तुमची �गती तपासा: 

१. बजेिटंग/ अंदाजप�क / अथ�सकं�प�हणजे काय? . 

२. बजेटची / अंदाजप�क / अथ�सकं�प �ि�या काय आहे? 

३. शै�िणक स�ंथेसाठी िनधीचे वेगवेगळे �ोत कोणते आहेत? 

४.११  काय��म �यव�थापनाचे ट�पे 

आपण काय��म �यव�थापनाचे / इ�ह�ट मॅनेजम�टच ेमह�व िकंवा गरज पािहली आह,े आता 
इ�ह�ट/ काय��म यश�वी कर�यासाठी कोण�याही काय��माचे िनयोजन करताना कोण�या 
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वेगवेग�या पाय�या अंमलात आण�या जाऊ शकतात याब�ल चचा� क�. इ�ह�ट 
मॅनेजम�ट�या/ काय��म �यव�थापना�या पाय�या खालील�माणे सागंता येतील. 

१. �येय / ल�य आिण उि�� ेप�रभािषत करा: सवा�त पिहली आिण मह�वाची गो� �हणजे 
काय��माचे �येय / ल�यआिण उि��े प�रभािषत करणे. ह�ेयेयआिण उि�� े काय��माचे 
�व�प, स�ंथेसाठी आव�यक असलेले प�रणाम, ती �या लोकस�ंयेवर ल� क� ि�त करणार 
आहे आिण स�ंथेला अपेि�त परतावा यानसुार िनधा��रत केले जाऊ शकते. 

२. काय��माचे बजेट / अंदाजप�क तयार करा: कोण�याही काय��मासाठी अंदाजप�क 
हे सवा�त मह�वाचे असते. �यामळेु कोण�याही काय��माचे िनयोजन कर�यापूव� अंदाजप�क 
तयार केले पािहजे. काय��मा�या अंमलबजावणीसाठी येणारा खच� यासार�या वेगवेग�या 
गो�ी िवचारात घेऊन अंदाजप�क बनवता येईल. काय��मासाठी आव�यक असलेली 
साम�ी, काय��माची िवपणन िकंमत आिण काय��मा�या �यव�थापनाम�ये गुतंलेली ��येक 
िकंमत तसेच स�ंथेसाठी िनधीचे उपल�ध �ोत कोणते असतील याचाही आपण िवचार 
केला पािहजे. 

३. संघाचे कम�चारी िकंवा इमारत: �यव�थापना�या काया�पैक� एक �हणून कम�चारी 
िनय�ु करणे खूप मह�वाचे आहे. कोण काय कत��य करले, कोणकोण�या सबंंिधत 
गो��साठी जबाबदार असेल �या काय��मात सामील आहेत. अशा सव� गो�ी �टािफंग/ 
कम�चारी िनय�ु� झा�यावर ट��यावर ठरव�या जातात. आ�ही वेगवेग�या �य��ना 
जबाबदा�या देतो, कामाचंी िवभागणी केली जाते, वेळाप�क बनवले जाते आिण �यानसुार 
��येकजण काय��मा�या िदशेने कामाला लागतो. 

४. �थळ/ िठकाण आिण तारीख ठरवण:े या ट��यावर इ�ह�ट मॅनेजम�ट / काय��म 
�यव�थापन सघंा�या गटसद�यामं�ये पर�पर चचा� क�न काय��माची तारीख आिण 
िठकाण ठरवले जाते. काय��माची तारीख आिण िठकाण स�ंथा आिण लोकस�ंया िकंवा 
ल�य गट �या�ंयासाठी काय��म आयोिजत केला जाईल अशा िविवध घटकाचंा िवचार 
क�न िनण�य घेतला जातो. 

५. काय��माचे िवपणन िकंवा �ँिडंग: काय��म लि�यत लोकापंय�त पोहोचव�यासाठी, 
माक� िटंग/ जािहरातबाजी/ िवपणन खूप मह�वाचे आहे ह े अशा �कार े केले पािहजे क� 
अिधकािधक लोक काय��माकडे आकिष�त होतील, जेणेक�न काय��म यश�वी करता 
येईल. िवपणन स�ंथे�या िहतासह आिण काय��मा�या �व�पानसुार केले पािहज.े 

६. काय��माची ��य� अंमलबजावणी: 

हा काय��म �या िदवशी होणार आहे तो िदवस खूप मह�वाचा आहे. या ट��यावर, 
�यव�थापनाचे िनय�ंण काय� वापरले जाते जेथे काय��म पार पाडताना सव� काही 
�यवि�थत चालले आहे याची खा�ी कर�यासाठी सतत पय�वे�ण केले जाते. 
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७. काय��माचे मू�यमापन: 

शेवटी काय��म झा�यानतंर, काय��माचे मू�यमापन खूप मह�वाचे आह.े काय��माची 
उपल�धी आिण उणीवा/ कमतरता शोध�यासाठी ह ेगरजेचे आहे. हे यश स�ंथेला भिव�यात 
असे काय��म राबिव�यासाठी �ो�साहन देणार े ठ� शकते आिण स�ंथेला भिव�यात 
काय��माचे िनयोजन राबवताना अशा चकुा टाळ�यास सागंतील. 

अशा�कार,े काय��म �यव�थापनाची गरज आिण पाय�या वरील�माणे नमूद के�या आहेत. 
सवा�त लहान असला तरी िनयोजन हा ट�पा खूप मह�वाचा आह,े �हणून आप�या स�ंथेत 
कोणताही छोटा काय��म सादर करायचा असेल तर �याकडे दलु�� क� नये कारण 
काय��माचे �यव�थापन यो�य�र�या केले तर काय��म खरोखरच यश�वी होतो. 

● तुमची �गती तपासा 

१. इ�ह�ट मॅनेजम�ट/ काय��म �यव�थापनाची �या�या करा आिण �याची गरज सागंा. 

२. इ�ह�ट मॅनेजम�ट/ काय��म �यव�थापनाचे वेगवेगळे ट�पे कोणते आहेत? 

३. शै�िणक स�ंथेला इ�ह�ट मॅनेजम�ट/ काय��म �यव�थापन कसे उपय�ु ठरते ते सागंा. 

४.१२  शै�िणक स�ंथेचे ह�रतीकरण - ऊजा� आिण खचा�ची बचत 

'िश�ण स�ंथेची िहरवाई' या श�दाचे त�ुहाला आ�य� वाटेल. खर ंतर ही अितशय मनोरजंक 
स�ंा आहे कारण �ीिनगं/ ह�रतीकरण हा श�द पया�वरणाशी सबंंिधत आहे. आज�या जगात 
िजथे आपण अनेक सम�यानंा त�ड देत आहोत ितथे िहरवाईचा सबंंध िहरवळीशी आहे. जे 
मानवाने िनमा�ण केले आह,े जसे क� �दूषण, जगंलतोड इ�यादी जे तािं�क �े�ातील 
भरभराट आहे हे मानवाला िस� करत आहेत. िव�ान आिण तं��ाना�या शोधामळेु जीवन 
सवा�त सोपे झाले आह.े य�ंा�ार ेकामे वेगाने केली जात आहते परतं ुअशा तं��ाना�या सव� 
फाय�ांनतंर काही तोटे आहेत. तसेच या आधिुनक यगुात आप�याला शा�त पया�वरणाचे 
मह�व आिण िनसगा�चे मह�व कळू लागले आहे आिण �हणून आपण काही मागा�नी 
िनसगा�कडे परत जावे. 

कोणते सभंा�य माग� आज स�ंथेची ऊजा� आिण खच� वाचवू शकतात? िवजेचा खच�, ��येक 
उपकरणा�या देखभालीचा खच� िदवस�िदवस वाढत आह.े हा केवळ स�ंथे�या 
अथ�सकं�पावर बोजा नसून पया�वरणालाही धोका आहे. मग अपारपं�रक ऊजा� ससंाधने 
वापर�याचे माग� राबवून िश�ण स�ंथा ह�रत का क� नये. 

ऊजा� आिण खच� वाचव�यासाठी �ीिनंग/ ह�रतीकरणासाठी िश�ण स�ंथेचे माग�  
खालील�माणे आहेत 

१. सौर ऊजा� वापरण:े 

स�ंथेत सोलर/ सौरउजा� पॅनल बसवता येतात आिण पारपं�रक िवजेला पया�य �हणून �याचा 
वापर करता येतो. जरी पूण� बदली करणे श�य नाही परतं ुस�ंथेतील उज��या वापरासाठी 
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आपण िनि�तपणे िविवध �कार�या सौरऊज�चा वापर क� शकतो. यामळेु स�ंथे�या 
आिथ�क �यव�थेवरील भार कमी होऊ शकतो. 

२. पावसाच ेपाणी पाठवण:े 

आजकाल पावसा�यात बह�तेक सिुशि�त आिण पया�वरणाशी सबंंिधत लोक �या तं�ाचा 
अवलंब करतात ते �हणजे पावसाचे पाणी साठवणे. पा�या�या टाक�त साठले�या सामा�य 
पा�या�या वापरास पूरक �हणून पावसाचे पाणी िटकवून ठेव�यासाठी पावसा�यात 
पावसा�या पा�याची साठवण करता येते. अशा पा�याचा वापर स�ंथेम�ये अनेक कामासंाठी 
करता येईल, �यामळेु पाणीपरुवठा करणा�या स�ंथांवरील भार कमी होईल तसेच स�ंथेचे 
पाणी िबलही कमी होईल, यामळेु स�ंथे�या िव�ा�या�म�ये पया�वरण सरं�णाचे मू�य 
�जवले जाईल. 

३. सं�थे�या प�रसरात व�ृारोपण : 

िविवध �कारची रोपे आिण झाडे जी वेगवेग�या उ�ेशासंाठी कॅ�पस / स�ंथे�या 
प�रसराम�ये लावली जाऊ शकतात. कॅ�पसचे वातावरण श�ु आिण चैत�यमय राह�यास 
मदत होईल. कॅ�पसमधील िहरवे आ�छादन हे एक आनदंदायी िच� असेल. 

४. पेपरलेस / कागदिवरिहत काय� होण े: 

िनद�यीपणे व�ृतोड के�याने जगंलतोड झाली आहे. वेगवेग�या कारणासंाठी स�ंथेत 
कागदप�ाचंा मोठ्या �माणावर वापर केला जातो. यावेळी पेपर वक�  बदल�यासाठी आपण 
तं��ानाची मदत घेऊ शकतो. पेपर फाइ�सऐवजी ई-फाई�स ठेवता येतात, इले��ॉिनक 
मा�यमांचा वापर क�न परी�ा घेता येतात, रिज�टस� ऐवजी सगंणकावर मािहती साठवता 
येतो. िडिजटल / तं��ाना�या मदतीने कागदी काम कमी हो�यास आिण झाडे वाचिव�यात 
मदत होऊ शकते. 

५. सायकल चालव�यासाठी �ो�साहन: 

िव�ाथ� दूर अंतराव�न शाळेत जातात ते ल�ात घेऊन आ�ही �यानंा इंधनावर चालणा�या 
वाहनाऐंवजी सायकल वापर�यास �ो�सािहत क� शकतो �यामळेु इंधनाची बचत आिण 
�दूषण कमी हो�यास मदत होईल. 

६. िव�ाथ� आिण समदुायासाठी िवशेष मोिहमा : 

पया�वरणाचे र�ण आिण ह�रत हो�याचे मह�व यासबंंधी िवशेष मोिहमा िव�ा�या�साठी आिण 
समाजासाठीही आयोिजत के�या जाऊ शकतात. तसेच पया�वरण सरं�णाची मू�ये 
�जव�यात मदत होईल. 

७. सं�थेसाठी इको-�� डली / पया�वरणपूरक आचारसंिहता िनि�त करण:े 

इको �� डली आचारसिंहतेम�ये िविवध मू�येआिण नैितकता असतात �याचे पालन स�ंथेत 
काम करणा�या ��येक �य��ने आिण िव�ा�या�नी केले पािहजे. जेणेक�न पया�वरणाचे 
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र�ण होईल. गरज नसताना पंखे आिण िदवे बंदकरणे, कचरा ड�टिबन/ कचराकंुडीम�ये 
टाकणे, पा�याची बचत करणे इ�यादी िनयम आहेत. 

अशा�कार,े शै�िणक स�ंथा िहरवीगार हो�यासाठी �याम�ये कोण�या िविवध गो�ी 
राबव�या जाऊ शकतात ते आ�ही समजावून सािंगतले आहे �यामळेु स�ंथेचा खच� कमी 
हो�यास आिण उज�ची बचत हो�यास मदत होईल. हीच वेळ आहे क� आपण हे ल�ात 
घेतले पािहजे क� आपण पया�वरणाकडे परत यावे. 

● तुमची �गती तपासा: 

1. िश�ण स�ंथे�या ह�रतीकरणाचे वेगवेगळे माग� कोणते आहेत? 

2. स�ंथे�या ह�रतीकरणामळेु स�ंथेची ऊजा� आिण खच� वाच�यास कशी मदत होईल? 

िन�कष� 

अशा�कार े आिथ�क �यव�थापना�या वरील िवषयाम�ये, आ�ही आिथ�क �यव�थापनाचा 
अथ�, आिथ�क �यव�थापनातील मह�वाचे घटक, शै�िणक स�ंथेम�ये िव�ीय �यव�थापन 
का आव�यक आहे यावर चचा� केली आह.े शै�िणक अथ�सकं�पाची सकं�पना, शै�िणक 
अंदाजप�क तयार कर�याचे ट�पे, शै�िणक स�ंथेसाठी िनधीचे �ोत देखील आपण पािहले 
आहेत. आ�ही िश�ण स�ंथे�या िवभागानंा आिण ि�याकलापानंा आिथ�क वाटप कसे 
करावे हे पािहले आह.े पढुील िवभागात, आ�ही काय��म �यव�थापनाचा अथ�, ट�पे आिण 
मह�व/ आव�यकता यावर चचा� केली आह.े शेवटी, काळाची गरज असलेली िश�ण स�ंथा 
ह�रत करणे ही अ�यतं मह�वाची सकं�पना आ�ही हाताळली आहे. हे �करण त�ुहाला 
वरील �माणे समािव� असले�या सव� िवषयाचंा िवकास आिण समजून घे�यास मदत करले. 

संदभ�: 

 https://www.vancopayments.com/education/blog/school-budget-
planning-process?hs_amp=true 

 https://www.iegconsulting.vn/amp/four-critical-stages-of-school-
budgeting-process 

 https://guidebook.com/mobile-guides/event-planning-guide/ 

 https://www.sundayguardianlive.com/lifestyle/educational-institutions-
taking-green-initiatives 
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५  
शै�िणक �यव�थापन �ा�यि�क काय� 

घटक रचना : 

५.०  उि�� े

५.१  प�रचय 

५.२  मािहतीसकंलन तं� 

५.३  मािहतीिव�ेषण 

५.४  �यावहा�रक काय�: शै�िणक स�ंथा �यव�थािपत करताना येणा�या आ�हानाबं�ल, 
म�यम �तरावरील शै�िणक �यव�थापकाची मलुाखत �या 

५.५ �यावहा�रक काय�: वग� �यव�थापनात येणा�या आ�हानाबं�ल शाळा िकंवा 
महािव�ालयीन िश�काची मलुाखत �या 

५.६  �यावहा�रक काय�: िनबंध लेखन: िदले�या िवषयावर 1000 श�दाचंा िनबंधिलहा 

५.७  सदंभ� 

५.०  उि�� े

1. शै�िणक स�ंथेचे �यव�थापन करणा� या म�यम�तरीय शै�िणक �यव�थापकाची तलुना 
करणे. 

2. म�यम �तरावरील शै�िणक �यव�थापकासाठी सव��ण साधन (Google Forms) 
तयार करणे. 

3. शै�िणक स�ंथा �यव�थािपत करताना म�यम �तरावरील शै�िणक �यव�थापकाला 
येणा�या आ�हानांचे �ान �ा� करणे. 

4. शै�िणक स�ंथा �यव�थािपत करताना म�यम �तरावरील शै�िणक �यव�थापका�या 
मताचंा अ�यास करणे. 

5. वग� �यव�थापनाम�ये शाळा िकंवा महािव�ालयीन िश�कांची तलुना करणे. 

6. वग� �यव�थापनाम�ये येणा�या आ�हानाचें �ान घेणे. 

७. शाळा िकंवा महािव�ालयीन िश�कासंाठी वग� �यव�थापनात येणा�या आ�हानाबं�ल 
सव��ण साधन (Google Forms) तयार करणे 
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8. सहभागी सद�या�ंया (वैयि�क/सामूिहक) भूिमका ओळख�याची �मता िवकिसत करणे 
आिण िविवध स�ंथा�मक �यव�थापक�य ि�याकलापांची योजना करणे. 

५.१  प�रचय 

शै�िणक स�ंथाचें �यव�थापन हे शै�िणक �यव�थापना�या सशंोधन आिण सरावाचा 
क� �िबंदू आहे. शै�िणक �यव�थापनाचे म�ुय ल�यशै�िणक उि��ावंर असते. ही �येयेिकंवा 
उि��े शै�िणक स�ंथा�ंया �यव�थापनाला िदशा दे�याची आव�यक भावना �दान करतात. 
जे�हा एखादा गट िश�ण �णालीची अंमलबजावणी कर�यासाठी पय�वे�ण, योजना, 
रणनीती अंमलात आण�यासाठी आिण सरंचना लागू कर�यासाठी लोक/ मानवी आिण 
भौितक ससंाधने एक� करतो, ते�हा याला शै�िणक �यव�थापन असे �हणतात. 

शै�िणक �यव�थापनासाठी �क�प अ�यास�म हा या घटकाचा िवषय आह.े 

िश�णा�या सदंभा�त �यव�थापना�या िविवध सकं�पना कशा लागू के�या जातात ह े
समजून घेणे हा या घटकाचा उ�ेश आह.े 

५.२  मािहतीसकंलन त�ं 

शै�िणक स�ंथे�या �यव�थापनातील आ�हानाचंा सामना कसा करायचा हे तपास�यासाठी 
आिण ठरव�यासाठी मािहती गोळा केलीजाईल. गोळा केले�या मािहतीचा उपयोग काही 
िन�कष� काढ�यासाठी केला जाईल. �हणूनच, शै�िणक स�ंथाचें �यव�थापन आिण म�यम 
�तरावरील शै�िणक �यव�थापका�ंया भूिमका समजून घे�यासाठी मािहती गोळा करणे 
आव�यक आहे.  मािहतीसकंलना�या तं�ाकडे जा�यापूव� मािहती गोळा करणे �हणजे काय 
आिण �याचा िविवध �े�ानंा कसा फायदा होतो याचे �थम परी�ण क�या. (कौल एट 
अल., २०१६) 

सािं�यक�मधील मािहती सकंलन �हणजे अ�यासा�या िवषयातीलसम�येचे िनराकरण 
कर�यासाठी सव� सबंंिधत �ोताकंडून मािहती गोळा करणे तसेच मािहतीचे िव�ेषण क�न 
सम�ये�या िनकालाचे मू�याकंन करणे उपय�ुठरते.मािहती गोळा कर�या�या तं�ाचा वापर 
क�न सबंंिधत सम�ये�या उ�रािवषयी िन�कषा�पय�त पोहोचू शकतो 

A. चौकशी फॉम�  

B. िनरी�ण 

C. मलुाखत 

D. समाजिमित 

E. मानसशा�ीय चाच�या 
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मलुाखत: 

जे�हा सशंोधक एक िकंवा अिधक सहभाग�ना�� िवचारतात आिण �याचंी उ�र ेन�दवतात 
ते�हा गणुा�मक मलुाखत होते. सशंोधक नतंर िव�ेषणासाठी सगंणक फाइलम�ये मािहतीचे 
सकंलन आिण टंकलेखन करतो. जे�हा ��य�पणे सहभाग�चे िनरी�ण करणे अश�य 
असते, ते�हा गणुा�मक सशंोधनातील मलुाखती मह�वपूण� मािहती देतात आिण सहभाग�ना 
सखोल वैयि�क मािहती �य� क� देतात. मलुाखतकाराचे, िनरी�का�या तलुनेत, �ा� 
केले�या मािहतीवर अिधक िनय�ंण असते कारण ते ही मािहती शोध�यासाठी िविश� �� 
िवचार�यास स�म असतात. (सी.आर. कोठारी, 1990) 

मलुाखत�चे �कार: 

मलुाखतीसाठी आिण ��ावलीवरील �� िवचार�यासाठीअनेक प�ती आहेत. कोणता 
मलुाखतीचा �ि�कोन वापरायचा हे शेवटी �य���या �वेशयो�यतेवर, खचा�वर आिण 
उपल�ध वेळेवर अवलंबून असेल. 

वैयि�क ��य� मलुाखत: वैयि�क मलुाखती घेणे हा सवा�त जा�त वेळखाऊआिण 
खिच�क �ि�कोन आहे. शै�िणक सशंोधनातील हाएक लोकि�य ��ीकोन असून,  ही एक 
मािहती सकंलन �ि�या आहे �याम�ये सशंोधक �� िवचारतो आिण एका वेळी फ� 
एकाच सहभागीकडून उ�र ेन�दिवलीजातात.. 

फोकस/ क� �ीयगटमुलाखत: फोकस गटाचा उपयोग अनेक �य��कडून सामाियक समज 
गोळा कर�यासाठी तसेच िविश� लोकाचंी मते िमळिव�यासाठी केला जाऊ शकतो. फोकस 
गटमलुाखत ही लोका�ंया एका गटा�यािवशेषत: चार ते सहा मलुाखती�ार े मािहती गोळा 
कर�याची �ि�याआहे. सशंोधक काही सामा�य �� िवचारतो आिण गटातील सव� 
�य��कडून �ितसाद िमळवतो. जे�हा मलुाखत देणा� यामंधील पर�पर सवंादातून सव��म 
मािहती िमळ�याची श�यता असते आिण जे�हा मलुाखतदेणार े एकमेकासंारखे असतात 
आिण एकमेकानंा सहकाय� करतात ते�हा फोकस गट फायदेशीर असतात. 

ई-मले मलुाखती: भौगोिलक��्या िवखरुले�या लोका�ंया गटाकडून गणुा�मकमािहती 
पटकन गोळा कर�यासाठी उपय�ु मलुाखतीचाहा �कारआहे. ई-मेल मलुाखत�म�ये 
सगंणक आिण इंटरनेट वापरणा�या �य��ची मलुाखती�ार े मािहती गोळा केली जाते. जर 
त�ुही ई-मेल या�ा िकंवा प�े िमळवू शकत असाल,तर मलुाखतीचा हा �कार मोठ्या 
स�ंयेने लोकापंय�त जलद �वेश आिण गणुा�मक िव�ेषणासाठी तपशीलवार, सम�ृ मजकूर 
डेटाबेस �दान करतो. ह े सशंोधक आिण सहभागी या ना�याने तमु�यातील सभंाषणाचा 
�चार देखील क� शकते, जेणेक�न फॉलो-अप सभंाषणामंधून, त�ुही अ�यास करत 
असले�या िवषयाब�ल िकंवा क� �ीय घटनेब�ल तमुची समज वाढवू शकता. 

रिेटंग �केल / पदिन�यन�णेी  : 

�वेरी फॉम�  / ��ावलीपैक� एक �हणजे रिेटंग �केल. फॉम� हा एक श�द आहे �याचा वापर 
प�रि�थती, घटक िकंवा वण� याचें अिभ�य�� िकंवा मू�यांकन कर�यासाठी केला जातो. 
सामा�यतः, मते मू�या�या �माणात सादर केली जातात. अशा िनण�याचें �माण 



 

 

शै�िणक �यव�थापन �ा�यि�क 
काय� 

75 

ठरव�यासाठी�या उपकरणामं�ये रिेटंग/ पदिन�यन तं�ाचंा समावेश होतो. गणुव�ेचे 
मू�याकंन कर�यासाठी रिेटंग �केल हे अ�यतं उपय�ु साधन आह,े िवशेषत: जे�हा 
गणुव�ेचे व�तिुन�पणे मोजमाप करणे आ�हाना�मक असते. "परफॉम��स/ �दश�न िकती 
चागंला होता?" सारखा �� व�तिुन�पणे उ�र देणे कठीण आहे. रिेटंग �केल िनण�य िकंवा 
��यांचा मागोवा ठेवतात आिण एका रषेेत गटब� केले�या िविवध गणुव�ा �तराचंी िड�ी 
िकंवा �माण दश�वतात. उदाहरणाथ�: �दश�न िकती �भावी होते? 

उ�कृ�             खूप चागंले             चागंले           सरासरी        सरासरीपे�ा कमी  

___|___________|___________|_________|___________|_________ 

मू�याकंन कर�यासाठी हे सवा�त सामा�यपणे वापरले जाणार े साधन आह.े यात मोठ्या 
�माणात फॉम� आिण उपयोग आहेत. सामा�यतः, ते रटे के�या जाणा� या गो�ी�या अनेक 
पैलू िकंवा वैिश�्याकंडे ल� देतात आिण िनवडले�या ��येक पैलूला मू�ये िनय�ु 
कर�यासाठी �केल �दान करतात. ते स�ंयाचंी मािलका, गणुा�मक स�ंा िकंवा मौिखक 
वण�न वाप�न एखा�ा �य��चे िकंवा घटनेचे िविश� पैलू िकंवा वैिश�्याचें �व�प िकंवा 
िड�ी मोज�याचा �य�न करतात. 

िलकट� �केल: 

िलकट� �केल ��तावा�या बाजूने िकंवा िव�� श�द�योग केले�या ��ाचंा वापर करते 
आिण �ितवादी�या िवधानाला मा�यता िकंवा नापसतंीची ताकद �ितसादा�या पाच-िबंदू 
रिेटंग�ार े �य� केली जाते. या �ि�कोनासह, त�ापंढेु  आयटम/ घटक सबिमट/सादर 
कर�याची आव�यकता नाही जेणेक�न ते ��येक आयटमसाठी मोजलेली मू�ये िनधा��रत 
क� शकतील. (डोना�ड एरी एट अल., 2010) 

पिहला ट�पा �हणजे हातात असले�या सम�येब�ल िवधानाचंा समूह सकंिलत करणे. 
िवधाने स�य असू शकतात िकंवा नसू शकतात, परतं ु�यानंी लोकस�ंये�या मोठ्या भागाचे 
िवचार �ितिबंिबत केले पािहजेत. �यानंी �प�पणे सािंगतले पािहजे क� ते एखा�ा िविश� 
�ि�कोना�या बाजूने आहेत क� िव�� आहेत. सकारा�मक आिण नकारा�मक िट�प�याचें 
गणुो�र समान असावे. 

िलकट�चे �केिलंग तं� पाच �ितसादापैंक� ��येकाला �केल मू�य िनय�ु करते. सव� 
अनकूुल िवधाने कमाल ते िकमान �हणजे5 �या �कोअर व�न1 िकंवा 5 �या �कोअर पय�त 
सपूंण�तः सहमत आिण 1 वर सपूंण�तः असहमत. ��तावाला िवरोध करणार े नकारा�मक 
िवधान िकंवा िवधान िव�� �माने �कोअर केले जाईल, �हणजे 1 �या �कोअरव�न 5 
िकंवा 1 �या �कोअरपय�तसपूंण�तः सहमतीसाठी आिण 5 असे सपूंण�तः असहमत 
अस�यासअसेमू�यठरवलेजाते. सव� आयटमवरील या एकूण �कोअरव�न ��ातील 
िवषयासाठी �ितसादक�या�ची अनकूुलता मोजली जाते. 
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५.३  मािहती िव�ेषण 

मािहतीचे आलेखीय �ितिनिध�व: 

िवतरण हे �हे�रएबल/ चलासाठी िविश� मू�याचंी वारवंारता िकंवा मू�या�ंया �ेण�चे 
�ितिनिध�व करते. सवा�त सो�या िवतरणाम�ये �हे�रएबल /चला�या ��येक क�पनीय 
मू�यासह ��येक मू�य असले�या �य���या स�ंयेचा समावेश असेल. वारवंारता िवतरण 
अन�ुमे सारणी िकंवा आलेख �हणून दश�िवले जाऊ शकते. या�या उदाहरणामं�ये रखेा 
आलेख, पाई चाट�  आिण बार/�तंभ आलेख समािव� आहेत. �हे�रएबल / चलावर गोळा 
केले�या �कोअर/ �ा�ाकंाचे िवतरण बह�तेक वेळा िवतरणाचा आकार �दिश�त कर�यासाठी 
रखेा आलेख वाप�न �दिश�त केले जाते. बार/ �तंभआकृतीचा वापर क�न, सशंोधन 
�हे�रएबल/ चलावरील सरासरी गणुाचंी तलुना अनेक उपसमूहामं�ये केली जाते. पाई 
चाट्�सचा वापर �हे�रएबल/ चलाचंी िभ�नता िकंवा नम�ुयातील िविवध उपसमूहाचंी 
ट�केवारी �दिश�त कर�यासाठी केला जातो. 

सािं�यक�य आलेख हे एक साधन आहे जे त�ुहाला लोकस�ंये�या िकंवा नम�ुया�या 
आकार िकंवा िवतरणाब�ल मािहती देते. आकडेमोडीपे�ा मािहती �य� कर�यासाठी 
आलेख हा अिधक �भावी ��ीकोन असू शकतो कारण मािहती�ल�टर कुठे आहते आिण 
फ� काही मािहतीमू�ये आहेत ह े आपण पाह� शकतो. व�ृप�े आिण वेबसाइट नमनेु 
दश�िव�यासाठी आलेख वापरतात आिण वाचकासंाठी मािहतीची �तुपणे तलुना करणे सोपे 
करते. सािं�यक�शा�� सामा�यतः मािहतीची क�पना कर�यासाठी �थम �थािपत 
करतात. अशा �कार,े अिधक औपचा�रक तं�े वापरणे �यवहाय� आह.ेमािहतीसारािंशत 
कर�यासाठी आिण �यवि�थत कर�यासाठी वापर�या जाणा� या आलेख �कारामं�ये 
िबंदू�थािपतकरणे, �तंभ आलेख, जोड�तंभालेख, �टेम-आिण-लीफ �लॉट, वारवंारता 
बह�भजु, पाई चाट�  आिण रखेा आलेख याचंा समावेश होतो. 

पाई चाट�: 

पाई चाट�म�ये, वतु�ळ िवभागामं�ये िवभागले गेले आह,े �यापैक� ��येक सपूंण� भागाचे �माण 
दश�वते. ��येक �ेणी पाई चाट�म�ये पाई�या तकुड्या�ार ेदश�िवली जाते. �लाइसचा आकार 
��येक �ेणीम�ये येणा�या उ�रा�ंया ट�केवारीनसुार बदलतो. सापे� वारवंारता फ� 100 
ने गणुाकार केली गेली आहे. पाई चाट�  काही िभ�न �ेण�चे सापे� वारवंारता िवतरण 
दश�िव�यासाठी उपय�ु आहेत. दोन िभ�न सव��णे िकंवा चाच�या�ंया प�रणामांची तलुना 
करणार ेपाई चाट�  अनेकदा ग�धळात टाकणार ेअसू शकतात. 

�तंभ आलेख :  

मू�या�ंया आनपुाितक लाबंीसह आयताकृती प�्यासंह दश�िवले�यामािहतीचासमूह हा एक 
�तंभ आलेख आहे. �तंभ एकतर अनलुंब िकंवा �ैितज�र�या �थािपत केले जाऊ शकतात. 
अनेक �ेण�चे वारवंारता िवतरण �दिश�त कर�यासाठी �तंभ आलेख देखील वापरले जाऊ 
शकतात. आ�हाला वारवंार अनेक सव��णा�ंया िन�कषा�ची िकंवा एकाच सव��णातील 
िविवध प�रि�थत�ची तलुना करावी लागते. या उदाहरणात, आ�ही सव� सव��णे िकंवा 
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प�रि�थत�म�ये उ�राचें "िवतरण" िवरोधाभास करत आहोत. दोन िवतरणांची शेजारी 
शेजारी तलुना कर�यासाठी �तंभ आलेख नेहमी उ�कृ� असतात. 

रषेीय आलेख: 

मािहती रषेा आलेखाम�ये सरळ रषेानंी जोडले�या मािलका �हणून दश�िवलीजाते. ह े
अन�ुमेमाक� र �हणून ओळखले जातात. रखेा आलेख नावाचा आलेख �कार कालातंराने 
िवकिसत होणारीमािहती �दिश�त कर�यासाठी वापरला जातो. आ�ही सरळ रषेा वाप�न 
अनेक िबंदू एक� जोडून रखेा आलेख तयार करतो. �याला रषेा आलेख असेही �हणतात. 
'x' आिण 'y' अ� हे दोन अ� आहेत ज े रखेा आलेख बनवतात. x-अ�ाला �ैितज अ� 
असे सबंोधले जाते. y-अ� ही उ�या अ�ासाठी स�ंा आहे 

मािहती�या आलेखीय �ितिनिध�वासाठी सामा�य िनयम: 

आलेखीय ��ततुीकरणात मािहती �भावीपणे सादर कर�यासाठी काही िनयम आहेत. 
तेखालील�माणे आहेत: 

•  यो�य शीष�क: सादरीकरणाचा िवषय सूिचत करणा�या आलेखाला यो�य शीष�क िदलेले 
आहे याची खा�ी करा. 

•  मापन एकक: आलेखाम�ये मापनएककाचा उ�लेख करा. 

•  यो�य �केल / �माण: मािहतीचे अचूक रीतीने �ितिनिध�व कर�यासाठी, यो�य �माण 
िनवडा. 

•  अन�ुमिणका: अिधक चागं�या �कार े समजून घे�यासाठी आलेखामधील यो�य रगं, 
छटा, रषेा, िडझाइन अन�ुिमत करा. 

•  मािहती�ोत: आलेखा�या तळाशी िजथे आव�यक असेल ितथे मािहतीचा �ोत समािव� 
करा. 

•  सोपेपणा :��येकाला समजेल अशा सो�या प�तीने आलेख तयार करा. 

• नीटनेटकेपणा: यो�य आकार, फॉ�ट, रगं इ�यािद अशा �कार े िनवडा क� आलेख 
मािहती�या सादरीकरणासाठी ��य सहा�यक असावा. 

��येक िव�ा�या�ने खालीलपैक� कोण�याही एकावर अहवाल सादर करणे आव�यक आहे: 

a शै�िणक स�ंथा �यव�थािपत करताना येणा�या आ�हानाबं�ल म�यम �तरावरील 
शै�िणक �यव�थापकाची मलुाखत �या 

b वग� �यव�थापनात येणा�या आ�हानाबं� 
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५.४  �यावहा�रक काय�: शै�िणक स�ंथा �यव�थािपत करताना येणा�या 
आ�हानाबं�ल, म�यम �तरावरील शै�िणक �यव�थापकाची मलुाखत �या 

��येक िव�ा�या�ने शै�िणक स�ंथा �यव�थािपत करताना येणा�या आ�हानाबं�ल म�यम 
�तरावरील शै�िणक �यव�थापकाचंी मलुाखत घे�यासाठी एक साधन तयार केले पािहज े
आिण एक तपशीलवार अहवाल (प�रचय, मह�व, काय�प�ती, मािहती प�रणाम, िन�कष� 
आिण सपूंण� �थंसूचीसह) सादर केला पािहजे. 

िवषयाचा प�रचय: 

1. पा�ता शै�िणक �यव�थापक, कामाचा ताण आिण आव�यक कौश�ये याचें सपूंण� वण�न 

2. चागं�या शै�िणक स�ंथे�या आव�यकताचें सपूंण� वण�न. 

3. शै�िणक �यव�थापका�ंार े�यवहार केले�या सूचनाचें सपूंण� वण�न. 

4. शै�िणक स�ंथेसाठी सरकारी माग�दश�क त�वे आिण िनयमाचें सपूंण� वण�न. 

मह�व: 

1. शै�िणक स�ंथामंधील शै�िणक �यव�थापका�ंया मह�वा�या भूिमकेचे सपूंण� वण�न 

2. शै�िणक �यव�थापक आ�हानावंर मात कशी करतात याचे सपूंण� वण�न 

मािहतीसंकलन साधन (गूगलफॉम�): 

साधन रचना / िनिम�ती: 

20 आयटम/ िवधानासंह 5 िबंदू लीकट�  रिेटंग�केल / पदिन�यन�ेणी वापरा 

नमनुा: 

प�र�छेद िकंवा सारणीम�ये, तमु�या ��ावलीला �ितसाद देणार े शै�िणक �यव�थापक 
आिण �याचंीमािहती सूचीब� करा.   

मािहती संकलन �ि�या: 

त�ुही शै�िणक स�ंथा �यव�थापकानंा ��ावली कशी पाठवली आिण मािहतीकशी गोळा 
केलीते �प� करा. 

मािहती िव�षेण: 

1.मािहतीचे आलेखीय िव�ेषण 

शोिधते आिण िन�कष�: 

1. िव�ेषण केले�या मािहती�या मह�वपूण� िन�कषा�चा सारांश �ा.  
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2. शै�िणक �यव�थापकाबं�ल मत �य� करा 

3. तमु�याम�ये िवकिसत झाले�या कौश�याचंी यादी करा 

4. �ितिबंब 

संदभ��ंथ: 

सदंभ� �हणून वापरले�या प�ुतकाचंी यादी, लेख, सकेंत�थळाचंा प�ा 

५.५  �यावहा�रक काय�: वग� �यव�थापनात येणा�या आ�हानाबं�ल शाळा 
िकंवा महािव�ालयीन िश�काचंी मलुाखत �या. 

��येक िव�ा�या�ने शाळे�या िकंवा महािव�ालयीन िश�काची मलुाखत घे�यासाठी, वग� 
�यव�थापनात येणा�या आ�हानाबं�ल 

तपशीलवार अहवाल सादर कर�यासाठी एक साधन तयार केले पािहजे (प�रचय, मह�व, 
काय�प�ती, मािहती प�रणाम, िन�कष� आिण सपूंण� �थंसूची) 

िवषयाचा प�रचय: 

1. शाळा िकंवा महािव�ालयातील िश�क, कामाचा ताण आिण आव�यक कौश�याचें सपूंण� 
वण�न 

2. वग� �यव�थापना�या आव�यकताचें सपूंण� वण�न. 

3. शाळा िकंवा महािव�ालयीन िश�का�ार े�यवहार केले�या सूचनांचे सपूंण� वण�न. 

4. वग� �यव�थापनाम�ये येणा�या आ�हानाचें सपूंण� वण�न 

मह�व: 

1. शै�िणक स�ंथामंधील शाळा िकंवा महािव�ालयीन िश�का�या मह�वा�या भूिमकेचे 
सपूंण� वण�न 

2. शाळा िकंवा महािव�ालयीन िश�क वग� �यव�थापनात येणा�या आ�हानांवर कशी मात 
करतात याचे सपूंण� वण�न. 

मािहतीसंकलन साधन (गूगलफॉम�): 

साधनरचना / िनिम�ती : 20 आयटम/ िवधानासंह 5 िबंदू लीकट�  रिेटंग �केल / 
पदिन�यन�ेणी वापरा 

नमनुा: 

शाळा िकंवा महािव�ालयीन िश�क �याने तमु�या ��ावलीला �ितसाद िदला�या�ंया 
मािहतीचीप�र�छेद िकंवा सारणीम�ये यादी करा. 
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मािहती संकलन �ि�या: 

त�ुही शाळा िकंवा महािव�ालयीन िश�कांना ��ावली कशी पाठवली आिण 
मािहतीकशीगोळा केली ते �प� करा. 

मािहती िव�षेण: 

1.मािहतीचेपॅरा आलेखीय िव�ेषण. 

2. मािहतीचेआलेखीयिव�ेषण 

शोिधते आिण िन�कष�: 

1. िव�ेषण केले�यामािहती�या मह�वपूण� िन�कषा�चा साराशं �ा.  

2. शाळा िकंवा महािव�ालयीन िश�काब�ल मत �य� करा 

3. तमु�याम�ये िवकिसत झाले�या कौश�याचंी यादी करा 

4. �ितिबंब 

संदभ��ंथ: 

सदंभ� �हणून वापरले�या प�ुतकाचंी यादी, लेख, सकेंत�थळाचंा प�ा 

५.६  �यावहा�रक काय�: िनबधं लेखन: िदले�या िवषयावर 1000 श�दाचंा 
िनबधं 

शै�िणक स�ंथेचे काब�न ऑिडट / लेखापरी�ण यावर अंदाज े1000 श�दाचंा िनबंध िलहा. 

िवषयाचा प�रचय: 

• �लोबल वॉिम�ग/ वैि�कउ�मा, ऊजा� ससंाधनांचा वापर पया�वरण सम�याचें सपूंण� वण�न 

• काब�न ऑिडट�या अथा�चे संपूण� वण�न 

िवषयाचे वण�न 

• भारतातील शै�िणक स�ंथा�ंया इितहासाचे सपूंण� वण�न 

• भारतातील शै�िणक स�ंथा�ंया स�या�या ि�थतीचे सपूंण� वण�न 

• शै�िणक स�ंथा�ंया वािष�क ऑिडटचे सपूंण� वण�न 

• शै�िणक स�ंथा�ंार ेऊजा� संसाधनाचंा वापर 

• शै�िणक स�ंथामं�ये काब�न ऑिडटची गरज 
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संदभ��ंथ: 

सदंभ� �हणून वापरले�या प�ुतकाचंी यादी, लेख, सकेंत�थळाचंा प�ा 

शै�िणक स�ंथेचे काब�न ऑिडट यावर अंदाजे 1000 श�दाचंा िनबंध िलहा. 

शै�िणक सं�थेचे काब�न ऑिडट: 

स�या जगासमोरील दोन म�ुय पया�वरणीय सम�या �हणजे �लोबल वािम�ग/ वैि�कउ�मा/ 
तापमान आिण हवामान बदल. वाढती लोकस�ंया आिण अथ��यव�था यामळेु ऊज�चा 
जा�त वापर होतो. जीवा�म इधंन वीज िनिम�तीसाठी वापर�या जाणा� या ऊज�चा मह�वपूण� 
भाग बनवतात, यामळेु जीवा�म इंधनाचा परुवठा कमी हो�याची सम�या उ�वते. वर नमूद 
केलेली सम�या CO2 आिण इतर "�ीन हाऊस गॅसेस" (GHG) �या वाढ�या उ�सज�नामळेु 
अिधक िबकट झाली आहे, �यामळेु प�ृवीचे तापमान वाढते आिण �यानंा "�लोबल वॉिम�ग" 
�हणून सबंोधले जाते. ऊज�चा वापर आिण प�रणामी ह�रतगहृ वायू उ�सज�न मया�िदत करणे 
हे आमचे काम आहे. 

काब�न ऑिडट सव� ह�रतगहृ वायू(GHG) उ�सज�न मोजते, जे काब�न डायऑ�साइड 
समत�ुय �हणून ��ततु केले जाते, िविश� �य��, घटना, स�ंथा, सेवा, �े� िकंवा उ�पादन 
(CO2e). जे�हा जीवा�म इधंन जाळले जाते, जमीन साफ केली जाते आिण अ�न, 
उ�पािदत व�तू, सािह�य, लाकूड, र�ते, इमारती, वाहतूक आिण इतर सेवासंारखी उ�पादने 
तयार केली जातात आिण वापरली जातात, ते�हा ह�रतगहृ वायू, जसे क� काब�नय�ु वायू 
काब�न डायऑ�साइड आिण िमथेन. , वातावरणात सोडले जाऊ शकते. काब�न ऑिडट 
मू�याकंन हे काब�न डायऑ�साइड उ�सज�ना�या एकूण �माणाचे मोजमाप आहे जे ��य� 
आिण अ��य�पणे एखा�ा ि�याकलापामळेु होते िकंवा उ�पादना�या जीवना�या ट��यावर 
जमा होते. जागितक GHG उ�सज�न स�या �ित वष� समुार े 34.5 अ�ज टन CO2 
समत�ुय आहे ज े�ित �य�� �ित वष� समुार े5 टन इतके आहे. काब�न ऑिडटचे मू�याकंन 
आ�हाला हवामान बदलाशी आम�या कृती कशा जोड�या जातात ह ेअिधक चागं�या �कार े
समजून घे�यास मदत करते. काब�न ऑिडट या श�दाची �या�या एखा�ा िविश� 
ि�याकलापाशी सबंंिधत काब�न डायऑ�साइड आिण इतर ह�रतगहृ वायूचें अनमुािनत 
उ�सज�न �हणून केली जाऊ शकते. शै�िणक स�ंथे�या CEF ची गणना के�याने कॅ�पस 
अिधक िटकाऊ बनतो आिण पया�वरणास जबाबदार िव�ाथ� तयार कर�यास मदत होईल. 
देशा�या अथ��यव�थे�या वाढीम�ये शै�िणक स�ंथा मह�वाची भूिमका बजावतात. 

असे मानले जाते क� भारतातील िश�णाचा इितहास वैिदक काळात स�ु झाला, ज�ेहा 
िव�ा�या��या लहान गटानंा वेद, धम�, गिणत आिण तक� शा� िशकवले जात अस.े िश�य 
एका ग�ुकडे जात असत, जी सामा�यत: एक व�ृ,अनभुवीव�ानी �य�� होती जी जगंलात 
राहत अस.े ग�ुकुल �णाली हे या िश�ण प�तीचे नाव होते. �यावेळची इं�जी िश�ण 
�णाली औ�ोिगक �ातंीचा प�रणाम होती. कला आिण मानिवक� सार�या 
िवषयांनािपछाडीवर टाकले कारण �यानंी िव�ा�या�ना �व�रत रोजगार उपल�ध हो�यास 
मदत केली नाही, तर िव�ान आिण गिणत आघाडीवर होते. ही िश�ण �यव�था 
जगभरातील ि�टन�या िविवध वसाहत�म�ये पाठव�यात आली, भारत �यापैक� एक आहे. 
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िव�ाथ� आिण समाजा�या माग�या पूण� कर�यासाठी ग�ुकुल काळापासून आजपय�त 
शै�िणक स�ंथामं�ये ल�णीय बदल कर�यात आले आहेत. पायाभूत सिुवधा आिण 
शै�िणक प�त�सह ��येक िवषयात प�रवत�न झाले आह.े िश�ण स�ंथा आता िश�णाची 
क� �े बनत आहेत. समाजा�या आिण िव�ा�या��या गरजा पूण� कर�यासाठी शै�िणक स�ंथा 
अिधक उ�पादन कर�याचा �य�न करत आहते. िव�ा�या�साठी, ते िविवध काय��म, 
िशकव�या�या प�ती आिण िश�णाचे वातावरण �दान करतात. तथािप, या गरजा पूण� 
के�यामळेु, शै�िणक स�ंथा अिधक ऊजा� ससंाधने वापरत आहते, जसे क� �काश, 
वातानकूुलन, आयटी लॅब/ �योगशाळाइ. 

न�दणी आिण शै�िणक श�ुक, देयक �यवहार, दडं आिण िवलंबश�ुक, िनधी आिण देण�या, 
वसितगहृ िनवास �यव�था, मालम�ा आिण शाळा, महािव�ालये आिण िव�ापीठासंार�या 
शै�िणक स�ंथा�ंार े �ा� आिथ�क �टेटमे�ट, कर, खच� आिण उ�प�न याचें प�तशीरपणे 
मू�याकंन आिण द�तऐवजीकरण कर�याची �ि�या. गुतंवणूक, सरकारकडून िकंवा इतर 
�ोताकंडून िमळणार ेअनदुान हे शै�िणक अंत�ा�नाचें ऑिडट िकंवा शै�िणक उ�ोगातील 
प�ुतकाचें ऑिडट �हणून ओळखले जाते. एखा�ा शै�िणक स�ंथेचे काब�न ऑिडट िकंवा 
काब�न फूटि�ंट हे समजून घेणे खूप मह�वाचे आहे क� �याचे �मखु उ�सज�न �ोत 
ओळखले जाऊ शकतात आिण काब�न कमी कर�यासाठी आव�यक  उपायांचा अवलंब 
केला जाऊ शकतो. आज�या तारखेला, फार कमी महािव�ालये �याचें काब�न उ�सज�न 
उघड करतात. पदवीधरानंा िशि�त क�न आिण सशंोधना�ार े लोकानंा िशि�त क�न, 
शै�िणक स�ंथाचंा �थािनक आिण रा��ीय धोरणिनिम�तीवर मह�वपूण� �भाव पडतो. हे 
त�ण म�दूनंा िशि�त कर�यासाठी पाया घालते जे �भावी इनो�हेशन इन�यूबेटर आिण 
अनेक िटकाऊ �य�नाचें �ोत �हणून काम करतात. 

ऊजा� ऑिडट ही ऊजा� काय��मता सधुार�यासाठी इमारती�या ऊज��या वापराची िनयिमत 
तपासणी असते. ऊज�चा वापर करणा� या उपकरणा�ंार े िकती ऊजा� वापरली जाते ह े
लेखापरी�क पाहतात, �या�या वेगवेग�या भागा�ंार ेते कसे वापरले जाते ते पाहतात आिण 
पैसे वाचव�या�या सधंी शोधतात. ऊजा� ऑिडट �ि�येतील मानक पाय�या आहेत: 

• तमु�या �णालीचे ऊजा� काय��दश�न मू�यमापन 

• उपकरणाचंी ओळख EMO (ऊजा� �यव�थापन सधंी) 

• अंदाजे बचत �मता 

• ऊज�चा वापर कमी कर�या�या धोरणाचंा स�ला िदला जातो. 

एनज� ऑिडटचे / उजा�लेखापरी�णाचेफायदे: एनज� ऑिडट हे ऊजा� �यव�थापनाचे एक 
शि�शाली साधन आह.े ऊज�ची बचत , उपकरणे आिण�णाल��या आयमुा�नात वाढ या 
दो�ही गो�ी ऊज�ची काय��मता आिण सवंध�न सा�य कर�यासाठी सराव प�ती शोधून 
आिण वाप�न पूण� के�या जाऊ शकतात. हे सव� आिथ�क बचत दश�वतात. वीज परुवठा 
करणा� या कंप�या "जेवढी कमी उजा� वापरली जाईल िततके कमी जीवा�म इंधन जाळले 
जाईल" या �वयिंस�तेवर आधा�रत उ�पादना�ंार ेआिण उ�सज�न कमी करतील. प�रणामी, 
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सहभागी ��येकजण पया�वरणाचे सरं�ण कर�यास आिण शा�त िवकासास पढेु जा�यास 
मदत करतो. 

देशा�या अथ��यव�थे�या िवकासावर शै�िणक स�ंथाचंा मोठा �भाव पडतो. हे असे �े� 
आहे ज े िव�तारत आह ेआिण �यवसाय आिण मािहती तं��ान उ�ोगापें�ा अिधक ऊजा� 
वापरते. �यामळेु शै�िणक स�ंथा�ंया काब�न �भावाचे परी�ण करणे मह�वाचे आहे. या 
�कार�या िश�णा�ार ेिव�ाथ� �या�ंया काब�न �भावाब�ल आिण �या�ंया जबाबदा�याबं�ल 
िशकतात. िव�ापीठे ही मा�यिमको�र िश�ण आिण सशंोधनासाठी वचनब� असले�या 
सिुवधा आहेत �या िविवध िवषयामं�ये शै�िणक पदवी �दान करतात. िश�ण स�ंथानंा 
वारवंार िव�ापीठे �हणून सबंोधले जाते. प�रणामी, सशंोधन, अ�यापन आिण सामदुाियक 
ि�याकलापामं�ये गुतंले�या स�ंथा �हणून ते शा�त िवकास आिण हवामान 
बदलािव���या लढाईत मह�वपूण� योगदान देतात. 

हवामान बदलामळेु लोकांची राहणी आिण काम कर�याची प�त आधीच बदलू लागली 
आहे. शै�िणक स�ंथानंी �याचें िव�ाथ�, कम�चारी आिण समाजासाठी एक उदाहरण िदले 
पािहजे कारण ते िश�ण आिण सशंोधनासाठी समिप�त स�ंथा �हणून काम करतात आिण 
शा�त िवकास िटकवून ठेव�यासाठी जबाबदार आिण �वार�य असलेले पदवीधर तयार 
कर�यात मह�वपूण� भूिमका बजावतात. 

शै�िणक स�ंथांनी ऊजा�-बचत तं��ानाम�ये गुतंवणूक केली पािहजे, शा�त परुवठा 
साखळी ओळखली पािहजे आिण अिधक पया�वरणास अनकूुल आिण िटकाऊ सरंचनासंह 
वाढीव ऊजा� काय��मतेला �ाधा�य िदले पािहजे. अनेक शै�िणक स�ंथानंी �वतःचे काब�न 
कमी कर�याचे उि�� तयार केले आहे. शा�त िवकास आिण हवामान आणीबाणीब�ल 
िव�ा�या�ना िशि�त करणे, जीवा�म इंधना�या गुतंवणकु�तून बाहेर पडणे, अ�य उजा� 
�ोतामं�ये पनुगु�तवणूक करणे आिण �या�ंया िव�ता�रत �देशावर झाडे लावणे यासह 
शै�िणक स�ंथानंी �यांचे �वतःचे काब�न उ�सज�न कमी कर�यासाठी अिधक कृती करणे 
आव�यक आहे. 

व�र� नेत�ृव, जे नेहमीहवामान बदलाला �ाधा�य देत नाहीत, �यानंी अशा त�ण 
लोकासंोबत सामील झाले पािहजे �यानंा पया�वरणीय आप�ी आिण हवामान आणीबाणी/ 
बदलयामळेु�या�ंया भिव�यावर काय गभंीरप�रणामभोगावेलागतील याब�ल खूप 
काळजीआहे. 
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