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  mene³³ekeÀ HeéO³eeHekeÀ, JeeefCep³e J³eJemLeeHeve,
  otjmLe DeeefCe Dee@veueeF&ve efMe#eCe keWÀê,
  cegbyeF& efJeÐeeHeerþ, cegbyeF&

uesKekeÀ : Henue meeleefJeuekeÀj

[e@. ceeOegjer ÒeefJeCe HeJeej
Heer. [er. F. S. Sme. Sce. Jner. ceneefJeÐeeue³e,
©ê meceLe& HueePee, DeekegÀ[ea,
HegCes



Devegke´ÀceefCekeÀe

     ke´ÀceebkeÀ      DeO³ee³e                                            He=<þ ke´ÀceebkeÀ

1) ûeenkeÀeb®³ee Jele&vee®ee Heefj®e³e 01

2) ûeenkeÀ OeejCee 09

3) ûeenkeÀ Jele&vee®es efveOee&jkeÀ 22

4) ûeenkeÀ Jele&vee®es efveOee&jkeÀ ûeenkeÀ Jele&ve : meeceeefpekeÀ DeeefCe ûeenkeÀ ceevemeMeem$e 39

5) ûeenkeÀ efMe#eCe 45

6) DeO³e³evee®es efmeodOeeble 66

7) Dee@veueeFve Kejsoer ûeenkeÀ Jele&ve 74

8) ûeenkeÀ Jele&veeleerue ÒeJeen 84





 

 

CONSUMER BEHAVIOUR 

Syllabus 

MODULE-1:  

UNIT-1 INTRODUCTION TO CONSUMER BEHAVIOUR  

a) Consumer Behaviour- Meaning, Significance of consumer behaviour, 
Types of Consumer Behaviour (complex, variety seeking, Dissonance 
reducing, habitual), Current trends in Consumer Behaviour.  
 

b) Consumer Perceptions and Attitude Formation, Thinking, Language 
and Intelligence Learning, Motivation and Emotion, Personality and 
Lifespan Development.  

UNIT-2 DETERMINANTS OF CONSUMER BEHAVIOUR  

a) Internal factors & External Factors affecting consumer behaviour, 
Influences on Buyer behaviour- Cultural, Social, Demographic & 
Psychographic influences, Organisational buyer’s decision process.  
 

b) Social Psychology and Consumer Psychology, Marketing Concept and 
Implications on Consumer Behaviour  

 

MODULE 2:  

UNIT- 3 CONSUMER LEARNING 

a) Elements of consumer learning, Habit – Meaning, Model of habitual 
purchasing behaviour, Brand equity, Brand loyalty.  
 

b) Theories of Learning: Classical conditioning, Instrumental 
conditioning, Cognitive learning and Observational learning or 
modelling.  

 UNIT - 4 TRENDS IN CONSUMER BEHAVIOUR  

a) Online Buying Behaviour process, Tools to study buyer behaviour- 
survey, projective techniques & focus group discussions, Implications 
of Social media marketing on consumer behaviour  
 

b) Consumerism: Meaning, Reasons behind rise of Consumerism in India, 
Benefits of consumerism, Precautionary measures to be adopted by 
consumers, Framework for consumer protection by Government, Use 
of Internet and its impact on Consumer Behaviour. 
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१ 
�ाहकां�या वत�नाचा प�रचय 

घटक संरचना : 

१.०  उि�� े

१.१   प�रचय आिण अथ� 

१.२   �ाहक वत�नाचे मह�व 

१.३   �ाहक वत�नाचे �कार 

१.४   �ाहका�ंया वत�णकु�तील स�याचे (चालू) कल 

१.५  �� 

१.० उि�� े(OBJECTIVES) 

�ाहका�ंया वत�नाचा अ�यास लोक कोणती उ�पादने आिण सेवा िवकत �याय�या, 
वापराय�या आिण टाकून �ाय�या या िनवडीशी सबंंिधत असतात. �यवसायानंा �ाहकाचें 
वत�न समजून घेणे आव�यक आहे कारण ते �यानंा �या�ंया �ाहका�ंया गरजा, इ�छा आिण 
�ेरणा याब�ल मम��ान देते, जे �यानंा �याचें िवपणन �य�न सानकूुिलत कर�यात मदत 
करते. �ाहकाची वागणूक अनेक �कारची असू शकते. जिटल िनण�य घे�याम�ये पया�याचंी 
काळजीपूव�क तलुना करणे समािव� आहे; वैिव�यपूण� वत�न हे नािव�यपुण� अनभुवा�ंया 
इ�छे�ार े दश�वले जाते; िवसगंती-कमी करणारी वत�णूक खरदेी के�यानतंर आराम 
शोध�या�ारे दश�िवली जाते; आिण सवयीचे वत�न हे िन�य�मा�या बाहेर केले�या 
िनवड��ार े वैिश�्यीकृत आह.े �ाहका�ंया आवडीिनवडी आिण खरदेी प�त�वर प�रणाम 
करणार ेतं��ान, लोकस�ंयाशा� आिण सामािजक सदंभा�तील सतत बदल ल�ात घेता 
�यवसायांनी �ाहका�ंया वत�नातील नवीनतम घडामोड�सह अ�यावत राहणे आव�यक 
आहे. या ��डम�ये �ाहका�ंया अिभ�चीतील बदल, जसे क� ऑनलाइन खरदेीचे मह�व 
आिण नैितकतेला ध�न असणार ेआिण िटकाऊ व�तूं�या मागणीत होणारी वाढ, �याचा 
प�रणाम कंप�या �या�ंया लि�यत �ाहकाशंी कसा सवंाद साधतात आिण �याचंी पूत�ता 
करतात यावर होतो. 

१.१ प�रचय आिण अथ� (INTRODUCTION AND MEANING) 

�ाहक वत�न हे मळुात एखा�ा �य��, गट िकंवा स�ंथेचा अ�यास आहे �याम�ये खरदेी 
िकंवा खरदेी धोरण आिण व�तू आिण सेवा�ंया िव��शी सबंंिधत सव� काय� समािव� 
असतात. यात �ाहका�ंया भावना, व�ृी (��ीकोन) आिण िनवड�चा खरदेी �यवहारावर 
कसा �भाव पडतो ह ेसमािव� आह.े हे ��येक �य���या  �यि�म�व, जीवनशैली तसेच 
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वत�णकु� �माणे बदलते ज े�ाहक शोधत असलेले व�तू आिण सेवाचें िविवध �कार समजून 
घे�यास मदत करते. 

 

�ाहक वत�नाचा अथ� (Meaning of Consumer Behavior): 

�ाहक वत�न �हणजे �ाहक काय, का, कसे, के�हा आिण कोणाकडून एखादे उ�पादन खरदेी 
करतात आिण �यासाठी पैसे देतात आिण �या�ंया गरजा पूण� कर�यासाठी ते कसे वापरतात 
आिण आिण नतंर कशा �कार े�याची िव�हेवाट लावतात या सव� �ि�याचंा उ�लेख करते. 

िफिलप कोटलरची �या�या (Definition by Philip Kotler): 

�ाहका�ंया वत�नात मानिसक, भाविनक आिण शारी�रक ि�याकलाप याचंा समावेश होतो 
�याचा वापर लोक �या�ंया गरजा आिण इ�छा पूण� करणा�या उ�पादनाचंी आिण सेवाचंी 
िनवड, खरदेी, वापर आिण िव�हेवाट लावताना करतात. 

१.२  �ाहक वत�नाचे मह�व (SIGNIFICANCE OF CONSUMER 

BEHAVIOUR) 

इतर �या�या (Other Definitions): 

"उपभो�े �या वत�नाची अपे�ा करतात ते उ�पादने आिण सेवाचंा शोध, खरदेी, वापर, 
मू�यमापन आिण िव�हेवाट लावताना दाखवतात ते �या�ंया गरजा पूण� करले." - िशफमन 
आिण कनकु. 

"व�तू आिण सेवांचे मू�याकंन, �ा�ी, वापर िकंवा िव�हेवाट लाव�यामागे समािव� असलेली 
िनण�य �ि�या आिण शारी�रक ि�याकलाप." - लाउडॉन आिण िब�ा. 

"�ाहक �या�ंया गरजा पूण� करणा�या उ�पादन िकंवा सेवेसाठी काही िकंमतीची देवाणघेवाण 
करत असतानाचा �याचंा अ�यास” - वे�स आिण ���क�. 

"या ि�या�ंया आधी�या आिण �यानतंर केले�या िनण�य �ि�येसह उ�पादने आिण सेवा 
�ा� करणे, वापरणे आिण �यांची िव�हेवाट लाव�यामागे सबंंिधत असले�या थेट ि�या." - 
एजंेल, �लॅकवेल, िमनीआड�. 
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"प�रणाम आिण अनभूुती, वत�न आिण पया�वरणाचा गितशील िकंवा बदलाधीन पर�परसवंाद 
�या�ारे मानव �या�ंया जीवनातील पैलूंची देवाणघेवाण करतात." - अमे�रकन माक� िटंग 
असोिसएशन. 

�ाहका�ंया वत�नाची ससुगंता िकंवा �याचा सबंंध समजून घे�यासाठी अनेक �ि�कोन 
वापरले जाऊ शकतात, जे िवपणन आिण कॉप�रटे धोरणाचा एक आव�यक घटक आहे: 

ते घटक खालील�माणे आहेत: 

१. बाजार समजून घेणे (Market Understanding):  

�ाहक कसे वागतात ह ेपाह�न �या�ंया खरदेी�या िनण�यावर कशाचा �भाव पडतो ह ेउ�ोग-
�यवसाय िशकू शकतात. हे �ान �ाहका�ंया गरजा आिण अिभ�चीनसुार व�तू, सेवा आिण 
िवपणन धोरणे अनकूुल करणे सलुभ करते. 

२. उ�पादन िवकास (Product Development): 

लि�यत �ाहकानंा सवा�िधक आकिष�त करणारी वैिश�्ये, काय��मता आिण िडझाइन 
िनधा� �रत क�न �ाहक वत�न उ�पादन िवकास सूिचत करते. असे के�याने, उ�पादनानंा 
यश�वी हो�याची आिण �ाहकां�या गरजा पूण� कर�याची मोठी सधंी िमळते. 

३. िवपणन धोरणे (Marketing Strategy):   

�भावी िवपणनासाठी �ाहका�ंया वत�नाची सपूंण� मािहती असणे आव�यक आह.े 
िवपणकाकंडे ल� क� ि�त मोिहमा, जािहराती आिण �चार कर�याची �मता आहे जी �या�ंया 
अिभ�ेत �ाहका�ंया िवशेष आव�यकता, �ाधा�ये आिण हेतूंना प�रपूण� ठरतात. 

४. �ँड�या �ती िन�ा (Brand Loyalty):  

�ाहकासंोबत िव�ासाह� सबंंध ��थािपत के�याने �याचंी �डँ�या�ती िन�ा वाढते. �यवसाय 
अपे�ाचंी पूत�ता क�न, उ�म अनभुव िनमा�ण क�न आिण �ाहका�ंया वत�ना�या 
आकलना�ार े�या�ंयाशी सपंक�  साधून दीघ�कालीन िन�ा िवकिसत क� शकतात. 

५. बाजार िवभाजन (Market Segmentation):   

बाजार िवभाजन स�म कर�यासाठी �ाहक वत�न िव�ेषण वाप�न �यवसाय समान 
अिभ�ची आिण सवयी असले�या �ाहकांचे वेगळे गट शोधू शकतात. या िवभाजनामळेु 
िवपणन उप�माचें अिधक अचूक ल�यीकरण आिण वैयि�करण श�य झाले आह.े 

६. िकंमत िनधा�रण (Price Determination):  

�ाहका�ंया वत�ना�या �ानाचा िकंमत ठरव�या�या प�त�वर �भाव होत असतो. �पधा��मक 
आिण फायदेशीर िकंमत ठरवताना �ाहकासंाठी �याचे मह�व अस�याब�लची धारणा, 
दरामधील सूट दे�याचे �कार आिण िकंमत आिण गणुव�ेमधील सबंंध समजून घेणे 
आव�यक आहे. 
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७. नािव�यपुण�ता आिण �याचा अंगीकार (Innovation and Adaptation):  

 �ाहक वत�नावरील सशंोधन कंप�यानंा समान उ�ोगामं�ये अ��थानी राह�यास आिण 
�ाहका�ंया अिभ�ची बदला�माणे सानकूुल  राह�यात मदत करते. नविनिम�तीसाठी, 
�पधा��मकता राख�यासाठी आिण बाजारपेठेतील बदलाशंी �भावीपणे जळुवून घे�यासाठी 
हे आव�यक आहे. 

८. �ाहक समाधान (Customer Satisfaction):  

आनदंी �ाहक �डँची िशफारस करतात आिण वारवंार खरदेी करतात. �ाहकाचें वत�न 
अिधक चागं�या �कार ेसमजून घेऊन �ाहकाचें समाधान वाढव�यासाठी �यवसाय �या�ंया 
व�तू आिण सेवा�ंया ��तावांम�ये सधुारणा क� शकतात, जे �यानंा �ाधा�ये, �ािसक 
वाटलेले घटक आिण अपे�ा िनधा��रत कर�यास स�म करते. 

९. िनण�य घे�याची �ि�या (Decision-Making Process): 

�ाहका�ंया िनण�य �ि�ये�या िव�ेषणा�ार े �ाहक िविश� �डँ िकंवा उ�पादनाची िनवड 
कशी आिण का करतात हे समजून घेणे श�य आहे. हे �ान स�ेंषण आिण िवपणन 
धोरणासंाठी उपय�ु आहे �याचा उ�ेश �ाहका�ंया िनण�यावंर �भाव पाडणे हा आहे. 

१०. जोखीम कमी करण े(Risk Mitigation): 

�यवसाय �ाहका�ंया वत�नाचा अंदाज घेऊन आिण समजून घेऊन बाजारातील सभंा�य 
धोके आिण अडथळे शोधू शकतात. या दूर��ीमळेु, जोखीम कमी कर�यासाठी सि�य 
पावले उचलणे आिण यो�य �यावसाियक िनण�य घेणे श�य आहे. 

शेवटी, �ाहका�ंया वत�नाचे मह�व या व�तिु�थतीतून उ�वते क� ते यश�वी उ�पादन 
िनिम�ती, िवपणन आिण कॉप�रटे धोरणाचा आधार बनते. स�ंथा यश�वी आिण दीघ�काळ 
िटकून राह�यासाठी, �ाहकांचे हेतू, �ाधा�ये आिण िनण�य घे�या�या �ि�येचे सखोल 
आकलन मह�वाचे आहे. 

१.३ �ाहक वत�नाचे �कार (TYPES OF CONSUMER 

BEHAVIOUR) 

लोक ससंाधनाचंा कसा वापर करतात आिण �या�ंया गरजा आिण इ�छा पूण� कर�यासाठी 
कसे िनण�य घेतात याचा अ�यास �ाहक वत�न �हणून ओळखला जातो. �ाहक वत�नाचे 
िविवध �कार आहेत, �यापैक� काही खालील�माणे आहेत: 
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१. जिटल खरदेी वत�न (Complex Buying Behavior):  

�या�या: जे�हा �ाहकानंा एखा�ा �डँब�ल ती�तेने वाटते आिण िनण�य घे�या�या 
�ि�येत ते मोठ्या �माणावर गुतंलेले असतात ते�हा ह ेघडते. 

वैिश�्ये: िनवड कर�यापूव�, �ाहक �या�ंया पया�यांची कसून चौकशी करतात, फायदे 
आिण तोटे तपासतात आिण �याचंी तलुना करतात. 

उदाहरण: फॅ�सी �माट�फोन िकंवा नवीन ऑटोमोबाईल खरदेी करणे. 

२. वैिव�य शोधणार ेखरदेी वत�न (Buying Behavior Seeking Variety): 

�या�या: या �कारची वागणूक अशा �ाहका�ंार े दश�िवली जाते �यानंा �या�ंया 
खरदेीम�ये िविवधता आिण बदल हवा असतो. 

वैिश�्ये: �यानंा वारवंार वेगवेग�या �ड्ँस िकंवा उ�पादनावंर �योग करणे आवडते 
आिण िनण�य घे�या�या �ि�येत ते फारसे सहभागी नसू शकतात. 

उदाहरण: िविवध चव�चे चटपटीत (snack flavours) पदाथ� िकंवा वेगवेग�या �ड्ँची 
स�दय��साधने वापरणे. 

३. िवसंगती कमी करणार े खरदेीचे वत�न (Dissonance-Reducing Buying 

Behavior): 

�या�या : जे�हा खरदेी के�यानतंर �ाहकानंा मानिसक अ�व�थता िकंवा असतंोष 
जाणवतो ते�हा असे घडते. 

वैिश�्ये: �ाहक �यानंी खरदेीब�ल केले�या िनण�यावंर साशकं होतात आिण �याचंी 
भीती कमी कर�यासाठी �प�ीकरण िकंवा आ�ासन शोधू शकतात. 

उदाहरण: महागडी व�तू खरदेी करणे, जसे क� ल�झरी घड्याळ, आिण नतंर 
िनवडीची प�ुी कर�यासाठी समथ�न िमळवणे. 
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४. सवयीनुसार िकंवा सहजपण े खरदेी कर�याचे वत�न (Habitual Buying 

Behavior): 

�या�या: एखा�ा �डँ�ती कमी िन�ावान, फारसा िवचार न करता िकंवा सशंोधन न 
करता केलेली िनयिमत खरदेी ही �ाहका�ंया नेहमी�या वागणकु�ची उदाहरणे आहेत. 

वैिश�्ये: �ाहका�ंया वत�नाचा हा �कार �डँ िन�ा आिण नेहमी�या खरदेीकडे कल 
असतो. 

उदाहरण: टूथपे�ट िकंवा कपड्याचा साबण या सारं�या सामा�य व�तूंची फारसा 
िवचार न करता खरदेी करणे. 

�ाहका�ंया वत�नाचे हे �व�प जाणून घेत�याने िव�े�यानंा �या�ंया पसतंी आिण िनण�य 
�ि�येनसुार िविवध �कार�या �ाहकानंा यश�वी�र�या लि�यत कर�यासाठी आिण 
�या�ंयाशी सवंाद साध�यासाठी �या�ंया धोरणामं�ये सधुारणा कर�यास स�म करते. 

१.४  �ाहका�ंया वत�णुक�तील स�याचे (चालू) कल (CURRENT 

TRENDS IN CONSUMER BEHAVIOUR) 

तं��ानातील नवीन घडामोडी, समाजातील बदल, अथ��यव�थेची ि�थती आिण जागितक 
घडामोडी यासह अनेक कारणांमळेु �ाहक �हणून लोकांची वाग�याची प�त नेहमीच बदलत 
असते. अनेक ��ड �ाहका�ंया वत�नावर प�रणाम करत असतात.  

�ाहका�ंया वत�णकु�तील स�याचे िकंवा चालू (वत�मान) कलाची काही �िस� उदाहरणे 
अशी आहेत: 

१. ऑनलाइन खरदेी आिण ई-कॉमस� (Online Shopping and E-Commerce):  

सिुवधा, वापराचे चागंले अनभुव आिण जगभरातील महामारी या सव� गो��नी ऑनलाइन 
खरदेीकडे कल वाढ�यास हातभार लावला आह.े ऑनलाइन खरदेी, तलुना�मक खरदेी 
आिण उ�पादनाचंा वेगवेग�या वेबसाईट शोध �ाहकामं�ये अिधकािधक लोकि�य होत 
आहे. 

२. िनतीपुण� आिण शा�त उपभोग (Ethical and Sustainable Consumption):  

�ाहक नैितक वत�न आिण िटकाऊपणाब�ल अिधक जागतृ होत आहेत. ते पया�वरणास 
अनकूुल व�तू, ख�ुया परुवठा साखळी आिण पया�वरण आिण सामािजक जबाबदारीचे 
मह�व देणा� या �यवसाया�ंया व�तू आिण सेवानंा �ाधा�य देतात. 

३. िडिजटल प�रवत�न आिण सव�कश अनुभव (Digital Transformation and 

Omnichannel Experiences):  

�ाहक इंटरनेट�या सव� �यासपीठावंर, ऑनलाइन आिण ऑफलाईन �हणजे इंटरनेटशी 
जोडले असताना आिण नसतानाही, �डँ आिण उ�पादनाशंी सहज सवंाद साधतात. प�रपूण� 
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आिण सात�यपूण� �ाहक सेवा दे�यासाठी, आजकाल �डँ िडिजटल प�रवत�नाम�ये गुतंवणूक 
करत आहेत. 

४. वैयि�करण (Personalization): 

उ�पादन सूचना, जािहरात िकंवा �ाहक समथ�ना�या �व�पात असो, �ाहक िवशेष 
अनभुवांना मह�व देतात. �ाहका�ंया पसतं�वर आधा�रत उ�पादने सानकूुिलत कर�यासाठी 
कंप�या तं��ान आिण मािहती वापरत आहेत. 

५. आरो�य आिण िनरोगीपणा (Health and Wellness): 

आरो�य आिण िनरोगीपणावर भर िद�याने अ�न, �यायाम आिण �वत: ची काळजी 
घे�या�या व�तूंसाठी �ाहका�ंया �ाधा�यांवर प�रणाम झाला आह.े नैसिग�क, स�ि�य आिण 
काया��मक खा�पदाथा��या इ�छेतील वाढ या �व�ृीचे सूचक आहे. 

६. दूर�थ कामाचा �भाव (Impact of Remote Work):  

खरदेी�या सवयी, घरासाठी उ�पादना�या िनवडी आिण दूर�थ राह�याची सोय करणा�या 
तं��ानाकडे �ाधा�य�मात बदल यासह दूर�थ कामात वाढ झा�यामळेु �ाहकाचें वत�न 
बदलले आह.े 

७. समाज मा�यमांचा �भाव (Social Media Influence):  

�ाहकाचंा ��ीकोन आिण खरदेीचे िनण�य आजही सोशल मीिडयावर मोठ्या �माणात 
�भािवत आहेत. यूट्यबु (YouTube), िटकटोक  (TikTok) आिण इं�टा�ाम 
(Instagram) सार�या वेबसाइट्सवर �भावशाली आिण वापरक�या�ने तयार केले�या 
साम�ीचा लोक �ड्ँसकडे कसे पाहतात यावर मोठा �भाव पडतो. 

८. सद�यता-आधा�रत संक�पना (Subscription-Based Models): 

�ाहकानंा सिुवधा, आिथ�क बचत आिण नवीन व�तू आिण सेवाचंा सतत परुवठा क�न 
सद�यता सेवा अनेक उ�ोगामं�ये आकिष�त होत आहेत. 

९. संपक� िवरहीत भुगतान (Contactless Payments):  

काही �माणात आरो�या�या िचतेंमळेु, देयकाचे सपंक� िवरहीत भगुतान कर�याचे �ाधा�य 
वाढत आह.े काड�ने सपंक� िवरहीत भगुतान, िडिजटल प�तीने भगुतान आिण मोबाइल 
(बटवा) वॉलेटने  भगुतान अिधकािधक लोकि�य होत आहेत. 

१०. आभासी स�य (VR) आिण विध�त स�य (AR)  (Virtual reality (VR) and 

augmented reality (AR)):  

िवशेषतः फॅशन आिण फिन�चर उ�ोगामं�ये, आभासी स�य आिण विध�त स�य या 
तं��ानाचा आभासी  वापर िकंवा आजमावून बघणे, व�तूची ह�बेह�ब �पकता आिण पर�पर 
सहभाग देऊन खरदेीचा अनभुव सधुार�यासाठी वापर केला जात आह.े 
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११. �थािनक आिण लघुउ�ोगांचा उदय (Rise of Local and Small 

enterprises):  

�थािनक आिण लघउु�ोगा�ंया समदुायांना पािठंबा दे�याची इ�छा आिण िविश�, कारागीर 
िकंवा �थािनक पातळीवर िमळणा�या व�तू�ंया पूवा�नभुवामळेु, �ाहक �यानंा अिधक समथ�न 
देत आहेत. 

१२. क�याणकारी तं��ान (Well-Being Technology): 

तं��ानाचा वापर करताना आरो�यक� ि�त तािं�क साधनसयंोगामं�ये (tech-solutipns) 
�ाहका�ंया िहताचा वाढता कल आरो�याचे परी�ण आिण वैयि�क क�याणकारी योजना 
राबव�याम�ये िदसून येतो. या तं��ाना�या उदाहरणामं�ये �वा�थ िकंवा तंद�ु�तीचा 
िनरी�क (fitness tracker), मानिसक आरो�य अन�ुयोग (applications/apps) आिण 
झोपेचे िनरी�ण आिण परी�ण करणा�या (sleep monitoring) उपकरणाचंा समावेश 
आहे. 

ही उदाहरणे हे दाखवतात क�, बदलणार े सा�ंकृितक, तािं�क आिण आिथ�क �भाव 
�ाहका�ंया वत�नाला कसे चालना देतात. जर कंप�यानंा �ाहका�ंया बदल�या अपे�ाचंी 
जाणीव असेल तर �या�माणे जळु�यासाठी �या �यांचे धोरण अिधक चागं�या �कार े
समायोिजत िकंवा अनकूुल बनवू शकतात. 

१.५ �� (QUESTIONS) 

खालील ��ांची उ�र े�ा: 

१. �ाहक वत�न आिण �याचे मह�व �प� करा. 

२. �ाहक वत�नाचे �कार तपशीलवार �प� करा. 

३. �ाहक वत�नातील स�या�या कलाबं�ल तपशीलवार िलहा. 

 

 
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२ 
�ाहक धारणा 

घटक संरचना : 

२.१   �ाहका�ंया धारणा 

२.२  िवचारसरणी, भाषा आिण बिु�म�ेचे �ान   

२.३  हेतू आिण भावना, �यि�म�व आिण जीवनमानाचा िवकास 

२.४  �� 

२.१  �ाहका�ंया धारणा  

उ�पादने, सेवा आिण �डँ या�ंयाशी �य�� कशा�कार े संवाद साधतात हे ठरव�यात 
�ाहका�ंया धारणा आिण व�ृीची िनिम�ती मह�वपूण� भूिमका बजावते. �यवसायासंाठी �भावी 
िवपणन धोरणे िवकिसत कर�यासाठी आिण �यां�या लि�यत �ाहकाशंी सकारा�मक सबंंध 
िनमा�ण कर�यासाठी या �ि�या समजून घेणे आव�यक आहे. �ाहका�ंया धारणा आिण व�ृी 
िनिम�तीचे िवहगंावलोकन खालील�माणे आह:े 

 

प�रि�थती समजून घे�यासाठी जो ��ीकोन वापरला जातो �याला धारणा िकंवा समज 
�हणतात. उदाहरणाथ�, चागंला पोशाख घातले�या �य��ला र�ेवे बिुकंग �लाक�  उ�च 
पदाचा मानतो आिण �या�याशी िवन�पणे संभाषण करतो, तथापी खराब पोशाख 
असले�या एखा�ा �य��ला तो परतवून लावतो  िकंवा �याला �ती�ा करावयास लावतो, 
जरी ते दोघेही ‘�थम �ेणी’ चे ितक�ट काढू इि�छत असले तरीही. सघंटने�या बाबतीत  
बोलायचे झा�यास, सघंटने�ार े �या�ंया सद�यांना �या�ंयाकडून अपेि�त वत�णूक आिण 
कृत�ब�ल �सा�रत केलेले सकेंत खूप मह�वाचे असतात. नोक�याचें वण�न, धोरणे, 
काय�प�ती आिण �यव�थापकाशंी बोलणे यासह सदंेश पोहोचव�यासाठी अनेक प�ती 
वापर�या जातात. एक मह�वाचा पैलू असा आहे क� एखा�ा �य��चे वत�न स�ंथा 
�या�ंयाकडून खरोखर काय अपे�ा करते यावर नाही तर ते �या�ंया �वत: �या अपे�ांचा 
अथ� कसा लावतात याव�न िनधा��रत केला जातो. 
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�या�या (Definition): 

धारणा �हणजे �य�� �यां�या वातावरणातून िमळाले�या मािहतीला कसे समजतात आिण 
�याचा अथ� कसा लावतात. यात जगाची अथ�पूण� समज िनमा�ण कर�यासाठी सवेंदनांची 
िनवड, सयंोजन आिण �याचा अथ� लाव�याची संवेदना�मक �ि�येचा समावेश होतो.  

�ाहकां�या धारणांचा प�रचय (Introduction  to Consumer Perceptions): 

बाजारपेठेतील उ�पादने आिण �डँ�या यशाला आकार दे�यासाठी �ाहकां�या धारणा 
मह�वपूण� भूिमका बजावतात. या धारणा �य�� उ�पादन, सेवा िकंवा �डँशी सबंंिधत 
मािहतीला समजून घेतात आिण ितचा अथ� लावतात. वैयि�क अनभुव, सा�ंकृितक 
पा��भूमी, सामािजक �भाव आिण िवपणन सदंेशासंह �ाहकां�या धारणांवर िविवध घटकाचंा 
�भाव होत असतो. 

�ाहकां�या धारणांची वैिश�्ये (Features of Consumer Perceptions): 

१. �यि�सापे�ता (Subjectivity): 

�ाहका�ंया धारणा मळुातच �यि�सापे� असतात, कारण �या वैयि�क अनभुव, िव�ास 
आिण व�ृी�माणे बदलतात. एका �य��ला जे आकष�क वाटतं, दसु�याला नाही वाटू शकत,ं 
�यामळेु समान उ�पादन िकंवा �डँचे िविवध अथ� लावले जातात. 

२. िवपणनाचा �भाव (Influence of Marketing): 

जािहरात, �िँडंग आिण �चारा�मक ���यासंह असलेले िवपणन �ाहकां�या धारणावंर 
ल�णीय प�रणाम करतात. �भावी िवपणन धोरणे सकारा�मक धारणांना आकार देऊ 
शकतात, �डँ �ितमा वाढवू शकतात आिण खरदेी िनण�यांवर �भाव टाकू शकतात. 

३. बोधा�मक आिण भाविनक पैलू (Cognitive and Emotional Aspects): 

�ाहका�ंया धारणा हे बोधा�मक आिण भाविनक �ितसादांचे िम�ण आहे. उ�पादनाची 
वैिश�्ये आिण गणुव�ा यासार�या तक� सगंत बाब�सोबतच, भाविनक घटक, जसे क� �डँ 
िन�ा आिण �या�या रगं�पाची मोहकता, �ाहकानंा उ�पादन कसे समजते याला हातभार 
लावतात. 

४. सां�कृितक आिण सामािजक �भाव (Cultural and Social Influences): 

सा�ंकृितक पा��भूमी आिण सामािजक सदंभ� �ाहका�ंया धारणावंर खूप �भाव पाडतात. 
सा�ंकृितक मू�ये, परपंरा आिण सामािजक िनकष �य���या �ाधा�ये आिण अपे�ांना 
आकार देतात, �यामळेु ते उ�पादने आिण �डँकडे कसे पाहतात यावर प�रणाम करतात. 

५. �ँड �ितमा (Brand Image): 

�डँब�लची धारणा हा एक मह�वाचा घटक आहे. िव�ासाह�ता, भरवसा आिण गणुव�ेवर 
तयार झालेली सकारा�मक �डँ �ितमा �ाहका�ंया धारणा वाढवू शकते, �यामळेु �डँ�ती 
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एकिन�ता होऊन �या �डँची वारवंार खरदेी होऊ शकते. याउलट, नकारा�मक घटकामंळेु 
हािनकारक प�रणाम होऊ शकतात. 

६. त�डी जािहरात आिण समी�ा (Word of Mouth and Reviews): 

�ाहका�ंया धारणा अनेकदा त�डी जािहरात, समी�ा आिण आ�े�ा�ंया िशफारश��ारे 
आकार घेतात. सकारा�मक समी�ा आिण �शसंाप�े िव�ास िनमा�ण क� शकतात, तर 
नकारा�मक समी�ा उ�पादना�या �ित�ेला हानी पोहोचवू शकतात. 

७. आकलन झालेले मह�व (Perceived Value): 

उ�पादनाचे आकलन झालेले मह�व, �याम�ये िकंमत आिण वैिश�्ये या�ंयातील समतोल 
समािव� असतो, �ाहका�ंया धारणांवर मह�वाचा �भाव पाडते. �ाहक खचा��या तलुनेत 
�यानंा िमळणार ेफाय�ाचंी तलुना िकंवा मू�यमापन करतात आिण ह े मू�यमापन �या�ंया 
व�त�ुया मह�वा�या एकूण आकलनाला आकार देते. 

८. वैयि�क अनुभव (Personal Experience): 

उ�पादन िकंवा सेवेसबंंिधत थेट सवंाद आिण वैयि�क अनभुव �ाहकां�या धारणांवर 
ल�णीय प�रणाम क� शकतात. सकारा�मक अनभुवामळेु अनकूुल धारणा िनमा�ण होऊ 
शकते, तर नकारा�मक अनभुवामळेु असतंोष आिण �डँब�ल नकारा�मक �ि�कोन िनमा�ण 
होऊ शकतो. 

९. मानसशा�ीय घटक (Psychological Factors): 

�ाहका�ंया धारणांवर �ेरणा, बोध, �ान आिण �मरणश�� या मानिसक घटकाचंा �भाव 
असतो. �य�� मािहतीची �ि�या कशी करतात आिण िनण�य कसे घेतात हे समजून घेणे हे 
िवपणकांना सकारा�मक धारणा बनवू पाहणा�यासंाठी मह�वपूण� आह.े 

१०. बदलते �व�प (Dynamic Nature): 

�ाहका�ंया धारणा गितशील असतात आिण कालातंराने बदलू शकतात. बा� घटक, 
बाजारातील कल आिण �ाहकां�या पसतं�मधील बदल हे बाजारपेठेत उ�पादने आिण �ड्ँस 
ब�ल कशी धारणा केली जाते याब�ल मोठ्या �व�पाम�ये योगदान करतात. 

साराशं, यश�वी उ�पादने तयार कर�या�या आिण �यां�या लि�यत �ाहकासंोबत मजबूत, 
सकारा�मक सबंंध िनमा�ण कर�या�या उ�ेशाने 

 �ाहका�ंया धारणा समजून घेणे आिण �याचें �यव�थापन करणे आव�यक आहे.  

�भावी िवपणन, सात�यपूण� गणुव�ा आिण �ाहकां�या अिभ�ायाला �ितसाद हे अनकूुल 
�ाहक धारणांना आकार दे�याचे आिण �या जप�यासाठी मह�वाचे घटक आहेत.  
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�यापैक� काही मह�वाचे घटक खालील�माणे आहेत: 

१. धारणांवर �भाव करणार ेघटक (Factors Influencing Perception): 

 

अ. धारणा करणा�याचे गुणधम� (The perceiver's attributes):  

याम�ये इ�छा, नैितकता, अनभुव, मू�ये आिण ��ीकोन तसेच सवयी आिण �यि�म�व 
याचंा समावेश होतो. आपण इतर लोकानंा कसे समजतो यावर प�रणाम करणारा आणखी 
एक मह�वाचा घटक �हणजे आपले सा�ंकृितक सगंोपन. आपले िनण�य आप�या �वतः�या 
मू�यावंर आधा�रत अस�याने, एखा�ा �य��चे मू�यमापन करणे आिण वेग�या स�ंकृतीत 
वाढले�या �य��ची वैिश�्ये समजून घेणे आ�हाना�मक असू शकते. 

ब. िनरी�णाचे गुणधम� (The attributes of the observed) : 

याम�ये एखा�ाचा देखावा, वागणूक आिण सभंाषण तसेच वय, िलंग, �यि�म�व वैिश�्ये 
आिण इतर बाबी समािव� आहेत. �यावसाियक सूट प�रधान करणार े सामा�यत: 
�यावसाियक �हणून ओळखले जातात, जे कमी औपचा�रक िकंवा साधारणसा पोशाख 
प�रधान करतात �यानंा सामा�य कामगार असे मानले जातात. 

क. प�रि�थतीची वैिश�्ये (The situation's characteristics) : 

यात भौगोिलक �थान तसेच सामािजक आिण स�ंथा�मक रचनाचंा समावेश होतो. जे�हा 
कम�चा�यानंा असे वातावरण �दान केले जाते �याम�ये ते मै�ीपूण� आिण सामािजक काया�त 
सवंाद साधू शकतात, ते�हा ते �वत:ला कमी असरुि�त समजतात आिण अिधक िव�ासाह� 
बनतात. 

२. बोध झालेली वैिश�्ये आिण मह�व (Perceived Quality and Value): 

उ�पादनाची वैिश�्ये, पॅकेिजगं, सादरीकरण आिण �डँची �ित�ा या सव� गो�ी �या�या 
वैिश�्ये आिण मह�वाब�ल �ाहका�ंया मतावंर �भाव पाडतात. 

३. �ँड �ितमा (Brand Image):  

�डँची �ित�ा, �ितमा आिण मह�वाब�ल�या �ाहका�ंया धारणा �ा �ाहक �डँकडे कसे 
पाहतात यावर प�रणाम करतात. सकारा�मक िवचार �डँ�ती एकिन�ा वाढवू शकतात. 

४. उ�पादनाची यथायो�य जागी बाजारपेठेतील उपल�धता (Product Placement 

and Positioning):  

उ�पादनाची यथायो�य जागी बाजारपेठेतील उपल�धता ही �या�या िकंमत, वैिश�्ये आिण 
�या�ंया गरजांसाठी यो�यता यािवषयी�या �ाहका�ंया धारणांवर �भाव टाकू शकतात. 
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��ीकोनाची िनिम�ती (Attitude Formation): 

अथ� (Meaning): 

एखा�ा िविश� व�तूवर सात�याने अनकूुल िकंवा �ितकूल �िति�या दे�याची �ा� केलेली 
�व�ृी ‘��ीकोन’ �हणून ओळखली जाते. व�तमु�ये उ�ेश, कृती, �िति�या, प�ती आिण 
�सगं अशा िविवध गो��चा  समावेश असतो. अशा �कार,े ��ीकोन �ा लोका�ंया अंतग�त 
भावना आहेत �या ते इतर लोक, गो�ी िकंवा सेवानंा कसा �ितसाद देतात यावर 
�ितिबंिबत होतात. 

��ीकोन एखा�ा िविश� व�तू, �य��, �डँ िकंवा सम�येब�ल एखा�ा �य��चे एकूण 
मू�यमापन िकंवा भावना दश�वतो. तो एका िविश� �कार े�ितसाद दे�याची पूव�कल दश�वतो. 

��ीकोनाचे घटक (Components of Attitude): 

अ. बोधा�मक घटक (Cognitive Component):  

याम�ये व�तू ब�ल�या िव�ास आिण मािहती याचंा समावेश होतो. 

ब. �भावी घटक (Affective Component):  

याम�ये व�तू ब�ल�या जाणीवा िकंवा भाविनक �िति�यांचा समावेश होतो. 

क. वत�णूक घटक (Behavioral Component):  

याचा व�त�ुया �ितसादा�या बाबतीतील िविश� वत�न िकंवा कृत��या सभंा�यतेशी सबंंध 
आहे. 

�ाहकाचा ��ीकोन आिण �याची िनिम�ती (Consumer Attitude and 

Formation): 

‘�ाहक ��ीकोन’ हा श�द एखा�ा �य���या व�तू, सेवा, कंपनी िकंवा �डँब�ल�या सामा�य 
धारणा, मू�याकंन आिण िवचाराचें वण�न करतो. वैयि�क मते, मू�ये, भावना, अनभुव आिण 
सामािजक �भाव यासारखे अस�ंय घटक �या�या िनिम�ती आिण आकारात योगदान 
देतात. 

उदाहरणाथ� , एखा�ा र�ेटॉरटंम�ये जे�हा एखा�ा �ाहकाचे हसून �वागत केले जाते, ते 
िनघताना वेटरला िदले�या टीप िकंवा बि�शीमळेु �या र�ेटॉरटंब�ल सकारा�मक छाप 
दश�िवतात. तथािप, जरी जेवण उ�कृ� असेल आिण �ाहक �याचा आनदं घेत असेल, तरी 
खराब सेवेचा प�रणाम कमी टीपम�ये होईल, जे सपूंण� जेवणा�या अनभुवावर असमाधान 
दश�वेल. यामळेु, �ाहक व�ृी िकंवा �या�या ��ीकोनाचे मू�यमापन करणे अश�य आह.े 

परतं ुलोक काय �हणतात िकंवा �या�ंया कृत�व�न काय सचुवतात �याव�न �यांचा अंदाज 
�यावा लागतो, �याम�ये पूण� शातंता, राग, िकंवा उ�सकुता आिण हसणे यासार�या 
िच�हांचा समावेश असू शकतो. लोकानंा व�तू खरदेी कर�यासाठी िकंवा इतर कृत�म�ये 
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भाग घे�यासाठी के�या गेले�या दबावाचा �भाव �ि�कोनावर पडतो. वेग�या श�दांत 
सागंायचे झा�यास, �ाहका�या ��ीकोनाम�ये �यां�या वत�नावर �भाव टाक�याची श�� 
असते. 

��ीकोनाची िनिम�ती (Formation of Attitudes): 

अ. बोधामधील िवसगंती (Cognitive Dissonance):  

जे�हा िव�ास आिण वत�नामं�ये िवसगंती (िवरोधाभास) येते, ते�हा �य��ना अ�व�थता 
येऊ शकते आिण �या�ंया वत�नाशी जळुवून घे�यासाठी �या�ंया ��ीकोनाला �या�माणे 
अन�ुप क� शकतात. 

ब. सामािजक िश�ण (Social Learning):  

इतरा�ंया अनभुवावंर आधा�रत िनरी�ण, अनकुरण आिण �यामळेु झालेले �वत�न या�ार े
��ीकोन िकंवा धारणा �ा� केली जाऊ शकते. 

�ाहकां�या ��ीकोनात बदल (Attitude Change of Consumers) : 

�ाहका�ंया �या�ंया सभोवताल�या जािणवा (धारणा िकंवा ��ीकोन) ते बाहेरील जगाचे 
िनरी�ण कसे करतात या�माणे बदलतात. जरी दोन लोक एकाच दकुानात समान व�तू 
पाहत असले तरी, �या�ंया िभ�न गरजा, मह�व, अपे�ा, ससंाधने, स�ंकृती, चालीरीती, 
आ�े�ाचंा �भाव आिण सा�ंकृितक आिण सामािजक पूव��हांमळेु �या�ंया �िति�या िभ�न 
असू शकतात. �हणून, िविश� वेळी वैयि�क गरजा, मू�ये आिण अपे�ानंसुार व�तू, 
प�रि�थती, सेवा आिण िकंमत�वर वारवंार होणा�या �िति�याचंा प�रणाम �ाहकां�या 
व�ृीवर (धारणा िकंवा ��ीकोनावर) होतो. लोका�ंया गरजा, मह�व आिण अपे�ा �या�ंया 
अंतग�त आिण बा� वातावरणातील बदला�ंया �ितसादात कालातंराने बदलू शकतात, 
�यामळेु धारणा िकंवा ��ीकोन बदलू शकतात. 

‘अंतग�त वातावरण’ हा श�द एखा�ा �य���या मानिसक, भाविनक आिण मानसशा�ीय 
ि�थतीचे वण�न करतो. या घटनेचे �प�ीकरण दे�यासाठी काही उदाहरणे िदली जातील. 
जे�हा पालक आप�या मलुानंा खरदेीसाठी घेऊन जातात, ते�हा ते मलुासंाठी चॉकलेट 
खरदेी करतात जेणेक�न �यानंा शातं राह�यास मदत होईल. परतं ुजे�हा �ीला मलुासंाठी 
रा�ीचे जेवण तयार कर�यासाठी घरी जावे लागते ते�हा ित�या डो�यानंा चवदारपणे सादर 
केले�या चॉकलेट्सचा मोह होणार नाही; �याऐवजी, ती �यासाठी आली होती ते पटकन 
खरदेी करले आिण परत जाईल. �याच �कार,े तगडा पैसा असलेली �ाहक मिह�या�या 
शेवटी बाजारात न ये�याचा िनण�य घेऊ शकते. सण - उ�सवा�या दर�यान लागणा�या सेल 
म�ये कपडे खरदेी क�न काय��माची तयारी कर�याचा ितला मोह होऊ शकतो. 

जसजसे त�ुही मोठे होत गेलात आिण तमु�या सभोवतालचे वातावरण बदलत गेले, तसतसे 
त�ुही तमु�या दैनिंदन जीवनातील अनेक घटनाचंा िवचार केला असेल िजथे तमुची मते 
बदलली, �याचंा िवचार करा आिण तमुचे िवचार का बदलले हे ठरव�याचा �य�न करा. 
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उ�च िव�� स�ंया िमळिव�यासाठी, ��येक िव�ेता �ाहका�ंया उ�पादने आिण �डँकडे 
पाह�या�या   वेगवेग�या प�ती�माणे िव��म�ये बदल करतात. केवळ व�ृी-प�रवत�ना�या 
काया�चे आकलन क�न-�यासाठी िविवध रणनीती वापर�या जातात-ते हे सा�य क� 
शकतात.  

ते खालील �माणे आहेत - 

 

िन�कष� (Conclusion): 

�ाहका�ंया �ि�कोनावर अवलंबून, �या�ंया सभोवताल�या िकंवा वातावरणाब�ल�या 
धारणा बदलतात. वय आिण शरीराचा, मनाचा आिण भावनांचा िवकास या सवा�चा 
�ि�कोनावर प�रणाम होतो. ��य�ात, �यापारी ते�हाच यश�वी होतात जे�हा �यानंा �या�ंया 
�ाहका�ंया मनोव�ृीत सधुारणा कशी करावी हे समजते. धारणा गरजा, िनकष, अपे�ा, 
ससंाधने, आ�े�, सा�ंकृितक, पारपंा�रक आिण सामािजक परपंरा, सवयी आिण 
रीित�रवाजांवर �भाव पाडतात. खरदेीचे िनण�य घे�यापूव� �ाहक वारवंार तक� श�ु िवचार 
िवकिसत करतात. एखा�ा �य��चे ज�मजात गणु, �यि�म�व वैिश�्ये, सा�ंकृितक 
चालीरीती, सामािजक आिण पया�वरणीय �भाव, लोकाचें जीवन, िश�ण, अनभुव, आिथ�क 
ि�थती आिण गरज यासार�या अस�ंय घटकाचंा �ाहकां�या मनोव�ृीवर (धारणा िकंवा 
�ि�कोनावर) प�रणाम होतो. 

�ाहका�ंया धारणा आिण मनोव�ृीची िनिम�ती समजून घेणे �यवसायांना �या�ंया लि�यत 
�ाहकावंर छाप पाडणा�या िवपणन मोिहमेची रचना कर�यास अनकुुल बनवते. सकारा�मक 
धारणा आिण ��ीकोन िनमा�ण क�न, कंप�या �डँ�ती िन�ा वाढवू शकतात आिण 
�ाहकाशंी िचर�थायी सबंंध िनमा�ण क� शकतात. बाजारातील दीघ�कालीन यशासाठी 
सतत देखरखे आिण �ाहका�ंया व�ृीतील बदलाशंी जळुवून घेणे आव�यक आहे. 
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२.२  िवचारसरणी, भाषा आिण बुि�म�ेचे �ान   

 

�ाहक वत�ना�या जिटल �े�ावर भाषा, िवचार आिण बिु�म�ा यासार�या अनेक बोधा�मक 
काया�चा प�रणाम होतो. या बोधा�मक घटकामंधील जिटल सबंंध आिण तो �ाहक कसे 
�हण करतात यावर कसा प�रणाम करतात याबादल् आपण खालील मािहतीम�ये िशकणार 
आहोत. 

�ाहक वत�णूक िश�णातील िवचारसरणी (Thinking in Consumer Behavior 

Learning): 

अ. िचिक�सक िवचारसरणी (Critical Thinking): 

िनण�य घे�या�या बाबतीत �ाहक िचिक�सक (समी�णा�मक) िवचारावंर जा�त अवलंबून 
असतात. मू�य ��तावाचे िव�ेषण करताना, िवरोधाभासी पया�य आिण उ�पादनाचें 
मू�यमापन करताना, �ाहक समी�णा�मक िवचार कौश�ये लागू करतात. िवचारपूव�क 
िनण�य घेणे आिण अिवचारी िनण�य टाळणे ही बोधा�मक �ि�या आव�यक आहे. 

ब. भाविनक िवचारसरणी (Emotional Thinking): 

भाविनक आकलन हा एक अित�र� घटक आहे जो �ाहका�ंया वत�नावर मोठ्या �माणावर 
�भाव पाडतो. धारणा, �ाधा�ये आिण खरदेीचे िनण�य सव� भावनानंी �भािवत होतात. लोक 
भाविनक��्या कसे िवचार करतात हे जाणून घेणे िवपणकांना �ाहकाशंी अिधक सखोलपणे 
िकंवा िनकाडीत असलेले ल� क� ि�त जािहरात��या रचना कर�यास स�म करते. 

भाषा आिण �ाहक वत�नाचे �ान (Language and Consumer Behavior 

Learning): 

अ. श�दाथ�िव�ान िकंवा िच�हाथ�िवचाराचा �भाव (Semantic Influence): 

उपभो�ा उ�पादनानंा कसे पाहतात यावर भाषेचा मोठा �भाव असतो. िविश� श�दरचना, 
�िँडंग आिण सदंेश �ाहकानंा �यानंी सादर केलेली मािहती कशी समजते यावर प�रणाम 
करतात. िवपणक �याचंी उ�पादने आिण �ाहकाचंा िव�ास यां�यात अनकूुल सबंंध �थािपत 
कर�यासाठी श�दाथ�िव�ान िकंवा िच�हाथ�िवचार वापरतात. 
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ब. सां�कृितक आिण भािषक बारकावे (Cultural and Linguistic Nuances): 

�ाहकाचे वत�न ठरव�यासाठी भाषा आिण स�ंकृतीतील बारकावे खूप मह�वाचे आहेत. 
िवपणक �ाहकाचंी भाषा �ाधा�ये आिण सा�ंकृितक पा��भूमी समजून घेऊन �याचें स�ेंषण 
�या�ंया लि�यत �ाहकासंाठी �भावीपणे वैयि�कृत क� शकतात, �यामळेु �या �डँब�ल 
वचनब�ता आिण िन�ा वाढेल. 

बुि�म�ा आिण �ाहक वत�नाचे �ान (Intelligence and Consumer Behavior 

Learning): 

१. बोधा�मक बुि�म�ा (Cognitive Intelligence): 

मािहतीवर �ि�या कर�याची, सम�या सोडव�याची आिण िनण�य घे�याची �मता याला 
बोधा�मक बिु�म�ा असे �हणतात. काही �ाहक अिधक सहज िनण�य घे�या�या �ि�येवर 
िवसबूंन राह� शकतात, तर इतर उ�च बोधा�मक बिु�म�ेमळेु बरीच मािहती गोळा क� 
शकतात आिण िवचारपवु�क खरदेी क� शकतात. 

२. भाविनक बुि�म�ा (Emotional Intelligence):  

�ाहका�ंया भावना ओळख�यासाठी आिण �यानंा समाधानकारक व�तू आिण सेवा परुवठा 
कर�यासाठी भाविनक बिु�म�ा आव�यक आह.े भाविनक बिु�म�ा असलेले �डँ �या�ंया 
�ाहकाशंी अिधक चागं�या �कार ेजोडले जाऊ शकतात, �यामळेु �डँब�लचा िव�ासूपणा 
वाढतो आिण सकारा�मक जािहरातीस �ो�साहन िमळते. 

िन�कष� (Conclusion) : 

�या िव�े�यांना �ाहक वत�न समजून �यायचे आहे आिण �यानंा समाधानकारक व�तू आिण 
सेवा याचंा परुवठा करायचा आहे, �यानंी िवचार, भाषा आिण बिु�म�ा या�ंयातील सबंंध 
समजून घेतले पािहजेत. या बोधा�मक �ि�याचंा प�रणाम समजून घेऊन उ�ोग-�यवसाय 
�या�ंया लि�यत �ाहकानंा गुतंवून ठेव�यासाठी अिधक क� ि�त आिण यश�वी धोरणे तयार 
क� शकतात. 

२.३ हतूे आिण भावना, �यि�म�व आिण जीवनमानाचा िवकास  

�ाहका�ंया वत�नाचा वेधक िवषय खरदेी �ि�येतील लोका�ंया िनण�यांवर आिण वागणकु�वर 
�भाव टाकणा�या िविवध पैलूंचा मागोवा घेतो. हेतू, भावना, �यि�म�व आिण जीवनमानाचा 
िवकास ह े �ाहका�ंया वत�नावर प�रणाम करणार े अनेक घटक आहेत. आपण या 
मनोवै�ािनक घटकामंधील जिटल पर�परसवंादाचे आिण ते या तपासणीम�ये �ाहक कसे 
िनण�य घेतात यावर �याचंा कसा �भाव पडतो याचे परी�ण क�. 

�ाहकां�या वत�नातील हतूे (Motivation in Consumer Behavior): 

�ाहकाचंा हेतू �या�ंया िनण�य आिण कृत�वर प�रणाम करतो. हा म�ुय हेतू जाणून घेत�याने- 
मग तो �ची, कुवत िकंवा �ा�ी असो, िवपणकांना �याचंा �ि�कोन अिधक चागं�या �कार े
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सानकूुिलत कर�यास सलुभ होते. उदाहरणाथ� , �ित�े�या गरजेने �भािवत झालेला �ाहक 
मोठ्या िकंवा महागड्या कंप�याकंडे जाऊ शकतो, तर आप�याला परवडते आहे का हे 
बघणारा �ाहक उपय�ु आिण वाजवी िकंमती�या व�तूंना पसतंी देऊ शकतो. 

हतूे िकंवा �रेणेमागील िस�ांत (Theory under Motivation): 

अ. मा�लोचा गरजांचा पदानु�म (Maslow's Hierarchy of Needs): 

 

मा�लोचा गरजाचंा पदान�ुम हा �ेरणाचा िस�ातं आहे �याम�ये असे �हटले आहे क� 
मानवी गरजा�ंया पाच �ेणी िकंवा ट�पे एखा�ा �य��चे वत�न ठरवतात. �या गरजा �हणज े
शारी�रक गरजा, सरुि�तते�या गरजा, �ेम आिण आपलुक��या गरजा, स�माना�या गरजा 
आिण �व-वा�तिवकरणा�या गरजा. 

१. शारी�रक गरजा (Physiological Needs):  

मा�लो�या गरजा�ंया पदान�ुमानसुार, शारी�रक मागणी ही कमी गरजापैंक� पिहली आह.े 
मानवी जग�यासाठी सवा�त मूलभूत आव�यकता �हणजे अ�न आिण पाणी, परुशेी झोप, 
कपडे आिण िनवारा, सामा�य आरो�य आिण �जो�पादन. मा�लो असे ठामपणे सागंतात 
क�, माणसा�या पूण�ते�या पढुील �तरावर जा�यापूव�, या मूलभूत शारी�रक माग�याचंी 
पूत�ता झाली पािहजे. 

२. सुरि�तते�या गरजा (Needs for Safety): 

सरुि�तता ही खाल�या �तरावरील दसुरी सवा�त मह�वाची आव�यकता आह.े ह�ला आिण 
चोरीपासून सरं�ण, मानिसक ि�थरता आिण क�याण, आिथ�क सरु�ा आिण आरो�य 
सरु�ा ही सरुि�ततेशी सबंंिधत गरजाचंी उदाहरणे आहेत. 

३. �ेम आिण आपुलक��या गरजा (Love and Belonging Needs):  

मा�लो�या पदान�ुमा�या ितस�या �तरावरील तथाकिथत खाल�या गरजापैंक� अंितम, 
सामािजक गरजा �ा पर�पर सबंंधाशंी जोडले�या आहेत. मै�ी आिण कौटंुिबक सबंंध, 
�याम�ये िनवडक कुटंुब (पती / प�नी आिण साथीदार) आिण जैिवक कुटंुब (पालक, भावडं 



 

 

�ाहक धारणा 

19 

आिण मलेु) याचंा समावेश आह.े पणु��व�ा� नातेसबंंधाची भावना �ा� कर�यासाठी 
िज�हा�या�या मै�ीपासून ल�िगक पर�परसवंादापय�त शारी�रक आिण भाविनक जवळीक 
असणे आव�यक आह.े या�यित�र�, सामािजक गटाचंा एक भाग असणे - मग तो 
सहकम�चा�याचंा सघं असो िकंवा सघंटना, �लब िकंवा सह-छंद गटाम�ये �वत:चे अि�त�व 
िनमा�ण करणे असो - �ा सव� गो�ी �ेम आिण आपलुक��या गरजा पूण� कर�यास मदत 
करते. 

४. स�माना�या गरजा (Esteem Needs):  

आ�मस�माना�या गरजाचंी स�ुवात आदराने होऊन �या उ�च गरजा बनतात. �वािभमान 
िकंवा आपण �ित�ेला पा� आहोत याची खा�ी आिण आदर िकंवा वैयि�क िवकास सा�य 
कर�यासाठी आप�या �मतेची खा�ी, हे स�मानाचे मूलभूत घटक आहेत. मा�लो �प�पणे 
सागंतात क�, �वािभमाना�या दोन �ेणी आहेत : स�मान जो इतराकंडून आदर आिण 
�वीकृती झा�यामळेु उ�वतो आिण स�मान जो आप�या �वत: केले�या �वतः�या 
मू�यमापनामळेु उ�वतो. हा नंतरचा �वािभमान �वातं�य आिण आ�मिव�ास वाढवतो. 

५. �व-वा�तिवकरणा�या गरजा (Needs for Self-Actualization):  

एक �य�� �हणून आप�या पूण� �मतेपय�त पोहोचणे याला �व-वा�तिवकरण असे �हणतात. 
�व-वा�तिवकरणा�या गरजा, �यानंा अनेकदा प�रपतु�ते�या िकंवा िस��ा�ी�या गरजा 
�हणून सबंोधले जाते, या मा�लो�या गरजा�ंया पदान�ुमा�या उ�च�थानी आहेत. िश�ण, 
कौश�यिवकास जसे क� - सगंीत, ��डा, कला�मकता, पाककृती आिण बागकाम 
यासार�या �े�ातील �मताचंा िवकास, तसेच लोकाचंी काळजी घेणे, आिण नवीन भाषा 
िशकणे, जग पाहणे आिण बि�से िकंवा परु�कार िजकंणे यासारखी आणखी सामा�य उि�� े
�व-वा�तिवकरणासाठी आव�यक आहेत. 

ब. मकॅ�ेगरचा िस�ांत ‘X’ आिण िस�ांत ‘Y’ (McGregor’s Theory ‘X’ and 

Theory ‘Y’):  

 

मॅक�ेगरने �या�या "द �मुन साइड ऑफ एटंर�ाइझ" या प�ुतकात, स�ुवातीला िस�ांत 
‘X’ आिण िस�ातं ‘Y’ ची �या�या केली, जे दोन िभ�न �यव�थापन त�व�ानाशी सबंंिधत 
आहेत: ह�कूमशाही (िस�ातं ‘X’) आिण सहभागी (िस�ातं ‘Y’).  
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१. िस�ांत ‘X’ (Theory ‘X’): 

या िस�ातंाला मानणा�या �यव�थापकानंी असा दावा केला आहे क�, �या�ंया काय�सघंाचे 
सद�य अ�े�रत आहते, ते ज े करतात ते �यानंा आवडत नाही, �या�ंयावर सतत नजर 
ठेवावी लागते, �यानंा िदले�या कामाची जबाबदारी घे�यास असमथ� आहेत आिण ज�ेहा 
श�य असेल ते�हा जाणीवपूव�क काम टाळतात, असे �यानंा वाटत अस�यास ते ह�कूमशाही 
�यव�थापन शैली वापर�याची अिधक श�यता असते.  

मॅक�ेगर असा दावा करतात क� ही प�त (ह�कूमशाही (िस�ातं ‘X’)) अ�यतं उपयोगी आह े
आिण सामा�यत: सू�म �यव�थापनातंग�त काम करणा�या कम�चा�याचें काम यो�य�र�या पूण� 
झाले आहे याची खा�ी कर�यासाठी आव�यक आहे.   

२. िस�ांत ‘Y’ (Theory ‘Y’):  

या िस�ातंाला मानणा�या �यव�थापकानंा वाटते क� �य�� �वतः�या �य�नावंर ल� क� ि�त 
क� शकतात, �या�ंया कामाची जबाबदारी घेऊ शकतात आिण �वतं�पणे काम कर�यास 
उ�सकु अस�यास ते �वतःच काय��मतेने काय� क� शकतात, ते ज े करतात �याचा 
अिभमान बाळगतात, �याला एक आ�हान �हणून पाहतात आिण आणखी मोठे �येय सा�य 
कर�यासाठी धडपडतात. असे �यव�थापक िकंवा पय�वे�क एक सहभागी (िस�ातं ‘Y’), 
िवक� ि�त �यव�थापन ��ीकोन वापरतात.   

भावनेचा �ाहकां�या िनवड�वर �भाव (Emotion's Influence on Consumer 

Choices): 

भावनाचंा �ाहका�ंया वत�नावर ल�णीय �भाव पडतो. खरदेी�या िनण�यावंर उ�पादन िकंवा 
�डँ�या भाविनक �ितसादाचा मोठ्या �माणावर �भाव पडतो, जो आनदंापासून भीतीपय�त 
असू शकतो. चागं�या भावना जागतृ कर�यात िनपणु असले�या कंप�या कायम�व�पी 
छाप सोडू शकतात. भाविनक सबंंध �डँ�ती िन�ा वाढवतात. िवपणन �यावसाियक अशा 
मोिहमा तयार क� शकतात जे �या�ंया लि�यत �ाहका�ंया भाविनक चेतना जाणून घेऊन 
�या खरोखर पणु� करतात. 

�यि�म�वाची वैिश�्ये आिण �ाहक �ाधा�ये (Personality Traits and 

Consumer Preferences): 

एखा�ा �य���या अि�तीय खरदेी�या िनवडी आिण वत�न �या�ंया �यि�म�वा�या 
वैिश�्यांवर �भाव टाकतात. मानसशा�� वारवंार �यि�म�वा�या वैिश�्याचें गटामं�ये 
वग�करण करतात, जसे क� नवीन अनभुवासंाठी मोकळेपणा िकंवा बिहमु�खता. िभ�न 
�यि�म�व �कारानंा आकिष�त करणार े उ�पादने आिण िवपणन सदंेश िभ�न �ाहकांना 
आकिष�त क� शकतात. �यि�म�वा�या आधारावर या �ाधा�याचंी ओळख क�न देणे 
आिण �याचंी पूत�ता के�याने िवपणन डावपेचाचंी प�रणामकारकता सधुा� शकते. 
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जीवनमानाचा िवकास (Lifespan Development):  

अ. दीघ�कालीन ��ीकोन (A Long-Term Perspective): 

जीवनमानाचा िवकास ह े िवचारात घेतो क� लोक �या�ंया सपूंण� आय�ुयाम�ये कसे 
बदलतात. वाढ�या वयानसुार �ाहका�ंया पसतं�म�ये ल�णीय बदल होतात. जीवना�या 
िविवध ट��यासंह येणा�या बदल�या उि��े आिण गरजा पूण� कर�यासाठी िवपणकांना �याचें 
�ि�कोन सधुार�याची आव�यकता आह.े उदाहरणाथ� एखा�ा लहान मलुासाठी उ�पादने 
िनवडताना पालक सरुि�ततेला �ाधा�य देऊ शकतात, परतं ु व�ृ �य�� आराम आिण 
सिुवधा सधुारले अशा व�तू शोधतात. 

ब. मानसशा�ीय घटकांचे सयंोजन (Combining Psychological Elements): 

सवा�त यश�वी िवपणन योजना �यि�म�व, हेतू, भावना आिण जीवनमानाचा िवकास 
या�ंयातील सबंंधाचंा िवचार करतात. एखा�ा �य���या मनोवै�ािनक रचने�या सव� पैलूंचा 
िवचार क�न, एक सम� धोरण िवपणकांना �ाहकाशंी अथ�पूण� आिण दीघ�काळ िटकणार े
सबंंध िनमा�ण कर�यास मदत करते. हे घटक �िँडंग, सदंेश आिण उ�पादन उपल�धतेशी 
एकि�त क�न, �यवसाय अशा मोिहमा तयार क� शकतात �या �ाहकाशंी अिधक खोलवर 
आिण वैयि�क�र�या प�रपणु�ता साधतात. 

२.४ ��  

खालील ��ांची उ�र े�ा:  

1. �ाहका�ंया धारणा आिण ��ीकोन िनिम�ती ब�ल तपशीलवार �प�ीकरण �ा. 

2. िवचारसरणी, भाषा आिण बिु�म�ेचे �ान  या�ंयाब�ल  िव�ततृ िलहा. 
3.  हेतू आिण भावना, �यि�म�व आिण जीवनमाना�या िवकास �प� करा. 

 


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३  
�ाहक वत�नाचे िनधा�रक 

DETERMINANTS OF CONSUMER 
BEHAVIOUR 

घटक रचना  

३.० उि�� े

३.१ ��तावना  

३.२ �ाहका�ंया वत�नावर प�रणाम करणार ेअंतग�त घटक आिण बा� घटक 

३.३ खरदेी �यवहारावर �भाव - सा�ंकृितक, सामािजक, लोकस�ंयाशा�ीय, 
मानसशा�ीय �भाव 

३.४ स�ंथा�मक खरदेी िनण�य �ि�या 

३.५ �� 

३.० उि�� े 

या घटकाचा अ�यास के�यानंतर िव�ा�या�ना पढुील बाबी समजतील  - 

 �ाहक वत�णूक आिण �यावर प�रणाम करणार ेघटक, �ि�या या सकं�पना. 

 �ाहका�ंया वत�नाचे प�रणाम.   

३.१ ��तावना  

�ाहक वत�न �हणजे काय? 

�ाहक वत�न �हणजे लोक िकंवा कुटंुबे ह ेउ�पादन िकंवा सेवा िनवडताना, खरदेी करताना, 
वापरताना आिण िव�हेवाट लावताना जी कृती करतात आिण िनण�य घेतात ते होय. अनेक 
मानसशा�ीय, समाजशा�ीय आिण सा�ंकृितक घटक �ाहकानंा बाजाराशी कसे गुतंवून 
ठेवतात �ाम�ये भूिमका बजावतात. 

ही एक बह�-आयामी �ि�या आहे �याम�ये सम�या ओळखणे, मािहती सकंिलत करणे, 
पया�य शोधण,े खरदेी कर�याचा िनण�य घेणे आिण नतंर�या अनभुवाचे मू�यमापन करणे 
समािव� आहे. वैयि�क ��ये आिण मू�ये, सामािजक परपंरा, िवपणन मोिहमा, उ�पादन 
वैिश�्ये आिण पया�वरणीय प�रि�थती यासह या ट��यामं�ये �ाहकावंर प�रणाम होऊ 
शकतो. 
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�यवसायासंाठी काय� करणा�या िवपणन योजना तयार कर�यासाठी, �ाहका�ंया गरजा आिण 
�या गरजा पूण� करणा�या व�तू आिण सेवाचंा परुवठा कर�यासाठी �ाहकाचें वत�न समजून 
घेणे आव�यक आहे. बाजारातील मागणी �वाह पाह�यासाठी, मागणीचा अंदाज 
लाव�यासाठी आिण उ�पादन �कार, आकार, िकंमत, जािहरात आिण िवतरण यासबंंधी 
यो�य िनवड कर�यासाठी, िव�े�यानंी �ाहका�ंया वत�नावरील मािहतीचे िव�ेषण समजून 
घेणे आव�यक आहे. 

िवपणनामधील �ाहक वत�न 

िवपणनाम�ये �ाहकांचे वत�न मह�वाचचे असते कारण �ाहक कोणती उ�पादने कधी िवकत 
�यावीत आिण ती कोणाकडून खरदेी करावीत याब�ल कसे िनण�य घेतात हे �प� करते. 

िवपणक �भावी िवपणन धोरणे िवकिसत क� शकतात जे �ाहक वत�न समजून घेऊन यो�य 
वेळी यो�य सदंेशासह यो�य �ाहकानंा ल�य करतात. 

३.२ �ाहका�ंया वत�नावर प�रणाम करणार े अतंग�त घटक आिण बा� 
घटक  

�ाहका�ंया वत�नावर प�रणाम करणार े अंतग�त घटक याम�ये �ाहकाची धारणा, िश�ण 
आिण �यि�म�व याचंा समावेश होतो, तर बा� घटकामं�ये �ाहकाची स�ंकृती, सामािजक 
ि�थती, कौटंुिबक आिण िवपणन ि�याचंा समावेश होतो. 

अंतग�त घटक मळुात �ाहका�ंया �वतः�या जीवनशैली आिण िवचारप�तीतून येतात. हे 
�ाहकाचें वैयि�क िवचार, �व-सकं�पना, भावना, ��ीकोन, जीवनशैली, �ेरणा आिण 
�मतृी आहते (कोटलर,२००२). या अंतग�त �भावानंा मानसशा�ीय �भाव �हणून देखील 
ओळखले जाऊ शकते. �ाहक �या�ंया सभोवताल�या िव�ाशी सवंाद साधतात, �या�ंया 
भावना ओळखतात, मािहती गोळा करतात आिण तपासतात, क�पना आिण िव�ास 
िवकिसत करतात आिण काही िविश� कृती करतात हे अंतग�त घटक िचि�त करतात. 

● �यि�म�व आिण �व-संक�पना: 

��येक �य��चे वेगळे �यि�म�व �या�या खरदेी�या वत�नावर �भाव टाकते. �यि�म�व 
�हणजे अि�तीय मानसशा�ीय वैिश�्याचंा सदंभ� देते �यामळेु एखा�ा�या �वतः�या 
वातावरणास तलुनेने ससुगंत आिण िचर�थायी �ितसाद िमळतात. �यि�म�वाचे वण�न 
सामा�यतः आ�मिव�ास, वच��व, सामािजकता, �वाय�ता, बचावा�मकता, अनकूुलता 
आिण आ�मकता यासार�या वैिश�्यानंसुार केले जाते. िविश� उ�पादन िकंवा नामािंकत 
उ�पादना�ंया िनवडीसाठी �ाहका�ंया वत�नाचे िव�ेषण कर�यासाठी �यि�म�व उपय�ु 
ठ� शकते. उदाहरणाथ�, कॉफ� उ�पादकानंी शोधून काढले आहे क� अिधक �माणात 
कॉफ� िपणा�याचंी सामािजकता जा�त असते. अशा �कार ेNescafe जािहराती लोकांना 
एका कप कॉफ�वर एक� येताना दाखवतात. 
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● मानसशा�ीय घटक: 

एखा�ा �य���या खरदेी�या िनवड�वर पढुील चार मह�वा�या मानिसक घटकाचंा �भाव 
पडतो: �ेरणा, धारणा, िशकणे आिण िव�ास आिण व�ृी. 

अ)    �रेणा 

एखा�ा �य��ला कोण�याही वेळी अनेक गरजा असतात. काही जीवशा�ीय असतात �या 
भूक, तहान िकंवा अ�व�थता यासार�या तणावा�या ि�थतीमळेु उ�वतात. इतर 
मानसशा�ीय आहेत �या ओळखी�या, स�माना�या िकंवा आपलेपणा�या गरजेतून 
उ�वतात. यापैक� बह�तेक गरजा �य��ला िदले�या वेळी काय� कर�यास �व�ृ कर�यासाठी 
परुशेा मजबूत नसतील. जे�हा ते परुशेा ती�ते पय�त जागतृ केले जाते. हेतू िकंवा �ेरणा ही 
एक गरज आह ेजी �य��ला समाधान िमळव�यासाठी िनद�िशत कर�यासाठी परुशेी दबाव 
आणते. 

ब)      धारणा 

एक �े�रत �य�� कृती कर�यास तयार आहे. ती �य�� कशी वागते याचा प�रणाम 
प�रि�थतीब�ल�या �या�या आकलनावर होतो. समान �ेरणा असलेले आिण एकाच 
प�रि�थतीत दोन लोक अगदी वेग�या प�तीने वागू शकतात कारण �यानंा प�रि�थती 
वेग�या �कार े समजते. िनवडक ल�, िनवडक िवकृती आिण िनवडक धारणा या तीन 
�हणा�मक �ि�यामंळेु लोक एकाच उ�ेजना�या वेगवेग�या धारणा तयार क� शकतात. 

c)    िशकणे 

जे�हा लोक कृती करतात ते�हा ते िशकतात. िशकणे अनभुवातून उ�वले�या �य���या 
वत�नातील बदलाचें वण�न करते. िशक�या�या िस�ातंानसुार,  मानवी वत�न बह�तेक िशकले 
जाते आिण ते िशकणे �ेरणा, उ�ेजना, सकेंत, �ितसाद आिण मजबतुीकरण या�ंया 
पर�परसवंादा�ार ेहोते. 

● ��ा आिण वृ�ी 

कृती आिण िशक�या�ार,े लोक �या�ंया िव�ास आिण व�ृी आ�मसात करतात. या �या�ंया 
खरदेी वत�नावर प�रणाम करतात. िव�ास हा एक वण�ना�मक िवचार आह े क� �याम�ये 
एखादी �य�� एखा�ा गो�ीब�ल खोटे बोलत असते. िवपणकानंा िविश� उ�पादने आिण 
सेवाबं�ल लोक तयार केले�या िव�ासामं�ये �वार�य असते कारण ह े िव�ास उ�पादन 
आिण नामाकंनाची �ितमा तयार करतात ज ेखरदेी�या वत�नावर प�रणाम करतात. 

जर काही समजतुी चकु��या असतील आिण खरदेीस �ितबंध करत असेल, तर िवपणक 
�या द�ु�त कर�यासाठी मोहीम स�ु क� इि�छतो. लोकाचंा धम�, राजकारण, कपडे, 
सगंीत, अ�न आिण जवळपास सव�च गो��बाबत �ि�कोन असतो. व�ृी एखा�ा �य��चे 
तलुनेने ससुगंत मू�यमापन, भावना आिण एखा�ा व�तू िकंवा क�पनेकडे असले�या 
�व�ृीचे वण�न करते. व�ृी लोकानंा गो�ी आवड�या�या िकंवा नापसतं कर�या�या, 
�या�ंयाकडे जा�या�या िकंवा �या�ंयापासून दूर जा�या�या चौकटीत ठेवतात. 
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�ाहक िनण�य घे�या�या �ि�येवर बा� �भाव 

एखादे उ�पादन िकंवा सेवा खरदेी करताना, आप�या सवा�ना अनेक बा� �भावाचंा सामना 
करावा लागतो. �याम�ये आपली �वतःची स�ंकृती, उपस�ंकृती, घरगतुी रचना आिण गट 
याचंा समावेश होतो. 

 

१. सां�कृितक घटक: 

सा�ंकृितक घटक �ाहका�ंया वत�नावर सवा�त �यापक आिण खोल �भाव टाकतात. 
िव�े�याने खरदेीदाराची स�ंकृती, उपस�ंकृती आिण सामािजक वगा�ची भूिमका समजून 
घेणे आव�यक आहे. 

• सं�कृती: 

स�ंकृती हे माणसा�या इ�छा आिण वत�नाचे सवा�त मूलभूत कारण आह.े मानवी वत�न 
मोठ्या �माणात िशकले जाते. समाजात वाढलेले मूल, मू�ये, धारणा, इ�छा आिण वत�न हे 
कुटंुब आिण इतर मह�वा�या स�ंथाकंडून िशकते. नवीन उ�पादनाचंी क�पना कर�यासाठी 
िवपणक नेहमी सा�ंकृितक बदल शोध�याचा �य�न करत असतात. उदाहरणाथ�, आरो�य 
आिण तंद�ु�ती ब�ल अिधक िचतेंकडे सा�ंकृितक बदलामळेु �यायाम उपकरणे आिण 
कपडे, कमी-कॅलरी आिण अिधक नैसिग�क पदाथ� आिण आरो�य आिण आरो�यदायी 
सेवासंाठी एक मोठा उ�ोग िनमा�ण झाला आह.े 

• उपसं�कृती: 

��येक स�ंकृतीत लहान उपस�ंकृती िकंवा सामा�य जीवन अनभुव आिण प�रि�थत�वर 
आधा�रत सामाियक मू�य �णाली असले�या लोकाचें गट असतात. उपस�ंकृत�म�ये 
रा��ीय�व, धम�, वािंशक गट आिण भौगोिलक �देश याचंा समावेश होतो. अनेक उपस�ंकृती 
बाजारातील मह�वाचे िवभाग बनवतात आिण िव�ेते अनेकदा �या�ंया गरजेनसुार उ�पादने 
आिण िवपणन काय��म आरिेखत करतात. 

• सामािजक वग�: 

जवळजवळ ��येक समाजात कोण�या ना कोण�या �कारची सामािजक वग� रचना असते. 
सामािजक वग� हे समाजाचे तुलनेने कायम�व�पी आिण �मब� िवभाग आहेत. �याचें 
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सद�य समान मू�ये आिण सामाियक वत�न करतात. काही वग� �णाल�चा इतरापें�ा खरदेी 
�यवहारावर जा�त �भाव असतो. बह�तेक पा�ा�य दशेामं�ये 'खालचा' वग� 'उ�च' वगा��माणे 
खरदेी वत�न दाखवून वर�या िदशेने गितशीलता दाखवू शकतो. परतं ु इतर स�ंकृत�म�ये 
जाित�यव�था लोकानंा एक िविश� भूिमका देते, खरदेी वत�न सामािजक वगा�शी अिधक 
घ�पणे जोडलेले असते. जवळजवळ सव� समाजातील उ�च वग� �यां�या �वतः�या इतर 
समाजापे�ा एकमेकाशंी अिधक समान असतात. अ�न, कपडे, घरगतुी व�तू आिण वैयि�क 
काळजी उ�पादनासंह उ�पादने आिण सेवा िनवडताना, ते खाल�या वगा�तील लोकापें�ा 
कमी स�ंकृतीशी बाधंील असले�या िनवडी करतात. सव�साधारणपणे, खाल�या सामािजक 
वगा�त स�ंकृतीशी बािंधलक� जा�त असते. 

2. सामािजक घटक: 

�ाहका�ंया वत�नावर देखील सामािजक घटकाचंा �भाव पडतो. उदाहरणाथ� - �ाहकाचें 
छोटे गट, कुटंुब आिण सामािजक भूिमका आिण ि�थती. हे सामािजक घटक �ाहकां�या 
�ितसादावंर जोरदार प�रणाम क� शकतात �हणून कंप�यांनी �यांची िवपणन धोरणे 
आखताना �याचंा िवचार केला पािहजे. 

गट: 

गट एखा�ा �य���या वत�नावर �भाव टाकतात. �या गटावंर थेट �भाव असतो आिण 
�या�ंयाशी एखादी �य�� सबंंिधत असते �यानंा सद�य�व गट �हणतात. काही �ाथिमक 
गट आहेत �या�ंयाशी िनयिमत पण अनौपचा�रक संवाद असतो - जसे क� कुटंुब, िम�, 
शेजारी आिण सहकारी. काही द�ुयम गट आहेत, जे अिधक औपचा�रक आहेत आिण कमी 
िनयिमत सवंाद आहेत. याम�ये धािम�क गट, �यावसाियक सघंटना आिण कामगार 
सघंटनाचंा समावेश आहे. 

कुटंुब: 

कुटंुबातील सद�य खरदेीदारा�या वत�नावर जोरदार �भाव टाकू शकतात. खरदेीदारा�या 
जीवनातील दोन कुटंुबामंधील फरक आपण ओळखू शकतो. खरदेीदाराचे पालक 
अिभमखुता कुटंुब बनवतात. अथ�शा�, वैयि�क मह�वाकां�ा, आ�म-मू�य आिण �ेमाची 
भावना एखा�ा �य��ला धम�, राजकारणाकडे वळवतात. �या देशामं�ये पालक मलुाशंी 
फारसा सवंाद साधत नाही ितथे खरदेीदारा�या वत�नावर ल�णीय �भाव पडतो. परतं ु�या 
देशामं�ये पालक �या�ंया मलुांसोबत रािह�यास �याचा �भाव िनणा�यक ठ� शकतो. 

भूिमका रखरखीत ि�थती: 

एक �य�� अनेक गटाशंी सबंंिधत आहे - कुटंुब, �लब, स�ंथा. ��येक गटातील �य��चे 
�थान भूिमका आिण ि�थती या दो�ही�या ��ीने प�रभािषत केले जाऊ शकते. ��येक 
भूिमकेला समाजाने िदलेला सामा�य स�मान �ितिबंिबत करणारा दजा� असतो. लोक सहसा 
अशी उ�पादने िनवडतात जी समाजात �याचंी ि�थती दश�वतात. 
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३.    वैयि�क घटक 

खरदेीदाराचे िनण�य हे खरदेीदाराचे वय, जीवनच�, �यवसाय, आिथ�क प�रि�थती, 
जीवनशैली यासार�या वैयि�क वैिश�्या�ंार ेदेखील �भािवत होतात. 

• वय आिण जीवन-च�: 

लोक �या�ंया आय�ुयात खरदेी केले�या व�तू आिण सेवा बदलतात. अ�न, कपडे, फिन�चर 
आिण करमणूक यातील अिभ�ची अनेकदा वयाशी सबंंिधत असतात. खरदेी देखील 
कौटंुिबक जीवन च�ा�ार ेआकार घेते - �या ट��यातूंन कुटंुबे कालातंराने प�रप�व होतात. 

• �यवसाय: 

एखा�ा �य��चा �यवसाय खरेदी केले�या व�तू आिण सेवावंर प�रणाम करतो. नील-कॉलर 
कामगार अिधक कामाचे कपडे खरदेी करतात, तर पाढंर-ेकॉलर कामगार अिधक सूट आिण 
टाय खरदेी करतात. 

• आिथ�क प�रि�थती: 

एखा�ा �य��ची आिथ�क प�रि�थती उ�पादना�या िनवडीवर प�रणाम करले. उ�प�न-
सवेंदनशील व�तूंचे िव�ेते वैयि�क उ�प�न, बचत आिण �याजदरातील �वाह बारकाईने 
पाहतात. आिथ�क िनद�शक मंदीकडे िनद�श करत अस�यास, िव�ेते �या�ंया उ�पादनाचंी 
पनुर�चना, पनुि�थ�त आिण पनुमू��याकंन कर�यासाठी पावले उचलू शकतात. 

• जीवनशैली: 

एकाच उपस�ंकृती, सामािजक वग� आिण �यवसायातून येणा�या लोकाचंी जीवनशैली अगदी 
वेगळी असू शकते. जीवनशैली ही एखा�ा �य��ची �या�या ि�याप�ती, आवडी आिण 
मतामं�ये �य� के�या�माणे जग�याची प�त आह.े जीवनशैली �य���या सामािजक वग� 
िकंवा �यि�म�वापे�ा काहीतरी अिधक साधते. हे एखा�ा �य���या अिभनया�या आिण 
जगात सवंाद साध�या�या सपूंण� प�तीचे �ितिबंब ठरते. जीवनशैली सकं�पना, 
काळजीपूव�क वापर�यास, बाजार�यव�थेला  बदलणारी �ाहक मू�ये आिण �याचंा 
खरदेी�या वत�नावर कसा प�रणाम होतो हे समज�यास मदत होऊ शकते. 

३.३ खरदेी�या वत�नावर सा�ंकृितक �भाव  

�ाहक वत�नाचे िविवध पैलू जसे क� तक� सगंत, आवेग आिण स��चे खरदेी वत�न तयार 
कर�यात स�ंकृती मह�वपूण� भूिमका बजावते. 

सा�ंकृितक घटकामं�ये िविश� समदुाया�या िकंवा �य���या समूहा�या मू�यांचा आिण 
िवचारसरणीचा समावेश असतो. ही एखा�ा �य��ची स�ंकृती आह ेजी �याचे वागणे कसे 
ठरवते. सो�या श�दात, स�ंकृती ही �य��ची मू�ये नसून दसुर ेकाहीही नाही. लहानपणी 
एखादी �य�� आप�या पालकाकंडून आिण नातेवाईकाकंडून जे िशकते तीच �याची 
स�ंकृती बनते. 
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लोकाचंा समूह एखा�ा िविश� समदुायाशी सबंंिधत असले�या मू�ये आिण िवचारसरणी�या 
सचंाशी सबंंिधत असतो. जे�हा एखादी �य�� िविश� समदुायातून येते ते�हा ितचे/ितचे 
वागणे �या िविश� समदुायाशी सबंंिधत स�ंकृतीने �भािवत होते. 

काही मह�वाचे सा�ंकृितक घटक आहेत: 

 

१. सं�कृती: 

स�ंकृती �हणज े िव�ास, चालीरीती, िवधी आिण �था �या लोका�ंया िविश� गटाचे 
अनसुरण करतात. मूल जसजसे वाढत जाते, तसतसे तो �या�या कुटंुबा�ार ेआिण म�ुय 
स�ंथा�ंार ेखरदेी आिण िनण�य घे�याची प�त िवकिसत करतो. स�ंकृती �देशानसुार आिण 
देशानसुार बदलते. जसे क� “साड्या” आिण “लुंगी” ची िव�� उ�र भारतापे�ा दि�णेत 
जा�त आहे. �हणून, बाजार �यव�थेत उ�पादकाने िविवध स�ंकृत�चा काळजीपूव�क 
अ�यास केला पािहजे आिण �यानसुार िवपणन धोरणे तयार केली पािहजेत. 

२. उपसं�कृती:  

स�ंकृतीची पढुील उपस�ंकृती म�ये िवभागणी केली जाऊ शकते �याम�ये लोकाचें धम�, 
भौगोिलक �देश, रा��ीय�व इ�याद�सह �या�ंया सामाियक चालीरीती आिण िव�ास या�ंया 
आधारावर अिधक िविश�पणे वग�करण केले जाते. िभ�न उप-स�ंकृती अनेक बाजार 
िवभाग तयार करतात �या�ंया गरजा काळजीपूव�क पूण� के�या जाऊ शकतात. 
उ�पादका�ार ेअ�यास केला जातो आिण �यानसुार धोरणा�मक िवपणन िनण�य घेतले जाऊ 
शकतात. जसे क� शहरामं�ये राहणा�या लोका�ंया गरजा आिण उप-शहरामं�ये राहणा�या 
लोका�ंया गरजा िवपणन मोहीम स�ु कर�यापूव� ओळख�या जा�यात. 

३. सामािजक वग�:  

एखादी �य�� �या सामािजक वगा�शी सबंंिधत आहे, तो सामािजक वग� खरदेी िनण�यावर 
�भाव टाकतो. सामा�यतः समान वगा�तील लोक समान �वार�य, मू�य आिण वत�न 
सामाियक करतात असे �हटले जाते. आपला समाज उ�च वग�, म�यमवग� आिण िन�न वग� 
अशा तीन सामािजक वगा�म�ये वग�कृत आहे. या वगा�तील �ाहकाचंी खरदेी कर�याची प�त 
वेगळी असते. जसे क� उ�च वगा�तील �य�� ती उ�पादने िकंवा सेवा खरदेी करतात जी 
�या�या दजा�चे समथ�न करतात तर खाल�या वगा�तील लोक �या�ंया मूलभूत गरजा पूण� 
करणारी उ�पादने खरदेी करतात. 
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३.४ खरदेी�या वत�नावर सामािजक �भाव  

सामािजक घटक �ाहकां�या खरदेी�या िनण�यांवर �भाव कर�यात  मह�वाची भूिमका 
बजावतात. मानव हा सामािजक �ाणी आहे. चागंले उपाय आिण क�पना यापय�त 
पोहोच�यासाठी आ�हाला िविवध सम�याशंी बोल�यासाठी आिण चचा� कर�यासाठी 
आजूबाजू�या लोकाचंी आव�यकता आहे. आपण सव� समाजात राहतो आिण �य��नी 
समाजातील कायदे आिण िनयमाचें पालन करणे खरोखर मह�वाचे आह.े 

�ाहक खरदेी िनण�यावर प�रणाम करणार े सामािजक घटक खालील�माणे वग�कृत केले 
जाऊ शकतात: 

● सदंभ� गट 

● ता�काळ कुटंुब सद�य 

● नातेवाईक 

● समाजातील भूिमका 

● समाजातील ि�थती 

१. संदभ� गट: 

��येक �य���या आजूबाजूला काही लोक असतात ज े�या�यावर कोण�याही �कार े�भाव 
टाकतात. �या�ंयाशी �य�� �वतःची तलुना करतात अशा लोकाचंा समावेश सदंभ� 
गटामं�ये असतो. ��येक �य�� समाजातील काही लोकांना ओळखते जे कालातंराने �याचें 
आदश� बनतात. 

सहकारी कम�चारी, कुटंुबातील सद�य, नातेवाईक, शेजारी, िम�, कामा�या िठकाणी व�र� 
अनेकदा सदंभ� गट तयार करतात. 

सदंभ� गट साधारणपणे दोन �कारचे असतात: 

अ) �ाथिमक गट - �ाथिमक गटामं�ये िनयिमतपणे सवंाद साधणा�या �य��चा समावेश 
होतो. 

याम�ये खालील लोकाचंा समावेश होतो  - 

● िम� 

● कुटंुबातील सद�य 

● नातेवाईक 

● सहकारी कामगार 

वरील सव� गो��चा �ाहकां�या खरदेी िनण�यावर पुढील कारणांमळेु �भाव पडतो: 

�यानंी उ�पादन िकंवा नामािंकत उ�पादन पूव� वापरले आहे. �यानंा मािहत आहे क� 
उ�पादन काय आह.े तसेच उ�पादनाची वैिश�्ये आिण वैिश�्याचंी पूण� मािहती आह.े 
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एखा�ा िववािहत �य��ने उ�पादने खरदेी कर�याकडे ती� कल दश�िवला आहे �याचा 
फायदा केवळ �यालाच नाही तर �या�या कुटंुबातील सद�यानंा देखील होईल. �य���या 
खरदेी िनण�यावंर �भाव टाक�यात कुटंुब मह�वाची भूिमका बजावते. 

�या �ाहका�या घरी प�नी आिण मूल असेल तो �ाहक �वत:वर खच� कर�यापे�ा 
�या�ंयासाठी खरदेी करले. िववाहात �वेश करणा�या �य��ला घर, मोटार, घरगतुी व�तू, 
फिन�चर इ�यादी खरदेी कर�यात अिधक रस असेल. ज�ेहा एखादी �य�� ल�न करते आिण 
कुटंुब स�ु करते, ते�हा �या�या खरदेीचे बह�तेक िनण�य सपूंण� कुटंुब घेतात. 

��येक �य�� खालील ट��यातून जातो आिण ��येक ट��यात खरदेीची वेगळी गरज 
दश�वते: 

● अिववािहत: दा�, िबअर, बाईक, मोबाईल इ. खरदेी करते (मोठ्या �माणात खच� 
करते) 

● नविववािहत: नवीन घर, मोटार, घरगतुी सामान खरदेी कर�याकडे कल. 
(समजूतदारपणे खच� करतो) 

● मलुांसह कुटंुब: �याचे तसेच �या�या कुटंुबाचे भिव�य सरुि�त कर�यासाठी उ�पादने 
खरदेी करते. 

● �रकाम े घरटे (ल�न करणारी मलुे)/िनवृ�ी/�हातारपण:औषधे, आरो�य उ�पादने 
आिण आव�यक व�तू. 

ब) मा�यिमक गट - द�ुयम गट �ाहकाशंी अ��य� सबंंध सामाियक करतात. हे गट अिधक 
औपचा�रक आहेत आिण �य�� �या�ंयाशी िनयिमतपणे संवाद साधत नाहीत, उदाहरण - 
धािम�क सघंटना, राजक�य प�, �लब इ. 

२. समाजातील भूिमका: 

��येक �य�� समाजात दहुेरी भूिमका िनभावते आिण तो कोण�या गटाचा आहे यावर 
अवलंबून असतो. �िति�त स�ंथेम�ये म�ुय काय�कारी अिधकारी �हणून काम करणारी 
�य�� देखील घरात कोणाचे तरी पती आिण वडील असते. �य��ची खरदेी कर�याची 
�व�ृी ही समाजात �याची काय भूिमका असते यावर अवलंबून असते. 

३. सामािजक दजा�: 

उ�च म�यमवगा�तील �य�� िवलासी व�तूंवर खच� करले तर म�यम ते िन�न उ�प�न 
गटातील �य�� �या�या/ित�या जग�यासाठी आव�यक व�तू खरदेी करले. 
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३.५ लोकस�ंयाशा�ीय घटक खरदेी�या वत�नावर �भाव टाकतात  

लोकस�ंयाशा� हे आपण कोण आहोत याचे वण�न करतात. उदाहरणाथ�: वािंशकता, 
वय/िपढी, िलंग, उ�प�न, वैवािहक ि�थती, िश�ण आिण घरमालक. ही आिण इतर वैिश�्ये 
आप�या �यि�म�वाचे वण�न न करता आपले वग�करण करतात. 

िलंग, वय, उ�प�न, वैवािहक ि�थती आिण िश�ण यासंारखी लोकस�ंयाशा�ीय प�रवत�ने, 
चागं�या िवपणन धोरणासंाठी �ाहक लोकस�ंयेचे वग�करण कर�यासाठी वापरली आिण 
अ�यासली गेली आहेत. अशा �कार,े लोकस�ंयाशा� हा बाजार िवभागणीसाठी एक 
मह�वाचा आधार अस�याचे आढळले. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अ) िलंग: आपण ल�िगकता दोन �ेण�म�ये वग�कृत क� शकतो - प�ुष िकंवा �ी. आप�या 
समाजातील ि�या आप�या पती�या िनण�याला न जमुानता बह�तेक सव� व�तू आिण इतर 
घरगतुी व�तू खरदेी क� लाग�या आहेत. परतं ु तरीही प�ुष ऑटोमोबाई�स, टी�ही, 
रिे�जरटेस�, कॅमेरा आिण इतर �ाहकोपयोगी व�तूंशी सबंंिधत बह�तेक खरदेीचे िनण�य 
घेतात. अशा �कार,े कोणती �य�� कोणते उ�पादन खरदेी करले हे  �ाहका�ंया वत�ना�या 
अ�यासावर प�रणाम करले. 

ब) वय: अभ�क, बालक, पौगडंाव�थेतील त�ण, �ौढ, �ये� नाग�रक इ. आप�या इ�छा, 
गरजा आिण आका�ंा सव� वया�माणे बदलतात. 

क) वैवािहक ि�थती: िववािहत, िवभ�, घट�फोटीत, िवधवा, इ. लोक अिववािहत 
लोकापें�ा नेहमीच घर,े जीवन िवमा, �ाहकोपयोगी व�तू आिण मलुा�ंया कपड्यांची मजबूत 
बाजारपेठ बनवतात. अशा �कार े िवधवेचे आय�ुय आिण ित�या खरदेी�या सवयी एकाच 
वया�या सामा�य िववािहत �ी�या तलुनेत ब�याच �माणात िभ�न असतात. �यामुळे 
�ाहका�या खरदेी�या वत�नाचा अ�यास कर�यापूव� �या�ंया वैवािहक ि�थतीचा िवचार 
करणे मह�वाचे आहे. 
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ड) वांिशक घटक: िन�न वग�, म�यमवग�, उ�च वग� इ. सव�� अ�पस�ंयाक गटाला परपंरनेे 
कमी िश�ण, कमी सा�ंकृितक सधंी आिण इतरापें�ा कमी उ�प�न िमळाले आहे. अशा 
लोकाचंी ि�थती बदलत आह ेयात शकंा नाही पण तरीही अ�पस�ंयाक गटातील लोका�ंया 
उपभोगाची प�त �यांनी खरेदी केले�या व�तूंचा ‘�कार आिण दजा�’ या दो�ही गो�ी 
इतरापें�ा वेग�या असतात. 

इ) उ�प�न घटक:िन�न, िन�न म�यम, म�यम, उ�च म�यम, उ�च इ. एखा�ा �य��चे 
उ�प�न तो खरदेी करतो �या उ�पादनाचंा �कार आिण गणुव�ा खूप मोठ्या �माणात 
िनधा� �रत करते. कमी उ�प�न असले�या लोकांना अ�न, भाडे, कपडे आिण इतर 
जीवनाव�यक गो��साठी बह�तेक पैसे खच� करावे लागतात. जसजसे ते अिधक �ीमंत 
होतात, तसतसे ते उ�च दजा��या व�तू खरदेी करतात आिण अिधक अनाव�यक व�तू 
खरदेी करतात. अथा�त, समान र�कम कमावणार ेलोक इतर वैयि�क घटकावंर अवलंबून 
ते वेगवेग�या �कार ेखच� क� शकतात. 

ई) िश�ण:िनर�र, �ाथिमक िश�ण, उ�च मा�यिमक िश�ण, महािव�ालयीन िश�ण, 
िव�ापीठ िश�ण, �यावसाियक िश�ण इ. सशंोधनातून असे िदसून आले आहे क� सगंीत, 
कला, करमणूक, अ�न, कपडे, वाहने इ�यादीमधील �ाधा�ये एखा�ा�या �माण, �कार 
आिण गणुव�ेवर �भािवत होतात. िश�ण सव�साधारणपणे, एखादी �य�� िजतक� जा�त 
िशि�त असेल िततका तो िग�हाईकाचा भेदभाव करतो. 

उ) �यवसाय: अकुशल, अध�कुशल, कुशल, नोकरशहा, �यावसाियक, �यापारी इ. सफेद-
कॉलर कामगाराचंी उ�पादन �ाधा�ये नील-कॉलर कामगारा पे�ा खूपच वेगळी असतात. 
अशा�कार ेजर आप�याला �याचा �यवसाय न�क� मािहत असेल �ाहका�या वत�णकु�चा 
अ�यास आिण अंदाज सलुभ होतो . 

ऊ) कुटंुबाचा आकार: लहान कुटंुब, मोठे कुटंुब आिण सयं�ु कुटंुब इ. कुटंुबाचा आकार 
लहान असेल तर ते आव�यक व�तू कमी �माणात खरदेी करले, परतं ु कुटंुबाचा आकार 
मोठा अस�यास आव�यक व�तू जसे क� अ�न, कपडे इ�यादी मोठ्या �माणात खरदेी 
करले. घरातील ��येक सद�याची गरज पूण� करले. 

३.६  खरदेी�या वत�नावर मानसशा�ीय �भाव  

एका �ाहकाची खरदेीची वत�णूक इतरापें�ा वेगळी का आहे आिण �ाहका�या खरदेी 
वत�नावर काय �भाव पडतो हे समजून घे�याचा �य�न करणा�या कंप�यानंा अनेकदा आ�य� 
वाटते. �ेरणा, िश�ण, धारणा, व�ृी आिण िव�ास यासारखे मानिसक घटक �ाहका�ंया 
खरदेी िनण�यावंर �भाव टाकू शकतात. 

�ाहका�ंया वत�नावर प�रणाम करणार े िविवध मानिसक घटक आहेत. ते खालील �कार े
�ाहक �ितब�ता आिण खरदेी िनण�य वाढवतात: 
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१) �रेणा: �ेरणा पातळी �ाहका�ंया खरदेी वत�नावर �भाव पाडते. मूलभूत गरजा, सरु�ा 
गरजा, सामािजक गरजा, स�माना�या गरजा आिण आ�म-वा�तिवक गरजा याचंा समावेश 
असले�या �या�या गरजा पदान�ुम िस�ातंा�ार े मा�लोने हे अितशय चागंले �प� केले 
आहे. सहसा, मूलभूत गरजा आिण सरुि�तता गरजा या इतर गरजापें�ा जा�त मह�वा�या 
असतात आिण �हणूनच या गरजा �ाहका�ंया वत�नाला समाधान िमळव�यासाठी िनद�िशत 
करतात. 

२) समज: एखा�ा िविश� उ�पादनाब�ल आिण नामािंकत उ�पादनाब�लची �ाहकाचंी 
धारणा �या�या खरदेी�या िनण�यावरही प�रणाम करते. समज ही अशी �ि�या आहे �या�ार े
�य�� अथ�पूण� िन�कष� काढ�यासाठी मािहती िनवडते, �यव�थािपत करते आिण �याचा 
अथ� लावते. जसे क�, आ�पल आयफोन (Apple iPhone) हे एक उ�च दजा�चे उ�पादन 
�हणून ओळखले जाते आिण �ाहकानंा समाजातील उ�च�ू वगा�शी जोडले जा�यासाठी ते 
खरदेी कर�यास �व�ृ केले जाते. 

िवपणक �ान�ि�या�ंया �ि�यांचे �यव�थापन कर�यावर भर देतात, उदा. िनवडक ल�, 
िनवडक िवकृती आिण िनवडक धारणा. िनवडक ल� देऊन, उ�पादक �या�या सवलतीकडे 
�ाहकाचें ल� वेध�याचा �य�न करतो. वेगवेग�या लोका�ंया एकाच उ�पादनाब�ल �यां�या 
वैयि�क िव�ास आिण व�ृ�वर अवलंबून िभ�न धारणा असतात, �यामळेु िनवडक िवकृती 
िनमा�ण होते. अशा �कार,े उ�पादकाने �य���या व�ृी आिण िव�ास समजून घे�याचा 
�य�न केला पािहजे आिण �ाहकानंा िटकवून ठेव�यासाठी िवपणन मोिहमेची रचना केली 
पािहजे. 

३) िशकण:े �य��चे िश�ण हे कौश�य, �ान आिण हेतू यावर अवलंबून असते. कौश�ये 
सरावाने िवकिसत केली जातात तर �ान आिण हेतू अनभुवाने िमळवले जातात. सशत� 
िश�ण िकंवा स�ंाना�मक िश�ण असू शकते. अटय�ु अ�ययनाम�ये, उपभो��याला 
िविश� उ�ेजकतेसाठी तयार राह�न िशकणे �ा� होते, �हणजे जे�हा �याला समान 
प�रि�थतीचा सामना करावा लागतो, ते�हा तो �या िदशेने एक िविश� �ितसाद िवकिसत 
करतो. स�ंाना�मक िश�णात असताना एखा�ा सम�येचे िनराकरण कर�यासाठी आिण 
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�यातून समाधान िमळिव�यासाठी �य�� आपले सव� �ान, कौश�य, �ि�कोन, मू�ये आिण 
िव�ास वापरते. 

४) वृ�ी आिण िव�ास: �या उ�पादनावंर �याचें खरदेीचे िनण�य अवलंबून असतात �या 
उ�पादनाबं�ल �य��चे काही िव�ास आिण ��ीकोन असते. या व�ृी आिण िव�ास हे 
िदले�या उ�पादनाला िविश� �कार े�ितसाद दे�याची �व�ृी आहेत आिण ते �ाहका�ंया 
खरदेी�या वत�नावर �भाव टाकणारी उ�च दजा�ची �ितमा बनवतात. अशा �कार,े िवपणक 
हे �य���या मनोव�ृी आिण िव�ास समजून घे�याचा �य�न करतात आिण अनेक िवपणन 
मोिहमा�ंार े�यात सधुारणा करतात. 

अशा �कार,े ह े काही मानसशा�ीय घटक आहेत ज े उ�पादकाने धोरणा�मक िवपणन 
िनण�य घे�यापूव� िवचारात घेतले पािहजेत. 

३.७ स�ंथा�मक खरदेी िनण�य �ि�या  

स�ंथा�मक खरदेी �ि�या हे एक �ितमान आह ेज े�प� करते क� स�ंथा�मक खरदेी िनण�य 
कसे घेतात. यात आठ पाय�याचा समावेश आहे: सम�या ओळखणे, सामा�य गरजाचें 
वण�न, उ�पादन तपशील, परुवठादार शोध आिण पया�याचें मू�यमापन. 

स�ंथा�मक खरदेी ही एक जिटल �ि�या आहे �याम�ये अनेक भागधारक, िनण�य घेणार े
आिण �भावक याचंा समावेश असतो. सभंा�य �ाहकानंा �भावीपणे ल�य आिण िवपणन 
कर�यासाठी स�ंथा�मक खरदेी �ि�या समजून घेणे मह�वाचे आह.े स�ंथा�मक खरदेी 
�ि�येम�ये पाच िभ�न ट�पे असतात: गरजा ओळखणे, परुवठादार शोध आिण मू�यमापन, 
खरदेी िनण�य घेणे, खरदेी अंमलबजावणी आिण परुवठादार कामिगरी पनुरावलोकन. 

 

पायरी १ : सम�या ओळखण े

सम�या ओळखणे ही �यवसाय खरदेी �ि�येची पिहली आिण सवा�त आव�यक पायरी 
आहे. या पायरीत, स�ंथा एखादी सम�या िकंवा गरज ओळखते �याचे िनराकरण िविश� 
उ�पादन िकंवा सेवा िमळून करणे आव�यक आहे. ही पायरी अंतग�त िकंवा बा� घटकाचंा 
प�रणाम असू शकते. 
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(१) सं�था�मक सम�येसाठी जबाबदार अंतग�त घटक: 

बाजारातील मागणीला �ितसाद �हणून नवीन उ�पादन उपल�ध कर�या�या कंपनी�या 
िनवडीचा प�रणाम �हणून हे उ�वू शकते. यासाठी नवीन सािह�य आिण य�ंसाम�ी खरदेी 
करावी लागेल. 

कंपनीम�ये िबघाड असू शकतो, �याम�ये मशीन द�ु�तीसाठी नवीन भाग खरदेी कर�याची 
आव�यकता आहे. य�ंसाम�ीचे आयमुा�न असतानाही, ते शेवटी बदलणे आव�यक आह.े 

काहीवेळा खरदेी केलेले सािह�य िनकृ� दजा�चे अस�याने नाकारले जाते. यामळेु 
�यवसायाला वेग�या �दा�याकडून ता�काळ खरदेी करावी लागते. 

(२) सं�था�मक सम�येसाठी जबाबदार बा� घटक: 

सघंटना �या िवपणकाना बाजारात ठेवते �यानंी बा� त�य-मािहती देणार े�हणून काम केले 
पािहजे; उदा., �यानंी स�ंथेला बाजारपेठेतील उ�पादना�या काय��दश�नािवषयी आिण 
त�काळ करावया�या कोण�याही सधुारणाबं�ल तसेच �या�ंया �ित�प�या��या 
उ�पादनाबं�ल तपशीलवार मािहती िदली पािहजे. हे �यवसायाला �याची �पधा� /�तर 
िटकवून ठेव�यासाठी तक� श�ु खरदेी कर�यासाठी बा� �ेरक �हणून काम करले. 

पायरी २: सामा�य गरज वण�न 

दसु�या पायरीम�ये उ�पादनाचे �माण आिण गणुव�ा ठरवणे आिण अशा �कार े सामा�य 
गरजाचें वण�न तयार करणे समािव� आहे. व�तू मानक अस�यास, �यवसाय खरदेी �ि�या 
मया�िदत सम�या ��ततु करते. तथािप, ि�ल� उ�पादना�ंया बाबतीत, �याचंी �या�या 
कर�यासाठी, खरदेीदाराला अिभयतें, स�लागार, वापरकत� इ�याद�बरोबर काम करावे 
लागेल. व�तू प�रभािषत करणा�या संघाला िकंमत, िटकाऊपणा, िव�ासाह�ता आिण �यात 
आव�यक इतर गणुधम�. अशा �कार,े �यवसाय खरदेी �ि�ये�या दसु-या ट��यात, 
खरदेीदार िविवध उ�पादना�ंया वैिश�्यां�या मू�यासबंंधी मािहती देऊन �या�ंया गरजा 
प�रभािषत कर�यासाठी िवपणकाकडून मदत िमळवू शकतात. 

पायरी ३ : उ�पादन तपशील 

दसु�या पायरीव�न मािहती �ा� के�यानतंर, खरदेी करणा�या स�ंथेने आव�यक भागासंाठी 
तािं�क तपशील तयार करणे आव�यक आहे. या पायरीवर, उ�पादनाची तािं�क आिण इतर 
मू�य-सबंंिधत वैिश�्ये तपासली जातात. या आव�यकता स�ंथा�मक गरजाशंी जळुणे 
आव�यक आह.े परुवठादार िव�ततृ उपयोिगता असलेली उ�पादने जा�त िकमतीत दऊे 
शकतात. उ�पादन मू�य िव�ेषण हे कचरा कमी कर�यासाठी उ�पादन आव�यकता आिण 
वा�तिवक वैिश�्याचें पनुरावलोकन कर�यात मदत करते. िवपणकाने �या�या तािं�क 
आिण आिथ�क भागीदारांसोबत �क�पा�या �यवहाय�तेचे मू�याकंन कर�यासाठी आिण 
उ�पादन तयार कर�यासाठी आिण परुवठा कर�यासाठी ते देऊ शकतील अशा सेवा �प� 
कर�यासाठी सहयोग करणे आव�यक आह.े 
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पायरी ४ : पुरवठादार शोध 

�यवसायासाठी खरदेी कर�याची पढुील पायरी �हणजे सवा�त यो�य िव�ेते ओळखणे. 
स�ंथा�मक खरदेीदार �या�ंया उ�पादना�ंया आिण सेवा�ंया प�रणामकारकता आिण 
गणुव�ेवर आधा�रत सभंा�य िव�ेते आिण परुवठादाराचें मू�याकंन करतात. 
सव�साधारणपणे, िव�े�याचंी िव�ासाह�ता, बाजारातील ि�थती आिण आिथ�क प�रि�थती 
िवचारात घेतली जाते. काही िव�े�यानंा िवचारा�या सूचीमधून काढून टाकले जाते कारण ते 
िनिद�� वेळेत उ�पादने िवतरीत क� शकत नाहीत िकंवा �या�ंया उ�पादनासाठी �यांची 
�ित�ा खराब आह.े शेवटी, मंजूर यादी, �यामधून अंितम परुवठादार िनवडले जातात, 
�यात पा� िव�ेते असतात. मािहतीप�क िवत�रत करणे आिण िविश� मा�यमामं�ये 
जािहराती देणे आव�यक आहे, जसे क� �यापार �काशन. या ट��यात केवळ पा� 
िव�े�याचंी यादी तयार करणे समािव� आह.े 

पायरी ५ : ��तावांची मागणी 

पाच�या पायरीत, िव�े�यानंा �या�ंया िकमतीचे लेखी ��ताव जमा कर�यासाठी आमंि�त 
केले जाते. �याचें लेखी ��ताव �दान कर�यासाठी, परुवठादार मािहतीप�क िकंवा िव�� 
�ितिनधी िनय�ु करतात. महागड्या आिण गुतंागुतंी�या व�तू खरदेी करताना, िव�े�यांना 
लेखी ��ताव िवचारणे, �या ��तावाचंी तलुना करणे आिण प�रणामावंर आधा�रत सव��म 
िव�ेता िनवडणे श�य आहे. िव�े�याकंडून िवनतंी केले�या ��तावात तािं�क आिण 
िवपणन दो�ही मािहती समािव� असावी. मौिखक सादरीकरणाची प�रणामकारकता 
िव�े�या�या �मता आिण श�यताचें �दश�न क�न स�ंथे�या खरदेीदाराचा िव�ास सपंादन 
कर�या�या �मतेवर अवलंबून असते. 

उदाहरणाथ�, एक स�ुिस� बह�रा��ीय कंपनी जे साबण तयार करते, �या�या सभंा�य 
िव�े�यांनी तीन ट��यातूंन जावे असे वाटते: पा� िव�ेता, मा�यता�ा� िव�ेता आिण 
िनवडलेला िव�ेता. �दा�याने तं��ान, आिथ�क आरो�य, िकमतीची काय��मता, उ�च-
गणुव�े�या मानकांचे पालन करणे आिण नवक�पना मंजूर हो�यासाठी कौश�य �दिश�त 
करणे आव�यक आहे. जे�हा िव�ेता या आव�यकता पूण� करतो, ते�हा ते मंजरुीसाठी नमनुा 
�दान करतात. जे�हा एखा�ा परुवठादाराला मंजरुी िमळते आिण उ�च उ�पादन 
एकसमानता, सतत गणुव�ा सधुारणे आिण िवतरण �मता �दिश�त होते, ते�हा िव�े�याला 
"िनवडक परुवठादार" �हणून िनय�ु केले जाते. 

पायरी ६ : पुरवठादार िनवड 

या पायरीम�ये, अनेक क�पनाचें �या�ंया �ासिंगकतेवर आधा�रत मू�यमापन केले जाते. 
खरदेी क� �, िविवध िव�ेता ��तावाचंी काळजीपूव�क तपासणी के�यानतंर सघंटना�मक 
खरदेीसाठी िव�ेता िनवड�यासाठी तयार आहे. ह ेसहसा आव�यक िव�ेता गणुधम� आिण 
�याचें मह�व या�ंया सूची�या सकंलनासह केले जाते. 
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याम�ये खालील काही गणुधमा�चा समावेश आहे: 

● तािं�क समथ�न सेवांचे �व�प 

● िवतरणाची प�त आिण गती 

● �ाहका�ंया गरजा पूण� कर�याचे �व�प 

● परुवले�या उ�पादनांची गणुव�ा 

● बाजारातील �ित�ा 

● परुवले�या उ�पादनांची िकंमत 

● पत सिुवधा 

या ट��यावर, िव�ेता िव�ेषण केवळ तािं�क पैलूंवरच ल� क� ि�त करत नाही तर 
िव�ासाह�ता, व�शीरपणा, िकंमत, पत परुवठा इ�याद�चा देखील िवचार करते. 

पायरी ७ : मागणी - िनयिमत तपशील 

खरदेीदार तािं�क वैिश�्ये, आव�यक �माण, िवतरणाची अपेि�त वेळ आिण परतावा धोरणे 
सूचीब� क�न िनवडले�या िव�े�याकडे मागणी देतो. तथािप, द�ु�ती, देखभाल आिण 
काय�रत उ�पादना�ंया बाबतीत, खरदेीदार िनयतकािलक खरदेी मागणी वापर�याऐवजी, 
�लकेँट करार वाप� शकतो. �लकेँट करार हा एक दीघ�कालीन सबंंध िनमा�ण करणारा करार 
आहे �या�या अंतग�त परुवठादार एखा�ा िनधा��रत कालावधीसाठी मा�य केले�या 
िकमत�वर आव�यक असेल ते�हा व�तू प�ुहा परुवठा कर�याचे वचन देतो. 

स�या�या काळात, िविवध मोठे खरदेीदार िव�े�याने �यव�थािपत केले�या गुतंवणकु�चा 
सराव करत आहते. या अंतग�त, खरदेीदार �या�ंया परुवठादारानंा मागणी आिण 
गुतंवणकु��या जबाबदा�या सोपवतात. येथे, खरदेीदार िव�� आिण यादीशी सबंंिधत मािहती 
थेट �मखु परुवठादारानंा िवतरीत करतात. �यानतंर, परुवठादार गुतंवणकु�चे िनरी�ण 
करतात आिण आव�यकतेनसुार आपोआप साठा प�ुहा करतात. अशा �णालीचा वापर 
िविवध परुवठादार आिण िकरकोळ िव�ेते जसे क� �ोमा, िबग बाजार, ई-झोन, वॉलमाट�  इ. 
उपयोग करतात. 

पायरी ८ : कामिगरी पुनरावलोकन/खरदेीनंतरचे मू�यांकन 

स�ंथे�या खरदेी �ि�येतील अंितम पायरी �हणजे खरदेीनतंरचे मू�यमापन. खरदेीदार 
िकंमत, गणुव�ा, िवतरण वेळाप�क, िव��नतंरची सेवा इ�यादी घटकावंर आधा�रत 
मू�यमापन तयार करतात. िनयमानसुार िवभागीय चचा� के�यानतंर, एकूण मू�याकंन �दान 
केले जाते. पढेु जाऊन �ाच िव�े�यासोबत काम करायचे क� दसुरा शोधायचा याची िनवड 
कर�यात ते मदत करते. िव�े�यानंा चागंले हो�याची सधंी दे�यासाठी �यानंा मू�याकंन 
प�क देखील िवत�रत केले जाते. 
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३.८ ��  

अ) पुढील ��ांची उ�र े�ा: 

१) �ाहक वत�न प�रभािषत करा. �ाहका�ंया वत�नावर प�रणाम करणार ेअंतग�त आिण बा� 
घटकाचंी चचा�  करा. 

२) स�ंथा�मक खरदेी िनण�य �ि�या तपशीलवार �प� करा. 

ब) थोड�यात िटपा िलहा.  

१) खरदेी�या वत�नावर सा�ंकृितक �भाव 

२) सामािजक आिण लोकस�ंयाशा�ीय �भाव 

३) मानसशा�ीय �भाव 

क) �र� �थानांची पूत� करा: 

१) �ाहक वत�न उ�पादन िकंवा सेवा िनवडताना, खरदेी करताना, वापरताना आिण 
िव�हेवाट लावताना लोक िकंवा कुटंुबे �या कृती आिण िनण�य घेतात. 

२) अंतग�त घटक �ाहकाची धारणा, िश�ण आिण �यि�म�व याचंा समावेश होतो, तर बा� 
घटकामं�ये �ाहकाची स�ंकृती, सामािजक ि�थती, कौटंुिबक आिण िवपणन ि�यांचा 
समावेश होतो. 

३) सं�कृती एखा�ा �य���या इ�छा आिण वत�नाचे सवा�त मूलभूत कारण आहे. 

४) संदभ� गट.ह े  सहकारी कम�चारी, कुटंुबातील सद�य, नातेवाईक, शेजारी, िम�, 
कामा�या िठकाणी व�र� अनेकदा तयार होतात.  

५) सं�था�मक खरदेी �ि�या हे �यवसाय खरदेीचे िनण�य कसे घेतात हे �प� करणार े
�ितमान आहे. 

६) स�ंथा�मक खरदेी ही एक जिटल �ि�या आहे �याम�ये अनेकाचंा समावेश होतो जसे 
क�  भागधारक, िनण�य घेणार ेआिण �भाव पाडणार.े 

७) उ�पादन मू�य िव�षेण कचरा कमी कर�यासाठी उ�पादन आव�यकता आिण 
वा�तिवक वैिश�्यांचे पनुरावलोकन कर�यात मदत करते. 

 

 
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४  
�ाहक वत�नाचे िनधा�रक  

�ाहक वत�न: सामािजक आिण �ाहक मानसशा� 

DETERMINANTS OF CONSUMER 
BEHAVIOUR 

CONSUMER BEHAVIOUR: SOCIAL 
&CONSUMER PSYCHOLOGY 

घटक रचना  

४.० उि�� े

४.१  सामािजक आिण �ाहक मानसशा� 

४.२  िवपणन सकं�पना आिण �ाहक वत�नावरील प�रणाम 

४.३  �� 

४.० उि�� े  

या घटकाचा अ�यास के�यानंतर िव�ा�या�ना पढुील बाबी समजतील  - 

● �ाहक मानसशा� आिण सामािजक मानसशा� या सकं�पना. 

● �ाहका�ंया वत�नाचे प�रणाम 

४.१  सामािजक मानसशा� आिण �ाहक मानसशा�  

सामािजक मानसशा� आिण �ाहक मानसशा� �ाहका�ंया वत�नावर प�रणाम करणा�या 
मानसशा�ीय घटकावंर ल� क� ि�त करते, �याम�ये खरदेीचे वत�न, सामािजक �भावाचा 
�भाव, उ�पादन/ िवपणन सदंेशाचंी मािहती �ि�या, �े�रत उि�� आिण िनण�य घेणे आिण 
िवपणन, जािहरात स�ेंषण प�रणामकारकतेचे मू�याकंन. नेत�ृव, रचना आिण �ि�या�ंार े
स�ंथा नामाकंन आिण प�रि�थतीज�य बदल कसे �यव�थािपत करतात यावर देखील ल� 
िदले जाते. 

२० �या शतका�या स�ुवातीपासून सामािजक मानसशा� ही एक औपचा�रक िश�त आह.े 
अमे�रकन सायकोलॉिजकल असोिसएशन (एपीए) सामािजक मानसशा�ाची �या�या 
"एखा�ा �य��चे िवचार, भावना आिण कृती कशा �कार े�भािवत होतात याचा अ�यास" 
करते, मग ते "वा�तिवक, कि�पत िकंवा �तीका�मक �ितिनिध�व केले असेल." 



  

 

�ाहक वत�न 

40 

सामािजक मानसशा��ांनी िवकिसत केले�या मह�वपूण� सामािजक मानसशा� 
संक�पनांवर आधा�रत िस�ातं खाली नमूद केले आहते: 

● सामािजक �भाव 

माणसाचंा ज�म इतर मानवांनी भरले�या जगात होतो. �ौढ आिण अभ�क या�ंयातील 
पर�परसवंादामळेु बाळा�या कृती, �यि�म�व, वत�न, ��ा आिण वाढ यावर ��य� आिण 
अ��य�पणे प�रणाम कर�याची परुशेी सधंी िमळते. 

सामािजक �भाव ही �मखु सकं�पना अस�याने ित�या उप-सकं�पना आहेत, �या 
खालील�माणे - 

अ) अनु�पता - आप�या सभोवताल�या लोकाशंी जळु�यासाठी �याचे वागणे बदलणे 
आहे. सॉलोमन ॲश यानंी इ.स. १९५१ म�ये अन�ुपतेवर �याचंा उ�कृ� अ�यास केला. 

आ) अनुपालन - जे�हा एखादी �य�� दसु�या �य��ने िकंवा गटाने �यानंा बदल�यास 
सािंगत�या�या �ितसादात �यांचे वत�न बदलते. 

इ) आ�ापालन - अिधकृत �य��कडून थेट आदेशाला िदलेला �ितसाद �हणजे 
आ�ापालन होय. 

● सामािजक सुिवधा 

िदले�या काया�त यश न िमळा�यास सामािजक �भावाचा प�रणाम होतो. इतरा�ंया 
उपि�थतीसह, काया��या अडचणीसह ती �य�� इतरा�ंया उपि�थतीत चागंली िकंवा खराब 
कामिगरी करले हे िनधा��रत करते. इतरा�ंया कामिगरीवर सकारा�मक प�रणामास 
सामािजक सिुवधा �हणतात. 

● वृ�ी: 

व�ृी �हणजे एखा�ा िविश� क�पना, �य��, व�तू िकंवा प�रि�थतीला सकारा�मक िकंवा 
नकारा�मक �ितसाद दे�याची �व�ृी. ही �व�ृी एखा�ा �य��म�ये िवकिसत होते कारण 
ती इतरासंोबत, प�रि�थती आिण वैयि�क क�पना आिण पूवा��हा�ंार ेअनभुवते. 

● सं�ाना�मक िवसंगती: 

��येक मन�ुय िविश� िव�ासाने वाढतो. जरी, काही वेळा कृती िव�ासा�ंया िवरोधात 
असतात िकंवा दोन पर�परिवरोधी समजतुी असू शकतात. या िवसगंतीमळेु अ�व�थतेची 
पातळी वाढते. अ�व�थता ही स�ंाना�मक िवसगंतीचे सकेंत आहे, ती �य���या 
सहनशीलते�या पातळीनसुार िभ�न असू शकते. काह�ची सहनशीलता जा�त असते 
�यामळेु अ�व�थता कमी होते. 
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● छाप िनिम�ती 

"पिहली छाप ही शेवटची छाप" हे वा�य समाजात वारवंार पाळले जाते. एखा�ा �य��शी 
पिहली भेट ही �या �य��चे मू�याकंन, �याय आिण वग�करण कर�याची संधी असते. 
यामळेु आपण �या�ंयाब�ल िन�कषा�पय�त पोहोचतो. या �ि�येला �भाव िनिम�ती असे 
�हणतात. 

● िवशेषता 

इ.स. १९५८ म�ये सामािजक मानसशा�� ि�ट्झ हेडर यानंी िवशेषता िस�ातं िवकिसत 
केला होता.�याम�ये �यानंी लोक �या�ंया �वत: �या कृत�साठी समथ�न का आिण कसे 
िनवडतात हे �प� केलेले आह.े. 

● पूव��ह आिण भेदभाव 

एखा�ा �य��ब�ल िकंवा सपूंण� सामािजक गटा�या सद�याब�ल असमिथ�त आिण 
अनेकदा नकारा�मक व�ृीला पूव��ह �हणतात. ज�ेहा पूव��हामंळेु समानते�या प�रि�थतीत 
सामािजक गटाला िभ�न वागणूक िमळते, ते�हा �याला भेदभाव असे �हणतात. पूव��ह हा 
असा िव�ास आहे �यामळेु भेदभावाची कृती होते. 

�ाहक मानसशा� �हणजे जे�हा लोक �ाहका�ंया खरदेी�या िनण�याचे कारण जाणून घेऊ 
इि�छतात. लोक काय िवचार करतात, याचा िवचार करतात.  शेवटी, आवेग खरदेीचे 
देखील अंतिन�िहत मानसशा� आह:े बिहिन�िहत मागा�तून जात असताना एखा�ा �य��ला 
चॉकलेट िदस�यावर साखरेची इ�छा होऊ शकते आिण मागील अनभुवांवर आधा�रत 
कोणती चॉकलेट खरदेी करायची हे ठरवू शकते. 

�ाहक मानसशा� �ाहकां�या धारणा, समजतुी, भावना आिण िवचार तपासते आिण 
खरदेी�या वत�नाचे परी�ण करताना �या सवा�चा िवचार करते. �ाहक मानसशा�ाचे �े� 
अनेकदा स�ंथा�मक मानसशा�ाशी जोडलेले असते कारण ते दोघेही मानवी वत�ना�या 
अ�यासावर आिण �याला कशामळेु �े�रत करतात यावर ल� क� ि�त करतात. 
अनौपचा�रकपणे, �ाहक मानसशा�ाला िवपणनाचे मानसशा� �हणून सबंोधले जाते 
कारण िवपणन कंप�या �ाहकानंा �यांचे िवपणन �य�न अिधक चागं�या �कार े तयार 
कर�याचा �य�न कर�यासाठी �याचा वापर कसा करतात. 

�ाहक मानसशा��ांची भूिमका: 

कंप�या, स�ंथा आिण िवपणन स�ंथा �ाहक मानसशा��ानंा िनय�ु क� शकतात 
जेणेक�न �यानंा खरदेीमागील भावना आिण �ेरणाचंा अ�यास क�न �ाहकाचें वत�न 
समजून घे�यात मदत होईल. �ाहक मानसशा�� बा� �ेरक, वातावरण आिण इतर 
वैयि�क चल िवचारात घेतात जे �ाहकानंा �भािवत क� शकतात. 

�ाहक मानसशा�� िविवध प�ती वाप�न �ाहकाबं�ल मािहती गोळा क� शकतात. 
सवा�त सामा�य प�त�म�ये खालील गो��चा समावेश आह:े 
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● फोन सव��ण 

● ल� गट 

● �ाहक ��ावली 

● ��य� िनरी�णे 

● खरदेी केलेले �योग 

�ाहक मानसशा��ांनी परुशेी मािहती गोळा के�यानतंर, ते �ाहकामंधील �वाह आिण 
नमनेु ओळखू शकतात. िलंग, उ�प�न, वय, वशं, िश�ण, धम� आिण �देश यासार�या सव� 
गणुधम� �ाहकां�या गणुवैिश�्यामं�ये जोडतात, जसे क� िन�पाप (पारपंा�रक, आशावादी 
आिण रोमिँटक) िकंवा बह�आयामी (साहसी, नािव�यपूण� आिण सि�य). �ाहक 
मानसशा�� सकंिलत मािहती�या आधार े िनधा�र क� शकतात हा फ� एक माग� आहे 
जेणेक�न कंप�यानंा �यां�या सभंा�य �ाहकांना �या खरदेी का करतात ते समजेल. 

४.२ िवपणन सकं�पना आिण �ाहक वत�नावरील प�रणाम  

िवपणनाचा �ाहका�ंया वत�नावर ल�णीय प�रणाम होऊ शकतो, िवशेषत: जे�हा �याचा 
वापर �ाहकानंा मू�य �दान कर�यासाठी आिण नामाकंनाशी सकारा�मक सबंंध िनमा�ण 
कर�यासाठी केला जातो. �भावी िवपणन हे उ�पादने िकंवा सेवाबं�ल जाग�कता वाढवू 
शकते, मागणी िनमा�ण क� शकते आिण �ाहकाचंी िन�ा वाढवू शकते, महसूल आिण नफा 
वाढवू शकते. 

िवपणन �ाहकां�या वत�नावर सकारा�मक कसा �भाव टाकू शकते याची काही 
उदाहरण ेयेथे आहते: 

● िव�ासाह�ता िनमा�ण करा: 

�भावी िवपणन एक सकारा�मक नामाकंन �ितमा तयार क� शकते �यामळेु �ाहकामं�ये  
िव�ासाह�ता िनमा�ण होते. �यांची मू�ये, �येय आिण गणुव�ेची बािंधलक� सागूंन, कंप�या 
�या�ंया �ित�प�या�पासून �वतःला वेगळे क� शकतात आिण एक िन�ावान �ाहक आधार 
�थािपत क� शकतात. 

● �ाहक िन�ा वाढवा: 

िवपणन मोिहमा �ाहकानंा उ�पादन िकंवा सेवे�या फाय�ाचंी आठवण क�न देऊन 
�ाहकाचंी िन�ा मजबूत क� शकतात. दीघ�कालीन �ाहक सबंंध िनमा�ण कर�यासाठी आिण 
िटकवून ठेव�यासाठी कंप�या ब�ीस काय��म, िवशेष सवलत आिण लि�यत साम�ी 
यासार�या िवपणन य�ु�या वाप� शकतात. 
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● त�डी जािहरात�ना �ो�साहन �ा: 

िवपणनामळेु नवीन �ाहकांना �यवसायाकडे आकिष�त कर�यासाठी सकारा�मक श�द-
�िस�ी देखील िनमा�ण होऊ शकते. उ�च-गणुव�ेची उ�पादने आिण सेवा �दान क�न, 
कंप�या �या�ंया �ाहकांना �याचें अनभुव िम� आिण कुटंुबासह सामाियक कर�यासाठी 
�े�रत क� शकतात, नामाकंन जाग�कता आिण मागणी वाढवू शकतात. 

�ाहकां�या वत�नावर िवपणनाचा नकारा�मक �भाव: 

िवपणन �ाहका�ंया वत�नावर सकारा�मक �भाव टाकू शकते, परतं ु अनैितक�र�या 
वापर�यास �याचा नकारा�मक प�रणाम देखील होऊ शकतो. �या कंप�या फस�या 
जािहराती वापरतात, �ाहका�ंया भावना हाताळतात िकंवा अ�वा��यकर िकंवा हािनकारक 
उ�पादनाचंा �चार करतात �या �या�ंया नामाकंनाची �ित�ा खराब क� शकतात आिण 
�याचें दीघ�कालीन यश कमी क� शकतात. िवपणनाचा �ाहका�ंया वत�नावर कसा 
नकारा�मक �भाव पडतो याची काही उदाहरणे खालील�माणे आहेत: 

● फस�या जािहराती: 

�या कंप�या फस�या जािहरात�चा वापर क�न �ाहकानंा �यांची उ�पादने खरदेी 
कर�यासाठी िदशाभूल करतात �याचंी �ित�ा खराब क� शकतात आिण �ाहकाचंा िव�ास 
कमी क� शकतात. उदाहरणाथ�, �या कंप�या �या�ंया उ�पादनाचें फायदे अितशयो�� 
करतात िकंवा �ितकूल द�ुप�रणाम लपवतात �यानंा �या�ंया कृत�चे कायदेशीर आिण 
आिथ�क प�रणाम भोगावे लागू शकतात. 

● �ाहकां�या भावना हाताळण े: 

�ाहका�ंया भावना हाताळणा�या िवपणन मोिहमा �या�ंया �ित�प�या�वर अ�यायकारक 
फायदा िनमा�ण क� शकतात, �यामळेु अनैितक �यवसाय प�ती िनमा�ण होतात. �या 
कंप�या �ाहकानंा �याचंी उ�पादने िकंवा सेवा खरदेी कर�यास �व�ृ कर�यासाठी भीती, 
अपराधीपणा िकंवा इतर नकारा�मक भावनाचंा वापर करतात �याचंी �ित�ा खराब क� 
शकतात आिण �ाहकाचंी िन�ा गमावू शकतात. 

● अ�वा��यकर िकंवा हािनकारक उ�पादनांचा �चार करण े: 

िवपणनामळेु तंबाखू िकंवा दा�सार�या अ�वा��यकर िकंवा हािनकारक उ�पादनाचंा �चार 
देखील होऊ शकतो, �यामुळे �ाहका�ंया आरो�यावर आिण क�याणावर नकारा�मक 
प�रणाम होतो. हािनकारक उ�पादनाचें िवपणन क�न सामािजक जबाबदारीपे�ा न�याला 
�ाधा�य देणा�या कंप�या कायदेशीर, आिथ�क आिण नैितक आ�हानानंा त�ड देऊ शकतात. 
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४.३ ��   

अ) पुढील ��ांची उ�र े�ा: 

१) �ाहक वत�नाची �या�या िलहा . �ाहका�ंया वत�नावर प�रणाम करणा�या अंतग�त आिण 
बा� घटकाचंी चचा� करा. 

२) स�ंथा खरदेीदार िनण�य �ि�या तपशीलवार �प� करा. 

३) �ाहका�ंया वत�नावर िवपणनाचा �भाव कसा होतो ते �प�  करा 

४) सामािजक मानसशा� आिण �ाहक मानसशा� �प�  करा. 

५) �ाहक वत�नाचे िविवध �भाव सागंा.  

ब)  थोड�यात िटपा िलहा  

१) खरदेी�या वत�नावर सा�ंकृितक �भाव 

२) सामािजक आिण लोकस�ंयाशा�ीय �भाव 

३) मानसशा�ीय �भाव 

क) �र� �थानांची पूत� करा: 

१) �ाहक वत�न सामािजक आिण �ाहक मानसशा� �भािवत करणा�या मनोवै�ािनक 
घटकावंर ल� क� ि�त करते. 

२) अम�ेरकन सायकोलॉिजकल असोिसएशन (एपीए) नसुार सामािजक मानसशा�ाची 
�या�या "�य��चे िवचार, भावना आिण कृत�चा इतर लोकावंर कसा प�रणाम होतो याचा 
अ�यास" �हणून करते, मग ते "वा�तिवक, का�पिनक िकंवा �ितका�मक रीतीने 
�ितिनिध�व केलेले असो." 

३) अनु�पता �हणजे आप�या सभोवताल�या लोकाशंी जळु�यासाठी �याचे वागणे बदलणे 
आहे. 

४) अिधकृत �य��कडून थेट आदेशाला िदलेला �ितसाद �हणजे आ�ापालन होय. 

५) वृ�ी �हणजे एखा�ा िविश� क�पना, �य��, व�तू िकंवा प�रि�थतीला सकारा�मक 
िकंवा नकारा�मक �ितसाद दे�याची �व�ृी. 

६) �या कंप�या फस�या जािहरात�चा वापर क�न �ाहकानंा �याचंी उ�पादने खरदेी 
कर�यासाठी िदशाभूल करतात �याचंी �ित�ा खराब क� शकतात आिण �ाहकाचंा िव�ास 
कमी क� शकतात.  

 
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५ 
�ाहक िश�ण 

घटक रचना  

५.० उि�� े

५.१ ��तावना  

५.२ सवयी आिण सवयीनसुार खरदेी वत�नाचे �ितमान  

५.३ नामम�ुा समानता  

५.४ नामम�ुा िन�ा 

५.५ �� 

५.० उि�� े 

या घटकाचा अ�यास के�यानंतर िव�ा�या�ना पढुील बाबी समजतील  - 

● �ाहक िश�णाचे िविवध घटक. 

● �ाहका�ंया खरदेी�या सवयी. 

५.१ ��तावना  

�ाहक िश�ण �हणजे काय? 

�ाहक िश�ण ही एक मनोवै�ािनक �ि�या आहे जी �ाहक वत�नाला आकार दे�याम�ये 
�भावी भूिमका बजावते. तसेच कौश�य, �ान आिण सपंादनाचा सदंभ� देते. जे लोक 
बाजारातील िविवध उ�पादने आिण सेवांना कसे समजून घेतात, �याचें मू�याकंन करतात 
आिण �ितसाद देतात यावर �भाव टाकतात. 

�यवसायाचंा �भावी िवकास हो�यासाठी �ाहक िश�ण समजून घेणे मह�वाचे आहे. �यामळेु 
िवपणक �यां�या लि�यत �ाहका�ंया गरजा आिण �ाधा�ये पूण� करणारी धोरणे आखू 
शकतील. 

�ाहका�ंया िश�णावर प�रणाम करणा�या घटकाचें िव�ेषण क�न, कंप�या वापरकता�-
अनकूुल उ�पादने तयार क� शकतात. आकष�क जािहरात मोिहमा तयार क� शकतात 
आिण अपवादा�मक �दान क� शकतात. �ाहक सेवा �डँ िन�ा जोपासते. �हणूनच, �ाहक 
िश�ण हा �ाहका�ंया वत�नाचा एक मूलभूत पैलू आह े�याकडे �यवसाय दलु�� क� शकत 
नाहीत. 
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�ाहक िश�ण हे मानवी वत�न िनधा� �रत करणा�या मह�वपूण� मनोवै�ािनक �ि�येपैक� एक 
आहे. या �ार े लोक �ान, कौश�ये आिण व�ृी �ा� करतात ज े �या�ंया कृती आिण 
�िति�यानंा आकार देतात. ही एक सतत चालणारी �ि�या आह ेजी आय�ुयभर िटकते. 
अशा�कार,े िश�णाची �या�या वत�णकु�तील बदलाचें सचंय �हणून केले जाऊ शकते 
�यामळेु �ा� झाले�या �ानामळेु �िश�ण िमळेल. हा वैयि�क वाढीचा आिण िवकासाचा 
अखडं �वास आहे. एखा�ा �य��ला �ान आिण �यावहा�रकता �ा� होते. �िश�ण �ि�या 
ही �य��ला अिभ�ाय आिण भिव�यातील �ितसादासंाठी सदंभ� �हणून काय� करते. 

�ाहक िश�णाची �या�या 

मािट�न �लोमन यां�या मते,"िश�ण ही अशी �ि�या आह े �या�ार े एखादी �य�� �ान, 
कौश�ये आिण �मता िनमा�ण करते." 

सॅनफोड��या मते,"िशकणे हे अनभुवा�या प�रणामी घडलेले तलुनेने िटकाऊ वत�न बदल 
आहे". 

�ाहक िश�णाचे घटक- 

अशा अनेक प�ती आहते �या�ार े�ाहक िश�ण घेतले जाते. िशक�याचे चार �मखु घटक 
खाली नमूद केले आहेत: 

१) �रेणा: 

�ेरणा िशक�या�या �ि�येला चालना देते आिण �ाहक िश�णा�या म�ुय घटकापैंक� एक 
आहे. एखा�ा �य��ची उि��े आिण इ�छा �ाहका�ंया �ि�येवर �भाव टाकणा�या 
सा�ंकृितक आिण प�रि�थतीज�य घटकासंह �ेरणा िनि�त कर�यात मदत करतात.  

उदाहरणाथ�, जर एखा�ा �य��ला �यावसाियक छायािच�कार बनायचे असेल तर तो 
�यावसाियक छायािच�णाशी संबंिधत मािहती शोधेल. 

२) संकेत: 

�ाहक एखा�ा हेतूला कसा �ितसाद देतो याचा मोठ्या �माणावर सकेंतांवर प�रणाम होतो. 
सकेंत ही कमकुवत उ�ेजना �हणून समजली जाऊ शकते �यात �ाहकानंा उ�ेिजत 
कर�याची �मता नाही परतं ु �ेरणादायक ि�या िनि�तपणे िनद�िशत क� शकतात. खरदेी 
वातावरणात अनेक सकेंत उपल�ध आहेत.  

उदाहरणाथ� - उ�पादनरगं आिण िव�� जािहरात जे िशक�या�या प�रि�थतीत िविवध 
�ितसादा�ंया बाबतीत �ाहकां�ार े िनवडले जाऊ शकतात. मूक हेतू कसा त�ृ होतो हे 
उ�ेजना�ार े��तािवत केले जाते. 

३) �ितसाद: 

उ�ेजक प�रि�थतीला �ितसाद दे�यासाठी �ाहक �या मानिसक िकंवा शारी�रक 
हालचाल�मधून जातात �याला �ितसाद �हणतात. एखा�ा घटकावर �य�� कशी �िति�या 
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देतात हे देखील ते पािहले जाऊ शकते. जरी �ितसादाची घटना पाहणे नेहमीच श�य नसते 
तरी काही िविश� प�रि�थत�साठी यो�य असलेले िभ�न �ितसाद अशा वेगवेग�या 
प�रि�थत��या िविवध अनभुवामंधून िशकता येतात. अशा �कार,े जर एखा�ाला 
�ितसादाचें िनरी�ण करता येत नसेल तर कोणतेही िश�ण होत नाही.  

४) मजबुतीकरण: 

िशक�या�या �ि�येमधील मजबतुीकरण हा एक मूलभूत पैलू आह.े मजबतुीकरणािशवाय, 
कोणतेही मोजमाप बदल आिण वत�नातील बदलाचें िनरी�ण करणे अश�य आह.े 
मजबतुीकरण �हणजे भिव�यात एखा�ा िविश� उ�ेजना�या िकंवा सकेंता�या �ितसादात 
िविश� वत�नाची पनुराव�ृी हो�या�या सभंा�यतेवर प�रणाम करणारा कोणताही नकारा�मक 
िकंवा सकारा�मक प�रणाम होय. 

�ितसादाचे अनसुरण करणारी आिण �याच ि�थतीत �ितसादाची पनुराव�ृी हो�याची 
श�यता सधुार�याची �मता असलेली कोणतीही गो� सवा�त यो�य मजबतुीकरण �हणून 
पािहली जाऊ शकते. बदल�या प�रि�थती�या आव�यकतावंर �िति�या दे�याचे यश�वी 
माग� �ाहका�ंार ेिशकले जाऊ शकतात कारण �बिलत वत�नाची पनुराव�ृी होते. 

उदाहरणाथ�: जर एखा�ा �य��ला �वािद� मसाला डोसा खा�याची इ�छा असेल आिण 
�याने नकुतेच �या�या कॉलेजजवळ उघडले�या नवीन उडीपी उपहार गहृाम�ये जा�याचे 
ठरवले असेल. साहिजकच, उिडपी उपहार गहृाम�ये जेवताना �या�या पूव��या अनभुवावंर 
आधा�रत �या�या काही अपे�ा असतील. 

जर �याची चव, आकार, वातावरण, सेवा आिण आसन �यव�था यां�याशी पूव�ची भेट 
सकारा�मक असेल तर तो एक िन�ावान �ाहक बन�याची श�यता जा�त आहे. तथािप, 
�याचे पूव�चे अनभुव समाधानकारक पे�ा कमी अस�यास, तो इतर� जाणे िनवडू शकतो. 

डॉिमनोज िप�झा �या�ंया काया��ार े आिण िवतरणा�ार े सकारा�मक मजबतुीकरण तयार 
कर�यात स�म आहे. िप�झा (�ाहकाने ऑड�र केलेला) 30 िमिनटातं. �ाहका�ंया अपे�ा 
जािहरात कंपनीने वापरले�या योजना िविवध मा�यमातून बाधं�या जातात. �यामळेु जे�हा 
Domino’s Pizza 30 िमिनटातं घरपोच होईल ते�हा �ाहक �याब�ल समाधानी होतील. 
कारण, �ाहकाचे िश�ण घडते, िवशेषत: �याचा िकंवा ितचा अनभुव सकारा�मक आिण 
अितशय समाधानकारक अस�याने समाधानी होतील. 

५.२ सवयी आिण सवयीनुसार खरदेी वत�नाचे �ितमान  

अथ�: 

हिबट (HABIT) ची ि�टािनका िड�शनरी याम�ये िदले�या �या�येनसुार �य��ची नेहमीची 
वाग�याची सवय, प�त िकंवा एखादी �य�� एखा�ा सवयीची िनयिमत आिण वारवंार 
पनुराव�ृी करते. 
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सवयीनसुार खरदेी �हणजे काय? 

सवयीनसुार खरदेी ही �ाहकांचे खरदेी वत�न असते. �यानसुार �ाहक �याचंा उ�च सहभाग 
आिण िनण�य �ि�येिशवाय आधीच �ात नामांिकत उ�पादनाची वारवंार खरदेी करत 
आहेत. उ�पादनाला व�तू समजले जाते आिण �या�या �ित�प�या�पे�ा जा�त फरक 
�याम�ये करत नाहीत. नेहमी�या खरदेी�या वत�ना�माणे �ाहक िनयिमतपणे खरदेी करत 
असले�या उ�पादनासंाठी दकुानात जातात आिण खरदेी कर�यापूव� ते कोणताही 
जा�तीचा िवचार करत नाहीत. 

जे�हा सहभाग कमी असतो ते�हा नामाकंन, म�ुयाकंन यामधील फरक कमी असतो. अशा 
व�तू खरदेीची �ाहकानंा सवय असते. या �करणात �ाहक सहसा नामािंकत उ�पादनाब�ल 
मजबूत व�ृी बनवत नाहीत परतं ुते व�तू प�रिचत अस�यामळेु ते िनवडतात. 

�ाहक वत�न �ितमान हे �ाहक खरदेीचे िनण�य का आिण कसे घेतात हे �प� कर�यासाठीचा 
एक सै�ािंतक आराखडा आहे. �ाहक वत�न �ितमानाचे �येय �पातंरण होईपय�त 
�ाहका�ंया िनण�याचंा अंदाज लावता ये�याजोगी �परषेा तयार करणे ह ेआहे, अशा �कार े
त�ुहाला खरदेीदारा�या �वासा�या ��येक ट��यावर माग�दश�न कर�यात मदत होईल. 

एकंदरीत, खरदेीदाराची वागणूक एखा�ा �य���या पा��भूमी, िश�ण, वैयि�क िव�ास, 
�येये, गरजा, इ�छा आिण अिधक�या �भावावंर आधा�रत �या�या खरदेी�या सवय�चा 
सदंभ� देते. 

�ाहक वत�न �ितमान: 

�ाहक वत�न �ितमान तु�हाला तुमचा अ�य �ाहक आधार समजून घे�यास आिण 
�यांना अिधक �भावीपण े आकिष�त कर�यास, �य�त ठेव�यास आिण िटकवून 
ठेव�यास मदत करतात. ह े�ितमान एकतर पारपंा�रक िकंवा समकालीन आहते. 

पारपंा�रक �ाहक वत�न �ितमान  समकालीन �ाहक वत�न �ितमान  

अ�ययन �ितमान   एजंेल-को�लट-�लॅकवेल (EKB) �ितमान  

मनोिव�ेषणा�मक �ितमान   �लॅक बॉ�स �ितमान   

समाजशा�ीय �ितमान   हॉिक�स �टन� �ितमान   

आिथ�क �ितमान   

 

हॉवड� शेठ �ितमान   

िनकोिसया �ितमान   

वेब�टर आिण िवडं �ितमान   
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अ) पारपंा�रक वत�न �ितमान  

�ाहक �या�ंया इ�छा आिण गरजावंर आधा�रत काय खरदेी करतात हे समजून घे�या�या 
आशेने पारपंा�रक वत�न �ितमान  अथ�शा��ानंी िवकिसत केले होते.  पारपंा�रक 
�ितमानाम�ये खालील गो��चा समावेश आह:े 

● अ�ययन �ितमान  

● मनोिव�ेषणा�मक �ितमान  

● समाजशा�ीय �ितमान  

● आिथ�क �ितमान  

१. �ाहक वत�नाचे अ�ययन �ितमान  

 

�ाहक वत�नाचे अ�ययन �ितमान असे सागंते क�, खरदेीदाराची वागणूक जग�यासाठी 
आव�यक असले�या मूलभूत गरजा पूण� कर�या�या इ�छेला �ितसाद देते, जसे क� अ�न, 
भीती िकंवा अपराधीपणा आिण इतर गरजा �या िजवतं अनभुवातून उ�वतात. खाली 
िच�ात दाखिव�या�माणे हे �ितमान मानसशा�� अ�ाहम मा�लो�या गरजा�ंया 
पदान�ुमाचा �भाव घेते. 
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या पदान�ुमाची खालची पातळी मूलभूत गरजा दश�वते आिण चढ�या िवभाग िशकले�या 
गरजा िकंवा द�ुयम इ�छांचे वण�न करतात, �यामळेु �ाहकांना असे वाटते क� �यानंी �वत: 
ची पूत�ता केली आहे. 

अ�ययन �ितमान �हणते क� �ाहक �थम �या�ंया मूलभूत गरजा पूण� कर�यासाठी खरदेी 
करतात आिण नतंर अिज�त गरजा पूण� कर�यासाठी पढेु जातात. उदाहरणाथ�, भकेुलेला 
�ाहक झोकदार कपडे घाल�याआधी �याचंी अ�नाची गरज पूण� करले. 

�ाहका�ंया सव� �तरा�ंया गरजा पूण� करणारी उ�पादने िवकणारा बह�उ�ेशीय असा तमुचा 
�यवसाय अस�यास, हे �ितमान त�ुहाला लागू होते. उदाहरणाथ�, ‘टाग�ट’ हे यनुायटेड 
�टेट्स देशाधा�रत शेकडो उ�पादने िवकणार े दकुान आहे. या दकुाना�या अनेक शाखा 
�हणजे या साखळी�या मोठ्या आव�ृया आहेत �या िकराणा सामान देखील िवकतात. 

जे�हा एखादा �ाहक �ा दकुानाला भेट देतो, ते�हा ते �थम िकराणा िवभाग सार�या 
�या�ंया मूलभूत गरजा पूण� करणारी उ�पादने पाहतात. ते कदािचत �थम उ�पादन देखील 
पाहतात, कारण या व�तूंकडे जग�यासाठी सवा�त आव�यक व�तू �हणून पािहले जाते. �ा 
उ�पादनानतंर, �ाहक �या�ंया आवड�या व�तू , िबि�कटे, कपडे िकंवा स�दय� �साधने इ. 
अिज�त गरजा पूण� करणा�या व�तू  खरदेी करतात. . 

२. �ाहक वत�नाचे मनोिव�षेणा�मक �ितमान  

 

िस�मंड �ाईड हे मनोिव�ेषणाचे जनक आहेत. �या�या िस�ातंामंधून �ा� झालेले 
मनोिव�ेषणा�मक �ितमान सांगते क� वैयि�क �ाहकामं�ये खोलवर �जलेले हेतू असतात 
जे �यानंा  जाणीवपूव�क आिण नकळतपणे खरदेी कर�यास �व�ृ करतात. हे हेतू लपलेली 
भीती, दडपले�या इ�छा िकंवा वैयि�क इ�छा देखील असू शकतात. 

अशा �कार,े इं�टा�ामवरील जािहराती�माणे तमु�या �यवसायातील उ�ेजना �या�ंया 
इ�छेला कशा �कार े आकिष�त करतात यावर अवलंबून �ाहक खरदेी करतात. हे ल�ात 
घेणे मह�वाचे आहे क�, या इ�छा नकळत िकंवा सहजसलुभ असू शकतात कारण �ाहकानंा 
ते का आकिष�त करतात हे नेहमीच मािहत नसते.  �यानंा फ� हे मािहत आहे क� ते 
उ�पादन खरदेी करणे  यो�य आहे. 
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हे �ितमान वापरा�या��ीने अि�तीय आह,े परतं ुते �या�ंया उ�पादनासंह िकंवा सेवासंोबत 
असलेली �ितमा िवकणा�या �यवसायासाठी उपय�ु आहे. उदाहरणाथ�, त�ुही च�मा िवकता 
असे गहृीत धर�यास आप�या सवा�म�ये आपण स�म, ह�शार लोक �हणून आप�याकडे 
पािहले जाते असे वाटते. च�मा कधीकधी बिु�म�ेचे �तीक असतात, �यामळेु �ाहकाचा 
अनभुव तयार करताना त�ुहाला या इ�छेला आवाहन करायचे आहे. 

३. समाजशा�ीय �ितमान: 

 

�ाहका�ंया वत�नाचे समाजशा�ीय �ितमान �हणते क� खरदेी वेगवेग�या सामािजक 
गटामंधील एखा�ा �य���या �थाना�ार े �भािवत होते जसे क�, कुटंुब, िम� आिण 
काय�समूह, तसेच कमी-प�रभािषत गट िकंवा योग आवडणार ेलोक. एखादी �य�� मूलत: ती 
�या गटात आहे �या गटातील यो�य िकंवा िविश� गो��वर आधा�रत व�तू खरदेी करले. 

उदाहरणाथ�, अ�य�ुच दजा��या �यावसाियकानी औपचा�रक असणे अपेि�त आह.े अशा 
�यावसाियकाकडे नोकरीस असणार े �या�ंया िनयमाचें पालन करतात. उदाहरणाथ� - ह े
औपचा�रक �यवसाय पोशाख खरदेी करतील. 

हे �ितमान बह�तेक �यवसायांना लागू होऊ शकते, िवशेषत: जे िविश� गटाशंी सबंंिधत 
उ�पादने आिण सेवा तयार करतात. समाजशा�ीय �ितमान वापर�यासाठी, त�ुहाला असे 
अनभुव तयार करायचे आहेत जे हे गट सामा�यतः कसे वागतात यािवषयी बोलतात. एक 
उदाहरण �हणजे �यायाम उपकरणाचंा िव�ेता. 

त�ुही अशा �ाहकानंा व�तू िवकता आिण आवाहन करता जे सामािजक गटाचा भाग आहेत 
आिण �यानंा काम करायला आवडते. या �ाहकानंा खूश कर�यासाठी, त�ुही �या�ंया 
इ�छेनसुार िव�� क� इि�छत असाल, जसे क� काय��दश�न सधुारणारी उपकरणे िकंवा 
उ�णतारोधक पा�याची बाटली जी थंड राहते आिण �या�ंया िव�ातंीदर�यान �यानंा ते थंड 
पाणी देऊन समाधानी ठेवते. असे क�न, त�ुही �या िविश� गटातील �ाहकाशंी बोलत 
आहात आिण �यानंा दाखवत आहात क� तमुचे उ�पादन �यानंा �या गटातील �याचें �थान 
िटकवून ठेव�यास मदत करले. 
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४. �ाहक वत�नाचे आिथ�क �ितमान: 

 

�ाहका�ंया वत�नाचे आिथ�क �ितमान हे पारपंा�रक �ितमानापैक� सवा�त सरळ आहे. ह े
�ितमान असा यिु�वाद करते क� �ाहक श�य िततक� कमी ससंाधने (उदा. पैसे) खच� 
क�न �या�ंया गरजा पूण� कर�याचा �य�न करतात. 

याचा अथ� असा क� �यवसाय आिण उ�पादक �या�ंया �ाहका�ंया उ�प�नावर आिण 
�या�ंया उ�पादनां�या िकमतीवर आधा�रत िव��चा अंदाज लावू शकतात. जर कंप�यानंी 
सवा�त कमी िकमतीचे उ�पादन सादर केले, तर �यानंा असे वाटू शकते क� �यानंा 
सात�यपूण� न�याची हमी िदली जाईल. 

आिथ�क �ितमान समजून घेणे सवा�त सोपे असले तरी ते सवा�त मया�िदत देखील आह.े 
खरदेीदाराकडे िकंमत आिण वैयि�क ससंाधने सोडून उ�पादन खरदेी कर�याची इतर 
कारणे असू शकतात. 

असे एक उदाहरण �हणजे यूएस आरो�य उ�ोगातील वै�क�य स��याचे औषध खरदेी 
करणे. अशा औषधाची िकंमत खरदेीदारा�या ससंाधनापें�ा जा�त असू शकते, तरीही 
खरदेीदाराला ते खरदेी कर�याचा आिण �या�ंया गरजा पूण� कर�याचा माग� शोधावा लागेल. 
औषधासाठी पैसे दे�यासाठी ते �ेिडट काड� वाप� शकतात िकंवा वैयि�क कज� घेऊ 
शकतात. �यामळेु वैयि�क उ�प�न आिण िकमतीचा येथील खरदेी िनण�यावर प�रणाम होत 
नाही  �याऐवजी ती गरज आहे असे वाटते. 

(ब) समकालीन �ितमान : 

�ाहक वत�नाचे समकालीन �ितमान भावना िकंवा बेश�ु इ�छाऐंवजी तक� श�ु आिण म�ुाम 
िनण�य घे�या�या �ि�येवर ल� क� ि�त करतात. आधिुनक �ितमाने खालील�माणे आहेत: 

● एजंेल-को�लट-�लॅकवेल (EKB) �ितमान 

● �लॅक बॉ�स �ितमान 

● हॉिक�स �टन� �ितमान 

● हॉवड� शेठ �ितमान 

● िनकोिसया �ितमान 

● वेब�टर आिण िवडं �ितमान 
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१. एजंेल-कोलाट-�लॅकवेल (EKB) �ाहक वत�नाचे �ितमान 

 

एजंेल-कोलाट-�लॅकवेल (EKB) �ाहक वत�न �ितमान हे �ाहक उ�पादन िकंवा सेवा खरदेी 
कर�यापूव� जात असणा�या पाच-पाय�यावरील िनण�य �ि�येची �परषेा देते.  

● जाणीव: या ट��यात, �ाहक �यवसाया�या जािहराती पाहतात आिण �यानंी जे 
नवीन उ�पादन शोधले आहे ते खरदेी कर�यासाठी �याचंी गरज, इ�छा िकंवा �वार�य 
दाखिवतात.  

● मािहती �ि�या: एखादे उ�पादन िकंवा सेवा शोध�यानतंर, �ाहक हे उ�पादन िकंवा 
सेवा �यां�या भूतकाळातील अनभुवाशंी िकंवा गरजाशंी कसा सबंंिधत आहे आिण स�या�या 
कोण�याही गरजा पूण� करले का याचा िवचार क� लागतो. 

● मू�यमापन: या पायरीवर, �ाहक �यानंी शोधले�या उ�पादनावर सशंोधन करतील. 
�या उ�पादनाचा चागंलुपणा वा अिधक उपयोिगता तपासतील. तसेच पया�यी उ�पादनाशी 
तलुना क�न उ�पादन यो�य आहे का हे पाह�यासाठी �पध�काकंडील पया�यांवर सशंोधन 
करतील. 

● खरदेी िनण�य: मू�य �दान कर�यासाठी �ित�प�या�ना मागे टाकणा�या 
उ�पादनासाठी �ाहक खरदेी करले. �ाहकाने �याचंा िवचार बदल�यास ते खरदेी �ि�या 
थाबंवू शकतात. 

● प�रणाम िव�षेण: खरदेी के�यानतंर, �ाहकाने जे काही िवकत घेतले आहे ते 
वापरतो आिण �याचा अनभुव सकारा�मक क� नकारा�मक आहे याचे मू�याकंन करतो. 
चाचणी कालावधीनतंर, ते एखादे उ�पादन ठेवतील आिण कदािचत प�ुहा �ाहक बन�याचा 
िकंवा असमाधान �य� कर�याचा आिण ितस�या पायरीवर परत जा�याचा िनण�य घेतील. 

एकूणच, एजंेल-कोलाट-�लॅकवेल �ितमान �हणते क� �ाहक तक� श�ु अंत���ी�ार ेमू�याकंन 
केले�या घटकावंर �भाव टाकून िनण�य घेतात. 
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हे �ितमान अशा �यवसायानंा लागू होते �याचें समान उ�पादने िकंवा सेवा असलेले अनेक 
�ित�पध� आहते. तमुचे उ�पादन जर बाजार सतं�ृ आिण �पधा��मक अस�यास, �ाहकानंा 
�या�ंया �वासा�या ��येक पायरीवर भेटून तमु�या �ित�प�या�ना मागे टाकणे हे �येय 
असेल. 

2. �ाहकां�या वत�नाचे �लॅक बॉ�स �ितमान : 

 

�लॅक बॉ�स �ितमान, �याला कधीकधी उ�ेजक-�ितसाद �ितमान देखील �हणतात,. �ा 
�ितमानानसुार �ाहक हे वैयि�क िवचार करणार ेअसतात जे खरदेीचे िनण�य घे�यासाठी 
अंतग�त आिण बा� उ�ेजनावंर �ि�या करतात. खालील आकृती िनण�य �ि�या स�ुप� 
करते – 

 

वरील आकृतीनसुार ही �ि�या  ि�ल� वाटू शकते, परतं ुहा एक सरळ माग� आहे. �ाहक 
तमु�या �यवसाया�या िवपणन िम�णातून आिण इतर बा� उ�ेजना�ंया  सपंका�त येतो 
आिण ते �या�ंया मनात (�लॅक बॉ�स) �ि�या करतात. ते िनण�य घे�यासाठी बा� 
उ�ेजनानंा �या�ंया पूव�-अि�त�वातील �ानाशी सबंंिधत िवचार करतात, जसे क� वैयि�क 
िव�ास आिण इ�छा. 

थोड�यात, हे �ितमान �हणते क� �ाहक सम�या सोडवणार े आहेत ज े तमुचे उ�पादन 
�या�ंया िव�मान िव�ास आिण गरजा कशा पूण� करले हे ठरवून िनण�य घेतात. एखादे 
उ�पादन �या�ंया अनभुवाशंी कसे सबंंिधत आहे ह े समजून घेत�यानतंरच �ाहक खरदेी 
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करत अस�याने, हे �ितमान जीवनशैलीसह उ�पादने िवकणा�या �यवसायांना फायदेशीर 
ठ� शकते. उदाहरणाथ� - मोटारगाडी. 

३. हॉिक�स �टन� इ�प�स बाियंग �ितमान: 

 

इ�प�स बाियगं िस�ातं हा अ�ययन �ितमान आिण एजंेल-कोलाट-�लॅकवेल �ितमानाचा 
पया�य आह.े  कारण तो असा दावा करतो क� खरदेी नेहमीच तक� श�ु िवचाराचंा प�रणाम 
नसते. जे�हा आ�ही आवेग खरदेीचा िवचार करतो, ते�हा आ�ही सामा�यत: खरदेी 
�ि�येतून बाहेर पड�यापूव� कँडी बार िकंवा गो�यांचे पाक�ट उचल�याची क�पना करतो. 
या न�क�च आवेग खरदेी आहेत, परतं ु हॉिक�स �टन� �याचें चार वेगवेग�या �कारामं�ये 
वग�करण करतात: 

● सुटका खरदेी: काहीवेळा श�ु आवेग याम�ये एखादी व�तू खरदेी करणे समािव� असते 
असे �हटले जाते. ही िनयिमत व�तू िकंवा खरदेी सूचीम�ये नसते. आकष�क वे�नामळेु, 
रगंामळेु वा आकारामळेु �ाहक या व�तूकडे आकिष�त होतात. 

● �मरणप� खरदेी: एखादा �ाहक जे�हा दकुानातील रचना, �चारा�मक सवलत िकंवा 
िकराणा दकुाना�या शीतगहृाम�ये आकष�करी�या ठेवले�या आइ���मसारखे एखादे 
उ�पादन अि�त�वात अस�याची साधी आठवण क�न देतो ते�हा ते �मरणप� आवेगाने 
खरदेी करतात. 

● सुचवलेली खरदेी: दकुानातील िव�े�याकडून िकंवा ऑनलाइन जािहराती�या 
िशफारशीनतंर िकंवा सूचनेनंतर �ाहकाला एखा�ा उ�पादनाची जाणीव क�न िदली 
जाते ते�हा सचुिवले�या आवेग खरदेी होतात. उदाहरणाथ�, "जर त�ुही कोणतेही बूट 
िवकत घेतलेले असतील तर हे मोजेदेखील खरदेी करतात" असे �हणणारी जािहरात 
पाहणे. �ाहकानंा मोजे अि�त�वात आहेत ह ेमािहत न�हते, ते खरदेी कर�याची �याचंी 
योजना न�हती, परतं ुआता सूचनेने �यानंा सांिगतले आहे क� �यानंा �याचंी गरज आहे. 

● िनयोिजत खरदेी: िनयोिजत हे आवेगा�या िव�� असले तरी, ही खरदेी ते�हा होते 
जे�हा एखा�ा �ाहकाला मािहत असते क� �यानंा िविश� उ�पादन हवे आह े परतं ु
�याम�ये एखादा करार असेल तरच तो खरदेी करले. अनपेि�त िकंमतीतील घसरण 
�ाहकाला िनयोिजत आवेग खरदेी कर�यास �व�ृ क� शकते. 
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हॉिक�स �टन� �ितमान बह�तेक �यवसायानंा लागू होते, कारण या खरदेी वत�नासह �ाहक 
काय खरदेी करले याला मया�दा नाहीत. 

४. हॉवड� शेठ खरदेी�या वत�नाचे �ितमान: 

 

�ाहक वत�नाचे हॉवड� शेठ �ितमान असे दश�िवते क� खरदेीदाराचा �वास हा एक अ�यतं 
तक� सगंत आिण प�तशीर िनण�य घे�याची �ि�या आह.े या �ितमानाम�ये �ाहक ��येक 
ट��यावर “सम�या सोडव�याची” टोपी घालतात — �वासा�या मागा�वर िविवध चलांचा 
�भाव असतो. 

या �ितमानानसुार, िनण�य घे�याचे तीन सलग �तर आहेत: 

● िव�तृत सम�या-िनराकरण: या �तराम�ये, �ाहकानंा ते शोधत असले�या 
उ�पादनाब�ल िकंवा �या�ंयासाठी उपल�ध असले�या उ�पादनाब�ल काहीही मािहती 
नसते. यो�य उ�पादन शोध�यासाठी ते सि�य सम�या सोडव�या�या िवचाराधीन 
आहेत. 

● मया�िदत सम�या सोडवण:े आता �ाहकाकंडे अिधक मािहती अस�याने ते मंद होतात 
आिण �या�ंया िनवड�ची तलुना क� लागतात. 

● सवयीनुसार �ितसाद वत�न: �ाहकानंा �या�ंयाकडे असले�या सव� पया�याचंी पूण� 
जाणीव असते आिण ते कोण�या उ�पादनाला �ाधा�य देतात हे �यानंा माहीत असते. 
अशा�कार,े ��येक वेळी ज�ेहा ते खरदेी करतात ते�हा �यानंा कुठे जायचे हे मािहत 
असते. 
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५. िनकोिसया �ितमान: 

 

िनकोिसया �ितमान हे �यवसायावर �थम आिण �ाहक दसु�यावर भर देते. 

हे एक आकष�क �ितमान आह ेकारण ते सव� श�� �यवसायावंर ठेवते. परतं ुखरदेीचा िनण�य 
घे�यास कारणीभूत असले�या �ाहका�या अंतग�त घटकाकंडे दलु�� करणे घातक ठरले. 

 �ितमानाम�ये चार "�े�े" असतात: 

एक: �यवसायाची वैिश�्ये आिण �ाहकाची वैिश�्ये.  

तमुचे िवपणन सदंेश कसे िदसतात? आिण �या सदंेशाब�ल तमु�या �ाहकाची धारणा काय 
आहे? ते तमुचा सदंेश �वीकार�यास �व�ृ आहेत का? नतंर �ाहका�या �यि�म�वाचे 
गणुधम� आिण अनभुवा�ंार ेआकार िदले जाते. 

दोन: शोध आिण मू�यमापन.  

हॉवड� शेठ  �ितमाना�या “मया�िदत सम�या सोडव�या�या” �तरा�माणेच �ाहक 
�यवसाया�या सदंेशां�या आधार ेयेथे वेगवेग�या उ�पादनाची तलुना क� लागतो. 

तीन: खरदेीचा िनण�य.  

�यवसायाने �ाहकांना �यांचा िकरकोळ िव�ेता िकंवा �दाता �हणून िनवड�यासाठी खा�ी 
िद�यानतंर खरदेीचा िनण�य होईल. 

चार: अिभ�ाय.  

�यवसाय तेच सदंेश वापरणे स�ु ठेवायचे क� नाही हे ठरवेल �ाहका�ंया अिभ�ायाव�न 
ठरवेल आिण �ाहक भिव�यातील सदंेशानंा �वीकारत राहतील क� नाही हे स�ुा ठरवेल. 
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६. सं�था�मक खरदेी वत�नाचे वेब�टर आिण िवंड �ितमान: 

 

वेब�टर आिण िवडं �ितमान हे एक �यवसाय-ते-�यवसाय असे खरदेी वत�न �ितमान 
आहे.�ानसुार,  स�ंथा खरदेीचा िनण�य घेते क� नाही यावर प�रणाम करणार ेचार �मखु 
चल आहेत. ते खालील�माणे: 

● पया�वरणीय चल: पया�वरणीय चले ही खरदेी िनण�यावर �भाव टाकू शकणा�या 
कोण�याही बा� घटकाचंा सदंभ� घेतात. �ाहका�ंया माग�या, परुवठादार सबंंध आिण 
�पधा��मक दबाव ही काही उदाहरणे आहेत. तं��ान, राजकारण आिण स�ंकृती 
यासंारखे �यापक चलदेखील असू शकतात. 

● सं�था�मक चल: स�ंथा�मक चल अंतग�त घटकाचंा सदंभ� दतेात ज ेखरदेी िनण�यावर 
�भाव टाकू शकतात, जसे क� स�ंथेची उि��े आिण मू�यमापन िनकष. 

● खरदेी क� � चल: अंितम खरेदीचा िनण�य कोण घेतो? करारावर �वा�री कर�याचा 
अिधकार कोणाला आहे आिण खरदेी �ि�येवर कोणाचा �भाव आहे? खरदेी क� � चले 
अशा �कारची असतात.  

● वैयि�क चल: हे चल लोकस�ंयाशा�ीय आिण मानसशा�ीय मािहती 
�यवसायातील वैयि�क संभा�यतेब�ल सदंिभ�त करतात. �याचें िश�ण आिण 
अनभुवाची पातळी काय आहे? �याचंी उि��े आिण इ�छा काय आहेत? 

५.३ नामम�ुा समानता    

नामम�ुा समानता �हणजे काय? 

नामम�ुा समानता �हणजे जे�हा एखादी कंपनी एखा�ा उ�पादना�या िकंवा �या�या 
नावा�या ओळखीतून �ाथिमक मू�य तयार करते. ज�ेहा एखादे उ�पादन अ�यतं 
ओळख�यायो�य असते आिण �या�याशी सकारा�मक सबंंध असतात, ते�हा �ाहक सबंंिधत 
उ�पादनाला अिधक मू�य देतात. अशा �कारचे अनकुरणीय नामाकंन उ�पादनासाठी मू�य 
िनमा�ण करते कारण ते बाजाराम�ये एक ओळख िनमा�ण करते. याचा अथ� उ�पादनाला 
�ाहकाचंी अिधक पसतंी असते. 
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नामम�ुा समानतेचे घटक 

नामम�ुा समानताम�ये खालील�माणे पाच िभ�न घटक असतात: 

● नामम�ुा िन�ा 

● नामम�ुा जाग�कता 

● समजलेली गणुव�ा 

● नामम�ुा सघंटना 

● नामम�ुा अनभुव 

 

१) नामम�ुा िन�ा: 

नामम�ुा िन�ा ही एखा�ा उ�पादनाब�ल अनकूुल व�ृी दश�वते �यामळेु कालातंराने मजबूत 
अंतग�त �वभावामळेु उ�पादनाची सात�यपूण� खरदेी होते. हे भिव�यातील महसूल �वाहाचे 
�ितिनिध�व करते. 

नामम�ुा िन�ाचे दोन आयाम आहेत: 

● वत�णूक ��ीकोन: खरदेी�या �माने आिण/िकंवा खरेदी�या �माणानसुार िन�ा 
प�रभािषत केली जाते. 

● सं�ाना�मक ��ीकोन:अधोरिेखत करते क� केवळ वत�नव नामम�ुा िन�ा �ितिबंिबत 
करत नाही. 

�ाहकाचंी िन�ा स�ंथेसाठी धोरणा�मक��्या मह�वाची आह.े ती एक सपं�ी आहे. नामम�ुा 
िन�ा ही  नामम�ुा समानतेचा गाभा आहे. ह े दश�िवते क� �ाहक दसु�या नामम�ुाकडे 
जा�याची िकती श�यता आहे, िवशेषत: जे�हा �या नामम�ुाम�ये बदल होतो, मग तो 
िकंमतीत असो िकंवा उ�पादना�या वैिश�्यामं�ये. 
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२) नामम�ुा जाग�कता: 

नामम�ुा जाग�कता हा िविश� उ�पादन �ेणीचा सद�य आहे. �ानसुार िविश� उ�पादन 
ओळख�याची िकंवा आठव�याची सभंा�य खरदेीदाराची �मता आह.े 

नामम�ुा जाग�कताचे दोन आयाम आहेत: 

● नामम�ुाची ओळख: जे�हा एखादा �ाहक नामम�ुा सकेंत �हणून िद�यावर 
आधी�या संध�ची प�ुी कर�यास स�म असतो. 
उदाहरणाथ� :  जे�हा �ाहक दकुानात जातात ते�हा �यानंा ती नामम�ुा ओळखता येईल का 
�याचा �यांनी आधीच िवचार केला आहे? 

● नामम�ुा पुनःआठवण : उ�पादन �ेणी�ार ेपूण� केले�या गरजा िकंवा सकेंत �हणून 
काही अ�य �कारची तपासणी िद�यावर नामम�ुा पनु�ा�� कर�याची �ाहक �मता �हणजे 
नामम�ुा पनुःआठवण होय. उदाहरणाथ� : केलॉग�या कॉन��ले�सची आठवण तणृधा�या�या 
�ेणीचा िवचार के�यावर नामम�ुा पनुःआठवण कर�या�या �या�ंया �मतेवर अवलंबून 
असेल. 

नामम�ुा जाग�कता हे िवचारात घेतले�या िकंवा तयार केले�या रचनेम�ये �या�या 
सहभागाचे मह�वपूण� िनधा�रक आहे. साधारणपणे, जे�हा एखादा नामम�ुा पनुःआठवण 
िमळवू शकत नाही, ते�हा तो िवचारा�या रचनेम�ये समािव� केला जात नाही.  

३) समजलेली गुणव�ा: 

समजलेली गणुव�ा पया�या�ंया सापे� उ�पादन िकंवा सेवे�या एकूण गणुव�ेची िकंवा 
�े�तेची �ाहकाची धारणा �हणून प�रभािषत केले जाऊ शकते. ही गणुव�ा �ाहक 
आधा�रत आहे. 

समजले�या गणुव�ेचे दोन आयाम आहेत: 

● व�तुिन� गुणव�ा: �हणजे उ�पादन िकंवा सेवेची वा�तिवक �े�ता होय. 

● समजलेली गुणव�ा: एखा�ा उ�पादना�या िकंवा सेवे�या अिभ�ेत काया��या 
सदंभा�त �या�या �े�तेची धारणा होय. 

नामम�ुा समानते�या किथत गुणव�चेे फायदे 

● �थम, समजलेली गणुव�ा �ाहकानंा िविश� नामम�ुा िवचारात घे�याचे आिण खरदेी 
कर�याचे एक शि�शाली कारण देते. 

● दसुर,े समजलेली गणुव�ा नामम�ुाला �थान िकंवा िभ�नता �ा� कर�यास अनमुती 
देते. 
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उ�च गणुव�ेची धारणा असलेली नामम�ुा िकमतीचे ट�पे आका� शकतात. नामम�ुा 
उभारणी�या �य�नामं�ये अशा िकंमत ट��याचंा आणखी �भावीपणे वापर केला जाऊ 
शकतो. 

उ�च दजा�ची गणुव�ा असले�या नामम�ुाना �यापार भागीदार याकंडून �वीकृती िमळते 
आिण ते असे नामम�ुा असणार ेउ�पादन घेऊन जा�यास तयार असतात. शेवटी, िव�तार 
वाढिव�यासाठी नामम�ुा हा आधार असू शकतो. 

४) नामम�ुा संघटना : 

नामम�ुा सघंटनेचा नामम�ुेशी मानिसक सबंंध आहे. ती सघंटने�या मािहती �ि�येवर 
आिण पनुः आठवणीवर प�रणाम क� शकते, िभ�नतेचा िबंदू �दान क� शकते, खरदेी 
कर�याचे कारण देऊ शकते, सकारा�मक ��ीकोन आिण भावना िनमा�ण क� शकते आिण 
िव�ताराचंा आधार �हणून काम क� शकते. 

नामम�ुा सघंटनेचे तीन आयाम आहेत: 

● िवशेषता: हे  उ�पादन िकंवा सेवेचे वण�ना�मक वैिश�्ये वैिश�्य दश�वतात. 

● फायदे: वैयि�क मू�य आिण अथ� जे �ाहक उ�पादन िकंवा सेवेशी सलं�न करतात. 

● वृ�ी:   �ाहका�ंया एकूण मू�यमापना�या ��ीने नामम�ुा प�रभािषत केले जातात. 

नामम�ुा समानते�या नामम�ुा संघटनेचे फायदे 

● �थम, नामम�ुा �या�ंयाशी सबंंिधत असले�या गो��साठी खरेदी केले जातात. 

● दसुर े�हणजे, सघंटना िभ�नतेचा आधार बनून मू�य िनमा�ण करतात. 

● शेवटी, सघंटना नवीन उ�पादन �ेण�म�ये नामम�ुेचा िव�तार कर�यासाठी आधार 
�दान करतात. 

५) नामम�ुा अनुभव: 

नामम�ुा अनभुव हे एक �कारचे �ायोिगक िवपणन धोरण आहे �याम�ये कंपनीने तयार 
केले�या प�रि�थतीचा सवा�गीण सचं समािव� आह.े �याचा वापर �ाहका�ंया 
नामम�ुेब�ल�या भावनांवर �भाव टाक�यासाठी केला जातो. 

नामम�ुा समानता िवकिसत कर�याचे फायदे 

एखादी कंपनी जे�हा ितची नामम�ुा समानता िवकिसत करते ते�हा ितला अनभुवता येणार े
काही फायदे खालील�माणे आहेत: 

 

 



  

 

�ाहक वत�न 

62 

● ह ेजा�त िकंमत आका� शकत े

नामम�ुेसाठी मजबूत समानता नसले�या स�ंथेला �ाहकाकंडून नामाकंन िकंवा बाजार 
सरासरीइतक� िकंमत �या�या उ�पादनासंाठी आकार�याची आव�यकता असू शकते. जे�हा 
नामम�ुेम�ये मजबूत समानता असते, ते�हा तो �यवसाय �या�या �ित�प�या�पे�ा जा�त 
िकंमती आका� शकतो. �ाहक एखा�ा िव�ासाह� नाममु�ेकडून आले�या उ�पादनास 
जा�त िकंमत दे�यास तयार असतात. 

● तो मोठा बाजार िह�सा िमळवू शकतो 

एखा�ा �यवसाया�या नामम�ुेइतक� समानता असलेली स�ंथा ित�या �ित�प�या�पे�ा 
मोठा बाजार िह�सा िमळवू शकते. हा फायदा िवशेषतः समान उ�ोगामं�ये जा�त उपय�ु 
आहे �यात शेकडो �यवसाय आहेत आिण जे समान उ�पादने देतात. जे�हा एखादी नाममु�ा 
जा�त बाजारपेठेचा वाटा िमळवते ते�हा लि�यत �े�कावंर �याचा अिधक अथ�पूण� �भाव 
पडतो. 

● ते �या�या उ�पादनाची �णेी वाढवू शकत े

एकदा का एखा�ा नामम�ुेकडे समानता अस�यास, तो �या�या उ�पादन �यवसायाचा 
िव�तार कर�याचा िवचार क� शकतो. जर �ाहकानंा सं�थे�या स�या�या सिुवधांवर 
आधीच �ढ िव�ास असेल तर ते स�ंथे�या नवीनतम सिुवधाचंा �य�न कर�यास अिधक 
इ�छुक असू शकतात. ित�या उ�पादन �यवसायाचा िव�तार क�न कंपनी अिधक 
वैिव�यपूण� �ाहकानंा आकिष�त क� शकते आिण न�याचे �माण वाढवू शकते. 

नामम�ुा समानता कशी तयार करावी: 

१. उ�म नामम�ुा जाग�कता िनमा�ण करा: 

नामम�ुासाठी समानता तयार कर�याचा सवा�त सोपा माग� �हणजे �या�यािवषयी 
जाग�कता िनमा�ण करणे. नामम�ुेचे लि�यत �े�क �या�याशी प�रिचत आहेत तसेच 
�या�या सादरीकरणाब�ल िवस�न चालणार नाही.  

नामम�ुा जाग�कता िनमा�ण कर�याचा एक माग� �हणजे �याचा लोगो आिण �ितमाचंा वापर 
ससुगंत ठेवणे. जे�हा �े�क नामम�ुासाठी समान रगं, आकार आिण �ितमा पाहतात, ते�हा 
ते यो�य स�ंथेसह ��यमान�र�या  सहजपणे अिधक सबं� क� शकतात. 

उ�म नामम�ुा जाग�कता िनमा�ण कर�याचा आणखी एक माग� �हणजे उ�म �ाहक सेवा 
�दान करणे. �ाहका�ंया ��ाचंी उ�र े दे�याची आिण �या�ंया सम�याचें िनराकरण 
कर�याची एकमा� जबाबदारी असले�या सघंाची �थापना करा. 

१. नामम�ुाचा अथ� आिण उ�ेश सांगा: 

नामम�ुासाठी समानता तयार कर�याचा दसुरा माग� �हणजे नामम�ुाचा अथ� आिण उ�ेश 
�प� करणे. ��ततु उ�पादन �या�या �ाहकासंाठी कोण�या भौितक गरजा पूण� कर�याचा 
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�य�न करत आह ेहे समजून �या. उदाहरणाथ�, �हॅ�यूम िवकणारी स�ंथा �ाहकानंा �यांचे 
काप�ट अिधक काय��मतेने �व�छ कर�यात मदत क� शकते. नामम�ुा �या मानिसक 
आिण सामािजक गरजा पूण� कर�याचा �य�न करत आहे ते समजून घे�याचा आिण �य� 
कर�याचा �य�न देखील त�ुही क� शकता. 

२. �ाहकांमधील सकारा�मक भावना आिण िनण�यांना �ो�साहन �ा: 

�ाहकानंा ते वापरत असले�या उ�पादनाबं�ल आिण ते �या नामम�ुाशी सवंाद साधतात 
�याब�ल �या�ंया भावना आिण िनण�य असतात. त�ुही जर नामम�ुासाठी समानता तयार 
कर�याचा �य�न करत असताना, त�ुही सकारा�मक भावना आिण िनण�यांना �ो�साहन 
दे�यासाठी �य�न क� शकता. ठरािवक नामम�ुेने  लोकासंाठी �िस� केले�या िवपणन 
साम�ीसह त�ुही भावना आिण िनण�य सलुभ क� शकता. त�ुही �या सकारा�मक भावना 
वाढवू शकता �यात सरु�ा, �वािभमान, िव�ास, उ�साह आिण समाधान यांचा समावेश 
होतो. त�ुही ज े िनण�य सलुभ कर�याचा �य�न क� शकता �याम�ये उ�पादनाची �मता, 
गणुव�ा, िव�ासाह�ता आिण �पध�का�ंया तलुनेत �े�तेशी सबंंिधत िनण�यांचा समावेश 
होतो. 

३. नामम�ुा�या �ाहकांसोबत िन�ा ��थािपत करा: 

त�ुही नामम�ुा�या �ाहकासंोबत प�ुहा खरदेीला �ो�साहन देऊन िन�ा ��थािपत क� 
शकता. उ�पादनाची गणुव�ा आिण दीघ�कालीन �ासिंगकता �प� कर�यावर ल� क� ि�त 
करा जेणेक�न �ाहक नामम�ुेशी िन�ा दश�वतील. प�रणामी, वारवंार येणार े �ाहक �याचे 
दूत �हणून काम क� शकतात, �याचे फायदे �या�ंया िम� आिण कुटंुिबयासंोबत चचा� क� 
शकतात. नवीन �ाहक िमळिव�यासाठी स�ंथेला जा�त खच� कर�याची आव�यकता नाही 
कारण िव�मान �ाहक �या�या वतीने काही जािहराती पूण� क� शकतात. 

५.४ नामम�ुा िन�ा  

�पध�कानंी समान उ�पादने िकंवा सेवा उपल�ध क�नही �ाहक एकाच नामम�ुेकडून 
वारवंार खरदेी करणे स�ु ठेवते ते�हा नामम�ुा िन�ा असते. �ाहक केवळ एकाच उ�पादनात 
गुतूंन राहणे आिण खरदेी करणे स�ु ठेवत नाही तर ते �याब�ल सकारा�मक भावना देखील 
जोडतात. 

नामम�ुा िन�ाची उदाहरण:े 

● अँपल    

अपँल �ा स�ंथेकडे खूप िन�ावान �ाहक आधार आहे आिण हे अनेक कारणामंळेु आह.े 
स�ंथेकडे एक �भावी प�ती आहे जी ितला ित�या उ�पादनाबं�ल आिण �ाहका�ंया 
अनभुवासाठी उ�कटतेने अनमुती देते. �ाहकानंा देऊ करत असले�या ��येक 
उ�पादना�या उ�च गणुव�ेची हमी देतात. �ाहक तं��ानाम�ये सतत नवनवीन शोध घेतात 
आिण �ाहका�ंया आका�ंा पूण� कर�यास ते तयार असतात. �ाहका�ंया नामम�ुा िन�ा�ारे 
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अपँलने वाढीव धारणा दर, वाढलेला ��ताव दर, िशलक�चा वाढलेला िह�सा तसेच 
िवपणन खच� कमी करणे असे अनेक फायदे िमळवले आहेत. 

● नायके 

इ.स. २०१६ म�ये नायके ही स�ंथा १८ ते ३४ वष� वयोगटातील �ाहका�ंयात सवा�त 
घिन� नातेसबंंधा�ंया यादीत होते. नामम�ुा िन�ेचे हे एक उ�म उदाहरण आहे कारण �यात 
पूत�ता, जोडणी यासंार�या िविवध गणुांचे सयंोजन आहे. नायके हे �यापार ते �यापार 
पर�परसवंाद वापर�यात गुतंलेले आहे जेणेक�न �या�या �ाहका�ंया पसतं�वर ल� ठेवता 
येईल आिण �या�ंया ज�ुया �ाहकाचें अनभुव �यानंा सागंता येतील.  

नामम�ुावरील िन�ा �भािवत करणार ेपाच घटक: 

तमु�या नामम�ुाशी �ाहकां�या सबंंधांवर �भाव टाक�यात अनेक घटक आिण 
मनोवै�ािनक �ि�याचंा समावेश आहे: 

अ) खरदेीचे वत�नाची पनुराव�ृी करणे: �ाहक तमु�याकडून िकती वेळा खरदेी करतो? 

ब) वचनब�ता: �ाहक तमु�यासोबत �यवसाय कर�यासाठी िकती काळ वचनब� आहे? 

क) समजलेले मू�य: तमु�या उ�पादन उपल�धतेचे �ाहकाला िकती मू�य समजते? 

ड) नामम�ुा िव�ास: �ाहकाचा तमु�या उ�पादनावर िकती िव�ास आह?े 

इ) �ाहक समाधान: एकंदर तमु�या उ�पादना�या खरदेी अनभुवाने �ाहक िकतपत 
समाधानी आहे? 

नामम�ुा िन�ाचे �कार: 

िवपणन �ा�यापक िफिलप कोटलर �ाहका�ंया चार गटानंा सूिचत करतात जे  नामम�ुा 
िन�े�या सदंभा�त समान वत�णूक दश�िवतात: 

अ) हाड�-कोर लॉय�स: जे �ाहक केवळ नामम�ुा असणारी उ�पादने खरदेी करतात. 

ब) ि��लट लॉय�स: िविश� �ेणीतील दोन िकंवा तीन नाममु�ाशी िन�ा असलेले �ाहक. 

क) िशि�टंग लॉय�स: एका नामम�ुामधून दसु�या नामम�ुाकडे जाणार े�ाहक. 

ड) ि�वचर: कोण�याही नामम�ुाशी िन�ा नसलेले �ाहक. 

५.५ ��  

(अ) खालील ��ांची उ�र े�ा: 

१) �ाहक िश�णावर टीप िलहा. 

२) सवय खरदेी वत�णूक �ितमानाची चचा� करा. 
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३) नामम�ुा समानता �ावर टीप िलहा 

४) नामम�ुा िन�ाची चचा� करा.  

 ब) �रका�या जागा भरा: 

१) �ाहकिश�ण ही एक मनोवै�ािनक �ि�या आहे जी �ाहक वत�नाला आकार दे�यात 
�भावी भूिमका बजावते. 

२) “िश�ण ही अशी �ि�या आहे �या�ार े एखादी �य�� �ान, कौश�ये आिण �मता 
िनमा�ण करते.” 

३) उ�ेजक प�रि�थतीला �ितसाद दे�यासाठी �ाहक �या मानिसक िकंवा शारी�रक 
हालचाल�मधून जातात �याला �ितसाद �हणतात. 

४) �ाहक वत�नाचे िश�ण �ितमान असे िस�ातं माडंते क� खरदेीदाराची वागणूक 
जग�यासाठी आव�यक असले�या मूलभूत गरजा पूण� कर�या�या इ�छेला �ितसाद 
देते, जसे क� अ�न, आिण िशकले�या गरजा �या िजवतं अनभुवातून उ�वतात, जसे 
क� भीती िकंवा अपराधीपणा. 

५) अ�ययन �ितमान सागंते क� �ाहक �थम �या�ंया मूलभूत गरजा पूण� कर�यासाठी 
खरदेी करतात आिण नतंर अिज�त गरजा पूण� कर�यासाठी पढेु जातात. 

६) िस�मंड �ायड हे मनोिव�ेषणाचे जनक. मनोिव�ेषणा�मक �ितमान �या�या 
िस�ातंावं�न घेतले आह ेआिण जे सागंते क� वैयि�क �ाहकामं�ये खोलवर �जलेले 
हेतू असतात, जाणीवपूव�क आिण नकळतपणे असे दो�हीही जे �यानंा खरदेी कर�यास 
�व�ृ करतात. 

७) िनकोिसया �ितमान  �यवसायावर �थम आिण नतंर �ाहकावर भर देते. 

८) नामम�ुा समानता �हणजे जे�हा एखादी कंपनी एखा�ा उ�पादना�या िकंवा नामम�ुे�या 
नावा�या ओळखीतून म�ुयाकंन तयार करते 

९) नामम�ुा अनभुव हे एक �कारचे �ायोिगक िवपणन धोरण आहे �याम�ये स�ंथेने तयार 
केले�या प�रि�थतीचा सवा�गीण सचं समािव� आहे �याचा वापर �ाहका�ंया 
नामम�ुेब�ल�या भावनांवर �भाव टाक�यासाठी केला जातो. 

१०) �पध�कानंी समान उ�पादने िकंवा सेवा उपल�ध क�नही �ाहक एकाच स�ंथेकडून 
वारवंार खरदेी करणे स�ु ठेवते ते�हा नामम�ुा िन�ा असते. 

 

 
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६  
अ�ययनाचे िस�ांत 

THEORIES OF LEARNING 

घटक रचना  

६.० उि�� े

६.१ अ�ययनाचे िस�ातं 

६.२ कृती�वण अटी 

६.३ िनरी�णा�मक अ�ययन िकंवा �ितमान  

६.६ �� 

६.० उि�� े 

या घटकाचा अ�यास के�यानंतर िव�ा�या�ना पढुील बाबी समजतील  - 

● �ाहक अ�ययनाचे िविवध िस�ातं. 

● स�ंाना�मक िनरी�णा�मक िश�ण मॉडेल इ. 

६.१ अ�ययनाचे िस�ातं  

पारपंा�रक अटी (Classical conditioning)  �या�या - 

पारपंा�रक अटी - �याला काहीवेळा पावलोि�हयन अटीदेखील �हटले जाते - िशक�याची 
�ि�या �प� कर�यात मदत कर�यासाठी काही िभ�न सं�ा वापरतात. या मूलभूत गो�ी 
जाणून घेत�याने त�ुहाला पारपंा�रक अटी समज�यास मदत होईल. 

रिशयन शरीरिव�ानशा�� इ�हान पावलो�ह, यानंी पारपंा�रक अटी हा �वयचंिलत 
िश�णाचा �कार आहे अस ेसािंगतले. ही िश�ण �ि�या िबनशत� उ�ेजक आिण तट�थ 
उ�ेजक या�ंयातील सबंंधा�ंार े सशत� �ितसाद िनमा�ण करते. सो�या भाषेत, पारपंा�रक 
अटीम�ये नैसिग�क�र�या उ�वणा�या �ित�ेपा पूव� एक तट�थ उ�ेजना ठेवणे समािव� 
असते. 

पारपंा�रक अटीचे सवा�त �िस� उदाहरणापैंक� एक �हणजे कु�यासंह पावलो�हने केलेले 
उ�कृ� �योग होय. या �योगामं�ये, तट�थ िस�नल हा �वराचा आवाज होता आिण 
नैसिग�क�र�या उ�वणार े�ित�ेप अ�ना�या �ितसादात लाळ काढत होते. तट�थ उ�ेजना 
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(�वनी) िबनशत� उ�ेजना (अ�न) सह सबं� क�न, केवळ �वराचा आवाज लाळ �ितसाद 
देऊ शकतो 

 

 

 

 

 

 

 

 

पारपंा�रक अटीचा शोध मानसशा��ाने शोधला नसला तरी, मानसशा�ातील 
िवचारसरणीवर �याचा �चडं �भाव पडला आहे. वत�नवाद असे गहृीत धरते क� सव� िश�ण 
पया�वरणाशी पर�परसवंादा�ारे होते आिण ते वातावरण वत�नाला आकार देते. 

● िबनशत� उ�जेना 

िबनशत� उ�ेजन ही एक उ�ेजक आहे �यामळेु �वयचंिलत �ितसाद िमळतो. जर थंड 
वा�याची झळूुक आ�यामळेु जर त�ुही थरथर कापत असाल तर, थंड वारा ही एक िबनशत� 
�ेरणा आह;े ते एक अनैि�छक �ितसाद (थरथरणे) िनमा�ण करते. 

● तट�थ उ�जेना 

तट�थ उ�ेजना ही अशी �ेरणा आहे जी स�ुवातीला �वतःह�न �ितसाद देत नाही. जर 
त�ुहाला पं�याचा आवाज ऐकू येत असेल परतं ु वा�याची झळूुक जाणवत नसेल, 
उदाहरणाथ�, तो �ितसाद देत असेल असे नाही. ते एक तट�थ उ�ेजना होईल. 

● अटीयु� िदलेले उ�जेन 

अटीय�ु िदलेले उ�ेजन ही एक उ�ेजना आहे जी पूव� तट�थ होती (�ितसाद िदलेला 
नाही) परतं ुआता �ितसादाकडे नेतो. जर त�ुही पूव� कु�यांकडे ल� िदले नाही, परतं ुनतंर 
एक-एक क�न थोडेसे काही झाले, आिण आता ��येक वेळी जे�हा त�ुही कु�ा पाहता ते�हा 
त�ुहाला भीती वाटत असेल, तर कु�ा तमु�यासाठी एक अटीय�ु  उ�ेजक बनला आहे. 

● िबनशत� �ितसाद 

िबनशत� �ितसाद एक �वयंचिलत �ितसाद िकंवा िबनशत� उ�ेजना उपि�थत असताना 
िवचार न करता उ�वणारा �ितसाद आहे. जर त�ुहाला तमु�या आवड�या अ�नाचा वास 
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येत असेल आिण तमु�या त�डाला पाणी येऊ लागले, तर पाणी येणे हा िबनशत� �ितसाद 
आहे. 

● सशत� �ितसाद 

सशत� �ितसाद हा एक अ�यायान�ा�  �ितसाद आह े जो आधी कोणताही �ितसाद 
नसताना तयार केला जातो. कु�याने चाव�या�या उदाहरणाकडे परत जाताना, कु�ा 
चाव�यानतंर त�ुहाला जी भीती वाटते ती एक सशत� �ितसाद आह.े 

पारपंा�रक अटीची टीका 

काही मानसशा�� असे मानतात क� पारपंा�रक अटी काही वत�नासंाठी कमी-कमी होत 
जाणार,े यािं�क �प�ीकरण दश�वते. पारपंा�रक अटीवरील काही इतर टीका खालील�माणे: 

● पारपंा�रक अटी मानवी �यि�म�व आिण इ�छाश�� िवचारात घेत नाही 

● हे सामा�यतः मानवी वत�नाचा अंदाज लावत नाही; लोक सघंटना बनवू शकतात 
परतं ुतरीही �या�ंयावर कारवाई क� शकत नाहीत 

● अनेक िभ�न घटक सघंटना आिण प�रणामावंर प�रणाम क� शकतात 

● लोक पारपंा�रक अटी�ार े�यानंी केले�या सघंटनेवर काय� न करणे िनवडू शकतात 

तथािप, आधिुनक मानसशा�ातील सशंोधकांसाठी हा ��ीकोन अजूनही मोठा आकष�ण 
आिण �ासिंगकता आहे. 

��य�ात लोक पावलो�हचे कु�ेसारखे �ितसाद देत नाहीत.. तथािप, पारपंा�रक अटीसाठी 
अस�ंय वा�तिवक-जागितक अन�ुयोग आहेत. उदाहरणाथ�,  अनेक कु�ा�िश�क हे 
लोकानंा �या�ंया पाळीव �ा�यानंा �िशि�त कर�यात मदत कर�यासाठी पारपंा�रक अटी 
तं� वापरतात. 

ही तं�े लोकानंा िचतंा, सम�या आिण भीतीचा सामना कर�यास मदत कर�यासाठी देखील 
उपय�ु आहेत.  उदाहरणाथ�, सबं�ता िनमा�ण कर�यासाठी िव�ातंी तं�ासंह िचतंा िनमा�ण 
करणारी एखादी गो� वारवंार जोडू शकतात. 

६.२ कृती�वण  अटी  

काय�रत अटीचे (ऑपरटे कंिडशिनगं) �थम बी.एफ. ि�कनर यानंी वण�न केले होते. 

काय�रत अटीम�ये, मजबतुीकरण आिण िश�ेचा उपयोग भिव�यात वत�न प�ुहा हो�याची 
श�यता वाढव�यासाठी िकंवा कमी कर�यासाठी केला जातो. 
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कृती�वण अटीचा इितहास: 

मानसशा�� ई. एल. थॉन�डाइक या�ंया �योगामं�ये मजबतुीकरणाचा �भाव पाहणारा 
माजंर�सह कोडे पेटीचा �योग पिहला होता. �योगादंर�यान, थॉन�डाइकने एक �ि�या 
पािहली �याला �यानंी "चाचणी आिण �टुी" िश�ण �हटले. 

�योगामं�ये भकेु�या माजंरीला कोडे पेटीम�ये ठेवणे समािव� होते. �वतःला म�ु 
कर�यासाठी, माजंरीला कसे बाहेर पडायचे हे शोधून काढावे लागले. 

��येक �ायोिगक चाचणीम�ये माजंर�ना �वत:ला म�ु कर�यासाठी िकती वेळ लागला हे 
थॉन�डाइकने नमूद केले. स�ुवातीला, माजंरी कुचकामी सटु�या�या प�त�म�ये गुतंलेली 
असते जसे क� पेटी�या बाजूने िकंवा वर�या बाजूला खोदणे िकंवा ओरखाडणे. 

अखेरीस, चाचणी आिण �टुीमळेु माजंर�ना सटुकेचा माग� यश�वीपणे ढकल�यात िकंवा 
खेच�यास �व�ृ केले. ��येक लागोपाठ�या चाचणीनतंर, माजंर�नी सटुके�या कुचकामी 
वत�नात कमी गुतंले आिण यो�य सटु�या�या कृत�सह अिधक वेगाने �ितसाद िदला. 

थॉन�डाइक यानंी �या�ंया िनरी�णाचंा उ�लेख केलाप�रणाम कायदा �हणून केला. 
काय�ानसुार, लगेच "समाधानकारक" िकंवा मजबतु करणार े�ितसाद िमळा�यास �ितसाद 
अिधक मजबूत होईल. दसुरीकडे, एखादी कृती ताबडतोब अि�य प�रणामासंह पाळ�यास 
ती कमकुवत होईल. 

थॉन�डाइक�या कोडं पेटी �योगामं�ये, पेटीमधून बाहेर पडणे हे समाधानकारक होते. ��येक 
वेळी माजंरी यश�वी�र�या पेटीमधून बाहेर पडले, ते�हा ताबडतोब पळून जा�याआधी 
आलेली वागणूक मजबूत झाली. 

थॉन�डाइक�या काया�चा बी. एफ. ि�कनर�या नतंर�या कृती�वण  अटीवरील सशंोधनावर 
जबरद�त �भाव पडला. ि�कनरने थॉन�डाइक�या कोडं पेटीची �वतःची आव�ृीही तयार 
केली, �याला �याने कृती�वण  पेटी    (याला ि�कनर पेटी)  �हटले आह.े  

कृती�वण  अटी कसे काय� करते: 

ि�कनरने दोन �कारचे वत�न ओळखले: �ितसादक आिण काय�रत.  

�ितसाद देणारी वत�णूक ही अशी ि�या आह ेजी कोण�याही िश�णािशवाय �ितिबंिबतपणे 
घडते. 

ि�कनर बी. एफ., जीवाचें वत�न: एक �ायोिगक िव�ेषण. �यूयॉक� : ॲपलटन-शतक ; 
१९३८. 

उदाहरणाथ�, जर त�ुही एखा�ा गरम गो�ीला �पश� केला तर उ�णतेला �ितसाद �हणून 
त�ुही ताबडतोब हात मागे �याल. पारपंा�रक अटी �ितसादक�या��या वत�नावर ल� क� ि�त 
करते. 
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पावलो�हचे उ�कृ� �योग,अ�ना�या सादरीकरणात कु�े लाळ काढत होते ते �ितसादक 
वत�न होते. तथािप, पावलो�ह कु�यांना घटंा वाजवणे आिण �या�ंया जेवणाची सिुवधा 
या�ंयात एक सबंंध िनमा�ण क�न �यानंा घटंा�या आवाजात लाळ काढ�याचे �िश�ण देऊ 
शकला. 

पारपंा�रक अटी �ितसाद देणा�या वत�णकु�मळेु अ�ययन कसे होते हे �प� क� शकले, 
ि�कनर�या ल�ात आले क� ते ��येक �कार�या अ�ययनासाठी जबाबदार नाही. 
�याऐवजी, �याने असे ��तािवत केले क� हे �वैि�छक कृत�चे प�रणाम होते �यामळेु सवा�त 
जा�त िश�ण िमळाले. 

ि�कनरने दसु�या �काराचे वण�न केले आहे, काय�रत वत�न, �िति�या िनमा�ण कर�यासाठी 
पया�वरणावर काय� करणार ेकोणतेही आिण ��येक �वैि�छक वत�न होय. �वैि�छक वत�न हे 
आप�या जाणीवपूव�क िनय�ंणाखाली असतात आिण �या िशक�या जाऊ शकतात. 
आप�या कृत�चे प�रणाम िशक�या�या �ि�येत मह�वाची भूिमका बजावतात. 

६.३ स�ंाना�मक अ�ययन आिण िनरी�णा�मक अ�ययन िकंवा �ितमान  

सं�ाना�मक अ�ययन �हणजे काय? 

स�ंाना�मक अ�ययन ही िशक�याची एक शैली आहे जी म�दू�या अिधक �भावी वापरावर 
ल� क� ि�त करते. �ि�या समजून घे�यासाठी, अनभूुतीचा अथ� जाणून घेणे मह�वाचे आह.े 
अनभूुती ही इंि�य, अनभुव आिण िवचार या�ंया�ार े �ान आिण समज �ा� कर�याची 
मानिसक �ि�या आहे. 

स�ंाना�मक अ�ययन िस�ांत ह े िशक�यात गुतंले�या िविवध �ि�याचें �भावीपणे 
�प�ीकरण दे�यासाठी अनभूुती आिण िश�ण िवलीन करते. स�ंाना�मक अ�ययन 
�ि�येचा उ�ेश आपण ज े िशकतो ते चागं�या �कार े िवचार करणे, समजून घेणे आिण 
िटकवून ठेव�यासाठी िशक�या�या �ि�येचा त�ा तयार करणे आहे. 

सं�ाना�मक अ�ययनाचे घटक 

स�ंाना�मक अ�ययन हे पारपंा�रक िश�ण �ि�ये�या िवपरीत आह,े िजथे िवषयावर �भ�ुव 
िमळव�याऐवजी ल�ात ठेव�यावर ल� क� ि�त केले जाते. स�ंाना�मक अ�ययन 
�ि�येसाठी  मूलभूत घटक खालील�माणे  आहेत: 

● आकलन 

स�ंाना�मक अ�ययन धोरणे आकलनावर भर देतात. आपण �थम �थानावर िवषय 
िशक�याचे कारण समजून घेणे आव�यक आहे आिण आपले �ान आप�या कामात काय 
भूिमका बजावते. 
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● �मतृी 

जेथे त�ुही �मरणश��साठी सािह�य वापरता अशा पाठातंर अ�ययन प�तीला 
स�ंाना�मक अ�ययन पराव�ृ करते . स�ंाना�मक अ�ययनाम�ये, िवषय सखोल �तरावर 
समजून घेणे हे �येय आह.े हे एक िवसिज�त �भाव तयार करते जे ल�ात ठेव�यास मदत 
करते आिण नवीन �ान भूतकाळातील मािहतीशी सबंंिधत कर�याची तमुची �मता 
सधुारते. 

● अज� 

स�ंाना�मक अ�ययन धोरणे त�ुहाला साम�ीवर �ितिबंिबत कर�यासाठी आिण वत�मान 
आिण भिव�यातील प�रि�थत�म�ये ते कसे लागू करावे यासाठी �ो�सािहत करतात. यासह, 
तमुचा िवकास सम�या सोडव�याची कौश�ये, गभंीर िवचार कौश�य आिण दूरदश� नेत�ृव 
वैिश�्ये जे इतरानंा �प� �व�पात न पाह� शकणा�या गो�ी पाह�यास मदत क� शकतात. 

सं�ाना�मक अ�ययनाचे फायदे 

स�ंाना�मक अ�ययन हा कम�चा�यामं�ये आय�ुयभर िशक�याची आिण सधुार�याची आवड 
िनमा�ण कर�याचा एक �भावी माग� आह.े स�ंथा �या�ंया कम�चा�यावंर खालील फाय�ावंर 
प�रणाम कर�यासाठी स�ंाना�मक अ�ययन धोरण वाप� शकतात: 

● आकलनश�� वाढवा 

स�ंाना�मक अ�ययनाम�ये, िव�ाथ� �वतः अ�ययन क�न िशकतात. हा ��य� अ�यन 
अनभुव ��ीकोन िशकणे िवसिज�त करते आिण आकलनास �ो�साहन देते. अशा�कार,े 
आपण साम�ीची सखोल समज िवकिसत क� शकता आिण �याचा आप�या काय� आिण 
जीवनासाठी वापर क� शकता. 

● सम�या सोडव�याचे कौश�य सुधारते 

नेत�ृवा�या कोण�याही �तरावर सम�या सोडव�याची कौश�ये मह�वाची असतात. 
स�ंाना�मक अ�ययनाचा ��ीकोन हे म�ुय कौश�य िवकिसत कर�याची तमुची �मता 
वाढवते आिण �यानंा �या�ंया कामा�या ��येक पैलूवर लागू कर�यास मदत करते. 

● आ�मिव�ास वाढवतो 

स�ंाना�मक अ�ययनामळेु तमु�या कामातील आ�हाने हाताळ�या�या �मतेवर 
आ�मिव�ास वाढू शकतो. कारण हे सम�या सोडव�या�या कौश�यांना �ो�साहन देते आिण 
कमी कालावधीत नवीन गो�ी िशकणे सोपे करते. 
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● सतत िशक�यास �ो�साहन देत े

स�ंाना�मक कौश�ये दीघ�कालीन िश�णाचा �चार करते कारण ते त�ुहाला पूव�चे �ान 
नवीन सािह�याशी जोड�याची अनमुती देते. ह े त�ुहाला जनुी आिण नवीन मािहती एक� 
कर�यात आिण दो�ही �भावीपणे लागू कर�यात मदत करते. 

स�ंाना�मक रणनीती नवीन �ानाला रोमाचंक आिण प�रपूण� बनवून िशक�याची आवड 
वाढवतात. हे त�ुहाला कोण�याही वातावरणात �ान सपंादन कर�याची दीघ�कालीन भूक 
िवकिसत कर�यास �ो�सािहत करते. 

६.६ ��  

(अ) खालील ��ांची उ�र े�ा: 

१) �ाहक िश�णावर एक टीप िलहा. 

२) सवय खरदेी वत�णूक �ितमानाची गणना करा. 

३) �डँ इि�वटीवर एक टीप िलहा 

४) �डँ लॉय�टी तयार करा. 

५) अ�ययना�या िविवध िस�ांताचें तपशीलवार वण�न करा. 

६) अ�ययना�या पारपंा�रक अट�चे िव�ेषण करा 

७) कृती�वण अटीचे थोड�यात वण�न करा. 

८) स�ंाना�मक अ�ययनावर एक टीप िलहा. 

९) िनरी�णा�मक आिण स�ंाना�मक अ�ययन समजावून सांगा. 

(ब) �रका�या जागा भरा: 

१) पारपंा�रक अटी - �याला काहीवेळा पावलोि�हयन अटीदेखील �हटले जाते. 

२) रिशयन िफिजओलॉिज�ट इ�हान पावलो�ह, यानंी पारपंा�रक अटी हा �वयचंिलत 
िश�णाचा �कार आहे असे सािंगतले. 

३) िबनशत� उ�जेन ही एक उ�ेजक आहे �यामळेु �वयचंिलत �ितसाद िमळतो. जर थंड 
वा�याची झळूुक आ�यामळेु जर त�ुही थरथर कापत असाल तर, थंड वारा ही एक िबनशत� 
�ेरणा आहे; ते एक अनैि�छक �ितसाद (थरथरणे) िनमा�ण करते. 

४) िबनशत� �ितसाद एक �वयचंिलत �ितसाद िकंवा िबनशत� उ�ेजना उपि�थत 
असताना िवचार न करता उ�वणारा �ितसाद होय. 

५) ि�कनरने दोन �कारचे वत�न ओळखले: �ितसादक आिण काय�रत. 
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६) सं�ाना�मक अ�ययन ही िशक�याची एक शैली आहे जी म�दू�या अिधक �भावी 
वापरावर ल� क� ि�त करते. 

७) सं�ाना�मक अ�ययन हा कम�चा�यामं�ये आय�ुयभर िशक�याची आिण सधुार�याची 
आवड िनमा�ण कर�याचा एक �भावी माग� आह.े 

८) �योगादंर�यान, थॉन�डाइकने एक �ि�या पािहली �याला �यानंी "चाचणी आिण �टुी" 
िश�ण �हटले. �योगामं�ये भकेु�या माजंरीला कोडे बॉ�सम�ये ठेवणे समािव� होते. 
�वतःला म�ु कर�यासाठी, माजंरीला कसे बाहेर पडायचे हे शोधून काढावे लागले. 

९)  बीएफ ि�कनर याने कृती�वण अटी �थम वण�न केले होते. 

१०) पारपंा�रक अटी�या सवा�त �िस� उदाहरणापैंक� एक आहे पावलो�हचे कु�यासंह 
�योग. 

(क) खालील ��ांची उ�र े�ा: 

१) अ�ययना�या िविवध िस�ांताचें तपशीलवार वण�न करा. 

२) अ�ययना�या पारपंा�रक अटीचे िव�ेषण करा 

३) कृती�वण अटीचे थोड�यात वण�न करा. 

४) स�ंाना�मक अ�ययनावर एक टीप िलहा. 

५) िनरी�णा�मक आिण स�ंाना�मक अ�ययन समजावून सांगा. 



 
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७ 
ऑनलाइन खरदेी �ाहक वत�न 

ONLINE BUYING CONSUMER 
BEHAVIOUR 

घटक रचना  

७.० उि�� े

७.१ ��तावना  

७.२ िवपणन म�ये �ाहक िनण�य �ि�या 

७.३ �ाहक वत�नाचा अ�यास कर�यासाठी साधने 

७.४ �ाहका�ंया वत�नावर सामािजक मा�यम िवपणनाचा प�रणाम 

७.५ �� 

७.० उि�� े 

या घटकाचा अ�यास के�यानंतर िव�ा�या�ना पढुील बाबी समजतील  - 

 �ाहक वत�न आिण �यावर प�रणाम करणार ेघटक, �ि�या 

 �ाहक वत�नाचा अ�यास कर�यासाठी साधने 

७.१ ��तावना  

खरदेी कर�या�या िनण�य �ि�येला �ाहक िनण�य �ि�या देखील �हणतात. ही एक पाच-
पाय�याची �ि�या आह े �या�ार े �ाहक �यानंा खरदेी करायची क� नाही ह े ठरवतात. 
आव�यक ओळख, मािहती शोध, पया�याचें मू�यमापन, खरदेी िनण�य आिण खरदेीनतंरचे 
वत�न या �ाहक िनण�य �ि�ये�या पाय�या आहेत. 

�ाहक िनण�य �ि�या ही एक पाच-पाय�याची �ि�या आहे �याम�ये �ाहक खरदेी करायची 
क� नाही याचे मू�याकंन करतो. 

हे ल�ात घेणे मह�वाचे आहे क� �ाहक िनण�य �ि�या भौितक खरदेी�या पलीकडे 
िव�ता�रत आह.े 
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७.२ िवपणनाम�य े�ाहक िनण�य �ि�या  

िवपणनामधील खरदेी िनण�य �ि�या िव�े�यांना �ाहकानंी खरदेीचा िनण�य कसा आिण का 
घेतला असा �वास समजून घे�यास मदत करते.  

जे�हा �ाहक व�तूची गरज ओळखतो ते�हा उ�पादन स�ु होते आिण �यानंी खरदेी 
के�यानतंर खरदेीपय�त वाढेल. 

�ाहकाचंा हा �वास समजून घेणे, िवशेषत: ल�य िवभाग, उ�पादन नामािंकत हो�यासाठी 
आव�यक आहे. िव�े�यांनी �ाहका�ंया खरदेी िनण�य �ि�येतील बदल समजून घेणे आिण 
�याचें िव�ेषण करणे आव�यक आह ेकारण �यामळेु �यानंा मौ�यवान अंत���ी �ा� होऊ 
शकते. यामळेु नवीन �ाहका�ंया �वाहानसुार िवपणन मोिहमा बदलू शकतात. 

खरदेी िनण�य �ि�या समजून घेणे िवपणकानंा �याचंी रचना कर�यात मदत करते. िवपणन 
मोहीम �ाहकांना ओळखता ये�याजोगे क�न उ�पादन �या�ंया गरजे�या वेळी �यानंा ते 
आठवतील. . 

खरदेी िनण�य �ि�येतील पाच पाय�या  

खरदेी िनण�य �ि�येत पाच पाय�या आहेत. ह ेखरदेीपूव� चरणापासून स�ु होते आिण खरदेी 
नतंर�या पायरीवर सपंते. �ाहक िनण�य �ि�येत खालील पाय�याचा समावेश आह:े 

 ओळख 

 मािहती शोध 

 पया�यांचे मू�यमापन 

 खरदेी िनण�य 

 खरदेीनतंरचे वत�न 

िवपणन िवभाग �ाहकावंर �भाव पाडतील आिण स�ंमरणीय छाप पाडतील याची खा�ी 
कर�यासाठी कारवाई करणे आव�यक आह.े 

१)   ओळख: 

गरज ओळखणे ही खरदेीदारा�या िनण�य �ि�येतील पिहली पायरी आहे. या पायरीत, 
�ाहक गरज ओळखतो िकंवा �यानंा आव�यक असलेले उ�पादन िकंवा सेवा गहाळ 
अस�याचे ल�ात येते. ते ही गरज बा� िकंवा अंतग�त उ�ेजना�ार ेओळखू शकतात. 

अंतग�त उ�ेजनेम�ये भूक आिण तहान समािव� करा. िवपणाकाचे येथे जा�त िनय�ंण 
नसते कारण ते अंतग�त उ�ेजनानंा �े�रत क� शकत नाहीत. उ�पादना�या िवपणकाने बा�  
उ�जेन  यश�वी मोिहमे�ार ेउ�पादनावर ल� क� ि�त केले पािहजे. 
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िव�े�यांनी मोिहमा�ार ेनामािंकत उ�पादन जाग�कता िनमा�ण केली पािहजे तसेच गरजे�या 
वेळी �ाहकानंा नामािंकत उ�पादन आठवेल याची खा�ी केली पािहजे. ल�य िवभागाम�ये 
नामािंकत उ�पादन स�ंमरणीय आिण िव�ासाह� असणे आव�यक आहे.    

२)   मािहती शोध :  

एकदा अंतग�त िकंवा बा� उ�ेजनाने �ाहकानंा सूिचत केले क� ते सभंा�य उपायाबं�ल 
िविवध �ोताकंडून मािहती गोळा करणे स�ु करतात. िनण�य घेताना �ाहकही नामािंकत 
उ�पादना�या भूतकाळातील अनभुवांवर अवलंबून असतात. एखा�ा नामािंकत उ�पादनाने 
�या�या �ाहकानंा �यानंा हवी असलेली सव� मािहती यश�वी�र�या परुवली पािहज.े 
�ाहकानंा उ�पादनाशी सवंाद साधता आला पािहजे - उदा. भिव�यातील �ाहकासंाठी 
पनुरावलोकने आिण िट�प�या देणे. 

३)   पया�यी ट��याचे मू�यांकन: 

या पायरीत, �ाहक �या�ंया पया�याचें मू�यमापन करतात. िविवध कंप�या �या�ंया गरजा पूण� 
कर�यासाठी साधने �दान करतात.  �ाहकानंा �याचें उ�पादन �े� आहे ते पटवून देणे 
िव�े�यांना आव�यक आह.े �ाहक उपल�ध उपायाचंी तलुना करतात आिण �या�ंया 
प�रि�थतीशी जळुणार े सव��म पया�य िनवडतात. हा िनण�य िकंमत, अित�र� वैिश�्ये 
िकंवा इतर उ�पादन िकंवा सेवा घटकावंर आधा�रत असू शकतो. 

४)   खरदेी िनण�य ट�पा: 

�ाहकाला सव� मािहती िमळा�यावर, ते शेवटी पया�यापैंक� एक खरदेी कर�याचा िनण�य 
घेतील. वृ�ी आिण अनपेि�त प�रि�थतीज�य घटक ह ेदोन म�ुय घटक या िनण�यावर 
प�रणाम करतात. 

 ��ीकोन �हणजे �ाहक इतर �ाहका�ंया मतावंर कसा �भाव पाडतात याचा सदंभ� 
देतात (उदा. त�डाने). आ�ही �या�ंया मताला मह�व देतो अशा एखा�ा नामािंकत 
उ�पादना�या बाजूने बोल�यास �या उ�पादकाकडून खरदेी कर�याची श�यता जा�त 
असेल. 

 अनपेि�त प�रि�थतीज�य घटक �ाहका�ंया खरदेी िनण�यांवर प�रणाम क� शकणा�या 
कोण�याही घटकामंधील अनपेि�त बदलानंा सूिचत करतात. याम�ये अनपेि�त िकंमत 
वाढ, उ�पादनाचे चागंले फायदे इ�याद�चा समावेश असू शकतो. 

या पायरीपय�त, िव�े�यांनी �ाहकानंा खा�ी िदली असेल क� �याचें उ�पादन बाजारात 
सव��म आह.े 

५)   खरदेीनंतर�या वत�नाची अव�था: 

एकदा �ाहकाने खरदेी केली क� िवपणकाचे काम झाले अस ेमानणे चकु�चे आहे. खरदेीसह 
�ाहक समाधानी िकंवा असमाधानी आहे ह े जाणून घेणे देखील मह�वाचे आहे. जर 
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नामािंकत उ�पादकाने ते देऊ शकतील �यापे�ा जा�त आ�ासने िदली तर उ�पादन िकंवा 
सेवा �ाहका�ंया अपे�ा पूण� कर�यात अयश�वी ठरले. 

�ाहक उ�पादना�या काय��मतेवर समाधानी अस�याची खा�ी करणे अ�याव�यक आहे, 
कारण नामािंकत उ�पादकासाठी िव�ास आिण िव�ासू �ाहक आधार िनमा�ण कर�याची ही 
ग�ुिक�ली आहे. 

७.३  �ाहक वत�नाचा अ�यास कर�यासाठी साधने  

सव� आकारा�ंया स�ंथा या �ाहक सशंोधनाचे मह�व मा�य करतात. बह�रा��ीय कंप�या 
�गत िव�ेषणे वापरतात आिण �याचें ल�य बाजार अिधक चागं�या �कार े समजून 
घे�यासाठी मोठ्या �माणात अ�यास करतात. लहान आिण म�यम आकाराचे �यवसाय 
सव��ण, ��ावली आिण िनयिं�त गटामंधून मौ�यवान अंत���ी िमळवू शकतात. 

१)   �ाहक वत�न सव��ण: 

�या�ंया सोयी आिण कमी िकमतीमळेु सामा�यतः �ाहक वत�न सशंोधन �ि�येत सव��णे 
वापरली जातात. ऑनलाइन सव��ण, उदाहरणाथ�, दूर�थपणे आयोिजत केले जाऊ 
शकतात. प�रणामी मािहती पटकन गोळा आिण िव�ेिषत केली जाऊ शकते. ही सशंोधन 
प�त िवपणकांना �ाहकाचें िवचार, भावना, मते आिण �ेरणा याचें सहज िव�ेषण कर�यास 
स�म करते. 

लहान �यवसायांना, िवशेषतः, यापढेु बाजार सशंोधन स�ंथाकंडे मािहती सकंिलत 
कर�याची आव�यकता नाही. �ाहकाचंी मािहती कर�यासाठी ते फ� िविवध ऑनलाइन 
सिुवधा जसे क� �वाि���स, स�ह�मकँ� आिण टाइपफॉम� सारखी साधने वाप� शकतात. 

२)   �ाहकल�यी गट: 

यो�य�र�या आयोिजत के�यास �ाहकल�यी गट �ाहका�ंया वत�नाब�ल मौ�यवान अंत���ी 
�दान क� शकतात. ते सहसा सहा ते दहा लोक असतात जे िनय�ंका�या माग�दश�नाखाली 
ख�ुया चच�त गुतंलेले असतात. �ितसाद हे म�ु आहेत आिण सव��णा�ंारे िमळाले�या 
�ितसादापें�ा अिधक खोल आहेत. उदाहरणाथ� , �ाहकानंा नवीन उ�पादनाकडून काय 
अपे�ा आहेत िकंवा कोण�या �कार�या जािहरात�ना ते सवा�त जा�त �हण�म आहेत ह े
िनधा� �रत कर�यासाठी त�ुही एक �ाहकल�यी गट चालवू शकता. नवीन धोरणाचंा जनतेवर 
होणा�या प�रणामाचे मू�याकंन कर�यासाठी सरकारी स�ंथा �ाहक ल�यी गट चालवतात. 
उ�पादन क�पना �मािणत कर�यासाठी, �या�ंया सवलती सधुार�यासाठी आिण �ाहका�ंया 
धारणांचे मू�याकंन कर�यासाठी सशंोधन प�ती वापरतात. 

इतर सशंोधन प�त�पे�ा �ाहक ल�यी गट अिधक लविचक असतात. सहभागी एकमेकाशंी 
सवंाद साधू शकतात, िवचाराचंी देवाणघेवाण क� शकतात आिण सि�यपणे सभंाषणामं�ये 
�य�त राह� शकतात. दसुरीकडे, िवपनाकाना �या�ंया देहबोलीचे िनरी�ण कर�याची सधंी 
असते आिण ते या िवषयात खोलवर जाऊ शकतात. या �कार�या पर�परसवंादामळेु 
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क�पना आिण सभंा�य सम�या उघड होऊ शकतात �यांचा तमु�या गटाने िवचार केला 
नसेल. 

�ाहकल�यी गटाचंा आणखी एक फायदा �हणजे ते दूर�थपणे आयोिजत केले जाऊ 
शकतात. या �करणात, �ितसादकत� पूव�िनयोिजत वेळी ि�हिडओ कॉ�फरि�सगं सिुवधेम�ये 
सामील होतील आिण �यानंा िदले�या ��ाचंी उ�र ेदेतील. 

३)   �यवसाय मानववंश शा�ीय संशोधन: 

िव�ेते वा�तिवक जीवनातील �ाहकाचें िनरी�ण कर�यासाठी वािंशक सशंोधन देखील क� 
शकतात, जसे क� ते खरदेी करताना िकंवा उ�पादन वापरताना मानववशं शा�ीय सशंोधन 
आहे. ही एक गणुा�मक सशंोधन प�ती आह े जी लोकाचंा �या�ंया नैसिग�क वातावरणात 
अ�यास करते. िवपणना�या सदंभा�त, गोदामाम�ये, र��यावर िकंवा घरी कोणती उ�पादने 
�याचें ल� वेधून घेतात आिण िविवध घटक खरदेी�या िनण�यावंर कसा प�रणाम करतात ह े
पाह�यासाठी �याम�ये सभंा�य �ाहकाचंा अ�यास करणे समािव� आह.े 

मानववशं शा�ीय सशंोधन वापरकता� अनभुव सधुार�यासाठी, खरदेीदार �य�� तयार 
कर�यासाठी आिण उपयोिगता अ�यास कर�यासाठी वापरले जाऊ शकते. उदाहरणाथ�, 
लोक कोणती य�ें वापरतात, ते काय प�रधान करतात आिण ते कसे �िश�ण देतात हे 
पाह�यासाठी ��डा उपकरणे उ�पादक �थािनक क� �ाम�ये सशंोधन गट पाठवू शकतात. 

ही सशंोधन प�त कंप�यानंा नवीन उ�पादन क�पना तपास�यात, अनपेि�त सम�या 
ओळख�यात आिण �ाहका�ंया अपे�ाबंदद्ल अिधक जाणून घे�यास मदत करते. �हणून, हे 
उ�पादन सधुार�या�या सभंा�य �े�ाबं�ल अिधक जिटल सम�या समजून घे�यास अनमुती 
देते. 

४)   ��ेिपत तं�:े 

��ेिपत तं�े प�त�मळेु �ाहकाचे �यि�म�व एका असरंिचत उ�ेजना�या सादरीकरणातून 
दश�िवले जाऊ शकते कारण उ��फूत� �ितसाद िनमा�ण केला जातो �यामळेु �ाहका�ंया 
भावना, अपे�ा आिण व�ृी स�म होतील, जे अिधक सरंिचत ��ावलीमधून िमळिवणे 
कठीण होईल. 

मानसशा��ांनी ��ेिपत तं� िवकिसत केले आह,े ज े लोकाबं�ल शोध�याचे अ��य� 
आिण असरंिचत माग� आहेत. ते लपलेले हेतू, आ�ह िकंवा हेतू शोध�यासाठी 
�ितसादक�या��या अंदाजाचंा वापर करतात जे थेट ��ा�ंार े शोधले जाऊ शकत नाहीत 
कारण �ितवादी एकतर सागूं इि�छत नाही िकंवा �वत: ला ओळखू शकत नाही. 

काही आव�यक ��ेिपत तं� ेआहते: 

१. श�द संघटना चाचणी: 

वड� असोिसएशन चाच�या िविवध सदंभा�म�ये लागू के�या जाऊ शकतात: 
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�ितसादक�या�ना या�ि�छक �माने श�द िकंवा वा�याशंांचा सचं िदला जाऊ शकतो, नतंर 
मनात येणारा पिहला श�द िकंवा वा�याशं सागं�यास िकंवा िलिह�यास सािंगतले जाऊ 
शकते. 

िविश� नामािंकत उ�पादनाचंी नावे ऐक�यावर कोणता श�द िकंवा वा��चार झटपट ल�ात 
येतो ह े�ितसादक�या�ना िवचारले जाते. 

घोषवा�य आिण ते काय सूिचत करतात याब�ल उ�रक�या�ना देखील �� िवचारले जाऊ 
शकतात; 

�ितसादक�या�ना "मानवी गणुधम�" �दान कर�यास सािंगतले जाते िकंवा ते वैिश�्यीकृत 
कर�यासाठी िनज�व व�तू िकंवा उ�पादनासह वण�ना�मक स�ंा जोड�यास सािंगतले जाते. 

२. पूण�ता चाचणी: 

वा�य पूण� कर�याची प�त �ितसादक�या�ना अपूण� रािहलेली वा�ये पूण� कर�यास सागंते. 
ही िवधाने सामा�यत: ितस�या �य��म�ये िलिहली जातात आिण अ�प�तेची �व�ृी असते. 

उदाहरणाथ� ,  �ितसादक�या��या �यि�म�वावर अवलंबून िविवध ध�कादायक मागा�नी 
खालील वा�ये पूण� केली जातील : 

"समु�िकनारी सुटका आहे..." 

"सु�ीसाठी पव�तानंा भेट देणे �हणजे ..." 

"गो�फचा उ�ेश आह.े.." 

"सामा�य �य�� �क�इंगचा िवचार करते..." 

"स�ंहालयाचे अ�यागत असतात... 

३. िवषयासंबंधी ��ीकोन: 

थीमॅिटक अपरसे�शन टे�ट (TAT) सहभाग�ना एक ��य, सभंा�य वण� सवंाद आिण/िकंवा 
एक िकंवा अिधक छायािच� पािह�यानतंर "कथन" कसे िवकिसत होऊ शकते याचे वण�न 
कर�यास सागंते. छायािच�  अथा�िनव�चन तं� हे TAT चे दसुर ेनाव आह.े 

िविवध उ�पादनाचंी वैिश�्ये �प� कर�यापासून ते िविश� व�तू िकंवा सेवा वाप� 
शकणा�या लोका�ंया �काराबं�ल मत तयार कर�यापय�त, TAT चा वापर अनेक वेगवेग�या 
सदंभा�म�ये केला जाऊ शकतो. 

उदाहरणाथ� , नमुना लोगो पािह�यानतंर, �ितसादक�या�ना गतं�य �थाना�या �व�पािवषयी 
�� िवचार�यात आले ज ेते िटप�यामं�ये वापरतील आिण पय�टक तेथे काय शोधू शकतात 
ह ेहोते: 
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ते मला बागेची आठवण क�न देते. 

हे िनिव�वादपणे देशातील सवा�त मोठे शहर आह.े 

ितथली अवाढ�य इमारती �यूयॉक� ला एक सुदंर सुखदायक, आरामदायी वातावरण देते.  

४. अिभ�य�� तं�: 

अिभ�य�� तं�ाचा वापर इतर कोण�याही ��ेिपत तं�ापे�ा अिधक वेळा केला जातो 
�यामळेु �ितसादक�या�ला सखोल िव�ास आिण ��ीकोन �ा� होतो. �याचा अथ� �य��वर 
वाईट�र�या �ितिबंिबत होतो �हणून केला जाऊ शकतो. लोक सहसा �वतःला "गणु" �हणून 
ओळखतात ज े�यानंा इतरामं�ये "दगु�म" �हणून समजतात. 

उदाहरणाथ� , कोणीतरी अला�कन समु�पय�टन का ठरवेल असे िवचारले असता, �याचे 
उ�र उ�च दजा�चे ��य, वेधक लोकाशंी सपंक�  साध�याची सधंी िकंवा नवीन स�ंकृती 
अनुभव�याची सधंी यामुळे असू शकते. 

��ेिपत तं�ांचे फायदे आिण तोटे 

��ेिपत तं�ाचें फायदे आिण तोटे खालील�माणे : 

 बेश�ु िवचार आिण भावनामं�ये �वेश. 

 विध�त आ�म-अिभ�य��. 

 गणुात्मक अंत���ी. 

 सज�नशीलता आिण क�पनाश�� उ�ेिजत करते. 

��ेिपत तं�ांचे तोटे: 

 िवषयिन�ता आिण �या�या. 

 मया�िदत मानक�करण आिण मानदडं. 

 वेळ घेणार ेआिण ससंाधन-क� ि�त. 

 मया�िदत �ायोिगक समथ�न. 

 मया�िदत िनदान उपय�ुता. 

७.४ �ाहका�ंया वत�नावर सामािजक मा�यम िवपणनाचा प�रणाम  

आज�या िडिजटल यगुात, समाज मा�यमे हा आप�या जीवनाचा एक अिवभा�य भाग 
बनला आहे. �ामळेु  आपण एकमेकाशंी सवंाद साधतो आिण खरदेीचे िनण�य देखील घेतो. 
सामािजक मा�यम िवपणन हे एक शि�शाली साधन �हणून उदयास आले आह े ज े
�यवसायांना केवळ मोठ्या �े�कापंय�त पोहोचू देत नाही तर �ाहका�ंया वत�नावर देखील 
ल�णीय प�रणाम करते. हा �लॉग �ाहका�ंया वत�नावर सामािजक मा�यम िवपणना�या 



 

 

ऑनलाइन खरदेी �ाहक 
वत�न 

 

81 

सखोल �भावाचा शोध घेतो आिण या सिुवधेचा फायदा घे�यासाठी �यवसाय वापरत 
असले�या �मखु धोरणाचा शोध घेतो. 

�ाहक वत�नाची उ��ांती: 

सामािजक मा�यम िवपणना�या आगमनाने �ाहकाचंा नामािंकत उ�पादनाशी सवंाद 
साध�याचा माग� बदलला आह.े याने �ाहकांना मािहतीम�ये �वेश करणे, उ�पादनाचंी तलुना 
करणे, पनुरावलोकने वाचणे आिण �यवसाय आिण सहकारी �ाहकासंह सभंाषणामं�ये 
�य�त ठेव�याचे अिधकार िदले आहेत. प�रणामी, �ाहकाचें वत�न िन���य िनण�य 
घे�यापासून सि�य, समवय�क िशफारशी, ऑनलाइन साम�ी आिण नामािंकत उ�पादन 
�ितब�ता या�ंया�ारे चालिवले�या मािहती �ि�येकडे वळले आहे. 

 सामािजक पुरावा आिण िव�ास संपादन करणे  

सामािजक मा�यम िवपणनाची सिुवधा नामािंकत उ�पादनानंा आकष�क मािहती�ार े �याचंी 
उ�पादने आिण सेवा �दिश�त कर�यासाठी जागा �दान करतात. सकारा�मक 
पनुरावलोकने, �शसंाप�े आिण वापरकता�-�य�ुप�न साम�ी सामािजक परुा�याचे �व�प 
�हणून काम करते. इतरानंा सकारा�मक अनभुव आले आहेत हे दाखवून सभंा�य �ाहकावंर 
�भाव टाकतात. या सामािजक �माणीकरणामळेु िव�ास वाढतो आिण खरदेीचा हेतू वाढू 
शकतो. 

 वैयि�क ल�यीकरण आिण िशफारसी 

सामािजक मा�यम िवपणनाची सिुवधा मोठ्या �माणात वापरकता� मािहती सकंिलत 
करतात. �यामळेु �यवसायांना �याचें िवपणन �य�न िविश� लोकस�ंयाशा�, �वार�ये 
आिण वत�णकु�नसुार तयार करता येतात. वापरकता� �ाधा�ये आिण वत�नांचे िव�ेषण 
क�न, कंप�या वैयि�कृत मािहती आिण िशफारसी िवतरीत क� शकतात, �यामळेु 
�ाहकाचंा अनभुव अिधक सबंंिधत आिण आकष�क बनतो. ह े वैयि�करण �ितब�ता 
वाढवते आिण �पातंरणे चालवते. 

 गमािव�याची भीती (FOMO) आिण ता�काळ 

समाज मा�यम अनेकदा मया�िदत वेळ�या सवलती, िव�� आिण अ�य जािहराती�ार े
गमाव�याची भीती िवकिसत करते. िव�ेते धोरणा�मक��्या िनकडीची भावना िनमा�ण 
करतात. �ाहकानंा सधंी गमावू नये �हणून �व�रत कारवाई कर�यास �ो�सािहत करतात. हा 
मानसशा�ीय उ�ेजक खरदेीचे िनण�य जलद क� शकतो आिण िव�� वाढवू शकतो. 

 �भावशाली िवपणन 

समाज मा�यम �भावका�ंया उदयाने िवपणन प�तीला आकार िदला आह.े �भावशाली, 
�यानंी भरीव अनयुायी गट जमा केला आहे. ते �ामािणक पनुरावलोकने, म�ु अनभुव 
आिण उ�पादने िकंवा सेवाचें समथ�न �सा�रत क�न �ाहका�ंया वत�नावर प�रणाम क� 
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शकतात. उपभो�े सहसा �भावकानंा सबंंिधत आकडे समजतात, �यामळेु �या�ंया 
िशफारश�वर आधा�रत खरदेीची उ�च श�यता असते. 

 ि�-माग� सं�षेण 

पारपंा�रक जािहरात��या िवपरीत, समाज मा�यम िवपणन नामािंकत उ�पादन आिण �ाहक 
या�ंयात थेट पर�परसवंाद सलुभ करते. सवंादासाठी ह े खलेु चॅनल नामािंकत उ�पादने 
�ाहका�ंया सम�याचें िनराकरण कर�यास, ��ाचंी उ�र े दे�यास आिण खया�  वेळेत 
अिभ�ाय �ा� कर�यास स�म करते. असे पर�परसवंाद मजबूत नामािंकत उ�पादन-�ाहक 
सबंंध िनमा�ण कर�यात आिण उ�पादनावरील िन�ा वाढिव�यात योगदान देतात. 

 सामािजक वािण�य 

समाज मा�यम सिुवधा वाढ�या �माणात ई-कॉमस� वैिश�्ये एकि�त करत आहेत, �यामळेु 
वापरक�या�ना पो�ट, कथा आिण जािहरात�मधून थेट खरदेी करता येते. हा अखडं खरदेी 
अनभुव मािहतीचा वापर आिण खरदेी या�ंयातील रषेा अ�प� करतो. यामळेु �ाहकांना 
सिुवधा न सोडता खरदेीचे िनण�य घेणे सोयीचे होते. 

 ��य�दश� साम�ीचा �भाव 

��य�दश� साम�ी, जसे क� �ितमा आिण ि�हिडओ, समाज मा�यम सिुवधेवर वच��व 
गाजवतात. ��य�पणे आकष�क साम�ीम�ये वापरक�या�चे ल� वेधून घे�याची, नामािंकत 
उ�पादन सदंेश �भावीपणे स�ेंषण कर�याची आिण खरदेी िनण�यांवर �भाव टाकणा�या 
भावना जागतृ कर�याची श�� असते. ��य�पणे गुतंवून ठेवणारी मािहती तयार करणारे 
नामािंकत उ�पादन �या�ंया लि�यत �े�कासंह अननुाद हो�याची अिधक श�यता असते. 

शेवटी, �ाहका�ंया वत�नावर समाज मा�यम िवपणनाचा �भाव कमी लेखला जाऊ शकत 
नाही. वर नमूद केलेली धोरणे �ाहकाशंी जोड�यासाठी, िव�ास िनमा�ण कर�यासाठी आिण 
िव�� वाढव�यासाठी �यवसाय समाज मा�यमाचंा कसा उपयोग क� शकतात यावर �काश 
टाकतात. जसजसे िडिजटल धोरण िवकिसत होत आह,े तसतसे उदयो�मखु �वाह आिण 
�ाहका�ंया �ाधा�याशंी जळुवून घेणे हे समाज मा�यम िवपणनाचा �भावीपणे लाभ 
घे�या�या उ�ेशाने �यवसायासाठी मह�वपूण� राहील. 

७.५  ��  

�.१) �रका�या जागा भरा: 

१)    खरदेी कर�या�या िनण�य �ि�येला �ाहक िनण�य �ि�या देखील �हणतात. 

२)  खरदेीदार िनण�य �ि�या ही एक पाच-पाय�याची   �ि�या आह े�याम�ये �ाहक खरदेी 
करायची क� नाही याचे मू�यांकन करतो. 

३)   गरज ओळखण ेही खरदेीदारा�या िनण�य �ि�येतील पिहली पायरी आहे. 
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४)  नामांिकत उ�पादन मोिहमे�ार े आिण �ाहकांना गरजे�या वेळी ते आठवेल याची 
िव�े�यांनी खा�ी केली पािहजे. 

५) दोन म�ुय घटक या िनण�यावर प�रणाम करतात: वृ�ी आिण अनपेि�त 
प�रि�थतीज�य घटक. 

६)  सामा�यतः �ाहक वत�न सशंोधन �ि�येत सोयी आिण कमी िकमतीमळेु सव��णे 
वापरली जातात. 

७)   यो�य�र�या आयोिजत के�यास �ाहक ल�यी गट �ाहका�ंया वत�नाब�ल मौ�यवान 
अंत���ी �दान क� शकतात 

८)  ��ेिपत तं�ांमळेु �ाहकाचे �यि�म�व असरंिचत उ�ेजना�या सादरीकरणातून 
दश�िवले जाऊ शकते. 

९)  मानववशं शा�ीय सशंोधन वापरकता�  अनभुव सधुार�यासाठी, खरदेीदार �य�� तयार 
कर�यासाठी आिण उपयोिगता अ�यास कर�यासाठी वापरले जाऊ शकते. 

१०)  समाज मा�यम अनेकदा मया�िदत वेळ�या सवलती, िव�� आिण अ�य जािहराती�ार े
गमाव�याची भीती िवकिसत करते. 

Q.२) खालील उ�र �ा: 

१)   ऑनलाइन खरदेी वत�न �ि�येचे तपशीलवार वण�न करा 

२)   खरदेी �यवहाराचा अ�यास कर�यासाठी साधनाचें िव�ेषण करा. 

३)   �ाहका�ंया वत�नावर सामािजक मा�यम िवपणनाचा प�रणाम �प� करा. 



 
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८  
�ाहक वत�नातील �वाह  

TRENDS IN CONSUMER BEHAVIOUR 

घटक रचना  

८.० उि�� े

८.१ ��तावना  

८.२ उपभो�ावादाचे फायदे 

८.३ �ाहकानंी अवलंब कर�या�या खबरदारी�या उपाययोजना 

८.४  �ाहक सरं�णासाठी शासक�य धोरणाचा आराखडा  

८.५ इंटरनेटचा वापर आिण �याचा �ाहका�ंया वत�नावर होणारा प�रणाम 

८.६ �� 

८.७ सदंभ� 

८.० उि�� े 

या घटकाचा अ�यास के�यानंतर िव�ा�या�ना पढुील बाबी समजतील  - 

● उपभो�ावाद - सकं�पना आिण �यावर प�रणाम करणार ेघटक. 

● �ाहकानंी अवलंब कर�या�या खबरदारी�या उपाययोजना. 

● इंटरनेटचा वापर आिण �ाहका�ंया वत�नावर �याचंा �भाव. 

८.१ ��तावना  

उपभो�ावाद �हणजे काय? 

एखा�ा �य��चे क�याण आिण आनदं हे मूलभूतपणे उपभो�य व�तू आिण भौितक सपं�ी 
िमळिव�यावर अवलंबून अस�यामळेु बाजारात खरदेी केले�या व�तू आिण सेवाचंा वापर 
वाढवणे हे इ� �येय आहे, अशी उपभो�ावादाची  क�पना आह.े 

अथ�शा�ा�या ��ीने, उपभो�ावाद हा �ाम�ुयाने के�स �ा अथ�शा��ा�या  िवचारधारवेर 
अवलंबून आह.े �यानसुार �ाहक हा अथ��यव�थेचा �मखु चालक आहे आिण �ाहकानंा 
खच� कर�यास �ो�सािहत करणे हे अथ��यव�थेचे �मखु ल�य आहे. उपभो�ावाद ही अशी 
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आिथ�क सकं�पना आहे क�, �यानसुार लोकानंी अिधक खरदेी करणे आिण खच� करणे हे 
आिथ�क वाढ आिण आनदंासाठी चागंले आहे.  

काही अथ�शा��ांना वाटते क� उपभो�ावाद मागणी आिण उ�पादन वाढवून अथ��यव�था 
मजबूत करते. तर काही अथ�शा��ां�या मते, उपभो�ावादामळेु आिथ�क वाढ, वैयि�क 
सपं�ी वाढ आिण उ�प�न वाढ सारखे मह�वपूण� सामािजक फायदे झाले आहेत. तथािप, 
उपभो�ावादामळेु अनेक गभंीर सम�या देखील  िनमा�ण झा�या आहेत. �यापैक� काही 
सम�या उपभो��या�या मानिसक आिण ��य� वत�णकु�शी सबंंिधत आहेत. या 
सम�यामं�ये पारपंा�रक स�ंकृती आिण मू�याचंी हानीही समािव� आहे. परोपकार आिण 
समदुायाचा �हास, �दूषण, कचरा आिण ससंाधने कमी झा�यामळेु पया�वरणाला होणारे 
नकुसान आिण उपभोगवादी �येयाचा पाठपरुावा करणा�या अनेक लोकामं�ये तणाव, िचतंा, 
असरुि�तता आिण नैरा�य यासारखे नकारा�मक मानिसक प�रणाम यांचा समावेश आह.े  

उपभो�ावादाची �या�या पुढील�माण ेसांगता येईल -  

“व�तू आिण सेवांची खरदेी आिण वापर; समाजासाठी िकंवा वैयि�क �य��साठी 
मोठ्या �माणात व�तू आिण सेवा खरदेी करण े आिण वापरण े चांगले आह े असा 
िव�ास.” 

भारतातील उपभो�ावादा�या वाढीची कारण े- 

भारतातील उपभो�ावादा�या वाढीचे �ेय सामािजक-आिथ�क, सा�ंकृितक आिण तािं�क 
घटका�ंया संयोजनास िदले जाऊ शकते �याने देशा�या िवकसनशील उपभोग प�र��याला 
आकार िदला आहे. 

आिथ�क उदारीकरण: 

● बाजार उघडण:े 

इ.स. १९९०  या दशका�या स�ुवाती�या आिथ�क सधुारणानंी ल�णीय बदल घडवून 
आणला. �ामळेु भारताची बाजारपेठ जागितक �भाव आिण परदेशी गुतंवणकु�साठी खलुी 
झाली. 

● वाढते उ�प�न: 

उदारीकरणामळेु आिथ�क वाढ, रोजगार िनिम�ती आिण वाढ�या उ�प�नात वाढ झाली. 
वाढ�या म�यमवगा�ला अिधक �यश��सह स�म करते. 

म�यमवगा�चा िव�तार: 

 म�यमवगा�चा उदय: 

अिधकाशं लोकस�ंयेकडे आता िववेक� व�तू आिण सेवा परवड�याचे साधन आहे. 
म�यमवगा�चा िव�तार हा उपभो�ावादाचा एक मह�वाचा चालक आहे  
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 मह�वाकां�ी जीवनशैली: 

म�यमवग�, सधुा�रत जीवनशैलीची आका�ंा बाळगतो आिण नामवतं उ�पादना�ंया मागणीत 
ल�णीय योगदान देतो. 

शहरीकरण आिण बदलती जीवनशैली: 

 शहरीकरणाचा �भाव: 

शहरीकरणाने जीवनशैली, �ाधा�ये आिण उपभोग प�त�म�ये मह�वपूण� बदल घडवून 
आणले आहेत, शहरी भाग हे नवीन �वाहाचे क� � आहेत. 

 मिहलांचा वाढता सहभाग : 

मिहला कम�चा�या�ंया स�ंयेत वाढ झा�याने पारपंा�रक कौटंुिबक गितशीलता बदलली 
आहे, �यामळेु खरदेीचे िनण�य आिण उपभोगा�या िनवडीवर प�रणाम झाला आहे. 

जागितक�करण आिण सां�कृितक �भाव: 

 जागितक उ�पादनांम�ये �वेश: 

जागितक�करणाने आंतररा��ीय उ�पादने, नामवतं उ�पादना�ंया आिण  �वाहा�या िव�ततृ 
�ेणी म�ये �वेश सलुभ केला आहे. 

 सां�कृितक एका�मता: 

िच�पट, फॅशन आिण जीवनशैली साम�ी सह जागितक मा�यमां�या सिुवधामंळेु भारतीय 
�ाहका�ंया पसतंी आिण आका�ंा �भािवत के�या आहेत. 

ई-कॉमस�चा उदय: 

 िडिजटल �ांती: 

�माट�फो�स आिण इंटरनेट सपंक�  मा�यमा�ंया �यापक अवलंबाने ई-कॉमस��या वाढीला 
चालना िदली आहे. 

 सुिवधा आिण �वेशयो�यता: 

ई-कॉमस� सिुवधा, उ�पादनाची िव�ततृ �ेणी आिण आकष�क सवलती देतात, �यामळेु 
मोठ्या लोकस�ंयेसाठी खरदेी अिधक सलुभ होते. 

िवपणन आिण जािहरात: 

 जािहरात�चा �भाव: 

पारपंा�रक आिण िडिजटल अशा दो�ही �कार�या जािहरात�ची श�� �ाहका�ंया धारणांना 
आकार दे�यासाठी आिण मागणी िनमा�ण कर�यात मह�वाची भूिमका बजावते. 
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 नामवंत उ�पादनां�या  िशफारशी: 

नामवतं उ�पादना�ंया जािहराती आिण �भावशाली व�तू िवपणनाम�ये योगदान देतात 
आिण �ाहका�ंया िनवडीवर �भाव पाडतात. आज�या काळात सयं�ु कुटंुबप�तीकडून 
िवभ� कुटंुबप�तीकडे जा�याचा कल वाढ�याने उपभोग प�ती बदल�या आहेत. लहान 
कुटंुबाचंी �यश�� अिधक असते.  

 वैयि�क िनण�य घेण:े 

िवभ� कुटंुबामं�ये, कुटंुबातील वैयि�क  सद�यांना खरदेीचे िनण�य घेतले जातात. �यामळेु 
वैिव�यपूण� उपभोगात योगदान िदले जाते. 

सरकारी उप�म आिण धोरण:े 

 पायाभूत सुिवधांचा िवकास: 

उ�म वाहतूक आिण िकरकोळ सिुवधासंह पायाभूत सिुवधा�ंया िवकासावर ल� क� ि�त 
करणा�या सरकारी उप�मानंी �ाहकवाद वाढ�यास हातभार लावला आहे. 

 आिथ�क समावेश: 

आिथ�क समावेशन आिण पतपरुवठा सिुवधाना  �ो�साहन देणा�या उप�मामंळेु �ाहका�ंया 
खरदेी �मता वाढ�या आहेत. 

�सार मा�यमांचा �भाव: 

 �सार मा�यमांचा �भाव: 

�सार मा�यमां�या उदयामळेु �वाह आिण जीवनशैली िनवड�चा �भाव वाढला आहे, 
�यामळेु �ाहका�ंया वत�नाला आकार िदला जात आहे. 

तं��ान जाणणारी लोकसं�या: 

 तं��ानाचा अवलंब: 

भारताने तं��ान �वीकारले आह,े लोकस�ंयेचा एक मह�वपूण� भाग �माट�फोन वापरत आह े
आिण ऑनलाइन ि�याम�ये गुंतलेला आहे. 

 िडिजटल पेम�ट: 

िडिजटल पेम�ट आिण ऑनलाइन �यवहाराकंडे वळ�याने �ाहकाचें �यवहार अिधक सलुभ 
आिण सोयी�कर झाले आहेत. 
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युवा लोकसं�याशा�: 

 त�णांची मोठी लोकसं�या: 

नवीन उ�पादन �वाह, नामािंकत उ�पादने  वापर�यासाठी भारताम�ये मोठ्या �माणात यवुा 
लोकस�ंया आहे. 

 नवीनतेची आकां�ा: 

नवीनता आिण जागितक �वाहासाठी त�ण लोकस�ंयाशा�ाची आका�ंा नवीनतम 
�ाहकोपयोगी व�तूंची मागणी वाढवते. 

कुटंुब रचना बदलण:े 

 िवभ� कुटंुब: 

सयं�ु कुटंुबाकंडून िवभ� कुटंुबाकंडे जा�याने उपभोग प�ती बदल�या आहेत. लहान 
कुटंुबाचंी �यश�� अिधक असते.  

 वैयि�क िनण�य घेण:े 

िवभ� कुटंुबामं�ये, कुटंुबातील वैयि�क  सद�यांना खरदेीचे िनण�य घेतले जातात. �यामळेु 
वैिव�यपूण� उपभोगात योगदान िदले जाते. 

८.२ उपभो�ावादाचे फायदे  

1. उपभो�ावाद आिथ�क वाढीस चालना देतो:  

जे�हा समाजात व�तू िकंवा सेवाचंी मागणी केली जाते, ते�हा �या व�तूंचे उ�पादन 
कर�यासाठी �यवसायानंी कठोर प�र�म केले पािहजेत. हे खरदेी आिण िव��चे कधीही न 
सपंणार े च� तयार करते �यामळेु अथ��यव�था वाढू शकते. उ�पादन पातळी वाढ�याने 
अिधक नोक�या िनमा�ण होतात. अित�र� रोजगारामळेु �थािनक समदुायामं�ये चागंले वेतन 
िमळते. जा�त वेतनामळेु जा�त खच� होतो. ह ेच� जसजसे वाढत जाते, तसतसे जीवनमान 
सतत वाढत जाते. �या �ि�येमळेु सरासरी कुटंुबासाठी अिधक घर, अ�न आिण नोकरीची 
सरु�ा िनमा�ण होते. 

2. सज�नशीलता आिण नवक�पना वाढवत:े  

स�ु असले�या िव��ला �ो�साहन दे�यासाठी �यवसायानंी नवीन व�तू िकंवा सेवा देणे 
स�ु ठेवले पािहजे. अशा सधंी उपल�ध क�न दे�याचा एकमेव माग� �हणजे सशंोधन आिण 
िवकास उ�पादनामं�ये गुतंवणूक करणे. �ाहक नेहमी पढुील उ�पादना�या शोधात असतात 
जे �या�ंया वेदनांचे म�ेु अिधक चागंले, �व�त �कार े िकंवा दो�ही �कार े सोडवतात. 
चागं�या गो�ीची इ�छा ही कंप�यावंर चागं�या व�तूंचे उ�पादन स�ु ठेव�यासाठी खूप 
दबाव आणते. मग आिथ�क िवकासाचे च� चालूच राहते. 
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3. उपभो�ावादामळेु खच� कमी कर�यास �ो�साहन िदले जाते:  

जे�हा समाज उपभो�ावादावर ल� क� ि�त करतो, ते�हा �ाहकासंाठी सव��म मू�य वचन 
तयार करणे हे उि�� असते. मू�य प�रभािषत कर�यासाठी, कंप�यानंा �या�ंया लि�यत 
लोकस�ंयाशा�ाचे वेदना िबंदू ओळखणे आव�यक आह.े मग उ�पादन खच� श�य िततका 
कमी ठेव�यासाठी �यांनी �यां�या उ�पादन तं�ासह नािव�यपूण� असणे आव�यक आह.े हे 
सयंोजन िकंमती कमी ठेवते, जे नतंर �ाहकानंा �ि�येवर जा�त कज� न घेता व�तू खरदेी 
कर�यास सहा�य करते. 

4. ह ेनैसिग�क�र�या �पधा��मक बाजारात गरीब उ�पादकांना माग�दश�न करते:  

उपभो�ावादाचे �यव�थापन करताना कंप�यांना नािव�यपूण� राह�याची स�� केली जाते. 
�पधा��मक हो�यासाठी दसुरा कोणताही माग� नाही. तलुनेने कमी अडथ�यासंह कोणीही 
बाजारात �वेश क� शकतो. �यानतंर �ाहकानंा �यां�या खरेदी�या �ाधा�यां�या आधारावर 
कोणाला बाजारात राहायचे आिण कोणी बाजार�यव�थेतून बाहेर पडावे  हे ठरते. यामळेु 
काही कंप�या �यवसायातून बाहेर पडतात. �याचा प�रणाम �हणून  नोक�या कमी असा 
होतो. 

5. उपभो�ावाद उ�ोजकता आिण �वयंरोजगाराला �ो�साहन देतो:  

उपभो�ावादाला �ो�साहन देणा�या समाजातील लोकानंा जोखीम घे�यास �ो�सािहत केले 
जाते. इतरा�ंया तलुनेत या �कार�या समाजात त�ुहाला �वतःह�न काम करणार,े घ�न 
काम कर�यासाठी करार सरुि�त करणार े अिधक सधंी आढळतील. जे उ�ोजक "दबुळे 
आिण ��ु" स�ंथा चालवतात �यानंा मोठ्या �माणात �हार कर�याची सधंी असते. 
�वयरंोजगार हा एक पया�य बनतो कारण �य�� सरासरी �ित�प�या� पे�ा खूपच कमी 
िकमतीत उ�च-गणुव�े�या सेवा �दान करतात. 

6. ह े�ाहकांसाठी सुरि�त व�तू तयार करते:  

जे�हा उपभो�ावाद हा समाज चालिवणारा घटक असतो, ते�हा खरदेीदार �याचें ह�क 
आिण जबाबदा�यांशी प�रिचत होतात. ते कंप�यानंा उ�च मानकावंर ध�न सदोष उ�पादने 
िकंवा अप�ुया व�तू पासून सरं�ण शोधतात. जर ती मानके पूण� केली गेली नाहीत, तर 
खरदेीदार पूण� कर�या�या �ि�येचे अनसुरण करतो - अनेकदा �यायालयीन �णाली�ारे 
स�ुा असू शकते. या मानकांम�ये �यावसाियक �यां�या �ाहकाशंी कसा वागतो हे देखील 
समािव� असू शकते. जर दोन कंप�यानंी समान िकंमतीला समान व�तू िवकली, तर ती 
�ाहक सेवा आहे जी मू�य ��तावावर �भाव टाकेल. 

7. या समाजात �ाहकांना अिधक पया�य िदले जातात:  

आज त�ुहाला अनेक उ�पादन �ेण�म�ये पूव�पे�ा अिधक पया�य िमळू शकतात. कोका-
कोला आिण पे�सी�या नवीन पेय पूव�पे�ा जा�त वेळा सादर के�या जातात. 
उदारणादाखल त�ुही नवीन बटाटा िच�स, मूनकेक आिण बरचे काही घेऊ शकता. 
�ाहकानंा ते समथ�न कर�यासाठी िनवडले�या व�तू खरदेी क�न कोण�या कलाकारानंा 
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समथ�न �ायचे ते िनवड�याचा पया�य देखील आहे. अशा �कार े उपभो�ावादामळेु 
अथ��यव�था सधुारते. जर त�ुही �यासाठी पैसे दे�यास तयार असाल तर त�ुहाला हवे ते 
िमळेल. 

८.३ �ाहकानंी अवलबं कर�या�या खबरदारी�या उपाययोजना  

�ाहकानंी अवलंब कर�या�या खबरदारी�या उपाययोजना �ाहकाचें ह�क आिण �यांचा 
वापर करताना जाग�क कसे राहावे या सदंभा�त खाली सूचीब� आहेत. 

 सुरि�ततेचा अिधकार 

सरुि�ततेचा अिधकार �हणजे जीवन आिण मालम�ेसाठी घातक असले�या व�तू आिण 
सेवा�ंया िवपणनापासून सरं�ण िमळ�याचा अिधकार. खरदेी केले�या व�तू आिण सेवानंी 
�या�ंया ता�काळ गरजा पूण� के�या पािहजेत असे नाही तर दीघ�कालीन िहतसबंंध देखील 
पूण� केले पािहजेत. खरदेी कर�यापूव�, �ाहकांनी उ�पादना�ंया गणुव�ेवर तसेच उ�पादने 
आिण सेवा�ंया हमीब�ल आ�ह धरला पािहजे. �यानंी �ाधा�याने ISI, AGMARK इ�यादी 
दज�दार िच�हािंकत उ�पादने खरदेी करावीत. 

 िनवड�याचा अिधकार 

िनवड�याचा अिधकार �हणजे �पधा��मक िकमतीत िविवध �कार�या व�तू आिण सेवामं�ये 
�वेश िमळणे श�य असेल ितथे खा�ी बाळग�याचा ह�क. म�ेदारी�या बाबतीत, याचा अथ� 
समाधानकारक गणुव�ेची आिण वाजवी िकमतीत सेवेची खा�ी िमळ�याचा अिधकार आहे. 
�यात मूलभूत व�तू आिण सेवाचंा समावेश आह.े याचे कारण असे क� अ�पस�ंयाका�ंया 
िनवडी�या अिनब�ध अिधकाराचा अथ� बह�स�ंय वाजवी वाटा नाकारणे असा होऊ शकतो. 
हा अिधकार �पधा��मक बाजारपेठेत अिधक चागं�या �कार े वापरला जाऊ शकतो जेथे 
�पधा��मक िकमत�वर िविवध व�तू उपल�ध असतात. 

 मािहती िमळ�याचा अिधकार 

मालाची गणुव�ा, �माण, साम�य�, श�ुता, मानक आिण िकंमतीब�ल मािहती िमळ�याचा 
अिधकार �हणजे �ाहकाचें अनिुचत �यापार प�ती पासून सरं�ण कर�यासाठीचा अिधकार. 
�ाहकाने िनवड िकंवा िनण�य घे�यापूव� उ�पादन िकंवा सेवेची सव� मािहती िमळव�याचा 
आ�ह धरला पािहजे. ह े �याला ह�शारीने आिण जबाबदारीने वाग�यास स�म करले आिण 
उ�च दाब िव�� तं�ाला बळी पड�यापासून पराव�ृ कर�यास स�म करले. 

 �ाहक िश�णाचा अिधकार 

�ाहक िश�णाचा अिधकार �हणजे आय�ुयभर मािहतीपूण� �ाहक हो�यासाठी �ान आिण 
कौश�य सपंादन कर�याचा अिधकार. �ाहकाचे अ�ान, िवशेषत: �ामीण भागातील 
�ाहकाचें अ�ान �या�ंया शोषणासाठी �ाम�ुयाने कारणीभूत आहे. �यानंा �याचें ह�क 
मािहत असले पािहजे आिण �याचंा वापर केला पािहजे. तरच ख�या �ाहक सरं�णात यश 
िमळू शकते. 
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 ऐक�याचा अिधकार 

ऐक�याचा अिधकार याचा अथ� �ाहका�ंया िहताचा यो�य मंचांवर यो�य िवचार केला जाईल. 
यात �ाहका�ंया िहताचा िवचार कर�यासाठी �थापन कर�यात आले�या िविवध मंचामं�ये 
�ितिनिध�व कर�याचा अिधकार देखील समािव� आहे. �ाहकानंी गैर-राजक�य आिण गैर-
�यावसाियक �ाहक सघंटना �थापन के�या पािहजेत, �यानंा �ाहक सबंंिधत बाब�साठी 
सरकार आिण इतर स�ंथानंी �थापन केले�या िविवध सिम�यामं�ये �ितिनिध�व िदले 
जाऊ शकते. 

 िनवारण िमळिव�याचा अिधकार 

िनवारण िमळिव�याचा अिधकार �हणजे अनिुचत �यापार प�ती िकंवा �ाहका�ंया अनैितक 
शोषणािव�� उपाय शोध�याचा अिधकार. यात �ाहका�ंया ख�या त�ार�चा �या�य 
िनपटारा कर�याचा अिधकार देखील समािव� आह.े �ाहकांनी �या�ंया ख�या त�ार�साठी 
त�ार करणे आव�यक आह.े अनेक वेळा �याचंी त�ार कमी मू�याची असू शकते परतं ु
�याचा सपूंण� समाजावर प�रणाम खूप मोठा असू शकतो. �या�ंया त�ार�चे िनवारण 
कर�यासाठी ते �ाहक सघंटनांचीही मदत घेऊ शकतात. 

बाजारपेठेचे जागितक�करण होत असताना, िनमा�ता आिण अंितम वापरकता� या�ंयातील 
थेट सबंंध दूर होत आह,े खरदेीनतंर�या त�ारी मजबूत िनवारण �णाली�ार े ऐक�या 
पािहजेत. 

यासाठी �ाहक िववाद िनवारण सं�था (�ाहक मचं िकंवा �ाहक �यायालये �हणून 
�िस�) �ाहका�ंया त�ार�वर सो�या आिण �व�त, जलद िनवारणासाठी िज�हा, रा�य 
आिण रा��ीय �तरावर काय�ातंग�त �थापना केली जाते. 

�या व�तू िकंवा सेवाचें मू�य प�नास लाख �पयापें�ा जा�त नसेल अशा त�ार�चे 
िनराकरण कर�याचे अिधकार िज�हा आयोगानंा असतील. 

�या व�तू िकंवा सेवांचे मू�य प�नास लाख �पयापें�ा जा�त असेल परतं ु  दोन कोटी 
�पयापें�ा जा�त नसेल अशा त�ार�वर िवचार कर�याचे अिधकार रा�य आयोगानंा 
असतील. 

�या व�तू िकंवा सेवाचें मू�य दोन कोटी �पयापें�ा जा�त असेल �या त�ार�चे िनवारण 
कर�याचे अिधकार रा��ीय आयोगाकडे असतील. 

त�ार ऐक�यानतंर आिण कंपनीची चूक अस�याचे ठरव�यानतंर �ाहक मंच कंपनीला 
पढुील कारवाई कर�याचे आदेश देऊ शकतो: 

 ते दावा करतात �या उ�पादनातील कमतरता द�ु�त करा. 

 दोष िवनाश�ुक द�ु�त करा 

 समान िकंवा उ�कृ� उ�पादनासह उ�पादन पनुि�थ�त करा 



  

 

�ाहक वत�न 

92 

 िकंमतीचा सपूंण� परतावा जारी करा 

 नकुसान / खच� / गैरसोय�साठी भरपाई �ा 

 उ�पादनाची िव�� पूण�पणे मागे �या 

 कोण�याही अनिुचत �यापार �था िकंवा �ितबंधा�मक �यापार �था बंद करा िकंवा 
पनुराव�ृी क� नका 

 पूव��या चकु��या मािहतीसाठी सधुारा�मक जािहरात �ा 

�ाहकां�या जबाबदा�या: 

 �व:तालाच िवचारा! 

�ाहक �हणून त�ुहाला काही सम�या आ�या आहेत का? 

जे�हा त�ुहाला अशी सम�या आली ते�हा त�ुही कधी त�ार केली आहे का? 

त�ुहाला माहीत आहे का क� त�ुही तमु�या आवडीचे र�ण कर�यासाठी �ाहक गटाची मदत 
घेऊ शकता? 

 गंभीरपण ेजाग�क रहा 

अिधक सतक�  राह�याची आिण अिधक �� िवचार�याची जबाबदारी – िकमत�ब�ल, खरदेी 
केले�या व�तूंचे �माण आिण दजा� आिण सेवा वापर�याब�ल. 

 काय�रत रहा 

त�ुहाला �ाहक �हणून यो�य �यवहार आिण वत�णूक िमळेल याची याची खा�ी करणे. ल�ात 
ठेवा, त�ुही िनि��य अस�यास, तमुचे शोषण हो�याची श�यता आह.े 

 संघिटत �हा 

हात जोड�याची आिण �ाहक �हणून आवाज उठव�याची जबाबदारी; एकि�तपणे लढा देणे 
आिण �ाहक िहताचा �चार आिण सरं�ण कर�यासाठी साम�य� आिण �भाव िवकिसत 
करणे. 

 शा�त उपभोगाचा सराव करा 

इतर नाग�रकावंर, िवशेषत: विंचत िकंवा श��हीन गटावंर आप�या उपभोगा�या 
�भावाब�ल जाग�क राह�याची जबाबदारी आिण गरजांवर आधा�रत उपभोग - इ�छा 
नाही. 

 पया�वरणासाठी जबाबदार रहा 

जाग�क राह�याची आिण आप�या वापराचे पया�वरणीय प�रणाम समजून घे�याची 
जबाबदारी �ाहकावंर आह.े भिव�यातील िपढ्यांसाठी नैसिग�क ससंाधनांचे सरं�ण आिण 
प�ृवीचे सरं�ण कर�याची आपली वैयि�क आिण सामािजक जबाबदारी ओळखली 
पािहजे. 
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८.४ �ाहक सरं�णासाठी शासक�य धोरणाचा आराखडा   

�ाहकां�या संर�णासाठी कायदे 

 �ाहक संर�ण कायदा, 1986 (COPRA) 

�ाहक सरं�ण कायदा �ाहका�ंया ह�काचे र�ण करते आिण वापरक�या�ला �या�ंया 
ह�काचंी जाणीव क�न देते. 

�यानंी ि��तरीय �णाली िवकिसत केली आहे �याम�ये �ाहका�ंया ह�कांचे सरं�ण 
कर�यासाठी िज�हा मंच,रा�य आयोग, आिण रा��ीय आयोग आहेत.  

भारतीय करार कायदा, 1972 

करार �हणजे दोन प� सेवा �दान करणे आिण काही अट�वर सहमत असणे असे 
एकमेकानंा वचन देतात. करार केला जातो, जो एकमेकावंर बधंनकारक असतो. 

ते िहताचे र�ण करतात क� �यामळेु  कराराचे  उ�लंघन केले जात नाही आिण जर 
उ�लंघन केले असेल तर �दान कर�यात येणार ेमोबदला िमळत नाही.  

 द से�स ऑफ गुड ऍ�ट, 1930 

जर �ाहकानंा िव�� केलेला माल वचन िदले�या मानकानंसुार नसेल आिण खोटा दावा 
केला गेला असेल तर �ाहक ह�काचंी खा�ी करणे. 

 अ�याव�यक व�तू कायदा, १९५५ 

जीवनाव�यक व�तूंचा मागोवा ठेवणे आिण �याचें िनरी�ण करणे. उ�पादन आिण परुवठा 
तसेच कोण�याही साठेबाजी, काळाबाजार करणा�यावंर ल� ठेवणे.  

 कृषी उ�पादन (�ेिडंग आिण मािक� ग) कायदा, 1937 

मानाकंन पातळीची अंमलबजावणी कर�यासाठी आिण �हणून मानाकंन जारी कर�यासाठी 
मानक तपासणी केली गेली आहे क� नाही यावर देखरखे करणे. याम�ये, AGMARK हे 
कृषीव�तूसाठी सादर केलेले मानक आहे.  

 अ�न भेसळ �ितबंधक कायदा, 1954 

या काय�ामळेु खा�पदाथा�ची श�ुता आिण भेसळय�ु पदाथा�मळेु �ाहका�ंया आरो�यावर 
प�रणाम होऊ शकतो याची खा�ी केली जाते. 

 वजन आिण मापांचे मानक अिधिनयम, 1976 

वजन आिण मापाचंी मानके कायदा हा कमी वजना�या िकंवा मोजमाप कमी असले�या 
व�तूंपासून ह�काचे सरं�ण करतो. 
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 �ेड मा�स� कायदा, १९९९ 

�यामळेु िदशाभूल होऊ शकते  अ�या  चकु��या िच�हापंासून हा कायदा सरं�ण देतो. 
�ाहक �हणून उ�पादना�या गणुव�े�या आधारावर �याचंी फसवणूक हो�यापासून वाचवते.  

 �पधा� कायदा, 2002 

�पधा� कायदा म�ेदारी आिण �ितबंधा�मक �यापार �था काय�ाने बदलला आहे.  �यामळेु 
बाजारातील �पध�वर प�रणाम होतो. �याने अशा प�तीचा वापर करणा�या कंप�यावंर 
कारवाई केली आहे.  

 भारतीय मानक �युरो कायदा, 1986 

�यरुो ऑफ इंिडयन �टँडड्�स ॲ�ट �ाहका�ंार ेवापर�या जाणा�या उ�पादना�या गणुव�ेची 
खा�ी देतो आिण उ�पादनाची गणुव�ा �मािणत कर�यासाठी बीआयएस माक�  सादर केला 
आहे. तसेच त�ार क�ाची �थापना केली आहे जे उ�पादना�या गणुव�ेब�ल त�ारी घेऊ 
शकतात. 

 �ाहक �यायालय 

�ाहक �यायालये ही भारतीय �याय�यव�थेने �ाहका�ंया त�ार�चे िनराकरण कर�यासाठी 
आिण �ाहका�ंया सम�याचें समाधान कर�यासाठी �थापन केलेली िवशेष �यायालये 
आहेत. त�ारदाराला अवाजवी �ास न होता लवकर आिण काय��मतेने �याय िमळावा 
यासाठी िवशेष �ाहक �यायालयाची �थापना कर�यात आली आहे. तसेच �यायालयीन 
दा�याचंी स�ंया पूण� कर�यासाठी, �ाहक �यायालये �याय�यव�थेवरील भार कमी कर�यास 
मदत करतात. 

�ाहक �यायालयाचा आणखी एक मोठा फायदा �हणजे ही संपूण� �ि�या अगदी सोपी आह.े 
एखा�ाला सनुावणीसाठी वक�ल िकंवा कोण�याही कायदेशीर �यावसाियकाची आव�यकता 
नाही असे वाटत असेल तर �याची आव�यकता नाही. �ाहक �यायालयात �वत:चे 
�ितिनिध�व �वतःच करणे श�य आहे. त�ार दाखल कर�यापासून ते सनुावणी�या 
�ि�येपय�त सव� �ि�या सो�या आिण गुतंागुतंी�या ठेव�या जातात. 

८.५ इंटरनेटचा वापर आिण �याचा �ाहका�ंया वत�नावर होणारा प�रणाम  
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िडिजटल माक� िटंग िकंवा ऑनलाइन िवपणन प�ती हे वेगवेगळे घटक आहेत जे आ�ही 
वेब�पेसम�ये नामांिकत उ�पादने आिण सेवा �िस� कर�यासाठी एक �यापक मोहीम तयार 
कर�यासाठी एक� आणतो. 

आप�या जीवनातील िडिजटल उपकरणा�या जागेवर �माट�फोनचे वच��व अस�याने, 
�ाहक �यानंा हवी असलेली कोणतीही मािहती �माट�फोनवर शोधतात. तमुचा वैयि�क 
अनभुव िवचारात �या. आज, जे�हा त�ुही एखादे उ�पादन िकंवा सेवा शोधता ते�हा त�ुही 
�थम कोण�या िठकाणी जाता? सबंंिधत मािहती िमळिव�यासाठी त�ुही बह�ताशं वेळ 
इंटरनेटचा स�ला घेता. आज वेब �े�ात िनयिमत तािं�क घडामोडी आिण बदल होत 
आहेत. ते ऑनलाइन शोधक�या�ना िदले�या साम�ीची गणुव�ा सधुार�यासाठी आहेत. 

अशा�कार,े िडिजटल माक� िटंग हे म�ुय घटकापैंक� एक अस�याचे िस� झाले आहे जे 
�ाहकाचें िवचार आिण नामांिकत उ�पादने आिण �या�या वैिश�्याबं�ल�या क�पनांना 
आकार देतात. 

�ाहकांवर िडिजटल माक� िटंगचा �भाव िस� कर�यासाठी काही आकडेवारी. 

 से�सफोस��या मते, ७५% �ाहक िडिजटल चॅनेलवर सात�यपूण� अनभुवाची अपे�ा 
करतात �यात.गुतूंन राहणे पसतं करतात  

 ८०% पे�ा जा�त �ाहकानंा लहान उ�ोग �वाहानसुार िवपणन िकंवा िव�� ��/ 
��ानंा �व�रत �ितसाद िमळ�याची अपे�ा आहे. 

 आज त�बल ८७% खरदेीदार ऑनलाइन उ�पादने शोधून स�ुवात करतात. ही चिकत 
करणारी आकडेवारी �ाहकावंर िडिजटल चॅनेल�या �भावाचे उदाहरण देते. �यामळेु, 
अिधक �यापक अनभुवासाठी �ाहकानंा गुतंवून ठेव�यासाठी िडिजटल माक� िटंगला 
अिधक अि�तीय साम�ी �दान करावी लागेल. 

 इतर काही आकडेवारीकडे जाणे, ऑनलाइन सिुवधा  िमळ�यासाठी �वयं-सेवा ही एक 
मह�वाची बाब आहे. ६७% �ाहक �या�ंया ��ासंाठी कंपनी�या �ितिनध�शी जा�त 
सवंाद साध�यास �वयं-सेवा पसतं करतात. 

 �यवसाया�ंया �ाधा�य�म यादीम�ये �ाहकाचंा अनभुव हा सवा�त मह�वाचा कसा 
असावा यावर आ�ही चचा� केली. याचे कारण असे क� ८०% �ाहक �य� करतात क� 
कंपनीचा अनभुव ितची उ�पादने आिण सेवा ंया�ंया इतकाच मह�वाचा आिण फलदायी 
असावा अशी �याचंी अपे�ा आहे. (से�सफोस�) 

 ई-माक� टरनसुार २०२१ पय�त आवाज सहकारी या सिुवधा वापरक�या�ची स�ंया 
अंदाजे १२३  अ�जापंय�त पोहोच�याची अपे�ा आहे. 

 एखा�ा �यवसाया�या यश�वीतेसाठी आव�यक असले�या घटकापैंक� एखादी मािहती 
�यानंा आव�यक असेल ते�हा �दान करणे हे सवा�त मह�वाचे आहे. अलीकडील 
अ�यासातून, हे िस� झाले आहे क� ५१% �माट�फोन वापरक�या�नी अशा कंपनीकडून 
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यश�वी�र�या खरदेी केले आहे �याचा हेतू न�हता. परतं ु ते केले कारण �यानंा 
आव�यक �या वेळी मािहती िदली गेली होती. (Business2community). 

 एका अ�यासात असे िस� झाले आहे क� िजथे सोशल मीिडयाचा सबंंध आहे, ८८% 
ऑनलाइन �ाहक सेवा त�ार�ना �ितसाद न देणा�या �सार मा�यमाकंडून खरदेी 
कर�यास �ाधा�य देत नाहीत (Business2community).. िशवाय, ४५% पे�ा 
जा�त ऑनलाइन �ाहकाचंी अपे�ा आहे क� नामवतं उ�पादकाने फेसबकुसार�या 
�सार मा�यमावर �ाहक सेवा �दान करावी. (नील पटेल). 

 साराशं, �माट�फोनने िवपणन �वाह प�ती आिण उ�ोगाची प�रि�थती पूण�पणे बदलून 
टाकली आहे. हे ��येकासाठी इतके उपय�ु आह े क� �यवसायाकंडे आज मोबाइल 
�ितसाद देणारी वेबसाइट असणे आव�यक आहे. ७०% मोबाईल शोध तासाभरात 
काही सकारा�मक कृती करतात. (फो�स�). 

८.६ ��  

(अ) �रका�या जागा भरा: 

१) उपभो�ावाद ही क�पना आहे क� बाजारात खरदेी केले�या व�तू आिण सेवांचा 
वापर वाढवणे हे नेहमीच इ� �येय मानते. 

२)  उपभो�ावाद आिथ�क वाढीला चालना देतो. 

३)  हे �ाहकासंाठी सुरि�त व�तू तयार करते. 

४)  �ाहक िववाद िनवारण स�ंथा �ाहक मचं िकंवा �ाहक �यायालये �हणून �िस� 
आहेत.  

५) �ेड मा�स� कायदा वापरक�या�ना चकु��या िच�हापंासून सरं�ण देतो �यामळेु 
िदशाभूल होऊ शकते�ाहक. 

६) �ाहक िश�णाचा अिधकार �हणजे आय�ुयभर मािहतीपूण� �ाहक हो�यासाठी �ान 
आिण कौश�य सपंादन कर�याचा अिधकार. 

७) अथ�शा�ा�या ��ीने, उपभो�ावाद हा �ाम�ुयाने के�स �ा अथ�शा��ा�या  
िवचारधारवेर अवलंबून आहे.  

८) �या व�तू िकंवा सेवांचे मू�य ५० लाख �पयापें�ा जा�त नसेल अशा त�ार�चे 
िनराकरण कर�याचे अिधकार िज�हा आयोगाकडे असतील. 

९) �या व�तू िकंवा सेवांचे मू�य २ कोटी �पयापें�ा जा�त असेल �या त�ार�चे 
िनवारण कर�याचे अिधकार रा��ीय आयोगाकडे असतील. 

१०)  �ाहक �यायालये ही भारतीय �याय�यव�थेने �ाहका�ंया त�ार�चे िनराकरण 
कर�यासाठी आिण �ाहका�ंया सम�याचें समाधान कर�यासाठी �थापन केलेली 
िवशेष �यायालये आहेत. 
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Q.२ ) खालील ��ांची उ�र ेिलहा: 

१) उपभो�ावाद या श�दाची �या�या सागूंन उपभो�ावाद वाढ�यास कारणीभूत 
कारणाचंी यादी करा. 

२) उपभोगवादा�या फाय�ांवर एक टीप िलहा. 

३) �ाहकानंी अवलंब कर�या�या खबरदारी�या उपाययोजनाचे तपशीलवार वण�न करा. 

४)  �ाहक सरं�णासाठी शासक�य धोरणाचा आराखडा �प� करा. 

५) इंटरनेटचा वापर क�न �ाहकां�या वत�नावर काय प�रणाम होतो याचे िव�ेषण करा. 
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