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Mandatory 1 

 
Programme Name: M.Com ( Business Management ) 

Course Name: Strategic Management 

TotalCredits:04 TotalMarks:100 

Universityassessment:50 Collegeassessment:50 

Prerequisite: 

_______________________________________________________________ 

 

Learning Objectives 

a) To enable the learners to understand new forms of Strategic Management 

concepts and their use in business 

b) The course would enable the students to understand the principles of strategy 

formulation, implementation and control in organizations 

c) To develop learning and analytical skills of the learners to enable them to 

solve cases and to provide strategic solutions 

d) To acquaint the learners with recent developments and trends in the business 

corporate world 

 

Course Outcomes 

C1)  Understand the basic concepts and process of strategic management  

C2) Develop and prepare organizational strategies that will be effective for   

today’s organisations 

C3) Devise strategic approaches to managing a business successfully in a 

global context 

 

 

Module 1  

Unit 1 Introduction to Strategic Management 

a) Concept and process of Strategic Management, Benefits and Risks of 

Strategic Management, Vision and Mission,  

b) Functional Strategies: Human Resource Strategy, Marketing Strategy, 

Financial Strategy, Levels of Strategies: Corporate, Business and Operational 

Level Strategy 

Unit 2 Strategy Formulation, Implementation and Evaluation 

a) Strategic Formulation: Issues of strategic Choice, Stages and Importance of 

strategic Formulation, Formulation of Alternative Strategies: Mergers and 

Acquisitions, Joint Ventures, Diversification, Turnaround, Divestment and 

Liquidation.  

b) Corporate Portfolio Analysis- SWOT Analysis, BCG Matrix, GE Nine Cell 

Matrix, Hofer’s Matrix, Importance and Problems of Strategic Implementation, 

Importance, and Techniques of Strategic Evaluation and Control 

 

Module 2 

Unit 3 Business, Corporate and Global Strategies 

a) Concept, Need and Forms of Corporate Restructuring, Concept, Internal and 

External factors and Causes of Corporate Renewal Strategies 



b) Concept, Types, Importance, and Problems of Indian Strategic Alliances and 

International Businesses, Importance, Problems and Governing Strategies of 

PPP Model.  

Unit 4   Emerging Strategic Trends  

 

 

a) Reasons for growing BPO and KPO businesses in India, Reengineering 

Business Processes, contribution of IT sector in Indian Business, Concept, 

Problems and Consequences of Disasters, Strategies for Managing and 

Preventing disasters and Cope up Strategies  

b) Process of business startups and its Challenges, Growth Prospects and 

government initiatives in Make in India Model with reference to National 

manufacturing, Contribution of Make in India Policy  
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 Business Policy and Strategic Management – SukulLomash and P.K Mishra, Vikas 
Publishing House Pvt. Ltd, New Delhi 

 Strategic Management – Fred R. David, Published by Prentice Hall International  

 Business Policy and Strategic Management – Dr AzharKazmi, Published by Tata 
McGraw Hill Publications  
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Published by Tata McGraw Hill  
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 Mergers, Acquisitions and Corporate Restructuring – Strategies and Practices- Rabi 
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 Strategic Management- Awareness and Change, John. L. Thompson, Internal 
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१ 
�युहरचना�मक �यव�थापन ओळख 

�करण संरचना :  
१.० उि��  

१.१ ��तावना 

१.२ �यहुरचना�मक �यव�थापनाची सकं�पना 

१.३ �यहुरचना�मक �यव�थापन �ि�याचें �थर/ ट�पे 

१.४ �यहुरचना�मक �यव�थापन  

१.५  ��ी, िमशन आिण �येय 

१.६ काया��मक �यहुरचना 

१.७ �यहुरचनेचे �तर  

१.८ साराशं 

१.९ �वा�याय 

१.० उि��्य े

 �यहुरचना आिण �यहुरचना�मक �यव�थापनाची सकं�पना समजून घेणे 

 �यहुरचना�मक �यव�थापनाची �ि�या समजून घेणे  

 स�ंथा�मक ��ी, िमशन आिण उि��े जाणून घेणे 

 �यहुरचना�मक �यव�थापनाचे फायदे आिण धोके समजून घेणे . 

 काया��मक �यहुरचना: मानव ससंाधन �यहुरचना, िवपणन �यहुरचना, आिथ�क 
�यहुरचनायाबाबत �ान �ा� करणे 

 कॉप�रटे, �यवसाय आिण ि�या�मक �तरावरील �यहुरचना �प� करणे 

१.१ ��तावना 

आज�या �पधा��मक बाजारपेठेत िटकून राह�यासाठी एखा�ा �यवसायाला यो�य िदशेने 
काय� करावे लागते तरच �यवसायाचे अि�त�व कायम �व�पात िटकवून ठेवणे श�य होते 
आिण जा�तीत जा�त नफा कमावता येऊ शकतो. यासाठी �यव�थापनेला अनेक 
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�यूहरचनांचा वापर करावा लागतो. �ा �यूहरचनािंशवाय  �यवसायाला उ�पादनात बचत 
क�न इतर उ�ोगाशंी �पधा� करता येत नाही.  

नवीन नवीन �यूहरचनाचंा वापर क�न �यवसायाला नावलौिकक िमळव�यासाठी आिण 
�थैय� �ा� कर�यासाठी �यव�थापने कडून �य�न केले जातात. तसेच �ा �यूहरचनामंळेु 
�यव�थापनेला अपेि�त काय� करणे श�य होत असते. यासाठी �यूहरचना�मक योजनाचंी 
आखणी करावी लागते. �हणून �यूहरचना �यव�थापनेचा अ�यास करणे गरजेचा आह.े 

१.२ �यूहरचना�मक �यव�थापनाची सकं�पना (CONCEPT OF 
STRATEGIC MANAGEMENT) 

अथ��यव�थे�या जागितक�करणाने िवकिसत आिण अिवकिसत अशा दो�ही देशा�ंया 
धोरणा�मक चौकटीत �ािंतकारी बदल घडवून आणले आहते. उदारीकरणाने �यापारातील 
कृि�म अडथळे दूर केले आहते आिण �यवसाय आता ख�या अथा�ने आंतररा��ीय बनले 
आहेत आिण �पधा� खूप ती� झाली आह.े या घडामोड�नी �यवसाय धोरणे आिण 
धोरणा�मक िवचारामं�ये नवीन �ितमानानंा ज�म िदला. �यामळेु �यवसाय �यव�थापना�या 
पारपं�रक सकं�पनेत आमूला� बदल होत आहेत. �यवसायानंा हे समजले आहे क� �याचें 
जगणे आिण यश हे उ�कृ� �यवसाय धोरणावंर अवलंबून आह.े  �यानंी नफा 
िमळव�याबरोबरच �ाहका�ंया समाधानावरही ल� क� ि�त कर�यास स�ुवात केली आहे. 
१९६० �या स�ुवातीस कॉप�रटे िनयोजन लोकि�य होते परतं ु १९८० नतंर 
जागितक�करणामळेु उ�वले�या ती� �पध�ला त�ड दे�यासाठी �यूहरचना�मक 
�यव�थापनाने �याचे �थान घेतले. 

१.२.१ �यूहरचना (Strategy) 

'Strategy' (�यूहरचना) हा श�द �ीक श�द 'Strategos' पासून आला आह,े �याचा अथ� 
सरसेनापतीअसा होतो. �हणून �यूहरचनाया श�दाचा अथ� ‘सरसेनापतीची कला’ असा 
होतो. 

�यूहरचनाया श�दाचा अलीकडे �यवसाय �यव�थापन �े�ात �वेश झाला आह.े स�ुवातीला 
हा श�द ल�करी शा�ा�या ��ीने वापरला जात असे. जे�हा �यूहरचना हा श�द ल�करी 
अथा�ने वापरला जातो ते�हा तो िव�� प�ाने केले�या कारवाईला �ितउ�र �हणून 
केले�या कारवाईचा सदंभ� देतो. �यवसाय �यव�थापनाम�ये, �यूहरचनेची सकं�पना ल�करी 
�व�पातील वापरा�या तलुनेत थोडी वेगळी आहे. 

�यवसाय �यव�थापना�या �े�ात, �यूहरचना �हणजे बदल�या �यवसाय वातावरणामुळे 
िनमा�ण होणा�या आ�हानानंा त�ड दे�याची योजना. �यूहरचना कालातंराने स�ंथेला 
स�या�या ि�थतीतून इि�छत ि�थतीत ने�यास स�म करते. उदा. जर एखा�ा 
�यावसाियकाने अंदाज लावला क� �याचा �पध�क �या�या उ�पादनाची िकंमत भिव�यात 
कमी करले, �या�माणे तो�यावसाियक �पध�का�या उ�पादना�या तलुनेत �या�ंया 
उ�पादना�या �े�तेब�ल �ाहकानंा पटवून दे�यासाठी जािहरात मोहीम स�ु कर�यासाठी 
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�यूहरचना आखू शकतो. ही सि�य �यूहरचना �यवसाय फम�ला बाजारपेठेत िटकून 
राह�यास आिण यश�वी हो�यास स�म क� शकते. 

१.२.२ �यूहरचना�मक �यव�थापन (Strategic Management) 

�यूहरचना�मक �यव�थापन ही अशी �ि�या आहे �याम�ये �यावसाियक उि��े सा�य 
कर�यासाठी �यवसाय योजनांचा िवकास आिण अंमलबजावणी करतात. 

दसु�या श�दात, �यूहरचना�मक �यव�थापन हे िनण�य आिण कृत�चे समूह �हणून प�रभािषत 
केले जाते ज े �यव�थापक घेतो आिण जे �यवसाय फम��या कामिगरीचे प�रणाम ठरवते. 
यो�य वेळी यो�य िनण�य घे�यासाठी �यव�थापकाला बदल�या �यावसाियक वातावरणाचे 
सखोल �ान आिण िव�ेषण असणे आव�यक आहे. �यासाठी �यानंी SWOT िव�ेषण 
(श�� (Strength), कमकुवतपणा (Weakness), सधंी (Opportunities) आिण धोके 
(Threats)) केले पािहजेत. SWOT िव�ेषणामळेु ते आपले साम�य� एकि�त क�न �याचे 
श�य िततके सव��म वापर क� शकतील, सघंटना�मक कमकुवतपणा कमी क� 
शकतील, �यवसाया�या वातावरणातून उ�वले�या संधी ह�तगत क� शकतील आिण 
�यवसायातील धो�याकंडे दलु�� करणार नाहीत. 

उदाहरणाथ� , एखा�ा भेटव�तू िवकणा�या भारतीय कंपनीला �या�ंया व�तूंची िदवाळी 
सणादर�यान मागणी वाढेल असा अंदाज अस�यास, �या�माणे ती फम� �याचे SWOT 
िव�ेषण करले. �यानसुार फम�  नािव�यपूण� भेटव�तू बनव�यासाठी सशंोधन आिण िवकास 
हाती घेईल. �ाहकानंा भेटव�तू खरदेी कर�यास �व�ृ कर�यासाठी कंपनी 
सवलतीसार�या िव�� �मोशन तं�ाचा वापर करले. वेगवेग�या �ाहका�ंया गरजा पूण� 
कर�यासाठी ते भेटव�तूंचे िविवध �कार देखील घेऊन येतील. ते िकरकोळ दकुानाशंी 
सपंक�  साधून�यां�या �टोअरम�ये भेटव�तूंचा साठा कर�यासाठी �यांना �व�ृ करतील. 
अशी सि�य �यूहरचना �यवसाय फम�ची वाढ हो�यास आिण बाजारात यश�वी हो�यास 
स�म करते. 

१.२.३ �यूहरचना�मक �यव�थापनाची �या�या (Definition of Strategic 
Management) 

"�यूहरचना�मक �यव�थापन हे िनण�य आिण कृत�चा एक �वाह आह े �यामळेु कॉप�रटे 
उि��े सा�य कर�यासाठी �भावी �यूहरचना िवकिसत के�या जातात." - Jauch and 
Glueck 

१.३ �यूहरचना�मक �यव�थापनाची �ि�या (PROCESS OF 
STRATEGIC MANAGEMENT) 

�यूहरचना�मक �यव�थापन ही एक गितमान �ि�या आहे.ती िनरतंर, उ��ातं 
आिणपनुराव�ृी �ि�या आहे. याचा अथ� हा �माने माडंले�या काही काया�चा एक िनि�त, 
चरण-दर-चरण �म असू शकत नाही; उलट, हे सबंंिधत ि�याचें सतत िवकिसत होणार े
िम�ण आहे. �यव�थापक िविश� प�रि�थतीनसुार कोण�याही �माने हे काय� पार पडतात. 
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आिण प�रि�थती�या मागणीनसुार हे प�ुहा प�ुहा केले पािहजे. �यूहरचना�मक �यव�थापन 
�ि�येचे चार �मखु ट�पे आहते जे खालील�माणे आहेत. 

अ) �यूहरचना�मक हेतू (Strategic Intent)  

ब) �यूहरचना आखणी (Strategy Formulation) 

क) �यूहरचना अंमलबजावणी (Strategy Implementation) 

ड) �यूहरचना मू�यमापन आिण िनय�ंण (Strategy Evaluation and Control) 

अ) �यूहरचना�मक हतूे : 

�यूहरचना�मक हतूे स�ंथेला भिव�यात काय सा�य करायचे आहे याची क�पना देते. 
सघंटना कशासाठी �य�न करते? िकंवा काय करते? या ��ाचे उ�र ते देते.हे स�ंथा तयार 
िकंवा �यापू इि�छत असले�या दीघ�कालीन बाजार ि�थतीस दश�वते. �ाचा पदान�ुम 
पढुील�माणे आहे: 

१) दूर��ी िवधान (Vision Statement) : दूर��ी �हणजे कंपनी�या भिव�यातील 
ि�थतीची िव�ततृ �परषेा. स�ंथेला कुठे पोहोचायचे आहे याचे वण�न �यात केलेले असते. 

२) �येयिवधान (Mission Statement) : �येय िवधानाम�ये फम�चा �यवसाय, ितची 
उि��े आिण उि��े गाठ�याचे माग� रखेाटला असतो. ह े �यवसाया�या अि�त�वाचे कारण 
�प� करते. हे सभंा�य भागधारक आिण गुतंवणूकदारानंा कंपनीचा उ�ेश समजून घे�यास 
मदत कर�यासाठी रचना केलेले असते. 

3) ल�य आिण उि�� े(Goals and Objectives) : ल�य हे सघंटनेला भिव�यात काय 
स�या करायचे हे दश�िवतात. �हणून सघंटना भिव�यातील ल�ये आ�मसात कर�यासाठी 
िविवध योजनाचंी अंमलबजावणी करीत असते. दसुरीकडे, उि��े ल�य (target) आहेत जे 
स�ंथेला मया�िदत कालावधीत सा�य करायचे आह.े उि��े हे एक �कारचे ट�पे आहेत ज े
एखा�ाला �याचें �येय सा�य कर�यासाठी िनद�िशत करतात. काहीवेळा उि��ाला उप-
ल�य �हणून देखील सदंिभ�त केले जाऊ शकते. 

ब) �यूहरचना आखणी : 

�यूहरचना आखणी करणे हे �यूहरचना�मक िनयोजनाशी सबंंिधत आहे. ही अशी �ि�या 
आहे �या�ार े स�ंथा आपली प�रभािषत उि�� े सा�य कर�यासाठी सवा�त यो�य कृतीची 
िनवड करते. सो�या श�दात सागंायचे तर, �यूहरचना आखणी करणे ही �यूहरचना िवकिसत 
कर�याची �ि�या आहे. ही �ि�या स�ंथे�या यशासाठी आव�यक आह,े कारण ती अशा 
कृत�साठी एक चौकात तयार करते �यामळेु अपेि�त प�रणाम िमळू शकतील. हे िविवध 
�तरावंर केले जाते जसे क� कॉप�रटे, �यवसाय आिण ि�या�मक �तर. �यूहरचना�मक 
आखणीम�ये खालील पाय�यांचा समावेश होतो. 
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1. �येय िवधान तयार करणे 

2. अंतग�त आिण बा� �यवसाय वातावरणाचे िव�ेषण करणे 

3. उि��े िनि�त करणे 

4. अंतर (Gap) िव�ेषण करणे 

5. पया�यी �यूहरचना तयार करणे 

6. पया�यी �यूहरचनेचे मू�यमापन करणे 

7. यो�य �यूहरचनेची िनवड करणे 

क) �यूहरचना अंमलबजावणी 

�यूहरचना अंमलबजावणी �हणजे स�ंथेची दीघ�कालीन उि��े सा�य कर�यासाठी तयार 
केले�या योजना आिण �यहुरचनांची अंमलबजावणी. हे उि��े सा�य कर�यासाठी स�ंथेने 
िनवडले�या �यूहरचनेला कृत�म�ये �पातं�रत केले जाते. दसु�या श�दातं सागंायचे तर 
�यूहरचना अंमलबजावणी �हणजे �यूहरचना�मक ल�य आिण उि��ेसा�य कर�यासाठी 
स�ंथेने िनवडले�या �यूहरचनेला कृतीत आणणे. �यूहरचना�मक अंमलबजावणीम�ये 
खालील पाय�याचंा समावेश होतो. 

1. योजना तयार करणे 

2. काय� ओळखणे 

3. काया�चे समूहीकरण करणे 

4. ससंाधने आयोिजत करणे 

5. ससंाधनाचें वाटप करणे 

ड) �यूहरचना मू�यमापन आिण िनयं�ण 

�यूहरचना�मक �यव�थापनातील अंितम ट�पा �हणजे �यूहरचना मू�यमापन आिण िनय�ंण. 
बदल�या �यावसाियक वातावरणामळेु सव� �यूहरचना भिव�यातील बदला�ंया अधीन आहेत. 
�यूहरचना मू�यमापन आिण िनय�ंण �ि�येम�ये सघंटना�मक उि��े सा�य कर�यासाठी 
अंमलबजावणी केले�या �यूहरचनेची प�रणामकारकता िनि�त केली जाते आिण जे�हा 
आव�यक असेल ते�हा सधुारा�मक कारवाई केली जाते. �यूहरचना�मक मू�यमापन आिण 
िनय�ंणाम�ये पढुील पाय�याचंा समावेश होतो: 

1. मानके/ ल�य �थािपत करणे 

2. ��य� काया�चे मोजमाप करणे 

3. मानके/ ल�यासंह ��य� कामिगरीची तलुना करणे 

4. िवचलनाचे शोधून काढणे व �याचें िव�ेषण करणे 

5. िवचलनासंाठी सधुारा�मक उपाय करणे 
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१.४ �युहरचना�मक �यव�थापन – फायदे (BENEFITS OF 
STRATEGIC MANAGEMENT) 

�युहरचना�मक �यव�थापनाचे काही फायदे / मह�व थोड�यात खालील�माण े �प� 
केले आह े

१. SWOT िव�षेण :- �यहुरचना�मक �यव�थापन स�ंथेला SWOT िव�ेषण कर�यास 
मदत करते. स�ंथा अंतग�त �यवसाय वातावरणाचे सखोल िव�ेषण करते �यामळेु 
फम�ची ताकद आिण कमकुवतता ओळखता येते. स�ंथा बा� �यावसाियक 
वातावरणाचे सखोल िव�ेषण देखील करते ज ेफम��या सधंी आिण धोके ओळख�यास 
स�म करते. 

२. िनयोजनात सुलभता :- �यहुरचना�मक �यव�थापनाम�ये स�ंथेची उि��े िनि�त 
केली जातात. ती उि��े सा�य कर�यासाठी िनयोजन केले जाते. �यामळेु 
�यहुरचना�मक �यव�थापन स�ंथा�मक उि��े सा�य कर�यासाठी िनयोजन सलुभ 
करते. 

३. संघटन संसाधने :- सघंटना�मक उि�� ेसा�य कर�यासाठी भौितक, आिथ�क आिण 
मानवी ससंाधने वाटप करणे आव�यक आह.ेधोरणा�मक �यव�थापन स�ंथा�मक 
उि��े सा�य कर�यासाठी या ससंाधनाचें आयोजन आिण वाटप कर�यास स�म 
करते. 

४. �युहरचनेची िनवड :- �यहुरचना�मक �यव�थापन सव��म सभंा�य �यहुरचना पया�य 
िनवड�यासाठी �यव�थापनास मदत करते. उदा. �यहुरचना�मक�यव�थापन स�ंथेला 
वाढीची �यहुरचना, ि�थर �यहुरचना, िवलीनीकरण �यूहरचना, टेकओ�हर �यहुरचना ई. 
अशा िविवध �यूहरचनेतून यो�य �यूहरचना िनवड�यास स�म करते. 

५. मू�यमापनात मदत :- �यहुरचना�मक �यव�थापनाची मह�वाची बाब �हणजे 
�यहुरचनांचे/ योजनांचे मू�यमापन. येथे ��य� काया�ची तलुना मानकाशंी केली जाते 
आिण कोणतेही िवचलन आढळ�यास, िवचलन शू�य पातळीपय�त कमी कर�यासाठी 
सधुारा�मक उपाय केले जातात. 

६. कम�चा�यांची काय��मता सुधारते :- �यहुरचना�मक �यव�थापन कम�चा�यांना काय 
करावे?, कसे करावे?, एखादे काय� के�हा करावे याब�ल �प�ता देते. ह ेकम�चा�यानंा 
एखादे काम अचूकपणे आिण कौश�याने कर�यास मदत करते �यामळेु कम�चा�या�ंया 
काय��मतेत वाढ होते. 

७. सं�षेण आिण सम�वयाची सुिवधा :- �यहुरचने�या यो�य अंमलबजावणीसाठी सव� 
काय��तरावंर यो�य सवंाद आिण सम�वय असणे आव�यक आह.े �यहुरचना�मक 
�यव�थापन स�ंथेतील िविवध गटामं�ये यो�य सवंाद आिण सम�वय सलुभ करते 
जेणेक�न िनयोजनानसुार �यहुरचनेची अंमलबजावणी करता येईल. 
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८. �पध�ला सामोर ेजा�यास मदत :- उदारीकरण, खाजगीकरण आिण जागितक�करण 
(LPG) यामंळेु �पधा� वाढली आहे. �यहुरचना�मक �यव�थापन फम�ला �पध�ला त�ड 
दे�यासाठी �भावी �यावसाियक धोरणे िवकिसत कर�यास स�म करते. 

९. इतर फायदे :- 

 सघंटना�मक उि��े सा�य करणे 

 फम�ची कॉप�रटे �ितमा सधुारणे 

 िववाद कमी करते 

१.४.१ �युहरचना�मक �यव�थापन – जोखीम (Risks of Strategic 
Management) 

1. पया�वरणाचे िव�षेण करताना सम�या :- �यहुरचना�मक �यव�थापनाचे यश हे 
अंतग�त आिण बा� �यावसाियक वातावरणा�या यो�य िव�ेषणावर अवलंबून असते. 
िवशेषत: बा� वातावरणाचे िव�ेषण करणे �यवसायासाठी मह�वाचे आहे पण ते िनय�ंणात 
नसते. 

2. अवा�तव �येयआिण उि�� े :- जर �येय आिण उि��े वा�तववादी नसतील तर 
�यहुरचना�मक �यव�थापन यश�वी होऊ शकत नाही. 

 3. ल�य िनि�त कर�यात सम�या :- काहीवेळा असे घडते क� �यहुरचनाकार खूप 
उ�साही असू शकतात �हणून ते उ�च ल�य ठेवू शकतात जे पूण� करणे कठीण होईल. 

4. अंमलबजावणीतील सम�या :- �यहुरचने�या यो�य अंमलबजावणीसाठी योजना तयार 
करणे, काया�ची ओळख आिण गट करणे तसेच ससंाधनाचें वाटप आव�यक आहे. हे 
यो�य�रतीने केले नाही तर, �यहुरचना अपेि�त प�रणाम देऊ शकत नाही. 

5. किन� �तरावरील कम�चा�यां�या वचनब�तेचा अभाव:- सामा�यत: उ�च �तर 
�यव�थापने�ार े�यूहरचना तयार केली जाते आिण किन� �तरा�ार ेअंमलात आणली जाते. 
�यूहरचना तयार करताना, उ�च �तरावरील �यव�थापनाने किन� �तरावरील 
�यव�थापनाशी स�लामसलत केली नसेल तर ते िततके समथ�नीय आिण वचनब� 
नसतात. 

6. �ितकाराची सम�या :- उ�च �यव�थापन �मतेपे�ा जा�तीचे ल�य िनि�त करते 
आिण कम�चा�याकंडून ते �वीकार�यास िवरोध होऊ शकतो. 

7. ��य� त�वावर आधारललेे नाही :- त�ा�ंया मते �यूहरचना�मक �यव�थापन ��य� 
त�वावर आधारलेले नाही. ��य�ात ते िभ�न असते �हणून ते अयश�वी होऊ शकते. 

8. सं�थेतील अंतग�त मतभेदाची सम�या :- स�ंथातंील िवभागामं�ये मतभेद असू शकते. 
�यामळेु चागंले सबंंध आिण यो�य सम�वय नस�याने �यूहरचना अयश�वी ठ� शकते. 



  

 

�यहुरचना�मक �यव�थापन 

8 

9. पारपंा�रक �यव�थापनाची सम�या :- पारपंा�रक �यव�थापनाचा िवकासाकडे 
सकुंिचत ��ीकोन असतो. �याचे त�व�ान परुोगामी नाही. �यानंा �यांचा �यवसाय एकाचा 
तह�ने चालवायचा असतो. �यामळेु �यूहरचना फलदायी ठ� शकत नाही. 

१.५ दूर��ी, �येय आिण ल�य आिण उि�� े (VISION, MISSION, 
GOAL) 

दूर��ी (Vision) 

��ी हे एखा�ा स�ंथेला भिव�यात काय हवे आहे ते दश�िवते.�यवसाय संघटने बाबत 
भिव�यकाळात कोण�या योजना आखाय�या आिण कोण�या गो�ी राबवाय�या याचा 
उ�लेख �हणजे दूर��ी होय. ह े कंपनी�या भिव�य वण�न करते, �यवसाया�या 
भिव�यकाळात सा�य करावया�या �व�ने आिण क�पना यानंा दश�वते. �यवसायाची दूर��ी 
स�ंथेचे आिण �या�या सद�य ��ी�ेपाचे िवधान आहे . 

एका �भावी दूर��ी िवधानात खालील वैिश�्ये असण ेआव�यक आह-े 

 ते अ�प� नसावे 

 हे स�ंथे�या स�ंकृती आिण मू�ये यांना जपणार ेअसावे 

 हे तक� श�ु / वा�तववादी असणे आव�यक आहे 

 दूर��ी िवधानलहान असले पािहजेत जेणेक�न ते ल�ात ठेवणे सोपे होते 

�येय  (Mission)  

�येय हे दूर��ी कसे असेल याचे सामा�य िवधान आह.े स�ंथेने भिव�यातील ठरिवले�या 
गो�ी सा�य कर�यासाठी �येय मदत करतात. �येय हे स�ंथेचे एक सवा�गी ल�य आहे ज े
�यव�थापनेचे माग�दश�क ठरते आिण िनण�य घे�यास मदत करते. �या�या आत स�ंथेचे 
कामकाज चालवले जाईल यासाठी सीमारषेा िनि�त केली जाते. भागधारकानंा कंपनीचा 
हेतू समजून दे�यासाठी �यवसायाचे �येय मदत करतात. 

एक �भावी �येय िवधानाम�ये  खालील वैिश�्ये असण ेआव�यक आह.े 

 �येय  �यवहाय� व �ा�य असायला हवे. ते सा�य करणे श�य असावे 

 हे परुसेे �प� असले पािहजे जणेेक�न कोणतीही कारवाई केली जाऊ शकते. 

 हे �यव�थापन, कम�चारी आिण समाजासाठी मोठ्या �माणात �ेरणादायक असले 
पािहजे 

 ते परुसेे ततंोतंत असले पािहजे, �हणजे ते खूप  िव�ततृ िकंवा खूप अ�ंद दो�हीही असू 
नये 

 ��येका�या मनावर �भाव पाडणार ेअि�तीय आिण िविश� असाव 

 ते िव�ासाह� असले पािहज,े  
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ल�य आिण उि�� े

ल�यअसे प�रणाम दश�वतात जे भिव�यातील कालावधीत एखादी स�ंथा पूण� क� इि�छते. 
ल�यहे एक िविश� टाग�ट आहे जे दीघ� मदुतीत गाठायचे आहे. दूर��ी आिण �येय सा�य 
कर�यासाठी, स�ंथा ल�य तयार करते. �ाम�ये एखादी �य��, िवभाग िकंवा स�ंथे�ार ेपूण� 
करावया�या काया�चे �प�पणे वण�न केले असते. उि��े SMART �हणजे िविश� 
(Specific), मोज�यायो�य (Measurable), �ा�य (Achievable), वा�तववादी 
(Realistic) आिण कालब� (Time Bound) असावीत. 

ल�य म�ये खालील वैिश�्ये असण ेआव�यक आह े- 

 ते िविश� असले पािहजे. 

 हे आ�हाना�मक परतं ुवा�तववादी असले पािहजे. 

 हे सवा�ना मा�य असले पािहज.े 

 हे काया�ची  �ाथिमकता िनि�त करते 

 हे  िविश� वेळे�या आत सा�य करणे आव�यक आह.े 

१.६    काया��मक �युहरचना : मानव ससंाधन �यहुरचना, िवपणन 
�युहरचना, आिथ�क �युहरचना (FUNCTIONAL 
STRATEGIES: HUMAN RESOURCE STRATEGY, 
MARKETING STRATEGY,FINANCIAL STRATEGY) 

अ. मानवी ससंाधन �यूहरचना (Human Resource Strategy) 

मानव ससंाधन हे स�ंथेसाठी सव� ससंाधानापे�ा जा�त मह�वाचे साधन आहे.मानव 
ससंाधन हे एकमेव िजवतं आिण ��ोभक �ोत आहे. कोणताही �यवसाय स�म पणे उभा 
कर�यासाठी आिण यो�य प�तीने चालव�यासाठी आपणास चागं�या मानवी ससंाधनांची 
गरज असते. मानवी ससंाधनांचा यो�य उपयोग �यवसायाम�ये कर�यासाठी �यव�थापनाने 
यो�य कम�चा�यांची  िनवड करणे आिण �यानंा यो�य प�तीने �िश�ण आिण �ेरणा देणे 
आव�यक असते.पढुील काय� स�ंथेला यो�य मानव ससंाधन िनवड�यास आिण �यांना 
िटकवून ठेव�यास मदत करते : 

१) मानव संसाधन िनयोजन (एचआरपी) : मानव ससंाधन िनयोजन ही मानव ससंाधनाची 
�ाथिमक ि�या आहे.एचआरपीम�ये स�ंथा आप�या िविवध िवभागामं�ये यो�य स�ंयेने 
कम�चारी उपल�ध अस�याची खा�ी करते. 

 एच आर एम �ि�येम�ये पुढील पाय�यांचा समावेश होतो :  

 स�ंथा�मक ल�याचंा आढावा घेणे 

 स�ंथेम�ये मन�ुयबळा�या आव�यकतेचा अंदाज 
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 स�ंथेम�ये मन�ुयबळा�या परुवठ्याचा अंदाज 

 मन�ुयबळ आव�यकता आिण परुवठा याचंी तलुना करणे 

 मन�ुयबळा�या सखंेम�ये असलेले िवचलन शोधून काढणे (काही अस�यास). 

 मन�ुयबळा�या सखंेम�ये काही कमतरता िकंवा अिध�य अस�यास सधुारा�मक 
कारवाई करणे  

२) संपादन काय�ः 

 नोकरी िव�षेण : याम�ये िविश� कामाशी सबंंिधत कामकाज आिण जबाबदा�याचंी 
मािहती गोळा करणे आिण �याची सूची बनवणे 

 भरती : ही सभंा�य कम�चारी शोध घे�याची �ि�या आहे �याम�ये इ�छुक उमेदवारानंा 
नोकरीसाठी अज� कर�यास सं�था �ो�सािहत करतात. 

 िनवड : �या इ�छुक उमेदवारानंी पदासाठी अज� केला आहे �यापैंक�  सवा�त यो�य 
उमेदवाराची िनवड कर�यात येते.  

३) प�ोजन (Placement) : �ा पायरीम�ये कम�चा�याची िनवड झा�यानतंर �याला 
यो�य िवभागात कामावर �जू केले जाते. उदा. जर उमेदवाराला अकाउंट�सीचे �ान 
असेल तर �याला लेखा िवभागात ठेवले पािहजे. यो�य �लेसम�टमळेु नोकरीचे समाधान, 
�ेरणा आिण वचनब�ता वाढव�यास मदत होते. 

४) �िश�ण व िवकास : याम�ये कम�चा�यानंा कामाब�ल िविश� कौश�ये, �मता आिण 
�ान िदले जाते. हे कम�चा� याचंी काय��मता सधुार�यास मदत करते. �िश�ण 
कामासोबत िकंवा कामापासून बाहेर घेऊन जाऊन िदले जाऊ शकते. 

५) मोबदला : याम�ये कम�चा� यानंा �या�ंया �मासाठी �ितफल िदले जाते. मोबदला 
आिथ�क �व�पात असू शकते जसे पगार, बोनस, �ो�साहन इ. तसेच ते  गैर-आिथ�क 
�व�पात असू शकते, जसे �माणप�, परु�कार, लंच / िडनरसाठी िनमं�ण देणे इ. 

६) कामिगरी मू�यमापन : ही एक प�तशीर मू�याकंन प�त आहे �याम�ये  कम�चा� याचंी 
नोकरी सबंंिधत ताकद व कमकुवतपणा यांचे मू�यमापन काही पूव�िनधा��रत िनकषा�ंया 
सदंभा�त केले जाते जसे क� नोकरीचे �ान, गणुव�ा आिण उ�पादन �माण, सहकाय�, 
नेत�ृव �मता, बह�मखुीपणा इ.  

७) पदो�नती : याम�ये कम�चा�यानंा उ�च वेतन आिण उ�च पदावर िनय�ु केले जाते. 
उ�च �तरावर पदो�नती गणुव�ा आधारीत असू शकते. किन� �तरावर पदो�नती 
�ये�ता आधारीत असू शकते. 

८) कारक�द� िनयोजन व िवकास : कारक�द� िनयोजन (Career Planning) हे 
कम�चा� या�ंया क�रअरची उ�ी�े काय आहेत आिण ती सा�य कर�यासाठी�या माग� 
ठरवते. कारक�द� िवकास हे एखा�ा स�ंथेमधील सधं�चा कम�चा�याचा गरजा, �मता 
आिण क�रयर�या ल�यानंा जळु�यासाठी तयार केले�या काय��म आह.े 
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९) कम�चारी सु�यव�था काय� : �ाम�ये कम�चा�याचें आरो�य आिण सरु�ा यासाठी स�ंथा 
आरो�य आिण सरु�ा उपायाचंा अवलंब करते जसे क� वै�क�य मदत, भिव�य िनवा�ह 
िनधी, पे�शन, �ॅ�यइुटी, कम�चा� यानंा वै�क�य लाभ, अपघात भरपाई इ.  

ब. िवपणन �यूहरचना (Marketing Strategy) 

िवपणन �हणजे �ाहका�ंया गरजा समजून घेणे आिण �याचंी पूत�ता करणे. �ाहकाचें 
समाधान हा िवपणनाचा गाभा आहे. हे कोण�याही स�ंथेचे मह�वाचे पैलू आहे कारण स�ंथेचे 
यश म�ुयतः िवपणना�या कामिगरीवर आधा�रत असते. �हणून ��येक �यवसायाने यो�य 
िवपणन �यूहरचना आखणे आव�यक आह.े एक यौ�य िवपण �यूहरचना पढुील�माणे असू 
शकते 

1) उ�पादन �यूहरचना :- उ�पादन �हणजे एखादा �यवसायक �या�या �ाहकाला 
िकंमती�या बद�यात देऊ करत असलेली कोण�याही गो�. �यवसायकाने नािव�यपूण� आिण 
दज�दार उ�पादन बाजारात आण�यासाठी तसेच िव�मान उ�पादनाम�ये सधुारणा 
कर�यासाठी सशंोधन आिण िवकास काय� करणे आव�यक आह.े उ�पादन �यूहरचना तयार 
करताना िव�े�याला उ�पादनाशी सबंंिधत बाबी जसेक� उ�पादनाचा रगं, आकार, पॅकेिजगं, 
िकंमत इ�यादीब�ल िनण�य �यावा लागतो. उदा. कार बनवून िव�� करणा�या 
�यावसाियकांना कार बनवताना �ाहकाचंी कारब�लची रगं आिण आकार याबाबतची आवड  
ल�ात कार बनवणे आव�यक आह.े �यवसायकाने आप�या �ाहकानंा चागं�या दजा�ची 
उ�पादने िदली पािहजेत �यामळेु �ाहकाचें समाधान होईल आिण �याचंी �डँ िन�ा वाढेल. 
यामळेु कंपनीचा नफा वाढ�यास मदत होते. 

२. िकंमत �यूहरचना :- िकंमत �हणजे उ�पादनाचे िविनमय मू�य �यावर िव�ेता उ�पादन 
िवक�यास तयार होतो आिण खरदेीदार उ�पादन खरदेी कर�यास तयार होतो. हा 
िवपणनाचा अितशय सवेंदनशील भाग आह.े िकमतीतील िकरकोळ बदलामळेु �याचा 
िव��वर प�रणाम होतो. �यामळेु �यवसायाक िव�� िकंमत ठरवताना िविवध घटकाचंा 
िवचार करतो जसे क� उ�पादनाची िकंमत, मागणी, आिथ�क ि�थती, �पध�काची िकंमत 
�यूहरचना, फम�ची कॉप�रटे �ितमा इ. �यावसाियक खच�-क� ि�त िकंमत प�तीचा अवलंब 
क� शकतो �याम�ये उ�पादन बनव�यासाठी िकती खच� आला �याम�ये नफा जोडून 
िकंमत ठरवली जाऊ शकते. याउलट बाजारपेठ-क� ि�त िकंमत प�तीचा अवलंब ही केला 
जातो �याम�ये मागणी-परुवठा ल�ात घेऊन िकंमत ठरवली जाते. 

३. �चार (Promotion) �यूहरचना :- �चार  �हणजे �ाहकाला उ�पादने आिण सेवाबं�ल 
स�ेंषण िकंवा मािहतीचा परुवठा करणे. एक फम� आप�या उ�पादनाचा िविवध �कार े�चार 
क� शकते जसे क� जािहरात, िव�य व�ृी, �िस�ी, वैयि�क िव��, ��य� िवपणन, 
जनसपंक�  इ.जािहरातीची साधने िनवडताना �यवसायकाने िविवध घटकाचंा िवचार करणे 
आव�यक आह.े उदाहरणाथ�  जािहरात��या बाबतीत �यवसायकाने बजेट, मा�यमांची 
उपल�धता, उ�पादनाचे �व�प, लि�यत �े�क इ�याद�चा िवचार केला पािहजे. 

 

 



  

 

�यहुरचना�मक �यव�थापन 

12 

उ�पादना�या �चाराची उि�� ेखालील�माण ेआहते. 

 जाग�कता िनमा�ण करणे 

 सकारा�मक ��ीकोन िवकिसत करणे 

 �डँ �ितमा वाढिवणे 

 कॉप�रटे �ितमा सधुारणे 

 �पध�ला त�ड देणे 

 िव�� आिण नफा वाढव�यासाठी 

४. िठकाण/ भौितक िवतरण �यूहरचना :- िवतरण �हणजे उ�पादकाकडून �ाहकापय�त 
व�तूंचे परुवणी. व�तूंचा िनयिमत आिण वेळेवर परुवठा के�याने िकंमत ि�थर राह�यास 
मदत होते आिण �ाहक �याची गरज भागवू शकतो. िव�े�याने िवतरण करताना काही 
घटकाचंा िवचार करणे आव�यक आहे जसे क� िवतरण साख�या, उ�पादनाचे वैिश�्य, 
�ाहक वैिश�्य, म�य�थ, िवतरणाचे �े� इ. �यवसायक उ�पादनाचे िवतरण कर�यासाठी 
��य� िवतरण माग� िकंवा अ��य� िवतरण मागा�चा अवलंब क� शकतात. थेट िवतरण 
मागा�तग�त, �यवसायक �ाहकांना कोण�याही म�य�थािशवाय उ�पादन परुवतो. यासाठी 
�यवसायकाकडे �िशि�त िव�� सघं, �वत:ची वाहने, गोदाम इ. उपल�ध असते. अ��य� 
िवतरणमागा�तग�त, �यवसायक �ाहकानंा एजटं, घाऊक िव�ेता आिण िकरकोळ िव�ेता 
यासंार�या म�य�था�ंार ेउ�पादनाचा परुवठा करतो. 

क. आिथ�क �यूहरचना (Financial Strategy) 

िव� ��येक �यवसाय स�ंथेचा मह�वाचा भाग असतो. �हणून �यवसाय यिुनट्सचे आिथ�क 
काय� - िव� िनयोजन, िव� उभारणे, िव� उपयोग आिण िव� िनयिं�त करणे – �ावर 
अवलंबून असते. स�ंथेचे  आिथ�क उ�ी� सा�य कर�यासाठी पढुील मागा�चा अवलंब केला 
जाऊ शकतो. 

१) भांडवल उभारणी करण े :- िव� �यव�थापनात िव� �यव�थापकाची मोठी भूिमका 
असते. भाडंवल यो�य �ोताकंडून जमा करावा अ�यथा यामळेु सघंटनेचा �याजाचा ताण 
वाढू शकतो. िव� �यव�थापक - शेअस�, िडब�चर, बॉ�ड्स, बकँ कज� – या�ंार ेिव� उभारणी 
क� शकतात.  

२) भांडवलाचा यो�य उपयोग / गुतंवणूक :- �यवसायकाला िकंवा गुतंवणूकदाराला 
�या�या गुतंवले�या भाडंवलावर जा�तीत जा�त परतावा िमळिव�यासाठी भाडंवलाची यो�य 
गुतंवणूक करणे िकंवा वापर करणे गरजेचे असते. �यवसाय स�ंथा आपले भाडंवल दोन 
�कार ेगुतंवू शकते.  

 िनि�त मालम�ा - फिन�चर, अवजार,े जमीन आिण इमारत, य�ंसाम�ी, साधने, 
उपकरणे ई.  

 काय�रत मालम�ा - क��या मालाची खरदेी, देय र�कम, िबले, वेतन देय, द�ु�ती 
आिण स�ुयव�था ई. 
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३) भांडवली रचना :- भांडवली रचना �हणजे फम��या दीघ�कालीन िनधीची रचना 
�याम�ये इि�वटी शेअस�, �े�ंस शेअस�, दीघ�कालीन कज� ई. याचंा समावेश होतो. 
�व:मालक�चे भाडंवल आिण कज� घेतलेले भाडंवल याम�ये यो�य सम�वय असणे गरजेचे 
आहे. ह ेल�ात घे�यासारखे आहे क� �यावासायकाने कज� िनधीवर जा�त जोर देऊ नये 
कारण यामळेु कंपनीवर �याजाचा भार पडतो कारण कज� भाडंवलावर  िनयिमत �याज देणे 
आिण कजा�ची परतफेड करणे आव�यक आह.े तसेच इि�वटी (�वतः�या) भाडंवलावर 
जा�त भर देणे स�ुा यो�य नाही कारण �ामळेु स�ंथेचे िनण�य घे�याचे साम�य� कमी होते. 
कारण सव� िनण�य इि�वटी शेअरधारक घेतात. 

४) घसाराबाबतची �यूहरचना :- घसारा �हणजे िनि�त मालम�ेम�ये �या�या वापरामळेु 
होणारी झीज. कंपनी काय�ानसुार घसारासाठी दो�ही प�त�चा अवलंब केला जाऊ 
शकतो: 
अ] िनि�त घसारा प�त  
ब] िश�लक घसारा प�त  

५) लाभांश �यूहरचना :- ��येक भागधारकाला �या�या गुतंवणूक��या बद�यात िदले�या 
परता�याला लाभाशं �हणतात. ��येक भागधारकाला �या�ंया गुतंवणूक�वर चागंला परतावा 
िमळ�याची अशा असते आिण बह�तेक कंप�या तसे कर�यास इ�छुक असतात. कंपनीने 
आिथ�क �यूहरचनेनसुार उदार लाभाशं �यूहरचना िकंवा परुाणमतवादी लाभाशं �यूहरचनेच 
अवलंब केला जाऊ शकतो. सं�थेने भागधारकानंा यो�य लाभाशं देणे आिण �यामळेु िन�वळ 
नफा इतर खचा�साठी अपरुा पडणार नाही �ासाठी यो�य �यूहरचना तयार करणे गरजेचे 
असते. 

६) िमळकत राखून ठेव�याची (Retained Earning) �यूहरचना :- ��येक कंपनीदर 
वष� �याचं ं न�याचा काही भाग बाजूला कडून ठेवू शकते. काही वषा�नी ही र�कम प�ुहा 
�यवसायात गुतंणूक केली जाते. �यासाठी �यवसायकाने कंपनी�या वािष�क िन�वळ 
न�यातून िकती र�कम बाजूला काढून ठेवावी �ाची �यूहरचना करणे गरजेची आह.े कारण 
जर जा�त िन�वळ न�यातून जा�त र�कम बाजूला काढ�याने नफा कमी होऊन 
भागधारकांना कमी लाभाशं िदला जाऊ शकतो प�रणामी ते नाराज होऊ शकतात. 

१.७ �युहरचनेचे �तर : कॉप�रटे, �यवसाय आिण ि�या�मक �तर 
�यूहरचना (LEVELS OF STRATEGIES: CORPORATE, 
BUSINESS AND OPERATIONALLEVEL STRATEGY) 

१.७.१ कॉप�रटे �तरावरील �यूहरचना (Corporate Level Strategy) 

सघंटना (कॉप�रटे) �तरावरील �यूहरचना हे असे िनण�य िकंवा �यूहरचना आहे �याचंा 
�भाव सपूंण� कंपनी�या कामकाजावर होत असतो. 

ही �यूहरचना कंपनी�या सपूंण� �यवसायवर �भाव करते. याचा प�रणाम कंपनी�या िव�ीय, 
�यव�थापन, मानव ससंाधनांवर आिण बाजारपेठयावर प�रणाम होतो. सघंटना (कॉप�रटे) 
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�तरावरील �यूहरचनेचा उ�ेश नफा वाढिवणे, आिथ�क ि�थरता राखणे, �ित�प�या�पे�ा 
�पधा��मक फायदा वाढिवणे आिण �ाहकानंा दज�दार उ�पादने िकंवा सेवा देणे हे आहे. 

संघटना (कॉप�रटे) �तरावरील �यूहरचना तीन �कारांची असू शकत े

 ि�थरता �यूहरचना 

 वाढ �यूहरचना 

 कपात �यूहरचना 

या तीन �यूहरचनावंर तपशीलवार चचा� क�. 

i. ि�थरता �यूहरचना (Stability Strategy) 

ि�थर �यूहरचनेम�ये एक स�ंथा बाजारात आपली स� �यवसाय ि�थती ध�न ठेव�याचा 
�य�न करते. ही �यूहरचना वापरणा� या कंप�या स� उ�पादने आिण बाजारपेठेवर ल� 
क� ि�त करतात. या �यूहरचनेचे अनसुरण �या कंप�या करतात �या �या�ंया स�या�या 
बाजार ि�थतीवर समाधानी आहेत. 

उदाहरणाथ� , जर फम�ला एखा�ा बाजारपेठेतील  िव��त  दरवष�  १०% वाढ होत असेल 
आिण  �यावर ती समाधानी असेल तर ती फम� ि�थर �यूहरचनेचा अवलंब करत आहे. येथे 
फम�चा हेतू म�यम वाढ आिण नफा िमळिवणे हा आह.े ि�थर �हणजे अिजबात वाढ नाही 
असे होत नाही. याउलट इथे फम� ि�थर वाढीवर  (जसे दरवष� १०% वाढ) समाधानी 
असते. 

ि�थरता �यूहरचना अवलंब�याची कारणे 

 फम� स�या�या कामिगरी�या पातळीवर समाधानी आहे 

 फम� स�या�या न�या�या पातळीवर समाधानी आहे 

 �यवसायक कोणताही धोका घेऊ इि�छत नाही  

 �यवसायक पारपंा�रक त�व�ानाचे अनसुरण करत आह े

 आिथ�क ि�थती अनकूुल नाही 

वाढीची �यूहरचना / िव�तार �यूहरचना (Growth Strategy) 

ही �यूहरचना िव�तार �यूहरचना �हणून देखील ओळखली जाते. येथे �यवसायाची भरीव 
वाढ हो�यासाठी �य�न केले जातात. �ा �यूहरचनेम�ये सं�थामागील वषा��या वाढी�या 
तलुनेत �ावष� अिधक वाढ कर�याचा �य�न करते. पूव��या तलुनेत उ�च ल�य 
गाठ�यासाठी नवीन उ�पादनांचा बाजारपेठेत आणणे िकंवा नवीन बाजारपेठत �वेश करणे 
यामळेु �यवसायाचा िव�तार होऊ शकतो. याम�ये ि�थरता धोरणा�या तलुनेत अिधक 
जोखीम असते. 

उदा : एखादा िव�ेता नवनवीन उ�पादन बाजारपेठेत आणून िकंवा स� उ�पादनामं�ये 
बदल क�न, तसेच नवीन बाजारपेठेत �वेश करत अस�यास तो �यावसायक िव�तार 
�यूहरचनेच अवलंब करत आह ेअसे �हणता येईल.  
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वाढीची �यूहरचना अवलंब�याची कारण े

 फम� स�या�या कामिगरी�या पातळीवर समाधानी नाही 

 फम� स�या�या न�या�या पातळीवर समाधानी नाही 

 �यवसायक कोणतीही जोखीम घे�यास तयार आहे 

 �यवसाय वातावरणाम�ये बदल होत अस�यामळेु 

वाढीची �यूहरचना दोन भागात िवभागली जात:े 

अ) अंतग�त वाढीची �यूहरचना (Internal Growth Strategy) 
I) ल�यक� ि�त �यूहरचना (Intensification Strategy) : �ा �यूहरचनेम�ये, 

�यवसाय िव�मान �यवसायामं�ये वाढ�याचा �य�न करतो. िव�मान उ�पादने आिण/ 
िकंवा िव�मान बाजारपेठेची अिधक वाढ सा�य करणे ह ेती�ता �यूहरचनेचे उि�� आह.े 
�ाचे तीन �कार असतात. 

१) बाजारपेठ भेदन (Market Penetration) �यूहरचना : �ा �यूहरचनेम�ये स�ंथा 
स� बाजारपेठेत स� उ�पादन आ�मक �य�न क�न जसे क�अिधक जािहरात, 
िकंमत कमी करणे, िव�य व�ृी, उ�पादनात बदल क�न ई. �ार ेआणले जाते. उदा.  
मुंबई�या बाजारात एक टूथपे�ट उ�ोजक �या टूथपे�टम�ये थोडेसे बदल क�न आिण 
�याची अिधक  जािहरात क�न प�ुहा ते बाजारपेठेत उपल�ध करतो �याला बाजारपेठ 
भेदन �हटले जाते.  

२) बाजारपेठ िवकास �यूहरचना : �ा �यूहरचनेम�ये एक �यवसायक स� उ�पादन 
नवीन बाजारपेठेम�ये िवक�याचा �य�न करतो. येथे �यवसायक बाजारपेठेचे सशंोधन 
करतात, �भावी िकंमत आकारतात, �भावी �चार िम�ण तयार करता आिण यो�य 
िवतरण साखळी �ार े नवीन बाजारपेठेत �वेश  करतात. उदा. कार िव�� करणारी 
कंपनी जी आप�या कारची िव�� भारतात करत होती, ती आता �याच कारला 
अमे�रके�या बाजारपेठेत घेऊन जाते हे बाजारपेठ िवकास �यूहरचनेचे एक उदाहरण 
आह.े 

३) उ�पादन िवकास �यूहरचना: �ा �यूहरचनेम�ये एक �यवसायक स� बाजारपेठेत 
नवीन �कारचे उ�पादन िवक�याचा �य�न करतो. उदा. एक मोबाइल फोन िव�� 
कंपनी जी भारतात मोबाइल फोन िवकत आहे, आता �यानंी �याच भारतीय 
बाजारपेठेसाठी मोबाइल फोनचे नवीन मॉडेल िव��साठी हे उ�पादन िवकास 
�यूहरचनेचे एक उदाहरण आहे. 

II) िविवधीकरण / िव�तृतीकरण �यूहरचना (Diversification Strategy) : 
िविवधीकरण हे वाढी�या �यूहरचनेचा एक �कार आह.े �ा �यूहरचनेत कंपनी नवीन 
बाजारपेठेत नवीन उ�पादने आणते. या �यहुरचनेचा उ�ेश जोखीम कमी करणे आहे. ते 
कसे तर एखा�ा उ�ोगाने एका िविश� बाजारपेठेत तोटा कमावला तर दसु�या 
बाजारपेठेत नफा कमवून ते भरपाई क� शकते.  उदाहरणाथ� , एखादी कंपनी नवीन 
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नवीन बाजारपेठेत �वेश करते आिण नवीन नवीन उ�पादन बाजारात आणते तर ती 
कंपनी िविवधीकरण �यूहरचनेचा अवलंब करत आहे. 

िविवधीकरण �यूहरचनेचे �कारः 

१) ऊ�व�गामी िविवधीकरण (Vertical diversification) : जे�हा एखादी कंपनी न�या 
�यवसायात �वेश करते आिण तो नवीन �यवसाय िव�मान �यवसाया�या समान 
काय��णालीम�ये असतो ते�हा �याला अनलुंब िविवधीकरण �हटले जाते. असा िव�तार 
दोन �कारचे �ात आहे जस:े  

 पूव� उ�ोग  िविवधीकरण (Backward diversification) : �ाम�ये कंपनी 
स�या�या �यवसाया�या एक पाऊल मागे सरकवते �याम�ये �यवसायाला लागणारा 
क�चा माल �वतः तो �यवसायाक तयार करतो. उदाहरणाथ� कार उ�पादक कंपनी 
कारसाठी लागणारी सीट, टायर, �लास इ�यादी उ�पादन कर�या�या �यवसायाम�ये 
�वेश करते हे पूव� उ�ोगिविवधीकरणाचे उदाहरण आह.े 

 िव�ता�रत उ�ोग  िविवधीकरण (Forward diversification) : �ाम�ये कंपनी  
�या�या स�या�या �यवसायाचा िव�तार असले�या काया�म�ये �वेश करते. 
उदाहरणाथ� कापड उ�पादक करणारी कंपनी आता तयार व� उ�पादन �यवसायात 
�वेश करते हे िव�ता�रत उ�ोग िविवधीकरणाचे उदाहरण आहे. 

२) समांतर िविवधीकरण (Horizontal diversification) : जे�हा कंपनी एक 
नवीन �यवसाय स�ु करते जो िव�मान �यवसायाशी अगदी जवळून सबंंिधत आहे 
�यास समातंर िविवधीकरण �हणतात. उदाहरणाथ� प�ुषासंाठी तयार कपडे िवकणारी 
कंपनी मिहलासंाठी�या कपडे तयार आिण िव�� कर�या�या  �यवसायात �वेश करते. 

३) क� ि�त िविवधीकरण (Concentric diversification) : जे�हा एखादी कंपनी 
नवीन �यवसायात �वेश करते आिण �या नवीन �यवसायाचा स�या�या �यवसायाची 
अ��य��र�या सबंंिधत असतो �यास क� ि�त िविवधीकरण �हणतात . उदाहरणाथ� कार 
िव�� कर�याचा �यवसाय करणारी कंपनी आता  िव� कंपनी स�ु क� करते. 
जेणेक�न कार खरदेी कर�यास इ�छुक असले�या �ाहकानंा जे�हा कज� हवे 
अस�यास ते कज� �या िव� कंपनीकडून �ाहकांना परुवले जाऊ शकते. 

४) संघटीत िविवधीकरण (Conglomerate diversification) : जे�हा एखादी 
कंपनी नवीन �यवसायात �वेश करते आिण �या नवीन �यवसायाचा स�या�या 
�यवसायाची कोणताही ��य� व अ��य��र�या सबंंिधत नसतो �यास सघंटीत 
िविवधीकरण �हणतात. �ाम�ये जनुा आिण नवीन �यवसाय या�ंयात कोणतेही सा�य 
नसते. उदाहरणाथ� �टील �ि�या करणारा �यावसाियक का�पटुर सो�टवेअर 
बनव�या�या �यवसायात �वेश करतो हे सघंटीत िविवधीकरण आहे. 

ब) बा� वाढीची �यूहरचना (External Growth Strategy) 

१) िवलीनीकरण �यूहरचना (Merger Strategy) : जे�हा दोन िकंवा अिधक कंप�याचें 
एक�ीकरण होते ते�हा �यास िवलीनीकरण �यूहरचना �हणतात. ‘िवलीनीकरण’ हा 
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श�द दोन िकंवा अिधक �यवसाया�ंया एकि�करणासाठी वापरला जातो. 
िवलीनीकरणानतंर फ� एकाच �यवसायाची ओळख अि�त�वात राहते आिण इतर 
�यवसाय िवलीन होतात. �ा धोरणामळेु �ाहक वाढणे, �पधा� कमी होणे, नवीन 
बाजारपेठेत �वेश करणे ई. सलुभ होते. 

िवलीनीकरणाचे �कार 

 समावेशन िवलीनीकरण : जे�हा दोन िकंवा अिधक कंप�यांचे िवलीनीकरण केले जाते 
ते�हा  फ� एकच कंपनी अि�त�वात राहते आिण बाक��या कंपन�चे अि�त�व सपं�ुात 
येते याला समावेशन िवलीनीकरण �हणतात. उदा. टाटा केिमक�स िलिमटेड 
(टीसीएल) �ा कंपनीने टाटा फिट�लायझस� िलिमटेड (टीएफएल) �ा कंपनीला 
समावेश क�न घेतले.  

 एक�ीकरणा�ार े िवलीनीकरण : जे�हा दोन िकंवा अिधक कंप�या एक� क�न एक 
नवीन कंपनीला अि�त�वात येते �याला एक�ीकरणा�ारे िवलीनीकरण �हणतात. 
�ाम�ये सव� कंप�याचें अि�त�व सपं�ुात येते आिण एक नवीन कंपनी तयार केली 
जाते. उदा. िहदं�ुथान कॉ��यूटस� िलिमटेड, इंिडयन री�ो�ािफ�स िलिमटेड, इंिडयन 
सॉ�टवेयर कंपनी िलिमटेड आिण िहदं�ुतान इ����म�ट्स िलिमटेड �ा कंपन�चे 
िवलीनीकरण होणून एचसीएल िलिमटेड �ा कंपनीची उभारणी कर�यात आली. 

२) संयु� उ�म �यूहरचना (Joint Venture Strategy) : �ा �यूहरचनेत दोन िकंवा 
अिधक �वतं� कंप�या कायदेशीर�र�या, िनधा� �रत कालावधीसाठी, एखादे काय� िकंवा 
�क�प पूण� कर�यासाठी आिण िविश� उ�ेश पूण� कर�यासाठी एक� येतात. दसु�या 
श�दातं सागंायचे तर, ही एक ता�परुती भागीदारी आहे, जी िनि�त उ�ेशासाठी 
�थािपत केली जाते. उदाहरणाथ�, भारताची मा�ती िलिमटेड आिण जपानची सझुकु� 
िलिमटेड  यानंी एक� येऊन मा�ती सझुकु� इंिडया िलिमटेडची �थापना केली. 

३) संपादन �यूहरचना (AcquisitionStrategy) : जे�हा एखादी कंपनी दसु� या 
कंपनीवर िनयं�ण िमळव�यासाठी ितचे शेअस� खरदेी करते ते�हा �याला सपंादन 
�यूहरचना �हणतात. सपंािदत कंपनीचे ५०% पे�ा जा�त शेअस� खरदेी के�यामळेु 
सपंादनक�या� कंपनीला सपंािदत कंपनीचे िनण�य घे�याची परवानगी िमळते.               
उदाहरण – रॅनबॅ�सी कंपनी�ारा सन फामा��यिुटक�स कंपनीचे सपंादन. 

४) अिध�हण �यूहरचना (Takeover Strategy) : अिध�हण हासपंादनचा एक िवशेष 
�कार आह.े ज�ेहा एखादा �यावसाियक उ�ोग दसु�या �यवसाय उ�ोगा�या 
परवानगीिशवाय िकंवा सचंालक मंडळा�या परवानगीिशवाय �याचंा �यवसाय ता�यात 
घेतो ते�हा �याला अिध�हण �यूहरचना �हणतात. 

अिध�हण �यूहरचने�या दोन प�ती आहेत �या�ार ेएक कंपनी दसु�या कंपनीचा काय�भार 
हाती घेऊ शकते: 

 ट�डर ऑफर : याम�ये �ारिंभक ��तावाला ल�य कंपनी�या �यव�थापकानंी नकार 
िद�यानतंर, अिध�हणकता� कंपनी थेट भागधारकाकंडून िकंवा �टॉक माक� टमधून 
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ल�य कंपनीचे शेअस� खरदेी करते. �यामळेु, कंपनीचे सव� िकंवा बह�ताशं शेअस� खरदेी 
के�याने अिध�हणकता� कंपनीला ल�य कंपनीची मालक� िमळू शकते. शेअस� खरदेी 
कर�यासाठी, अिध�हणकता� कंपनी ल�य कंपनी�या शेअरधारकानंा शेअस��या बाजार 
मू�यापे�ा जा�त िकंमत देऊन �या�ंयाकडून ल�य कंपनीचे शेअस� खरदेी करते आिण 
ल�य कंपनीचा ताबा िमळवते. 
 

 �ॉ�सी फाईट: याम�ये ल�य कंपनी�या अिध�हणासाठी, अिध�हणकता� कंपनी�या 
�ारिंभक ��तावाला नकार िद�यानतंर, �यव�थापना�या सद�यानंा �यां�या बाजूने 
िनण�य घे�यासाठी बदल�याचा �य�न अिध�हणकता� कंपनी�ार े केला जातो. असे 
घड�यासाठी, अिध�हणकता� कंपनी भागधारकानंा �या�ंया �ॉ�सी मताचा वापर क�न 
आिण अिध�हणाला िवरोध करणा�या �यव�थापनातील सद�यानंा काढून टाकले जाते 
आिण �या�ंया जागी नवीन सद�य िनय�ु केले जातात जे अिध�हणा�या िनण�यास 
अिधक िव�ासाह� आिण �हण�म असतील.  

क) छाटणी �यूहरचना (Retrenchment Strategy) 

१) िविनवेश�यूहरचना/ घट �यूहरचना (Divestment Strategy) : �ा �यूहरचनेत 
�यवसाया�या �या�ीचे आकारमान कमी केले जाते. जे�हा एक कंपनी आपली आिथ�क 
ि�थती पनु��जीिवत कर�या�या उ�ेशाने �यवसायाचा एक भाग िकंवा काही भाग 
िकंवा  ��ॅटेिजक िबिझनेस यिुनट्स (एसबीयू) िकंवा एखादा मोठा िवभागातून 
िनगु�तवणूक करते �यास  िविनवेश �यूहरचना / घट �यूहरचना �हणतात. 

�ाम�ये �यवसायाचा काही भाग कज� फेड�यासाठी िवकला जातो. तसेच, कंप�या �याचा 
कमी फायदेशीर िवभाग बंद क�न उपल�ध असणारी ससंाधने इतर फायदेशीर 
�यवसायासाठी वापरतात. 

उदाहरण : टाटा क�यिुनकेश�सने आपले कज� फेड�यासाठी डेटा स�टर �यवसायाची िव�� 
केली.   

२) समापन �यूहरचना (Liquidation Strategy) : �ा �यूहरचनेतकंपनी 
पनु��जीिवत कर�याचे सव� �य�न सपं�यानतंर कंपनी समापनाची �यूहरचना 
�वीकारते. जे�हा एखादा �यवसायातून नफा होऊ शकत नाही हे �प� होते ते�हा तो 
�यवसाय पूण�पणे िवकून �यातून िमळणारा पैसा दसु�या उ�ोगामं�ये गुतंवता येतो.  

३) टन�अराऊंड �यूहरचना/ �यवसायाचे पुनिन�िम�ती �यूहरचना (Turnaround 
Strategy) : �यवसाय पनुिन�िम�ती �यूहरचनाही एक कपात �यूहरचना आहे �यात 
तोटा िनमा�ण करणा�या �यवसायाचे फायदेशीर �यवसायाम�ये �पातं�रत केले जाते. 
उदाहरणः�यवसाय पनुिन�िम�ती �यूहरचनेचे उ�कृ� उदाहरण डेल ही कंपनी आह.े 
२००६ म�ये डेल कंपनीने खच� कमी कर�यासाठी आपली उ�पादने थेट िव��स 
स�ुवात केली, परतं ुददु�वाने �याचे मोठे नकुसान झाले. �यानतंर २००७ म�ये, डेल 
कंपनीने आपले थेट िव�� �यूहरचनामागे घेतले आिण िकरकोळ दकुानातून सगंणक 



 

 

�युहरचना�मक �यव�थापन 
ओळख 

19 

िव�� कर�यास सरुवात केली. आज ती जगातील दसु�या �माकंाची सगंणक िव�ेती 
कंपनी  आहे. 

१.७.२ �यवसाय �तरीय �यूहरचना / ��ॅटेिजक िबझनेस युिनट (एसबीयू) �यूहरचना 
(Business Level Strategy / Strategic Business Unit) 

�यवसाय �तरीय �यूहरचना ही एखा�ा स�ंथेने �या�ंया ��येक �यवसायासाठी �वतं�पणे 
�वीकारलेली कृती आहे आिण �पधा��मक फायदे िवकिसत करणेहे �याचे उि�� आह.ेबह�-
उ�पादने आिण बह�-भौगोिलक �े� कंपनी ��येक उ�पादनाचें �भावीपणे �यव�थापन 
कर�यासाठी �यहुरचना�मक �यवसाय िवभागतयार करते. उदाहरणाथ�, िहदं�ुतान 
यिुनिल�हर िलिमटेडसार�या बह�-उ�पादन कंपनीने �यहुरचना�मक �यवसाय िवभागही 
सकं�पना �वीकारली आहे. िविश� �कार�या उ�पादनासाठी जसे क� आई���म, शीतपेये, 
ला�ँी उ�पादने, स�दय��साधने इ�यादी �वतं� �यवसाय यिुनट तयार केले जाते. ते यिुनट 
�या िविश� उ�पादनाची िनिम�ती, िवपणन, िव� �यव�थापन, िव��, ई. वर   ल� क� ि�त 
करते.याला ��ॅटेिजक िबझनेस यिुनट (SBU) �यूहरचना�हणूनही ओळखले जाते. 

ही सकं�पना  यूएसए�या जनरल इलेि��क कंपनीने �या�या बह�-उ�पादन �यवसायाचे 
�यव�थापन कर�यासाठी िवकिसत केले आहे. बह�-उ�पादन िकंवा बह�-भौगोिलक �े�ातील 
कंप�या�ंार े��येक उ�पादन िकंवा उ�पादनाचा समूह �भावीपणे �यव�थािपत कर�यासाठी 
याचा वापर केला जातो. 

��येक एस.यू.बी. म�ये �याचे काय� �भावीपण े �यव�थािपत कर�यासाठी चार �मुख 
मह�वा�या बाबी असतात- 

अ)  ��येक यिुनटचे �वतं� �यव�थापन असते. 

ब)  ��येक एसयूबी �वत:ची �वतं� सघंटना�मक �यूहरचना तयार करते  

क)  ��येक एसबीयूची �वतःची संसाधने असतात आिण सघंटना�मक उ�ी�ानंा ल�ात 
ठेवून �यांचा वापर केला जातो. 

ड)  एक एसबीयू �याच स�ंथेतील इतर एसबीयूसोबत  आंतर �पधा� करत असते. 

एसबीयूचे फायदे : 

एसबीयू / �यवसाय �तरीय �यूहरचना �वीकारणा� या कंपनीला खालील�माणे काही फायद े
आहेत  

१) �भावी �यव�थापन :- ��येक एसबीयूक�रता �यव�थापन �वतं� �यव�थापन 
�यव�थािपत केले जात आह.े ते  �यव�थापन �वतः�या उ�पादनावर ल� क� ि�त 
करते. हते �या�या उ�पादनाचे िनयोजन, सघंटना, यो�य िदशा आिण िनय�ंण यावर 
ल� देते. चागंला नफा िमळव�यासाठी ते �या�ंया एसबीय�ुया उ�पादनाचे यो�य 
प�तीने िवपणन करतात. 
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२) अंतर �पधा� :- एकाच स�ंथेचे दोन एसबीय ुआपसात �पधा� करतात. ��येक एसबीय ु
�या�ंया उ�पादनाची िव�� वाढव�याचा �य�न करते �यामळेु �याचंी �गती हो�यास 
मदत होते. 
 

३) उ�च काय��मता :- कमीतकमी क��या मालापासून जा�तीत जा�त प�का माल 
बनवणे �ास काय��मता �हणतात. ��येक एसयूबी ससंाधनाचंा कमीत कमी अप�यय 
करते आिण �याचंा इ�तम उपयोग करते. �ामळेु ��येक एसयूबीची काय��मता वाढते 
आिण �यामळेु नफा वाढ�यास देखील मदत होते.  
 

४) चांगली �ाहक सेवा :- ��येक एसयूबी �भावी �ाहक सेवा दे�याचा �य�न करते. 
��येक एसयूबी �या�ंया उ�पादना�या �ाहकां�या गरजा आिण सम�या ओळख�याचा 
�य�न करतो.  �यानसुार उ�पादनाचंी रचना क�न ते िवकिसत केले जाते जेणेक�न 
�ाहकाला जा�तीत जा�त समाधान िमळेल. या�ार े हे �ाहक सबंंध िवकिसत करते 
आिण �ाहकानंा चागं�या सेवा परुव�या जावू शकतात. 
 

५) कम�चा-यांना �रेणा :- ��येक एसबीयू �यव�थापक कम�चा� यामं�ये काय�सघं भावना 
िनमा�ण करतो. �यव�थापक कम�चा� या�ंया चागं�या कामिगरीसाठी �हणजेच आप�या 
एसबीयू�या उ�पादनाची िव�� वाढव�यासाठी  यो�य मोबदला देतात. �यामळेु कम�चारी 
उ�म कामिगरी कर�यास �े�रत होतात. 
 

६) कॉप�रटे �ितमा :- एसबीयूमळेु स�ंथेचा नफा वाढ�यास मदत होते आिण ��येक 
�टेकहो�डरला यो�य मोबदला िदला जातो. जसे क� �ाहकानंा रा�त िकंमत आकारली 
जाते, कम�चा�यानंा कामाचा यो�य मोबदला, भागधारकांना लाभाशं िदला जातो, 
ऋणदा�यांना �यां�या कजा�चे �याज वेळेवर देणे ई.  �ामळेु �टेकहो�डरम�ये स�ंथेची 
एक उ�म कॉप�रटे �ितमा िनमा�ण कर�यास मदत होते.  

एसबीयूचे तोटे:  

एसबीयू / �यवसाय �तरीय �यूहरचना �वीकारणा� या कंपनीला काही तोटे आहते ज े
खालील �माणे आहेत. 

१. अिधक खिच�क :- ��येक एस.बी.यू.म�ये �वतं� ससंाधनाचा जसे क� मिशन, मानवी 
ससंाधन, िव� ई. चा �वतं�  वापर केला जातो. ते अिधक खिच�क असू शकते. कारण 
जर एखादी मिशन दोन एस.बी. यू. म�ये वापरली गे�यास �यामळेु �या ससंाधनाचा 
खच� कमी करता येऊ शकतो आिण तो पैसा इतर ससंाधानांसाठी केला जाऊ शकतो. 
परतं ुएक एस.बी.यू.  �वतःची ससंाधने दसु�या एस.बी.यू. सोबतवाटून घेत नस�याने 
जा�त ससंाधनाची गरज लागू शकते आिण ते स�ंथेसाठी अिधक खिच�क होते.  

२. अंतग�त �पधा� :- ��येक एसयूबी ते अिधक काय��म अस�याचे िस� कर�याचा �य�न 
करतात. ते एकमेकाकंडे जा�तीत जा�त ससंाधने खेच�याचा �य�न करतात आिण 
�यानसुार तेथे िववाद िनमा�ण होतात. तसेच ते एकमेकानंा कमी दाखव�याचा �य�न 
करतात �यामळेु स�ंथेचे मोठ्या �माणात नकुसान होऊ शकते. 
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३. �यव�थापना�ार े भेदभाव :- ससंाधनाचा  परुवठा, मोबदला िकंवा �ेरणा �ाम�ये 
�यव�थापाने�ार े िविवध एसबीयूम�ये भेदभाव होऊ शकतो. ठरािवक एसबीयूला 
�यव�थापने�ार ेअिधक पाठ�बा िदला जातो तर कदािचत दसु�या एसबीयूला दलु� ि�त 
केले जाते �यामळेु दलु� ि�त के�या गेले�या एसबीयूमधील कम�चा�याचे मनोबल 
ख�चीकरण होऊ शकते.  

४. सांिघक काया�त फूट :- दोन िकंवा अिधक एसबीयू एकमेकांशी तलुना करतात �यामळेु 
सािंघक काय� न होता �याम�ये फुट पडते. एक� न रािह�याने स�ंथेचे उि�� स�या 
कर�यास सम�या येऊ शकतात.  

५. आ�हाना�मक अंमलबजावणी :- एसबीयू यश�वी हो�यासाठी, ��येकाने एक सघं 
�हणून काम केले पािहजे. ��येक कामगार �या�ंया उ�पादकतेसाठी जबाबदार रािहला 
पािहजे. हे यश�वी हो�यासाठी ��येकाने एसबीयूचे �येय आिण ��ी यावर ल� क� ि�त 
केले पािहज.े उ�च �तरीय �यव�थापनाचे देखील समथ�न असावे. याम�ये काही अंतर 
अस�यास एसबीयू िनकामी होऊ शकतात. �यामळेु एसबीयूची अंमलबजावणी 
आ�हाना�मक होऊ शकते. 

१.७.३  काया��मकरणनीती (Operational Strategy) 

ऑपरशेनल ले�हल रणनीती संघटन पातळीवरील डावपेच : 

काय�रत रणिनती ही सं�थे�या सवा�िगन कामांची संबंिधत आह े

प�रचालन धोरण एक �या एकूण ऑपरेशनशी सबंंिधत आहे (ऑपरशेनल रणनीती)  

ऑपरशेनल ��ॅटेजी�या िवकासा�ारे, फम� �यवसाय ऑपरशेन कर�यासाठी काय��म 
�णा�यांचे मू�याकंन आिण अंमलबजावणी क� शकते. 

ऑपरशे�सची ि�थर रणनीती नस�यास कंप�या बदल�या बाजारपेठेत िटकून राह�यास 
स�म नसतात. 

ए. उ�पादन धोरणे. 

उ�पादन धोरणे म�ुय�वे गणुव�ा सधुार�यासाठी आहेत, उ�पादन धोरण हे म�ुयतः 
उ�पादन वाढवणे आिण उ�पादन खच� कमी करणे यासाठी बनवले जाते.  

यासाठी खालील गो��चा िवचार केला पािहजे 

१) १) उ�पादन �मता : उ�पादन �मता. ह े �यि�िन� आहे आिण मागणीवर अवलंबून 
आह.े स�ंथेने �याचा िनण�य घेणे आव�यक आहे. बाजारपेठेतील उ�पादन आिण 
बाजारात चढ-उतार यामळेु �पधा�, आिथ�क ि�थती बदलण े इ. गो��चा प�रणाम 
�यवसाया�या उ�पादनावर होत असतो. तथािप काही स�ंथा �या�या िव���या 
अंदाजानसुार िनण�य घेते. आता काही कंप�या उ�पादना�या काही भागाची िनिम�ती 
करतात व उव��रत भाग ते इतराकंडून खरदेी करतात. �हणून िवचार क�न या सव� 
पैलूंम�ये, �यवसायाने �याचे उ�पादन िनि�त केले पािहजे . 
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२) उ�ोग �थान व आकार : �थानावर िनण�य घेताना �यवसायाचे काही घटक िवचारात 
घेतले पािहजेत जसे क� �थानाची सरु�ा आिण सरुि�तता, बाजारातील कायदा आिण 
स�ुयव�था, क��या मालाची जवळ उपल�धता, पायाभूत सिुवधाचंी उपल�धता तसेच 
स�म काय�बल. 

उ�पादना�या अपेि�त मागणी�या आधारावर उ�पादन क� �ाचा आकार िनि�त केला 
जाईल. जर अपेि�त मागणी जा�त असेल तर उ�पादन क� �ाचे �थान आिण माडंणी 
मोठा असेल. अंशतः उ�पािदत व�तूंचा परुवठा करणा�या इतर कंप�यावंर फम��या 
अवलंबनामळेु वन�पतीचा आकारदेखील �भािवत होतो. 

३) तं��ान : तािं�कबदल वारवंार होत आहेत. �याचा प�रणाम �यवसाया�या उ�पादन 
धोरणावर होतो. 

 उ�म तं��ान उ�पादनाची गणुव�ा आिण �माण सधुार�यास तसेच ससंाधनांचा 
अप�यय कमी कर�यास मदत करते. 

४)   संशोधन आिण िवकास : नािव�यपूण� उ�पादने िवकिसत कर�यासाठी आिण 
िव�मान उ�पादने सधुार�यासाठी सशंोधन आिण िवकास केला जाते. कंप�या 
सशंोधन आिण िवकास या गो��वर भरपूर पैसा खच� करतात. �यामळेु �यवसाय 
स�ंथेने �या�ंया उ�पादनाचंी गणुव�ा सधुार�यासाठी सशंोधन आिण िवकासवर खच� 
करावा. 

५)  उ�पादनाची गुणव�ा : उ�पादनाची गणुव�ा उ�पादन धोरणाशंी सबंंिधत आहेत 
गणुव�ा �हणजे उ�पादन धोरणे उ�पादना�या गणुव�ेशी सबंंिधत असतात. गणुव�ा 
�हणजे उ�पादनाची यो�यता. 

 येथे उ�ोगा �थम �या�या �ाहकाला जाणून घेणे आव�यक आहे आिण नतंर 
उ�पादनाची गणुव�ा ठरवावी जी �ाहकाला यो�य वाटेल क� नाही. �यानंा �याची 
गणुव�ा, िकंमत वगैर े आवडेल आिण मग ते उ�पादनासाठी जाऊ शकतात. �थम 
उ�ोगाने आपण देत असणा�या व�तू या यो�य गणुव�े�या आहेत याची खा�ी क�न 
�यावी आिण मगच या व�तूंची बाजारात िव�� कर�यास स�ुवात करावी. 

ब. बाजारपेठेची रणनीती.  

��येक �यवसायाला खालील बाब�क�रता यो�य िवपणन योजना तयार करणे आव�यक 
आहे. िवपणन �हणजे �ाहका�ंया गरजा समजून घेणे आिण �याचंी पूत�ता करणे. 

�ाहकाचें समाधान हा िवपणना�या म�ुय भाग आह.े हे कोण�याही स�ंथेचे मह�वाच े पैलू 
आहे, कारण �या�या यशाचे म�ुय कारण िवपणना�या कामिगरीला िदले जाते. �हणून 
��येक �यवसायाला खालील बाब�साठी यो�य िवपणन धोरण आखणे आव�यक आहे. 

१) उ�पादनाची रणनीती: - िवपणन करता �या वेळेला एखा�ा ठरािवक िकमती�या 
बद�यात दसुर े उ�पादन िकंवा व�तू �ाहकानंा देतो ते�हा �याला उ�पादन िवपणन असे 
�हणतात. िवपणनक�या�ने िकंमती�या मोबद�यात आप�या �ाहकानंा ऑफर केले�या 
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उ�पादनाचंा सदंभ� उ�पादन देते. नािव�यपूण� आिण दज�दार उ�पादनासह तसेच िव�मान 
उ�पादन सधुा�रत कर�यासाठी िवपणनक�या�स आर अडँ डी ि�याकलाप कर�याची 
आव�यकता आहे. 

उदा. �ाहक कारचा रगं आिण आकार ल�ात घेऊन कार खरदेी करतात. माक� टरने �याला 
उ�म दजा�ची उ�पादने ऑफर केली पािहजेत .जे �ाहका�ंया समाधानास कारणीभूत 
ठरतात आिण �डँिन�ा वाढवतात. यामळेु या कंपनीचा नफा वाढ�यास मदत होते. 

२) कंपनी  

िव�ेता ने नेहमीच अितशय चांग�या दजा�ची उ�पादने बाजारात िव��साठी आणावेत यामळेु 
�ाहकानंा समाधान िमळते आिण �याचा प�रणाम �हणून �यापारी िच�ह ठरतात. यामळेु  
कंप�या नफा वाढिव�यास मदत होते. 

३. धोरण :-  माक� ट�गचा हा अ�यतं सवेंदनशील भाग आहे िकंमत �हणजे िविनमय मू�याचे 
सदंभ� असे �या िकंमत उ�पादन वर िव�ेता िव�� कर�यास तयार आहे आिण खरदेीदार 
उ�पादन खरदेी कर�यास स�ज आह.े िकंमत ठरवताना िविवध गो��चा िवचार करावा 
लागतो जसे उ�पादन, मागणी, आिथ�क ि�थती, �ित�पध� िकंमत धोरण, कंपनीची 
स�ंथा�मक �ितमाइ. 

४. उ�पादनाची गुणव�ा :- उ�पादन धोरणे उ�पादना�या गणुव�ेशी सबंंिधत असतात. 
गणुव�ा �हणजे उ�पादनाची यो�यता. आिण ह े �ाहकानसुार वेगवेगळे आहे. येथे फम�ला 
आधी �या�या �ाहकाला जाणून घेणे आव�यक आहे आिण �यानतंर उ�पादनाची गणुव�ा 
ठरवणेआव�यक आहे .�ाहकानंा यो�य वाटणारी व�तू �याचंी गणुव�ा आिण िकंमत याचा 
िवचार क�न मगच पढेु जाणे यो�य आह े

५. िकंमत धोरण :- िकंमत �हणजे उ�पादनाचे िविनमय मू�य �यावर िव�ेता िवकायला 
तयार असतो आिण खरदेीदार उ�पादन खरदेी कर�यास तयार असतो. हा िवपणनाचा 
अ�यतं सवेंदनशील भाग आहे. िकंमतीत िकरकोळ बदल झा�यास िव��साठी अिधक मोठी 
पीछेहाट असेल. 

�हणून िबझनेस यिुनट िकंमत घटकाचे िविवध उप�कार िवचारात घेते जसे उ�पादन खच�, 
मागणी, आिथ�क ि�थती, �पध�काची िकंमत धोरण, फम�ची कॉप�रटे �ितमा इ. 

िव�ेता उपल�ध असले�या िकंमत��या िविवध प�त�वर िवचार क� शकेल. िव�ेता 
िकंमत-आधा�रत िकंमती प�ती अवलंब क� शकतात मू�य-अिधक िकंमत, माक� -अप 
िकंमत इ. िव�ेता बाजार-आधा�रत िकंमती प�त�चा अवलंब देखील क� शकतो .  

िवपणक िकंमत - आधा�रत िकंमती प�त�चा अवलंब क� शकतो जसे क�                         
कॉ�ट-�लस�ाइिसगं, माक� -अप�ाइिसगं वगैर.े िवपणकदेखील क� शकतो. बाजारािभमखु 
प�त�चा अवलंब करा जसे क� जा-रटे िकंमत, िवभेदक िकंमत वगैर.े 
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िकंमतीची रणनीती खालील�माण ेआह:े 

अ) ि�किमगं िकंमत धोरण :- बाजारात प�रचय दे�यासाठी उ�च िकंमतीची रणनीती 
इि�छत असले�या कंप�यानंी धोरण अवलंबले आहे. सशंोधन आिण िवकासा�या भागावर 
खच� आिण �ारिंभक ट��यातच �चडं नफा कमावतो. 

ब) घुसखोरी िकंमत धोरण :- या ��ॅटेजीम�ये कमी िकंमत श�ुक आका�न उ�पादन 
बाजारात आणला जातो. मागणी वाढ�यामळेु मोठ्या बाजारातील िह�सा ह�तगत करावा 
आिण मोठ्या �माणात अथ��यव�थेचा लाभ �यावा अशी इ�छा असले�या कंप�यांनी हे 
िकंमतीचे धोरण �वीकारले आह.े 

क) इतर िकंमत�ची रणनीती :- 

खच� नेत�ृव धोरण 

खच� नेत�ृव धोरण अनसुरण करा 

मानसशा�ीय िकंमत धोरण. 

�चारा�मक रणनीती :- �चार �हणजे �ाहकांना उ�पादने आिण सेवािंवषयी स�ेंषण िकंवा 
मािहती �सा�रत करणे िवपणकाने जािहरात., िव�� जािहरात, �िस�ी सारखे �मोशन 
िम�स, वैयि�क िव�� िनवडताना िविवध घटकांचा िवचार करणे आव�यक आहे या 
फम�साठी िविवध मा�यमे िकंवा जािहरातीची साधने वापरतातजसे जािहरात, िव�� 
जािहरात, �िस�ी, वैयि�क िव�� वगैर.े 

िवपणकाने जािहरातीचे साधन िकंवा साधने िनवडताना िविवध घटकाचंा िवचार करणे 
आव�यक आहे. 

उदाहरणाथ� जािहरात बाजारा�या बाबतीत बजेट, मा�यमाचंी उपल�धता, उ�पादनाचे 
�व�प, लि�यत �े�क इ�याद�चा िवचार करावा.  

�चारा�मक रणनीती उ�ी� ेखालील�माण ेआहते. 

 जनजागतृी करणे 

 सकारा�मक ��ीकोन िवकिसत करणे 

 �डँ �ितमा विध�त कर�यासाठी 

 स�ंथा�मक �ितमा सधुार�यासाठी 

 �पध�ला सामोर ेजा�यासाठी 

 िव�� आिण नफा वाढिवणे 

िठकाण िवतरण धोरण :- िवतरण �हणजे िनमा��याकडून �ाहकापय�त व�तूंचे लविचक. 
िनयिमत आिण वेळेवर व�तूंचा परुवठा करणे, �यामळेु िकंमती ि�थर राख�यास मदत होते 
आिण �ाहक �याची गरज भागवू शकतो. िवतरणा�या �े�ात िविश� घटकाचंा िवचार करा 
जसे क� िवतरण वािह�यावंरील िनण�य, िवतरणाचे �े�, िव�े�याचे नेटवक�  आिण डीलर�या 
�ो�साहनाशंी सबंंिधत धोरणे, किमशन दर इ. माक� टरला आव�यक आहे. 
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थेट िवतरणा�ारे, िव�ेता कोण�याही म�य�थािंशवाय �ाहकानंा उ�पादन /परुवठा िव�� 
क� शकतो. यासाठी बाजापेठेम�ये चागंली �िशि�त िव�� काय�सघं असणे आव�यक 
आहे, �वत: ची वाहने. गोदाम इ. 

िवतरणा�या अ��य� वािहनीखाली, एजटं ,घाऊक िव�ेता आिण िव�ेता यासार�या 
म�य�था�ंार े�ाहकांना उ�पादनाचंा परुवठा क� शकतो. 

सी] आिथ�क रणनीती. िव� ��येक �यवसाय स�ंथेचा मह�वाचा भाग असतो. �हणून 
�यवसाय यिुनट्सचे आिथ�क काय� िव� िनयोजन, िव� उभारणे, िव� उपयोग आिण िव� 
िनयिं�त करणे आह.े स�ंथेचे उ�ी� सा�य कर�यासाठी आिथ�क ससंाधने सव�साधारणपणे 
आिथ�क धोरणे तयार कर�याचे काय� �यव�थापन करते. 

१) जमा करण े/ िनधी : - िव� �यव�थापनात िव� �यव�थापकाची मोठी भूिमका असते. 
िनधी यो�य �ोताकंडून �यवि�थत जमाकरावा अ�यथा यामळेु सघंटनेचा �याजखच� वाढू 
शकतो. फायना�स मॅनेजर शेअस�, िडब�चर, बॉ�ड्स देऊन पैसे जमवू शकतात. बकँाकंडून 
आिण िव�ीय स�ंथा कडून कज� घेवूनही स�ंथा िनधी आयोिजत क� शकतात.  

२) िनधीची उपयोग / गुंतवणूक: �यवसायाला िकंवा गुतंवणूकदाराला �या�या गुतंवले�या 
रकमेवर जा�तीत जा�त परतावा िमळिव�यासाठी िनधीचे यो�य गुतंवणूक करणे िकंवा वापर 
करणे यासाठी �यव�थापनाला खूप काम करावे लागते .�यवसाय स�ंथा आपले भाडंवल 
खालील �कार े गुतंवू शकते. िनि�त मालम�ा - फिन�चर, व�तू, जमीन आिण इमारत, 
य�ंसाम�ी, साधने, उपकरणे काय�रत मालम�ा - क��या मालाची खरदेी, देय र�कम 
,यिुटिलटी िबले, वेतन देय 

३) ई. भांडवल रचना: - भाडंवली रचना �हणजे स�ंथे�या दीघ�कालीन िनधीची रचना 
�याम�ये इि�वटी शेअस�, �ाधा�य समभाग आिण दीघ� मदुतीची कज� असतात. मालक��या 
आिण उधार घेतले�या िनधीम�ये यो�य गणुो�र असावे. ह ेल�ात घे�यासारखे आहे क�, 
एखा�ाने उधार घेतले�या िनधीवर जा�त भर देऊ नये कारण यामळेु कंपनी�या आिथ�क 
पैलूंवर भार पडतो कारण �याज आिण कजा�ची परतफेड िनयिमत असावी लागते. 

तसेच इि�वटी (�वतः�या) भाडंवलावर जा�त भर देणे चागंले नाही कारण ते िनण�य 
घे�याची श�� कमी करते. लघ ु कालावधी म�ये उधार आिण मालक��या भाडंवलाम�ये 
समतोल असावा. कज� आिण मालक��या भाडंवलाम�ये समतोल असणे आव�यक आह.े 

४) अवनतीकरण (घसारा धोरण)े: - घसारा हा एक उप�म आहे जो झीज हो�या�या 
जोखमीची भरपाई �दान करते. �हणून घसारा हो�या�या दोन प�ती आहेत 

अ] िनि�त ओळ प�त आिण 

ब] घसाराची िश�लक प�त  

कंपनी काय�ानसुार दो�ही प�ती �वीकार�या गे�या आहेत . 
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लाभांश धोरण :- ��येक भागधारकाला गुतंवणूक�ला लाभाशं �हणजे परतावा. ��येक 
भागधारकाला �या�ंया गुतंवणूक�वर चागंला परतावा िमळ�याची इ�छा असते आिण बह�तेक 
कंप�या तसे कर�यास इ�छुक असतात. 

येथे आिथ�क धोरणानसुार कंपनीने आिथ�क पैलूंवर �या�या प�रणामाचंा िवचार केला पािहजे 
आिण नतंर उदार लाभाशं धोरण िकंवा परुाणमतवादी लाभाशं धोरण �वीकारले पािहज.े 

एच. िमळकत िटकव�याचे धोरणः न�याचे पनुगु�तवणूक करणे हे स�ुा एक मह�वाच ेकाम 
आहे. ह ेअंतग�त �ोत आहे भिव�याची तरतूद �हणून दर वष� काही �माणात नफा बाजूला 
ठेवला जातो. यो�य कारणासाठी �वत:ची गुतंवणूक �हणून हाच साठवून ठेवलेला नफा 
�यवसाय प�ुहा उपयोगात आणू शकते.  

(िवकासासाठी भिव�यातील िनधीची गरज, भागधारकांना ि�थर लाभाशं �दान करणे िकंवा 
िव�ीय स�ंथाचें िनब�ध वगैर ेपूण� करणे, यावर अवलंबून असते) 

ड. मानवी संसाधन धोरण: मानव ससंाधन हे स�ंथेसाठी सवा�पे�ा आव�यक मह�वाचे 
साधन आहे, मानव ससंाधन एकमेव िजवतं आिण ��ोभक �ोत आह.े कोणताही �यवसाय 
स�म पणे उभा कर�यासाठी आिण यो�य प�तीने चालव�यासाठी आपणास चागं�या 
मानवी ससंाधनाचंी गरज असते. मानवी ससंाधनाचंा यो�य उपयोग �यवसायाम�ये 
कर�यासाठी �यव�थापनाने यो�य माणसांची िनवड करणे �यानंा यो�य प�तीने �िश�ण 
आिण �ेरणा देणे आव�यक असते. 

१) मानव संसाधन िनयोजन (एचआरपी): मानव संसाधन िनयोजन (एचआरपी) ची 
�ाथिमक ि�या आह,े एचआरपी ही एक �ि�या आहे �या�ार ेस�ंथा यो�य वेळी आिण 
यो�य िठकाणी यो�य �कारचे लोक अस�याची खा�ी करते. 

एचआरएम �ि�येम�ये ह ेसमािव� आहते :  

 स�ंथा�मक ल�याचंा आढावा �या 

 मन�ुयबळ आव�यकता अंदाज 

 मन�ुयबळ परुवठा अंदाज 

 मन�ुयबळ आव�यकता आिण परुवठा आिण तलुना शोधून काढणे िवचलन (काही 
अस�यास). 

 काही कमतरता अस�यास िकंवा �यातून अिध�य अस�यास सधुारा�मक कारवाई करा  

२) संपादन काय�ः 

 नोकरी िव�षेण: िविश� कामाशी सबंंिधत कामकाज आिण जबाबदा�यािच मािहती 
गोळा करणे 

 भरती: ही सभंा�य शोध घे�याची �ि�या आहे कम�चारी आिण �यानंा नोकरीसाठी अज� 
कर�यास स�ंथा �ो�सािहत करतात. 
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 िनवड: �यानंी पदासाठी अज� केला आह ेअशा उमेदवारामंधून सवा�त यो�य सवा�त यो�य 
उमेदवाराची िनवड कर�यात येते .  

३) �लेसम�ट : ह ेयो�य कम�चा�यांना यो�य िवभागात ठेव�याचा संदभ� देत.े 

उदा. जर उमदेवाराला अकाउंट�सीचे �ान असेल तर �याला लेखा िवभागात ठेवल े
पािहजे. यो�य �लेसम�टमळेु नोकरीचे समाधान, �ेरणा आिण वचनब�ता कम�चा� यामं�ये 
िदसून येते. 

४) �िश�ण व िवकास : �िश�ण आिण िवकास सदंिभ�त िविश�कौश�ये, �मता आिण 
�ान देणे हे कम�चा� याचंी काय��मता सधुार�यास मदत करते. �िश�ण नोकरी िकंवा 
नोकरीबा� असू शकते. 

५) भरपाई : भरपाईचा अथ� कम�चा� यानंा �यां�या �मासाठीिदलेले ब�ीस असा आह.े 
भरपाईचे आिथ�क �व�प जसे पगार, बोनस, �ो�साहन इ. भरपाईचा गैर-आिथ�क फॉम�, 
जसे �माणप�, परु�कार, लंच / िडनरसाठी होि�टंग इ. 

६) कामिगरीचे मू�यमापन : प�तशीर मू�याकंन कर�यासाठीकम�चा� याचंी नोकरी सबंंिधत 
श�� व कमकुवतपणा असे मू�यमापन काही पूव�िनधा��रत िनकषा�ंया सदंभा�त केले 
जाते जसे क� नोकरीचे �ान, गणुव�ा आिण आउटपटुचे �माण, सहकाय�, नेत�ृव 
�मता, बह�मखुीपणा इ. कामिगरी मू�यमापन साम�य� व कमकुवतपणा ओळख�यास 
मदत करते. 

७) पदो�नती : हे कम�चा� या�या उ�च वेतन आिण उ�च �थानावर अनलुंब हालचाली 
सदंभा�त आहे. उ�च �तरावर पदो�नती गणुव�ा आधारीत असू शकते. खाल�या 
�तरावर पदो�नती �ये�ता आधारीत चालू शकते. 

८) कारक�द� िनयोजन व िवकास : कारक�द� िनयोजन (क�रअर �लॅिनगंम�ये) 
कम�चा�या�ंया क�रअरची उ�ी�े आिण ती सा�य कर�यासाठी�या मागा�चा िनण�य घेणे 
समािव� आहे. कारक�द� िवकास एखा�ा स�ंथे�या सधं�सह एखा�ा�या गरजा, �मता 
आिण क�रयर�या ल�यासंह जळु�यासाठी तयार केले�या �ो�ाम होय. 

९) देखभाल काय� : कम�चा�याचें आरो�य आिण सरु�ा यासाठी स�ंथा आरो�य आिण सरु�ा 
उपायाचंा अवलंब करते जसे क� वै�क�य मदत, भिव�य िनवा�ह िनधी, पे�शन, �ॅ�यइुटी, 
कम�चा� यानंा वै�क�य लाभ, अपघात भरपाई इ. 

१.८ साराशं 

यश�वी कॉप�रशेनम�ये, �यूहरचना�मक िनयोजन िविवध �यवसायातील सधं�चे माग�दश�क 
�हणून काय� करते; एकाच वेळी, हे एक कॉप�रटे सरं�ण य�ंणा �हणून देखील काय� करते, 
�यामळेु �यवसाय कंपनीला उ�पादना�ंया बाजारपेठेतील िनवड िकंवा गुतंवणूक�तील महाग 
चकुा टाळ�यास मदत करते. 
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�यूहरचना�मक �यव�थापनावर �यवसाय स�ंथेला िविश� मूलभूत �मता आिण �पधा��मक 
फायदे उपल�ध क�न दे�याचा अंितम भार आहे जो �या�या अि�त�वासाठी आिण 
वाढीसाठी लढत आहे. 

१.९ �वा�याय 

खाली िदले�या पया�यांमधील सवा�त यो�य उ�र िनवडा 

१) ‘Strategy’ हा श�द_____________ �ीक श�दापासून आला आहे. 

 (��ॅटेगोस,     ��ॅटेिज�ट,     ��ॅटे�टो,     ��ेटी) 

२) �यूहरचना�मक हेतूम�ये ____________________ चा समावेश आहे 
 (ि�हजन,      िमशन,     गोल,      यापैक� सव�च) 

३) �यवसायाची उि��्ये SMART असणे आव�यक आहे, जेथे ‘एम’ _________  �या 
वापरले जाते.  

 (िकमान,      जा�तीत जा�त,     मोज�यायो�य,     अ�प) 

४) नवीन बाजारपेठेत उपल�ध असलेले व�तू िवत�रत के�या जातात ते�हा �यास -----असे 
�हटले जाते  

 (बाजार �वेश,      बाजार िवकास,     उ�पादन िवकास,     बाजार िविवधीकरण) 

५) ��ी िवधान _____________ असावे  
 (अ�प�,      दीघ�,     वा�तववादी,     वरीलपैक� सव�) 

६) �यूहरचना�मक �यव�थापन _____________ म�ये मदत करते  
 (एसड��यूओटी िव�ेषण,     िनयोजन ि�या,      आयोजन ससंाधने,     यापैक� सव� ) 

७) बाजारातील स�याची ि�थती जैसे थे राहावी �हणून �या वेळेला �यव�थापन एखादी 
�यूहरचना अवलंबते �याला ----------------असे �हणतात  

 (ि�थरता,      वाढ,      िलि�वडेशन,     या सव�) 

८) वाढी�या �यूहरचनेचे उ�ी� _____________ आहे. 
  (�यवसायाचा िव�तार,  जोखीम वाढवणे,  काय��मता कमी करणे,  बाजारातून िनग�मन) 

चूक क� बरोबर ते सांगा 

१) �यूहरचना �यव�थापनाची �ि�या �यूहरचना�मक हेतूने स�ु होते. 
 

२) अयो�य �यवसाय वातावरणा�या िव�ेषणामळेु �यूहरचना �यव�थापनेत अडथळे 
येतात. 
 

३) ि�थरता आिण वाढीची �यूहरचना एकसमान असतात. 
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४) ‘िवलीनीकरण’ हा श�द दोन िकंवा अिधक �यवसाया�ंया एकि�करणासाठी वापरला 
जातो. 
 

५) तोटा होत असले�या �यवसायाला प�ुहा फायदेशीर �यवसायात �पातं�रत करणे 
�हणजे िविवधता �यूहरचना होय. 

गट 'अ' गट 'ब' 

१. �यूहरचना म�ुयाकंन आिण िनय�ंण अ. �िश�ण व िवकास 

२. मानव ससंाधन �यूहरचना ब. भाडंवल उभारणी करणे 

३. आिथ�क �यूहरचना क. िहदं�ुतान यिुनिल�हर िलिमटेड 

४. ि�थरता �यूहरचना ड.  �यूहरचना �यव�थापनातील 
शेवटची पायरी 

५. ��ॅटेिजक िबझनेस यिुनट (एसबीयू) 
�यूहरचना 

ई. स�ंथा बाजारातील आपली स� 
ि�थती ध�न ठेवते 

 

उ�र ेिलहा 

1. �यूहरचना �यव�थापनाची �ि�या थोड�यात �प� करा.  

2. �यूहरचना �यव�थापन �यवसायात फायदेशीर आहे का? ’चचा� करा.  

3. �यूहरचना�मक �यव�थापनास कोणते अडथळे आहते? 

4. कॉप�रटे �तरावरील �यूहरचना यो�य उदाहरणासंह �प� करा. 

5. मानव ससंाधन �यूहरचनेवर एक टीप िलहा. 

6. िवपणन �यूहरचनेवर एक टीप िलहा. 

7. िव�ीय �यूहरचनेवर एक टीप िलहा. 

8. िटपा िलहा 
a) दूर��ी,  
b) �येय आिण ल�य 
c) उि�� े

 


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२ 
�युहरचना आखणी, अमंलबजावणी                                   

आिण म�ूयमापन 
�करण संरचना : 
२.० उि��  
२.१ ��तावना 
२.२ �यहुरचना आखणी  
२.३ �यहुरचना िनवड  
२.४ अपारपं�रक �यहुरचना आखणी करणे  
२.५  कॉप�रटे पोट�फोिलओ िव�ेषण 
२.६ �यहुरचना अंमलबजावणी 
२.७ �यहुरचनेचे मू�यमापन आिण िनयं�ण 
२.८ साराशं 
२.९ �वा�याय 

२.० उि��्ये 

 �यहुरचना आखणीचे �तर / पाय�या आिण मह�व समजून घेणे 

 �यहुरचना िनवडी�या सम�या समजून घेणे  

 अपारपं�रक  �यहुरचना  जसे क�  िवलीनीकरण आिण सपंादन, सयं�ु उ�म, 
िविवधीकरण, टन�अराऊंड, िविनवेश आिण समापन  याब�ल जाणून घेणे 

 कॉप�रटे पोट�फोिलओ िव�ेषण याबाबत �ान �ा� करणे 

 �यहुरचना अंमलबजावणीचे मह�व आिण सम�या �प� करणे 

 �यहुचनेचे मू�यमापन आिण िनय�ंणाचे  मह�व आिण तं� याब�ल मािहती िमळवणे 

२.१ ��तावना 

�यूहरचना आखणी करणे �ा �ि�येम�ये एखादी स�ंथा िनधा��रत केलेली उि�� े सा�य 
कर�यासाठी यो�य �यूहरचनेची िनवड करते. �यूहरचना आखणी ही �यहुरचना�मक 
�यव�थापनाची ही एक पायरी आहे. ही �ि�या एखा�ा स�ंथे�या यशासाठी आव�यक 
आहे. कारण ती काया�ची  एक चौकट उपल�ध क�न देते �यामळेु अपेि�त िनकाल 
िमळ�यास मदत होते.  

�यूहरचना�मक िव�ेषण आिण िनवड ही अशी �ि�या आहे �याम�ये स�ंथे�या �यवसाय 
वातावरणा िवषयी सशंोधन केले जाते आिण �या�माणे स�ंथेची �यूहरचना आखली जाते. 
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�यानतंर सव��म �यूहरचना िनवडणे जी एखा�ा स�ंथेला यशाकडे घेऊन जा�यास उपय�ु 
ठरते.  

या �करणाम�ये �यूहरचना आखणी करणे, आिण �याची अंमलबजावणी क�न मू�यमापन 
करणे �ाब�ल सिव�तर चचा� केली आहे. 

२.२ �युहरचना आखणी (STRATEGY FORMULATION) 

�युहरचना आखणी– प�रचय आिण अथ� (Strategy Formulation – 
Introduction and Meaning) 

�यहुरचना आखणी करणे ही स�ंथेची उ�ी�े गाठ�यासाठी आिण �या�ार े स�ंथेचे �येय 
सा�य कर�यासाठी यो�य ि�याचें अ�यास�म िनि�त कर�याची �ि�या आहे. 
�यवसाया�या सदंभा�त �हणायचे झाले तर, �यहुरचना आखणी करणे �हणजे �ाहकानंा 
कोण�या �कारचे उ�पादन �ावे, कोण�या बाजारपेठेत �वेश क�न उ�म �यवसाय  करता 
येईल, मानवी ससंाधनांची आव�यकता, ससंाधनाचें वाटप आिण स�ंथेची परता�या 
बाबतची अपे�ा.  

�यूहरचना�मक �यव�थापनाचा मह�वपूण� भाग अस�याने �यूहरचना आखणी करणे हे फार 
मह�वाचे आहे. सो�या श�दांत सागंायचे तर, �यूहरचना आखणी करणे हा �यूहरचना 
िवकिसत कर�याची एक �ि�या आह.े 

२.२.१ �यूहरचना आखणीचे �तर/ ट�पे / पाय�या / �ि�या (Stages/Process in 
Strategy Formulation) 

�यूहरचना आखणी कर�याम�ये खालील ट�प ेसमािव� होतात 

१) �येय (Mission) िवधान तयार करण े: �येय िवधान फम�चा �यवसाय, �याची उ�ी� े
आिण उ�ी�्यापय�त पोहोच�याचे मागा�चे वण�न करते. हे �यवसाया�या अि�त�वाचे 
कारण �प� करते आिण बह�तेक सव� �यवसाय �या�या काया�ना  यो�य िदशेने 
ने�यासाठी  िमशन िवधान तयार करतात. 
 

२) अंतग�त आिण बा� वातावरणाचे िव�षेण : �यव�थापनाने स�ंथे�या अंतग�त आिण 
बा� वातावरणाचे िव�ेषण करणे गरजेचे असते.अंतग�त वातावरणाम�ये फम�ची उ�ी�े, 
मानवी संसाधन, भौितक ससंाधन, िव� ससंाधन, कम�चारी-�यव�थापक यांचे 
नातेसबंंध इ�यादीचा समावेश होतो. हे सव� घटक सहज िनयिं�त करता येतात. �ा 
घटकाचें िव�ेषण के�याने सं�थेचे साम�य� आिण कमकुवतपणा ओळख�यास मदत 
होते. 

�ा उलट, स�ंथे�या बा� वातावरणा�या घटकामं�ये सरकार, �पध�क, �ाहक, राजक�य 
वातावरण, आिथ�क वातावरण, सामािजक वातावरण  आिण तािं�क िवकास याचंा समावेश 
होतो. हे घटक िनय�ंण करणे कठीण असते. �ा घटकाचें िव�ेषण के�याने स�ंथेतील सधंी 
आिण धोके ओळख�यास मदत होते. 
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१) उि��्ये �थािपत करण े : स�ंथे�या अंतग�त आिण बा� वातावरणाचे िव�ेषणा 
के�यानतंर �यव�थापन िविवध िवभागांचे जसे क� िवपणन, िव�, उ�पादन आिण मानव 
ससंाधन �ा िवभागांचे उ�ी�य �थािपत करते. उ�ी�े ठरिवताना ते �माट�  (SMART – 
Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Time Bound) �हणजे 
िविश�, मोजमाप, �ा�य, वा�तववादी आिण वेळेची मया�दा असलेले असणे गरजेचे 
आहे. 
 

२) अंतर / फट िवशे�षण : �ाम�ये स�ंथा �या�ंया स�या�या कामिगरीचे भिव�यातील 
अपेि�त  कामिगरीशी तलुना क�न �यामधील अंतर/ फट शोधून काढली जाते. जर 
�याम�ये अिधक अंतर असेल तर �यव�थापनाने ते अंतर कमी कर�यासाठी 
�यहुरचना�मक  उपायाचंा िवचार केला पािहजे. 
 

३) पया�यी �यूहरचना तयार करण े : �वोट िव�ेषण आिण अंतर िव�ेषणानतंर 
सघंटना�मक उि��े सा�य कर�यासाठी पया�यी �यूहरचना तयार करणे आव�यक 
असते. नेहमी पया�यी �यूहरचना तयार करणे आव�यक आहे जेणेक�न  एखादी 
�यूहरचना काही कारणा�तव अपयशी झा�यास दसुरी �यूहरचना लागू केली जाऊ 
शकते. 
 

४) पया�यी �यूहरचनांचे मू�यमापन : �यव�थापनाने ��येक पया�यी �यूहरचनेचे उ�पादन 
खच� आिण �यामळेु होणारा लाभ यांचे िव�ेषण करणे गरजेचे आहे. �ामळेु यो�य 
�यूहरचना िनवड कर�यास मदत होते. 
 

५) सव��म �यूहरचनेची िनवड : सव� �यूहरचनाचंी िनवड करणे कोण�याही स�ंथेला 
श�य नाही. �यासाठी �यव�थापनेने  िनवडक असले पािहजे. सव� �यूहरचनांचे उ�पादन 
खच� आिण लाभ �ा आधारावर मू�यमापन के�यानतंर जी �यूहरचना कमी खचा�त 
अिधक फायदे देईल ती �यूहरचना सव��म मानली जाईल आिण ितची िनवड केली 
जाईल.  

२.२.२ �यूहरचना आखणी कर�याचे मह�व (Importance of Strategy 
Formulation) 

१) �भावी सं�षेण: �यूहरचना आखणी के�याने एखा�ा सं�थे�या सव� सद�यापंय�त 
�यूहरचना�मक योजना संवािदत कर�यास मदत होते. हे फम��या उ�ी�ाबं�ल 
कम�चा�यानंा �प� क�पना देते. 

२) भिव�यातील बदलांचा अंदाज लाव�यास मदत: �यूहरचना आखणी के�यामळेु 
एखा�ा स�ंथेला नजीक�या भिव�यात होणा�या बदलाची श�यता तपासता येते. 
�यामळेु बाजारपेठे�या कारभाराचा �यवसायावर िवपरीत प�रणाम होईपय�त िन���यतेने 
वाट पाह�याऐवजी एखादी स�ंथा भिव�यातील बदलानंा सामोर ेजा�यासाठी �वतःला 
तयार क� शकते. 

३) भांडवली अथ�संक�पात मदत करते: �यूहरचना आखणी करणे भाडंवला�या 
अथ�सकं�पात मदत करते. यो�य �यूहरचना आखणीमळेु कंप�या ंसमजून येते क� �यानंी 
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कुठून िव� उभारणी करािव आिण कुठे गुतंवणूक करावी. कंपनीने आप�या भाडंवलाची 
अशा �कार ेगुतंवणूक केली पािहजे जेथे �यानंा �यां�या गुतंवणूक�वर सवा�िधक उ�प�न 
िमळेल. 

४) िदशा �दान करते: �यूहरचना आखणी करणे एक �प� �यूहरचना�मक योजना �दान 
करते �यामळेु काया�स यो�य िदशा िमळ�यास मदत होते. एका अ�यतं �पधा��मक 
बाजारपेठेत, �प� �यूहरचना आखणी नसलेली एखादी स�ंथा�या�या �ित�प�या��ारे 
पराभूत हो�याची श�यता जा�त असते आिण प�रणामी �या कंपनीला बाजार 
िह��यातील घसरण िकंवा िव�� घसर�याला सामोर ेजावे लागू शकते. 

५) नफा वाढ: मजबूत �यूहरचना आखणी  करणारी स�ंथा ही कमकुवत �यूहरचना 
आखणी नसले�या स�ंथेपे�ा अिधक फायदेशीर ठ� शकते. �यूहरचना आखणी  
के�यामळेु स�ंथेला अ�गामी  योजना तयार कर�यास मदत होते आिण स�ंथेला 
�या�या �ाधा�य�मांचे काळजीपूव�क मू�याकंन करता येते. प�रणामी एखा�ा स�ंथे�या 
न�यात वाढ हो�यास मदत होते. 

६) संघटना�मक उ�ी� े सा�य कर�यात मदत करते: �यूहरचना आखणी करणे ही 
स�ंथे�या अंतग�त एक िश�त �दान करते. भिव�यातील उ�ी�ा�ंया सदंभा�त उ�च 
�यव�थापन सतत �या�या कामिगरीचे मू�याकंन करते. हे स�ंथेला उ�ी� े सा�य 
कर�यासाठी काय केले पािहजे याची एक चागंली समज देते. 

७) िनण�य घे�यास मदत करते: �यूहरचना आखणी  एक रचना �दान करते �याम�ये 
स�ंथेचे सव� कम�चारी िनण�य घेऊ शकतात आिण हे सिुनि�त करतात क� ते िनण�य 
सव� सघंटनेला एका िदशेने घेऊन जात आहेत. 

८) �गतीचे मापन स�म करते: �यूहरचना आखणी  �ि�या एखा�ा स�ंथेस उ�ी�े 
�थािपत कर�यास आिण ती उ�ी�े सा�य कर�या�या �गतीची मोजमाप कर�यास 
स�म करते. आखणी �ि�या स�ंथे�या �गतीसाठी काय मह�वाचे आिण गभंीर आह ेह े
ठरिव�यास स�ंथेस स�म करते. 

२.३ �युहरचना िनवड (STRATEGIC CHOICE) 

संक�पना 

�यूहरचना िनवडीम�ये िविवध पया�यामंधून िविश� �यूहरचना िनवड�याचा िनण�य घेतला 
जातो. �यूहरचना�मक िनवड ही मूलत: िनण�य घे�याची �ि�या असते. �याम�ये पढुील 
पाय�याचंा समावेश होतो:  

 उि��े िनि�त करणे 

 पया�यी �यूहरचना तयार करणे 

 पया�यी �य�ुाचानांचे मू�याकंन करणे 
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 �यापैक� सव��म �यूहरचना िनवडणे जे स�ंथेला श�य ितत�या चागं�या �कार ेउि��े 
सा�य कर�यास मदत करले  

 शेवटी िनवडले�या �यूहरचनेची अंमलबजावणी करणे 

२.३.१ �यूहरचना िनवडीवर प�रणाम करणार ेघटक (Factors affecting strategic 
choice) 

१) वातावरणीय घटक: �यवसायाचे वातावरण गितमान आहे. ते सतत बदलत राहते 
�यामळेु �यूहरचना िनवडीवर �याचा प�रणाम होतो. �यूहरचनेची िनवडीवर भागधारक, 
�ाहक, परुवठादार, �पध�क, सरकार आिण समदुाय यासार�या �यावसाियक 
वातावरणातील बा� घटकाचंा �भाव होते. ह ेघटक बा� मया�दा िनमा�ण करतात. उदा. 
राजक�य वातावरणामळेु टाटा नॅनोला पि�म बंगालम�ये आपला �लाटं उभारता आला 
नाही. �यामळेु �यानंी गजुरात येथे आपला कारखाना उभार�याचा िनण�य घेतला. 

२) संघटना�मक घटक: सघंटना�मक घटक �यूहरचना�मक िनवडीवर प�रणाम करतात. 
याम�ये �येय, ��ी, उि��,े ससंाधने, धोरणे इ�याद�चा समावेश होतो. या 
घटका�ंयित�र�, सघंटना�मक बल�थान, कमतरता आिण �यूहरचना�मक पया�याचंी 
अंमलबजावणी कर�याची �मता याचंाही �यूहरचना�मक िनवडीवर प�रणाम होतो.  
उदा. आिथ�क ससंाधना�ंया मया�दामंळेु �ो�ायटर �यापारी ि�थरता �यूहरचना िनवडू 
शकतो. 

३) कॉप�रटे सं�कृती: ��येक स�ंथेची �वतःची कॉप�रटे स�ंकृती असते �याम�ये 
सामाियक मू�ये, ��ा, व�ृी, चालीरीती, िनयम इ�याद�चा समावेश असतो. �यरुचना 
िनवडताना, �यरुचना िनमा��याने कॉप�रटे स�ंकृतीचा िवचार केला पािहजे.  �यानंी �या 
सघंटना�मक स�ंकृतीशी �यरुचना�ंया ससुगंततेचे मू�यांकन केले पािहजे.  जर 
�यरुचना कॉप�रटे स�ंकृतीशी जळुत असेल तर ते एखा�ा स�ंथेला �यवसायाची वाढ 
कर�यास�यास मदत करते.  उदा. Netflix हे एक स�ुिस� तं��ान �टाट�अप आह ेज े
१९९८ म�ये मेल-इन DVD भाड्याने दे�याची सेवा स�ु केली. आज, ७-अ�ज 
डॉलस�चा उ�ोग �हणून ती जगातील आघाडी�या तं��ान कंप�यापैंक� एक आह ेआिण 
कंपनी स�ंकृती�या उ�कृ� उदाहरणापैंक� एक आहे. Netflix हे उ�च मानक कसे 
राखते? िव�ततृ िनयम आिण �ि�याचंा पया�य �हणून, Netflix कम�चा�याचंी 
जबाबदारी आिण �वातं�य वाढव�याची िनवड करते. कोणी िकती तास काम करतात 
याची �यांना िचतंा नसते, तर �या तासातूंन कम�चा�या�ारे कसे काम केले जाते ह े
�या�ंयासाठी मह�वाचे आहे. नेटि�ल�स हे देखील समजते क� नवीन कम�चा�याची 
िनय�ु� ही एक गुतंवणूक आहे. 

४) देश: मूळ देश अनेकदा �यहुरचना�ंया िनवडीवर प�रणाम करतो. उदाहरणाथ�, जपानी 
�यव�थापक हे यनुायटेड �टेट्स �यव�थापका�ंया तलुनेत  खच� कमी कर�या�या 
�यूहरचनेला अिधक पसतं करतात.  सशंोधनातून असे िदसून आले आहे क� को�रया, 
यूएस, जपान आिण जम�न मधील अिधकारी समान प�रि�थतीत िभ�न �यहुरचना�मक 
िनवडी करतात कारण ते �याचें िनण�य िनकष वेगळे असतात. 
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५) भागधारकांचा �भाव: �यूहरचना िनवड ही भागधारका�ंया �भावावरही आधा�रत 
असते.   

 कज�दारानंा �यांची थकबाक� वेळेवर पािहजे आह.े   

 कामगार सघंटनानंा कम�चा�यांसाठी उ�म वेतन आिण रोजगार सरु�ा हवी आहे.  

 सरकार आिण समाज सामािजक जबाबदारीची मागणी करतात.   

 भागधारकांना लाभांश हवा आहे.   

�यामळेु �यूहरचना िनवडताना या सव� �भावाचंा िवचार केला पािहज.े 

१) भूतकाळातील �यूहरचनांचा �भाव: वत�मान काळातील �यूहरचने�या िनवडीवर 
भूतकाळातील �यहुरचनेचा �भाव पडतो.  भूतकाळातील �यहुरचनेशी जवळून समातंर 
असणारी �यूहरचना वत�मानासाठी िनवडणे स�ंथेला आवडेल.  कारण �यानंी 
भूतकाळातील �यहुरचनामं�ये बराच वेळ, ससंाधने आिण �वार�य गुतंवलेले असते. 
�यूहरचनाकारानंा तािक� क��्या ते अिधक सोयी�कर असेल. 

२) �यव�थापकांची / �युहरचनकाराची वैयि�क वैिश�्ये: �वतःची धारणा, ��ये, 
�वार�ये, �ाधा�ये, गरजा, मह�वाकां�ा इ. यासारखे वैयि�क घटक मह�वाचे आहेत 
आिण �यहुरचना�मक िनवडीवर प�रणाम कर�यात मह�वाची भूिमका बजावतात.  
�यूहरचनाकारा�या व�ृी, मानिसकता, गरजा, इ�छा आिण �यि�म�वा�या िव�� जर 
एखादी �यहुरचना असेल तर सवा�त आकष�क पया�य देखील िनवडला जाऊ शकत 
नाही.  उदा. जोखीम टाळणारे �यव�थापक कमी जोखीम असलेली �यूहरचना िनवडू 
शकतात. काही इतर �यव�थापक, जे जोखीम �वण आहेत, �यानंा सधंी िमळा�यास 
�यात समािव� असले�या जोखमीकडे दलु�� क�न �यहुरचनेचा �वीकार करतात. 

३) शासक�य धोरण:े याम�ये �यावसाियक वातावरणाचे िनयम, िनद�श, माग�दश�क त�वे 
इ�याद�चा समावेश होतो.  सरकारी धोरणामंधील बदल �यवसाया�या भिव�यातील 
सभंावनावंर प�रणाम क� शकतात.   जवळपास ��येक उ�ोग हा ब�याच �माणात 
सरकारी धोरणावंर अवलंबून असतो. अशा �कार े�यूहरचना�मक  सरकारी धोरणांचा 
िवचार करणे देखील गरजेचे आह.े  उदाहरणाथ�, आयात केले�या व�तूंवरील उ�च कर 
दर समान व�तूं�या �थािनक उ�पादनास �ो�साहन देऊ शकतात. 

२.३.२ यो�य �यूहरचना िनवडीचे मह�व (Importance of right strategic 
choice) 

१) �पध�ला सामोर े जा�यास मदत करते :- उदारीकरण, खाजगीकरण आिण 
जागितक�करण (एलपीजी) यामळेु �पधा� वाढली आह.े एका �यावसाियक स�ंथेला 
जगभरातून �पध�ला सामोर ेजावे लागते. यो�य �यूहरचनेची िनवड �यावसाियक स�ंथेला या 
�पध�चा �भावीपणे सामना कर�यास मदत करते.  

२) सं�था�मक उि�� ेसा�य करण:े ��येक स�ंथेचे काही सं�था�मक उि��े असतात जस े
क�: 

 जा�त नफा आिण िव��, 

 �यवसायाचा िव�तार, 
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 कॉप�रटे �ितमा, 

 �ाहकाचें समाधान इ. 

यो�य �यूहरचना िनवड�याने ही स�ंथा�मक उि��े सा�य कर�यास मदत होते. 

३) �ाहक समाधानी होतात: �ाहक हा कोण�याही स�ंथेचा क� �िबंदू असतो. सव� उप�म 
िकंवा स�ंथा �ाहकाभंोवती िवकिसत होतात. चागं�या �यूहरचनेची िनवड एखा�ा 
स�ंथेला �ाहका�ंया आवडी, नापसतंी, �ाधा�ये, िनवड इ�यादी जाणून घे�यास स�म 
करते. �यानसुार स�ंथा �ाहकानंा सेवा देऊ शकते आिण यामळेु �ाहकाचें समाधान 
होते. 

४) कम�चा�यांना �रेणा िमळते: यो�य �यूहरचना िनवड�याने कम�चा�यांची कामिगरी 
सधुारली जाऊ शकते. जे�हा कम�चारी चागंली कामिगरी करतो ते�हा स�ंथेची कामिगरी 
सधुारते. प�रणामी कम�चा�यानंा आिथ�क आिण गैर-आिथ�क �ो�साहन िदले जाते. याचा 
प�रणाम कम�चा�यांना अजून चागंले काम कर�याची �ेरणा िमळते. जे�हा कम�चारी �े�रत 
होतात ते�हा ते समप�णाने काम करतात. 

५) सं�थेची कॉप�रटे �ितमा सुधारते: यो�य �यूहरचना िनवड�याने स�ंथेचा नफा वाढू 
शकतो. वाढले�या न�याचा काही भाग �ाहकासंोबत �ाहकासंोबत उ�पादनाचंी कमी 
िकंमित�या �व�पात वाटून घेतला जाऊ शकतो, भागधारकानंा जा�त लाभाशं िदला 
जाऊ शकतो, कम�चा�यानंा चांगला पगार िदला जाऊ शकतो, सामािजक जबाबदारी पूण� 
केली जाऊ शकते. साराशं  यो�य �यूहरचना िनवडीमळेु सं�थेचा नफा वाढतो आिण 
�याचा काही भाग सव� भागधाराकासंोबत वाटून घेतला जातो �यामळेु स�ंथेची कॉप�रटे 
�ितमा सधुारते. 

६) �यवसायाची वाढ आिण िव�तार: यो�य �यूहरचना िनवड�याने स�ंथेची कामिगरी 
सधुा� शकते. यामळेु �थािनक ते रा��ीय ते आंतररा��ीय �तरावर �यवसायाची वाढ 
आिण िव�तार होऊ शकतो. 

७) �भावी �यव�थापन: �यूहरचना�मक िनवड स�ंथेला �भावी �यव�थापनात स�म करते 
�याम�ये पढुील गो��चा समावेश होतो: 

 उप�माचें िनयोजन 

 ससंाधनाचें आयोजन 

 अधीन�थानंा िनद�िशत करणे 

 उप�माचें िनय�ंण 

२.३.३. �यूहरचना िनवडीतील सम�या (Issues of strategic choice) 

१) वातावरणीय घटक: �यवसायाचे वातावरण गितमान असते.  ते सतत बदलत राहते 
�यामळेु �यूहरचना िनवडीवर करताना अनेक अडचणी येऊ शकतात.  भागधारक, 
�ाहक, परुवठादार, �पध�क, सरकार आिण समदुाय यासार�या �यावसाियक 
वातावरणातील बा� घटकामंळेु �यूहरचना िनवड �भािवत होते.हे घटक बा� मया�दा 
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िनमा�ण करतात.  उदा. तेथील राजक�य वातावरणामळेु टाटा नॅनोला पि�म बंगालम�ये 
आपला �लाटं उभारता आला नाही. प�रणामी �यानंी गजुरात येथे आपला कारखाना 
उभार�याचा िनण�य घेतला. �ामळेु �यानंा खूप नकुसानाला सामोर ेजावे लागले. 
 

२) संघटना�मक घटक: सघंटना�मक घटक �यूहरचना�मक िनवडीवर िवपरीत प�रणाम 
क� शकतात. याम�ये �येय, ��ी, उि��,े ससंाधने, धोरणे इ�याद�चा समावेश होतो. 
उदा. आिथ�क ससंाधना�ंया मया�दामंळेु �ो�ायटर�यापा�याला ि�थरता �यूहरचनेची 
िनवड करावी लागते. 
 

३) देश: मूळ देश अनेकदा �यहुरचना�ंया िनवडीवर प�रणाम करतो. उदाहरणाथ�, जपानी 
�यव�थापक हे यनुायटेड �टेट्स �यव�थापका�ंया तलुनेत खच� कमी कर�या�या 
�यूहरचनेला अिधक पसतं करतात.  सशंोधनातून असे िदसून आले आहे क� को�रया, 
यूएस, जपान आिण जम�न मधील अिधकारी समान प�रि�थतीत िभ�न �यहुरचना�मक 
िनवडी करतात कारण ते �याचें िनण�य िनकष वेगळे असतात. 
 

४) भागधारकांचा �भाव: �यूहरचना िनवड ही भागधारका�ंया �भावावरही आधा�रत 
असते.   

 कज�दारानंा �यांची थकबाक� वेळेवर पािहजे आह.े   

 कामगार सघंटनानंा कम�चा�यांसाठी उ�म वेतन आिण रोजगार सरु�ा हवी आह.े  

 सरकार आिण समाज सामािजक जबाबदारीची मागणी करतात.   

 भागधारकांना लाभांश हवा आहे.   

�यामळेु �यूहरचना िनवडताना या सव� �भावाचंा िवचार केला पािहज.े 

१) भूतकाळातील �यूहरचनांचा �भाव: वत�मान काळातील �यूहरचने�या िनवडीवर 
भूतकाळातील �यहुरचनेचा �भाव पडतो.  भूतकाळातील �यहुरचनेशी जवळून समातंर 
असणारी �यूहरचना वत�मानासाठी िनवडणे स�ंथेला आवडेल.  कारण �यानंी 
भूतकाळातील �यहुरचनामं�ये बराच वेळ, ससंाधने आिण �वार�य गुतंवलेले असते. 
�यूहरचनाकारानंा तािक� क��्या ते अिधक सोयी�कर असेल. 

२) �यव�थापकांची / �युहरचनकाराची वैयि�क वैिश�्ये: �वतःची धारणा, ��ये, 
�वार�ये, �ाधा�ये, गरजा, मह�वाकां�ा इ. यासारखे वैयि�क घटक मह�वाचे आहेत 
आिण �यहुरचना�मक िनवडीवर प�रणाम कर�यात मह�वाची भूिमका बजावतात.  
�यूहरचनाकारा�या व�ृी, मानिसकता, गरजा, इ�छा आिण �यि�म�वा�या िव�� जर 
एखादी �यहुरचना असेल तर सवा�त आकष�क पया�य देखील िनवडला जाऊ शकत 
नाही.  उदा. जोखीम टाळणारे �यव�थापक कमी जोखीम असलेली �यूहरचना िनवडू 
शकतात. काही इतर �यव�थापक, जे जोखीम �वण आहेत, �यानंा सधंी िमळा�यास 
�यात समािव� असले�या जोखमीकडे दलु�� क�न �यहुरचनेचा �वीकार करतात. 

३) शासक�य धोरण:े याम�ये �यावसाियक वातावरणाचे िनयम, िनद�श, माग�दश�क त�वे 
इ�याद�चा समावेश होतो.  सरकारी धोरणामंधील बदल �यवसाया�या भिव�यातील 
सभंावनावंर प�रणाम क� शकतात. जवळपास ��येक उ�ोग हा ब�याच �माणात 



  

 

�यहुरचना�मक �यव�थापन 

38 

सरकारी धोरणावंर अवलंबून असतो. अशा �कार े�यूहरचना�मक  सरकारी धोरणांचा 
िवचार करणे देखील गरजेचे आह.े  उदाहरणाथ�, आयात केले�या व�तूंवरील उ�च कर 
दर समान व�तूं�या �थािनक उ�पादनास �ो�साहन देऊ शकतात. 

२.४  अपारपं�रक  �युहरचना आखणी करणे - िवलीनीकरण आिण  
सपंादन, सयंु� उ�म, िविवधीकरण, टन�अराऊंड, िविनवेश आिण 
समापन (FORMULATION OF ALTERNATIVE 
STRATEGIES : MERGERS AND ACQUISITIONS, 
JOINT VENTURES, DIVERSIFICATION, TURN 
AROUND, DIVESTMENT AND LIQUIDATION) 

अ. िवलीनीकरण (Merger) 

‘िवलीनीकरण’ �हणजे सपूंण�पणे नवीन अि�त�व तयार कर�यासाठी दोन िकंवा अिधक 
�यावसाियक स�ंथाचें एकि�करण करणे होय. 

कंपनीचे उ�पादन आिण िवपणन काया�चा िव�तार क�न कंपनीची वाढ जा�तीत जा�त 
कर�यासाठी कंपनीने �वीकारलेली ही एक �यूहरचना आह,े �यामळेु  सम�वय, �ाहकाचंी 
स�ंया वाढणे, �पधा� कमी होणे, नवीन बाजार / उ�पादन िवभागाची ओळख इ. हो�यास 
मदत होते. 

िवलीनीकरणाचे �कार  

 समावेशन िवलीनीकरण : जे�हा दोन िकंवा अिधक कंप�यांचेिवलीनीकरण केले जाते 
ते�हा  फ� एकच कंपनी अि�त�वात राहते आिणबाक��या कंपन�चे अि�त�व सपं�ुात 
येते याला समावेशन िवलीनीकरण �हणतात. उदा. टाटा केिमक�स िलिमटेड 
(टीसीएल) �ा कंपनीने टाटा फिट�लायझस� िलिमटेड (टीएफएल) �ा कंपनीला 
समावेश क�न घेतले.  

 एक�ीकरणा�ार े िवलीनीकरण : जे�हा दोन िकंवा अिधक कंप�या एक� क�न एक 
नवीन कंपनीला अि�त�वात येते �याला एक�ीकरणा�ारे िवलीनीकरण �हणतात. 
�ाम�ये सव� कंप�याचें अि�त�व सपं�ुात येते आिण एक नवीन कंपनी तयार केली 
जाते. उदा. िहदं�ुथानकॉ��यूटस� िलिमटेड, इंिडयन री�ो�ािफ�स िलिमटेड, इंिडयन 
सॉ�टवेयर कंपनी िलिमटेड आिण िहदं�ुतान इ����म�ट्स िलिमटेड �ा कंपन�चे 
िवलीनीकरण होणून एचसीएल िलिमटेड �ा कंपनीची उभारणी कर�यात आली.. 

िवलीनीकरणाचे फायदे : 

 िवलीनीकरणामळेु ससंाधनाचें साठा तयार करणे आिण काया��मक स�ुयव�था 
आण�यास मदत होते. �या�ार ेप�रचालन काय��मतेत सधुा�रत प�रणाम होतो. 

 िवलीनीकृत कंप�यानंा जा�त �माणात क�चा माल खरदेी के�याची सूट िमळते. 
िवलीनीकरणामळेु स�ंथे�या उ�पादनाची मागणी वाढू शकते. याचा प�रणाम �हणून 
फम�ची उ�पादन आिण िवतरण �मता वाढते. जे�हा उ�पादन वाढते ते�हा स�ंथा 
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मोठ्या �माणात क�चा माल खरदेी करतो आिण �यानंा सूट िमळते. �यामळेु स�ंथेची 
क��या मालावर बचत होते. तसेच स�ंथा वाहतकु��या खचा�वरही बचत करते कारण 
बह�तेकदा वाहतकु�चा खच� िनि�त असतो. �यामळेु �याच खचा�त जा�त माल वाहतूक 
केला जाऊ शकतो. 

 िवलीनीकरण �यवसायाचा वेगवान िवकास कर�यास देखील मदत करते कारण 
िवपणन, उ�पादन, िव�, सशंोधन आिण िवकास यासार�या अनेक �े�ात स�ंथेला 
फायदा िमळतो. 

 जे�हा एखा�ा कंपनीचे आिथ�क  नकुसान होते आिण ती दसु�या कंपनीम�ये िवलीन 
केली जाते ते�हा न�याने �थापन झाले�या कंपनीला सरकार�या कर आकारणीत सूट 
िमळते. 

 िवलीनीकरणामळेु कंप�यानंा तं��ान आिण इतर सिुवधा जसे �लाटं, बाजारपेठ, मानव 
ससंाधन इ. एकमेकासोबत वाटून घेऊ शकतात. 

 जा�त �माणात क�चा माल खरदेी के�यामळेु होणा�या बचतीमळेु �यातील काही  
फायदा �ाहकानंा कमी िकंमती�या �व�पात देऊ केला जाऊ शकतो. तसेच सशंोधन 
आिण िवकास काया�मळेु �ाहकानंा अिधक दज�दार आिण नािव�यपूण� उ�पादन 
िमळ�यास मदत होते. अशा�कार ेकमी िकंमतीत �ाहकानंा चागं�या �तीची उ�पादने 
िमळतात �यामळेु  �ाहक समाधानी होतात. 

ब. संपादन (Acquisition) 

जे�हा एखादी कंपनी दसु� या कंपनीवर िनय�ंण िमळव�यासाठी ितचे शेअस� खरदेी करते 
ते�हा �याला सपंादन �यूहरचना �हणतात. सपंािदत कंपनीचे ५०% पे�ा जा�त शेअस� 
खरदेी के�यामळेु सपंादनक�या� कंपनीला सपंािदत कंपनीचे िनण�य घे�याची परवानगी 
िमळते. उदाहरण – रॅनबॅ�सी कंपनी�ारा सन फामा��यिुटक�स कंपनीचे सपंादन.  

संपादनाच ेफायदे : 

उ�र ह े“िवलीनीकरणाचे फायदे” �माणचे आह.े 

क. अिध�हण (Takeover) 

अिध�हण हा सपंादनचा एक िवशेष �कार आहे . जे�हा एखादा �यावसाियक उ�ोग दसु�या 
�यवसाय उ�ोगा�या परवानगीिशवाय िकंवा सचंालक मंडळा�या परवानगीिशवाय �याचंा 
�यवसाय ता�यात घेतो ते�हा �याला अिध�हण �यूहरचना �हणतात. 

अिध�हण �यूहरचने�या दोन प�ती आहेत �या�ार ेएक कंपनी दसु�या कंपनीचा काय�भार 
हाती घेऊ शकते: 

 ट�डर ऑफर : याम�ये �ारिंभक ��तावाला ल�य कंपनी�या �यव�थापकानंी नकार 
िद�यानतंर, अिध�हणकता� कंपनी थेट भागधारकाकंडून िकंवा �टॉकमाक� टमधून ल�य 
कंपनीचे शेअस� खरदेी करते. �यामळेु, कंपनीचे सव� िकंवा बह�ताशं शेअस� खरदेी के�याने 
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अिध�हणकता� कंपनीला ल�य कंपनीची मालक� िमळू शकते. शेअस� खरदेी 
कर�यासाठी, अिध�हणकता� कंपनी ल�य कंपनी�या शेअरधारकानंा शेअस��या बाजार 
मू�यापे�ा जा�त िकंमत देऊन �या�ंयाकडून ल�य कंपनीचे शेअस� खरदेी करते आिण 
ल�य कंपनीचा ताबा िमळवते. 
 

 �ॉ�सी फाईट : याम�ये ल�य कंपनी�या अिध�हणासाठी, अिध�हणकता� कंपनी�या 
�ारिंभक ��तावाला नकार िद�यानतंर, �यव�थापना�या सद�यानंा �या�ंया बाजूने 
िनण�य घे�यासाठी बदल�याचा �य�न अिध�हणकता� कंपनी�ार े केला जातो. असे 
घड�यासाठी, अिध�हणकता� कंपनी भागधारकानंा �या�ंया �ॉ�सी मताचा वापर क�न 
आिण अिध�हणाला िवरोध करणा�या �यव�थापनातील सद�यानंा काढून टाकले जाते 
आिण �या�ंया जागी नवीन सद�य िनय�ु केले जातात जे अिध�हणा�या िनण�यास 
अिधक िव�ासाह� आिण �हण�म असतील.. 

अिध�हणाचे  फायदेः 

उ�र ह े“िवलीनीकरणाचे फायदे” �माणचे आह.े 

ड. संयु� उ�म  (Joint Venture) 

�ा �यूहरचनेत दोन िकंवा अिधक �वतं� कंप�या कायदेशीर�र�या, िनधा��रत 
कालावधीसाठी, एखादे काय� िकंवा �क�प पूण� कर�यासाठी आिण िविश� उ�ेश पूण� 
कर�यासाठी एक� येतात. दसु�या श�दातं सागंायचे तर, ही एक ता�परुती भागीदारी आह,े 
जी िनि�त उ�ेशासाठी �थािपत केली जाते. उदाहरणाथ�, भारताची मा�ती िलिमटेड आिण 
जपानची सझुकु� िलिमटेड  यानंी एक� येऊन मा�ती सझुकु� इंिडया िलिमटेडची �थापना 
केली. 

संयु� उ�माचे   फायदे : 

उ�र ह े“िवलीनीकरणाचे फायदे” �माणचे आह.े 

इ. िविवधीकरण / िव�तृतीकरण �यूहरचना (Diversification) : िविवधीकरण हे 
वाढी�या �यूहरचनेचा एक �कार आहे. �ा �यूहरचनेत कंपनी नवीन बाजारपेठेत नवीन 
उ�पादने आणते. या �यहुरचनेचा उ�ेश जोखीम कमी करणे आहे. ते कसे तर एखा�ा 
उ�ोगाने एका िविश� बाजारपेठेत तोटा कमावला तर दसु�या बाजारपेठेत नफा कमवून ते 
भरपाई क� शकते.  उदाहरणाथ� , एखादी कंपनी नवीन नवीन बाजारपेठेत �वेश करते 
आिण नवीन नवीन उ�पादन बाजारात आणते तर ती कंपनी िविवधीकरण�यूहरचनेचा 
अवलंब करत आह.े 

िविवधीकरण �यूहरचनेचे �कार : 

१) ऊ�व�गामी िविवधीकरण (Vertical diversification): ज�ेहा एखादी कंपनी न�या 
�यवसायात �वेश करते आिण तो नवीन �यवसाय िव�मान �यवसाया�या समान 
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काय��णालीम�ये असतो ते�हा �याला अनलुंब िविवधीकरण �हटले जाते. असा िव�तार 
दोन �कारचे �ात आहे जस:े  

 पूव� उ�ोग  िविवधीकरण (Backward diversification) : �ाम�ये कंपनी 
स�या�या �यवसाया�या एक पाऊल मागे सरकवते �याम�ये �यवसायाला लागणारा 
क�चा माल �वतः तो �यवसायाक तयार करतो. उदाहरणाथ� कार उ�पादक कंपनी 
कारसाठी लागणारी सीट, टायर, �लास इ�यादी उ�पादन कर�या�या �यवसायाम�ये 
�वेश करते हे पूव� उ�ोग िविवधीकरणाचे उदाहरण आहे. 
 

 िव�ता�रत उ�ोग  िविवधीकरण (Forward diversification) : �ाम�ये कंपनी  
�या�या स�या�या �यवसायाचा िव�तार असले�या काया�म�ये �वेश करते. उदाहरणाथ�  
कापड उ�पादक करणारी कंपनी आता तयार व� उ�पादन �यवसायात �वेश करते हे 
िव�ता�रत उ�ोग िविवधीकरणाचे उदाहरण आहे. 

२)  समांतर िविवधीकरण (Horizontal diversification) : जे�हा कंपनी एक 
नवीन �यवसाय स�ु करते जो िव�मान �यवसायाशी अगदी जवळून सबंंिधत आहे �यास 
समातंर िविवधीकरण �हणतात. उदाहरणाथ� प�ुषासंाठी तयार कपडे िवकणारी कंपनी 
मिहलासंाठी�या कपडे तयार आिण िव�� कर�या�या  �यवसायात �वेश करते. 

३) क� ि�त िविवधीकरण (Concentric diversification) : जे�हा एखादी कंपनी नवीन 
�यवसायात �वेश करते आिण �या नवीन �यवसायाचा स�या�या �यवसायाची 
अ��य��र�या सबंंिधत असतो �यास क� ि�त िविवधीकरण �हणतात . उदाहरणाथ� कार 
िव�� कर�याचा �यवसाय करणारी कंपनी आता  िव� कंपनी स�ु क� करते. 
जेणेक�न कार खरदेी कर�यास इ�छुक असले�या �ाहकानंा जे�हा कज� हवे अस�यास 
ते कज� �या िव� कंपनीकडून �ाहकानंा परुवले जाऊ शकते. 

४) संघटीत िविवधीकरण (Conglomerate diversification) : जे�हा एखादी कंपनी 
नवीन �यवसायात �वेश करते आिण �या नवीन �यवसायाचा स�या�या �यवसायाची 
कोणताही ��य� व अ��य��र�या सबंंिधत नसतो �यास सघंटीत िविवधीकरण 
�हणतात. �ाम�ये जनुा आिण नवीन �यवसाय या�ंयात कोणतेही सा�य 
नसते. उदाहरणाथ� �टील �ि�या करणारा �यावसाियक का�पटुर सो�टवेअर 
बनव�या�या �यवसायात �वेश करतो हे सघंटीत िविवधीकरण आहे. 

कंपनी िविवधीकरणाकडे जा�यासाठीची काही कारण ेखालील�माण ेआहते 

१) जोखमीची िवभागणी : - िविवधता जोखीम िवभाग�यास मदत करते. एखादा �यवसाय 
िभ�न उ�पादन बनवून िवकत अस�यास आिण �यानंी िविवधीकरण �यूहरचनेच 
अवलंब केला असेल, ते�हा जर �यानंा एखा�ा उ�पादना�या िव��तून  नकुसान होत 
असेल तर �याची भरपाई दसु�या उ�पादना�या िव��तून केली जाऊ शकते आिण 
न�याची पातळी राखली जाऊ शकते. 

२) कॉप�रटे �ितमा सुधारते : - कॉप�रटे �ितमा �हणजे �टेकहो�डरामं�ये स�ंथेची 
चागंली �ितमा तयार करणे. �ामळेु �टेकहो�डरकडून स�ंथेला पािठंबा िमळिव�यास 
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मदत होते. िविवधीकरणामळेु कंपनी दज�दार उ�पादनाचंी / चागं�या दजा�ची सेवा परुवते 
�यामळेु स�ंथेला उ�म नफा होतो आिण सव� �टेकहो�डस�म�ये स�ंथेची सकारा�मक 
�ितमा िनमा�ण कर�यास मदत होते. 

३) बाजार �पध�ला �भावीपण े सामोर े जाण े :- िविवधीकरणामळेु कंपनी नवीन 
बाजारपेठेम�ये नवीन आिण उ�म उ�पादन घेऊन �वशे करते �यामळेु स�ंथा 
बाजारातील �पध�स �भावीपणे सामोर ेजाऊ शकते. 

४) �ाहकांचे समाधान : जे�हा स�ंथा नवीन उ�पादनासह नवीन बाजारपेठेत �वेश करते 
ते�हा ते अिधक चागंले गणुा�मक उ�पादन आिण सेवा दे�याचे आ�ासन देते. यामळेु 
�ाहकाचें समाधान हो�यास मदत होते. 

५) संसाधनांचा इ�तम उपयोग : िविवधता कंपनीला भौितक, आिथ�क आिण मानवी 
ससंाधनाचंा इ�तम (जा�तीत जा�त) वापर कर�यास स�म करते. उ�पादनाची मागणी 
वाढ�यामळेु सव� ससंाधनाचा परुपूेर वापर हो�यास मदत होते. कोण�याही ससंाधनाचा 
�मतेपे�ा कमी वापर होत नाही. 

६) जा�त माल खरदेीमळेु िमळणारी सूट : िविवधीकरण �यूहरचनेमळेु उ�पादनानंा 
मागणी वाढते �याचा प�रणाम मोठ्या �माणात उ�पादन आिण िवतरण होतो. स�ंथा 
क�चा माल मोठ्या �माणात खरदेी करते आिण �यामळेु �यावर �यानंा सूट िमळते. 
�यामळेु स�ंथेची क��या मालावर बचत होते. तसेच फम�  तेवढ्याच खचा�त जा�त 
�माणात माल वाहतूक के�याने �याचंी वाहतूक खचा�म�येही बचत होते. 

फ. टन�अराऊंड  (Turnaround) 

टन�अराऊंड �यूहरचना ही एक �यवसायाचा िव�तार छाटणीची �यूहरचना आहे �याम�ये 
वारवंार तोटा होत असले�या �यवसाय यिुनटला फाय�ाम�ये �पातं�रत कर�याचा �य�न 
केला जातो. जे�हा कंपनी आप�या �यवसायाची पनुरच�ना करते ते�हा हे श�य होते.  
मालाचा वाढता खच� िकंवा वाढती �पधा�, मंदी, �यव�थापक�य अकाय��मता ई. मळेु घटती 
िव��, बाजारपेठ िह�सा आिण नफा आिद बाबी  सधुारणे हे टन�अराऊंड �यहुरचनेचे उि�� 
आहे.  

उदाहरण : डेल हे टन�अराऊंड �यहुरचनेचे सव��कृ� उदाहरण आह.े २००६ म�ये डेलने 
आप�या उ�पादनाचंी िकंमती कमी कर�या�या उपाययोजनाचंी घोषणा केली आिण तसे 
केले; �यासाठी �यांनी  आपली उ�पादने थेट िव��स स�ुवात केली, परतं ुददु�वाने �याचे 
मोठे नकुसान झाले. �यानतंर २००७ म�ये, डेलने आपली थेट िव��ची �यूहरचना मागे 
घेतली आिण िकरकोळ दकुानातून सगंणकाची िव�� स�ु केली आिण आज ते जगातील 
सवा�त मोठी सगंणक िव�ेती कंपनी आहे. 

टन�अराऊंड �यूहरचना  िनयोजना�या  पाय�या 

१) रोख �वाहावर िनयं�ण ठेवणे : जर �यवसाय अन�ुपादक हेतूसाठी रोख खच� करीत 
असेल तर तो श�य ितत�या लवकर रोख�यासाठी कारवाई करणे गरजेचे आहे. केवळ 
उ�पादक हेतू िकंवा आव�यक तेथे रोख खच� करणे स�ु िनण�य राहील. 
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२) टन�अराऊंड संघ : टन�अराऊंडसाठी यो�य सघं बाधंणी करणे आव�यक आहे. 
टन�अराऊंड सघंाम�ये अनभुवी त� असणे गरजेचे आहे �यानंा टन�अराऊंड कर�याचा 
अनभुव आहे तसेच ते �याम�ये िनपणु असतील.  

३) �यवसाय योजना तयार करा : �यव�थापकाने स�या बाजारापेठेत कशाची मागणी 
आहे �याचे सशंोधन क�न �ाहका�ंया गरजा जाणून �या �माणे उ�पादन िकंवा सेवा 
िनमा�ण कर�यासाठी �यवसाय योजना तयार करणे गरजेचे आहे.  

४) खचा�वरील िनयं�ण : यश�वी टन�अराऊंडसाठी खचा�वर िनय�ंण करणे आव�यक 
आह.े क�चा माल, �चारा�मक काय� आिण इतर गो��वर खच� िनय�ंण करणे गरजेचे 
आह े . 

५) टन�अराऊंडक�रता िव� उभारणी करणे : टन�अराऊंडक�रता िव� उभारणी करणे 
गरजेचे आहे. बाजारपेठेत या सव� �कार�या िव� परुवठा करणार ेत� �दाता उपल�ध 
आहेत. िव� उभारणीसाठी िव� भागीदार शोधणे गरजेचे आहे जो टन�अराऊंड 
�यूहरचना�ार ेआपला �यवसाय पनुस�चियत कर�यासाठी िव�परुवठा क� शकतो.  

६) टन�अराऊंड योजना सं�िेषत करणे : कम�चारी, परुवठादार, �ाहक, गुतंवणूकदार, 
भागधारक इ�यादी �मखु �टेकहो�डस�ना टन�अराऊंड योजना समजावणे फार 
आव�यक आहे. यामळेु �यवसायाला टन�अराऊंडक�रता �याचंा आधार िमळ�यास 
मदत होईल. 

ह. िविनवेश  (Divestment) 

िविनवेश�यूहरचना ही एक �यवसायाचा िव�तार छाटणीची �यूहरचना आहे�यात 
�यवसाया�या �या�ीचे आकारमान कमी केला जातो. याम�ये कंपनी आपली आिथ�क 
ि�थती पनु��जीिवत कर�या�या उ�ेशाने �यवसायाचा एक भाग िकंवा �यातील एक िकंवा 
अिधक ��ॅटेिजक िबिझनेस यिुनट्स (एसबीयू) इतर �यवसायाला िवकला जातो िकंवा बंद 
केला जातो. 

िविनवेशम�ये स�ंथा आप�या �यवसायाचा काही भाग रोख रकमेसाठी िकंवा कजा�ची 
भरपाई कर�यासाठी िवकते. तसेच, याम�ये कंप�या आपला कमी फायदेशीर यिुनट बदं 
कर�यासाठी आिण �यातील ससंाधने अिधक फाय�ा देणा�या यिुनटकडे वळवतो. 

टन�अराऊंड �यूहरचना असमाधानकारक ठरले िकंवा �यामाडे स�ंथे�ारा दलु�� केले गेले 
ते�हाच एखादी स�ंथा िविनवेश �यूहरचना �वीकारते. 

उदाहरणः टाटा क�यिुनकेश�स िविनवेश �यूहरचनेचे उ�कृ� उदाहरण आहे. कजा�चा बोजा 
कमी कर�यासाठी �याने आपला डेटा स�टर �यवसाय िव��ची �ि�या स�ु केली. 

िविनवेशनाचे काही िविश� कारण े

१) अ�चिलत / कालबा� उ�पादन :- जी उ�पादने स�ंथेस परुसेे परतावा देत नाहीत 
�यामधून िविनवेश केले जाते आिण �या उ�पादनाचंा बाजार िह�सा  चागंला आहे 
आिण ते फायदेशीर आहेत �याचंी िव�� िनयिमत चालू ठेवली जाते. 
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२) असंगती सम�या :- जो �यवसाय कंपनीने हाती घेतला आहे तो िव�मान �यवसायशी 
जळुत नाही �हणजेच �याम�ये असगंती आहे �यामळेु कंपनी िव�मान �यवसायातून 
िविनवेश कर�याचा िनण�य घेते. 

३) वाढती �पधा� :- कधीकधी अिधक �पध�मळेु बाजारपेठेत िटकून राहणे कठीण होऊन 
बसते �यामळेु कंपनी बाजारातून काही उ�पादने काढून घे�याचा िनण�य घेते िकंवा ते 
यिुनट िवक�याचा िनण�य घेतला जातो. 

४) रोख �वाहतोट्यात जाण े:- जे�हा िविश� �यवसायामधून येणारा रोख �वाह तोट्यात 
जातो �हणजेच �या �यवसायाचा खच� अिधक आिण नफा कमी होतो ते�हा कंपनी 
िविनवेश कर�याचा िवचार करते. 

५) तं��ान अ�यावत :- �यवसायाची उ�नती हो�यासाठी तं��ान अ�यावत करणे 
मह�वाचे आहे. परतं ुतं��ान अ�यावत कर�याचा खच�  इतका जा�त असतो क� जो 
�यवसायाला परवडणारा नसतो. �हणून �यवसाया�या �या काया�मधून िविनवेश करणे 
आव�यक होते. 

६) म�ुय �यवसायावर ल�य क� ि�त करण े :- जे�हा एखादी स�ंथा एकावेळी अनेक 
�यवसाय करते असते ते�हा काही वेळा सव� �यवसायांना समान प�तीने �यव�थािपत 
करणे कठीण होते आिण म�ुय �यवसायाकंडे दलु�� होते. �यामळेु म�ुय �यवसायातून 
स�ंथेचे नकुसान होऊ शकते �हणून म�ुय �यवसायात ल� क� ि�त कर�यासाठी स�ंथा 
िविनवेश कर�याचा िनण�य घेते. 

७) गुंतवणूक�साठीचे इतर पया�य उपल�ध असण े :- िविनवेश के�यामळेु �यातून 
िमळालेली र�कम ही दसु�या काया�त िकंवा �यवसायात गुतंवणूक क�न चांगला 
परतावा िमळवता हेतूने कंपनी िविनवेश करते. 

८) भागधारकांना परतावा :- िविनवेश क�न कंपनी�यातून आले�या रखमेला 
भागधारकांना अिधक परतावा�या �व�पात देऊ शकते. 

९) इतर �यवसायाकडून आकष�क ��ताव :- कधीकधी असे होते क� कंपनीला दसु� या 
�यवसायाकडून आकष�क �यवसाय ��ताव िमळू शकतो. इतर �यवसायाम�ये गुतंवणूक 
क�न चागंला परतावा िमळ�यासाठी स�या�या �यवसायातून िविनवेश केला जातो. 

ज. समापन (Liquidation) 

समापन हा िविनवेश �यूहरचनेतील अ�यतं मह�वपूण� बाब आहे �याम�ये कंपनीला 
तोट्यातून पनु��जीिवत कर�याचे सव� �य�न सपं�यानतंर �यवसायाचे समापन कर�याचा 
िनण�य �यव�थापना�ार े घेतला जातो. �यवसायाने प�ुहा नफा कमाव�याचे यिुनट 
िमळ�याची श�यता नाही. �यवसाय प�ुहा न�याकडे घेऊन जा�याची सव� आशा इथे  
सपंलेली असते. अशा प�रि�थतीत �यव�थापकानंी  आपला सपूंण� �यवसाय िवकायचा 
िनण�य घेतला जातो आिण �यातून िमळणारी र�कम दसु� या �यवसायात गुतंिवली जाऊ 
शकते. सामा�यत: छोट्या आकारा�या फम� , एक मालक��या फम�आिण भागीदारी 
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फम�समापन �यूहरचनेचा अवलंब करतात. उदाहरण - एमएच काब�नची �थापना स�ट�बर 
२०१० म�ये झाली आिण मे २०१३ �यानंी  म�ये ऐि�छक समापन केले. 

समापनाची काही कारण ेपुढील �माण ेआहते- 

१) जबरद�त तोटा :- �यवसायात सतत जे�हा जबरद�त नकुसान होते ते�हा �या 
�यवसायाचे �यव�थापक �याची  िव�� कर�याचा िनण�य घेतात. 

२) कमी परतावा :- जे�हा कंपनीचा खच� अिधक आिण नफा कमी कमाते आिण 
नकुसानाची पातळी वाढत जाते अशा प�रि�थती कंपनी समापन �यूहरचना�वीकारते. 

३) कमकुवत �यव�थापन :- कंपनीचे उ�च �यव�थापन अस�ोगी होते. �यवसायाचे 
घेतलेले िनण�य िनकृ� ठरतात. �ा सवा�चा  �यवसाया�या कामकाजावर प�रणाम होतो 
आिण कंपनी�या �यव�थापकां�ार ेसमापन अवलंिबले जाते. 

४) अपयशी कॉप�रटे �यूहरचना :- कंपनीने अंगीकारलेली कॉप�रटे �यहुरचना अपयशी 
ठर�यास �याचा प�रणाम�पी सपूंण� �यवसायाची काय� सपं�ुात येतात. 

५) अ�चिलत / कालबा� उ�पादन :- कंपनीने िव�� करत असलेया उ�पादनाची 
बाजारपेठेत मागणी पूण�पणे घटलेली असते. �ाहका�ंया बदले�या �ाधा�यामं�ये हे असे 
होते. हे एक मह�वा�या कारणांपैक� एक कारण आहे �यामळेु कंपनी समापन कर�याचा 
िनण�य घेते. 

२.५ कॉप�रटे पोट�फोिलओ िव�ेषण – �वोट (SWOT) िव�ेषण, 
बी.सी.जी. मिॅ��स, जी.ई. नऊ सेल मिॅ��स, होफर मिॅ��स 
(HOFER’S MATRIX) 

२.५.१ �वोट (बल�थान, कमतरता, संधी आिण धोके) िव�षेण / SWOT 
(Strength, Weakness, Opportunity and Threat) 

SWOT �हणजे बल�थान (S), कमतरता (W), सधंी (O) आिण धोके (T). बल�थान 
आिण कमतरता हे �यवसाय वातावरणाचे अंतग�त घटक मानले जातात �यावर स�ंथेचे 
काही �माणात िनय�ंण असते. सधंी आिण धोके (टी) हे �यावसाियक वातावरणाचे बा� 
घटक मानले जातात �यावर स�ंथेचे िनय�ंण नसते. 

SWOT िव�ेषण हे �यवसाया�या एकूण �यहुरचना�मक ि�थतीचे आिण �या�या 
वातावरणाची तपासणी आिण िव�ेषण कर�यासाठीचे सवा�त �िस� साधन आह.े �वोटचा 
हेतू �यवसायासाठी यो�य �यहुरचना ओळखणे आिण �या�माणे एक िविश� �यवसाय नमनुा 
तयार करणे हा आह.े असा �यवसाय नमुना एखा�ा स�ंथेची ससंाधने आिण �मता तसेच 
स�ंथा �या वातावरणात काम करते �या वातावरणा�या आव�यकताचें सव��म समथ�न 
करतो.  

�वोट हे स�ंथे�या अंतग�त आिण बा� अशा सव� सकारा�मक आिण नकारा�मक घटकांवर 
ल� ठेवते �याचा स�ंथे�या यशावर प�रणाम होतो. �यवसाय वातावरणा�या िनरतंर 
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अ�यासामळेु स�ंथेला होणा�या बदलाचंा अदाज लाव�यास मदत होते. तसेच स�ंथे�या 
िनण�य �ि�येत ही �याची मदत होते. 

 उपयु� अपायकारक / धोकादायक 

अंतग�त बल�थान कमतरता 

बा� संधी धोके 
 

१) बल�थान - बल�थानामंळेु स�ंथेचे �येय सा�य कर�यास  मदत होते. बल�थान 
एकतर मूत� िकंवा अमूत� असू शकतात. हे अशा गो�ीचा सदंभ� देते �यात एखादी स�ंथा 
चागंली त� अस ु शकते. बल�थान  हे फायदेशीर पैलू िकंवा स�ंथेची �मता आह,े 
�यात मानवी �मता, �ि�या �मता, आिथ�क ससंाधने, उ�पादने आिण सेवा, 
�ाहकाचंी स�ावना आिण �डँ िन�ा याचंा समावेश होतो. स�ंथा�मक बल�थानाचंी 
उदाहरणे पढुील �माणे आहेत: 

 अ�यावत तं��ान 

 सशंोधन आिण िवकासावर भर 

 िव�ततृ उ�पादन स�ंया 

 कज�म�ु, 

 वचनब� कम�चारी 

 भरपूर आिथ�क ससंाधने 

 ससंाधनाचंा इ�तम वापर ई. 

२) कमतरता - कमतरता हे एखा�ा स�ंथेला �याचे �येय पूण� कर�यास आिण �याचंी पूण� 
�मता सा�य कर�यापासून रोखतात. या कमतरताचंा स�ंथा�मक यश आिण वाढीवर 
िवपरीत �भाव पडतो. कमतरतेमळेु िनधा��रत दजा� िमळवता येत नाही. स�ंथा�मक 
कमतरतेची उदाहरणे पढुील�माणे आहेत: 

 कालबा� तं��ान 

 सशंोधन आिण िवकासावर कमी भर 

 अ�ंद उ�पादन स�ंया 

 कज�बाजारीपणा 

 कम�चारी काम सोडून जा�यात वाढ 

 क��या मालाचा अप�यय 

 अ�भावी  िनण�य  

कमतरता स�ंथेला िनय�ंणीत करता येतात. �यानंा कमी करणे आिण सपं�ुात आणणे 
आव�यक असते. उदाहरण- कालबा�तं��ानावर मात कर�यासाठी, नवीन तं��ान खरदेी 
करणे आव�यक आहे. 
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३) संधी - �या �यवसाय वातावरणात स�ंथा आपला �यवसायाचा कारभार चालवत आहे  
�या वातावरणा�ार े �या स�ंथेला आणेल सधंी सादर के�या जातात. स�ंथेने जे�हा 
कधीही सधंी उ�वतील ते�हा �यानंा ओळखून �यांना ह�तगत केले पािहज.े सधं�चा 
वापर क�न स�ंथा �पधा��मक लाभ िमळवू शकतात. बाजारपेठ, �पधा�, इंड��ी, 
सरकार आिण तं��ान यातूंननवीन संधी िनमा�ण होऊ शकतात. 

 उदाहरण - लोकामं�ये आरो�यिवषयक जाग�कतेमळेु डायट आहाराची मागणी वाढत आहे. 
�ामळेु एखा�ा कंपनीला डायट उ�पादना�या �यवसायात �वेश कर�याची सधंी उपल�ध 
होऊ शकते.  

सं�था�मक संधीचे उदाहरण ेपुढील�माण ेअसू शकतात: 

 सरकार�ार ेकर कमी करणे 

 िव� उपल�धी 

 कमी �पधा� 

४) धोके - जे�हा बा� वातावरणातील बदलावामळेु स�ंथे�या �यवसायाचा नफा धो�यात 
येतो ते�हा स�ंथेसाठी धोके उ�वतात. �यवसाय वातारणामळेु िनमा�ण झालेले धोके 
स�ंथेला  अिनयिं�त असतात. जे�हा �यवसाय वातारणातील बदलामळेु धोके िनमा�ण 
होतात ते�हा �यवसायाची ि�थरता आिण अि�त�व धो�यात येऊ शकते. स�ंथा�मक 
धो�याचंी उदाहरणे पढुील�माणे असू शकतात: 

 सरकार�ार ेकर वाढ 

 सतत बदलणार ेतं��ान 

 वाढती �पधा� 

एखा�ा स�ंथेने िनयमातपणे �वोट (बल�थान, कमतरता, सधंी आिण धोके) िव�ेषण करणे 
गरजेचे आहे. �यामळेु �यवसाय वातावरणात होणार ेबदल �यांना कळून येऊ शकतात आिण 
�या बदलानंा �वीकार�यासाठी फम� �वतःला वेळेत तयार क� शकते. �वोट िव�ेषणाकडे 
दलु�� के�यामळेु स�ंथेचे फ� आिथ�क नकुसानच न�हे तर �या�ंया अि�त�वाचा �� सधुा 
उ�वू शकतो. 

 �वोट (बल�थान, कमतरता, संधी आिण धोके)िव�षेणाचे फायदे 

१) स�ंथेचे बल�थान बाधंणी करता येते. 

२) स�ंथेची कमतरता बल�थानात बदलता येऊ शकते. 

३) सधं�ना ओळखून �यानंा ह�तगत करता येऊ शकते  

४) स�ंथे�या धो�यांवर मात करता येते 

५) हे �यूहरचना�मक िनयोजनासाठी मािहतीचा �ोत आह.े 

६) हे फम�ची म�ुय �मता ओळख�यात मदत करते. 

७) हे �यूहरचना�मक िनयोजनासाठी उि��े िनि�त कर�यात मदत करते. 



  

 

�यहुरचना�मक �यव�थापन 

48 

८) हे भूतकाळ, वत�मान आिण भिव�य जाणून घे�यास मदत करते जेणेक�न भूतकाळ 
आिण वत�मान डेटा वाप�न भिव�यातील योजना तयार के�या जाऊ शकतात. 

२.५.२ बीसीजी मिॅ��स : बॉ�टन क�सि�टंग �ुप मिॅ��स / BCGMATRIX : 
BOSTON CONSULTING GROUP MATRIX 

बीसीजी मॅि��स हे बो�टन क�सि�टंग �पु, यूएसए �ार े िवकिसत केलेलेचार सेलय�ु 
मॅि��स (२x२ मॅि��स) आहे. हे सवा�त �िस� कॉप�रटे पोट�फोिलओ िव�ेषण साधन 
आहे. एखा�ा स�ंथे�या पोट�फोिलओमधील िविवध �यवसायाचें आिण उ�पादना�या 
कामिगरी बाबत पढुील दोन गो�ी�या आधार ेतपासणी कर�यासाठी ते �ािफक सादरीकरण 
आहे. 

 बाजारापेठेतील िह�सा  

 उ�ोग वाढी�या दरां�या  

हे �यवसाया�या सभंा�यतेचे तलुना�मक िव�ेषण आिण पया�वरणाचे मू�याकंन आहे. या 
मॅि��सनसुार, �यवसाय �यां�या उ�ोगा�या वाढीचा दर आिण सापे� बाजारपेठेतील वाटा 
यानसुार उ�च िकंवा िन�न �हणून वग�कृत केला जाऊ शकतो.आपण कोणते उ�पादन 
बाजारात ठेवावे आिण कोणते बाजारातून काढून �यावे तसेच कोणता �यवसाय वाढवावा, 
िकंवा कोणता कमी करावा िकंवा कोणता �यवसाय बंद करावा ठरव�यासाठी कंपनीला 
बीसीजी मॅि��स मदत करते. 

�ीडवरील �यां�या प�रि�थतीनसुार �यवसाय यिुनट्सना संसाधनाचें वाटप केले जाते . या 
मॅि��स�या चार सेल यांना तार,े रोख गाय, ��िच�ह आिण �ान असे सबंोध�यात येते. 
यातील ��येक सेल िविश� �कार�या �यवसायाचे �ितिनिध�व करते. 

 

१) तार े: याचंा बाजारातील िह�सा आिण वाढीचा दर दो�ही जा�त असतो. कंपनीची सव� 
उ�पादने तार े �ा सेलम�ये आसवे हे कंपनीचे अंितम �येय असते. कंपनीचे जेवढे 
�यवसाय िकंवा उ�पादने तार े�ा सेलम�ये असतील तेवढेच ते कंपनीक�रता खिच�क 
ही असू शकते. कारण तार े रोख उ�प�न क� शकतात परतं ु वेगाने वाढणा�या 
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बाजारपेठेमळेु, ता�यानंा �यांची आघाडी िटकवून ठेव�यासाठी मोठी गुतंवणूक करावी 
लागते. जे�हा �याचंा बाजार वाढीचा दर कमी होतो, तार ेरोख गायी बनतात.  

२) रोख गायी : याचंा  बाजारातील िह�सा जा�त असतो पण वाढीचा दर कमी असतो. ह े
�यवसायासाठी  रोखीचे �मखु �ोत आहेत �ामळेु �ामधून िमळवलेली रोख इतर 
�यवसाय िकंवा उ�पादनाम�ये गुतंवता येऊ शकते. या �ेणीतील कंप�या सामा�यतः 
ि�थरता धोरणाचें अनसुरण करतात. जे�हा रोख गायी �यवसाय िकंवा उ�पादनाचे 
आकष�ण कमी होते ते�हा स�ंथे�ार ेछाटणीचे �यूहरचना अवलंबले जाऊ शकते. 

३) ��िच�ह : यानंा सम�या��त मलेु देखील �हणतात कारण ते सामा�यतः सम�या��त 
असतात. याचंा बाजारापेठेतील िह�सा कमी असतो परतं ु �याचंा िवकास दर जा�त 
असतो. कारण भिव�यातील �या�ंया कामिगरीब�ल फारशी मािहती उपल�ध नसते. 
जे�हा नवीन उ�पादन बाजारात आणले जाते ते�हा ते सामा�यत: ��िच�ह सेलम�ये 
ठेवले जाते. �यानंा बाजारातील िह�सा राख�यासाठी िकंवा िमळव�यासाठी मोठ्या 
�माणात रोख आव�यक आहे. 

��िच�ह हे सामा�यतः नवीन व�तू आिण सेवा असतात �याचंी �यावसाियक 
सभंा�यता चागंली असते .बह�तेक �यवसाय ��िच�ह �हणून स�ु होतात. जर दलु�� 
केले तर ��िच�ह कु�े बनू शकतात, तर मोठी गुतंवणूक केली तर ते �टार बन�याची 
�मता आहे. 

४) �ान : याचंा बाजारातील िह�सा आिण वाढीचा दर दो�ही कमी असतो. �यवसायाचा 
िकंवा उ�पादनाचा घसरणारा (िव�� कमी होणे / चागंली कामिगरी न करणे) ट�पा �ान 
सेलम�ये येतो. यामळेु �यवसायाने �ान सेलमधील �यवसायाम�ये िकंवा उ�पादनाम�ये 
अजून गुतंवणूक क� नये. या सेल मधील उ�पादने िकंवा �यवसाय बंद करावे कारण 
�यानंा सांभाळ�यास जा�त रोखीची गरज लागते. उ�च खच�, िनकृ� दजा�, अ�भावी 
िवपणन इ�याद�मळेु या �यावसाियक कंप�याचंा बाजारातील िह�सा कमकुवत असतो . 

 २.५.३ जनरल इलेि��क (जी.ई.) नऊ सेलमिॅ��स / GENERAL ELECTRIC 
(GE) NINE CELLMATRIX 

 मॅिक�से मॅि��स �हणून ओळख�या जाणा�या G. E. िबझनेस मॉडेलची �या�या अशी 
केली जाते, "GE-McKinsey नऊ सेल मॅि��स ही एक �यूहरचना आहे �याम�ये            
बह�-�यावसाियक स�ंथेला �या�ंया �यावसाियक यिुनट्समधील गुतंवणकु�ला �ाधा�य 
दे�यासाठी एक प�तशीर �ि�कोन देते".   

जी .ई. �यवसाय मॉडेलची ओळख  

 हे मॉडेल स�ंथेला �या�ंया �यवसाय यिुनटशी सबंंिधत गुतंवणूक आिण िनगु�तवणूक 
िनण�य घे�यास मदत करते. 

 �ा मॉडेलम�ये बीसीजी मॅि��स�माणे चार-क� (grid) नसून नऊ-क� (grid) आहेत. 

 G.E. िबझनेस मॉडेल �या�या मोजमापासंाठी औ�ोिगक आकिष�तता आिण �यवसाय 
एकक साम�य� हे दोन �मापक �हणून वापरते. 
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 GE मॉडेल स�ंथेचे अ�प�व ससंाधने कोठे गुतंवायची या ��ाचे उ�र दे�याचा �य�न 
करते. 

 जे�हा औ�ोिगक आकिष�तता म�यम असते आिण �यवसायाचे एकक साम�य� मजबूत 
असते िकंवा जे�हा औ�ोिगक आकिष�तता जा�त असते आिण �यवसायाची एकक 
साम�य� म�यम असते िकंवा जे�हा औ�ोिगक आकिष�तता आिण �यवसायाची एकक 
साम�य� दो�ही उ�च आिण मजबूत असते ते�हा गुतंवणकु�चे िनण�य घेतले जातात. 

 जे�हा औ�ोिगक आकिष�तता कमी असते आिण �यवसाय एकक साम�य�ही कमी असते 
ते�हा िनगु�तवणकु�चे िनण�य घेतले जातात. 

 GE मॅि��स एका कॉप�रशेन�या अंतग�त �यवसाय यिुनट्स आिण �याचे �ित�पध� 
या�ंयातील पर�परावलंबनाचंा िवचार कर�यात अयश�वी ठरतो. 

 जीई मॅि��सचा आणखी एक तोटा असा आहे क� हे मॅि��स तयार करणे कठीण आहे 
�यासाठी िन�णात  स�लागारा�या कौश�याची गरज लागते. 

२.५.४ िबझनेस ���न खालील �दश�नात िचि�त केली जाऊ शकते: 

जनरल इलेि��क (जीई) नऊ पेशी सारणी 

 

औ�ोिगक 
आकिष�तता 

�यवसाय एकक साम�य� 

बलशाली / मजबूत म�यम कमकुवत 

जा�त वाढ वाढ ध�न ठेवणे 

म�यम वाढ ध�न ठेवणे िव�� करणे 

कमी ध�न ठेवणे िव�� करणे िव�� करणे 

 

• िहरवे झोन: िहरवे झोन हे सूिचत करते क� 

 फम�चे �यवसाय एकक साम�य� मजबूत आहे आिण िविश� उ�पादना�ंया बाबतीत 
औ�ोिगक आकिष�तता जा�त आहे.  

 फम�चे �यवसाय एकक साम�य� म�यम आहे आिण िविश� उ�पादना�ंया बाबतीत 
औ�ोिगक आकिष�तता जा�त आहे.  

 फम�चे �यवसाय एकक साम�य� मजबूत आहे आिण िविश� उ�पादना�ंया बाबतीत 
औ�ोिगक आकिष�तता म�यम आहे.  

�ीन झोन"पढेु जा" असा िस�नल देते. 

िपवळे झोन: िपवळे झोन हे सूिचत करते क� 

 फम�चे �यवसाय एकक साम�य� मजबूत आहे आिण िविश� उ�पादना�या बाबतीत 
औ�ोिगक आकिष�तता कमी आहे  
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 फम�चे�यवसाय एकक साम�य� म�यम आहे आिण िविश� उ�पादना�ंया बाबतीत 
औ�ोिगक आकिष�तता ही म�यम आहे.  

 फम�चे �यवसाय एकक साम�य� कमकुवत  आहे आिण िविश� उ�पादना�ंया बाबतीत 
औ�ोिगक आकिष�तता ही जा�त आहे. 

िपवळा झोन "थाबंा आिण वाट पहा" असा िस�नल देतो. 

लाल झोन: लाल झोन हे सूिचत करते क� 

 फम�चे �यवसाय एकक साम�य� म�यम आहे आिण िविश� उ�पादना�ंया बाबतीत 
औ�ोिगक आकिष�तता कमी आहे  

 फम�चे �यवसाय एकक साम�य� कमकुवत आहे आिण िविश� उ�पादना�ंया बाबतीत 
औ�ोिगक आकिष�तता कमी आहे.  

 फम�चे �यवसाय एकक साम�य� कमकुवत आहे आिण िविश� उ�पादना�ंया बाबतीत 
औ�ोिगक आकिष�तता म�यम आहे.  

रडे झोन "थाबंा" असा िस�नल देतो. 

२.५.५ होफर मिॅ��स (Hofer’s Matrix) 

होफर मॅि��स हे कंपनी�या �पधा��मक ि�थतीचे मू�याकंन कर�यासाठी वापरले जाणार े
एक साधन आहे, जे �या�या अंतग�त आिण बा� घटका�ंार ेिनधा��रत केले जाते. १५ चौरस 
मॅि��स हे हॉफर �ार ेतयार केले गेले आह.े 

होफर मिॅ��स दोन िनकषां�या आधारावर तयार केले आह:े 

अ) �े�ाची प�रप�वता, ५ ट��यातं िवभागलेली 

ब) �े�ातील कंप�याचंी �पधा��मक ि�थती. 

अशा �कार ेवतु�ळे तयार केली जातात, जी कंपनी�या काया��या  िविवध �े�ाबं�ल सागंतात 
आिण  वतु�ळाचा आकार �े�ा�या आकाराब�ल सागंतात. कधीकधी वतु�ळामं�ये  िवभाग 
केले जातात, जे या �े�ातील कंपनीचा बाजार िह�सा दश�वतात. 

खाली Hofer ने ठरवले�या त�वानंसुार तयार केलेला नमनुा मॅि��स िदले आह.े �या�या 
�प�ीकरणाम�ये उ�पादनासंाठी सभंा�य �यूहरचना, �याचें जीवन च� आिण िविवध 
�े�ातील बाजारपेठेकडे ल� िदले पािहज.े 
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 उ�पादने ए - दिुवधा, �यानंा यो�य िवपणन �यूहरचना आिण आिथ�क सहा�याने यश 
िमळ�याची श�यता आहे. 

 उ�पादने बी - िवजे�यांना, यो�य िवपणन �यूहरचना आिण आिथ�क सहा�याची 
आव�यकता असते, जर कंपनीकडे जािहरात �यव�थापकासंाठी मया�िदत ससंाधने 
असतील तर �यानंी ए आिण बी उ�पादनामं�ये िनवड करणे आव�यक आहे. 

 उ�पादने सी - सभंा�य अपयशी, कमकुवत ि�थती, वाढी�या ट��यातील �े� - 
�यव�थापकानंी शॉक फेजमधून जा�याची श�यता नाकार�यासाठी अित�र� िव�ेषण 
केले पािहज.े 

 उ�पादने डी - स�या�या अडचणी असूनही बाजारातील नेत�ृव िकंवा फायदेशीर 
उ�पादक बनू शकतात 

 ई आिण एफ उ�पादने फायदेशीर आहेत, �हणून शॉक�या ट��यात इतर उ�पादने 
बाजारात आणणे आिण ल�णीय नफा िमळवणे श�य आहे. 

 जी आिण एच उ�पादने बाजारातून बाहेर पड�या�या अव�थेत आहेत, पूण� पैसे 
काढ�यापूव� �यव�थापकानंी "गाद�रगं द हाव��ट" �यूहरचना वापरावी. 

२.६ �युहरचना अमंलबजावणी (STRATEGY IMPLEMENTATION) 

�युहरचना अंमलबजावणी : संक�पना 

�यहुरचना अंमलबजावणी �हणजे �यहुरचना लागू करणे, जेणेक�न स�ंथेची दीघ�कालीन 
उि��े पूण� करता येतील.  येथे स�ंथेची उि��े सा�य कर�यासाठी िनवडले�या �यहुरचनेला 
कृत�म�ये �पातं�रत केले जाते. 

२.६.१ �युहरचना अंमलबजावणी – पाय�या  / ट�पे (Stages / Process of 
Strategy Implementation) 

१) योजना तयार करण:े िनवडले�या �यहुरचनेची अंमलबजावणी कर�यासाठी यो�य 
योजना तयार करणे आव�यक आहे. उदा. जर स�ंथेने िव�ताराची �यूहरचना 
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िनवडलेली असेल, तर िविवध िव�तार योजना तयार करणे आव�यक आह.े �ा म�ये 
पढुील गो��चा समावेश होतो: 

 बाजारपेठ िवकास - नवीन बाजारपेठेत �याच उ�पादनाला घेऊन �वेश करणे 

 बाजारपेठेत �वेश - �याच बाजारपेठेत �याच उ�पादनाला थोडे बदल क�न घेणून येणे 

 उ�पादन िवकास - �याच बाजारपेठेत नवीन उ�पादन घेऊन �वेश करणे 

२) काया�ची ओळख: योजना तयार के�यानतंर, पढुील ट�पा �हणजे �यूहरचनेची यश�वी 
अंमलबजावणी कर�यासाठी आव�यक असले�या िविवध काया�ची ओळख करणे. उदा. 
बाजारपेठ िवकास योजनेम�ये खालील काया�चा समावेश होतो: 

 बाजार संशोधन: �ाहका�ंया गरजा, �पधा�, आिथ�क ि�थती इ�यादी बाजाराची ि�थती 
समजून घेणे. 

 म�य�थांची िनवड: ते अंितम �ाहकानंा उ�पादन िवक�यास मदत करतात. 

 िवपणन �यूहरचना ठरवण:े 4 Ps ब�ल िनण�य �हणजे उ�पादन, िकंमत, जािहरात 
आिण िठकाण. 

३) काया�चे गट करण:े सबंंिधत काया�ना एका िवभागाअंतग�त गटब� करणे आव�यक 
आह.े उदा. सव� जािहरात उप�म (जािहरात, वैयि�क िव��, �यापार मेळा आिण 
�दश�न ई.) एकाच िवभागाला िनय�ु केले जाऊ शकतात. तसेच सव� लॉजी�टोक काय� 
(वे�न, वाहतकु, साठवणकु ई.) दसु�या िवभागाला सोपवावेत. अशा �कार ेकाया�चे गट 
के�यास कामांची पनुराव�ृी होणार नाही. 

४) संसाधनांचे आयोजन: �यूहरचने�या यश�वी अंमलबजावणीसाठी, खालील घटक 
आयोिजत करणे आव�यक आह:े 

 भौितक ससंाधने: य�ें, साधने आिण उपकरणे, माल इ. 

 आिथ�क ससंाधने: भाडंवल िकंवा िव� 

 मानव ससंाधन: कामगार / कम�चारी 

 ही ससंाधने यो�य �ोतामंधून आिण मबुलक �माणात असणे गरजेचे असते. 

५) संसाधनांचे वाटप: �यव�थापनाने िविवध काया�साठी संसाधनाचें यो�य वाटप केले 
पािहजे. काय� सरुळीत चाल�यासाठी सव� िवभाग/ �क�पानंा आव�यक ससंाधने वाटप 
करावीत. 

२.६.२. �युहरचना अंमलबजावणी– मह�व (Importance of strategy 
implementation) 

१) बदला�ार ेसुधारणा: धोरणा�या अंमलबजावणीमळेु कंपनीची कामिगरी सधुार�यासाठी 
िकंवा सम�या सोडव�यासाठी बदल घडवून आणतात. धोरणे, �यव�थापन सरंचना, 
बजेट, �ि�या, उ�पादने िकंवा सेवा इ�याद�म�ये बदल होऊ शकतात. ि�थती (ि�थर 
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असणे) कंपनीसाठी हािनकारक (हानीकारक) असू शकते, बदल कामाचे वातावरण 
आिण/ िकंवा �ाहक अनभुव सधुार�यास मदत क� शकतात. . 

२) कम�चा�यांना �रेणा: रणनीती अंमलबजावणीम�ये सव� कम�चा�याचंा समावेश असले�या 
बदलामं�ये समावेश होतो. जे�हा एखादी कंपनी आप�या क�पना आिण उि��े 
कामगारासंोबत सामाियक करते ते�हा कामगारानंा आपलुक�ची भावना असते आिण 
कंपनीब�ल िन�ा िवकिसत होते. �यानंा �या�ंया सबंंिधत नोकरी�या वण�नापे�ा मोठ्या 
असले�या मह�वा�या गो�ीत सामील झा�यासारखे वाटते. कम�चा�यानंा मू�यवान 
वाटणे कम�चा�यांची धारणा राख�यात िकंवा सधुार�यास देखील मदत करते. 
कम�चा�यानंा उि��े स�ेंषण के�याने सहभागास �ो�सािहत कर�यात मदत होते आिण 
रणनीतीला मजबूत स�ुवात करता येते. 

३) आंतरिवभागीय सहकाय�: धोरणाची यो�य अंमलबजावणी के�यास आंतरिवभागीय 
सहकाय� वाढू शकते. एखा�ा स�ंथेतील िवभागासाठी �वतं�पणे काम करणे आिण जे�हा 
गरज िनमा�ण होते ते�हाच दसु�या िवभागावर अवलंबून राहणे सोपे असते, िवशेषतः 
मोठ्या कंपनीम�ये. रणनीती अंमलबजावणी िवभागांना एक� कर�यास, स�ेंषणा�या 
ओळी उघड�यास, स�ंथेम�ये एक वैिव�यपूण� स�ंकृती िनमा�ण कर�यास आिण 
काय��मता आिण उ�पादकता वाढिव�यात मदत करते.  

४) �प� �ाधा�य�म सेट करण:े �ाधा�य�म सामा�यतः देय तारखा, �ाहका�ंया गरजा, 
आिथ�क िचतंा, कामगारा�ंया गरजा िकंवा लॉिजि�टकवर आधा�रत असतात. 
�ाधा�य�म वा�तववादी देय तारखासंह धोरणा�या अंमलबजावणीची हमी दे�यास 
मदत करतात. जे�हा �ाधा�य�म वा�तववादी असतात, ते�हा कम�चा�यांना असे वाटते 
क� एखादी कंपनी �यानंा यशासाठी सेट करत आहे. परतं ुधोरण यश�वी हो�यासाठी 
कंपनीने आप�या कामगारानंा �प� कृती पावले आिण ससंाधने �दान करणे आव�यक 
आहे.  

५) उि�� े सा�य कर�यात मदत करते: रणनीतीची यश�वी अंमलबजावणी एखा�ा 
स�ंथेला ितची धोरणा�मक उि��े सा�य कर�यास मदत करते जसे क�: 

 िव�� आिण उ�प�नात वाढ 

 विध�त कॉप�रटे �ितमा 

 वाढ आिण िव�तार 

 �टेकहो�डस�चा पाठ�बा  

२.६.३. �युहरचना अंमलबजावणी– सम�या (Problems of strategy 
implementation) 
१) संसाधनांचा अभाव: �यूहरचने�या ��य� अंमलबजावणीसाठी खालील घटक 

आव�यक आहे: 

 भौितक ससंाधने: य�ें, साधने, उपकरणे, माल 

 आिथ�क ससंाधने: भाडंवल / िव� 

 मानव ससंाधन: कम�चारी / कामगार 
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जर ही ससंाधने परुशेा �माणात उपल�ध नसतील तर �यूहरचनेची यश�वी अंमलबजावणी 
श�य होणार नाही. सहसा,कंप�या एक �यूहरचना िनवडतात परतं ु��य�ात �यूहरचने�या 
अंमलबजावणीसाठी आव�यक असलेली ससंाधने आयोिजत कर�यात अपयशी ठरतात. 

२) अप�रप�व प�रभािषत �ि�या: अंमलबजावणीचा ट�पा बह�धा �यूहरचना�मक 
�यव�थापनाचा सवा�त कठीण ट�पा असतो. कारण अंमलबजावणीची �ि�या ब� याचदा 
अप�रप�व प�रभािषत केली जाते. अप�रप�व प�रभािषत अंमलबजावणी �ि�येमळेु 
ग�धळ आिण अिनि�तता येते. यामळेु �यूहरचना यश�वीपणे अंमलात आणणे कठीण 
आिण अनेकदा अश�य होते. 

३) समथ�नाचा अभाव: �यूहरचना यश�वीपणे राबव�यासाठी सहा�यक कम�चारी आिण 
�यव�थापकाचंी आव�यकता असते. जे�हा पािठं�याची कमतरता असते, ते�हा लोक 
�यूहरचनेशी जळुवून घे�यासाठी आव�यक ते बदल सि�यपणे करत नाहीत. यामळेु 
�यूहरचनाअंमलबजावणीसाठी मोठ्या अडचणी िनमा�ण होतात. 

४) पाठपुरा�याचा अभाव: �यूहरचना�मक अंमलबजावणीम�ये कोणताही पाठपरुावा केला 
जात नाही. जे�हा हे घडते, ते�हा �यव�थापक फ� एक �यूहरचना ठरवतात परतं ु ते 
यश�वीपणे अंमलात आले आहे का हे तपास�यात अपयशी ठरतात. 

५) संवादाचा अभाव: कोण�याही नवीन �यूहरचने�या अंमलबजावणीम�ये सवंाद 
मह�वाचा असतो. यो�य सवंाद योजना असावी जी वरील �तरापासून खाल�या 
�तरापय�त स�ु केली जावी. सवंादा�या अभावामळेु अ�यवि�थत सघं आिण �यापक 
अिनि�तता येते. 

व�र� �यव�थापनाची आिण �यूहरचना�मक �यव�थापन संघाची जबाबदारी आहे क�, 
स�ंथेचे �येय आिण उ�ी�े कम�चा�या�ंया ��येक सद�यापय�त पोहचवणे आिण �यानंा 
�यूहरचनासमजून सागंणे. तसेच ��येक सद�याची िविश� भूिमका �प� केली पािहजे. 

६) अ�भावी �िश�ण: �िश�ण नवीन कौश�ये देते िकंवा िव�मान कौश�ये स�म करते. 
तसेच मोठे नकुसान न होऊन देणे पैशाची बचत करते �िश�णाचे उि�� आहे. जर 
कम�चा�यासंाठी यो�य �िश�ण काय��म आखला गेला तर �यूहरचनेची अंमलबजावणी 
यश�वीपणे करता येईल. परतं ुब�याचदा �िश�ण �भावी नसते �यामळेु �यूहरचने�या 
यश�वी अंमलबजावणीम�ये अपयश येते. 

७) कमकुवत �यूहरचना: कधीकधी �यूहरचना �वतःच कमकुवत असू शकते, क� �याची 
अंमलबजावणी एखा�ा स�ंथेला अपेि�त प�रणाम देऊ शकत नाही. �यूहरचनेची यो�य 
िनवड प�तशीर �ि�येचे अनसुरण क�न केली पािहजे जेणेक�न ती यश�वीपणे 
अंमलात आणता येईल. 

८) जबाबदारीची कमतरता: सं�थे�या ��येक उप�माला जबाबदार �य�� असणे 
आव�यक आहे. जबाबदारीची कमतरता असते, कारण कम�चा�यांना असे वाटत नाही 
क� �याचंी योजनेत भािगदारी आहे आिण याचा प�रणाम �यूहरचने�या खराब 
अंमलबजावणीवर होतो.  
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�यामळेु �यूहरचना राबव�या�या िनण�य �ि�येत सवा�ना सहभागी क�न घेणे आव�यक 
आहे. जेणेक�न ��येकजण आपली जबाबदारी समजू शकेल आिण ती पूण� 
कर�यासाठी �यांना जबाबदार धरले जाईल. 

९) स�मीकरणाचा अभाव: कम�चा�यानंा सबंंिधत उपायांवर प�रणाम कर�यासाठी 
आव�यक अिधकार, जबाबदारी आिण साधने देणे असणे आव�यक आहे. अ�यथा, ते 
सहभाग आिण जबाबदारीस �ितकार क� शकतात. 

१०) इतर सम�या: 

 �गती अहवालाचा अभाव 

 ग�धळात टाकणारी आिण गुतंागुतंीची योजना 

 अपरु ेल�  

२.७ �युहरचनेचे म�ूयमापन आिण िनय�ंण (STRATEGY 
EVALUATION AND CONTROL) 

संक�पना 

�यूहरचना�मक’ �यव�थापनाचा अंितम ट�पा �हणजे �यूहरचना मू�याकंन आिण िनय�ंण 
बदल�या �यवसाय वातावरणामळेु सव� �यूहरचना भिव�यातील बदला�ंया अधीन आहेत. 
�यूहरचना मू�यमापन आिण िनयं�ण �ि�या �हणजे स�ंथा�मक उि��े सा�य कर�यासाठी 
िदले�या �यूहरचनेची �भावीता िनि�त करणे आिण ज�ेहा आव�यक असेल ते�हा 
सधुारा�मक कारवाई करणे. 

२.७.१ �यूहरचना�मक मू�यमापन आिण िनयं�णाचे मह�व (Importance of 
Strategy Evaluation and Control) 

१) काय��मता मापन: �यूहरचना�मक मू�यमापनाची स�ुवात ल�य/ मानक कामिगरी 
िनि�त कर�यापासून होते. �यानतंर ��य� कामिगरी स�ु होते. या ��य� कामिगरीची 
तलुना िवचलन (जर अस�यास) शोध�यासाठी मानक/ ल�याशी केली जाते. जर 
िवचलन आढळले तर �याचें िव�ेषण केले जाते. अशा िवचलन कमी कर�यासाठी 
सधुारा�मक उपाय केले जातात.  

२) अिवरत िव�षेण: �यूहरचना�मक मू�यमापन या गहृीतकाखाली काय� करते क�, 
कारण �यवसायातील वातावरण सतत बदलत असते, सामा�यत: मानक/ ल�य आिण 
��य� कामिगरी यां�यात िभ�नता अि�त�वात असते. िनयिमत �यूहरचना�मक 
मू�यमापन �यवसायासाठी कामिगरी�या अपे�ाचें मू�यमापन, िव�ेषण आिण सधुारणा 
कर�याचा एक व�तिुन� आिण �भावी माग� �दान करते. सकारा�मक फरक 
�यवसायाला �या�या �गती बदल सागूं शकतो आिण तो यो�य मागा�वर आहे याची प�ुी 
क� शकतो. नकारा�मक फरक हे सागंतो क� �यव�थापन आिण कम�चा�याचंी 
कामिगरी बदलणे आव�यक आहे. 
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३)  सुधारा�मक कृती: जे�हा �यूहरचना�मक मू�यमापन अशा �े�ानंा सूिचत करते जेथे 
�यवसाय �यूहरचना�मक उि��े पूण� करत नाही, ते�हा सम�या सोडव�यासाठी 
सधुारा�मक कृती के�या जाऊ शकतात. उदाहरणाथ�, जर एखा�ा �यवसायाला कळले 
क� कम�चा�यांना दे�यात आले�या अ�भावी �िश�णामळेु �याची �यूहरचना�मक उि�� े
पूण� होत नाहीत. ते�हा �यवसाय �िश�ण काय��म तयार क� शकतो जे कामगाराचें 
कौश�य सधुारतात आिण जे स�ंथेचे �यूहरचना�मक उि�� सा�य कर�यास मदत 
करतात. 

४)  िदशा �दान करते: �यूहरचना मू�य मापन आिण िनय�ंण �यव�थापनास हे सिुनि�त 
कर�यास स�म करते क� स�ंथा यो�य िदशेने जात आहे आिण आव�यक तेथे 
सधुारा�मक कारवाई केली जाते. 

५)  माग�दश�न �दान करते: �यूहरचना मू�यमापन आिण िनय�ंण स�ंथेतील 
�यव�थापकापंासून कामगारापंय�त सवा�ना माग�दश�न देते. हे �यानंा �यांचे काय��दश�न 
सेट मानके िकंवा ल�या�ंया िव�� कसे मोजले जाते हे समजून घे�यास मदत करते, 
�यानंा �याचें वत�मान काय��दश�न �तर कायम ठेव�यास िकंवा आव�यक सधुारणा 
कर�यास अनमुती देते. या�यित�र�, ते भिव�यातील �क�पा�ंया िनयोजनासाठी एक 
�ेमवक�  �दान करते. 

६)  आ�मिव�ास िनमा�ण करतो: �यूहरचना�मक मू�यमापन आिण िनयं�ण 
�यूहरचना�मक �यव�थापन �ि�येत सहभागी ��येका�या ��य� कामिगरीब�ल 
मािहती �दान करते. �याचंी कामिगरी चागंली आहे, �यांचा आ�मिव�ास वाढतो. 
�याचंा �ॅक रकेॉड� कायम ठेव�यासाठी �यांना उ�म कामिगरी राख�यासाठी आिण 
सा�य कर�यासाठी �े�रत केले जाते. बाहेरील - �ाहक, सरकारी अिधकारी,   
भागधारक - चागं�या कामिगरीने �भािवत हो�याची श�यता आहे. 

७)  सतत अिभ�ाय �दान करत:े �यूहरचना�मक मू�यमापन आिण िनय�ंण हे �यूहरचना 
�याचें �येय िकती चागं�या �कार ेसा�य करत आहेत यावर सतत अिभ�ाय देतात. ह े
�यूहरचनाकारानंा या उि��ा�ंया िदशेने �या�ंया �गतीब�ल मािहती देते. जर एखा�ा 
�यूहरचनेचे ल�य ल�णीय�र�या चकुले तर, मू�यमापन �ि�या या उणीवा�या 
कारणाचें िव�ेषण कर�याची आिण सधुारा�मक उपायाचंी अंमलबजावणी कर�याची 
सधंी �दान करते. ही �ि�या नवीन उि��े ��थािपत कर�याची सधंी आहे जी तमुची 
�गती दश�वते आिण नवीन आ�हाने सादर करते.. 

२.७.२ �यूहरचना�मक मू�यमापन आिण िनयं�ण– तं� (Techniques of Strategy 
Evaluation and Control) 

१) अंतर िव�षेण: हे तं� �यव�थापन �यूहरचनेम�ये दश�िव�या�माणे ��य� सा�य 
केलेली कामिगरी आिण अपेि�त कामिगरी या�ंयातील असमानता ओळखते. िविवध 
�यवसाय साधने आिण गणुो�र िव�ेषणे वाप�न, ते ��य� आिण अपेि�त 
प�रणामामंधील अंतर सहजपणे दश�वते. 
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 आिथ�क उपाय: िन�वळ िव�� ते काय�रत भाडंवल, वत�मान गणुो�र आिण िन�वळ नफा 
ते िन�वळ िव�� गणुो�र यासार�या िविवध गणुो�र ेआिण �यवसाय चलामंधील सबंंध 
वाप�न अंतर ओळखले जाते. 

 िवपणन उपाय: िव��, माक� ट शेअर, �पध�काचंी कामिगरी इ�याद��या िव�ेषणा�ारे 
अंतर ओळखले जाते..  

२) �वोट िव�षेण: हे �यवसाया�या एकूण �यूहरचना�मक ि�थतीचे आिण �या�या 
पया�वरणाचे अंके�ण आिण िव�ेषण कर�यासाठी सवा�त �िस� साधन आह.े �याचा 
हेतू �यूहरचना ओळखणे आहे जे एक िविश� �यवसाय �ा�प तयार करले. अस े
�यवसाय �ा�प एखा�ा स�ंथेची ससंाधने आिण �मता तसेच स�ंथा �या 
वातावरणात काम करते �या पया�वरणा�या आव�यकतांना सव��म समथ�न देईल. ह े
स�ंथे�या आत आिण बाहेरील सव� सकारा�मक आिण नकारा�मक घटक पाहते ज े
यशावर प�रणाम करतात. �या वातावरणात स�ंथा काय�रत आह े �याचा ससुगंत 
अ�यास बदल�या ��डचा अदंाज बाधं�यास मदत करते आिण स�ंथे�या िनण�य 
�ि�येत �याचंा समावेश कर�यास मदत करते. 

३) पे�ट (PEST) िव�षेण: स�ंथे�या �यूहरचना�मक मू�याकंनासाठी पे�ट तं�ात 
पया�वरणा�या राजक�य, आिथ�क, सामािजक आिण तािं�क घटकाचें िव�ेषण समािव� 
असते.  

राजक�य वातावरण: राजक�य घटक ह े िनयम आिण िविनयमन, कायदेमंडळे आिण 
पया�वरणीय िनकष इ�यादी मानले जातात. आिथ�क घटक �यवसायासाठी सधंी आिण धोके 
ओळख�यासाठी बाजारात �चिलत आिथ�क प�रि�थती दश�वतात. 

 आिथ�क वातावरण: �यवसायासाठी सधंी आिण धोके ओळख�यासाठी आिथ�क 
प�रि�थती, आिथ�क धोरणे आिण आिथ�क �यव�था बाजारात �चिलत आिथ�क घटक 
�दिश�त करतात.  

 सामािजक वातावरण: सामािजक घटक �ाहकाचें वत�न, �ाहकाचंा लोकस�ंयाशा�ीय 
नमनुा आिण द�क सव��म यो�य धोरणासंाठी लोकांची मू�ये आिण परपंरा दश�वतात.  

 तांि�क वातावरण: तािं�क घटक अ�यतं सवेंदनशील आिण गितमान असतात. आजच े
तं��ान उ�ासाठी कालबा� होईल तं��ाना�या लविचक िकंवा बदल�या शुखंलेचे �दश�न 
करले. तं��ानातील वेगवान बदलामंळेु आम�या योजना आिण �यवसाय धोरणे अ�चिलत 
होतात.  

४) ब�चमािक� ग: स�ंथेला अपेि�त प�रणाम िमळतो क� नाही हे ओळख�यासाठी ह े
�यूहरचना�मक मू�याकंनाचे तं� आहे. जर तो अपेि�त प�रणाम सा�य कर�यात 
अयश�वी झाला, तर ��य� िनकाल आिण अपेि�त िनकाल यात काय फरक आहे ते 
समजते. 
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 वा�तिवक कामिगरी मोज�यासाठी स�ंथेने मानक कामिगरी ब�चमाक�  िनि�त करणे 
आव�यक आहे. �यूहरचना�मक योजना आिण मािहती सकंलना�या कामिगरीचे िनयिमत 
िनरी�ण आिण मोजमाप, िदले�या काया�चे वा�तिवक प�रणाम दश�वते आिण काया�चे 
ब�चमाक�  िनि�त करते. 

२.८ साराशं 

�यूहरचना तयार करणे ही कंप�या �यांचे िनधा��रत �येय सा�य कर�यासाठी घेतले�या 
कृतीचा माग� आह.े स�ंथे�या सव� कम�चा�यानंा कंपनीची उि��,े �येय आिण हेतू मािहत 
असणे आव�यक आहे. �यवसाय स�ंथेने िवलीनीकरण, अिध�हण, सयं�ु उप�म आिण 
इतर प�रि�थतीनसुार पया�यी धोरण तयार केले पािहज.े 

तयार केले�या धोरणाचे िव�ेषण पया�वरणीय मया�दा, इं�ा-ऑग�नायझेशन फॅ�टस�, कॉप�रटे 
स�ंकृती, भूतकाळातील �यूहरचना इ�याद�चा िवचार क�न केले जाणे आव�यक आह.े 
स�ंथा िव�ेषण प�ती जसे क� �वाट िव�ेषण, (बीसीजी) मॅि��स, (जीई) नऊ सेल 
मॅि��स, हॉफर मॅि��स, ईटीओपी इ�यादी वाप� शकते. धोरण िनवडले आह.े 

२.९ �वा�याय 

खाली िदले�या पया�यांमधून सवा�त यो�य उ�र िनवडा 

१) _________ ही �यूहरचना िवकिसत कर�याची �ि�या आहे. 
 (�यूहरचनािनय�ंण,   �यूहरचना आखणी,    �यूहरचना अंमलबजावणी,    
 यापैक� काहीही नाही) 
 

२) �यूहरचनातयार करणे _________ सलुभ करते. 
 (भाडंवली अथ�सकं�प,   स�ेंषण अंतर,    खराब िनण�य घेणे,    �ापैक� सव�च) 
 

३) _________ �हणजे दोन िकंवा अिधक �यवसायाचें एक�करण आिण पूण�पणे नवीन 
�यवसाय अि�त�वात आणणे. 

 (िवलीनीकरण,    बाजारपेठ �वेश,    टन�अराउंड,    िविनवेश) 
 

५) मा�ती सझुकु� इंिडया िलिमटेड हे _________ �यहुरचनेचे उदाहरण आहे. 
 (अिध�हण,    सयं�ु उप�म,     िवभाजन,     यापैक� काहीही नाही) 
 

६) प�ुष कपड्याचें उ�पादन करणारी कंपनी मिहला व� उ�पादनाम�ये �वेश करते हे 
_________ िविवधीकरण �यहुरचनेचे उदाहरण आहे. 

 (ऊ�व�गामी,    समातंर,     क� ि�त,     सघंटीत) 
 

७) _________ �यूहरचनेत �यवसाय आपला सपूंण� �यवसाय िवक�याचा िनण�य घेतो. 
 (िविवधीकरण,     अिध�हण,    एका�,    तरलता) 
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८) �यूहरचना िव�ेषण आिण िनवडीम�ये _________ हा घटक समािव� असतो. 
 (कॉप�रटे स�ंकृती,    मागील धोरणांचा �भाव,     सरकारी धोरणे,     हे सव�) 
 

९) एसड�लओुटी म�ये, ‘ड�ल’ु �हणजे _________ 
 (�ंद,     सपूंण�,     अश�पणा,     कमतरता) 
 

१०) बीसीजी मॅि��सम�ये _________ हे माक� ट लीडर आहेत आिण सामा�यत: �याचंा 
उ�च बाजार िह�सा राख�यासाठी परुशेी रोकड िनमा�ण कर�यास स�म असतात. 

 (तारा,     �� िच�ह,     रोख गाय,     �ान) 

चूक क� बरोबर ते सांगा. 

१) िविवधीकरण हे एक �कारचे छाटनी �यूहरचना आहे. 

२) टन�अराउंड ��ॅटेजी िनयोजनासाठी रोख �वाहावर िनय�ंण आव�यक आह.े 

३) अिध�हण �हणजे �यवसायाची �या�ी कमी करण.े 

४) वचनब� कम�चारी आिण नवीनतम तं��ान हे �यवसाय स�ंथेची ताकद असू शकते. 

५) जीई नऊ सेल मॅि��सम�ये, �ीन �े�"�ती�ा करा आिण पहा" चे सकेंत देते. 

६) ईटीओपीम�ये पया�वरणाचे िविवध घटकामं�ये िवभाजन करणे आिण नतंर 
स�ंथेवरील ��येक घटका�या �भावाचे िव�ेषण करणे समािव� आहे. 

जोडी जुळवा 

गट 'अ'  गट 'ब' 

१. एका� िविवधीकरण अ. तोटा करणा�या यिुनटचे न�यात �पातंर करणे 

२. होफर मॅि��स ब. कमी बाजार िह�सा आिण जा�त रोख र�कम 
आण�याची �मता नाही 

३. �ान क. कार िवकणारी स�ंथाव फायना�स कंपनी स�ु 
करते 

४. टन�अराउंड ड. �यूहरचना आखणीमधील ट�पा 

५. अंतर िव�ेषण ई. १५ चौरस मॅि��स 

 फ. ९ चौरस मॅि��स 

 

दीघ��री उ�र े�� 

१) �यूहरचना िनवडीतील सम�या �प� करा. 

२) �यूहरचना आखणी �हणजे काय? �यातील पाय�या समजावून सागंा 

३) �यूहरचना आखणीचे मह�व सांगा. 
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४) िवलीनीकरण �यूहरचनेवर एक टीप िलहा 

५) सपंादन �यूहरचनेचे फायदे समजावून सागंा. 

६) अिध�हण �यूहरचना �हणजे काय? 

७) सयं�ु उ�म �यूहरचना यो�य उदाहरणासह �प� करा. 

८) िविवधीकरण �यूहरचना थोड�यात �प� करा. 

९) टन�अराऊंड �यूहरचना  िनयोजना�या  पाय�या समजावून सागंा. 

१०) िविनवेशन �यूहरचनेच अवलंब कर�याची कारणे सागंा. 

११) समापन �यूहरचनेच अवलंब कर�याची कारणे सागंा. 

१२) �वोट (बल�थान, कमतरता, सधंी आिण धोके) िव�ेषण वर एक टीप िलहा. 

१३) जनरल इलेि��क (जी.ई. ) नऊ सेल मॅि��स �प� करा. 

१४) होफर मॅि��सवर एक टीप िलहा. 

१५) ईटीओपी - वातावरणीय धोके आिण सधंी �ोफाइल थोड�यात �प� करा. 

१६) �यूहरचना िनवडीवर प�रणाम करणार ेघटक कोणते आहेत? 

१७) यो�य �यूहरचना िनवडीचे मह�व �प� करा. 

१८) �यूहरचना िनवडीतील सम�या समजावा. 

१९) �यहुरचना अंमलबजावणीतील पाय�या  / ट�पे �प� करा. 

२०) �यहुरचना अंमलबजावणी  सम�या अधोरिेखत करा. 

२१) �यूहरचना�मक मू�यमापन आिण िनय�ंणाचे मह�व सागंा. 

२२) �यूहरचना�मक मू�यमापन आिण िनय�ंणाचे तं� कोणते आहते? 
 



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३ 
�यवसाय, कॉप�रटे व जागितक �युहरचना 

�करण संरचना : 

३.० उि�� े

३.१ ��तावना  

३.२ कॉप�रटे पनुर�चना �यहुरचना 

३.३ कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचना 

३.४ �यहुरचना�मक यतुी 

३.५ भारतीय �यहुरचना�मक यतुी�या सम�या  

३.६ अंतरा��ीय �यवसाय �यहुरचना�मक यतुी�या सम�या  

३.७ साव�जिनक-खाजगी भागीदारी (पीपीपी) 

३.८ पीपीपी मोडेल�या �यहुरचनेचे �शासन 

३.९ साराशं  

३.१० �वा�याय  

३.० उि�� े

 या िवभागाचा अ�यास के�यानंतर िव�ा�या�म�ये खालील स�मता िनमा�ण होईल.  

 कॉप�रटे पनुर�चनेची सकं�पना, आव�यकता आिण �कार जाणून घेणे.  

 कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचनेची सकं�पना आिण �यावर  प�रणाम करणार े अंतग�त 
आिण बा� घटक समजून समजून घेणे.  

 कॉप�रटे नूतनीकरणाची कारणे जाणून घेणे 

 �यहुरचना�मक यतुीची सकं�पना, �कार आिण मह�व �प� करणे  

 भारतीय �यहुरचना�मक यतुी�या आिण आंतररा��ीय �यवसाया�या सम�या जाणून 
घेणे  

 साव�जिनक-खाजगी भागीदारीचे मह�व आिण सम�या यांचे वण�न करणे  

 पीपीपी मॉडेलची िविवध �शासक�य �यहुरचनानंा समजून घेणे. 
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३.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

�यवसाया�या पनुर�चने�या �यहुरचनेम�ये कंपनी�या �यिथत ि�थतीस कारणीभूत 
असले�या ऑपरशेनल मदु�्ांकडे ल� वेध�यासाठी आिण द�ु�त कर�यासाठी काय�प�ती 
आिण �यव�थापन अहवाल रचनेची पनुर�चना करणे समािव� असते. 

पर�पर फायदेशीर �क�प हाती घे�यासबंंधी दोन कंप�यामं�ये सहमतीची भागीदारी होते 
पण �याचबरोबर �याचें �वातं�यही िटकून राहते अशी एक योजना �हणजे �यहुरचना�मक 
यतुी होय. दोघामंधला करार सयं�ु उ�ोगापे�ा कमी जिटल आिण कमी बंधनकारक 
असतो, �यात दोन �यवसाय �वतं� �यवसाय अि�त�व िनमा�ण कर�यासाठी संसाधने 
तयार करतात.  

साव�जिनक मालम�ा िकंवा सेवा �दान कर�यासाठी खासगी प� आिण सरकारी �ािधकरण 
या�ंयातला दीघ�कालीन करार �हणजे साव�जिनक-खाजगी भागीदारी (पीपीपी) होय.  

वर सािंगतले�या �य�ुहरचना िकंवा �यहुरचना, आधिुनक काळात �यवसाय �वीका� 
शकतात. �याचें मह�व आिण �यात सामील असले�या िवषयावंर या �करणात चचा� केली 
आहे. 

३.२      कॉप�रटे पुनर�चना �युहरचना                                       
(CORPORATE RESTRUCTURING STRATEGY) 

३.२.१ संक�पना 

कॉप�रटे पनुर�चना हा श�द कॉप�रटे आिण पनुर�चना या दोन श�दानंी बनलेले आह.े कॉप�रटे 
ही एक कंपनी िकंवा एक गट आहे तर पनुर�चना पनुर�चना�मक िकंवा प�ुहा माडंणी करणारे 
काम आह.े तर कॉप�रटे पनुर�चना �हणजे कंपनी�या एका िकंवा अिधक बाब�चे प�ुहा रचना 
िकंवा प�ुहा माडंणी कर�याची �ि�या एक �ि�या आह.े  

दसु� या श�दातं सांगायचे तर, कंपनीची पनुर�चना कर�याची �ि�या मालक� िकंवा 
मालक��या रचनेत बदल, कज� परतफेड कर�यात अडचण, कंपनीला �यवसायात अिधक 
�पधा��मक िकंवा मोठा बदल हो�याची ि�थती यासार�या िविवध कारणामंळेु असू शकते. 

ससंाधनाचंा उपयोग श�य ितत�या चांग�या �कार ेकर�यासाठी माणसाऐंवजी य�ंांचा वापर 
करणे आिण आपला बाजारिह�सा कमी होणे रोख�यासाठी उदा. फेसबकुने �हॉट्सअ प, 
ता�यात घेणे िह कॉप�रटे पनुर�चनेची उदाहरणे आहेत. 

कॉप�रटे पनुर�चना आिथ�क िकंवा स�ंथा�मक बदलामंळेु असू शकते. 

३.२.२ कॉप�रटे पुनर�चनेची कारण े(Reasons of Corporate Restructuring): 

१) कंपनी�या न�यात सधुारणा क�न भागधारकाचे मू�य वाढिवणे. 

२) सपंादन, िवलीनीकरण, िविवधता, इ�याद��या मा�यमातून वाढ व िवकासाचे उ�म माग� 
शोधणे. उदाहरणाथ� , कोका कोला कंपनीने, कोका-कोला व फाटंा �ा �ाडंचे माक� ट 
तयार कर�यासाठी एक केशरी पेय असलेले - गो�ड �पॉटबाजारातून काढून 
टाक�यासाठी �य�न केले.  
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३) वत�मानातील िकंवा भिव�यकालीन अपेि�त गरजा पूण� करता नवीन कौश�य आिण 
�मता यावर ल� क� ि�त करणे आव�यक असते. उदाहरणाथ� , ऑनलाइन मीिटंग 
�लॅटफॉम�ची मागणी पूण� कर�यासाठी ‘िजओिमट’ स�ु केले गेले.  

४) तोटा करणा� या िवभागाची िव�� क�न, �या पैशाचा उपयोग म�ुय �यवसायासाठी 
करणे. उदाहरणाथ�, बजाज ने �कूटर सेगम�टमधून बाहेर पडून मोटारसायकली�या 
बाजारात �वेश कर�याचा िनण�य घेतला. 

५) �यवसायाचे अित�र� मन�ुयबळ कमी करणे, यामळेु खच� कमी होऊ शकतात. 

६) आऊटसोिस�गची काही ऑपरशे�स रोखीची बचत कर�यात मदत क� शकतात. ब� याच 
कंप�या जािहराती कमी खचा�त अस�याने आउटसोस� करतात. 

७) िव�मान प�रि�थती हाताळ�यासाठी िवपणन, िव�� आिण िवतरण यासारखी काय� 
प�ुहा आयोिजत करणे. 

८) कंपनी�या म�ुय धोरणास िकंवा �यहुरचनेस अनकूुल नसलेले काही िवभाग आिण 
सहा�यक स�ंथा काढून टाकणे. 

याव�न, असा िन�कष� िनघतो क� कॉप�रटे पनुर�चनेची अवलंबवलेली कोणतीही 
�यहुरचनािह ित�या म�ुय उ�ेशाशी �ामािणक रािहली पािहजे व ती कंपनी�या उ�नतीसाठी 
असली पािहजे. असे असले तरी,बदल फ� एकच ि�थर आहे असे �हटले जाते ते कॉप�रटे 
पनुर�चनेबाबत तंतोतंत लागू आहे.  

३.२.३ कॉप�रटे पुनर�चना �युहरचनेची आव�यकता  (Need of Corporate 
Restructuring Strategy) 

१. वाढ आिण िव�तार: कॉप�रटे पनुर�चना �यहुरचना एखा�ा �यवसायास वाढ�यास 
आिण िव�ततृ कर�यास मदत करतात. उदाहरणाथ�, ‘�यहुरचना एखा�ा कंपनीला 
अंतग�त िव�तार करणा� या कंप�या�ंया तलुनेत वेगाने वाढू शकेल. 

२. �पधा��मक फायदा: कॉप�रटे पनुर�चना �यहुरचनेमळेु एखा�ा �यावसाियक स�ंथेस 
बाजारात �पधा��मक फायदा िमळू शकतो. उदाहरणाथ� , ‘अिध�हण’ िकंवा 
‘िवलीनीकरण’ �ा �यहुरचना मोठ्या �माणावर उ�पादन आिण िवतरणाची अथ��यव�था 
िमळिव�यास स�म करले. �हणूनच, एखादी �यावसाियक स�ंथा दज�दार व�तू आिण 
सेवा कमी िकंमतीत उ�पादन दे�यास चागं�या ि�थतीत असेल. 

३. कॉप�रटे �ितमा: �यवसायाची काय��मता सधुार�यासाठी कॉप�रटे पनुर�चना केली 
जाऊ शकते. सधुा�रत कामिगरी, �यवसायास आपली कोप�रटे �ितमा सधुार�यासाठी 
स�म करते. 

४. म�ुय �यवसायावर एका�ता: एखा�ा �यवसायाला म�ुय �यवसायावर ल� क� ि�त 
कर�यासाठी कॉप�रटे पनुर�चना करणे आव�यक आहे.काहीवेळा, असेही पिहले गेले 
आहे िक एखा�ा कंपनीस वाढ�या �यवसायाचे �यव�थापन करणे अवघड होते. 
�हणूनच, मूळ �यवसायावर ल� क� ि�त कर�यासाठी द�ुयम िकंवा नॉन-कोर �यवसायात 
िनगु�तवणूक�ची �यहुरचना राबवता येऊ शकते.  
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५. कज� परतफेडीची सम�या: काही कंप�यानंा कजा��या बोजाची सम�या भेडसावू शकते. 
�यानंा कज�सेवा �हणजेच कजा�चा ह�ा आिण �याज यांची परतफेड कठीण वाटू शकते. 
काही कंप�या कजा�ची परतफेड कर�या�या उ�ेशाने िनधी तयार कर�यासाठी 
�यवसायाचा काही भाग काढून टाकू शकतात. 

६. बाजारिह�सा िकंवा बाजारभाग: कॉप�रटे पनुर�चना बाजारपेठेतील िह�सा 
वाढव�यासाठी हाती घेतली जाऊ शकते. उदाहरणाथ�, बाजारातील िह�सा 
वाढिव�यासाठी कंप�या िवलीनीकरण िकंवा अिध�हण कर�याची �यहुरचना राबवू 
शकतात. िवलीनीकरण िकंवा अिध�हण, िवलीन केले�या �यवसाया�ार े िकंवा 
अिध�हण केले�या �यवसाया�ार े �ा� झाले�या नावलौिककाचा फायदा घे�यास 
कंपनीला स�म करते. 

७. असा�यतेची सम�या: काही वेळा, एखादा �यवसाय दसु�या �यवसायाचा ताबा घेतो 
िकंवा �यवसाया�या नवीन काय��े�ा�या ओळीत �वेश करतो जो कदािचत स�या�या 
�यवसाया�या काय��े�ाशी जळुत नसतो. अशा वेळी,�यवसाया�या असा�यते�या व 
अयो�याते�या सम�येवर मात कर�यासाठी पनुर�चना हाती घेतली जाऊ शकते.  

८. अ�चिलत उ�पादने: काही वेळा एखादा �यवसाय आपली अ�चिलत झालेली उ�पादने 
बाजारातून काढून घेऊ शकतो. अशी अ�चिलत उ�पादने मागे घेत�यानतंर �यवसाय 
आप�या ससंाधनांचा वापर िव�मान उ�पादनावंर क� शकते.  

३.२.४ कोप�रटे पुनर�चनेचे �कार (Types of Corporate Restructuring) 

 

अ. िवलीनीकरण, संपादन आिण अिध�हण  (Merger, Acquisition and 
Takeover) 

१. िवलीनीकरण (Merger) 

जे�हा दोन िकंवा अिधक कंप�यांचे एक�ीकरण होते ते�हा �यास िवलीनीकरण �यहुरचना 
�हणतात. ‘िवलीनीकरण’ हा श�द दोन िकंवा अिधक �यवसाया�ंया एकि�करणासाठी 
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वापरला जातो. िवलीनीकरणानतंर फ� एकाच �यवसायाची ओळख अि�त�वात राहते 
आिण इतर �यवसाय िवलीन होतात. �ा धोरणामळेु �ाहक वाढणे, �पधा� कमी होणे, नवीन 
बाजारपेठेत �वेश करणे ई. सलुभ होते. 

िवलीनीकरणाचे �कार 

 समावेशन िवलीनीकरण: जे�हा दोन िकंवा अिधक कंप�यांचे िवलीनीकरण केले जाते 
ते�हा  फ� एकच कंपनी अि�त�वात राहते आिण बाक��या कंपन�चे अि�त�व सपं�ुात 
येते याला समावेशन िवलीनीकरण �हणतात. उदा. टाटा केिमक�स िलिमटेड 
(टीसीएल) �ा कंपनीने टाटा फिट�लायझस� िलिमटेड (टीएफएल) �ा कंपनीला 
समावेश क�न घेतले.  

 एक�ीकरणा�ार े िवलीनीकरण: जे�हा दोन िकंवा अिधक कंप�या एक� क�न एक 
नवीन कंपनीला अि�त�वात येते �याला एक�ीकरणा�ारे िवलीनीकरण �हणतात. 
�ाम�ये सव� कंप�याचें अि�त�व सपं�ुात येते आिण एक नवीन कंपनी तयार केली 
जाते. उदा. िहदं�ुथान कॉ��यूटस� िलिमटेड, इंिडयन री�ो�ािफ�स िलिमटेड, इंिडयन 
सॉ�टवेयर कंपनी िलिमटेड आिण िहदं�ुतान इ����म�ट्स िलिमटेड �ा कंपन�चे 
िवलीनीकरण होणून एचसीएल िलिमटेड �ा कंपनीची उभारणी कर�यात आली. 

िवलीनीकरणाचे फायदे: 

i) यामळेु ससंाधनाचंा स�ंह करणे व कामकाज स�ुयवि�थत करणे श�य होते. प�रणामी, 
कंपनी�या प�रचालन �मतेत सधुारणा होते. 

ii) िवलीन झाले�या कंप�याप�रमाणातीत मह�म अथ��यव�थांचा लाभ घेतात. 
िवलीनीकरणामळेु मागणी वाढू शकते. याचा प�रणाम �हणून कंपनीची उ�पादन आिण 
िवतरण �मता वाढते. जे�हा उ�पादन वाढते ते�हा कंपनी मोठ्या �माणात क�चा माल 
खरदेी करते आिण सूट िमळवते. अशा �कार े कंपनी क��या मालावर बचत करते. 
कंपनी वाहतकु��या िकंमतीवरस�ुा बचत करते कारण बह�तेक वाहतकु�चा खच� िनि�त 
असतो. 

iii) िवलीनीकरण �यवसायाला वेगवान वाढ देत े कारण िवपणन, उ�पादन, िव�, 
अनसुधंान व िवकास आिण अशा अनेक �े�ात फायदे उपल�ध होतात. 

iv) जे�हा एखा�ा कंपनीचे नकुसान होते आिण ती दसु� या कंपनीम�ये िवलीन केली जाते. 
न�याने �थापन झाले�या कंपनीला कर आकारणीत फायदा होतो. 

v) िवलीनीकरणामळेु कंप�यांना तं��ान आिण इतर सुिवधा जसे य�ंसाम�ी व य�ंसंच, 
बाजार, मानव ससंाधन इ.सामाियक कर�यास व वापर�यास परवानगी िमळत.े  

vi) अथ��यव�थाचंा परीमाणा�मक मह�म फायदा �ाहकानंा कमी िकंमती�या �व�पात 
सामाियक केला जातो िकंवा वाटला जातो. तसेच, सशंोधन व िवकास ि�याकलापामळेु 
�ाहकानंा दज�दार आिण नािव�यपूण� उ�पादन िमळते. �हणून, जे�हा कमी िकंमतीत 
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�ाहकानंा चागं�या �तीची उ�पादने िमळतात ते�हा �याचा प�रणाम �ाहकां�या 
समाधानात होतो. 

२)संपादन (Acquisition) 

जे�हा एखादी कंपनी दसु� या कंपनीवर िनय�ंण िमळव�यासाठी ितचे शेअस� खरदेी करते 
ते�हा �याला सपंादन �यहुरचना �हणतात. सपंािदत कंपनीचे ५०% पे�ा जा�त शेअस� 
खरदेी के�यामळेु सपंादनक�या� कंपनीला सपंािदत कंपनीचे िनण�य घे�याची परवानगी 
िमळते. उदाहरण – रॅनबॅ�सी कंपनी�ारा सन फामा��यिुटक�स कंपनीचे सपंादन. 

संपादन �युहरचनेचे फायदे:  

“िवलीनीकरणाचे फायदे” �माणेच उ�र �ा.  

३) अिध�हण (Takeover)  

अिध�हण हा सपंादनचा एक िवशेष �कार आहे . जे�हा एखादा �यावसाियक उ�ोग दसु�या 
�यवसाय उ�ोगा�या परवानगीिशवाय िकंवा सचंालक मंडळा�या परवानगीिशवाय �याचंा 
�यवसाय ता�यात घेतो ते�हा �याला अिध�हण �यहुरचना �हणतात. 

अिध�हण �युहरचने�या दोन प�ती आहते �या�ार े एक कंपनी दुस�या कंपनीचा 
काय�भार हाती घेऊ शकते: 

 ट�डर ऑफर: याम�ये �ारिंभक ��तावाला ल�य कंपनी�या �यव�थापकानंी नकार 
िद�यानतंर, अिध�हणकता� कंपनी थेट भागधारकाकंडून िकंवा �टॉक माक� टमधून 
ल�य कंपनीचे शेअस� खरदेी करते. �यामळेु, कंपनीचे सव� िकंवा बह�ताशं शेअस� खरदेी 
के�याने अिध�हणकता� कंपनीला ल�य कंपनीची मालक� िमळू शकते. शेअस� खरदेी 
कर�यासाठी, अिध�हणकता� कंपनी ल�य कंपनी�या शेअरधारकानंा शेअस��या बाजार 
मू�यापे�ा जा�त िकंमत देऊन �या�ंयाकडून ल�य कंपनीचे शेअस� खरदेी करते आिण 
ल�य कंपनीचा ताबा िमळवते. 

 �ॉ�सी फाईट: याम�ये ल�य कंपनी�या अिध�हणासाठी, अिध�हणकता� कंपनी�या 
�ारिंभक ��तावाला नकार िद�यानतंर, �यव�थापना�या सद�यानंा �यां�या बाजूने 
िनण�य घे�यासाठी बदल�याचा �य�न अिध�हणकता� कंपनी�ार े केला जातो. असे 
घड�यासाठी, अिध�हणकता� कंपनी भागधारकानंा �या�ंया �ॉ�सी मताचा वापर क�न 
आिण अिध�हणाला िवरोध करणा�या �यव�थापनातील सद�यानंा काढून टाकले जाते 
आिण �या�ंया जागी नवीन सद�य िनय�ु केले जातात जे अिध�हणा�या िनण�यास 
अिधक िव�ासाह� आिण �हण�म असतील. 

अिध�हण �युहरचनेचे फायदे: 

“िवलीनीकरणाचे फायदे” �माणेच उ�र �ा 
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ब. पोट�फोिलओ पुनर�चना (Portfolio Restructuring):  

म�ुयतः �यवसाया�या पोट�फोिलओम�ये व िवयोगीकरणाम�ये बदल व सधुारणा करणे हे 
पोट�फोिलओ�या पनुर�चनेत समािव� असते. 

१) िवभाग / यं�साम�ी संच (�लाटं) खरदेी: आप�या बाजारपेठेत िकंवा आिथ�क ि�थतीत 
सधुारणा आण�या�या उ�ेशाने एखादी कंपनी दसु� या कंपनीचा िवभाग िकंवा �लाटं 
खरदेी क� शकते. उदाहरणाथ�, एक मोठी िसम�ट कंपनी, दसु�या िव�ता�रत कंपनीचा 
िसम�ट िवभाग खरदेी क� शकते िकंवा एखादी मोठी अ�न व पेय �े�ातील िव�ता�रत 
कंपनी दसु� या िव�ता�रत कंपनीचा अ�न िवभाग खरदेी क� शकते. 

२) िव�छेिदत िव��: एका कंपनीकडून, दसु�या कंपनीला �वतःचा िवभाग िकंवा �लाटं 
िकंवा उपिवभाग िवक�यामुळे कंपनीचे िव�छेदन होते, अशा �कार�या िव��स 
‘िव�छेिदत िव��’ असे �हणतात. िव�े�या�या �ि�कोनातून ‘िव�छेिदत िव��’ 
पोट�फोिलओ�या कपातीचे व आकंुचनतेचे �ितिनिध�व करते आिण खरदेीदारा�ंया 
�ि�कोनातून ते िव�ताराचे �ितिनिध�व करते. 

िव�छेिदत िव��ची कारण:े 

 भाडंवल उभारणे 

 तोटा कमी करणे 

 म�ुय �यवसायावर एका�ता करणे  

 काय��मतेत सधुारणा करणे  

३) िवघटीकरण: जे�हा एखादी कंपनी �या�या एका िकंवा अिधक िवभागासं दसु� या 
कंपनीम�ये ह�तातं�रत करते ते�हा �यास िवघटीकरण �हणतात. �या कंपनीचा िवभाग 
ह�तातं�रत केला जातो �या कंपनीस िवघटीत कंपनी असे �हणतात आिण �या 
कंपनीला िवभाग ह�तातं�रत केला जातो �या कंपनीस प�रणामी कंपनी �हणतात. 
िवघटीकरणा�या योजनेत ��य�ात कंपनीचे कॉप�रटे िवभाजन िकंवा िवघटन दोन 
उप�मामं�ये केले जाते, �यायोगे एक उप�म �या�याकडे ठेवला जातो आिण प�रणामी 
कंपनीला दसुरा उप�म ह�तातं�रत केला जातो. िवघटीकरण ही �यवसाय पनुर�चनाची 
योजना आह.े  

िवघटीकरण दोन �कार ेकरता येते: 

िफरक� बंद आडवे िवघटन (ि�पन-ऑफ): याम�ये, िव�मान कंपनी�या एका िवभागाची 
िकंवा उपिवभागाची एक �वतं� कंपनी तयार केली जाते.  

ऊ�व� िवघटन (ि��लट-अप): याम�ये, एक िव�मान कंपनी दोन िकंवा अिधक �वतं� 
कंप�यामं�ये िवभागली जाते. 

 

 



 

 

�यवसाय, कॉप�रटे व जागितक 
�यहुरचना 

69 

िवघटीकरणाची कारण:े 

 िनतातं एका�तेची आव�यकता असणे  

 पढुाकार आिण जबाबदारी िकंवा उ�रदािय�व याम�ये सधुारणेची आव�यकता असणे.  

खाली िद�या�माण ेिवघटीकरण कर�याचे दोन माग� आहते.  

 आंिशक िवघटन: आंिशक िवघटनाम�ये,अि�त�वात असलेली कंपनी आपली वेगळी 
कायदेशीर ओळख कायम ठेवते. �याचबरोबर,नवीन कंपनी �वतःची वेगळी कायदेशीर 
ओळख ठेवते व िव�मान कंपनीचा िवभ� िकंवा जोड �यवसाय आिण उप�म 
�वीका�न �यवसाय करते.  

 पूण� िवघटन: पूण� िवघटनाम�ये, िव�मान कंपनी िह �वे�छेने �वतःचा �यवसाय बंद 
करते आिण ती ितचा सपूंण� �यवसाय, उप�म, इ�यादी एक िकंवा अिधक नवीन 
कंप�याकंडे ह�तातं�रत करते. 

क: िव�ीय पुनर�चना (Financial Restructuring) 

ज��हा एखा�ा कंपनीची आिथ�क �यव�था अिधक सतंिुलत हो�यासाठी ित�या आिथ�क 
सरंचनेची पनुर�चना केली जाते त��हा �यास िव�ीय पुनर�चना �हणतात. 

कंपनी, वेगवेग�या मागा�नी आपले भाडंवल पनुग�िठत क� शकते, जसे क� भरणा केलेले 
भागभाडंवल �हणजेच पेड अप कॅिपटल कमी करणे; एका �कार�या समभागांचे 
�पातंरदसु� या �कारात करणे; समभागाचें रो�यामं�ये िकंवा इतर तारण िकंवा रो�यामं�ये 
म�ये �पातंर, इ�यादी. िव�ीय पनुर�चना करताना कंपनी�या आिथ�क सरंचनेत िकंवा 
मालक��या आिण िनय�ंणा�या प�तीम�ये मह�वपूण� बदल होत असतात. 

१) साव�जिनक�करण: खाजगी कंप�या, साव�जिनक कंप�यां�या जवळपास पोहोचणा�या 
कंप�या आिण अगदी एकल �यापारी व भागीदारी �यवसाय साव�जिनक होऊ शकतात. 
साव�जिनक�करणाचे म�ुय कारण �हणजे �यवसाया�या वाढीसाठी आिण िव�तारा�या 
योजनांसाठी भाडंवल उभे करणे होय. 

२) डे�ट - इि�वटी �वॅप:धनको-मालको गुणो�रातील बदल: जे�हा एखा�ा कंपनीला 
ितचे स�याचे कज� दे�यास अडचण येते ते�हा ते कज� इि�वटीम�ये �पातं�रत कर�याचा 
िनण�य कंपनी घेऊ शकते. 

३) ली�हर�ेड बायआउट िकंवा लाभाची खरदेी: यात सामा�यतः एखा�ा कंपनीचे िवभाग 
िकंवा उपिवभाग िवकत घेतले जातात; कधीकधी यात सपूंण� कंपनीची खरदेी स�ुा 
समािव� असू शकते. 

४) समभागांची पुनःखरदेी: समभागा�ंया पनुः खरदेीत, बाजारातून �वत:चे समभाग प�ुहा 
खरदेी कर�या�या कंपनी�या िनण�याचा समावेश असतो. �वतःचे समभाग परत िवकत 
घे�याची म�ुय कारणे खालील�माणे आहेत: 
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 मालक�चे िवक� �ीकरण कमी करणे व मालक� वाढवणे 

 सभंा�य अिध�हण �यहुरचनािव�� बचावा�मक �यहुरचना �वीकारणे. 

 आिथ�क �माण व िव�ीय गणुो�र ेअिधक वाढिवत नेणे.  

ड.सं�था�मक पुनर�चना (Organizational Restructuring): 

�यावसाियक �पध�त िटक�यासाठी व आिथ�क ि�थती सधुार�यासाठी बह�ताशं कंप�या 
स�ंथा�मक पनुर�चनेचा माग� �वीकारतात. स�ंथा�मक पनुर�चनेचे काही माग� खाली िदलेले 
आहेत:  

१) �यवसायाचे पुनग�ठन: कंप�या,आप�या स�या अि�त�वात असले�या �यवसायांना 
काही सिं�� �यरुचान�मक �यवसाय िवभागामं�ये प�ुहा एक� करतात. या नवीन तयार 
केले�या िवभागांना बह�तेकदा ‘नफा क� �’ असेही सबंोधले जाते. 

२) �यवसाय �ि�येचे पुनर�अिभयांि�क�करण: �यायोगे एखादी कंपनी काय� करते �या 
�यवसाय �ि�येची प�ुहा माडंणी िकंवा आखणी क�न कामिगरीत सधुारणा कर�याचे 
उ�ी� ठेवले जाते. 

३) कमी करण े िकंवा डाऊनसायिझंग: यात ऐि�छक सेवािनव�ृी योजना आिण इतर 
योजना�ंार ेअित�र� मन�ुयबळ कमी करणे समािव� असते. 

४) बा��ोत सहा�य िकंवा आउटसोिस�ग: कंप�या बा��ोत सहा�याने िकंवा 
उपकं�ाटी प�तीचा अवलंब करीत आहेत. यामळेु, कंपनीस मन�ुयबळ कमी कर�यास 
आिण िनि�त खचा�ना चलिनय खचा�त बदल�यास मदत होते.  

ई.पुनव�सन योजना (Rehabilitation Scheme): 

पनु��जीवन योजनांचा अवलंब क�न आपली आिथ�क ि�थती सधुार�यासाठी आजारी 
िकंवा �मताहीन �यवसायाचे पुन��जीवन केले जाऊ शकते. काही मह�वपूण� पनु��जीवन 
योजना खालील�माणे आहेत: 

१) धनाक�सोबत समझोता करण:े एक आजारी िकंवा �मतीहीन �यवसाय सामा�यत: 
�याची देणी दे�या�या ि�थतीत नसतो आिण �हणूनच �याने आप�या धनक�सोबत 
समझोता क�न तोडगा काढला पािहजे. 

२) िनगु�तवणकु�करण करण:े एक आजारी िकंवा �मतीहीन �यवसाय आपली तरलता 
सधुार�यासाठी तोट्यात असलेले िवभाग, य�ं साम�ी सचं (�लाटं) आिण इतर 
अनाव�यक मालम�ामं�ये िनगु�तवणूक िकंवा �यांची िव�� क� शकतो. 

३) खचा�वर कठोर िनयं�ण ठेवण:े आजारी िकंवा �मतीहीन �यवसायास आप�या 
खचा�वर िवशेषत: �या�या मखु�यारी�या खचा�वर कठोर िनय�ंण ठेवणे आव�यक असते. 
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४) ि�या व काय� सु�यवि�थत करण:े कोणताही अन�ुपादक ि�याकलाप िकंवा उप�म 
शोध�यासाठी �यवसाया�या ि�या व काय� यांचे पनुरावलोकन केले जाणे व �यासं 
स�ुयवि�थत करणे आव�यक असते.  

५) अित�र� भांडवलाची तरतूद करण:े सामा�यतः आजारी िकंवा �मतीहीन �यवसायास 
खेळ�या भाडंवलासाठी, य�ंसाम�ी सचं (�लाटं) व य�ंणा द�ु�ती व 
आधिुनक�करणासाठी अित�र� भाडंवलाची आव�यकता असते. 

३.३ कॉप�रटे नूतनीकरण �युहरचना (CORPORATE RENEWAL 
STRATEGY) 

संक�पना 

कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचनेस िव�तारीय �यहुरचना असेही �हणतात. ही �यहुरचना अ�प 
मदुतीची नफा आिण दीघ�कालीन यश िमळिव�यासाठी कामिगरीत घट झाले�या स�ंथानंा 
मदत करते. आजची वाढती �पधा�, च��य आिण अि�थर आिथ�क बाजारपेठ आिण 
आिथ�क ��ड यामळेु �यवसायीक अि�थरतेचे वातावरण िनमा�ण झालेले आह.े अशा 
�कार�या वातावरणात कोणताही �यवसाय ि�थर राह� शकत नाही.  

दसु�या श�दातं सागंायचे तर, कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचना िकंवा कॉप�रटे िव�तारीय 
�यहुरचनाही कंपनी�या कामिगरीत झालेली घट याला एक �ितसाद आहे. जर �ाहकानंी 
कंपनी�या उ�पादनाचंी कमी खरदेी कर�यास सरुवात केली असेल िकंवा कंपनीत साम�ी 
आिण कामगार यांवर अनपेि�त खच� वाढला असेल तर, ही सम�या दूर कर�यासाठी 
कॉप�रशेन एक �यहुरचना आखू शकते. एखादी कंपनी खराब कामिगरी करणा�या कंपनीला 
खरदेी क� शकते आिण खरदेी केले�या कंपनीस अिधक उ�पादक बनिव�यासाठी कॉप�रटे 
नूतनीकरण �यहुरचना वाप� शकते. 

३.३.१ कॉप�रटे नूतनीकरणावर प�रणाम करणार ेअंतग�त घटक (Internal Factors 
affecting Corporate Renewal) 

i) मू�य �णाली: मू�ये �हणजे वत�नाचंी त�वे िकंवा मानके होत. मू�य �णाली ह े
कंपनी�या �वत�का�ंया काय��णालीचे िशर�ाण (िनयं�णाची ि�थती) असते. 
�हणून,कंपनीत �या �माणात मू�य�णाली सवा�नी सामाियक केलेली असते �या 
�माणात कंपनी यश�वी हो�यासाठी मू�य�णालीचे योगदान असते,ही व�तिु�थती 
मोठ्या �माणात मा�य झालेली आहे. जर �वत�काकंडे �गतीशील मू�य �णाली असेल 
तर ते कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचना चागं�या �कार े राबवतील आिण जर 
�वत�काकंडे �गतीशील मू�य �णाली नसेल तर ते कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचना 
चागं�या �कार ेराबवू शकणार नाहीत.  

ii)  मानव संसाधन: मानव संसाधन हे कंपनीला आव�यक असणा�या इतर सव� 
�ोतामंधील मह�वाचे ससंाधन आहे. मानव ससंाधन हे अितशय समंजस व जाणते 
ससंाधन आहे. �हणून, ��येक �यवसायाने �यास काळजीपूव�क आिण सावधिगरीने 
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हाताळणे आव�यक आह.े कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचनेचे यश मु�य�वेक�न 
कंपनीमधील मानवी ससंाधनां�या गणुव�ेवर आिण �माणावंर अवलंबून असते. 

iii) भौितक संसाधने: भौितक �ोतामं�ये मशीन, उपकरणे, इमारती, फिन�चर आिण 
िफ��चर याचंा समावेश असतो. उ�पादन उप�मामं�ये ही ससंाधने मह�वपूण� भूिमका 
बजावतात. या �ोताचें अवलोकन कॉप�रटे नूतनीकरण योजने�या यश�वी 
अंमलबजावणीस मदत करते. 

iv)  िव�ीय संसाधने: िव� हा ��येक �यवसायाचा कणा असतो. �हणून ��येक 
�यवसायाकडे यो�य िव�ीय �यव�थापन असणे आव�यक आह,े �यात िव� �यव�था 
आिण िव� उपयोिजता याचंा समावेश असतो. कॉप�रटे नूतनीकरण धोरणात, कंपनीने 
िव�ीय ससंाधनांचे अवलोकन करणे आव�यक आहे. 

v)  कामगार-�यव�थापन संबंध: असे �हटले आहे क� �म / मानव ससंाधनांनी चागं�या 
�कार े पािठंबा िद�यास �यवसाय मोठ्या �माणात वाढत जातो. जरी इतर भौितक 
आिण आिथ�क �ोता�ंया बाबतीत काही कमतरता असतील, तरीही जर �यव�थापन 
आिण कामगार या�ंयात चागंले सबंंध असतील तर कोणतीही सम�या उ�वणार नाही. 
कामगाराशंी चागंला सबंंध ठेव�यासाठी �यव�थापनाने कामगारा�ंया सव� �कार�या 
सम�याचंी काळजी घेणे आव�यक आहे. हे कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचना यश�वीपणे 
अंमलात आण�यास मदत करते.  

vi) आंतरिवभागीय सहकाय�: कंपनीम�ये खरदेी, िव��, िव�, उ�पादन, इ�यादी िविवध 
िवभाग काय�रत असतात. ��येक िवभाग दसु� यावर अवलंबून असतो. उदा. उ�पादन 
िवभाग खरदेी िवभागावर अवलंबून असतो तर खरदेी िवभाग िव� िवभागावर अवलंबून 
असतो आिण िव� िवभाग िव�� िवभागावर अवलंबून असतो. �हणून, कॉप�रटे 
नूतनीकरण कर�या�या धोरणाचा अिधकािधक फायदा घे�यासाठी आंतर-िवभागीय 
सहकाय� असले पािहज.े 

३.३.२ कॉप�रटे नूतनीकरणावर प�रणाम करणार े बा� घटक (External Factors 
affecting Corporate Renewal) 

अ) �ाहकांची �ाधां�ये: �ाहक हा बाजाराचा राजा आहे. �हणून ��येक कंपनी �ाहक 
तयार कर�यासाठी आिण िटकव�यासाठी �य�न करीत असते. जेणेक�न �ाहक 
िटकतील आिण �यामळेु बाजारात यश िमळू शकेल. खर ं तर �ाहका�ंया गरजेवर 
देखरखे ठेवणे ही �यवसाया�या यशाची पूव�-आव�यकता आहे. कॉप�रटे 
नूतनीकरणरण नीतीस �ाहकांची �ाधा�ये मािहत असणे आव�यक आहे. �ाहकां�या 
�ाधा�य�मानसुार �यांना सेवा िद�या गे�या तर �याचा प�रणाम �ाहका�ंया 
समाधानात होत असतो. 

ब) �पध�क: सो�या श�दात सांगायचे तर �ित�पध� �हणजे समान िकंवा आप�या 
सार�याच उ�पादनाची िव�� करणा� या इतर कंप�या. एखा�ा �यवसाियक कंपनीने 
�या�या �ित�प�या�कडून �पधा��मक फायदा घे�यासाठी कॉप�रटे नूतनीकरण 
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�यहुरचनेने िवपणनाची �भावी �यहुरचना राबव�याची आव�यकता असते. कंपनीने, 
वेळोवेळी �ित�प�या��या िवपणन �यहुरचनेचे अवलोकन केले पािहज.े 

क) शासक�य धोरणे: �या �यवसाियक कंप�यानंी कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचना 
राबिव�याचा िवचार केलेला असतो �यानंी िविवध सरकारी धोरणाचें अवलोकन करणे 
आव�यक असते. जर सरकारची धोरणे अनकूुल असतील तर, कंपनीने �याचा फायदा 
उचलला पािहजे आिण काय��मतेत सधुारणा कर�यासाठी कॉप�रटे नूतनीकरण 
�यहुरचना सादर केले पािहजे. 

ड) आंतररा��ीय पया�वरण: आंतररा��ीय वातावरणाम�ये िनया�त-आयात धोरणे, 
आिथ�क प�रि�थती, आंतररा��ीय �पधा�, िवदेशी िविनमय िनयम, इ�याद�चा समावेश 
होतो. कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचना यश�वीपणे काया�ि�वत कर�यासाठी कंपनीने 
आंतररा��ीय वातावरणाचे अवलोकन केले पािहजे. 

इ) पुरवठादार: परुवठादार क�चा माल, सटेुभाग आिण इतर घटक कंपनीला परुवतात. 
हा परुवठा, उ�पादन िवभागाचे काम सरुळीत चाल�याम�ये मह�वपूण� भूिमका 
बजावतात. कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचनेत, कंपनीने परुवठादाराशंी चागंला सबंंध 
ठेवणे आव�यक आहे. 

फ) गुंतवणूकदार: गुतंवणूकदार �यवसाया�या वाढीसाठी व िव�तारा�या कामासंाठी 
आव�यक िनधी परुवतात. कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचने�या �भावी 
अंमलबजावणीसाठी गुतंवणूकदारा�ंया समथ�नाची आव�यकता असते. 

ग) सामािजक समथ�न व पाठ�बा: एखा�ा �यावसाियक कंपनीला कॉप�रटे नूतनीकरण 
�यहुरचना यश�वी�र�या राबाव�यासाठी समाजाचा पािठंबा िमळाला पािहज.े 
समाजा�या समथ�नािशवाय कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचना अंमलात आणणे कठीण 
होते. उदा. समाज आिण राजकार�या�ंया आ�ेपामळेु, टाटाचा नॅनो कारचा �क�प 
पि�म बंगालह�न गजुरातम�ये हलिवला गेला. �यात �क�पाची जागा बदल�यात मोठा 
खच� झाला. 

३.३.३. कॉप�रटे नूतनीकरण �युहरचना �वीकार�याची अंतग�त कारण े (Internal 
Reasons for adopting Corporate Renewal Strategy) 

१) उ�पादनाशी सबंंिधत कारण े

 िनकृ� िकंवा खराब गणुव�ा �यव�थापन 

 य�ं साम�ी सचं (�लाटं) चे अयो�य �थान 

 जनेु कालबा� तं��ान 

 सशंोधन आिण िवकास ि�याकलापाचंा अभाव 
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२) िवपणनाशी संबंिधत कारण े

 िनकृ� दजा�चे उ�पादन 

 सदोष िकंमतीची �यहुरचना 

 अ�भावी जािहरात-िम�ण 

 सदोष िवतरण वािह�या 

३) िव� संबंिधत कारण े

 जा�त �याजदर असले�या चकु��या �ोताकंडून िनधी िमळिवणे 

 िवफल व नफा न होणा�या �यवसायात फंडांची गुतंवणूक करणे 

 काही �यव�थापकाकंडून िनधीचा वैयि�क वापर होणे  

 सदोष भाडंवल रचना असणे  

 सदोष पत आिण लाभाशं धोरणे 

४) मानव संसाधना संबंिधत कारणे 

 मानव ससंाधन िनयोजनाचा अभाव 

 कम�चा�याचंी अिववेक� व तक� िवसगंत भरती व िनवड 

 कम�चा� यानंा �िश�णाचा अभाव 

 सदोष जािहरात धोरणे 

 अयो�य नकुसान भरपाई �यहुरचना 

३.३.४. कॉप�रटे नूतनीकरण �युहरचना �वीकार�याची बा� कारण े (External 
Reasons for adopting Corporate Renewal Strategy) 

१) अ�व�थ �पधा�: यात कंपनीची �ितमा खराब कर�यासाठी अनैितक जािहरात 
मोिहमेचा समावेश असतो. कंपनीचे नाव खराब कर�यासाठी उ�पादनाचंी न�कल 
करणे, कंपनी�या उ�पादनास �ो�साहन न दे�यासाठी �यापा�यांवर दबाव आणणे, 
िकंमत य�ु, इ�यादी. या सवा�चा कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचनेवर प�रणाम होत 
असतो. 

२) आंतररा��ीय सम�या: आंतररा��ीय वातावरणाम�ये िनया�त-आयात धोरणे, आिथ�क 
प�रि�थती, आंतररा��ीय �पधा�, परक�य चलन िनयम, इ�यादी जर अनकूुल नसतील 
तर ते कॉप�रटे नूतनीकरण धोरणावर िवप�रत प�रणाम करतात. 
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३) शासक�य धोरणे: सरकारी धोरणामंधील बदल कॉप�रेट नूतनीकरण धोरणावर 
�ितकूल प�रणाम करतात. उदा. अमेझॉन�या, भारतीय बाजारातील �वेशामळेु 
भारतीय �यवसायांना धोका िनमा�ण झाला आहे. 

४) इतर कारणे: 

 पायाभूत सिुवधा सबंंिधत 

 कायदा व स�ुयव�था सबंंिधत 

 �डँ चौय� व न�कल  

३.४ �युहरचना�मक युती (STRATEGIC ALLIANCE) 

अलाय�स हा श�द ‘ॲली’ श�दा पासून िकंवा जनुा �� च श�द 'ॲ��े' �याचा अथ� 'एखा�ाशी 
सहयोगी असणे' िकंवा 'दसु�याशी बाधंील असणे िकंवा दसु� याशी सहकाया� ने राहणे िकंवा 
काही सामाईक कारणासंाठी आवडीने सहकाय� करणे' या श�दापंासून तयार कर�यात आला 
असावा. �हणून, यतुी ही एक अशी सघंटना असते �यात वैयि�क आिण पर�पर ल�ये 
आिण उ�ी�े सा�य कर�यासाठी पूरक िहतसबंंधाचें सहकाय� आिण सहयोग आिण 
िवलीनीकरण समािव� असते. 

दोन कंप�यामंधील ससंाधने सामाियक कर�यासाठी एकि�तपणे केलेला एक करार �हणज े
एक �यहुरचना�मक यतुी होय. दोन कंप�या िकंवा �य�� एकि�त उ�ी� सा�य कर�यासाठी 
एक� येतात. या �यहुरचनेत �पध�ऐवजी सहकाय� आहे. दो�ही कंप�या �यांची �वतं� ओळख 
िटकवून ठेवतात आिण �या�ंया उ�ी�ा�ंया मागे लागतात. आता, �पधा��मक बाजारा�या 
वातावरणामळेु मो�याचा �यहुरचना�मकयतुी लोकि�य होत आहेत. 

�यहुरचना�मक य�ुयामं�ये म�ये नॉन-इि�वटी (मालक� ह�का िवरिहत) करार आिण सयं�ु 
उ�म ज ेसयं�ु सशंोधन व िवकास, सयं�ु उ�पादन - िवकास, �ान सामाियकरण, िवपणन 
आिण िवतरण सामाियकरण आिण सयं�ु गणुव�ा िनय�ंण आिण सशंोधन यांचा समावेश 
होतो. 

�यहुरचना�मक यतुी हा कंप�यामंधील एक सबंंध असतो जो पूरक िहतसबंंधांचे 
िवलीनीकरण, िवशेषािधकार असलेली मािहती सामाियक करणे, अथ�पूण� सहकाय� आिण 
�यहुरचना�मक उ�ी�े व ल�य सा�य कर�यासाठी सहकाय� करणे यासंार�या वैिश�्यानंी 
प�रपूण� असतो. �यहुरचना�मक यतुी कंप�यानंा तािं�क, काया�ि�वत आिण / िकंवा आिथ�क 
लाभ देऊ शकते. 

�यावसाियक जगात �यहुरचना�मक यतुी सामा�य आहेत. तालमेल साध�यासाठी ते 
मह�वपूण� आहेत. ससंाधनांची वाटणी आिण िविवध कंप�या�ंया एकि�त �य�नामंळेु 
�यहुरचना�मक यतुी सम�वयाची ठरते. तथािप, िविवध कंप�या�ंया सहभागामळेु काही 
सम�या िकंवा अडचणी उ�वू शकतात जसे क� कंप�यामंधील मतभेद, सरकारचा ह�त�ेप, 
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िनण�य घे�यास उशीर, मू�ये आिण स�ंकृतीत फरक, तोटा, अ�यायकारक अटी व शत�, 
इ�यादी. 

िबिसनेस जाग�सने �यहुरचनाय �यहुरचना�मक यतुीची �या�या करताना �हटले आहे क�, 
“�यहुरचना�मक यतुी �हणजे �वतःचे �वतं� अि�त�व ठेवून सामाईक उ�ेशासंाठी 
एकि�तपणे काम करणा�या दोन कंप�यामं�ये झालेला करार होय. दसु� या श�दातं सागंायचे 
तर, एकमेकाशंी िविश� साम�य� (ससंाधने) सामाियक क�न समान उिद�े सा�य 
कर�यासाठी जे�हा दोन कंप�या एक� येतात याला �यहुरचना�मक यतुी �हणून सबंोधले 
जाते.” 

३.४.१ �युहरचना�मक युतीचे �कार (Types of Strategic Alliance) 

अ) युती करणा�या प�कारांवर िकंवा प�ांवर आधा�रत: 

 �ैितज �युहरचना�मक युती – एकाच �े�ात काम करणा� या कंप�यानंी बनिवली यतुी 
ही �ैितज �यहुरचना�मक यतुी असते. �ित�पध� कंप�या एक� येवून बाजारात आपले 
�थान मजबूत कर�यासाठी �ैितज �यहुरचना�मक यतुी करतात. सव�सामा�यपणे 
सशंोधन व िवकास सहयोग आिण साठा व वाहतूक या �े�ातील कंप�याअशी यतुी 
करतात. 

 अनुलंब �युहरचना�मक युती – िह यतुी �हणजे परुवठादार आिण िवतरक यां�यातील 
भागीदारी �हणून तयार केली जाते. अशा आघाड्या कंप�यामंधील सबंंध सधुार�यात 
आिण कंपनीचे नेटवक�  िकंवा कंपनी�या कामाचे जाळे िव�ततृ कर�यात मदत करतात. 
बह�ताशं कार उ�पादक कंप�या �या�ंया पवुठादाराशंी जवळचे नाते िनमा�ण करतात. 

ब) आिथ�क सहभागावर आधा�रत: 

 नॉन-इि�वटी (मालक� ह�क िवरिहत) �युहरचना�मक युती- जे�हा दोन िकंवा अिधक 
कंप�या �यांची संसाधने आिण �मता एकि�तपणे वापर�याचा करार करतात ते�हानॉन-
इि�वटी �युहरचना�मक युती तयार होते. अशा �कार�या आघाड्या अिधक 
अनौपचा�रक �कार�या असतात आिण बह�स�ंय आघाड्या याच �कारचे असतात. 
नोिकया आिण माय�ोसॉ�ट या दो�ही कंप�यानंी आप�या पूरक सपं�ीचा वापर क�न 
करार केला. नॉन-इि�वटी �यहुरचना�मक यतुी हे मालक� िवरिहत झालेले करार 
असतात. उदाहरणाथ�, फॅ�टरीपासून, �ाहकाकंडून पैसे गोळा कर�यापय�त सपूंण� 
िवतरण �ि�या �यवि�थत कर�यासाठी परुवठा साखळी �यव�थापक असले�या 
‘यूपीएस’ बरोबर ‘नायके’ ने करार केला होता.  

 इि�वटी (मालक� ह�क) �युहरचना�मक युती - जे�हा एखादी कंपनी दसु� या कंपनीची 
िविश� इि�वटी िकंवा मालक� ह�क ट�केवारी खरदेी करते ते�हा इि�वटी िकंवा 
मालक� ह�क �यहुरचना�मक यतुी तयार होते. हा एक औपचा�रक �कारचा करार 
असतो आिण अशा यतुीम�ये �वेश के�यानतंर सामा�यत: कंपन��या आिथ�क िकंवा 
िव�ीय गरजा पूण� करता येतात. 
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 संयु� उ�म �युहरचना�मक युती - सयं�ु उ�म हा एक �यावसाियक उप�म आहे 
�यात आपले �वतं� अि�त�व िटकवून दोन िकंवा अिधक कंप�या सयं�ुपणे �यवसाय 
कर�यासाठी एक� येतात. िह यतुी, िविश� काय� सा�य कर�या�या उ�ेशाने केलेली 
ता�परुती सगंती असते. गगुलची मूळ कंपनी अ�फाबेटने इलेि��कल िस�नल �हणजेच 
िव�तु सकेंता�ंया सहा�याने रोगावंर उपचार करता यावेत �हणून �यावरील 
सशंोधनसाठी �लॅ�सोि�मथ�लाइनशी सयं�ु उ�म यतुी जाहीर केली होती. 

क) सरकार�या सहभागावर आधा�रत: 

 यजमान देशाचे सरकार – या �यहुरचना�मक यतुीम�ये �थािनक भागीदार �हणून 
यजमान देशाचे सरकार काम करते. अशा �यहुरचना�मक यतुी समाजवादी - देशामं�ये 
�भावी आहेत. 

 साव�जिनक - खाजगी उ�म - यात सरकार आिण खासगी कंपनी या�ंयात भागीदारी 
असते. या �कारची �यहुरचना�मकयतुी पढुील प�रि�थतीत तयार केली गेली जाते - 

 जे�हा एखादा देश परदेशी कंप�यानंा केवळ सरकारबरोबर �यहुरचना�मक यतुी�ार े�वेश 
कर�यास परवानगी देतो. 

 जे�हा िवकासासाठी शासनाची �ाथिमकता खासगी कंपनी�या कतृ��वाशी जळुते. 

 ज��हा कंप�या, चीन आिण �वीडन सार�या िनयिं�त अथ��यव�थामं�ये केवळ 
सरकारशी सामंज�यपूण� आघाड्या�ार े�वेश क� शकतात. 

 खाजगी भागीदार - या �कारात, खासगी कंप�या �यहुरचना�मक यतुी करारा�या 
मा�यमातून �वेश करतात. 

३.४.२ �युहरचना�मक युतीचे मह�व (Importance of Strategic Alliance) 

कंप�याकं�रता �यहुरचना�मक यतुीम�ये �वेश कर�याची अनेक कारणे आहेत: 

१. मािहती व �ानाचे सामाियक�करण - �यहुरचना�मक यतुी �यवसाय िजतक� ससंाधने 
आणू शकतात िततक� ससंाधने िमळिव�याक�रता एकल �यवसाय कंपनी कधीही स�म 
असू शकत नाही. मािहती व �ानाचे सामाियक�करणाम�ये, सहकम�चा फायदा 
सपूंण�पणे वापरला जाऊ शकतो. 

२. �पध�तील घट - �यहुरचना�मक यतुी कंप�या समान उ�पादनाचें उ�पादन टाळणे व 
�पध�म�ये झाले�या घटी चा फायदा घेतात. अ��य�पणे, हा लाभ �ाहकानंा कमी 
िकंमती�या �पात िदला जातो.  

३. िवशेषीकरण - ��येक सहभागी कंपनी ित�या �मखु िवशेषीकरणावर ल� क� ि�त 
कर�यास आिण आपली ओळख न गमावता दसु� या कंपनी�या िवशेषीकरणा फायदा 
घेऊ शकते. अ�या प�रि�थतीत दो�ही कंप�या एकमेकाचंा फायदा घेऊ शकतात व 
फायदा क� शकतात. उदा. टाटाबरोबर करार क�न �टारब�स कॉफ�ने भारतात �वेश 
कर�याचा बिु�मान व चाणा� िनण�य घेतला. 
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४. नवीन बाजारपेठेत �वेश करणे - यतुी�या मा�यतेचे सवा�त लोकि�य कारण �हणजे 
नवीन िवभाग आिण बाजारपेठामं�ये सहज �वेश करता येतो. मोठी र�कम न गुतंवता, 
एखादी कंपनी आप�या आघाडी�या दसु�या कंपनी�या मदतीने आपला �यवसाय वाढवू 
शकते. 

५. उ�पादने आिण सेवां�या स�ंयेत वाढ - नवीन बाजारपेठेत उ�पादने आिण सेवाचंी 
स�ंया वाढिव�याचे �यहुरचना ठरिव�यास यतुी कर�यासाठी एखादी कंपनी पूरक 
उ�पादने िकंवा सेवा देणारी दसुरी भागीदार �हणून िनवडू शकते. असा समान 
�यवसायाची यतुी, सामा�य �ाहकानंा सेवा देऊ शकते आिण कमी झाले�या िकंमतीचा 
फायदा घेऊ शकते. 

६. वाढी�या संधी - यतुी�या सहा�याने कंपनी�या वाढी�या संधी अनेक पट�नी वाढतात. 
भागीदारां�या �डँ नावापासून ते िवपणन आिण िवतरण धोरणाचा फायदा घे�यापय�त 
एखा�ा कंपनीला �वतः�या �वतं� ओळखी�या तलुनेत यतुीमळेु वेगवान वाढ�यास 
मदत होते. 

७. सामाियक जोखीम - पूरक पोट�फोिलओ हाताळणा� या कंप�यासंाठी आिण साम�यतः 
�ित�पध� नसणा�या कंप�यासंाठी तर यतुीची काय�नीती सव��कृ� काय� करतात. एक� 
ये�यामळेु �यांची बाजारपेठेतील ि�थती बळकट होऊ शकते आिण �यानंा सयं�ुपणे 
जोखम�चा सामना कर�यास मदत होते. 

८. इतर फायदे - एक �यहुरचना�मक यतुी नवीन बाजारपेठांम�ये �वेश देते; तं��ान, 
मौ�यवान कौश�य आिण संसाधने एकि�त करते जे बह�ताशंपणे यतुीिशवाय श�य 
नसते. �हणून �यहुरचना�मक य�ुया व आघाड्यासं �यवसाया�या िव�ताराची सधंी 
मानली पािहजे. 

३.५ भारतीय �युहरचना�मक युती�या सम�या (PROBLEMS OF 
INDIAN STRATEGIC ALLIANCES) 

संक�पना 

�यावसाियक जगात �यहुरचना�मक य�ुया व आघाड्या िह एक सामा�य गो� आह.े सम�वय 
िकंवा तालमेल साध�यासाठी ते मह�वपूण� आहेत. सम�वय �हणजे वाढीव प�रणामकारकता 
िकंवा एकि�त कृती िकंवा सहकाया�ने िमळवलेली उपल�धी आहे. ससंाधने सामाियक 
के�याने व िविवध कंप�या�ंया एकि�त �य�नामंळेु साम�रक सहयोग एकि�त होतो. 

�यहुरचना�मक यतु��या काया�त सम�या िकंवा अडचणी पढुील कारणामंळेु उ�वू शकतात. 

१. भागीदारांमधील संघष� - �यहुरचना�मक यतुीमळेु भागीदार कंप�यामं�ये सघंष� होऊ 
शकतो. मतभेद, मू�ये आिण ��ीकोन आिण इतरामंधील फरक यामळेु सघंष� असू 
शकतात. अशा सघंषा�मळेु यतुी�या कामकाजावर प�रणाम होऊ शकतो. 
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२. शासक�य ह�त�ेप - �थािनक सरकार �यहुरचना�मक यतुीम�ये भागीदार असते ते�हा 
�यहुरचना�मक यतुी�या काया�वरील िनय�ंणाचा अभाव िनमा�ण होऊ शकतो. �सारण, 
पायाभूत सिुवधा आिण सरं�ण यासार�या रा��ीय सरु�ेसाठी मह�वपूण� मान�या 
जाणा� या उ�ोगामं�ये अशी प�रि�थती उ�भवते. �यामळेु, �यहुरचना�मक यतुी�या 
न�यावर प�रणाम होऊ शकतो. �थािनक �वरा�य स�ंथाचें हेतू रा��ीय िहतसबंंधावंर 
आधा�रत अस�यामळेु ब�याचदा शासन �यहुरचना�मक यतुी�या काया�त ह�त�ेप 
करते.  

३. िनण�य �ि�येतील िवलंब - ब� याच कंप�यां�या िकंवा प�कारा�ंया सहभागामळेु िनण�य 
�ि�या मंदावते. यामळेु अकाय��म ��याकाय� (ऑपरशे�स) िनमा�ण होतात. प�रणामी, 
कंप�या सधंी गमावू शकतात �यामळेु �यवसाया�या वाढीवर प�रणाम होऊ शकतो. 

४. काय�सं�कृती फरक - �यहुरचना�मक यतुी बनिवणा� या कंप�या�ंया कामाची स�ंकृती 
िभ�न असते. सव�साधारणपणे, �यहुरचना�मक यतु�चे प� असले�या बह�रा��ीय कंप�या 
�ा नफा क� ि�त कंप�या असतात. �यामळेु, सव� िनण�य आिथ�क ��ीकोनातून घेतले 
जातात. तर �थािनक कंप�या सामािजक ��ीकोनातून िनण�य घेतात. �हणून, दो�ही 
कंपनी�या स�ंकृतीत िवरोधाभास िनमा�ण होवू शकतो. असे झाले तर, �यहुरचना�मक 
यतु�चे काय� करणे कठीण होवू शकते. 

५. गोपनीयता गमाव�याचा धोका - �यापक सम�वय आिण गहन मािहती सामाियक करणे 
तथा आव�यक जिटल �यवहारा सबंंिधत काही य�ुया िकंवा आघाड्या होऊ शकतात. 
यामळेु मालक�ची मािहती ग�ु न राह�याचा धोका िनमा�ण होऊ शकतो. 

६. खिच�क व वेळखाऊ - �यहुरचना�मक यतुी तयार कर�याची �ि�या लाबं, गुतंागुतंीची 
आिण वेळ घेणारी आह.े �यहुरचना�मक यतुीत औपचा�रक पदान�ुम आिण �शासन 
नस�यामळेु �यहुरचना आघाडी�या िनिम�तीत खच� वाढू शकतो. मूळ करारा�या �या�ी 
आिण �यव�थापना�या अकाय��मते�या छुपा खच� आिण ि�याकलापा�ंया 
घटकामळेुस�ुा खच� वाढू शकतात. 

७. शासन धोरण बदलाची सम�या - परक�य चलन आिण तं��ाना�या ह�तातंरणाशी 
सबंंिधत सरकारी धोरणामं�ये बदल झा�यास �यहुरचना�मक यतुी तयार हो�यास 
अडचणी िनमा�ण होऊ शकतात. 

८. अयो�य अटी आिण शत� - कराराम�ये नमूद केले�या अटी आिण शत� दो�ही 
भागीदारांसाठी उिचत आिण वाजवी नसू शकतात. 

 अशा �कार,े �यहुरचना�मक यतुी िकंवा आघाड्याशंी सबंंिधत अनेक जोखीमी व मया�दा 
आहेत. पर�पर िव�ास व आ�मिव�ास अभाव, अवा�तव अपे�ा, वचनब�तेचा अभाव, 
सा�ंकृितक फरक इ�याद�मळेु �यहुरचना�मक यतुी िकंवा आघाड्यामं�ये बह�धा अपयश 
उ�वते.  
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३.६      आतंररा��ीय �यवसाय सम�या (PROBLEMS OF 
INTERNATIONAL BUSINESSES) 

आंतररा��ीय �यवसाय �हणजे रा��ीय सीमा ओलाडूंन व�तू आिण सेवांचा �यापार होय. 
दोन िकंवा अिधक देशामंधील हा सीमाप�याड �यवहार असतो. तं��ाना�या आगमनाने, 
जगहे एकमेकासं जोडलेले िठकाण झाले आहे. आंतररा��ीय �यवसायाचे �वतःचे काही 
साधक-बाधक गणुधम� आहेत पण आता जागितक पातळीवर जाणे अप�रहाय� झाले आह.े 
आंतररा��ीय �यवसायां�या काही सम�यावंर पढुील�माणे चचा� केली आहे. 

१. सदोष िनयोजन - ��येक काया�साठी िनयोजनाची आव�यक असते. यश 
िमळिव�यासाठी, यो�य अंमलबजावणीसह िनयोजन करणे आव�यक आह.े 
आंतररा��ीय बाजारपेठेसाठी योजना आखणे ही एक खिच�क �ि�या आहे. 
आंतररा��ीय बाजारपेठेसाठी योजना आखताना, अपेि�त जोखम�चा िवचार केला 
पािहजे आिण पया�यी योजना तयार ठेव�या पािहजेत. परतं,ु िनयोजन सदोष असेल तर 
�चडं अपयश ये�याची श�यता असते.  

२. बाजारपेठेतील संशोधनाची सम�या - �थािनक देशात जे चालू शकते ते जागितक 
�तरावर चालेलच अस े नाही, �हणूनच आंतररा��ीय �तरावर जा�यासाठी बाजार 
सशंोधन ही पिहली मोठी पायरी असते. जर बाजाराचे यो�य�कार ेअवलोकन केले नाही 
तर ते अपेि�त प�रणाम देत नाहीत. यो�य सशंोधनािशवाय कंप�या आिण �ाडं अपयशी 
ठरतात.ह े केवळ खिच�क नाही तर चकु�चे अवलोकन के�यास �यवसाय देशोधडीस 
लागून �यवसाय न� होऊ शकतो. �ाम�ुयाने परदेशी बाजारात �वेश करताना, 
�िशि�त अिधकारी आिण कम�चारी हे �यवसायाची एक िवशेष मालम�ा असते. साडीची 
िव�� भारताबाहेर फायदेशीर होईल का? अशा ��ाचंी उ�र ेिवपणन सशंोधनात उ�म 
�कार ेशोधली जाऊ शकतात. 

३. आंतररा��ीय कायदे आिण िनयम - ��येक देशाचे �वतःचे कायदे असतात. कागदी 
द�तऐवाजाचें काम सोपे नसते.�यवसाया�या न�दणीपासून ते �यवसाया�या ��य� 
स�ुवातीपय�त सव� कायदेशीर औपचा�रकता पाळा�या लागतात जेणेक�न भिव�यात 
कोणतीही कायदेशीर गुतंागुतं िनमा�ण होऊ नये. कायदेशीर बाबी सपूंण� समजून घेणे 
आव�यक आहे. अ�यथा कोण�याही वेळी सम�या उ�वू शकते. ह ेसव� वेळखाऊ असते 
आिण काहीवेळा तर ते खूप ग�धळवून टाकणार ेअसते.  

४. �पधा� - जागितक पातळीवर जायचे झा�यास, केवळ �थािनक लोकच न�हे तर इतर 
देशाकंडून देखील �पध�चा सामना करावा लागतो.�पधा��मक बळ िकंवा धार 
िमळिव�यासाठी, �या बाजारपेठामंधील �ित�पध�चें सखोल �ान आिण सशंोधन 
आव�यक आहे.‘स�हा�य�हल ऑफ द िफटे�ट’ हा िनयम आहे. परतं,ु �यवसाय जे�हा 
आंतररा��ीय पातळीवरचा असतो ते�हा कोणतीही चकु�ची पायरी �यवसाया�या 
अपयशाला कारणीभूत ठ� शकते. उदाहरणाथ�, केलॉ�स कॉन��ले�स अजूनही भारतीय 
बाजारात आपले �थान शोधत आहेत. 
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५. सां�कृितक आिण भाषेतील अडथळे - हा अितशय सवेंदनशील घटक आह े आिण 
आंतररा��ीय बाजारात �वेश कर�यापूव� याची काळजी घेतली गेली पािहज.े 
आंतररा��ीय �यवसायात इतर देशा�ंया स�ंकृतीचा अ�यास करणे आव�यक आहे. 
स�ंकृतीशी सवेंदनशील बाजारपेठ �या�ंया स�ंकृतीत अ�वीकाय� गो�ी सहज �वीकारत 
नाही. उदा. मॅक डोना�ड्स अशा देशामं�ये गोमांस िव�� क� शकत नाहीत जेथे 
�वीकाय� नाही. आंतररा��ीय �यवसायांवर भाषेचा देखील प�रणाम होऊ शकतो. इं�जी 
भाषा न �वीकारलेले बह�तेक देश आंतररा��ीय �यवसायासाठी एक आ�हान असू 
शकतात. 

६. मानव संसाधनाशी संबंिधत म�ेु - एका देशातून दसु� या देशात जाणा�या लोकाकंडे धैय� 
तसेच �या िठकाणी �यांना अनकूुलता आव�यक आहे. �या देशात मानव ससंाधन 
िवभाग �या प�तीने काय� करतो ते पूण�पणे िभ�न असू शकते. मानव ससंाधनाशी 
सबंंिधतलोकानंा खूप सावधिगरी बाळग�याची आव�यकता आहे. कारण अशा �कार�या 
आ�हानानंा त�ड देणे कठीण होऊ शकते आिण कम�चा� यांवर �याचा वाईट प�रणाम 
होऊ शकतो. असे झा�यास, नजीक�या भिव�यात �यवसायासाठी ते चागंले नाही. 
कम�चा� याचंी िविवधता �यव�थािपत करणे कधीही सोपे काम नसते. 

७. जकात कर व शु�कांचे उ�च दर - देशा�या उ�च कर, दर िकंवा श�ुका�या सरंचनेमळेु 
उ�पादन अिधक महाग होऊ शकते. जर जा�त दर आकारला गेला तर काही उ�पादने 
खरदेी करणे कठीण होऊ शकते. पैसे �य�ुप�न कर�यात स�म नस�यास आंतररा��ीय 
�तरावरील �यवसाय दीघ�काळात िटकू शकणार नाही. 

८. राजक�य जोखीम - नवीन �देश िकंवा िठकाणी �वेशास �याचे �वतःचे धोके आहेत. 
जर देशात कोणतीही राजक�य ि�थरता नसेल तर �यावसाियक उप�माचें फारच 
नकुसान होऊ शकते. सरकार आिण �या देशातील राजक�य प�रि�थतीमळेु �� उ�वू 
शकतात. आतंररा��ीय �तरावरील �यवसायात, �यापार भागीदारांना मै�ीपूण� सबंंध 
सामाियक करणे आव�यक होते.आंतररा��ीय �यवसाय एखा�ा देशाला पैसे 
कमिव�यास आिण स�ावना व नवलौक�क कमाव�यास देखील मदत करते. 
�ाहकानंादेखील चागंले उ�पादन हवे असते.पूव� आप�यासाठी ‘ॲ�पल’ – सफरचदं हे 
फ� एक फळ होते, परतं ुआ�ा ‘ॲ�पल’ हा एक आंतररा��ीय फोन �डँही आहे. 

३.७ साव�जिनक-खाजगी भागीदारी  (PUBLIC PRIVATE 
PARTICIPATION-PPP) 

साव�जिनक-खाजगी भागीदारी (पीपीपी) रचनेचे आगमन १९८० �या दर�यान झाले. यूके 
आिण िचलीसार�या देशातील सरकारानंी वीज, दळण-वळण, �व�छता या �े�ातील 
खाजगीकरणा�या यशानतंर, खासगीकरणास वाढिवणे अवघड वाटले अशा �े�ात 
खासगीकरणाचे फायदे वाढव�याचा �य�न केला. �याजोगे, अंतग�त वाहतूक, िश�ण व 
आरो�य यांसार�या �े�ात यो�य साव�जिनक-खाजगी भागीदारी (पीपीपी) �ा�प अवलंबले 
गेले. साव�जिनक-खाजगी भागीदारी ही सरकारी स�ंथा आिण खासगी �े�ातील 
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कंपनीमधील करार आहे. दीघ�कालीन �व�पाचा �क�प पूण� कर�यासाठी सरकार आिण 
खाजगी �यवसाय याचंा सहभाग असणारी ही सहकारी स�ंथा आहे. 

 

साव�जिनक-खाजगी भागीदारी, ही िविवध �व�पाची करारा�मक �यव�था आहे. �यात 
करारा�या कालावधीत दो�ही प� अिधकार व जबाबदा�यांना सामाियक करतात. 
साव�जिनक-खाजगी भागीदारीचे िविवध �कार साव�जिनक आिण खाजगी �े�ातील िव� 
आिण �क�प जोखमी�या िविवध सयंोजनांसह अि�त�वात असू शकतात. अथ��यव�थे�या 
�े�ाचा �कार आिण बाजारा�या �कारानसुार खासगी प�कराची िकंवा कंपनीची भूिमका 
बदलते. 

साव�जिनक-खाजगी भागीदारी आिण खासगीकरण या सकं�पना�ंया �प�तेिवषयी ब�याचदा 
ग�धळ उडालेला िदसतो. या खाजगी �े�ातील गुतंवणूक��या दोन �कारामं�ये �प� फरक 
आहे. खाजगीकरणात, पूव� साव�जिनकपणे मालक�ची मालम�ा खाजगी �े�ाकडे 
कायम�व�पी ह�तातं�रत करणे समािव� असते, तर जेथे साव�जिनक-खाजगी भागीदारी 
आहे, तेथे खाजगी �े�ाबरोबर चालू असले�या सबंंधाचा ‘भागीदार’ �हणून साव�जिनक 
�े�ाची भूिमका िनरतंर चालू राहते.  

साव�जिनक-खाजगी भागीदारी�या अंतग�त, सेवे�या तरतूदीची व जबाबदा�या साव�जिनक 
�े� कायम ठेवते आिण याबाबत, सरकार व खाजगी �े� या�ंयात कराराचा थेट सबंंध 
असतो. खासगीकरणा�ार,े सेवा �दान कर�यासाठी �व�रत जबाबदारी बह�तेकदा खाजगी 
�े�ा�या �दा�यास ह�तातं�रत केली जाऊ शकते (जरी शेवटी नाग�रक सरकारला 
जबाबदार ध� शकतात.) खासगीकृत दूरसचंार यिुटिलटी मधील टेिलफोन काय� करत 
नस�यास, सामा�यपणे नाग�रक खासगी �दा�यास त�ार करतात परतं ुजर साव�जिनक-
खाजगी भागीदारी�या अंतग�त स�ु असलेले ��णालय बंद असेल तर नाग�रक अ�ापही 
फ� सरकारलाच जबाबदार धरतात. 

साव�जिनक-खाजगी भागीदारी अंतग�त अशाही भािगदा�या आहेत �यात एक खासगी कंपनी 
साव�जिनक �े�ातील कंपनीबरोबर दीघ� मदुती�या कराराखाली साव�जिनक पायाभूत 



 

 

�यवसाय, कॉप�रटे व जागितक 
�यहुरचना 

83 

सिुवधा परुवतो. अशा �यव�थेनसुार, खाजगी �े�ातील कंपनीची खालील गो�ी 
�वीकार�यास सहमती असावी लागते.  

१) साव�जिनक �े�ातील पायाभूत सिुवधांचे आराखडे तयार करणे व बाधंकाम करणे, 
िव�ततृीकरण करणे िकंवा �ेणीत सधुारणा करणे. 

२) भरीव आिथ�क, तािं�क आिण प�रचालिनय जोखीम प�करणे. 

३) साव�जिनक �े�ातून, वापरक�या�कडून िकंवा या दोघां�या सयंोगातून करारा�या 
कालावधीतील देयाका�ंार ेआिथ�क परतावा �ा� करणे. 

४) करार सपं�यानतंर, साव�जिनक �े�ाची मालक� �हणून �या�ंयाकडे पायाभूत सिुवधा 
परत करणे. 

अशा योजनांचे वण�न कर�यासाठी बीओटी (िब�ड, ऑपरटे आिण �ा�सफर – बांधा, 
वापरा व ह�तांतरण करा) आिण डीबीएफओ (िडझाइन, िब�ड, फायना�स अँड ऑपरटे 
– योजना तयार करा, बांधा, िव� पुरावा व वापरा) सार�या अटी ब� याचदा वापर�या 
जातात. अशा अटी दीघ�कालीन सवलत�ना देखील लागू होतात जेथे िव�मान मालम�ेचा 
वापर, देखभाल आिण िव�तारासाठी खासगी �े� जबाबदार असते. जे�हा मूलभूत मालम�ा 
साव�जिनक �े�ात परत केली जात नाही, ते�हा कधीकधी �याला बीओओ (िब�ड, ओन 
आिण ऑपरटे – बांधा, मालक �हा आिण वापरा) करार �हणून सबंोधले जाते आिण या 
�कार�या �क�पाचंी िनवड, तयार करणे आिण बोली लाव�या�या प�ती सहसा वेग�या 
नसतात. ��येक �े�ाची �वतःची िविश� सम�या असू शकते परतं ु हा �ि�कोन पायाभूत 
सिुवधा�ंया िव�ततृ तरतूदीवर लागू करता येवू शकतो. 

वीज िनिम�ती, र��याचंी बाधंणी व देखभाल, शाळा िकंवा ��णालयांची तरतूद असो, 
साव�जिनक-खाजगी भागीदारीम�ये, साव�जिनक िकंवा खाजगी प�कार कोणते अिधकार, 
जबाबदा�या आिण जोखीमी गहृीत ध�न ठरवतात �यावर या भागीदारीची �यापकता िनभ�र 
करते.  

३.७.१ भारतातील साव�जिनक-खाजगी भागीदारीची उदाहरणे (Examples of 
Indian PPP) 

१) कोलकातामधील दुसरा िववेकानंद ि�ज (आता िस�टर िनवेिदता ि�ज) –१९९५ 
साली हाती घे�यात आले�या बीओटी �क�पापैंक� हा पिहला �क�प आह.े 
सवलती�या करारावर स�ट�बर २००२ म�ये �वा�री कर�यात आली. �थापन केले�या 
क�सोिट�यमचे सद�य यूएसए, यूके, मॉ�रशस आिण भारतातील होते. 

२) मुबंई म�ेो - भारतातील पिहला एम आर टी एस - मास रॅपीड �ाझंीट िस�टम �हणजेच 
अितजलद वाहतूक �णाली �क�प साव�जिनक खाजगी भागीदारी �व�पनात राबिवला 
गेला. डी एम आर सी ने (िद�ली मे�ो रले कॉप�रशेन) मुंबई मे�ोसाठी बहृत योजना 
तयार केली होती. याम�ये, �रलाय�स एनज� िलिमटेड िह कंपनी खाजगी प�कार �हणून 
सहभागी होती.  
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३) डीएनडी िलंक रोड - ��तािवत मयूर िवहार िज�हा क� �ा�या चौकाला, चार लेनचा 
१.५ िकमी लाबंीचा र�ता िद�ली नोएडा िलंक रोडला छेदेल असा तयार कर�यात 
आला. 

४) अंडर�ाउंड कार पािक� ग िस�टम शहर- कोलकाता, पि�म बंगाल - कोलकाता 
महानगरपािलकेने भूिमगत जागेवरील अिधकारांचा वापर कर�याचा िनण�य घेतला. 
�यानसुार, भूिमगत पािक� ग �क�प साव�जिनक-खाजगी भागीदारी �क�प �हणून             
िब�ड-ओपन-ऑपरटे-�ा�सफर (बीओओटी) त�वावर हाती घे�याचा िनण�य घेतला. हा 
�क�प (बीओओटी) त�वावर २० वषा�क�रता दे�यात आला. यात, के एम सी आिण 
िस�ंले�स या खासगी प�कारांचा समावेश होता.  

३.७.२ साव�जिनक खाजगी भागीदारीचे मह�व (Importance of PPP) 

१. ��येक सहभागी भागीदारीला सव��कृ� देत:े जे�हा दोन घटक एकाच सहमत 
�येयासाठी काय� करतात ते�हा दोघेही �याचें सव��म संयोजन करतात आिण एका 
�क�पा�या तलुनेत चागंले उ�प�न िमळवतात. ��येक जण �याम�ये िवशेष असतो ते 
सव��कृ� दे�याचा �य�न करतात. 

२. लाभांचे पर�पर सामाियक�करण: असे �क�प दीघ� गभ�धारणे�या कालावधीसह एक 
असतात आिण अगदी महाग असतात. एका चागं�या �यवसाय भागीदारासह हे सव� 
सहजतेने पार पाडले जाते. जोखीम आिण फायदे सहजपणे सामाियक केले जातात 
आिण दो�ही प�ांना पर�पर फायदा होतो. 

३. सामािजक-आिथ�क कामांवर शासनास ल� क� ि�त करण े श�य होत:े एखा�ाने 
�क�पाचा खच� आिण वा�तिवक काम सामाियक के�यामुळे सरकार इतर मह�वपूण� 
सामािजक-आिथ�क �े�ावर ल� क� ि�त क� शकते. 

४. �क�प सुरळीत व वेगवान पूण� होतो: साव�जिनक-खाजगी भागीदारी दीघ�कालीन 
अस�याने दोन प�कार एक� येत अस�यामळेु �क�प सरुळीत व जलद गतीने पूण� 
कर�यास मदत होते. 

५. देशाला लाभदायक: असे �क�प राबवणे फार सोपे नसले तरी िव�ासाह� खासगी 
प�ाचा सहभाग केवळ खच� आिण जोखीम वाटून घे�यासच मदत करत नाही तर देशाला 
दीघा�वधीपय�त फायदा देतो. 

६. छोट्या िनमशहरी उ�ोगांना बळकटी िमळते: िवकसनशील देशा�ंया �ामीण भागातील 
छोट्या छोट्या उ�ोगानंा सहसा परक�य मालक��या आिण इतर परदेशी कंप�याशंी 
उपसमूह कर�यास िकंवा यजमान देशात �वत: �या सहा�यक कंप�या िवकिसत 
कर�यास उ�सकु असले�या मोठ्या स�ंथाशंी करार कर�याची सधंी िमळत नाही. असे 
उ�ोग, अनभुव आिण गुतंवणूक�ची सधंी, उ�म वाढीसाठी आिण सभंा�य �पध�साठी 
मजबूत यशापयश िवकिसत कर�यात अपयशी ठरतात. साव�जिनक-खासगी 
भागीदारी�या �यहुरचना�मक शासक�य धोरणामळेु व िनयामक य�ंणेमळेु, या �े�ातील 
िविवध �कार�या साव�जिनक-खासगी भागीदारीस �ो�साहन िमळेल. �यामळेु छोटे 
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िनमशहरी उ�ोग बळकट होतील व �याचबरोबर उ�ोजका�ंया �वार�यास उ�ेजन 
िमळेल.  

७. इतर मह�व: 

 भाडंवली अवजड �क�पामं�ये गुतंवणूक करणे सरकारला अवघड असते. परतं ुएखा�ा 
खासगी घटकाला दीघ� मदुती�या फाय�ा�या बद�यात �याच �क�पात रस असू 
शकतो. 

 सधुा�रत प�रचालन काय��मते�ार े खासगी �े�ातील तं��ान आिण नािव�यता याचंा 
साव�जिनक सेवा �दान कर�या�या नवीन सधुा�रत मागा�चा प�रचय �हणून साव�जिनक-
खाजगी भागीदारीचे अ�वेषण करता येऊ शकते.  

 असे उप�म, पूण�पणे साव�जिनक िकंवा पूण�पणे खासगी असले�या उप�मापे�ा 
चागं�या पायाभूत उपाययोजना िकंवा सेवा �दान करतात. याम�ये,��येक सहभागी 
प�कार िकंवा कंपनी सव��म काम करते. 

 साव�जिनक-खाजगी भागीदारी सामा�यत: साव�जिनक �े�ातील काय��मता सधुारते 
आिण �थािनक �यवसाया�या �मता िवकसीत करते. 

बारावी पंचवािष�क योजनेत (२०१२-२०१७) नमूद के�या�माणे भारत सरकारकडे 
पायाभूत सिुवधा�ंया गुतंवणूक�चे मह�वाका�ंी ल�य आहे (अंदाजे यूएस $ १ ि�िलयन). 
अशा �कार�या �चडं गुतंवणूक�ची गरज असतानाही भारत सरकार साव�जिनक-खाजगी 
भागीदारीला अथ��यव�थे�या ब� याच �े�ातं सि�यपणे �ो�साहन देत आहे. 

साव�जिनक आिण खाजगी सहकाया� ने काम के�यास देश लवकर �गती करतो. असे �ा�प 
िवशेषत: साव�जिनक �े�ाची काय��मता सधुारतात आिण �थािनक �यवसायाची �मता 
िवकसीत करतात. 

३.७.३. साव�जिनक-खाजगी भागीदारी�या सम�या  (Problems of PPP) 

१. समान िहतसंबंधांची सम�या - शासन समाजक�याणासाठी आिण खाजगी�े� 
न�यासाठी काम करीत असते. साव�जिनक-खाजगी भागीदारी�या �क�पासाठी 
िहतसबंंधात सा�यता असली पािहजे. या मानिसकतेमळेु मतभेद वाढ�यास आरिंभक 
उ�सकुता िकंवा �वार�य दीघ�काळापय�त िटकू शकणार नाही. 

२. मालक�चा अभाव - साव�जिनक-खाजगी भागीदारी हे �ा�प एक सयं�ु �य�न आह.े 
जर कोणताही प�कार समान रीतीने योगदान देत नसेल तर �यापैक� एकावर नेहमीच 
दसु�यापे�ा जा�त दबाव येतो. जे�हा �क�पाने ज े ठरवले होते ते िमळ�यास अपयश 
येते ते�हा मालक��या अभावाची सम�या अिधक ती� होते. 

३. खाजगी कंपनीचे वच��व - असे होऊ शकते क� भाडंवलातील वाट्यामळेु सरकार 
माघार घेईल आिण खाजगी प�ाचे वच��व वाढू शकेल. यामळेु सरकारची गैरसोय होत 
जाईल. सव�साधारणपणे, जा�त िनधी असणा�या कंप�या पढुाकार घे�याचा �य�न 
करतात प�रणामी कधीकधी जनतेचे नकुसान होते. 
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४. सं�षेण आिण उ�ी�ांची सम�या - स�ेंषणाचा अभाव व उ�ी�ाचंी अ�प�ता यामळेु 
�क�प िनिम�तीवर प�रणाम होऊ शकतो. �ारिंभक पातळीवरील सोयी सिुवधा आिण 
सपूंण� पारदश�कता �क�प सरुळीत पार पाड�यास मदत करते. वा�तववादी 
उि��ासंोबत यो�य िनण�य �ि�या या सम�येचे िनराकरण कर�यास मदत करते. 

५. कामाची वेगळी शैली - भाडंवली अवजड �क�पा�ंया िदरगंाईबाबत खासगी �े� 
अिधक सावध असते. �याचंी काय�शैली आिण अंमलबजावणीची प�त सरकारी 
प�ाकाराशी चांग�या �कार े जळेुलच असे नाही. ब�याचदा �क�पा�या अंदाजीत 
वेळेनसुार अंमलबजावणी न के�यास असे मोठे �क�प �चडं महाग पडतात. 

६. मतभेद - मोठ्या �क�पामं�ये अंमलबजावणीपूव� यो�य िनयोजन समािव� असते. 
वैचा�रक आिण �पधा��मक उ�ी�ामं�ये मतभेद असू शकतात. �याचा प�रणाम सहभागी 
प�कारा�ंया सबंंधावर होऊ शकतो. जर िश�तीचा अभाव असेल तर सपूंण� टीम ��त 
होते, आिण िनयोजनानसुार अपेि�त प�रणाम िमळत नाहीत.  

७. िनकृ� दजा�चे िनयं�ण - एकािधक सहभाग�मळेु, जर िश�तीचा अभाव आिण िनकृ� 
दजा�चे िनय�ंण असेल तर ते कोण�याही �यवसायाचे नकुसानच करते. पण, उपल�ध 
ससंाधनावंर िनयिमत आिण यो�य िनय�ंण ठेव�याने केवळ वेळच वाचत नाही तर 
सव��कृ� िवतरणास मदत होते. 

८. खाजगी प�कारास अिधक धोका - ��येक साव�जिनक-खाजगी भागीदारीम�ये,खाजगी 
जोडीदारास अिधक धोका असतो. एकतर अि�त�वात असणारी �णाली िकंवा 
मंजरुीसाठी लागणारा दीघ� काळ यामळेु �यवसाियक सबंंधावर प�रणाम होतो. असे झाले 
तर,खाजगी भागीदार शासनाकडून नकुसान भरपाईची अपे�ा ठेवतो. 

३.८  साव�जिनक खाजगी भागीदारी (पीपीपी) मोडेल�या �युहरचनाचें 
�शासन (GOVERNING STRATEGIES OF PPP MODEL) 

१) संयु� उ�म �युहरचना : सयं�ु उ�माचें वण�न �यवसायाची एक �यव�था �हणून केले 
जाऊ शकते. यात काय�, ि�याकलाप िकंवा �क�प पूण� करणे यासार�या िविश� 
उ�ेशाने दोन िकंवा अिधक कंप�या कायदेशीर�र�या �वतं� उप�म तयार कर�यासाठी 
एक� येतात. दसु�या श�दातं सागंायचे तर, ही एक ता�परुती भागीदारी आहे, जी एका 
िविश� हेतूसाठी �थािपत केली जाते. िह भागीदारी िविश� नाव वाप� शकते िकंवा 
िविश� नाव न वापरता काम करते. 

 साव�जिनक-खाजगी मॉडेल�या सयं�ु उप�मात, शासक�य आिण खासगी कंपनी एक� 
येऊन �क�प हाती घे�या�या िनि�त उ�ेशाने ता�परुती भागीदारी �थापन करतात. 

 उदाहरणाथ� , �पेशल पप�ज �हेईकल (एसपी�ही) तयार कर�यासाठी, पीपावाव र�ेवे 
कॉप�रशेन िलिमटेड (पीआरसीएल) ची �थापना मे २००० म�ये भारतीय र�ेवे व गजुरात 
पीपावाव पोट�  िलिमटेड (जीपीपीएल) सह सयं�ु उ�म (जे�ही) कंपनी �हणून कंपनी 
अिधिनयम १९५६ �या अंतग�त केली गेली.१९९२ म�ये सी िकंग इ��ा���चर िलिमटेड, 
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गजुरात मेरीटाईम बोड� आिण गजुरात सरकार यानंी सयं�ु उ�म कंपनी �थापनेसाठी 
सामंज�य करारावंर �वा�री केली होती.  

 पायाभूत सिुवधा�ंया िवकासात साव�जिनक-खाजगी भागीदारीचे उ�कृ� व अि�तीय 
उदाहरण �हणजे पीआरसीएल. सरु��नगर आिण राजलुा शहर दर�यान मीटर गेज लाइन 
�ॉडगेजम�ये �पातं�रत कर�याचे काम आिण तेच काम पढेु िपपावाव बंदरापय�त वाढवीत 
ने�याचे काम एस.पी.िव. ला द�ेयात आले.िपपावाव र�ेवे ते िपपावाव बंदर यास जोडणा�या 
२७१ िक.मी. �या मागा�वरील तसेच बंदरातील माल वाहतकु��या व वाहतकु� सदंभा�त सव� 
कामकाज व �यावसाियक कामे साभंाळ�याचे कामही कंपनीला सोपिव�यात आले.  

२) िब�ड-ऑपरटे-�ा�सफर (बीओटी) – बांधा-वापरा-ह�तांतरण �युहरचना : या 
�यहुरचने�ारे, साव�जिनक-खाजगी भागीदारी�या मा�यमातून मोठ्या �क�पानंा 
िव�परुवठा केला जातो. �ीनिफ�ड पायाभूत सिुवधा �क�प याच त�वाने साव�जिनक-
खाजगी भागीदारीतनेु उभार�यात आले.  

 िब�ड-ऑपरशेन-�ा�सफर (बीओटी) कराराअंतग�त, सामा�यत: शासन खाजगी कंपनीला 
�क�प उभार�यास आिण चालव�यास िद�यानतंर कंपनीला नफा हो�यासाठी २० ते ३० 
वषा��या कालावधीची सवलत देते. �या कालावधीनतंर, �क�प सरकारकडे परत दे�यात 
येतो.  

 उदाहरणाथ� , प�ुयातील तैलबैला येथे २० मेगावॅट हायडल आधा�रत वीज यिुनटची 
�थापना िह बी.ओ.टी. त�वावर कर�यात आली. हा बी.ओ.टी. �क�प �हणजे जलसपंदा 
िवभाग, महारा�� आिण �याटइडं इ��ा���चर �ा. लीिमटेड यामं�ये झालेला करार होता. 

३) टन�क� �क�प -व�क��ली �क�प �युहरचना : यात, एक खासगी कंपनी �क�पाची 
सपूंण�पणे रचना, बाधंकाम व ससु�जीकरण कर�याचे मा�य करते आिण वापरासाठी 
पूण�पणे तयार झा�यानतंर तो �क�प शासनाकडे सपूुद� करते. साधारणपणे, 
�क�पासाठी अथ�सहा�य शासन परुवते. �क�प शासनाकडे ह�तातं�रत के�यानतंर 
ऑपरशेनचा भाग सरकार�या देखरखेीखाली असतो. पण, �क�प देखभाल मा� 
खासगी कंपनी करीत असते. 

 तेल आिण गॅस �े�, उजा� �क�प �े�, बंदर िवकास, र�ेवे नेटवक�  िकंवा �टेशन िवकास, 
मे�ो रले इ�यादी �क�पामं�ये सामा�यपणे िह प�त वापर�यात येते. 

 टन�-क� �क�प ब� याच िवभागातं वापरला जातो. उदाहरणाथ� मािहती तं��ान (टन�-क� 
मािहती �णालीची अंमलबजावणी), अिभयांि�क�, मोठे बाधंकाम �क�प, िसि�हल 
अिभयािं�क� आिण इतर ब� याच �े�ात. 

४) िब�ड-ओन-ऑपरटे (बीओओ) - बांधा-मालक �हा-वापरा �युहरचना : बीओओ एक 
साव�जिनक-खाजगी भागीदारी �क�प �ा�प आह े �यात एक खासगी कंपनी 
सरकार�या काही �माणात �ो�साहनासह �क�प तयार केरते, �यावर कंपनीची 
मालक�च असते आिण कंपनीच �क�प चालिवत असते. शासन यात थेट िनधी देत 
नसले तरी या �ा�प अतंग�त,करमाफ� सार�या अ�य आिथ�क �ो�साहन सवलती देते. 
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या �ा�पम�ये, सिुवधा वापरक�या�कडून फ� गोळा क�न खासगी कंपनीला एकूण 
गुतंवणूक वसूल कर�याची परवानगी िदली जाते. िवकसक �वतं�पणे �क�पाचा मालक 
असतो व तो �क�प चालिवतो. िब�ड-ऑपरशेन-�ा�सफर (बीओटी) सरंचने�या 
िवपरीत,खासगी �े�ातील कंपनीचा हा �क�प असतो आिण मदुती�या शेवटी तो 
शासनाकडे ह�तातं�रत कर�याची गरज नसते. 

५) सवलती करार �युहरचना : सवलती�या या कराराम�ये खाजगी कंपनी (सवलत 
उपभो�ा) �क�प पूण�पणे तयार कर�यास जबाबदार असते. सेवा मानके �थािपत 
कर�यासाठी आिण खासगी कंपनीने यो�य वापरकता� श�ुक आकारले याची खा�ी 
कर�यास शासन जबाबदार असते. गुतंवणूक�ची जबाबदारी खाजगी कंपनीची असते. 
काही �करणामं�ये सरकार िव� परुवठा क� शकते.खासगी कंपनीला �यांची गुतंवणूक 
तसेच गुतंवणूक�वर यो�य परतावा (�रटन� ऑन इ��हे�टम�ट-आर.ओ.आय.) िमळवता 
यावा यासाठी सवलती�या कराराचा कालावधी २० ते ३० वषा�चा असतो.  

६) लीज करार िकंवा भाडेप�ी करार �युहरचना : या योजनेनसुार, सरकार खासगी 
कंपनीला �क�पाची स�याची मालम�ा वापर�यास परवानगी देते. हा करार साधारणत: 
१० वषा�साठी असतो. �यानतंर, पढुील १० वषा�साठी �याचे नूतनीकरण केले जाते. 

७) �यव�थापन करार �युहरचना : या कराराअंतग�त साव�जिनक सेवा सिुवधा�ंया 
�यव�थापनासाठी खासगी कंपनी जबाबदार असते जसे क� हॉि�पटल, यिुटिलटीज 
(पाणीपरुवठा, वीजपरुवठा, वाहतूक), बंदर, इ�यादी.साव�जिनक �े� ि�थर मालम�ेत 
गुतंवणूक�साठी जबाबदार असते तर खासगी �े� सिुवधा �यव�थािपत कर�यासाठी 
खेळते भाडंवल परुव�यास जबाबदार असते. ऑपरिेटंग खचा�साठी साव�जिनक �े� 
खासगी �े�ाला िविश� दर देते. हा करारावर ३ ते ५ वषा��या कालावधीसाठी केलेला 
असतो. �याचे प�ुहा नूतनीकरण केले जाऊ शकते. 

८) सेवा करार �युहरचना : या कराराअंतग�त साव�जिनक �े� खासगी �े�ातील 
कंपनीबरोबर र�ते, महामाग� व इतर पायाभूत सिुवधांची देखभाल व द�ु�ती यासार�या 
काही सेवा�ंया तरतदुीसबंंिधत करार करते. हा करार १ ते ३ वषा��या कालावधीसाठी 
असतो व �याचे प�ुहा नूतनीकरण केले जाऊ शकते. करारा�या कालावधीत, शासन 
खासगी कंपनीला पूव� िनधा��रत श�ुक देते. हे श�ुक करारात ठरले�या सेवासंाठी एक-
वेळ श�ुक असू शकते. 

९) िडझाईन-फायना�स-िब�ड-ऑपरटे(डीएफबीओ) – योजना तयार करा-िव�पुरावा-
बांधा-वापरा �युहरचना : ही �यहुरचना िब�ड-ओन-ऑपरटे (बीओओ) या 
�यहुरचनेम�ये केलेला बदल आहे. 

१०) िडझाईन-िब�ड- योजना ; तयार करा– बांधा �युहरचना : ही �यहुरचना टन� क� 
�क�प – व� क��ली �क�प �यहुरचना या �यहुरचनेम�ये केलेला बदल आह.े 
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३.९ साराशं 

पनुर�चनेम�ये एखा�ा कंपनीचा सघंटना�मक, आिथ�क आिण ऑपरिेटंग आराखडा िकंवा 
रचना कायम�व�पी व जलद गतीने बदलणे आिण िव�ीय काय�वाही�या मदु�्ाकंडे ल� 
वेधणे असते �यामलेु एखा�ा कंपनीस बंद करावे लागू शकते. पनुर�चना, मूलत: कंपनीला 
नफा आिण उ�पादकतेवर परत आण�या�या �ाथिमक उ�ेशाने आयोिजत केलेले प�रपूण� 
काम असते. पनुर�चनाची �यहुरचनािवलीनीकरण, सपंादन, अिध�हण, पोट�फोिलओ 
पनुग�ठन, आिथ�क पनुर�चना, सघंटना�मक पनुर�चना, पनुव�सन योजना, इ�यादी असू 
शकतात. 

जे�हा एखादी कॉप�रटे �यहुरचना कमी होत चालले�या कामिगरीकडे ल� दे�याक�रता 
बनिवली जाते, ते�हा या �कार�या �यहुरचनेला नूतनीकरण �यहुरचनाअसे �हणतात. या 
�कारची �यहुरचना कंपनीला ऑपरशे�सम�ये ि�थरता आण�यास, सघंटना�मक ससंाधने 
आिण �मताचें पनु��जीवन कर�यास आिण प�ुहा एकदा कंपनी �पधा��मक कर�यास मदत 
करते. 

ज��हा दोन वेग�या कंप�यामं�ये �वतः चे �वतं� अि�थ�व िटकवून पर�पर फायदेशीर 
�क�प हाती घे�यासाठी एक� येतात त��हा �यास �यहुरचना�मक यतुी असे �हणतात. याचा 
करार सयं�ु उ�ोगापे�ा कमी जिटल आिण कमी बंधनकारक असतो. सयं�ु उ�ामामं�ये 
दोन �यवसाय �वतं� �यवसाियक अि�त�व िनमा�ण कर�यासाठी आपली ससंाधने एक� 
करतात. भारतीय �यहुरचना�मक यतुी िकंवा आघाडीला भागीदारामंधील संघष�, शासक�य 
ह�त�ेप, िनण�य घे�यास िवलंब, काय� स�ंकृतीतील फरक, इ�याद�सार�या काही 
सम�यानंा सामोर ेजावे लागते. 

साव�जिनक-खाजगी भागीदारी ही साव�जिनक मालम�ा आिण / िकंवा साव�जिनक सेवा�ंया 
तरतूदीसाठी सरकारी आिण खासगी �े�ातील एक �यव�था आहे. जे�हा खाजगी �े�ातील 
तं��ान व नािव�यपूण� कामे आिण साव�जिनक �े�ातील �ो�साहनपर योजना याचें यो�य 
सयं�ु�करण होते त��हा �क�प ठरले�या वेळेत आिण अंदािजत िकंमतीत पूण� करता 
येतात.  

३.१० �वा�याय 

खाली िदले�या पया�यांपैक� सवा�त यो�य उ�र िनवडा 
१)  ______________ �हणजे एखा�ा कंपनीचे एक िकंवा अिधक पैलू पनुर�चना 

कर�याची �ि�या. 
 (कॉप�रटे पनुर�चना �यहुरचना,      साव�जिनक-खाजगी भागीदारी,  
 �यहुरचना�मक यतुी,                  यापैक� काहीही नाही) 
 

२)  कॉप�रटे पनुर�चनेत _____________समािव� आह.े  
 (िवभाग खरदेी, िव�छेिदत िव��,     िवघटीकरण,     यापैक� सव�) 
 

३) फम��या कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचनेवर __________ चा प�रणाम होतो. 
 (�यव�थापन म�ुये�यव�था,     �ाहक,    आंतररा��ीय पया�वरण,    यापैक� सवा�) 
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४) दोन कंप�याससंाधने वाटून घे�यासाठी एक� येऊन एक करार करतात, त��हा �यास 
_________�हणतात. 

 (कॉप�रटे पनुर�चना �यहुरचना,         साव�जिनक-खाजगी भागीदारी,     
�यहुरचना�मक यतुी,                     यापैक� काहीही नाही) 

 

५) ______________ ही आिथ�क गुतंवणूक�वर आधा�रत �यहुरचना�मकयतुी आहे. 
 (इि�वटी �यहुरचना�मक यतुी,            अनलुंब �यहुरचना�मक यतुी,  
 �ैितज �यहुरचना�मक यतुी,               यापैक� सव�) 
 

६) भारतीय �यहुरचना�मक यतुीम�ये____________ ही सम�या असू शकते. 
 (काय�स�ंकृतीत फरक,     घटलेली �पधा�,    नवीन बाजारात �वेश,    वाढी�या सधंी) 
 

७)  ____________ ही सरकारी �ािधकरणआिण खाजगी �े�ातील कंपनी 
या�ंयामधील करार आहे.  

 (कॉप�रटे पनुर�चना �यहुरचना,           साव�जिनक-खाजगी भागीदारी,  
  �यहुरचना�मक यतुी,                     यापैक� काहीही नाही) 
 

८)  _____________ हा म�ुा �यहुरचना अवलोकन आिण िनवडीम�ये सामील 
असतो.  

 (कॉप�रटे स�ंकृती,          भूतकाळातील �यहुरचनाचंा प�रणाम,  
 सरकारी धोरणे,             यापैक� सव�) 
 

९) _____________ हे साव�जिनक-खाजगी भागीदारीचे एक �ा�पआहे.  
 (बाधंा-वापरा-ह�तातंरण करा,                   एकल �यापारी �यवसाय,  
 सयं�ु िहदूं कौटंुिबक �यवसाय,                  सहकारी स�ंथा) 
 

१०) __________ म�ये जनुी कंपनी अि�त�वात राहत नाही.  
 (िव�छेिदत िव��,     िवलीनीकरण,      आंिशक िवघटन,      यापैक� सव�) 

 

खालील िवधाने स�य िक अस�य ते सांगा. 

१) िवलीनीकरण हा कॉप�रटे पनुर�चना �यहुरचनेचा एक �कार आहे. 

२) िनकृ� दजा�चे उ�पादन हे एखा�ा कंपनीचे कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचना राबव�याचे 
एक कारण असू शकते. 

३) स�ंकृती आिण भाषेचा अडथळा ही आंतररा��ीय �यवसायाचंी सम�या कधीच असू 
शकत नाही 

४) साव�जिनक-खाजगी भागीदारीची �यहुरचना शासनास �या�या सामािजक-आिथ�क 
कामावंर ल� क� ि�त कर�यास स�म करते.  

५) मुंबई मे�ो ह ेसाव�जिनक-खाजगी भागीदारी �यहुरचनेचे एक उदाहरण आहे. 

६) टन�क� िकंवा व�क��ली �क�पात,खाजगी कंपनी �क�प पूण� झा�यानतंर 
शासनाकडे ह�तातं�रत करीत नाही. 

७) कॉप�रटे नूतनीकरण हे अंतग�त पनुर�चनेचे उदाहरण आहे.  
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जोड्या जुळवा 

गट – ‘अ’  गट – ‘ब’ 

१. आिथ�क पनुर�चना अ. साव�जिनक-खाजगी भागीदारी (पीपीपी) मॉडेल 

२. िब�ड-ऑपरटे-
�ा�सफर(बीओटी)  �यहुरचना  

ब.कॉप�रटेपनुर�चना �यहुरचनेचा �कार  

३. अिध�हण  क. मानव ससंाधना सबंंिधत म�ेु 

४. आंतररा��ीय �यवसायाची 
सम�या  

ड. धनको-मालाको गणुो�र  

५. कपात करणे  इ. आउटसोिस�ग– बा� ससंाधनाचंा वापर  

 
दीघ� उ�र ेिलहा.  
१) कॉप�रटे पनुर�चना �यहुरचनेची सकं�पना आिण �याची आव�यकता समजावून सागंा. 

२) कॉप�रटे पनुर�चना �यहुरचनेची िभ�न �कार कोणते? 

३) कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचना �हणजे काय? �यावर प�रणाम करणार ेअंतग�त आिण 
बा� घटकावंर चचा� करा. 

४) कॉप�रटे नूतनीकरण �यहुरचने�या कारणाचें वण�न करा. 

५) �यहुरचना�मक यतुीचे �कार अधोरिेखत करा. 

६) रणनीितक साम�रक यतुी/ आघाड�चे मह�व �प� करा. 

७) भारतीय �यहुरचना�मक यतुी�या िविवध सम�या �प� करा. 

८) आंतररा��ीय �यवसायां�या सम�यावंर चचा� करा. 

९) साव�जिनक खाजगी भागीदारी �यहुरचनेचे मह�व सागंा. 

१०) 'साव�जिनक-खाजगी भागीदारी �यहुरचनेम�ये अडचण�चा समावेश आहे' हे िवधान 
�प� करा. 

११) साव�जिनक-खाजगी भागीदारी (पीपीपी) मॉडेल�या शािसत �यहुरचनेवर एक िटप 
िलहा. 

 


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�करण संरचना : 

४.१ उि�� े

४.२  �ा�तािवक  

४.३ �यवसाियक �ि�या बा��ोताथ� आिण �ान �ि�या बा��ोताथ� 

४.४ �यवसाय �ि�येची पनुबा�धणी / पनुः अिभयािं�क�करण  

४.५ भारतीय �यवसायात आयटी �े�ाचे योगदान 

४.६ आप�ी  

४.७ आप��चे �यव�थापन आिण �ितबंध  

४.८ �यवसाय �टाट�अपची �ि�या आिण �यातील आ�हाने 

४.९ रा��ीय उ�पादना�या सदंभा�त मेक इन इंिडया मॉडेलम�ये वाढीची श�यता आिण 
सरकारी उप�म 

४.१० मेक इन इंिडया धोरणाचे योगदान 

४.११ साराशं 

४.१२ �वा�याय 

४.१ उि�� े

या धडयाचा अ�यास के�यानंतर िव�ाथ� खालील बाबतीत स�म होऊ शकेल. 

 �यवसाियक �ि�याबा� �ोताथ� आिण �ान �ि�या बा� �ोताथ�  ब�ल मािहती 
िमळवणे.  

 भारतीय �यवसायात आयटी �े�ाचे योगदान समजून घेणे.  

 आप��चे �यव�थापन ब�ल जाणून घेणे. 

 मेक इन इंिडया धोरणाचे योगदान समजून घेणे 

४.२ ��तावना  

अलीकड�या काळात �यवसायाचा कारभार सरुळीत व यो�य�कार े चालावा �हणून 
�यावसाियक िविवध नािव�यपूण� तं�ाचा वापर करत आहेत. स�ुवाती�या काळात 
�यावसाियक सघंटना �हणजे कंप�या आपली सव� कामे �वतः करीत होते, परतं ु
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अलीकड�या काळाम�ये गणुव�ा सधुार�यासाठी आिण �पध�म�ये िटकून राह�यासाठी 
सघंटना िविवध �कारची कामे सघंटने बाहेरील �य�� िकंवा बाहेरील सघंटनाकंडून क�न 
घेत आहेत. असे कर�याचा िनण�य हा बह�तेकदा या िविवध कामावरील खच� कमी करणे 
आिण पनुिन�द�िशत िकंवा सवंध�न, वेळ आिण उजा� खच� कमी क�न �याचंा अिधक चागंला 
वापर करणे आिण या �ार ेअिधकािधक फायदा िमळवणे हा असतो. 

सघंटने बाहेरील �य�� िकंवा बाहेरील सघंटनाकंडून आपली िविवध कामे क�न घे�या�या 
�ि�येलाच बा��ोताथ� असे �हणतात. बा��ोताथा�म�ये �यवसायातील काही 
�ि�यांचे उपकं�ाटीकरण करण ेहोय. यात व�तचुी आकृती, सशंोधन, व�तचुा िवकास, 
उ�पादन आिण िवपणन ततृीय-प�ा�या सघंटनाकंडून / कंपनीकडून क�न घेतले जाते.  

�यवसाय �ि�ये�या पनुिन�िम�तीम�ये सपूंण� म�ुय �यवसाय �ि�येचे पनुिन�िम�तीचा समावेश 
होतो. उ�पादकता, लागणारा वेळा आिण गणुव�ा याम�ये नाट्यमय�र�या सधुारणा 
कर�यासाठी म�ुय �यवसाय �ि�येची पनुिन�िम�ती केली जाते. �ाहकानंा उ�कृ� मू�य आिण 
अिधक व�तू िवतरीत कर�यासाठी �यवसायात �ि�या पनुिन�िम�तीचे काम न�याने �ारभं 
करतात. 

या धड्यात बा��ोताथ� �यवसाियक �ि�या आिण �यवसाय �ि�येची पनुिन�िम�ती 
�यूहरचना या िवषयी सिव�तर िववेचन केलेले आहे. 

४.३ �यवसाियक �ि�या बा��ोताथ� आिण �ान �ि�या बा��ोताथ� 
(BUSINESS PROCESS OUTSOURCING AND 
KNOWLEDGE PROCESS OUTSOURCING) 

संक�पना 

�यवसाय �ि�या बा��ोताथ� (बीपीओ) ही एक �यवसाय प�त आहे �यात एखादी स�ंथा 
आव�यक �यवसाय काय� कर�यासाठी बा� सेवा �दा�याशी करार करते. काया�लयीन 
कामकाजाचे बा��ोताथ� करणे �हणजे �यवसाय�या अंतग�त काया�चे जसे क� पाव�या 
तयार करणे िकंवा खरदेी करणे �याच �माणे बा� काया�लयीन कामकाज जसे क� तािं�क 
सहा�य, िवपणन आिण �ाहक सेवाचंा समावेश होतो. �यवसाय �ि�या बा��ोताथ�  
बीपीओ म�ये म�ुय हेतू हा खच� कमी करणे, �ि�या काय��मता वाढवणे तसेच मोठ्या 
�माणात �यवहार �ि�या हाताळ�यासाठी �यवसायात �ितब�ता आणणे हा आहे. 

�या�या : 

गाट�नर-डेटा�वे�ट (२०००) �यवसाय �ि�या बा��ोताथ� बीपीओची सव� �वीकृत आिण 
लोकि�य �या�या ‘बा� �दा�यास एक िकंवा अिधक मािहती तं��ान सधन �यवसाय 
�ि�या साकार�यास िदले जाते �याची �शासन आिण �यव�थापन उलाढाल, प�रभािषत 
आिण मोज�यायो�य कामिगरी�या िनकषांवर िनवड केलेली असते. 

 The most popular and well-accepted definition of BPO offered by 
Gartner- Dataquest is ‘the delegation of one or more IT - intensive 
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business processes to an external provider that in turn owns, administers 
and manages the selected process based on defined and measurable 
performance criteria’. 

डे�हनपोट� (१९९३) �यवसाया�या �ि�येस प�रभािषत करते “‘प�रभािषत �यवसायाचा 
प�रणाम सा�य कर�यासाठी तािक� क��्या सबंंिधत काया�चा सचं होय”. 

 Davenport (१९९३) defines business process as ‘a set of logically related 
tasks performed to achieve a defined business outcome’.  

 बा��ोताथ� �यवसाियक �ि�या �हणजे अशी �ि�या क� �या�ार े आप�या उ�ोग 
�यवसायास आव�यक सेवा आिण काय� यांचे पोटकं�ाट (subcontract) दसु�या अशा 
�यवसाय स�ंथेला �ायचे क� जी अिधक �व�त अथवा अिधक चागं�या �कार ेिकंवा दो�ही 
�ा सेवा व काय� देईल. 

 Outsourcing is the process of subcontracting services & operations to 
another firm that can do them cheaper or better (or both). 

"बाहे�न सेवा परुिवणा�या बा� �य�� / स�ंथाकंडून �यवसाय स�ंथे�या एक िकंवा अिधक 
�यवसाियक �ि�या (मूलभूत �व�पा�या नसणा�या) क�न घेणे �हणजे �यवसाियक 
�ि�या बा��ोताथ� - बी.पी.ओ. होय." 

 Outsourcing means to engage the services of an external provider (i.e., 
of outsourcer) to mange deliver services in respect of one or more 
business activities of non-core nature to the client. 

४.३.१ बीपीओ कंप�या पुरिवत असले�या सेवा (Services provided by BOP 
companies): 

बीपीओ कंप�या िविवध �कार�या सेवा परुवतात, जसे क� �ाहक सहा�यता, तािं�क 
सहा�यता, टेलीमाक� िटंग, िवमा �ि�या, मािहती �ि�या, अज� �ि�या, जमाखच� / िहशेब 
ठेवणे आिण इंटरनेट / ऑनलाइन / वेब सशंोधन करणे. 

१) �ाहक सहा�यता सेवा: २४/७ अंतग�त आिण बा� सभंाषण सेवा �याम�ये फोन, 
ईमेल आिण सम� सभंाषणा�ार े �ाहका�ंया ��ांची आिण सम�याचंी दखल घेताली 
जाते. 

२) तांि�क सहा�यता सेवा: उ�पादन सहा�यता, चालू �िकये म�ये सहा�य, व�तू 
वापरात साहा�य, सगंणकाची आ�ावली, सगंणक हाड�वेअर, गौण आिण इंटरनेट 
पायाभूत सिुवधामंधील वापर साहा�य आिण सम�या िनराकरण करणे. 

३) टेलीफोन�ारा संपक�  साधून िवपणन सेवा: सभंा�य �ाहकाशंी सवंाद साधणे आिण 
�ाहका�ंया सेवा / उ�पादनासंाठी रस िनमा�ण करणे, िव�मान �ाहकांना िव��, िव�� 
�ो�साहन, �ॉस-िव�� आिण ऑनलाइन िव�� �ि�या पूण� करणे.  



 

 

उदयो�मखु डावपेचा�मक कल 

95 

४) मािहती �सारण मदत क� सेवा: �तर१ आिण २, िविवध मािलका सहा�य, �णाली -
सम�या िनराकरण, तािं�क सम�या िनराकरण, काया�लयीन उ�पादकता साधने 
समथ�न, उ�पादना�या वापरा�या ��ाचंी उ�र ेदेणे आिण दूर�थ िनदान करणे. 

५) िवमा �ि�या: नवीन �यवसाय सपंादन आिण जािहरात, िवमा दावे, िवमाप� देखभाल 
आिण िवमाप� �यव�थापन करणे.  

६) मािहती �िव�ी आिण मािहती �ि�या: कागद, प�ुतके, �ितमा, ई-प�ुतके, िपवळी 
प�ेृ, वेबसाईट्स, �यवसाय काड�, मिु�त द�तऐवज, सॉ�टवेअर अन�ुयोग, पाव�या, 
िबले, मािहती पिु�तका आिण मेिलंग सूचीमधून मािहती �िव� करणे. 

७) मािहती �पांतरण सेवा: डेटाबेस, श�द �ि�या, ��ेडशीट आिण सॉ�टवेअर 
अन�ुयोगासंाठी डेटा �पातंरण. क��या डेटाचे पीडीएफ, एचटीएमएल, श�द िकंवा 
अ ॅ�ोबॅट �व�पात �पातंरण करणे. 

८) जमाखच� व लेखा सेवा: �ाहका�ंया सामा�य खाते न�दी, खाती �ा��य, खाती देय, 
आिथ�क ताळेबंद, बकँ सलोखा आिण मालम�ा / उपकरणे खा�याचंी देखभाल करणे. 

९) अज� �ि�या सेवा: ऑनलाईन अज� �ि�या, वेतन �ि�या, वै�क�य िबिलंग, िवमा 
ह�क अज� �ि�या आिण वै�क�य अज� �ि�या करणे. 

१०) ऑनलाइन संशोधन: इंटरनेट शोध, उ�पादन सशंोधन, बाजारपेठ सशंोधन, 
सव��ण, िव�ेषण, मािहती जाल सशंोधन आिण टपाल यादी सशंोधन क�न देणे. 

४.३.२ भारतातील बीपीओची �यूहरचना (Strategies of Indian BPOs): 

१) जागितक िवतरण आदश� / �ितकृती: जागितक िवतरण आदश� / �ितकृती ही सहसा 
मािहती तं��ान उ�ोगात गुंतले�या स�ंथाशंी सबंंिधत असतात, तसेच स�लगार 
(क�स�ट�सी) आिण �यवसाियक सेवाचंा यात समावेश आहे. ही �ि�या आहे �या�ार े
जगभरातील िविवध िठकाणी असणा�या सघंां�या मदतीने मािहती तं��ानातील �क�प 
राबिवले जातात. ही काम करणारी �य�� िकंवा सघं उ�ोग / �यवसाया�या जागेवर 
िकंवा अ�य� दगु�म जागेवर (उ�ोग / �यवसाया�या जागेवर िकंवा जवळपास िकंवा लाबं) 
असू शकतात. या �क�पाशी सबंंिधत कामे हे वेगवेग�या सघंामं�ये िवभागलेले 
असतात. या �कारची कामकाजाची प�ती �ाहका�या ई�छे नसुार थोडेफार बदल 
क�न �क�प िवत�रत कर�यासाठी देखील वापरली जाऊ शकते. 

 याला िमि�त बा��ोताथ� असे देखील �हणतात. यानंा एक� देखील करता येते. काही 
िविवध �कारचे प�ती खालील �माणे: 

अ) उ�ोग / �यवसाया�या जागेवर (ऑनसाईट) िवतरण प�ती - याम�ये स�लागार 
कंपनी स�ुवातीपासून �ाहक कंपनी�या जागेवर िकंवा साईटवर (चे) �क�प पूण� 
होईपय�त समोरासमोर सवंाद साधून काम करतात. 
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ब) उ�ोग / �यवसाया�या जागेपासून दूरवर (ऑफसाईट) िवतरण प�ती - याम�ये 
स�लागार कंपनी / �ाहका�या जागेपासून दूरवर �हणजे �याच शहरात िकंवा देशात 
राह�न काम करते. 

क) उ�ोग / �यवसाया�या जागेपासून पूण�पण ेदूरवर (ऑफशोअर) िवतरण प�ती -
याम�ये स�लागार कंपनी / �ाहका�या �क�पातील सगळे कामे स�ुवातीपासून 
�क�प पूण� होईपय�त एक िकंवा �यापे�ा जा�त बाहेरील गटाचंा वापर क�न सव� 
कामे पूण� केली जातात. उदाहरण - ए�स�चर, ईडीएस आिण आयबीएम. 

२) संक�रत िवतरण प�ती िकंवा ड्युअल-शोर प�ती - या प�तीम�ये उ�ोग / 
�यवसाया�या जागेवर (ऑनसाईट) िवतरण प�ती आिण उ�ोग / �यवसाया�या 
जागेपासून दूरवर (ऑफसाईट) िवतरण प�ती याचंा उपयोग क�न �ाहक कंपनीला 
िकवा उ�ोगाला येणा�या खचा�त कमतरता आणतात. म�यम आकाराची सेवा �दा�या 
म�ुयालये सामा�यत: हे िवतरण मॉडेल �वीकारतात. २०% ते ३०% काम हे �ाहक 
कंपनी�या जागेवर केले जाते तर ७०% ते ८०% काम �क�पा�या गभंीरतेवर अवलंबून 
उ�ोग / �यवसाया�या जागेपासून दूरव�न केले जाते. या प�तीचा उ�ेश �क�पाचा 
खच� कमी तसेच बचत करणे आिण �याच �माणे कौश�यपूण� सेवा िमळवणे हा होय. 

 सकं�रत िवतरण प�ती कसे काय� करते ते आपण समजून घेऊ या. एक सकंरीत �दा�याने 
हाती घेतलेला सॉ�टवेअर िवकास �क�प पढुील �माणे काम करतो: एक �थािनक गट 
�ाहक �क�पा�या िनि�त भागावर ऑनसाईटवव�न िनय�ंण ठेवेल व सॉ�टवेअर त� 
आिण आिक� टे�ट्सशी आव�यक सवंाद साधून काय� करत असतात. दर�यान, �दा�या�या 
उ�ोग / �यवसाया�या जागेपासून पूण�पणे दूरवर (ऑफशोअर) िवतरण प�तीवर आधा�रत 
काय�सघं कोिडंग, चाचणी आिण अडचणी दूर कर�याची काळजी घेत असतो . 

३) उ�ोग / �यवसाया�या जागपेासून पूण�पण े दूरवर िवतरण प�ती (ऑफशोर) िविवध 
�ोत प�ती िकंवा हब-अँड-�पोक प�ती - िविवध �ोत प�तीम�ये कंपनी �यवसाया�या 
सव� गरजा पूण� कर�यासाठी िभ�न परुवठादार / िव�े�यासंह �वतं�, समातंर करार करते. 
िविवध �ोत प�ती ही �यवसाया�या पूण� अंतग�त सिुवधापें�ा िभ�न असते आिण एकाच 
िव�े�यास बा��ोताथ� करते. िविवध �ोत प�ती म�ये िविवध परुवठा यश�वी �यवसाय 
स�ु कर�यासाठी आव�यक सव� सेवा परुवतात. या प�ती म�ये सव��कृ� परुवठादाराशी 
सपंक�  येतो आिण ब�याचदा एकाच िव�े�या / परुवठादार सह दीघ�कालीन करार केला जाऊ 
शकतो.  

 खालील उदाहरण हे िविवध �ोत प�तीचे उ�कृ� उदाहरण असू शकते : जर अ 
परुवठाकता� डेटा स�टरची काय� करीत आह,े ब परुवठाकता� डे�कटॉप सदंभा�तील काय� करत 
असेल आिण क हा नेटवक�  सदंभा�तील काय� हाताळू शकतो. याच �कारचे एक जम�न 
यिुटिलटी ई ऑन. कंपनी वरील िविवध �ोत प�तीचे अनसुरण करीत आह,े �याचे डेटा 
स�टर हेवलेट पॅकाड� आिण डे�कटॉप सदंभा�तील काय� नेटवक�  टी-िसि�टम कडे 
बा��ोताथ� केलेले आहे. 
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४) उभारणी - चालवण े- ह�तांतरण प�ती (िब�ड-ऑपरटे -�ा�सफर) िकंवा बीओटी 
मॉडेल : सामा�यत: या प�ती म�ये तीन ट�पे / चरण असतात: बाधंणी िकंवा उभारणी 
चरण, चालवणे चरण आिण ह�तातंरण चरण. उभारणी चरण िकंवा ट��याम�ये एक 
चालणार �यवसाय �थािपत करणे समािव� आह,े �याम�ये �यवसाया�या इमारत 
िनवड�यापासून, तेथील पायाभूत सिुवधा �थािपत करणे, कम�चारी नेमणूक, आव�यक 
�शासक�य य�ंणा आिण कायदेशीर चौकट तयार करणे. 

 दसुरा ट�पा �यवसाय चालव�याचा ट�पा / चरण म�ुयत: उ�ोग / �यवसाया�या जागेपासून 
दूरवर (ऑफसाईट) िवतरण प�ती �यव�थािपत कर�यािवषयी आह.े यात �क�प 
�यव�थापन, िवकास, देखभाल, सवंध�ने आिण उ�पादन समथ�न या काया�चा समावेश होतो. 

 या प�तीचा ितसरा ट�पा हा �क�प ह�तातंरण चरण आहे. याम�ये मालक �ाहकाकडे 
�क�प सपूुद� िकंवा ह�तातं�रत करतो. साधारणपणे, �क�प हा जे�हा �ाहक पूण�पणे �क�प 
िनयिं�त कर�यासाठी तयार असेल ते�हा िकंवा करार सपेंल ते�हा मालक� ह�तातं�रत 
केली जाते. हा ट�पा मालम�ा ह�तातं�रत करणे तसेच �क�प चालव�याचे सव� अिधकार 
दसु� या�या ता�यात देणे समािव� आहे. �यवसायातील उ�पादन, िवपणन िकंवा भाडंवल 
अंदाजप�क इ�यादी िवशेष �े�ावर ल� क� ि�त क�न कंपनी पया�� काय��मतेचा वापर 
क�न �यवसायाची वाढ क� शकते. 

५) जागितक सामाियक सेवा प�ती : जागितक सामाियक सेवा हे एक सहयोगी �यूहरचना 
आहे �याम�ये � यवसाय काया�चे �ितिनधी�व करणे िकंवा �वतं� नवीन आिण उप 
क� �ीत करणे �याच�माणे अध�-�वाय� �यवसाय क� � उभारणी याचा समावेश होतो. या 
प�तीम�ये बा��ोताथ� करारा दर�यान तयार झाले�या वेगवेग�या िठकाणी ि�थत 
झाले�या �वतं� �यवसाय भागीदारीचे वण�न देखील क� शकते. सेवा �ा बा��ोताथ�  
के�या जाऊ शकतात आिण िविवध �यवसायामं�ये सामाियक केले जाऊ शकते �यात 
िव�, खरदेी, वेतनपट, साठवणूक �यव�थापन, भाडे त�वावर, कामावर घे�याची �ि�या 
तसेच मािहती तं��ानाचा समावेश होतो. 

४.३.३. बीपीओ िकंवा बा��ोताथ� �यवसाियक �ि�येची गरज िकंवा फायदे (Need 
and importance of BPO): 

१) �यवसाय वाढीवर ल� क� ि�त करता येत े : जागितक�करणामळेु िनमा�ण झाले�या 
जीवघे�या �पध�म�ये िटकून राह�यासाठी आिण �यवसाय वाढीसाठी �यवसाया�या 
काही �े�ामं�ये िवशेषीकरणाची गरज असते. �यवसायातील जे �े�ावंर िवशेषीकरणाची 
गरज आहे. अशा �े�ावर ल� क� ि�त कर�यासाठी कंपनीला बा��ोताथ� �यवसाियक 
�ि�येचा �हणजेच बीपीओ चा आधार �यावा लागतो. �यवसायातील उ�पादन, िवपणन 
िकंवा भाडंवल अंदाजप�क इ�यादी िवशेष �े�ावर ल� क� ि�त क�न कंपनी पया�� 
काय��मतेचा वापर क�न �यवसायाची वाढ क� शकते. 

२) बा� त��ां�या माग�दश�नाचा फायदा घेणे : जागितक�करणा�या वातावरणात आिण 
स� �पध��या यगुाम�ये िटकून राह�यासाठी त� माग�दश�काचंा स�ला घेणे कंपनीला 
आव�यक असते. सेवा परुिवणार ेसबंंिधत �े�ातील त� असतात िकंवा �या �े�ातील 
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आधिुनक िवकासाशी �यांचा घिन� सबंंध असतो �यामळेु अशा त�ाचंा फायदा क�न 
घे�यासाठी बा��ोताथ� �यवसाय �ि�येचा िकंवा बीपीओ चा आधार �यवसाय 
स�ंथेला �यावा लागतो. 

३) खचा�म�ये बचत : �यवसाय/ स�ंथेने सव�च िवशेषीकरणाची कामे अंतग�त �ोता�ंया 
मा�यमातून क�न घेतली तर �यानंा येणारा खच� हा खूप मोठ्या �माणात असतो. या 
उलट बाहेरील सेवा परुिवणा�या स�ंथा मोठ्या �माणावर सेवा परुिव�याचे काय� करत 
अस�यामळेु ते अितशय कमी िकमतीम�ये �यां�या सेवा उपल�ध क�न देतात. यामळेु 
�यवसाय स�ंथे�या खचा�म�ये खूप मोठ्या �माणाम�ये बचत हो�यास मदत होते. 

४) सेवांम�ये ि�थर गुंतवणूक कमी : �यवसाय स�ंथेला सव�च कामे अंतग�त �ोता�ंया 
मा�यमातून करावयाची असतील तर �यासाठी मोठ्या �माणावर ि�थर गुतंवणूक करावी 
लागत होती. पण बाहे�न कामे क�न घेत अस�यामळेु या ि�थर गुतंवणकु�म�ये बचत 
झाली आिण या बचतीचा उपयोग �यवसाया�या वाढीसाठी व िवकासासाठी केला जाऊ 
लागला. �यवसायात कमी मह�वा�या कामासंाठी खच� कर�यासाठी ि�थर गुतंवणूक 
कमी �माणात होते. 

५) वेळेची बचत : बाहे�न सेवा परुिवणा�या स�ंथा �यवसाय स�ंथेला / कंपनीला �या�ंया 
कम�चा�यापें�ा अिधक चागं�या दजा�चे काम, कमी वेळेम�ये आिण माफक खचा�म�ये पूण� 
क�न देतात. यामळेु �यवसाय स�ंथेला आपली उि��े कमी वेळात आिण कमी 
�माम�ये पूण� करता येऊ शकतात. 

६) कम�चारी खचा�त बचत : बा��ोताथ� �यवसाय �ि�येम�ये �यवसाय स�ंथेतील काही 
मह�वपूण� िवभागातील कामे बाहेरील स�ंथेस कर�याची जबाबदारी िदली जाते �यामळेु 
या िवभागामं�ये काम करणा�या कम�चा�या�ंया स�ंयेत घट होते �यामळेु या कम�चा�यावंर 
होणारा खच� कमी होईल स�ंथेची बचत होते. 

७) आिथ�क िवकास : बा��ोताथ� �यवसाय �ि�येम�ये बाहेरील स�ंथामंधून त� 
माग�दश�का�ंया मदतीने कंपनीचे िकंवा �यवसाय स�ंथेतील अनेक िवभागाचें काम खूप 
चागं�या रीतीने काय��मपणे पूण� केले जाते. याचा प�रणाम �हणजे �यवसाय स�ंथेला 
िकंवा कंपनीला मोठ्या �माणावर आिथ�क फायदा होतो व �यवसाय स�ंथेची भरभराट 
होते. 

८) दज�दार कामाची शा�ती : बा��तोताथ� �यवसाय �ि�येम�ये बाहे�न काम क�न 
देणा�या स�ंथा �यवसाय स�ंथेकडून / कंपनीकडून मोबदला घेतात आिण कंपनीतील 
कम�चा�यापें�ा अितशय चागं�या दजा�चे काम जबाबदारी पूव�क पूण� क�न देतात. यामळेु 
दो�ही स�ंथाचंा फायदा होतो आिण भरभराट होते. 

४.३.४ बा��ोताथ� �ान �ि�या (केपीओ) (Knowledge Process 
Outsourcing) : 

बा��ोताथ� �यवसाियक �ि�येचा (बीपीओ) एक �गत ट�पा �हणजे बा��ोताथ� �ान 
�ि�या (केपीओ) होय. बा��ोताथ� �ान �ि�येम�ये (केपीओ) अशा ि�या समािव� 
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आहेत िक �यानंा जा�त कौश�याची आव�यकता आहे, उदाहरणाथ� , �ान, िश�ण आिण 
हाताळ�यासाठी कौश�य. 

बा��ोताथ� �ान �ि�या (केपीओ) ह े मह�वपूण� �यवसाय- आिण मािहती-सबंंिधत 
ि�याकलापांचे काय� आह.े ह े �यवसाय �ि�ये�या बा��ोताथ�चा िव�तार मानले जाऊ 
शकते, जे िन�न-�तरीय िनण�य घेऊ शकते परतं ु�यास समथ�न दे�यासाठी अिधक जिटल 
आिण ब� याचदा तं��ानाने �गत �णालीची आव�यकता असते. 

बा��ोताथ� �यवसाियक �ि�येचा (बीपीओ) आिण बा��ोताथ� �ान �ि�या (केपीओ) 
या मधील फरक खालील उदाहरणाने आपण समजावून घेऊ : समजा, एखा�ा िवमा 
कंपनीने �या�या डेटा ए��ी�या मािहती न�दणीचे काम बाहेरील सेवा परुवणा�या कंपनीला 
मोबदला देऊन करावयास िदले तर �याला बा��ोताथ� �यवसाियक �ि�येचा, बीपीओ 
पढुाकाराचा भाग समजले जाते पण �याच कंपनीचे नवीन िवमा अन�ुयोगांचे मू�याकंन 
कर�यासाठी केपीओ सेवा �दाता िनकष िकंवा �यवसाया�या िनयमां�या संचावर आधा�रत 
जे काम क�न देतो तो बा��ोताथ� �ान �ि�येचा भाग आह.े हे काम कर�यासाठी खूप 
कौश�य आिण �ान लागते. 

बा��ोताथ� �ान �ि�येम�ये (केपीओ) अशा �ि�या समािव� असतात �याम�ये 
�यवसाय स�ंथेला मह�वपूण� िनण�य घे�यासारखे �गत मािहती शोध, िव�ेषणा�मक �या�या 
आिण तािं�क कौश�ये याची मागणी असते. केपीओची उदाहरणे खालील �माणे काय� 
बौि�क मालम�ा िकंवा पेटंट सशंोधन, अनसुधंान आिण िवकास फामा��यिुटक�स आिण 
बायोटे�नॉलॉजी, मािहती उ�खनन (डेटा मायिनगं), मािहती िनिम�ती डेटाबेस आिण इि�वटी 
िव�ेषणा�मक सेवाचंी �ेणी संशोधन, �पधा��मक बिु�म�ा, उ�ोग अहवाल आिण आिथ�क 
मॉडेिलंग. यातील ब� याच उप�मासंाठी�या �णाली कुठूनही हाताळून काया�ची 
अंमलबजावणी केली जाऊ शकते. 

केपीओ सेवा�ंया सामा�य वापरक�या�म�ये बाजारपेठ सशंोधन आिण स�लागार स�ंथा, 
गुतंवणूक बकँा आिण िव�ीय सेवा स�ंथा, उ�ोग सघंटना, मा�यम, �काशन आिण डेटाबेस 
ही कामे केली जातात. तसेच मोठ्या फॉ�यु�न ५०० कंप�या आिण कॉप�रटेचे िनयोजन 
िवभाग या बा��ोताथ� �ान �ि�या कंप�या�या मा�यमातून चालवले जातात. 

बा��ोताथ� �ान �ि�येम�ये (केपीओ) डॉ�टर, इंिजनीअर, एम बी ए, कायदे-त��, मास 
क�यिुनकेशन, िश�क, सशंोधक वगैर ेसवा�ना खूप चागंली संधी आहे. 

४.३.५ बा��ोताथ� �ान �ि�या (केपीओ) म�ये पुढील सेवांचा समावेश 
होतो (Services under KPO) 

१) आिथ�क स�लागार - िवि�य िव�ेषण,बाजारपेठ आिण इि�वटी सशंोधन  

२) �यवसाय आिण �पध�काचें काय� िव�ेषण  

३) सशंोधन आिण िवकास (अनसुंधान व िवकास) 

४) �यवसाय ऑपरशे�स (�यव�थापन स�लामसलत) 

५) तािं�क िव�ेषण 
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६) गुतंवणूक 

 ७) कायदेशीर 

८) वै�क�य आिण आरो�य सेवा 

९) मािहती िव�ेषण आिण अथ� लावणे 

१०) गिणतीय िव�ेषण  

११) बायोटेकनॉलॉजी  

१२) अिभयािं�क� रचना व िवकास 

१३) अिनमेशन तं��ान सबंंिधत सेवा  

१४) पेटंट फायिलंग व कागदप� जळुवणी  

१५) मािहती िलखाण आिण �काशन 

४.३.६ बा��ोताथ� �यवसाियक �ि�येचा (बीपीओ) आिण बा��ोताथ� �ान �ि�या 
(केपीओ) या मधील फरक (Distinguish between BPO and KPO): 

  बा��ोताथ� �यवसाियक 
�ि�येचा (बीपीओ) 

बा��ोताथ� �ान �ि�या 
(केपीओ) 

१ अथ� बीपीओ �हणजे यात �यवसायातील 
अ-�ाथिमक िकंवा द�ुयम दजा�ची 
कामे िह बा� स�ंथेला िदली 
जातात. �या�ार ेकमीत कमी 
खचा�त जा�तीत जा�त काय��मता 
वाढवणे हा हेतू असतो.  

केपीओ म�ये बा��ोताथ� 
�ान �ि�या �यात अितशय 
�ान आिण मािहती असणा�या 
त� ितस�या बा� स�ंथेला 
काम िदले जाते 

२ आव�यकता �ि�या कौश�य  त� �ानी 

 संदभ� आकार, खडं आिण काय��मता �ान, अनभुव आिण सखोल 
िनण�याची पा�ता 

३ कम�चारी 
पा�ता 

�ि�येत कुशलतेसह मूलभूत 
पा�ता 
 

त� �ानासह कुशल कम�चारी 

 

४ ल� क� ि�त  िन�न �तरीय �ि�येवर  उ�च �तरीय �ि�येवर 

५ सामील आह े काया�लयीन अंतग�त आिण बा� 
काय� - मािहती न�द, �ाहक सेवा, 
िव� आिण लेखा, उतारा, वेबसाइट 
सेवा, मानव संसाधन समथ�न आिण 
वेतन �ि�या 

�ानावर आधा�रत - बाजार 
सशंोधन, इि�वटी सशंोधन, 
कायदेशीर �ि�या 
�यव�थापन, वै�क�य साम�ी 
आिण सेवा, आिण िश�ण 
आिण �काशन 

६ आधारीत िनयम  अंदाज 
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७ �ारा चािलत स�ंयेवर आधा�रत  अंत���ी 

८ यावर 
अवलंबून  

खच�  �ान 

९ �ि�या पूव� प�रभािषत अन�ुयोग आिण 
�यवसाया�या सखोल 
�ानावर अवलंबून  

१० गुंतागुंत कमी जिटल  अ�यतं जिटल 

११ सम�वय कमी  जा�त 

 

४.३.७ भारतात बा��ोताथ� �यवसाियक �ि�येचा (बीपीओ) आिण बा��ोताथ� 
�ान �ि�या (केपीओ) �यवसाय वाढ�याची कारण े(Reasons for growing BPO 
and KPO businesses in India): 

१) खचा�त बचत :ब� याच िवकिसत देशानंी बा��ोताथ� �ि�ये साठी भारताची िनवड 
केली आहे कारण कमी खचा�त मोठ्या �माणात अ�खिलत इं�जी-बोलणार ेतं� ��हेही 
मन�ुयबळ उपल�ध आह.े बा��ोताथ� �ि�या न�यावर प�रणाम न करता खच� कमी 
करते. कंपनी�या ��ीकोनातून हे फायदेशीर आह.े 

२) स�म त� गट: िफलीिप�स, ि�हएतनाम आिण इतर आिशयाई देशाकंडून कठोर �पधा� 
असूनही भारतीय बीपीओ उ�ोग अजूनही एक आकष�क गतं�य �थान आहे.याचे कारण 
आहे िवशाल कुशल कामगारांची उपल�धता आिण �याचंी परुोगामी तं��ान घे�याची 
�वीणता. अलीकडे कंप�याना फ� खच� पे�ा आहेत बा��ोताथ� मळेु बचत अिधक 
आहे ह ेसमजले आहे. �या�ार े �यवसायाची काय��मतेसह उ�पादकता वाढिव�यासाठी 
भारताची िनवड केली जाते.  

३) शासक�य सहकाय�: बीपीओ आिण केपीओ �े� वाढीसाठी भारत सरकारने मोलाचे 
शासक�य सहकाय� केले �याचा प�रणाम �हणजे या �े�ाची झालेली �गती. भारत 
सरकार�या चागं�या धोरणामंुळे भारताचे नाव जगातील बा��ोताथ� �े�ात मानाने 
घेतले जाते. भारत सरकारने या �े�ासाठी धोरणा�मक सवलती आिण आयटी स�म 
बा��ोताथ� बाजारपेठेला गती दे�यासाठी पढुाकार घेतला आहे. उदा. भारत सरकार 
कर िवभागाने (स��ल डायर�ेट टॅ�स बोड� - सीबीडीटी) आयटी स�म केले�या �ाि�कर 
अिधिनयम १९६१ �या कलम १० अ / १० ब अतंग�त बा��ोताथ� सेवे�या आयकरात 
पूण�पणे सूट आह.े 

४) म�ुय �यवसायावर ल� क� ि�त कर�याची �मता: अनेक �यवसाय �यांचे काय� िवशेष 
एज�सीकडे बा��ोताथ� करत आहेत, जेणेक�न ते �या�ंया मूळ �यवसायावर ल� 
क� ि�त क� शकतील. याचा प�रणाम �ाहकांना समाधान दे�यात होऊ शकतो. 
कम�चा� यानंा चागं�या उ�पादकता आिण अिधक चागंले �यवसाय िनण�य याचंी मािहती 
क�न देते. 
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५) िभ�न वेळ �े� : �ाहक आिण िव�ेता िभ�न वेळ �े�ात काय� करतात. (?) बरचे 
भारतीय बा��ोताथ� �यवसाय हे २४ x ७ काय�रत असतात. ह े �यानंा �ाहक 
कंपनी�या काया�लयीन वेळेशी समायोिजत कर�यास स�म करते. 

६) िव�सनीयता आिण उ�च-गुणव�ा मानके: भारतीय बा��ोताथ� कंप�या 
आंतररा��ीय मानक / दजा� िमळव�यासाठी आप�या �ाहकानंा उ�च-गणुव�ेची सेवा 
परुिवतात.  

याम�ये सव��कृ� आंतररा��ीय मानक प�ती समािव� आह:े 

 आंतररा��ीय मानक सघंटना (आयएसओ ९०००) ते रचना (िडझाईन), िवकास, 
उ�पादन आिण �थापना याचा गणुव�ा आ�ासीत करतात.  

 एकूण गणुव�ा �यव�थापन (टी�यूएम)  

 िस�स िस�मा गणुव�ा �माणप� 

४.४     �यवसाय �ि�येची पुनबा�धणी / पुनः अिभयािं�करण 
(REENGINEERING BUSINESS PROCESSES) 

संक�पना 

�यवसाय �ि�या पनुबा�धणी (बीपीआर) ही सकं�पना �यवसाय �ि�या प�ुहा रचना, 
�यवसाय प�रवत�न, िकंवा �यवसाय �ि�या बदल �यव�थापन, �यवसाय �ि�या पनुिव��ान 
�हणून देखील ओळखले जाते. �यवसाय �ि�या पनुबा�धणी (बीपीआर) हा एक ��ीकोन 
आहे जो फ� �यवसायात सधुारणा कर�यापे�ा �यवसाय सं�थे�या �येयाचे समथ�न क�न 
खच� कमी कर�याचे काय� चागं�या �कार ेकरता येते. 

होमर आिण चँपी�या या�या मते: 

“�यवसाय �ि�या पनुबा�धणी / पनुः अिभयांि�क�करण पुनअ�िभयांि�क�करण (बीपीआर) हे 
�यवसाय �ि�येचा मूलभूत पनुिव�चार आिण मूलगामी पुनिन�देशन करणारी एक �ि�या आहे 
�यामळेु गणुव�ा, िकंमत, सेवा आिण गती यासार�या आधिुनक काय� मू�यमापना नसुार 
कामिगरी केली जाते". 

थोड�यात, यात �यवसाया�या कामाचे िव�ेषण करणे तसेच अकाय��म असले�या �ि�या 
िकंवा उप-सम-�ि�या शोधून काढणे आिण �या�ंयापासून मु� हो�याचे िकंवा बदल�याचे 
माग� शोधणे याचंा समावेश होतो. १९९० �या दशका�या स�ुवातीस उगम पावलेले हे एक 
�यवसाय �यव�थापन �यूहरचना आहे, �यात मूलत: स�ंथेमधील काय��वाह आिण 
�यवसाय �ि�ये�या िव�ेषण आिण िडझाईनवर ल� क� ि�त केले जाते. बीपीआर ह े
सघंटना �यांचे काय� कसे करतात, �ाहक सेवा सधुार�यासाठी, ऑपरशेनल खच� कमी करणे 
आिण जागितक दजा�चे �ित�पध� बनणे यावर पनुिव�चार कर�यास मदत कर�या�या 
उ�ेशाने काय� करते. 
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उदाहरण - फोड� मोटस�, जीटीई, आिण बेल अटलािंटक यासार�या ब� याच कंप�यानी 
१९९० �या दशकात �यांचे कामकाजाची प�त बदल�यासाठी �यवसाय �ि�या 
पनुबा�धणी/ पनुः अिभयािं�क�करण (बीपीआर) चा �वीकार केला होता. �यानंी 
�वीकारले�या रीइि�जिनअ�रगं �ि�येने भरीव काम केले, नाटक�य�र�या �याचें खच� कमी 
केले आिण �यानंा वाढ�या �पध�िव�� अिधक �भावी बनिवणे. 

४.४.१ �यवसाय �ि�या पुनबा�धणी / पुनः अिभयांि�क�करण (बीपीआर) : पाय�या 
(Steps in Business Processes Reengineering) 

१) �यवसायाची उि�� े आिण रचना प�रभािषत करण े : सव� �थम, पनुबा�धणी / पनुः 
अिभयािं�क�करणचे उ�ेश प�रमाणा�मक आिण गणुा�मक अटीम�ये प�रभािषत करणे 
आव�यक असते. पनुबा�धणी / पनुः अिभयािं�क�करणनतंर उि�� े प�रणाम ह े
�यव�थापनाची अंितम इ�छा असते. एकदा उ�ी�े प�रभािषत केले िक बदल�याची 
आव�यकता िकती गरजेची आहे हे कम�चा� यांना कळिवणे अ�यतं अव�यक असते कारण 
बीपीआरचे यश कम�चा� या�ंया �वीकार�यावर अवलंबून असते. 

२) �ाहका�या गरजाओळखणे : �यवसाय �ि�येची पनुबा�धणी करतानंा आधी �ाहका�ंया 
गरजा िवचारात घेणे आव�यक आहे. �यवसाय �ि�या ही अशा �कार ेप�ुहा तयार केली 
जाईल क� जी �ाहकानंा �प�पणे जोडलेले मू�य �दान करले. 

खालील मापदंड िवचारात घेण ेआव�यक आह:े 

 �ाहक आिण �ाहक गटाचंा �कार, 

 �ाहकाचंी उ�पादन आिण सेवांम�ये अपेि�त उपय�ुता, 

 �ाहका�ंया आव�यकता, खरदेी कर�याची सवय आिण सेवन �व�ृी, 

 उ�पादन िकंवा सेवािवषयी �ाहका�ंया सम�या आिण अपे�ा, 

३) िव�मान �ि�येचा अ�यास करण:े िव�मान �यवसाय �ि�येम�ये बदल कर�याचा 
िनण�य घे�यापूव� एखा�ाने �याचे काळजीपूव�क िव�ेषण करणे आव�यक आह.े िव�मान 
�ि�या नवीनसाठी आधार �दान करते आिण �हणूनच नवीन �ि�येचे "काय" आिण 
"का" या गो��चा अ�यास क�न अि�त�वातील �यवसाय �ि�या योजना यो�य आिण 
चकु��या हे पाह�न िडझाइन करायला ह�यात. 

४) �यवसाय योजना पुनबा�धणी / पुनः अिभयांि�क�करण करण े : एकदा अि�त�वात 
असणा�या �यवसाय �ि�येचा सपूंण� अ�यास केला जातोआिण आव�यक बदलाचंी न�द 
क�न �याचे �पातंर आदश� पनुबा�धणी / पनुः अिभयािं�क�करण �ि�येम�ये केले जाते. 
येथे सव� अपेि�त बदल आिण आ�हाने तपासून, सव� पया�यापैंक� सव��कृ� पया�य 
िनवडले जातात. 

५) �यवसाय योजना पुनबा�धणी / पुनः अिभयांि�क�करण काया�ि�वत करण े: शेवटी, ते 
पनुबा�धणी / पनुः अिभयािं�क�करनातील बदल सधुारणा सा�य कर�यासाठी अंमलात 
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आणले जातात. नवीन �ि�या काया�ि�वत कर�यासाठी आिण सवा�चा पािठंबा �ा� 
कर�याची जबाबदारी �यव�थापन आिण िडझाइनर यांची दोघाचंी आहे. 

४.५ मािहती त�ं�ान (आयटी) (INFORMATION TECHNOLOGY) 

संक�पना 

मािहती तं��ान (आयटी) हा मािहती व स�ेंषण तं��ान (आयसीटी) चा एक उपघटक 
आहे. डेटा िकंवा मािहतीचे स�ंहण, अवलोकन, पनुर��ा�ी, �सारण आिण हाताळणी 
यासाठी सगंणकाचा वापर करणे �हणजे मािहती तं��ान (आयटी) होय. 

उदाहरणे 

 डेटा नेटवक�  आिण सव� सबंंिधत स�ेंषण उपकरणे जसे क� स�ह�र, ि�जेस, राउटर, हब 
आिण वाय�रगं. 

 वड� �ोसेिसगं आिण ��ेडशीट सार�या ऑिफस ऑटोमेशन �णालीचे सॉ�टवेअर आिण 
�यानंा चालिव�यासाठी सगंणक. 

४.५.१ भारतीय �यवसायातील मािहती तं��ान (आयटी) �े�ाचे योगदान 
(Contribution of IT sector in Indian Business) 

भारतातील मािहती तं��ान उ�ोगात दोन �मखु घटकाचंा समावेश होतो: मािहती तं��ान 
सेवा आिण बा� �ोत �यापार (िबिसनेस �ोसेस आउटसोिस�ग). १९९८ म�ये आयटी 
�े�ाचे भारता�या �थूल देशातंग�त उ�पादनात १.२% एवढे योगदान होते ते वाढून २०१७ 
म�ये ७.७% एवढे झाले. २०२० म�ये भारतीय आयटी �े�ात काम करणा�या कम�चा�यांची 
स�ंया ४.३६ दशल� एवढी झाली. िह मािहती,भारतीय �यवसायात आयटी �े�ा�या 
योगदानाचे चागंले �ितिबंब दश�वते. 

तं��ाना�या आगमनानतंर व वापरानतंर, �यवसायाचें काय� मोठ्या �माणात बदलून गेलेले 
आहे. भारतात सगंणका�या आगमनानतंर �यवसायाचे पूव�चे माग� िनि��य झाले. मािहती 
तं��ान (आयटी) जवळजवळ सव�� �े�ामं�ये वापरले जाते. तं��ाना�या जलद बदलासंह, 
आपण �वतःला कसे सधुारतो आिण �या�या नकारा�मक पैलूंपासून आपण आपले सरं�ण 
कसे करतो हे फार आ�हाना�मक काम आहे. आयटी �े�ा�या योगदानाची चचा� 
खालील�माणे करता येते. 
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१. िश�णातील मािहती तं��ान - आपण असा िवचार कधीही केला न�हता िक, आपला 
वग� आप�या मोबाइल िड�हाइसवर भरवला जाईल. पण होय, ते ��य� घडले आहे ! 
कोिवड -१९ साथी�या रोगामळेु सपूंण� देशभर झाले�या लॉकडाउन�या प�रि�थतीत 
आपण सव�जण ऑनलाइन अ�यास क� लागलो व िशकू लागलो. जगातील ��येक 
िठकाणी इले��ॉिनक उपकरणे िश�क आिण िव�ा�या��ारे वापरली जातात. ज ेलोक 
��य� वगा�त �वेश क� शकत नाहीत अशा लोकासंाठी हे वरदान आहे. आप�याकडे 
आता ऑनलाइन िशक�या�या उ�ेशाने तयार केलेले बरचे अ ॅ�स आहेत. �वयम, 
बायजसु, वेदा�तू या सवा�नी आपली अ�यास कर�याची प�तच बदलली आह.े 

२. आरो�यसेवेतील मािहती तं��ान - डॉ�टर ��णाशी स�लामसलत करत असेल िकंवा 
काहीवेळा डॉ�टर �या�या सहका�यासंोबत काही मािहती सामाियक करीत असेल, हे 
सव� काही आता ऑनलाइन झाले आहे. िडिजटल तं��ान आिण �ि�याचंा अवलंब 
क�न, आरो�यसेवा �दाता ��णांना चागं�या �तीची सेवा आिण वेळ दे�यावर ल� 
क� ि�त करीत आहते. ई-िनदान लवकरच आरो�य सेवा �े�ाचे भिव�य बनू शकते. सव� 
न�दी िडिजटल के�या जातील आिण लवकरच आप�याकडे आरो�य सहा�यक �हणून 
बीओटीएस (इंटरनेट रोबोट �हणून ओळखले जाणार)े देखील िदसू लागतील. 

३. कृषी मािहती तं��ान - भारतातीय शेतक� यानंा शेती कर�या�या प�ती 
सधुार�यासाठी सरकार मदत करीत आहे. २०१५ म�ये डीडी िकसान टी�ही चॅनेल 
केवळ शेतक�यासंाठी स�ु कर�यात आला. हा चॅनेल शेतक�यांना नवीन शेती तं�, 
जलसधंारण, स�ि�य शेती आिण चागं�या शेती प�त�ची वा�तिवक वेळी मािहती दे�यास 
मदत करतो. 

४. बँिकंग मािहती तं��ान - एटीएम, ऑनलाईन बिँकंग, मोबाइल बिँकंग इ�यादी नवीन 
तं��ाना�या उपल�दते�ार े �ाहकानंा फायदा िमळाला आहे. आयटी आिण मशीनमळेु 
ब� याच गो�ी सरुळीत झा�या आहेत. यापढेु ��येक कामासाठी आपा�याला बकेँत 
जा�याची गरज पडणार नाही. यामळेु, बकेँचा वेळ तसेच �ाहकाचंा वेळ बचत हो�यास 
मदत झाली आह.े 

५. �रटेल �े�ातील मािहती तं��ान - खरदेीचे काम यापूव� इतके सोपे कधीच न�हते. 
आपण आपली आवडती उ�पादने खरदेी कर�यासाठी म�यरा�ी देखील ऑड�र क� 
शकतो. �या वेळेस आपण इंटरनेट सफ�  करतो िकंवा �ाउझ करतो, चॅट बॉट्स आिण 
जािहराती पॉप अप करतो त��हा हे सव� आप�याला यो�य वेबसाइटकडे िनद�िशत 
कर�यास मदत करतात. िकरकोळ िव�ेते �ाहकानंा काय��म प�तीने सेवा दे�यासाठी 
तं��ानाचा वापर करतात. आयटी�या मदतीने �ाहकां�या िनवडी व आवडीचा सहज 
मागोवा घेता येतो. 

६. दूर�थ संवेदनातील मािहती तं��ान - दूर�थ सवेंदन हा मानवजातीसाठी एक 
�कारचा आशीवा�द आह.े नैसिग�क�र�या कोणताही सपंक�  न घेता उप�ह िकंवा उ�च 
उड्डाण करणार े हवाई प�रवहन प�ृवीभोवती �कॅन करीत ित�याब�ल मािहती 
िमळिव�यासाठी िफरत असतात. �यामळेु सशंोधकानंा प�ृवीब�ल�या गो�ी सहज 
कळ�यास मदत होते. आम�या रोज�या वापरातला �लोबल पोिझशिनगं िस�टम 
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(जीपीएस) हा सव��ण आिण नेि�हगेशनशी सबंंिधत ब� याच अन�ुयोगामं�ये मोठ्या 
�माणात वापरला जातो. 

७. मीिडया (मा�यम)े उ�ोगांतील मािहती तं��ान - मािहती तं��ानाने मीिडया 
उ�ोगासंाठी स�ुा आपले दरवाजे उघडे ठेवले आहेत. जािहरात, �सारण, दूरदश�न, ई-
कागदप�े, अ ॅिनमेशन, इ�यादी सव� काही केवळ या �गत �णाली�ार ेश�य झाले आहे. 
तं��ानाने म�ुण आिण इले��ॉिनक मा�यमात �ातंी केली आह.ेआप�या घरातून 
कुठेही ना जाता आपण सव� मािहती अगदी सहजपणे ऑनलाइन िमळवू शकतो. 

४.६ आप�ी (DISASTER) 

संक�पना 

‘आप�ी’ हा श�द म�य �� च 'désastre' व ज�ुया इटािलयन 'disastro' या श�दातून तयार 
झाला आहे. ‘आप�ी’ जे दोन श�दाचंा अथ� आह े - 'dis' अथ� वाईट िकंवा �� आिण 
`astre’ अथ� ‘तारा’. जे �ीक भाषेतील पेजोरॅटी�ह उपसग�-, (डस-) “वाईट” + (ए�टर), 
“तारा” पासून आले आहे. आप�ी श�दाचे मूळ �ीक आिण लॅिटनमधील "वाईट तारा" या 
दोन श�दातून आह.े पूव�चे लोक तारकाचा नाश िकंवा िवघटीकरणाला आप�ी �हणून 
सबंोधत असत. 

आप�ी ही अचानक, आप�कालीन घटना आहे जी गभंीरपणे घडते. यामळेु एखा�ा 
समदुायाचे िकंवा समाजा�या काया�त �य�यय येतो आिण मानवी, भौितक आिण आिथ�क 
िकंवा पया�वरणीय नकुसान होते. या आप�ीचा सामना कर�याची �मता समदुाय िकंवा 
समाजाकडे असणा�या ससंाधनाम�ये नसते. जरी बह�तेकदा आप�ी िनसगा�मळेु होते, परतं ु
�याचे मूळ मानवी कृ�य असते. 

मराठी िव�कोशात िदले�या माहीतीनसुार, जगभरातील आप���या घटना २० �या 
शतकातील आठ�या दशकात खूप वाढ�या हो�या. �ाणहानी आिण िव�हानी िशगेला 
पोहोचली होती. २० �या शतकातले शेवटचे दशक हे रा��सघंाने आप�ीचे धोके कमी 
कर�यासाठी ‘िडझा�टर �र�क �रड�शन’चे दशक �हणून घोिषत केले होते. सग�या 
रा��ानंी आपाप�या �यव�थापनानसुार दडंक �थापन कर�याचा �य�न केला. धोका कमी 
कर�यासाठी अनेक दडंक जगभरात �थापन केले गेले. जगभरात एक गो� िनि�त मानली 
गेली क�, आप�ी आ�यानतंर के�या गेले�या काय�वाहीपे�ा धोका कमी कर�यासाठी 
केलेली काय�वाही मह�वाची असते. भारतात १९९३ साली ओ�रसा (ओिडशा)�या 
च��वादळानतंर क� � सरकारने एक सिमती �थापन क�न धो�यांचा आिण �यापासून 
उ�वणा�या आप��चा सव�कष अ�यास केला. तसेच भारताने आपि�दर�यान 
मदतकाया�साठी �यव�थापनातील सगळे िवभाग, शा�ीय सशंोधनातील स�ंथा, िश�ण 
स�ंथा आिण सामा�य जनसमदुाय तसेच बचावकाय� करणा�या स�ंथा या�ंयात ससूु�ता 
आण�याचा �य�न स�ु केला. परतं ु २००४ साली आले�या �सनुामीमळेु आप�ी 
�यव�थापन कायदा बनव�याची िनकड कळून चकुली. 
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�या�या : 

१) संयु� रा�� संघानेकेलेली आप��ची �या�या “अचानक घटना िकंवा मोठ्या दघु�टना 
�या समाज िकंवा समदुाया�या सामा�य कामकाजा�या मूलभूत रचनेम�ये �य�यय 
आणते”. 

२) वेब�टर श�दकोषातील आप��ची �या�या “अि�त�वात असले�या संसाधनानंा दडपून 
टाकणारी कोणतीही घटना �हणजे आप�ी होय ”. 

३) जागितक आरो�य संघटनेनुसार, “आप�ी �हणजे अशी घटना क� �यामळेु अगदी 
आकि�मकपणे �चडं जीिवतहानी िकंवा अ�य �कारची हानी सभंवते. बाहेरील मदीतीची 
आव�यकता भास�याइतपत ती�ता असणारी बाब �हणजे आप�ी”. 

४) आप�ी �यव�थापन कायदा (२००५) नुसार “कोण�याही �े�ात नैसिग�क िकंवा 
मानविनिम�त कारणे िकंवा अपघात िकंवा िन�काळजीपणामळेु उ�वलेली गभंीर घटना 
िकंवा दघु�टना �हणजे आप�ी, �याचा प�रणाम जीवन िकंवा मानवी हानी िकंवा नकुसान 
िकंवा मालम�ा, िकंवा पया�वरणाचे नकुसान, िकंवा � हास, याम�ये होतो �याचा सामना 
कर�याची �मता �भािवत �े�ा�या समदुायाम�ये नसते". 

५) मराठी िव�कोशामधील आप��ची �या�या: "नैसिग�क �ि�या तसेच मानवी कृती 
यामंळेु सजीवांना अपायकारक ठरणा�या आिण ठ� शकतील अशा घटना जैिवक, 
रासायिनक, यािं�क, पया�वरणीय अथवा �ाकृितक कारकापैंक� कोण�याही कारकामळेु 
मानव, इतर सजीव अथवा पया�वरण यास अपायकारक व हािनकारक ठरणा�या 
ि�थतीस पया�वरणीय आप�ी �हणतात".  

६) आप��ची �या�या: “आपि�मय प�रि�थती �यात जीवन िकंवा पया�वरण �यव�थेम�ये 
आणीबाणी िनमा�ण करते, �य�यय आणते. हा �य�यय टाळून जीवन आिण पया�वरण 
जतन कर�यासाठी अित�र�-आप�कालीन ह�त�ेप करणे आव�यक असते". 

४.६.१ आप�ीचे वग�करण /�कार : (Types of Disasters) 

पया�वरण आप�ीला कारणीभूत ठरणा�या कारकानंसुार �याचें पढुील दोन �कारात 
वग�करण केले जाते:  

(१) नैसिग�क आिण  

(२) मानवकृत/ मानविनिम�त. 

१) नैसिग�क आप�ी : नैसिग�क आप�ीम�ये भौिमक ‘अंतजा�त’ आप�ी आिण वातावरणीय 
अथवा बिहजा�त आप�ी याचंा समावेश होतो. भौिमक आप�ीस प�ृवीचे अंतजा�त बल 
कारणीभूत ठरते. भूप�ृाखाली खोलवर ही घटना घडते. यात �वालामखुी उ�ेक, भूकंप 
आिण भूिमपात इ�याद�चा समावेश होतो. भूकवचाखालील औि�णक ि�थतीमळेु या 
घटना घडतात. �यामळेु भूकवचाचा समतोल िबघडतो. या आप�ीमळेु मानवी जीव व 
इतर सजीवानंा मोठ्या �माणात धोका पोहोचतो. मानवी व�ती, धरणे, मालम�ा 
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इ�याद�ची हानी होते. पया�वरणाची गणुव�ा घटते. या �कार�या आप��ना �ितबंध 
घालता येत नाही. तसेच �याचें पूव��यव�थापन करता येत नाही. मा�, काही वेळा 
िव�ान आिण तं��ाना�या आधार े�याबाबत पवुा�नमुान करता येते. 

 वातावरणीय आप�ी सामा�यपणे हवा व हवामानाशी सबंंिधत असतात. वातावरणीय 
�ि�यामंळेु वातावरणात �चडं बदल होऊन वातावरणीय आप�ी येते. प�रणाम घडवून 
आणणारी कारके ��य �व�पात नसली तरी हवामानत��ां माफ� त �याचंी उपकरणा�ारे 
न�द घेता येते. वातावरणीय आप�ीचे दोन वग� केले जातात :  

 (अ) अपसामा�य घटना : यात च��वादळे, िवजा पडणे, गाराचंी वादळे, अ�नी इ�याद�चा 
समावेश होतो. अपसामा�य बिहजा�त आप�ीमळेु वादळे होऊन सपुीक जिमनीत �ार साठून 
ती ओसाड आिण पडीक होते, मानवाला आिण इतर सजीवानंा धोका पोहोचतो.  

 (ब) संचयी वातावरणीय आप�ी : यात पूर, अवष�ण, शीतव�ृी, उ�णलहरी इ�याद�चा 
समावेश होतो. सचंयी वातावरणीय आप�ीमळेु (उदा., पूर, अवष�ण यामंळेु) मानवी जीवन, 
मालम�ा तसेच नैसिग�क पया�वरण याचंी हानी होते. अशा नैसिग�क वातावरणीय आप��चे 
वै�ािनक पवुा�नमुान क� शकतात. �यामळेु सरु�ेचे उपाय योजून अशा आप��चे प�रणाम 
टाळता येऊ शकतात. धरणे, जलाशय व िनव�नीकरण यामंुळेही काही वातावरणीय आप�ी 
सभंवतात. या मानवकृत आप�ी आहेत. �यासाठी पया�वरण �भाव मू�याकंनानसुार मानवी 
कृत�चे मू�यमापन करणे गरजेचे असते. 

 

२) मानवकृत / मानविनिम�त आप�ी : मानवी कृत�मळेु पया�वरणाची अवनती होते व 
मानवी समाजाची भ�न काढता न येणारी हानी होते. मानवकृत पया�वरण आप��चे 
पढुील�माणे तीन वग� करता येतात ; (१) �ाकृितक आप�ी : यात मानवी कृत�मळेु 
घडून येणार ेभूिमकंपन, भूिमपात, मदृा�रण इ�याद�चा समावेश होतो. (२) रासायिनक 
आप�ी , यात िवषारी रसायने आिण वायू, अण�ुफोट, सागर तेलगळती, वायगुळती 
इ�याद�मळेु उ�वणा�या आप��चा समावेश होतो. (३) सामािजक आप�ी : यात 
लोकस�ंया िव�फोट, नैितकता व धािम�क मू�याचंी अवनती, रसायने व य�ुात जैिवक 



 

 

उदयो�मखु डावपेचा�मक कल 

109 

अ�ाचंा वापर, बह�मजली इमारत�ची रचना इ�याद�मळेु उ�वणा�या आप��चा समावेश 
होतो. 

 उदाहरण : टायटयािनक जहाजाने घेतलेली जलसमाधी, रिशयातील चेन�िबल अणकु� �ाचंा 
अपघात, १९५२ सालचे लंडनमधील धरुके, भोपाळमधील यिुनयन काबा�इड कंपनीम�ये 
झालेली वायू गळतीची दघु�टना. 

४.६.२ आप�ीची सम�या व प�रणाम (Problems and Consequences of 
Disasters) 

१) मानवी जीवनावर प�रणाम : दरवष� लाखो लोक नैसिग�क व मानविनिम�त आप�ीत 
सापडत आहेत. आप�ी कोणतीही असली तरी �याचा प�रणाम लाखो लोका�ंया जीवनावर 
होत असतो. उदाहरणाथ� कोरोना, एड्स, साथीचे रोग, बॉ�ब �फोट, भूकंप, पूर, वादळे, 
अपघात. आप�ीम�ये लोकाचंा म�ृयू होतो काही लोक जखमी होतात �याच�माणे अनेकानंा 
आपली घरी गमवावी लागतात, ब�याच वेळेला नोकरी देखील गगमवावी लागते, अनेकदा 
काही लोकानंा समाजापासून कायमचे दूर ही जावे लागते. अशावेळी ताणा�या प�रि�थतीत 
भाविनक व शारी�रक आरो�या�या सम�या उ�वतात. 

२) आरो�यावर प�रणाम : नैसिग�क आिण मानविनिम�त आप�ी म�ये अनेक लोकानंा 
�याचंा जीव गमवावा लागतो, काही लोकानंा शारी�रक इजा होते �याच �माणे मोठ्या 
स�ंयेने लोकां�या मानिसक आरो�यावर प�रणाम होतो.  

 उदाहरणाथ� २००४ म�ये िहदं महासागरात आले�या �सनुामीमळेु १४ देशातील ०१ लाख 
३० हजार लोकाचंा म�ृयू झाला. जलैु २००५ म�ये मुंबई शहरात अितव�ृीमळेु दरड 
कोसळून १४० झोपड्या गाड�या गे�या आिण �यातील रिहवासी म�ृयमुखुी पडले.  

 गजुरातम�ये झाले�या भूकंपाम�ये ०१ लाख ७० हजार लोक जखमी झाले, �याच�माणे 
महारा��ातील लातूर येथील िखलाडी गावात झाले�या भूकंपाम�ये ३० हजार लोक जखमी 
झाले शारी�रक दखुापती बरोबरच अनेकानंा मानिसक ध�का बसतो. �याम�ये भाविनक 
तनाव, िनराशा, सतत दबाव, लहरीपणा आिण �याच �माणे �वतःला �ास क�न घेणे अशा 
मानिसक आजाराचे �माण वाढते. याम�ये लोकानंा असरुि�ततेची भावना िनमा�ण होते. 
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३) पया�वरणावर प�रणाम : व�य अि�नसारखी सकंटे, पूर आिण च��वादळे जगंलाचंा 
पूण�पणे नाश करतात आिण नैसिग�क च�ाम�ये इतर �कारचे �थायी बदलाला 
कारणीभूत आहेत. आप�ी�या बळाने व�यजीव मारले गेले िकंवा अ��य��र�या �या�या 
िनवास आिण अ�ना�या उपल�धतेत प�रणाम झाला आहे. 

४) अथ�कारणावर प�रणाम : भूकंपासंारखी नैसिग�क आप�ी, पूर, वादळ आिण च��वादळ 
यामळेु अथ��यवस�ंथेचे गंभीर नकुसान झाले आहे. कंप�यांसाठी नैसिग�क आप�ीमळेु 
इमारती आिण मूत� मालम�ा न� करतात उपकरणे - तसेच मानवी भाडंवल आिण 
�याचंी उ�पादन �मता खराब होते. आप�ीपासून बचावले�या लोकानंा फॅ�टरीचे 
नकुसान झा�याने, पायाभूत सिुवधा न� झा�याने, काय��े� न� झा�याने िकंवा 
वाहनांची नासधूस झा�याने मोठ्या �माणात आिथ�क नकुसान सहन करावे लागते. 

५) शेतीवर प�रणाम : सयं�ु रा�� सघंा�या आप�ी जोखीम आिण �यापासून होणारी 
हानी कमी कर�याचे उपाय या िवषयावरील जागितक प�रषदेत माडंले�या शोधानसुार, 
द�ुकाळ, पूर, वादळ िकंवा �सनुामीसार�या नैसिग�क धो�यांमळेु शेती �े�ाची २२ % 
पे�ा जा�त हानी होत आह.े अ�न व कृषी सघंटने�या (एफएओ) नवीन अ�यास�या 
�ाथिमक शोधानसुार, िवकसनशील जग हे नैसिग�क आप�ीमळेु कृषी �े�ाची 
जवळजवळ एक चतथुा�श हानी सहन करत आहेत. �सनुामी, भूकंप, तफुान, अितव�ृी, 
पूर, वादळे इ�यादंीमळेु शेतातील िपकाचें नकुसान होते, जिमनीची उ�पादकता कमी 
होते, अनेकदा जमीन लागवडी यो�य राहत नाहीत. �यामळेु शेतीवर अवलंबून 
असणा�याचें बेरोजगारीला सामोर ेजाऊन मोठ्या �माणावर आिथ�क नकुसान होते. एका 
अ�यासानसुार द�ुकाळा�या काळात आिथ�क �भावापैंक� ८४ ट�के �भाव शेती �े�ावर 
होतो. �याच �माणे शेती �े�ातील ४२ ट�के नकुसान हे िपकाचें होते. 

६) सामािजक प�रणाम :आप�ी��तानंा िविवध सामािजक प�रणामानंा ही सामोर े जावे 
लागते. �याची काही उदाहरणे पढुील�माणे  

१) जातीय आिण सामािजक भेदभाव: आप�ीनतंर आप�ी��तानंा जातीय आिण 
सामािजक भावाची सम�या िनमा�ण होते.  

२) सामािजक बांिधलक�ची सम�या: आप�ीमधून मागे रािहले�या लोकांना बांिधलक�चे 
सम�या िनमा�ण होऊ लाग�या आहेत. आप�ीमळेु या लोकाचंी िम�, शेजारी, कामा�या 
िठकाणची िम�, शालेय िम� आिण आ�े� यांचा म�ृयू झा�याने आप�ी��तानंा 
सामािजक बािंधलक�ची सम�या िनमा�ण होते.  

३) जात आिण जातीय अडथळे: मानव िनिम�त आप�ी मधून जात आिण सामािजक 
अडथळे िनमा�ण होतात. �याम�ये जातीय दगंली देखील घडवून आण�या जातात, 
�यामळेु होणा�या दगंलीम�ये अनेक लोक बेघर होत असतात व कोट्यवधी �पयांची 
मालम�ा जळून खाक होते.  

४) मिहलांवर िवपरीत सामािजक प�रणाम: मानव िनिम�त आप�ी उदाहरणाथ� नागरी दगंे, 
य�ु िकंवा लढाई याम�ये मिहलावंर िवपरीत सामािजक प�रणाम होतो.  
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५) सामािजक कुकम�: आप�ीनतंर सामािजक कुकमा�त वाढ होते, याम�ये चो�या, 
एखा�ाचा खून करणे या देखील घटना घडतात. आप�ी ��तावंर आिथ�क सकंट 
ओढवले िक मग ते अनैितक �हणजेच चो�यामा�या, खून, दरोडे, इ�यादी कुकम� 
कर�यास तयार होतात. 

७) िवकासावर प�रणाम: आप��म�ये िवकासावर िवनाशकारी प�रणाम होतो. अनेक कुटंुबे 
घर े गमावतात,ि�य �य��, समदुाय �यवसाय, उपजीिवका आिण नोक� या आिण सेवा 
गमावतात, मलेु आिण मलुी शाळा गमावतात. िवशेषतः मलु�ना लवकर ल�नाची जोखमी 
प�करावी लागते. आप�ी ह े दा�र�य् कमी कर�या�या �य�नावर िवपरीत प�रणाम 
करतात.  

४.७ आप�ी �यव�थापन (DISASTER MANAGEMENT) 

आप�ी �यव�थापन �हणजे काय? 

नैसिग�क आप�ी, मानव ससंाधन, रा��ीय सपं�ी आिण अथ��यव�था सबंंिधत कोणतीही 
आप�ी आ�यानतंर अथवा आप�ी येऊ नये �हणून केलेली काय�वाही �हणजे आप�ी 
�यव�थापन. आप�ी लहान असो व मोठी अ�पकालीन असो व दीघ�कालीन �यावर मात 
करणे मह�वाचे असते आिण �यासाठी आप�ी �यव�थापन �भावी आिण प�रणामकारक 
असणे गरजेचे आहे. लोकसहभाग आिण आप�ी �यव�थापन याचें नाते फार जवळचे आहे.  

आप�ी टाळणे, आप��ना त�ड दे�यासाठी योजना तयार करणे व �यासाठी �मता िमळवणे 
�हणजे आप�ी �यव�थापन होय. आप�ी �यव�थापनात �यूहरचना�मक िनण�य आिण 
काया��मक उप�माचा आप�ी�या िविवध ट��याचंा �हणजे आप�ीपूव� �यव�थापन, 
आप�ीकालीन �यव�थापन व आप�ी नतंरचे �यव�थापन याचंा समावेश होतो. आप�ी 
�यव�थापनाचा मह�वाचा उ�ेश िकंवा �येय �हणजे अपेि�त हाणी टाळणे िकंवा कमीत कमी 
कर�याचा �य�न करणे. आप�ी�या िठकाणी लवकरात लवकर यो�य ती मदत करणे आिण 
काय��मपणे प�रि�थतीत सधुारणा करणे िकंवा आटो�यात आणणे. 

भारतातील आप�ी �यव�थापनाची उ��ांती 

भारतातील आप�ी �यव�थापनाचा ि�याकलाप - आधा�रत �िति�याशील 
आराखड्यापासून ते सि�य स�ंथागत आराखडा हो�यापय�त िवकास झाला आह.े तसेच 
एकल िव�ाशाखा िवचार�े� िकंवा काय��े�ापासून ते एकािधक - भागधारका�ंया 
आराखड्यापय�त आिण मदत-आधा�रत ��ीकोनाकडून जोखीम कमी कर�यासाठी बह�-
आयामी सि�य, सम� �ि�कोना पय�त बदलत गेला आहे. आप�ी �यव�थापनासाठी 
स�ंथा�मक आराखड्याची स�ुवात ि�टीशकालीन १९००, १९०५, १९०७ आिण 
१९४३ �या द�ुकाळ आिण १९३७ चा िबहार-नेपाळचा भूकंप यासार�या आप���या 
मािलकेनतंरचा कालावधीत आढळून येते. 
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ि�टीश �शासन आिण �वात�ंयो�र काळात आप�ी �यव�थापन 

ि�टीश �शासना�या काळात आप�कालीन प�रि�थतीसाठी मदत िवभागाचंी �थापना केली 
गेली. असा �िति�याशील �ि�कोन असलेला ि�याकलाप-आधा�रत आराखडा केवळ 
आप�ीनतंर�या प�रि�थती म�येच काय�रत होता. ह े धोरण (दःुख-पीडा-वेदनेचे) शमन 
करणार े होते आिण काय� �णालीसाठी आिण अ�न �ारभं करणे �ा कामामं�ये मदतची 
आखणी कर�याचाही समावेश होता.  

�वातं�यो�र काळानतंर आप�ी �यव�थािपत कर�याचे काय� रा�यातील मदत-आय�ु 
या�ंयाकडे सोपव�यात आले. याचें काय� क� �ीय मदत-आय�ुा�ंया माग�दश�नाखाली होते . 
�भािवत भागात साम�ी आिण पैशाचंी मदत परुवणे इतकेच �याचें काय� मया� िदत ठेवले होते. 
��येक पंचवािष�क योजनेअंतग�त पूर आप��ना “पाटबंधार े�े� िवकास आिण पूर िनय�ंण” 
आदेश अस ेसबंोिधत केले आहे. या ट��यापय�त आप�ी �यव�थापनाची रचना ि�याकलाप 
आधा�रत मदत िवभागातंग�त काय�रत होती. लातूर भूकंप (१९९३), मालपा भ�ुखलन 
(१९९४) ओ�रसा सपुर च��वादळ (१९९९) आिण भजु भूकंप (२००१) सार�या 
आप���या मािलकेनतंर कृषी मं�ालय सिचव अंतग�त, सिचव ज.े सी. पतं या�ंया 
अ�य�तेखाली एक उ�च श��शाली सिमती �थापन कर�यात आली जी आप��कडे 
पाह�याचा एक प�तशीर, सव�समावेशक आिण रखेाकंनासाठी सवा�गीण �ि�कोन िनमा�ण 
करले. आप�ी िनवारण कर�यासाठी �य��ला आिथ�क मदती�ार ेिदलासा दे�या�या सम� 
�ि�कोनातून �यव�थापन धोरणात बदल कर�यात आले. कॅिबनेट सिचवालयातील 
अिधसूचना �माकं डीओसी.सीडी १०८/२००२ तारीख २७/०२/२००२ �या अंतग�त 
२००२ म�ये आप�ी �यव�थापन िवभाग गहृ मं�ालया�या अंतग�त हलिव�यात आला 
आिण आप�ी �यव�थापनाची �ेणीब� रचना भारतात िवकिसत झाली. परतं ु २००४ 
साली आले�या �सनुामीमळेु आप�ी �यव�थापन कायदा बनव�याची िनकड कळून चकुली. 
आप�ी �यव�थापन कायदा २००५ हा ससंदेत २५ िडस�बर २००५ रोजी पा�रत झाला. 
२०१९ साली आले�या कोरोना साथी�या पा��भूमीवर महारा��ासह देशातील अनेक 
रा�यातं हा कायदा लागू कर�यात आला. 

४.७.१ आप��चे �यव�थापन आिण �ितबंध कर�यासाठी �यूहरचना (Strategies 
for Managing and Preventing disasters):  

अ) �ितबंध / िनवारण (Prevention)  

ब) हानीची ती�ता कमी करणे (Mitigation)  

क) आप�ी पूव� तयारी (Disasters Preparedness)  

ड) �िति�या (Response)  

इ) पनुः�ा�ी / पूव� प�रि�थती अव�था (Recovery) 

अ) �ितबंध / िनवारण (Prevention) : आप�ी आ�यास ती थाबंव�यासाठी करावे 
लागणार े सव� उप�म िकंवा �य�न करणे िकंवा हानी कमी कर�याचा �य�न करणे. 
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आप�ी थाबंव�यासाठी िकंवा �ितबंिधत कर�यासाठी समाजा�या सव� थरातील 
लोकानंी एक� आले पािहजे. सरकार, �वयसेंवी स�ंथा आिण इतर स�ंथा यानंीही 
�य�न केले पािहजेत.  

१) रा�य आप�ी �यव�थापन कृती योजना : आप�ीचे काय� करणार े सव� िवभाग, 
एज�सीज, महारा�� शासन व �वयसेंवी स�ंथा या सवा�नी िमळून आप�ी �यव�थापन 
कृती योजना तयार केली आहे. ही योजना स�ंथा�मक तरतदुीचा परुवठा करते, िविवध 
स�ंथा�ंया भूिमका आिण जबाबदा�या ठरिवते, आप�ी �यव�थापन आिण �यां�या 
उप�माची �या�ी याम�ये म�य�थाचे काय� करते. रा�य आप�ी �यव�थापन कृती 
योजने�या िनय�ंणाखाली ��येक िज��ा�या सघंटनांचे काम चालते. परतं ु गरज 
पड�यास एका िज��ातील सघंटना दसु�या िज��ातस�ुा मदत करले अशा �कारचे 
आदेश �यानंा िदलेले असतात.  

२) धो�याचे ईशार ेव सूचना देण े : आप�ीची चाह�ल जर आधी लागली तर �याबाबत 
लोकानंा वेळीच सावध करणे, �यामळेु होणारी हानी कमी करणे श�य होते, �या�ंया 
सपं�ीची, प�रवारातील लोका�ंया सरुि�ततेची काळजी आिण �यानंा सरुि�त 
िठकाणी हलिवता श�य होते. वै�ािनक �गती, अवकाशातील उप�ह यामळेु आता 
�सनुामी, वादळे, अितव�ृी यािवषयी आधी अंदाज घेता येतो. �यासाठी रा��ीय व 
आंतररा��ीय पातळीवरील वै�ािनक स�ंथाचंी मदत घेता येते. 

 सावधिगरीचे व धो�याचे ईशार े देणारी यं�णा स�म असली पािहज.े उदाहरणाथ� 
औ�ोिगक अपघात झा�यास मोठमोठ्याने भ�गे वाजिवणे, आग लाग�यास धो�याची 
घटंा वाजिवणे, पूर च��वादळ व �सनुामी सार�या आप���या सूचना 
आकाशवाणीवर व दूरदश�नवर िद�या पािहजेत. 

३) आप�ी �यव�थापनाची िश�ण व �िश�ण : समाजातील सव�च घटकानंा आप�ी 
�यव�थापनाचे िश�ण देणे गरजेचे आह,े शै�िणक स�ंथा, �िश�ण देणा�या स�ंथा, 
कंप�या व अशासक�य स�ंथा यानंी पढुाकार घेऊन आप�ी �यव�थापन �िश�ण व 
जागतृी काय��म आयोिजत क�न जनतेला सावध केली पािहज.े हे िश�ण दे�यासाठी 
�वतं� य�ंणा िनमा�ण करावी लागेल. लोकानंाही िश�ण एकदाच देऊन चालणार नाही 
तर वारवंार �याची उजळणी �यावी लागेल. 

ब) हानीची ती�ता कमी करण े (Mitigation) : आप�ी �ितबंध करणे िकंवा आप�ी 
आ�यास �याम�ये होणारी जीिवत व िव�हानी कमी करणे. थोड�यात आप�ीची 
ती�ता कमी करणे. आप�कालीन सकंट ��तानंा िदलासा देणे, �या�ंया दःुखाम�ये 
तळमळीने सहभागी होणे या सहज श�य बाबी आपण के�या तर �याचंा सतंाप 
आपोआप कमी होतो. आप�ीची गभंीरता कमी करणे ही इतर अव�थेपे�ा वेगळी 
अव�था आहे. कारण याम�ये धोका कमी कर�यासाठी िकंवा ती�ता कमी 
कर�यासाठी दीघ�कालीन उपाय योजना केली जाते. आप�ी येऊन गे�यानतंर �यावर 
काय करता येईल याचा िवचार या �यूहरचनेत केला जातो. धोका िव�ेषणासाठी 
मािहती गोळा करावी लागते मािहतीचे िव�ेषण क�न धो�याची ती�ता कमी 
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कर�यासाठी उप�म ठरिवता येतात. उपाय योजना �यि�गत पातळीवर िकंवा 
शासक�य पातळीवर के�या जातात. 

क) आप�ी पूव� तयारी (Disasters Preparedness) : आप�ी पूव� तयारी 
अव�थेम�ये आप�ी ची प�रि�थती हाताळ�यासाठी कृती योजना तयार असतात. 
आप�ीची पूव�तयारी करणे �हणजेच आप�ीपासून होणा�या हनी िकंवा धो�यांचे 
�माण कमी करणे आिण �यासाठी �ितसाद व �याचे पनुव�सन मह�वाचे असते. 
आप�ीची पूव�तयारी �हणजे उपाययोजना करणे, वेळेत सिुवधा परुिवणे, काय��मपणे 
लोकाचंी आप�ी�या सकंटा मधून सटुका करणे, आप�ी िनवारण य�ंणा �थापन 
करणे, ता�काळ कृती आराखडा तयार करणे, ��य� आप�ीचे वेळी मदत 
कर�यासाठी िविश� गटानंा �िशि�त करणे, �वयसेंवी सघंटना िकंवा �वयसेंवक याचें 
देखील गट तयार क�न ठेवणे, परुवठा करावयास लागणा�या व�तूंचा साठा आिण 
आव�यक िनधीची तरतूद इ�याद�चाही समावेश आप�ी पूव�तयारी म�ये होतो. 

ड) �िति�या (Response) : नैसिग�क आप�ीमळेु �भािवत झाले�या आप�ी��तानंा 
त�काळ मदत िमळावी ही माफक अपे�ा सवा�ची असते. जनजीवनाची सरुि�तेता 
पाहणे, िपडीता�ंया आरो�यिवषयक सम�याचें िनराकरण करणे, जखम�ना ता�काळ 
वै�क�य मदत िमळेल याकडे �ाम�ुयाने ल� देणे, �याच �माणे आपद��त पीिडत 
लोकाचें मनोधैय� खचणार नाही याची काळजी घेणे इ�यादी अ�यतं िनकडी�या गरजा 
आपद�्�त लोका�ंया �िति�यातूंन आपणास समजतात. त�पर वाहतूक �यव�था, 
ता�परुते िनवा�याची सोय, आपद�्�त लोकानंा भोजन �यव�था उपल�ध क�न देणे 
याब�लची काळजी �यावी लागते. आतापय�त पािहले�या सव� उदाहरणामं�ये असे 
ल�ात येईल नैसिग�क िकंवा मानव िनिम�त कोण�याही आप�ीम�ये सम�यांचे 
िनराकरण कर�यासाठी अ�शासक�य सघंटना आिण �वय�ें�रत असलेले �वयमसेवक 
�कषा�ने सरसावून पढेु येतात. 

इ) पुनः�ा�ी / पूव� प�रि�थती अव�था (Recovery) : नैसिग�क आप�ीमळेु िनमा�ण 
झालेली प�रि�थती िनयं�णाखाली आण�यावर आपद�्�तलोक �या�ंया मूळ 
प�रि�थतीकडे �या�ंया पूव�वत आय�ुयाकडे वळतात. ते आपले पूव�चे काम �यवसाय 
प�ुहा एकदा निवन जोमाने स�ु करतात, या �ि�येम�ये िकती अवधी लागेल हे न�क� 
सागंता येत नाही. मा� �यानंा पूव�वत �यवसायाचंा पनु�लाभ िमळावा यासाठी दीघ� 
मदुती�या िनयोजनाचा अवलंब करावा लागतो. सव�साधारण अथवा पूव�पे�ाही 
चागं�या प�रि�थती, चागं�या सेवा सिुवधा िनमा�ण क�न दे�यावर या दीघ�कालीन 
योजनेचे यश अवलंबून असते. �या�ंया पूव� प�रि�थतीची पनुिन�िम�ती करणे, �या�ंयाशी 
िहतगजु करणे, �या�ंया अडचणी समजावून घेणे, �यांची आिथ�क प�रि�थती 
सधुार�यासाठी �य�न करणे इ�यादी माफक अपे�ा अपघात��ता�ंया असतात. 

४.७.२ आप�ीला सामोर ेजा�याची �यूहरचना (Disaster Cope up Strategies) 

१) �भावी आिण काय��म �शासन आिण सरकार, लोक आिण �वयसेंवी स�ंथा या 
सवा�नी िदलेली वचनब�ता. 
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२) व�तूं�या आिण सेवा तरतूदी�ार ेपीिडत �य��वर उपचार करणे आिण िवशेषतः �याचंी 
सहानभूुती पूव�क काळजी घेणे. 

३) आव�यक सेवाचंी �हणजे स�ेंषण, पाणीपरुवठा आिण वीज परुवठा याची पनुःजोडणी 
लवकरात लवकर करणे. 

४) लोकानंा यो�य मािहती आिण स�ला देणे. 

५) साव�जिनक मनोबल आिण �ेरणा कायम ठेवणे. 

६) पीिडत आिण �याचें नातेवाईक याचें समपुदेशन करणे. 

७) दीघ�कालीन पुनव�सनासाठी उपाय योजना करणे. 

८) आव�यक व�तू �या यादया क�न �याचे �यव�थापन करणे.  

९) िनयिमत अंतराने प�रि�थतीचे िनरी�ण करणे. 

१०) कत��ये आिण जबाबदा�याचें �प�पणे वाटप करणे, जेणे क�न अ�प�ता आिण 
न�कल टाळता येईल 

११) मानवासाठी आिण �ा�यांसाठी आ�य�थानाचंी तरतूद करणे. 

१२) समाजाचा लोक क�याणात सहभाग वाढिव�यासाठी �य�न करणे. 

४.८ �यवसाय �टाट�-अप (BUSINESS START-UP) 

�यवसाय �ारभं (�टाट�अप) �हणजे नेमके काय? 

लहानसहान उ�ोगधदंे आप�याकडे यापूव�ही स�ु झाले, चालवले गेले. पण आज 
त�णाईला भरुळ पडली आह ेती �टाट�अप सकं�पनेची. खर ंतर �टाट�अप ब�ल बेसमुार 
आकष�ण िनमा�ण झाले आह.े हा �यवसाय �ारभं (�टाट�अप) �हणजे काय हे समजावून घेऊ. 

एका लहानशा गरजेतून, य�ु�तून एखा�ा उ�ोगाची स�ुवात झाली. तो उ�ोग स�ुवातीला 
खूप लहान होता पण �यात नावी�य होते, �यवसायवाढीला वाव होता. आज�या भाषेत 
सागंायच ं झालं तर �यानंी �टाट�अप उ�ोग स�ु केला होता. उदाहरणाथ� गहृोपयोगी 
व�तूं�या �े�ातील अमे�रकेतील आघाडीची उ�ोिजका जॉय मगॅँनो यानंी ‘िमरॅकल मॉप’ या 
नावाने घर�या फरशीची �व�छता कर�याच ंय�ं शोधलं आिण ते मोठया �माणात लोकि�य 
झालं. ‘�लोरसेटं �ली कॉलर’�या िनिम�तीसाठी ही �या ओळख�या जातात. 

�टाट�अप (उ�मारभं) या श�दाने गे�या दशकभरात िवशेषत: त�णाईला भरुळ घातली. 
आजघडीला ‘मला �टाट�अप स�ु करायचंय’ अस ं�हणणा�याचंी सं�या वाढू लागली आहे. 
ते�हा �टाट�अप �हणज े नेमकं काय, �याच ं वाढतं आकष�ण का आह,े �याला आज इतकं 
मह�व का िदलं जात आह,े याचा िवचार करण ंगरजेच ंआहे. 

१) वेब�टर कोशा�माणे �टाट�अप �हणजे ‘the action or process to get 
something in motion’ अथा�त् एक ठरावीक गती ये�यासाठी केलेली कृती वा 
�ि�या होय.  
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२) “उ�ोगा�या िकंवा उ�ोजका�या आय�ुयातील �ारिंभक अव�था िजचा �वास 
क�पनेकडून उ�ोगसरंचना, सलं�न अथ��यवहारापंय�त होतो”.  

३) �िस� उ�मग�ु �टी�ह �लकँ या�ंया मते �टाट�अप �हणजे (भिव�यकालीन) न�याचा 
िवचार क�न स�ु केलेली अंशकालीन (हगंामी / अ�थायी) उ�ोगसरंचना होय. 

४) �यवहारा�या सोयीसाठी ‘नॅसकॉम’ सघंटनेने एक �या�या ��तािवत केली िजचा 
‘�टाट�अप इंिडया’�या कृित आराखडय़ात समावेश केला. �यानसुार गे�या पाच 
वषा��या कालावधीत भारतात न�दणी झाले�या आिण �ारिंभक वषा�त २५ कोट�पे�ा 
जा�त कारभार नसले�या उ�ोगाला �टाट�अप �हटल ंजाव.ं 

�यवसाय �ारभं (�टाट�  अप) �हणजे �या�या पिह�या ट��यात काय�रत असले�या कंपनी / 
�यवसायाला सूिचत करते. �यवसाय �ारभं (�टाट� अप) एक िकंवा अिधक उ�ोजकानंी 
�थािपत केलेली असते �यानंा असा िव�ास आहे क� एखादे उ�पादन िकंवा सेवा िवकिसत 
करायची िक �यासाठी भरपूर मागणी आहे. या कंप�या सामा�यत: जा�त खचा�सह आिण 
मया�िदत महसूल �हणूनच �ारभं करतात ते िविवध �कारचे भाडंवल शोधतात �याचा �ोत 
उ�म भाडंवलदार हा असतो.  

उदाहरण - ओला कॅब, झोमाटो, पेटीएम, �ेश टु होम इ�यादी भारतीय नवीन �यवसाय 
(�टाट� अ�स) आहेत. 

�टाट�अप �हणजे नेमके काय? या लेखात ओकंार िपंपळे यांनी नेम�या कुठ�या उ�ोगाला 
�टाट�अप �हणायच ं हे स�ुा समजण ं आव�यक आहे. यावर खूप चागंले मािम�क िव�ेषण 
केलेले आहे. ते िलिहतात. 

ब�याचदा �टाट�अप �हणजे फ� एखादा लहान उ�ोग अशी गैरसमजूत होते. मा� �यातील 
फरक समजून घेणे आव�यक आह.े कुठ�याही �टाट�अपम�ये भिव�यात मोठा उ�ोग 
हो�याची �मता असते. �लकँ या�ंया मते �टाट�अप उ�ोगा�या मालकाला फ� �वत:च 
�वत:चा बॉस �हायची इ�छा नसते तर जग िजकंायची मह�वाका�ंा असते. पिह�यापासूनच 
आपली ‘क�पना’ कशी सव��म आहे आिण ित�या जोरावर बाजारपेठ कशी काबीज करता 
येईल आिण आपली कंपनी कशी मोठी होईल, उपल�ध पया�य सोडून �ाहक आप�याकडे 
न�याने कसे वळतील िकंवा आपणच नवी बाजारपेठ कशी तयार क� शकतो, याचा िवचार 
असतो. आप�या उ�पादनाची वैिश�य़े सागंत �याला एक ठरावीक ��ी देणे, �ाहक, 
िवतरण�यव�था, अथ�कारण इ. ठळक घटकाचंा अ�यास �टाट�अप उ�ोजकाला करावा 
लागतो. 

मग लघउु�ोग कशाला �हणायचं? अमे�रकन लघउु�ोग संघटनेनसुार लघउु�ोग �हणजे 
�वतं� मालक�चा सचंािलत आिण न�याचे उि�� ठेवून केलेला उ�ोग. �याचे आणखी एक 
वैिश�य़ �हणजे असा उ�ोग बाजारपेठेत फार �बळ, वच��ववादी नसतो, कारण �याचा 
म�ुय उ�ेश हा �थािनक बाजारपेठ काबीज करणे नसून ित�यात ि�थर होणे हा असतो. 

�टाट�अप या श�दाला गे�या काही वषा�त �लॅमर िमळालं. नेम�या कुठ�या उ�ोगाला 
�टाट�अप �हणायच ंहेस�ुा समजण ंआव�यक आहे. एखा�ा गिृहणीने न�याने स�ु केलेले 



 

 

उदयो�मखु डावपेचा�मक कल 

117 

पोळी-भाजी क� � हे ित�यासाठी �टाट�अपच असते. फरक इतकाच क� �या क� �ाला कोणी 
�टाट�अप �हणत नाही िकंवा �ाय�हेट इि�वटी, �ह�चर कॅिपटिल�टकडून �या क� �ाला काही 
आिथ�क साहा�य िदले जात नाही. मा� सात�यपूण� �य�नामंळेु �या पोळी-भाजी क� �ाचे उ�ा 
एक र�ेतरा ँहोऊ शकते. 

४.८.१ �यवसाय �ारभं (�टाट� अप) ची �ि�या (Process of Business Start-
up): 

नवीन �यवसाय स�ंथेची �थापना �ि�या ही गुतंागुतंीची व वेळ खाऊ �व�पाची आहे. 
नवीन �यवसाय स�ंथेची �थापना करणे �हणजेच �यवसाय �व�प कर�यासदंभा�तील सव� 
मह�वाचे िनण�य घेऊन आव�यक �या औपचा�रकता पूण� करणे होय.  

सी ड��यू ि��टबग� �ा�ंया मते, "�यवसायाची �थापना �हणजे नवीन �यवसाय सधंीचा 
शोध घेऊन �या �क�पा�या अंमलबजावणीतनु नफा िमळिव�याक�रता िव�, सपं�ी व 
�यव�थापक�य कौश�याचे सघंटन करणे होय" 

�यवसाय स�ंथेची �थापना �ि�येम�ये खालील चार मह�वा�या घटकाचंा समावेश होतो 

१) यो�य �यवसाय सधंीचा शोध घेणे.  

२) उपल�ध �यवसाय संधी मधून सिव�तर परी�ण क�न उ�म �यवसाय संधीची िनवड 
करणे.  

३) �यवसाय स�ंथेचे �थापनेक�रता आव�यक घटकाचंी जळुवणी करणे.  

४) �यवसाय स�ंथेचे �थापनेक�रता आव�यक िव�ाची तरतूद करणे.  

१) क�पनाश��:या ट��यावर एक उ�ोजक �याची क�पना िनवड�यासाठी आिण 
�माणीकृत कर�यासाठी खालील गो�ी हाती घेतो.  

अ) �यवसायाची क�पना शोध लावण े : �यवसाय स�ु करताना �वत�का�या काया�ची 
स�ुवात ही �यवसायाची नवीन क�पना शोध�यापासून होत असते उ�ोजका�ंया मनात 
आले�या �यवसाय क�पनाचंा सखोल व पथृ� करणा�मक अ�यास करावा लागतो.  

ब) नवीन �यवसाया साठी (�टाट�-अप) ची क�पनांची �वीकृती : कंपनीशी सबंंिधत त� 
�य��चे मत व �याचंी �िति�या समजून घेणे मह�वाचे ठरते. उ�ोजक ह ेसमाजा�या 
गरजा ओळखून नवीन �यवसायाची क�पना शोधत असतात. नवीन �यवसाय सकं�पना 
��य�ात आण�यापूव� �वत�कास अशा काही मह�वा�या मदु�्ाकंडे ल� देणे आव� यक 
असते. याम�ये �यवसाय सकं�पनेची नफा िमळिव�याची �मता, लागणार े भाडंवल, 
जोखमीचे �माण, �यवसाय िव�ताराची श�यता इ�यादी बाब�मधील �यवहाय�ता तपासून 
पाहणे आव�यक ठरते.  

 उ�ोग स�ु कर�यासाठी ठरािवक वयोमया�देची आव�यकता अिजबात नसते. िशवाय 
उ�ोगाची सकं�पना वया�या कुठ�याही ट��यावर सचूु शकते. मा� हेही खर ं क� आज 
भारतातील एकूण �टाट�अप उ�ोजकापैंक� ७२ ट�के उ�ोजक हे प�तीशी�या आतील 
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आहेत. तर मग त�णाईम�ये �टाट�अपची इतक� �ेझ का आहे, याच ंउ�र �हणजे यश�वी 
उ�ोगातूंन िमळणारी �ेरणा, दूरसचंार �ातंी आिण मोबाइल�या सव�दूर वापरामळेु 
तं��ानिवषयक �टाट�अपना िमळणारा मोठा �ाहकवग�, सो�या रीतीने होणारा पतपरुवठा, 
उ�ोगपूरक वातावरणिनिम�ती इ�यादी. 

२) सह-सं�थापक : दोन िकंवा िकंवा अिधक सह-स�ंथापकासंह नवीन �यवसाय (�टाट� 
अप) अिधक यश�वी हो�याची श�यता आह.े सह-स�ंथापक हे नैितक आिण भाविनक 
समथ�न, िनधी, चागंले िनण�य घेणे, जबाबदारी िवभागणे पूरक कौश�ये, जोखीम कमी 
करणे इ.साठी आव�यक असतात.  

३) �ितकृती : �ितकृती हा एक मूलभूत काय�रत नमनुा, मॉडेल िकंवा वा�तिवक 
उ�पादनाचे फ� एक अनकुरण असते. या उ�पादनावर आधा�रत अंितम उ�पादन 
िवकिसत होते. �ितकृती कर�यामागील म�ुय हेतू हा वा�तिवक उ�पादनाचा आराखडा 
(रचना) �मािणत करणे आहे. कधीकधी �ितकृती तयार करणे याला �ा�यि�क असे 
�हणतात कारण ती �याची पिहली पायरी आहे �यात सकंि�पत आराखड्याचे 
वा�तिवक भौितक �पातंर करणे सामील असते.  

 �ितकृती आव�यक अस�याची कारण ेखालील �माण:े  

अ) गुतंवणूकदारासमोर सादर करणे, 

ब) बौि�क सपं�ी सरं�ण 

क) उ�पादनात सम�या दूर करणे  

ड) उ�पादन चाचणी आिण प�र�कृत करणे 

४) �यवसाय योजना : आपण कोणताही �यवसाय करत असाल तरी �यासाठी आधी 
तमु�या �यवसायाची योजना (business plan) तयार असावा. �यवसाय यश�वी 
कर�यासाठी �याचे िवचारपूव�क िनयोजन करणे आव�यक असते. �यासाठीच �यवसायाचा 
आराखडा तयार क�न �यवसाया�या भिव�याचे िच� आधीपासूनच तयार केले जाते. 
�यवसायातील �येय ठरवून िनरिनरा�या पातळ�वर �याचा आराखडा तयार केला क� यश 
िमळ�याची श�यता खूपच वाढते. 

 आ�ापय�त, ही योजना भावी �यावसाियका�या मनात चालू आह,े परतं ु श�य ितत�या 
लवकर ती योजना एका कागदावर िलिहणे आव�यक असते कारण आपण मन�ुयानंा फार 
काळ काहीच आठवत नाही िवसरायला होत आिण �यवसाय योजने म�ये �यवसायाची 
उ�ी�े आिण ती उ��े कशी गाठायची याची मािहती असते �यवसाय स�ु करताना ती 
माग�दश�क ठ� शकते. �यवसाय योजना हे आप�या �यवसाया�या भिव�यकाचे लेखी वण�न 
आहे.  

 �याम�ये खालील घटकांचा समावेश होतो : 

 काय�कारी साराशं 

 बाजार आढावा आिण �ाहक िव�ेषण 
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 उ�पादन / सेवा िवहगंावलोकन 

 �यवसाय आिण महसूल नमनुा िकंवा �ितकृती 

 �पधा��मक िव�ेषण 

 िवपणन योजना 

 �यव�थापन सघं 

 िनधी आिण िव�ीय 

५) �यापारी खुण / �ितमा: �यापारी खणु / �ितमा िह फ� उ�पादन/ स�ंथेचे नाव नाहीतर 
जाणीवपूव�क आिण उप-जाणीवपूव�क अि�त�वाचा सपूंण� समज आह.े  

�यापारी खणु / �ितमा चे घटक  

�यापारी नाव  

�यापारी िच�ह  

�यापारी �ितमा  

�यापारी समज  

�यापारी खणु / �ितमा अनभुव 

 आप�या उ�पादनाचे ��ेपण होणार ह े एक �ात स�य आहे िक ज े सवा�त मोठे घटक 
�यामळेु आपले उ�पादन भरमसाट वाढणार (गगनाला िभडणे) आहे क�नाही हे ठरवते. 
�यापारी खणु / �ितमेचा जा�तीत जा�त �भाव ल�य लोकसं�याशा�ीय िवपणना�ार े�ा� 
झालेला आह.े 

 हे ब� याच उदाहरणानंी िस� केले जाऊ शकते. आपण भारतीय वाहन उ�पादकाचे 'टाटा 
मोटर' चे उदाहरण घेऊ.  

 नॅनो हा टाटा मोटर कंपनीचा मह�वाका�ंी �क�प होता. २००९ साली टाटा मोटर ने ही 
गाडी भारतात स�ु केली. कमी उ�प�न असले�या कुटंुबासंाठी ही जगातील सवा�त �व�त 
गाडीअसून टाटाने इतर कारशी तलुना कर�याऐवजी नॅनोची मोटारसायकल चालिव�याशी 
तलुना केली. सपूंण� जगभरात या घोषणा व ��ेपणाचे अनकुरण कर�यात आले. नॅनो 
गाडीमळेु सभंा�यत: जगातील वाहन उदयॊगात इितहास घडत अस�याने बोलले जात होते. 
टाटाने गाडीचा खच� कमी ठेव�यासाठी अनेक हालचाली के�या हो�या नवनवीन तं�ाचा 
वापर केला होता. अशा उ�पादनासाठी भारतात सव��म �ितसाद मानला होता. परतं ु
भारतीय बाजारपेठेत या गाडीला चागंला �ितसाद िमळाला नाही आिण हा टाटा मोटस�चा 
अपयशी उप�म ठरला.  

 टाटा मोटर�या या अपयशामागचे कारण �हणजे टाटा मोटरची चकु�ची िवपणन �यहुरचना . 
जगातील सवा�त �व�त कार �हणून या गाडीची �िस�ी केली गेली. लोकानंा लवकर 
समजले क� नॅनो अपवादा�मक�र�या �व�त आह.े ��य�ात �याची �िस�ी कमी पडली, 
वाढ�या उ�प�नासह कुटंुबास उपल�ध असले�या �व�त कार खरदेी कराय�या नसतात. 
�यानंा अशी कार पािहजे आह े�याचा �यानंा अिभमान वाटू शकेल आिण �याब�ल चागंले 
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वाटेल.जे�हा एखादा �डँ नकारा�मक भावना िवकिसत करतो ते�हा �यास भारतीय 
बाजारपेठेत �चडं चमक �ा� होऊ शकत नाही. 

६) �यवसायाची न�दणी : मोठ्या �माणावरील �यवसायाची स�ुवात करताना िविवध 
�कार�या कायदेशीर बाब�ची पूत�ता करणे आव�यक असते. म�ुयतः �यवसाया�या 
सदंभा�तील असले�या काय�ानसुार �यवसायाची न�दणी क�न परवाना काढणे िकंवा 
मा�यता घेणे आव�यक असते. नवीन �यवसायाची �थापना करीत असताना पायरीम�ये 
�यवसाय सघंटनेचा �कार �वत�कानंी ठरिवणे आव�यक असते. �यापार िकंवा उ�ोग 
िविवध सघंटन �कारामाफ� त केला जातो, जसे एकल �यापारी, भिगदरी स�ंथा, सयं�ु 
भाडंवली स�ंथा िकंवा सहकारी स�ंथा. ��येक सघंटन �काराची आपले वैिश� व गणु 
दोष आहेत. �यवसाय सघंटनेचे िनवड करत असताना �क�पास लागणार े भाडंवल, 
�यवसायाचे आकारमान, �यव�थापक�य कौश�याचंी आव�यकता व �क�पाची 
असलेली जोखीम या घटकाचंा िवचार करणे आव�यक ठरते. 

७) भांडवल उभारणी : िव�परुवठा ही ��येक �यवसायाची मूलभूत गरज आह.े �यवसाय 
स�ंथा स�ु कर�याक�रता परुशेा भाडंवलाची उपल�धता असणे आव�यक ठरते. 
याक�रता �वत�काने यो�य आिथ�क िनयोजन करावयास हवे. �यवसायासाठी आव�यक 
असणार ेभाडंवल िविवध मागा� ने उभारता येते उदाहरणाथ� भाग िव�� िकंवा कज�रोखे हे 
माग� सयं�ु भाडंवली स�ंथेचे भाडंवल उभारणी कर�याक�रता उपल�ध असतात. तर 
एक �यापारी िकंवा भागीदारी स�ंथेस �वतःचे भाडंवल व बकेँकडून िमळणा�या कजा�वर 
अवलंबून राहावे लागते. यो�य प�तीने केलेले आिथ�क िनयोजन न�याने उभारले 
जाणा�या �यवसायास आिथ�क ि�थरता िनमा�ण करते. 

८) नवीन �यवसायाची सु�वात करण े : नवीन �यवसायाची स�ुवात करत असताना 
�वत�क खास �याक�रता वेगवेग�या भूिमकामंधून काय� करावे लागते. वरील िविवध 
पाय�या मधून �वत�काने �यवसाय स�ु कर�या�या सदंभा�तील �ि�या पूण� केले�या 
असतात आिण �यवसाय स�ु कर�या�या िनण�याची ��य� अंमलबजावणी आता या 
पायरीम�ये करावयाची असते. �यवसाय स�ु के�यानतंर स�ुवातीला फाय�ाचे �माण 
कमी असेल तरीदेखील �यावसाियकांनी मेहनतीने काम करत राह�न �ाहकानंा समाधानी 
कर�याचे काम केले पािहजे. याचा प�रणाम भिव�याम�ये िव�� वाढवून �यवसायाची 
�गती होऊ शकते आिण �यवसाय नावा�पाला येऊ शकतो. 

४.८.२ �यवसाय �टाट�-उप �ारभं करताना येणारी आ�हाने (Challenges of 
Business Start-up) : 

आधिुनक यगु हे अ�यतं गितमान ती� बदलाचे अिनि�तता व अ�थैया�ने भरलेले िव�ान, 
तं��ान, इले� �ॉिन� स व सगंणक �े�ात क�पनातीत वेगाने सशंोधन चालू असणार ेअसे 
आहे. गे�या हजारो वषा�त िजतक� �गती झाली इतक� आता काही दशकामं�ये होत आहे. 
जागितक�करणा�या, खासगी �े�ाला �ो�साहन देणा�या आिण �यवसाय वरील िनय�ंण 
िशिथल करणा�या धोरणामंळेु िविवध �यवसायात उ�ोजकतेला उधाण आले आह.े तसेच 
उ�ोगानंा पढुील सम�या व सकंटे वाढली आहेत आधिुनक यगुात �ारभं होणा�या �यवसाया 
समोरील आ�हाने पढुील�माणे: 
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१) मोठ्या कंप�यांकडून �पधा� : नवीन स�ु होणा�या �यवसायांना अितशय मोठ्या उ�ोग 
समूहाचंी �पधा� करावी लागते. नवीन �ारभं होणा�या �यवसायाकंडे भाडंवलाची 
कमतरता असते, �याच�माणे अनभुव कमी असतो व अनेक िविवध अडचणी असतात 
आिण �यात िह �पधा� �या�ंयासाठी जीवघेणी ठ� शकते. याचा प�रणाम अनेक न�याने 
स�ु झालेले उ�ोग बंद पड�याम�ये होतो. 

२) यो�य भागीदार शोधन े : भागीदारीत �यवसाय स�ु करणे ब�याच वेळेला फायदेशीर 
असते. भाडंवल परुिवणे, नैितक पाठ�बा आिण भाविनक समथ�न, यो�य िनण�य 
घेणे,जबाबदारी िवभागणे, पूरक कौश�ये, जोखीम वाटली जाणे इ. परतं ु�यानंा भागीदारी 
कर�यापूव� िविवध घटकाचंा िवचार करणे आव�यक आहे. मत िभ�नता आिण अशा 
इतर सम�या उ�वू शकतात �यामळेु �याचा कामकाजावर प�रणाम होऊ शकेल �यामळेु 
समजदुार आिण यो�य भागीदार िमळणे अ�यतं आव�यक असते. 

३) आिथ�क �यव�थापन : आिथ�क �यव�थापनात यो�य �ोतांकडून िव� उभारणे आिण 
उ�पादक हेतूसाठी गुतंवणूक करणे समािव� आहे. ब� याच न�याने स�ु होणा�या 
�यवसायाम�ये आिथ�क �यव�थापन कौश�य कमतरता असते. िनधीचा अयो�य वापर 
वाढू शकतो �याचा िवपरीत प�रणाम या न�याने स�ु होणा�या �यवसायावर होतो.  

४) �ाहकांचा िव�ास संपादन करणे : �ाहक हा बाजारपेठेचा राजा मानला गेला आह.े 
बाजारपेठेत घडणा�या सग�या घडामोडी �ा �ाहकानंा म�य�थानी ध�नच होतात. 
�ाहकाचंा िव�ास िजकंणे हे �यवसायासमोरील सवा�त मह�वाचे आ�हान आहे.न�याने 
स�ु होणा�या �यवसाियकानंी जर अ�यतं समाधानी आिण िन�ावतं �ाहकानंा घेऊन जर 
�यवसायाचा �ारभं केला तर उ�कृ�ते�या िदशेने �गती करता येणे श�य होते. परतं ुजर 
काही कारणाने जर �यावसाियक �ाहकांना सतं�ु कर�यात स�म न झा�यामळेु 
कंपनीला / �यवसायाला नकुसान होऊ शकते िकंवा �यवसायाला �ाहक न 
िमळा�यामळेु बंद करावे लागेते. खालील कारणामळेु �ाहक असमाधानी होऊ शकतात. 
अ) कमी दजा�चे उ�पादन, ब) बाजारातील पया�यापे�ा जा�त दर, क) अ�भावी 
जािहराती, ड) खराब िवतरण साखळी इ. 

५) जागा आिण उपकरण े या संदभा�तील सम�या : एक यश�वी �यवसाय स�ु 
कर�यासाठी चागंली आिण पुरशेी जागा आिण यो�य उपकरणे असणे अव�यक असते. 
तथािप, जागा शोधणे आिण आव�यक अस�यास �या जागेचे नूतनीकरण करणे सोपे 
नाही. नवीन �यवसाय स�ु करताना उ�ोजकाला देखील �थाना�या यो�यतेब�ल िवचार 
करावा लागेल कारण ती जागा �ाहक आिण परुवठादार तसेच सबंंिधत सवा�साठी 
सोई�कर असणे गरजेचे आहे. 

६) वेळेचे �यव�थापन : नवीन उ�ोजकाम�ये िनण�य घे�याचे कौश�य असणे अ�यतं 
आव�यक असते. उ�ोजक हा वेळ वाया घालवू शकत नाही �यामळेु उ�ोजकानंा सव� 
कामानंा �ाधा�य दे�याची आव�यकता आहे. उ�ोजकाने आव�यक सव� घटकानंा सपंक�  
साधून आिण �व�रत काय� कर�यास �ारभं करणे आव�यक आहे. �ारभं उ�ोजकला 
�याला / ितला �याचंा �यवसाय यश�वी �हावा अशी इ�छा असेल तर �यानंी श�य 
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िततके उ�पादन�म असणे आव�यक आहे. उ�ोजकानंी आव�यकतेिशवाय कोण�याही 
गो�ीस उशीर क� नये. 

७) यो�य मनु�यबळ िमळवण े: कोण�याही नवीन उ�ोजकासाठी आप�या �यवसायाम�ये 
आव�यक सहकारी आिण कम�चारी िनवडने हे एक मह�वपूण� काम आहे. िनवड�यापूव� 
उ�ोजकला ��येक पदासाठी �य�� आव�यक आहेत तसेच िकती पूण�-वेळे कम�चारी 
आिण िकती अध�वेळ िकंवा �वतं��र�या काम करणार े कम�चारी आव�यक आह,े या 
िवषयीची पूण� मािहत असणे आव�यक आह.े ब� याच बाबतीत (परतं ु नेहमीच नसतात 
आिण ��येक �यवसायात नसतात), स�ुवातीला पूण�-वेळ कम�चारी घे�यापे�ा अिधक 
�वतं��र�या काम करणा�या कम�चा�याकडून काम क�न घेणे हा सव��म पया�य आहे. 
याचे म�ुय कारण �हणजे नोकरीसाठी लागणारा खच� आिण पगार यावर होणा�या खचा�त 
बचत करणे तसेच, �ारभंी �यवसाय स�ु करायचा आिण आव�यकते नसुार असलेली 
मह�वाची कौश�ये आिण यो�य पया�य शोध�याचा �य�न करावयाचा. उमेदवार श�य 
ितत�या लवकर शोधणे आव�यक आहे कारण िवलंब केला तर वेळ वाया जाऊन 
नकुसान होऊ शकते. 

८) �यवसाय योजना / धोरणाचे मह�व समजण े : लोक सहसा �यवसायात ये�यापूव� 
�यवसाय योजना / �यूहरचना िलहावे लागेल या व�तिु�थतीला कमी लेखतात. �याना 
�यवसाय योजनेचे /धोरणाचे मह�व मािहती नसते. �यवसाय योजना / धोरण वा�तववादी 
आिण उपय�ु हो�यासाठी �यवसाया�या सव� िवभागांना �यात सामील केले पािहजे. 
�यवसाय योजना / धोरण यश�वी हो�यासाठी काही मह�वपूण� िवभाग जसे िक, िव�, 
कम�चारी, परुवठा करणार,े िवपणन आिण िव�� यांच अचूक अंदाजप�कातील मया�दाना 
अनसुरण समावेश करणे गरजेचे असते. नवीन उ�ोजकाला या काया�त आपला वेळ देणे 
मह�वाचे आहे. ��येक श�यतेचा िवचा�न प�रणाम आिण जोपय�त तो / ितला यो�य 
��ीकोन सापडत नाही तोपय�त कोणतेही काम स�ु क� नये. एक चागंली �यवसाय 
योजना / धोरण तयार कर�यासाठी स�लागाराची मदत घे�याचा िवचार क� शकतात. 

४.९ मेक इन इंिडया (MAKE IN INDIA) 

संक�पना 

 

मेक इन इंिडया ही पंत�धान नर�� मोदी यानंी २५ स�ट�बर २०१४ रोजी नवी िद�ली येथे 
स�ु केलेली मह�वाका�ंी मोहीम आहे. हा रा��-बाधंणी�या िव�ततृ मोिहमेचा एक भाग 
आहे. आप�या देशात श�य ितत�या परक�य गुतंवणूक�ला �ो�साहन देणे आिण �याच वेळी 
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भारतातील नाग�रकांना रोजगारा�या उ�म सधंी उपल�ध क�न देणे हे मेक इन इंिडयाचे 
म�ुय उ�ी� आह,े जेणेक�न आंतररा��ीय �तरावर भारत वेगळी ओळख बनवू शकेल. ही 
मोहीम यश�वी कर�यासाठी भारता�या पंत�धानांनी अनेक फॉ�यु�न ५०० कंप�या�ंया 
पिह�या ४० म�ुय काय�कारी अिधका�याचंी भेट घेतली. इंिडया इंक मधील व�र� म�ुय 
काय�कारी अिधकारी, राजदूत, आंतररा��ीय उ�ोग नेते, मं�ी, सरकारी अिधकारी 
इ�याद��या उपि�थतीत ही योजना स�ु केली गेली. भारताचे वैि�क रचनेत आिण उ�पादन 
क� �ात �पातंर कर�यासाठी या योजनेची आखणी कर�यात आली आहे. 

२०१३ म�ये भारताचा िवकास दर एका दशकात सवा�त कमी पातळीवर घसरला होता. 
ि��स नेश�सचे वचन (�ाझील, रिशया, भारत, चीन आिण दि�ण आि�का) कोमेजली 
होती. तथाकिथत भारत एक ‘�ेिगल फाइ�ह’ (नाजकु पाच) �हणजे अथ��यव�थेचे ज े
�या�ंया वाढी�या मह�वाकां�ासाठी िव�परुवठा कर�यासाठी अिव�सनीय परक�य 
गुतंवणूक�वर अवलंबून आहेत अशा बाजारपेठेचे �ितिनिध�व करतात �हणून ठपका लागला 
होता. �ेिगलचे पाच सद�य देशम�ये तकु�, �ाझील, भारत, दि�ण आि�का आिण 
इंडोनेिशया याचंा समावेश आहे. मेक इन इंिडया हा या गभंीर प�रि�थतीमधून सधुार�याचा 
यो�य वेळेवर िदलेला �ितसाद होता. 

जागितक गुतंवणूकदारानंी वाद घातला िक जगातील सवा�त मोठी लोकशाही ही एक जोखीम 
आहे िकंवा सधंी आहे. यावर भारताचे १.२ अ�ज नाग�रकानी असा सवाल केला िक भारत 
यश�वी हो�यासाठी खूप मोठा आहे क� अपयशी हो�यापे�ा खूप मोठा आह.े 
भारतहताशपणे गभंीर आिथ�क अपयशा�या काठावर होता हा सवा�साठी एक मोठा ध�का 
होता. 

या सकंटाची पा��भूमी असताना पंत�धानानंी इन इंिडया मोिहमेची स�ुवात केली. भारतात 
केवळ उ�पादन �े�ातच नाही तर इतर �े�ातही उदयोजकतेला �ो�साहन दे�यासाठी स�ु 
कर�यात आलेला मेक इन इंिडया हा उप�म चार �तंभावर आधा�रत आह.े 

१) नवीन काय�प�ती - उ�ोगजगताला �ो�साहन दे�यासाठी सलुभ�र�या �यवसाय 
कर�याची सिुवधा हा मह�वपूण� घटक आह.े उ�ोगाला अनकूुल वातावरणासाठी 
यापूव�च अनेक उपाययोजना स�ु कर�यात आ�या आहेत. परवानारिहत (िड-
लायस�स) व िनय�ंण नसलेली (िड-र�ेयलेुट) �यव�था िनमा�ण कर�यासाठी अनेक 
�य�न कर�यात येत आहेत. 

२) न�या पायाभूत सिुवधा - उ�ोगा�ंया िवकासासाठी अ�याधिुनक व सिुवधाय�ु पायाभूत 
सरंचना उपल�ध असणे अ�यंत मह�वाचे आहे. �यामळेुच सरकारने औ�ोिगक �े�े व 
�माट�  िसटी िनमा�ण कर�याचा िनण�य घेतला आहे. यात अितवेगवान दळणवळण 
साधनाचंा वापर करता येईल. तसेच औ�ोिगक �े�ातील पायाभूत सिुवधा अ�यावत 
क�न स�या�या पायाभूत सिुवधामं�ये वाढ कर�यात येणार आहे. 

३) नवीन �े� े- मेक इन इंिडया अंतग�त उ�पादन�े�, पायाभूत सिुवधा, सेवा काय� यातील 
२५ �े�े िनवडली आहेत, �याचंा तपशील वेब पोट�ल�या मा�यमातून िदला जाणार 
आह.े 
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४) नवीन िवचारसरणी - सरकार �हणजे उ�ोगजगतासाठी िनय�ंक अशी उ�ोग �े�ाची 
भावना आहे. पण मेक इन इंिडया �या मा�यमातून सरकार हा समज दूर क�न 
उ�ोगजगताशी सवंाद साध�यावर भर देणार आहे. देशा�या आिथ�क िवकासात सरकार 
उ�ोगजगताचा सहकारी �हणून काम करणार आहे. सरकारचा ��ीकोन िनय�ंकाचा 
नसून सहा�यकाचा असणार आहे. 

 अिलकड�या काळात एखा�ा देशाने स�ु केलेला हा सवा�त मोठा उ�पादन उप�म आहे, 
�याचा आराखडा सरकारकडे तयार आहे. यातून साव�जिनक-खासगी भागीदारीकडे झालेले 
स�ाप�रवत�न िदसून येते. या मोिहमेमळेु जागितक पातळीवर भारता�या भागीदारांना 
सामावून घेतले आह.े अगदी अ�पावधीतच माग�या काळातील अ�चिलत, अपारदश� 
�यव�थेची जागा पारदश�, उपभो�ा �नेही �यव�थेने घेतली आह.े या �यव�थेमळेु गुतंवणूक 
वाढ, नावी�यपूण� उप�म, कौश�य िवकास, आयपीचे र�ण, उ�पादनासाठी जागितक 
दजा��या सिुवधा हो�यास मदत झाली. 

४.९.१ मके इन इंिडया मॉडेलमधील रा��ीय उ�पादनासदंभा�त �गती आिण शासक�य 
पुढाकार (Growth Prospects and government initiatives in Make in 
India Model with reference to National manufacturing) : 

देशा�या दीघ�कालीन वाढीसाठी भारतीय उ�पादन �े�ाची जागितक �पधा��मकता 
वाढव�याची अ�यतं मह�वाची गरज आहे. सरकारने घेतले�या मह�वपूण� पढुाकारा मळेु 
रा��ीय उ�पादन धोरण आतापय�तचे सव�समावेशक आिण एकाि�मक धोरण बनले आह.े ह े
धोरण उ�पादन �े�ासाठी सबंोिधत के�या�माणे �े�ा�या वाढीशी सबंंिधत पिहले गौळण 
आहे �यात िनयमन, पायाभूत सिुवधा, कौश�य िवकास, तं��ान, िव� उपल�धता, िनग�मन 
य�ंणा आिण इतर सबंंिधत घटकाचंा समावेश आहे. 

'मके इन इंिडया' अथ��यव�थे�या पुढील २५ �े�ांवर ल� क� ि�त करते:  

१) वाहने, २) वाहन उ�ोग घटक, ३) िवमानचालन, ४) बायोटे�नॉलॉजी, ५) रसायने,      
६) बाधंकाम, ७) िव�तु य�ंणा, ८) इले��ॉिनक �णाली, ९) अ�न �ि�या, १०) मािहती 
तं��ान आिण �यवसाय �ि�या �यव�थापन, ११) चामडं, १२) �सारमा�यमे आिण 
मनोरजंन, १३) खिनज,े १४) तेल आिण वायू, १५) औषध, १६) पोट� आिण िशिपंग, १७) 
र�ेवे, १८) अ�य ऊजा�, १९) र�ता आिण महामाग�, २०) जागा आिण खगोलशा�, २१) 
व� २२) औि�णक ऊजा�, २३) पय�टन आिण आित�य, २४) सरं�ण उ�पादन, २५) 
क�याण 

सरकार�या नवीन धोरणानसुार गुतंवणकु�वर िशिथल झालेले िनय�ंण व गुतंवणकु�ला 
�ो�साहन यामळेु देशातील मह�वाचे उ�ोग, सरं�ण, बाधंकामिनिम�ती, र�ेवे आता जागितक 
सहकाया�साठी कर�यात आली आहेत. अंतराळ (७४ %), सरं�ण �े�ात गुतंवणकु�ची 
मया�दा २६ ट��यांव�न ४९ ट��यापंय�त कर�यात आली आहे. आिण व�ृ मा�यम               
(२६ %) वगळता वरील सव� �े�ामं�ये १००% थेट परदेशी गुतंवणूक�स परवानगी दे�यात 
आली आहे. 
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�यापार सलुभतेसाठी कर�णाली सटुसटुीत कर�यात आली आहे. २२ उ�पादनासंाठी�या 
क��या मालावर असले�या जकातकरामळेु बह�ताशं �े�ातील उ�पादनाचें उ�पादश�ुक 
कमी झाले आहे. जीएएआर दोन वषा�साठी पढेु ढकल�यात आला आह.े तं��ाना�या �े�ात 
गुतंवणूक वाढीसाठी रॉय�टीवर असणारा इ�कम टॅ�स २५ ट��यांव�न १० ट�के 
कर�यात आला आह.े  

आयात-िनया�त उ�ोगासाठी लागणारी कागदप�ाचंी सं�या कमी क�न ती आता फ� तीन 
कर�यात आली आहे. ई-िबझ पोट�ल�या मा�यमातून भारत सरकार�या १४ सेवांसाठी एक 
िखडक� योजना स�ु कर�यात आली आहे. गुतंवणकुदारानंा माग�दश�न, मदत कर�यासाठी 
गुतंवणूक सलुभ िवभागाची िनिम�ती कर�यात आली. ई-िबझ पोट�ल�या मा�यमातून उ�ोग 
परवा�यासाठी आवेदन �ि�या तसेच औ�ोिगक २४ तास सेवा. औ�ोिगक परवा�या�या 
वैधतेत तीन वषा�पय�त वाढ कर�यात आली आहे. सरं�ण �े�ातील उ�पादना�ंया मह�वपूण� 
घटकाचंी यादी औ�ोिगक परवा�यातून मह�वाचे उप�म वगळ�यात आले आह.े नवीन वीज 
जोडणीसाठी लागणार ेना-हरकत �माणप�, परवानगी पूण�पणे र� कर�यात आली आह.े 

४.९.२ रा��ीय उ�पादन धोरणची ठळक वैिश�्ये: (Feature of national 
manufacturing policy) 

१) मह�वपूण� �े�:  

 रोजगार िनिम�ती व�ो�ोग आिण व�ांसारखे उ�ोग, चामडं व पाद�ाणे, र�ने व 
दागदािगने व अ�न �ि�या उ�ोग याम�ये जा�तीत जा�त रोजगार िनिम�ती करणे. 

 भाडंवली व�तू उ�ोग �यात मशीन टू�स, हेवी इलेि��कल उपकरणे, अवजड वाहतूक 
आिण खाणकाम उपकरणे. 

 साम�रक मह�व असलेले उ�ोग �यात एयरो�पेस उ�ोग, िशिपंग, आयटी हाड�वेअर 
आिण इले��ॉिन�स, दूरसचंार उपकरणे, सरं�ण उपकरणे आिण सौर ऊजा�सारख 
उ�ोगाचंा समावेश होतो. 

 असे उ�ोग िजथे भारताला �पधा��मक फायदा होतो जसे िक, वाहन, औषधी आिण 
वै�क�य उपकरणे. 

 लघ ुव म�यम उ�ोग 

 साव�जिनक �े�ातील उप�म. 

२) रा��ीय गुंतवणूक आिण उ�पादन �े� (िनगम):  

 रा��ीय गुतंवणूक व उ�पादन �े�े जे �चडं मोठ्या औ�ोिगक �ीनफ��ड टाउनिशप 
सकं�पना जागितक-�तरीय उ�पादन उप�मानंा �ो�सािहत कर�यासाठी �हणून 
िवचारात आहेत. 

 िकमान आकार ५००० हे�टर (५० चौरस िकलोमीटर) �ि�या �े� कमीतकमी ३० % 
असणे आव�यक आहे. 
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 क� � सरकार ही जबाबदारी घे�यास जबाबदार असेल. म�ुय िनयोजनाची िकंमत, 
�यातील सधुारणा तसेच / बा� रले, र�ता, बंदर,े िवमानतळ आिण दूरसचंार, यासाठी 
स�ंथा�मक पायाभूत सिुवधा �दान करणे. उ�पादकता, कौश�य िवकास आिण 
देशातंग�त आिण जागितक गुतंवणूक�ला �ो�साहन �दान करते. 

 जिमनीची ओळख रा�य सरकार ेकरतील तसेच रा�य सरकार पा�याची आव�यकता, 
वीज जोडणी, भौितक पायाभूत सिुवधा, उपय�ुता दवुा, पया�वरणीय �भाव अ�यास, 
पनुव�सन व पनुव�सन खच� आिण अिध�िहत जिमनी�या मालकासंाठी आिथ�क मदतीस 
जबाबदार असतील. 

 रा�य सरकारस�ुा �या�या संपादनात आव�यक भूिमका घेईल. 

 सरकारम�ये खरदेीची पसतंी रा��ीय गुतंवणूक आिण उ�पादन �े�मधील घटकांना 
िदली जाईल. 

३) िनयामक वातावरणाचे सरलीकरण:  

 सव� मंजरुीसाठी वेळेची िनि�तती प�रभािषत केली जाईल. 

 िविश� अटी पूण� कर�याना क� � आिण रा�य सरकारांकडून कामगार, पया�वरण 
इ�याद�शी सबंंिधत िनयम आिण कायदे याम�ये सूट दे�यात येईल. 

 साव�जिनक िकंवा खाजगी अंतग�त सरकारी तपासणी सेवा यं�णा असणा� या स�ंथा�या 
सहकाया�साठीवैधािनक �ािधकरणाचे सपूंण� िनयं�ण िवकिसत केले जाईल. 

 क� � आिण रा�य अिधका� याकंडून मंजरुीची �िमक वेब स�म �ि�या. 

 एक सयं�ु अज� आिण एक सामा�य न�दणी िवकिसत करणे. 

 िविवध खा�यासंाठी सादर होणा�या अनेक परतावा एका सरलीकृत मािसक / ितमाही 
परता�या�ार ेपनुि�थ�त केले जाईल. 

 एनआयएमझेडमधील �यवसायसाठी एकल िखडक� मंजरुी. 

४) तं��ान व िवकास संपादन:  

 िव�मान धोरणात शासना�या योजनाना �ो�साहन आिण नवीन प�रचय ह�रत तं��ान 
फायदा िमळिव�याचा हेतू य�ंणा सादर कर�याची आहे. 

 यो�य तं��ान सपंादन ��तािवत, पेटंट पूल तयार करणे आिण घरगतुी िवकासासाठी 

 �दूषण िनयिं�त कर�यासाठी वापर�या जाणा� या उपकरणाचंी िनिम�ती आिण उज�चा 
वापर कमी कर�यासाठी तं��ान सपंादन व िवकास िनधी दे�यात आला आहे. 

 हा िनधी �वाय� पेटंट पूल आिण परवाना एज�सी �हणूनही काम करले. पेटंट 
धारकाकंडील ह�क कोणतीही कंपनी जी वाप� इि�छत आहे ते बौि�क सपं�ी खरदेी 
करले. उ�पादन क� िकंवा िवकिसत कर�यासाठी बौि�क सपं�ी मानधन भर�या�या 
िवरोधात य�ंणेकडून परवाना िमळवू शकते. 
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५) औ�ोिगक �िश�ण आिण कौश�य �णेीसुधारणा उपाय:  

 मोठ्या स�ंयेने अ�पिशि�ताचे काय�बल आिण कौश�य वाढिवणे. 

 औ�ोिगक �िश�ण स�ंथा (आयटीआय) आिण साव�जिनक खाजगी भागीदारी 
आ�थापना�ार े(पीपीपी) �ासिंगक �यावसाियक आिण कौश�य �िश�ण देणे.  

 तं�िव�ािनकेतनची �थापना क�न िवशेष कौश�य िवकास.  

 ��येक एनआयएमझेडम�ये िश�का�ंया �िश�ण क� �ाची �थापना. 

४.१०. औ�ोिगक आजाराम�ये सुधारणा कर�यास मेक इन इंिडयान े
केलेले योगदान (CONTRIBUTION OF MAKE IN INDIA 
POLICY) 

४.१०.१ औ�ोिगक आजार 

आजारी उ�ोग �हणजे जो उदयोग �वतःचे अंतग�त �ोताचें काय� आिण समथ�न कर�यास 
असमथ� आह.े एकदा आजारी यिुनट उ�पादन खच� व �यापासून िमळणार ेउ�प�न समान 
असणे या िनयमा�या िबंदू (�यात एकूण कमाइ = एकूण खच�), खाली काम करत 
रािह�यामळेु अशा उ�ोगाना जग�यासाठी �या�ंया दीघ�कालीन िनधीसाठी बा� �ोतावंर 
अवलंबून राह�यास भाग पाडले आहेत.  

४.१०.२  मके इन इंिडया 

मेक इन इंिडया ही भारत सरकार ही योजना पंत�धान नर�� मोदी यानंी २०१४ म�ये स�ु 
केली. देशातंग�त उ�पादन �े� िवकासाला चालना दे�या�या आिण गुतंवणूक�त वाढ करणे हे 
�या मागचे उि��्य आहे. 

सरकारला मागे पडले�या उ�पादनाचे पनु��जीवन करायचे आिण अथ��यव�थे�या 
िवकासास उ�ेजन �ायचे आह.े भारत सरकार ह ेपरदेशातील �यवसायांना येथे उ�पादन 
करणे आिण देशातील गुतंवणूक�साठी �ो�सािहत करते आह.े �यासाठी देशाम�ये �यवसाय 
कर�यात सहजता िनमा�ण केली जाते. सधुा�रत क�न देखील करते. भारत एक जागितक 
उ�पादन क� � बनेल आिण दशेात रोजगाराला चालना देईल ही दीघ�कालीन ��ी हळूहळू 
िवकिसत करणे आहे. 

४.१०.३ मके इन इंिडया का? 

सरकारने उ�पादन ल� क� ि�त कर�याची अनके कारणे आहेत �यातील म�ुय िवषयावर 
खाली चचा� केली आह:े 

१) गे�या दोन दशकापंासून, भारता�या सेवा �े�ा�या नेत�ृवात वाढ होत आहे. शॉट�-रन 
आिण भारता�या मािहती तं��ान आिण बा��ोताथ� �े�ाम�ये मोठी झेप िदसून आली 
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आहे. भारताला ब� याचदा ‘जगाचे या �े�ामागील म�ुय काया�लय’ असे सबंोधले जात 
आहे. सेवा �े� हे भारतातील सवा�त मोठे �े� आहे. सन २०२०-२१ म�ये सेवा 
�े�ा�या स�या�या िकंमत�वर सकल मू�य विध�त (जी�हीए) अदंाजे .९६.५४ लाख 
कोटी भारतीय �पयातील मू�य आह.े एकूण १७९.१५ लाख कोटी भारतीय �पयां�या 
जी�हीएपैक� सेवा �े�ाचा वाटा ५३.८९% आहे. ४६.४४ लाख कोटी, �. �या जी�हीए 
सह उ�ोग �े�ाचे योगदान २५.९२% आह.े तर कृषी व सबंंिधत �े�ाचा वाटा 
२०.१९% आह.े सेवा �े�ाम�ये स�या शोषण �मता कमी आहे तर, रोजगार 
वाढिव�यासाठी उ�पादन �े�ाची गरज आह.े 

२) सेवामं�ये �यापार अित�र� आहे. भारतातील व�तूं�या �यापार तूटपैक� एक पंचमाशं 
भाग �विचतच �यापला आहे. केवळ सेवा �े� या �यापार तूटला उ�र दे�याची अपे�ा 
क� शकत नाही. उ�पादनाला िचप इन करावे लागेल. सरकार भारतीय आिण परदेशी 
या दो�ही �यवसायानंा गुतंवणूक�साठी �ो�सािहत कर�या�या आशेने आहे. भारतात 
उ�पादन, जे या �े�ाला आिण देखील मदत करले आिण �यामळेु कुशल आिण 
अकुशल अशा दो�ही �तरावर रोजगार िनमा�ण करले. 

३) िविवध अ�यास �यानसुार, उ�पादन �े�ावर ल� क� ि�त केला तर आिथ�क वाढीवर 
इतका मोठा गणुक �भाव िनमा�ण होईल क�, जो इतर कोण�याही �े�ात िदसत नाही. 
उ�पादन �े� पूव�चे सव� �े�ाशी दवेु आहेत आिण �हणूनच उ�पादन �े�ातील 
मागणीमळेु इतर �े�ातही वाढ होते. जे अिधक रोजगार िनिम�ती करते, गुतंवणूक 
वाढवते आिण नवीनता आिण सामा�यत: �य�ुप�न करते. �यामळेु अथ��यव�थेम�ये 
उ�च दजा�चे जीवनमान उंचावते. 

४.१०.४ मके इन इंिडया योजनेची उ�ी�:े 

१) दर वष� उ�पादन �े�ा�या वाढीचा दर १२ ते १४ % पय�त वाढवणे. 

२) २०२२ पय�त उ�पादन �े�ात १०० दशल� अित�र� रोजगार िनिम�ती करणे. 

३) २०२२ पय�त जीडीपीमधील उ�पादन �े�ाचा वाटा २५% पय�त वाढवणे.  

४) शहरी गरीब आिण �ामीण �थलातं�रत लोकामं�ये आव�यक कौश�ये वाढीसाठी 
समावेशक उपाय योजना करणे.  

५) उ�पादन �े�ाम�ये देशातंग�त मू�य वाढ आिण तािं�क खोलीत वाढ करणे.  

६) पया�वरणीय शा�त वाढ करणे. 

७) भारतीय उ�पादन �े�ाची जागितक �पधा��मकता वाढिवणे. 

४.१०.५ मके इन इंिडयाचा पुढाकार: 

१) �थमच र�ेवे, िवमा, सरं�ण आिण वै�क�य उपकरणे ही �े�े थेट परक�य गुतंवणूक 
(एफडीआय) अिधक हो�यासाठी खलुी केलेली आहेत.  
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२) सरं�ण �े�ात थेट परक�य गुतंवणूक�ची कमाल मया�दा ४९ % पय�त वाढिव�यात 
आली आह े

३) बाधंकाम आिण िनिद�� र�ेवे मूलभूत सिुवधा �क�पामं�ये �वयचंिलत मागा�खाली थेट 
परक�य गुतंवणूक�ला (एफडीआय) १००% परवानगी िदलेली आहे. 

४) एक गुतंवणूकदार �या�ंया भारतात ये�या�या वेळेपासून परत जा�यापय�त 
गुतंवणूकदारांना मदत परु�यासाठी व माग�दश�न कर�यासाठी एक गुतंवणूकदार सिुवधा 
क�ाची उभारणी केलेली आह.े या सिुवधा क�ाची �थापना २०१४ म�ये केलेली 
आहे, या�ार े गुतंवणूकदाराला गुतंवणूकपूव�, अंमलबजावणी आिण िवतरण सेवा नतंर 
�या ट��यासार�या सव� ट��यांम�ये सेवा परुिवली जाते. 

५) भारताम�ये �यवसाय कर�यासाठीचे यो�य वातावरण अस�याचा िनद�शाकं 
सधुार�यासाठी सरकारने पावले उचलली आहेत. २०१९ म�ये �यवसाय 
कर�यासाठीचे यो�य वातावरण अस�या�या िनद�शाकंम�ये २३ गणुानंी ७७ �या 
�थानावर आिण दि�ण आिशयातील सव��च �माकंावर मजल मारली आहे. 

६) �म सिुवधा �णाली, ईिबज �णाली इ�यादी ��ेिपत केलेली आह.े ईबीझ �णाली 
भारताम�ये �यवसाय स�ु कर�यासाठी�या �ि�येतील अकरा सरकारी सेवा एकल 
िखडक� �ार े�दान करते.  

७) �यवसाय स�ु कर�यासाठी आव�यक इतर परवान�या आिण परवाने िशिथल केले गेले 
आहेत. मालम�ा न�दणी, कर भरणे, लाईट ची सिुवधा िमळिवणे, कराराची 
अंमलबजावणी आिण िदवाळखोरीचे िनराकरण यासार�या �ि�यामं�ये सधुारणा 
के�या जात आहेत. 

८) इतर सधुारणामं�ये परवाना �ि�या, परदेशी गुतंवणूकदारा�ंया अन�ुयोगासंाठी 
मया�दीत वेळत मंजूरी, कम�चारी रा�य िवमा महामंडळ आिण कम�चारी भिव�य िनवा�ह 
िनधी स�ंथा न�दणी �ि�या �वयचंिलत करणे. तसेच कामासाठी�या मंज�ुया िमळिवणे, 
िनया�तीसाठी कागदप�ाचंी सं�या कमी करणे आिण सू�म मू�याकंन, �वत: ची 
�माणप�े इ. सिुनि�त करणे यासार�या रा�या�ंार े सव��कृ� अनपुालन प�ती 
�वीकारली आहे.  

९) सरकारची म�ुय�वे भौितक पायाभूत सिुवधा गुतंवणूक��या पीपीपी प�तीने 
सधुार�याची अपे�ा आहे. बंदर े आिण िवमानतळ या�ये गुतंवणूक वाढलेली िदसत 
आह.े एका देशा�या मालक�चा दसु� या देशातून जाणारा समिप�त वाहतूक माग� िवकिसत 
होत आहे. 

४.१०.६ मके इन इंिडया अंतग�त योजना / काय��म:  

मेक इन इंिडयाला समथ�न दे�यासाठी अनेक योजना / काय��म स�ु केलेले आहेत. या 
योजनांची चचा� पढुील�माणे: 

१) कौश�य भारत : मेक इन इिंडया वा�तिवकतेत �पातंर ये�यासाठी, मोठ्या मानवी 
ससंाधनाची उपल�धता आव�यक आहे. औपचा�रक ट�केवारी ल�ात घेणे खर ं
मह�वाचे आहे, भारतातील कुशल कामगार स�ंया ही लोकस�ंये�या फ� २% आह.े 
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या अिभयानाचे उ�ी� भारताम�ये वषा�काठी िविवध �े�ात एक कोटी कामगाराचें 
कौश�य िवकिसत करणे आहे. 

२) �टाट�अप इंिडया : नवोिदत उ�ोजकानंा �ो�साहन व �ेरणा दे�यासाठी ही भारत 
सरकारची एक योजना आहे. या योजनेची घोषणा पंत�धानानंी १५ ऑग�ट २०१५ 
रोजी केली आिण ही मोहीम १६ जानेवारी २०१६ म�ये स�ु केली. नवोिदत उ�ोगानंा 
�ो�साहन देणे, रोजगार िनिम�ती करणे आिण सपं�ी िनमा�ण करणे हे या योजनेचे म�ुय 
उ�ी� आहे. या योजनेने एक मजबूत प�रस�ंथा तयार कर�यासाठी आिण भारताचे 
�पातंर कर�यासाठी अनेक काय��म स�ु केले आहेत. हे काय��म उ�ोग आिण 
अंतग�त �यापार �वत�न िवभाग (डीपीआयआयटी) िनयिं�त करतात. 

३) िडिजटल इंिडया : देशातील �शासनात लोकाचंा सहभाग वाढवणे, ते अिधक पारदश� 
बनवणे, शासनाकडून लोकांना िमळणारा �ितसाद वाढवणे व ते अिधक लोकािभमखु 
करणे अशा उ�ेशानंी पंत�धान नर�� मोदी यां�या सरकारने १ जलैु २०१५ रोजी देशात 
‘िडिजटल इंिडया’ अिभयानाची स�ुवात केली. शासक�य सेवा ही ��येक नागरीकांना 
इले��ॉिनक�र�या उपल�ध क�न देणे असा आहे. यासाठी ऑनलाईन आधारभूत 
सरंचना जा�त चागंली कर�यात येत आहे व आंतरजालाची जोडणीपण सधुरिव�यात 
येत आहे. देशा�या तािं�क �े�ास िडिजटल�र�या उ�च पातळीवर नेणे असाही एक हेतू 
यामागे आहे.  

४) �धानम�ंी जन धन योजना : देशातील ��येक नाग�रकाकंडे िकमान एक बकँ खाते 
असावे, बिँकंग सिुवधा उपल�ध �हावी व सरकारी योजनेचा आिथ�क लाभ लोकानंा थेट 
बकँ खा�यात जमा �हावा तसेच, िवमा सरं�ण व इतर आिथ�क �यवहार सलुभ 
हो�या�या उ�ेशाने िदनाकं २८ ऑग�ट २०१४ रोजी �धानमं�ी जन धन योजना सपूंण� 
देशात राबिव�याची घोषणा पंत�धान नर�� मोदी यांनी केली. �धानमं�ी जन धन योजना 
िवशेषतः समाजातील गरीब आिण दबु�ल घटकासंाठी अितशय लाभदायक योजना आहे. 
शू�य �पया�या अनामत रकमेवर खाती उघड�यासाठी आिण कज� आधा�रत 
ह�तातंरण सिुवधा, िवमा आिण िनव�ृीवेतनाची सिुवधा तसेच, बिँकंग बचत ठेवी खाते, 
�रमीटस, कज�, वीमा, िनव�ृी वेतन इ�यादी आिथ�क सेवा या योजनेअंतग�त सवा�ना 
�भावीपणे उपल�ध क�न दे�यात आ�या आहेत. 

५) �माट� िसटीज िमशन : �माट�  िसटीज िमशन हा भारत सरकारचा नागरी पनुन�वीकरण 
आिण सधुारणा काय��म असून यात सपूंण� देशात नाग�रक�नेही, �थायी �व�पात 
१०० शहर े िवकिसत कर�याचे उ�ी� ठेव�यात आले. �या �या शहरा�ंया रा�य 
सरकारा�ंया सहकाया� ने क� �ीय नागरी िवकास मं�ालयाने हे िमशन राबवायचे आहे. 
पंत�धान नर�� मोदी यानंी जून २०१५ म�ये �माट�  िसटीज िमशनचा �ारभं केला. 
भारत सरकारने देशात शभंर शहर े ही मोठ्या शहराचंी उपशहर े �हणून िवकिसत 
कर�याचे िकंवा म�यम आकारा�ंया शहराचें आधिुनक�करण कर�याचे �येय ठेवले आह.े 
�माट�  शहर े पायाभूत सिुवधानी य�ु असतील असे ठरिव�यात आले असून �माट� 
उपाया�ंार े चागं�या �तीचे जीवनमान ती देऊ शकतील. िनि�त पाणी आिण 
वीजपरुवठा, िनःसारण आिण घनकचरा �यव�थापन, काय��म नागरी वाहतूक, आय़टी 
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कनेि�टि�हटी, इ-�शासन आिण नाग�रकांचा सहभाग �या�माणे नाग�रकाचंी 
सरुि�ततात ही �माट� शहराचंी काही वैिश�्ये असतील.  

 यात पिह�या ट��याचा िनकष �हणून रा�ये आिण क� �शािसत �देशानंी १०० सभंा�य 
शहराचंी नामाकंने केली. �माट�  िसटी �हणून �यां�या िवकासा�या िनयोजनाचे मू�याकंन 
नागरी िवकास मं�ालया�या सव��च सिमतीने �पध��या दसु�या ट��यात केले आिण 
गणुावंर आधा�रत पिह�या २० शहराचंी िनवड २०१५-१६ या आिथ�क वषा�त 
िव�परुवठ्यासाठी केली. इतर शहरानंा िनयोजनात आढळले�या �टुी दूर क�न पढु�या 
दोन ट��यातं �पध�त सहभागी हो�यास सागं�यात आले. पढु�या दो�ही ट��यात ��येक� 
४० शहर ेिव�परुवठा कर�यासाठी िनवडली जातील. 

६) अटल िमशन फॉर �र�युवेनेशन अंड ॲ�ड अब�न �ा�सफॉरमशेन (अमतृ) : क� � 
शासनातफ�  लोकां�या जीवनमानाचा दजा� सधुार�यासाठी, �व�छ, शा�वत व 
पया�वरणपूव�क शहर े तयार कर�यासाठी अटल िमशन फॉर �र�यवेुनेशन अंड ॲ�ड 
अब�न �ा�सफॉरमेशन (अमतृ) या मह�वाका�ंी अिभयानाची घोषणा मा. पंत�धान 
महोदया�ंया ह�ते िदनाकं २५-६-२०१५ रोजी कर�यात आलेली आहे. 

अिभयानाची उि�� े:  

अ) शहरातील रिहवाशानंा पाणीपरुवठा, मलिनःसारण, नागरी प�रवहन परुवणे, 
शहराम�ये �ाम�ुयाने ग�रबासंाठी नागरी सिुवधांची िनिम�ती क�न शहरातील 
नाग�रकांचा राहणीमानाचा दजा� सधुारणे.  

ब) शहरातील ��येक घरासाठी �चिलत िनकषानसुार पाणीपुरवठा करणे, शहरा�या 
�व�छतेक�रता मलिनःसारण, मल�यव�थापन व पज��यजल वािहनीची �यव�था 
करणे, शहराम�ये मोक�या जागा, ह�रत �े�े, शहरातील प�रवहन �यव�थेम�ये 
सधुारणा क�न �दूषण कमी करणे व इतर सिुवधाचंी िनिम�ती करणे.  

 अमतृ अिभयानाची देशभरात अंमलबजावणी कर�या�या अनषुंगाने आव�यक 
माग�दश�क सूचना िदनाकं २५-६-२०१५ रोजी क� � शासना�या शहरी िवकास 
मं�ालयामाफ� त िनग�िमत कर�यात आले�या आहेत.  

७) �व�छ भारत अिभयान : �व�छ भारत अिभयान हा भारता�या ४,००० ह�न अिधक 
शहरा�ंया, र��या�ंया व भारतातील िविवध न�ा�ंया �व�छतेसाठी भारत सरकारने स�ु 
केलेला रा��ीय पातळीवर अिभयान आहे. हे अिभयान २ ऑ�टोबर २०१४ रोजी 
राजघाट, नवी िद�ली येथे भारताचे पंत�धान नर�� मोदी यां�या नेत�ृवात स�ु झाले. हे 
भारता�या �व�छतेसाठी सवा�त मोठे अिभयान आहे. यात ३० ल�ाह�न अिधक सरकारी 
कम�चारी व शाळेत�या व कॉलेजमध�या मलुानंी भाग घेतला आहे. िवशेष �हणजे �व�छ 
भारत अिभयान �ामीण व शहरी अशा दो�ही भागात राबिवले जाते आह.े �व�छ भारत 
अिभयान (�ामीण) हे पेयजल व �वछता मं�ालयामंाफ� त व �व�छ भारत अिभयान 
(शहरी) ह ेशहर िवकास मं�ालयमाफ� त राबिवले जात आह े .२ ऑ�टोबर २०१४ ला 
�ामीण भागासाठी िनम�ल भारत अिभयानाची पनु�रचना क�न �व�छ भारत अिभयान 
(�ामीण) स�ु कर�यात आले. 
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८) सागरमाला �क�प : सागरमाला �क�पाची स�ुवात पंत�धान नर�� मोदी या�ंया �ारे 
१४ एि�ल २०१६ रोजी मुंबई येथे झाले�या मेरीटाइम इंिडया काय��मावेळी कर�यात 
आली. सागरमाला �ोजे�ट अंतग�त िन�या �ातंीतील मह�वपूण� बदलाबरोबर बंदर 
आधा�रत िवकास वाढीस चालना दे�यात येणार आहे. 

 हा भारत सरकारचा एक �यहुा�मक व �ाहकािभमखु पढुाकार आहे. याचा उ�ेश सम�ुी 
बंदराचें आधिुनक�करण करणे असा आह े जेणेक�न भारता�या वाढीम�ये सम�ुी 
िकना�याचें योगदान राहील. या�ार े स�या अि�त�वात असलेली सम�ुी बंदराचंा 
जागितक दजा��या बंदरात िवकास करणे व बंदराचंा, औ�ोिगक�चा एकाि�मक िवकास 
करणेअसा आहे. तसेच बंदरात आलेला माल �रकामा कर�याची र�ते, र�ेवे, अंतग�त व 
िकनारी जलमाग� या�ार े सिुवधा परुिवणे असाही याचा उ�ेश आहे. याने बंदर े ही 
िकनारप�ीवर आिथ�क चालना िमळ�याचे कारण ठरतील. 

९) आंतररा��ीय सौर आघाडी (इंटरनॅशनल सोलर अलाय�स - आयएसए) : स�या 
औि�णक ऊजा�िनिम�तीतूनच िवजेची मोठी गरज भागवली जाते. वाढते औ�ोिगक�करण 
आिण शहरीकरणामळेु िवकासाला वेग आला आहे आिण अिधकािधक ऊज�ची गरज ही 
िवकासाची दसुरी बाजू आहे. �यामळेु साहिजकच ऊजा�िनिम�तीचे वेगवेगळे पया�य शोधून 
काढणे आिण �याचंा वापर करणे अ�यतं गरजेचे बनलेले आह.े अथा�तच वीजिनिम�तीतून 
�दूषण होता कामा नये, हेही पाहणे िततकेच मह�वाचे आह.े �यामळेु सौर ऊज�सार�या 
�व�छ पया�यावर सारी िभ�त आहे. जागितक ऊजा�वापरातील अपारपं�रक 
ऊजा��ोताचंा वाटा २०३० पय�त ल�णीय �माणात वाढवला पािहजे आिण �यासाठी 
आव�यक ते तं��ान व पायाभूत सिुवधा िवकिसत के�या पािहजेत, असे सह�क 
िवकास �येयात (एमडीजी) �हटले आहे. या अनषुंगाने सौर ऊज��या वापराला �ो�साहन 
िमळ�यासाठी आंतररा��ीय सौर आघाडीची �थापना कर�यात आली आहे. जागितक 
हवामानबदल प�रषदे�या पा��भूमीवर, पंत�धान नर�� मोदी या�ंया सकं�पनेतून आिण 
पढुाकाराने पॅ�रसम�ये �ा�सचे पंत�धान �ँ�वा ओलदँ या�ंया उपि�थतीत 
‘आंतररा��ीय सौर आघाडी’ची (इंटरनॅशनल सोलर अलाय�स - आयएसए) �थापना 
कर�यात आली. शभंरह�न अिधक देश �याम�ये सहभागी होऊ शकतात. 

१०) नवीन भारता�या नवक�पनाची �वेग वाढ (एजीएनआयआय) : �यू इंिडया�या 
इनो�हेश�सची �वेग वाढ (एजीएनआयआय) हा भारत सरकार�या �धान वै�ािनक 
स�लागार काया�लयाचा आिण पंत�धान िव�ान, तं��ान आिण अिभनव स�लागार 
सिमती (पीएम-एसटीआयएसी) अंतग�त एक िमशन आह.े एजीएनआयआयची 
अंमलबजावणी इ��हे�ट इंिडया, भारताची रा��ीय गुतंवणूक जािहरात एज�सी येथे 
कर�यात आली आहे. एजीएनआयआय भारतीय तं��ाना�या नावी�यासाठी 
�यापारीकरण कर�यास मदत करते. हे भारतातील उ�कृ� त�ं� आिण �यांचे उपयोजन-
तयार तं��ान - �टाट�अ�स आिण �योगशाळामंधून - भारतीय आिण जागितक उ�म, 
सरकारी आिण ना नफा �े�ातील अ�वल तं��ान वापरक�या�सह तयार करते. ह े�यानंा 
तं��ान आहे �यानंा ते आव�यक तेथे पोचिव�यात मदत करते. �यानंा तं��ानाची 
आव�यकता आहे �यानंा ते शोध�यात मदत करते. 
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४.११ साराशं 

बा��ोताथ� हे िविश� �यवसाय �ि�येचे त� बा� सेवा �दा�यास वाटप आह.े यात 
ब� याच वेळा एक स�ंथा �यवसाय �ि�ये�या सव� बाबी हाताळू शकत नाही तसेच या 
�यित�र� काही �ि�या ता�परु�या असतात आिण �यावसाियकानंा, अंतग�त कम�चा�यानंा 
ही काय� पार पाड�यासाठी दे�याचा स�ंथेचा हेतू नसतो. �यवसाय �ि�या पनुबा�धणी / पनुः 
अिभयािं�क�करण क�न कंप�यांना �यां�या �यवसाय �ि�येची पुनर�चना क�न मूलभूत 
गो��वर ल� क� ि�त क� दे�याचा �य�न करीत आहे. 

मािहती तं��ान, �यवसायात नावी�यतेची वाढ करते. चागंले अ ॅ�स, सधुा�रत डेटा �टोरजे, 
वेगवान �ि�या आिण िव�तृत मािहती िवतरणात िह सव� नािव�यतेची िन�प�ी आह.े 
नवक�पना व नािव�यतेमळेु �यवसाय अिधक काय��मतेने चालतो.नविनिम�तीमळेु मू�य 
वाढते, गणुव�ा वाढते आिण उ�पादकताही वाढते. एक�कडे हे सव� फायदे आहेत तर 
दसुरीकडे अितअवलंिब�व, खिच�क तं��ान, काय� व जीवन असमतोल, सरुि�तता सम�या, 
सरु�ा म�ेु, नोकरी असरुि�तता, इ�यादी सम�याही िनमा�ण झा�या आहेत. 

 नवीन �यवसाय (�टाट�अप) ही अशी कंपनी असते जी �ारिंभक �यवसाय अव�थेत असते. 
�यवसाय पूण� होईपय�त, �याचे स�ंथापक िव�परुवठा करतात आिण �टाट�अप बाहेरील 
गुतंवणूक�ला आकिष�त करते. नवीन �यवसायासाठी (�टाट�अ�स) िव�परुवठा कर�याचे 
बरचे वेगवेगळे माग� आहेत, कुटंुब आिण िम�ासंह उ�म भाडंवलदार, �ाऊड फंिडंग आिण 
�ेिडट याचंा समावेष होतो. 

मेक इन इंिडया हा �मखु रा��ीय काय��म आह.े या �ार े भारत सरकारने गुतंवणूक�ची 
सोय, नवीनता, कौश�य िवकास वाढिवणे, बौि�क संप�ीचे सरं�ण करणे आिण 
भारताम�ये �यवसाय कर�यासाठीचे यो�य वातावरणाची सव��कृ� रचना कर�यासाठी 
तयार केलेली आहे. या उप�माचे �ाथिमक उ�ी� �हणजे तेथील जगभरातील गुतंवणूक 
आकिष�त करणे आिण भारताचे उ�पादन �े� मजबूत करणे. 

४.१२ �वा�याय 

खाली िदले�या पया�यांमधील सवा�त यो�य उ�र िनवडा.  

१) ____________ �हणजे �यवसाया�या काही �ि�याचा बा� एजे�सीकडे उपकरार 
करणे होय. 

 (बा��ोताथ� ,    वळण,    िवपणन,    एच आर एम) 
 

३) केपीओ ____________ �े�ाम�ये सेवाचंा परुवठा करते.  
 (�ाहक सेवा,    मानव ससंाधन,    मािहती िव�ेषण,    वेबसाइट सेवा) 
 

४) भारतातील �यवसाय बीपीओ आिण केपीओ �यवसाय वाढ�याचे एक कारण �हणजे 
__________. 

 (भारत सरकार�या मदतीचा अभाव,    उ�च खच�,    त��ाचंा भाव,    वेगवेगळे वेळा) 
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५)  स�ंथे�या उि��ला अिधक चांगले समथ�न दे�यासाठी आिण खच� कमी कर�यासाठी 
काय� कर�या�या मागा�चे पनुबा�धणी कर�यासाठी __________ हा एक ��ीकोन 
आहे  

 (पनुिव�चार,   िवपणन,    एचआरएम, �यवसाय �ि�या पनुबा�धणी / पनुः 
अिभयािं�क�करन) 

 

६) मािहती तं��ान (आयटी) �यवसायात _______________मदत करते.  
 (काय��मता वाढव�यास,    खिच�क हो�यास,    सरुि�तता सम�या िनमा�ण हो�यास, 

गुतंागुतं वाढव�यास) 
 

७)  _____________ �यवसायातील मािहती तं��ाना (आयटी) �या मया�दापैंक� एक 
आहे. 

 (नोकरी सरुि�तता,    क� �ीकृत डेटा,    वेगवान काय�,    यापैक� सव�) 
 

८) स�ि�थतीत, मािहती तं��ान(आयटी) _____________ या �यवसायत योगदान 
देत आहे. 

 (आरो�यसेवा,    िश�ण,    शेती,    यापैक� सव�) 
 

१०) ____________ हे भारतातील �टाट�-अप �यवसायाचे एक उदाहरण आहे.  
 (झोमाटो,    �रलाय�स,    गोदरजे,    वरील सव�) 
 

११) भारतामधील �टाट�-अपला _____________ �यवसाया�ंार ेआ�हान िनमा�ण होते.  
 (�चडं मोठ्या कंप�याकंडून �पधा� ,    �ामीण �यवसाय शेती,    वरील पैक� सव�च) 
 

१२) मेक इन इंिडया हा उप�म _________ रोजी स�ु कर�यात आला. 
 (स�ट�बर २०१०,    स�ट�बर २०१२,    स�ट�बर २०१३,    स�ट�बर २०१४) 

खालील िवधाने खरी आहते क� चुक�ची आहते ते सागंा. 

१) बीपीओ हा बा��ोताथ�चा आणखी एक �कार आहे �यायोगे, �ान आिण मािहती 
सबंंिधत काय� हे बा� एज�सीला करावयास िदले जाते.  

३)   �यवसाय �ि�या पनुबा�धणी / पनुः अिभयािं�क�करणम�ये िव�मान �यवसाय 
�ि�येचा अ�यास करणे आव�यक आहे. 

४)      मािहती तं��ाना�या (आयटी) �यवसायाबाबत कोण�याही मया�दा नाहीत. 

५) मािहती तं��ान (आयटी) िकरकोळ �यापारी �े�ातही वापरले जाऊ शकते. 

६) मािहती तं��ानामळेु(आयटी) देशात बेरोजगारी िनमा�ण होऊ शकते. 

७) िश�ण �े�ातील मािहती तं��ानामळेु िव�ा�या�चे नकुसान होत आहे.  

८)       एस.बी.आय.- योनो हे �रटेल �े�ातील मािहती तं��ानाचे उदाहरण आहे 

९)     �टाट�-अपसाठी सह-स�ंथापक आव�यक असू शकते. 

१०) �टाट�-अ�सना न�दणी कर�याची गरज नाही. 
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११) मेक इन इंिडया हा उप�म र�ेवे, िवमा, सरं�ण आिण वै�क�य उपकरणे इ.�े�ासंाठी 
थेट परक�य गुतंवणकु�साठी (एफडीआय) खलुा झाला. 

जोड्या जुळवा 

 गट अ ब  गट ब 

१ �वयम अ  भारतीय �टाट� -अप 

२ डीडी िकसान चॅनेल ब वेगवेग�या वेळा 

३ �यवसाय �ि�या पनुबा�धणी / पनुः 
अिभयािं�क�करण 

क  िश�णतील मािहती तं��ान  

४ भारतातील बीपीओ आिण केपीओ 
�यवसाय वाढीचे कारण  

ड मेक इन इंिडया - योजना 

 �धान मं�ी जन धन योजना 
(पीएमजेडीवाय)  

इ कृषीतील मािहती तं��ान  

 ओला  �यवसाय प�रवत�न 

 

खालील ��ांची सिव�तर उ�र ेिलहा.  

१) भारतातील बीपीओ आिण केपीओ �यवसाय वाढ�याची िविवध कारणे सागंा.  

२) �यवसाय �ि�या पुनबा�धणी / पनुः अिभयांि�क�करण (िबिझनेस �ोसेस री 
इंजीिनय�रगं) वर एक टीप िलहा. 

३) 'भारतीय �यवसायात आयटी �े�ाचे योगदान कसेआहे' याची उदाहरणासंह चचा� करा.  

४) भारतातील िश�ण व कृषी �े�ातील मािहती तं��ाना�या उपयोगावर अहवाल लेखन 
करा.   

५) भारतात �टाट�-अप िबिझनेस समोरील आ�हाने समजावून सागंा.  

६) रा��ीय उ�पादना�या सदंभा�त मेक इन इंिडया मॉडेल म�ये “�ोथ �ॉ�पे�ट्स” आिण 
“सरकारी पढुाकार” यावर एक सिव�तर टीप िलहा.  

७) औ�ोिगक आजारमात कर�यासाठी मेक इन इंिडया पॉिलसीचे योगदान यावर चचा�  
करा 

८) �टाट� -अप �यवसाय �हणजे काय? �याची �ि�या तपशीलवार सागंा. 






