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[Time:3  Hrs] [ Marks:100 ] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 

3. Students answering in the regional language should refer in case of doubt to 

the main text of the paper in English. 

 
Q1.A Fill in blanks :( Any 10)                     (10) 

i.  ________stated 14, principles of Management. (i- Henry Fayol  , ii-Peter Drucker  , 

iii-Elton Mayo iv- none of the above) 

ii.  The top level managers require more of ______________ skills.    (i- technical, ii-

conceptual, iii-human, iv- none of the above ) 

iii.  The professional managers place emphasis on _______________ .     (i- formalities, ii-

results, iii-activities, iv- all of the above ) 

iv.  Planning helps to  _____________risks. (i- minimize, ii-eliminate, iii-enhance, iv-

remove) 

v.  Coordination is the orderly _____________ of efforts of the subordinates. (i- 

Controlling, ii- Communicating, iii- synchronizing iv-Directing) 

vi.  ___________ plans are not  meant for repeated use in the organisation. (i- standing , 

ii-single Use , iii-general, iv-- none of the above) 

vii. _____________ organisation does not create any separate entity. (i- Virtual, ii-Matrix, iii-

Line, iv-line and Staff) 

viii. _____________ is a process of grouping of activities into units for effective    

management. (i-Delegation, ii-Departmentation, iii-decentralisation, iv-none of the above) 

ix.  _____________organisation was first established in the aerospace industry.  (i-

Informal , ii-Line, iii- Matrix, iv-Line and staff ) 

x.  ____________are the monetary motivational factors. (i-Appreciation, ii-Status , iii- 

Salaries and wages , iv-Delegation ) 

xi.  ___________ Communication is one type of Verbal communication.  (i-written, ii-

body language, iii-sign and gestures, iv-expressions) 

xii. ____________ is one of the physical barriers to communication. (i-Use of Jargons , ii-

Closed mind , iii- Noise, iv-Proxemics) 

 

Q.1.B. true or false: (Any 10)               (10) 

i. Frank Gilberth conducted Time study. 

ii. F.W. Taylor is considered as the father of Modern management. 

iii. Division of work leads to specialization. 

iv. Managers need to frame Flexible plans. 

v. Competition is an important element of external environment. 

vi. The standing plans are used for specific activity. 

vii. No organisation can be completely centralised or de centralised 

viii. Span of control refers to the number of subordinates that can be supervised and 

managed effectively. 

ix. In line and staff organisation, the staff officers are the advisors or planners. 

x. PERT technique was developed by the special project office of the US Navy. 

xi. Leadership is not making friends but influencing people. 

xii. Written communication is not used as legal evidence in the Court of Law. 
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Q.2. Answer the following. (Any 2)            (15) 

a. Define management and explain the functions of management. 

b. Explain the contribution of F.W. Taylor to Scientific management. 

c. State the skills and competencies required for professional managers. 

 

Q.3. Answer the following. (Any 2)            (15) 

a. Define planning and explain the importance of planning. 

b. Explain the advantages of MBO. 

c. Explain the essentials of a sound decision making in detail. 

 

Q.4. Answer the following. (Any 2)            (15) 

a. Explain the steps in organising process. 

b. What are the features of line and staff organisation? 

c. Define departmentation and explain its bases/types. 

 

Q.5. Answer the following. (Any 2)            (15) 

a. Define the term ‘motivation’ and explain the factors influencing motivation.  

b. Explain the barriers to effective communication. 

c. Explain the various leadership styles in brief. 

 

Q.6. Write short notes on: (Any 4)             (20) 

1. Characteristics of management   

2. Management Information system (MIS) 

3. Delphi Technique 

4. Virtual organisation 

5. Leadership   

6. Personal/socio-psychological barriers  
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[वेळ: ३ तास] 

[ गुण:१०० ] 

कृपया तुम्हाला योग्य प्रश्नपत्रिका त्रिळाली आहे का ते तपासा. 

सूचना:  १  सवव प्रश्न अत्रनवायव आहेत. 

 २  उजवीकडील आकडे पूणव गुण दर्ववतात. 

 ३. प्रादेत्रर्क भाषेत उत्तर देणाऱ्या त्रवद्यार्थयाांनी रं्का असल्यास पेपरच्या िुख्य िजकुराचा 

इगं्रजीिध्ये संदभव घ्यावा. 

प्र. १.अ खाली दिलले्या पयाायाांमधील सर्ाात योग्य उत्तर निर्डा. कोणतेही (१०)     (१०) 

१. ________ याांिी व्यर्स्थापिाचे १४ सूत्र ेसाांगितली.(i- हेन्री फियोल , ii-पपटर द्रकुर , iii-एलटोण मायो, 
iv- र्रीलपैकी काहीही िाही) 
२. र्रच्या स्तराच्या व्यर्स्थापकाांिा ______________ कौशल्ये अगधक आर्श्यक आहेत. (i- ताांत्रत्रक, ii- 

र्ैचाररक, iii-मािर्ी , iv- र्रीलपैकी काहीही िाही) 
३. व्यार्सानयक व्यर्स्थापक _______________ र्र भर िेतात. (i- औपचाररकता, ii- निकाल, iii- 

फियाकलाप, iv- र्रील सर्ा) 
४. नियोजि धोके _____________ करण्यास मित करते. (i- कमी , ii –निमूालि , iii-र्गधात, iv-काढूि 
(टाकन्यास) ) 
५. _____________ हे अधीिस्थाांच्या प्रयतिाांची िमर्ार जुळर्ाजुळर् करणे आहे. (i- नियांत्रण, ii- 

समन्र्य, iii- सांपे्रषण, iv- दिग्िशाि) 
 ६. ___________ योजिा सांस्थेत र्ारांर्ार र्ापरण्यासाठी िसतात. (i- स्थायी, ii- एकल र्ापर, iii-

सर्ासाधारण, iv- र्रीलपैकी काहीही िाही) 
७. _____________ सांस्था कोणतीही स्र्तांत्र अस्स्ततर् तयार करत िाही. (i- आभासी, ii -मॅदिक्स, iii -
लाइि,  iv- -लाइि आणण स्टाि) 
८.  _____________ म्हणज ेप्रभार्ी व्यर्स्थापिासाठी फियाकलापाांचे घटकाांची र्िार्ारीची एक प्रफिया 
आहे. ( i -डेललिेशि, ii -डडपाटामेंटेशि,  iii -पर्कें द्रीकरण, iv-र्रीलपैकी काहीही िाही) 
९. मॅदिक्स सांस्था एरोस्पेस उद्योिात प्रथम _____________ मध्ये स्थापपत केली िेली. ( i भारत, ii 
अमेररका, iii चीि,  iv जपाि) 
१०. ____________ हे आगथाक प्रेरक घटक आहेत. (,i –कौतुक , ii –स्थाि iii - पिार आणण र्ेति 
आगथाक, iv-सुपूिीकणा ) 
११. _______ सांपे्रशि हे मौणखक सांपे्रशिाचाच एक प्रकार आहे. ( i -ललणखत,ii -िहबोली ,  iii- गचन्हे 
आणण हार्भार् , iv - हार्भार्/प्रनतफिया ) 
1२. ____________ हा सांर्ािामधील भौनतक अडथळयाांपैकी एक आहे. (i –पर्लशष्ट पररभाषेचा र्ापर , ii-
आर्ाज , iii - निकटर्ती, iv -िॉस-कल्चरल) 
 
प्र .१.ब. खालील पर्धािे सतय आहेत की असतय आहेत ते साांिााः (कोणतीही 10)   (10) 
i. समय अभ्यास गिलबथा याांिी केला. 
ii एि. डब्लल्यू. टेलर हे आधनुिक व्यर्स्थापिाचे जिक मािले जातात. 
iii कामाचे पर्भागिकीकरण पर्शेषतेकडे िेते. 

Paper / Subject Code: UBCOMFSIII3 / Commerce-III
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iv व्यर्स्थापकाांिा कठोर योजिा तयार करणे आर्श्यक आहे. 
v स्पधाा ही अांतिात र्ातार्रणाचा एक महतर्ाचा घटक आहे. 
vi स्थायी योजिा पर्लशष्ट फियाकलापासाठी र्ापरल्या जातात. 
vii कोणतीही सांस्था पूणापण ेकें द्रीकृत फकां र्ा पर्कें द्रीकृत केली जाऊ शकत िाही. 
viii नियांत्रण कालार्धी हा िेखरेखीची आणण प्रभार्ीपणे व्यर्स्थापपत करण्यायोग्य अधीिस्थाांची सांख्या 
िशापर्तो. 
ix रेखीय आणण कमाचारी सांघटिेमध्ये, कमाचारी अगधकारी सल्लािार फकां र्ा नियोजक असतात. 
X यूएस िेव्हीच्या पर्शेष प्रकल्प कायाालयािे पीईआरटी तांत्र पर्कलसत केले. 
xi िेततृर् म्हणज ेलोकाांिा प्रभापर्त करणे, मैत्री करणे िाही. 
xii लेखी सांप्रेषण न्यायालयात कायिेशीर पुरार्ा म्हणूि र्ापरले जाऊ शकत िाही. 
 
प्रश्ि २. खालील प्रश्िाांची उत्तरे द्या. (कोणतेही २)             (१५) 

अ. व्यर्स्थापिाची व्याख्या िेरू्ि र् व्यर्स्थापिाची काये समजारू्ि साांिा . 
ब. एि. .डब्लल्यू .टेलर  याांच ेशास्त्रीय व्यर्स्थापिातील योििाि स्पष्ट करा.  
क.व्यार्सानयक व्यर्स्थापकाांसाठी आर्श्यक कौशल्ये आणण क्षमता काय आहेत? 
 

प्र .३. खालील प्रश्िाांची उत्तरे द्या. (कोणतेही २)             (१५) 
अ. योजिा पररभापषत करा आणण योजिा / योजिाांचे घटक समजारू्ि साांिा. 
ब. उद्दिष्टाांर्ारे व्यर्स्थापि (एमबीओ) चे िायिे स्पष्ट करा.  
क. योग्य निणाय घेण्याच्या प्रफियेतील आर्श्यक िोष्टी थोडक्यात साांिा. 
 

प्र .४. खालील प्रश्िाांची उत्तरे द्या. (कोणतेही २)            (१५)   

अ. सांघटि प्रफियेनतल टप्प ेसमजारू्ि साांिा. 
ब. रेशीय आणण कमाचारी सांघटिेची र्ैलशष््ये कोणती आहेत? 
क. पर्भाकीकरण पररभापषत करा आणण तयाचे प्रकार स्पष्ट करा. 
 
प्र .५. खालील प्रश्िाांची उत्तरे द्या. (कोणतेही २)              (१५)   
अ. ‘प्रेरणा’ही सांज्ञा पररभापषत करा आणण प्रेरिणेर्र पररणाम करणारे घटक समजारू्ि साांिा. 
ब. पररणामकारक सांपे्रषणातील अडथळे समजारू्ि साांिा. 
क. पर्पर्ध िेततृर् शैली थोडक्यात साांिा. 
 

प्र  . ६. दटपा ललहा. (कोणतेही ४ )                       )२०(  
१. व्यर्स्थापिाची र्ैलशष््ये  
२  व्यर्स्थापि मादहती प्रणाली  
3. डेल्िी तांत्र 
4. आभासी सांस्था 
5. िेततृर्  
6. र्ैयस्क्तक  सामास्जक  मािलसक अडथळे 
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