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सोशल मीडिया 

इकाई की रूपरखेा 

१.०  ाईदे्दश्य 

१.१  प्रस्तावना 

१.२  सोशल मीडडया का ाऄथथ 

१.३  सोशल मीडडया का स्वरूप 

१.४  सोशल मीडडया का डवकासक्रम 

१.५  सोशल मीडडया का व्यवहार के्षत्र और महत्व 

१.६  सोशल मीडडया चनुौडतयाां एवां सांभावनाएां 

१.७  साराांश  

१.८  वैकडपपक प्रश्न  

१.९  लघाुईत्तरीय प्रश्न  

१.१० बोध प्रश्न 

१.११ ाईपयोगी पसु्तकें   

१.० उदे्दश्य 

ाआस ाआकााइ में ाअप सोशल मीडडया के ाऄथथ, स्वरूप और डवकासक्रम से पररडचत हो सकें गे ।  

ाआस ाआकााइ को पढ़कर ाअप: 

 सोशल मीडडया की ाऄवधारणा के डवषय में जानकारी प्राप्त करेंगे । 

 सोशल मीडडया के डवकासक्रम से पररडचत हो सकें गे । 

 सोशल मीडडया के व्यवहार के्षत्र और महत्त्व का ज्ञान प्राप्त कर सकें गे । 

 सोशल मीडडया की चनुौडतयााँ एवां ाईसकी सांभावनाओ ां से पररडचत हो सकें गे । 

१.१ प्रस्तावना 

सोशल मीडडया ाआांटरनेट ाअधाररक तकनीकों का एक सामूडहक स्वरूप ह ै जो लोगों को 

ाअनलााआनाआांटरडैटटव ाऄडभव्यडि और ाअपसी सांवाद के डलए स्पेस महुैया कराता है । 

सोशल मीडडया मूलताः कां प्यूटर और मोबााआल जैसे सूचना ाईपकरणों से जडुा ऐसा नेटवकथ  है 

जहााँ ाईपभोिाओ ां का एक ाअभासी समदुाय मौजूद होता है और यह लेख, फोटो, वीडडयो 

ाअडद डकसी भी रूप में डकसी भी तरह की सूचना को ाअपस में बााँट सकता है । ाआसकी 
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खाडसयत यह है डक यह सूचनाएां खदु ाईपभोिाओ ां की सडृजत की हुाइ होती है । सोशल 

मीडडया पूरी तरह से जनता का स्पेस है जहााँ पर लोग सामूडहक रूप से सूचनाएां सडृजत कर 

सकते ह,ै  डनजी या सामदुाडयक तौर पर ाआसे ाअपस में बााँट सकते ह ैडकसी भी डबांद ुपर चचाथ 

कर सकते है । यहााँ तक डक वे सामूडहक तौर पर रायशमुारी करके जनमत भी तय कर 

सकते है । टयोंडक सोशल मीडडया एक ऐसा प्लेटफामथ है जहााँ पर डनजी साांगठडनक या 

सामदुाडयक तौर पर सांचार की प्रडक्रया बेहद ाअसान है । सोशल मीडडया के ाईद्भव के पहले 

जनसांचार और जनमाध्यमों की जो पररभाषा प्रचडलत थी वह सोशल मीडडया के ाअने बाद 

ध्वस्त हो गाइ । सोशल मीडडया पारांपररक और औद्योडगक मीडडया से कां टेंट,टवाडलटी, 

पहुाँच, तौर – तरीके, तात्काडलकता और प्रस्तडुत के मामले में एकदम डभन्न है । डवडभन्न 

सवेक्षणों के मतुाडबक, ाअज ाआांटरनेट और मोबााआल ाईपभोिा डकसी भी ाऄन्य सााआट की 

ाऄपेक्षा सबसे ज्यादा समय सोशलसााआट्स पर डबताते है । ब्लॉग,फेसबकु, ट्डवटर, 

वाट्सएप, यू-ट्यूब, ाआन्सटाग्राम, डटम्बलर, डललकर, और मााआस्पेस, डलांटडाआन जैसी 

बेवसााआटों को सामूडहक रूप से हम सामूडहक रूप से सोशल मीडडया का नाम दे सकते ह ै। 

ाआन सााआटों से दडुनया भर के करोड़ों लोग जड़ुें हैं और वें ाआसका ाअपसी सांवाद के डलए 

भरपूर प्रयोग करते हैं । सोशल मीडडया सामाडजक ाऄांतसंवाद का एक ऐसा माध्यम है, जो 

ाऄब तक मौजूद सभी माध्यमों की सीमाओ ां को ध्वस्त करता है । यह सूचनाओ ां के लेनदेन 

का एक ाआांटरडैटटव माध्यम है जो मखु्य धारा के मीडडया, मसलन -  ाऄखबार, न्यूज,चैनल 

या डफ़पम से एकदम ाऄलग है ।  

१.२ सोशल मीडिया का अर्थ 

डजस मीडडया का ाईपयोग समाज के लोगों को ाअपस में जोड़ने, सद्भाव, ाअत्मीयता द्वारा 

सोशल सांबांध बनाने के डलए डकया जाता है ाईसे सोशल मीडडया कहते हैं । सामाडजकता का 

तत्व ाआसे ाऄन्य मीडडया से ाऄलग करता ह ै ।सोशल मीडडया दो शब्दों से डमलकर बना ह ै

सोशल और मीडडया । डजसमें सोशल का मतलब ह ैसामाडजक और मीडडया का मतलब ह ै

माध्यम । ाऄथाथत सोशल मीडडया एक ऐसा माध्यम है डजसके द्वारा ाआन्टरनेट का ाआस्तेमाल 

करके लोगों को ाअपस में जोड़ा जाता है । सोशल मीडडया में लोग ाअपस में जड़ुकर डकसी 

भी प्रकार की जानकारी को साझा कर सकते हैं, फ्रें डडशप और ररलेशनडशप कर सकते हैं, 

देश दडुनया के बार ेमें जान सकते हैं, ाऄपनी बात को दडुनया के सामने रख सकते हैं, ाअडद 

प्रकार के सभी कायथ लोग सोशल मीडडया के द्वारा कर सकते हैं । सोशल मीडडया एक प्रकार 

की वेबसााआट या एप्लीकेशन होती है जो लोगों को ाअपस में जड़ुकर ाआनफामेशन शेयर करने 

की सडुवधा प्रदान करवाती है । जैसे डक फेसबकु, ाआन्स्टाग्राम, ट्डवटर ाअडद 

।डसटसडदग्रीदडुनया का पहला सोशल मीडडया प्लेटफामथ था डजसे Andrew Weinreich ने 

१९९७ में बनाया था, लेडकन साल २००१ में ाआसे बांद कर डदया गया । साल २००२ में 

LinkdIn सोशल नेटवडकंग सााइट की स्थापना की गयी, डजसका मखु्य ाईदे्दश्य था डक लोगों 

को सही कररयर डमल सके । नौकरी की चाह रखने वालों के डलए यह एक ाऄच्छा प्लेटफामथ 

है ।ाआसके बाद साल २००४ में माकथ जकुर बगथ में फेसबकु लाांच डकया, फेसबकु के ाअने के 

बाद सोशल मीडडया एक ाऄलग स्तर पर पहुाँच गया । सोशल मीडडया की बढती लोकडप्रयता 

को देखकर धीर े– धीर ेमाकेट में ाऄनेक प्रकार के सोशल डमडडया प्लेटफामथ ाअने लगे । 

ाअज के समय में सोशल मीडडया प्लेटफामथ लोगों के जीवन का एक महत्वपूणथ डहस्सा बन 
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गए हैं । लोगों के बीच, ट्डवटर, व्हाट्सएप, ाआन्स्टाग्राम जैसे सोशल मीडडया प्लेटफामथ बहुत 

ही लोकडप्रय हैं । सोशल मीडडया को ाईन वेबसााआटों के रूप में  भी पररभाडषत डकया गया है 

जो प्रोफ़ााआल डनमाथण और दृश्यता की ाऄनमुडत देती है । सोशल मीडडया को "सोशल मीडडया 

सााआट्स" के रूप में सांदडभथत डकया गया है, या सूचना प्रौद्योडगकी को ाआांटरटैशन और 

नेटवडकंग सडुवधा प्रदान करता है । 

१.३ सोशल मीडिया का स्वरूप 

सोशल मीडडया का स्वरूप ाऄन्य माध्यमों से बहुत ाऄलग है ।  यह एक ाअनलााआन ाअधाररत 

बेवसााआट है, डजसके माध्यम से जड़ुकर ाअप सूचना पे्रडषत एवां प्राप्त कर सकते ह ै । ाआसके 

ाऄलग – ाऄलग स्वरूप हैं डजन्हें हम डवडभन्न नामों से जानते है जैसे डक,ब्लॉडगग, 

मााआक्रोब्लॉडगांग, सोशल नेटवकथ  ाअडद नामों से जानते है । सोशल मीडडया एक ऐसा माध्यम 

है डजसके द्वारा ाअप देश-दडुनया के ाऄनेक व्यडियों से ाअनलााआन तकनीकी के माध्यम से 

जड़ु सकते हैं । यडद सोशल नेटवकथ  सााआटों के स्वरूप की बात करें तो ाआन सााआटों की 

सांरचना कुछ ाआस प्रकार की होती है डक ाआनके माध्यम से ाअप टेटसड, ऑडडयो और 

डवजाुऄल तीनों प्रकार के सन्देश सांपे्रडषत कर सकते है । सोशल मीडडया में मैसेंजर की 

सडुवधा भी होती है साथ ही साथ वीडडयो काल और काांफ्रें डसांग की सडुवधा भी होती है  । 

प्रत्येक सोशलसााआट ाऄपनी ाऄलग – ाऄलग डवडशष्टताओ ां के डलए जाने जाते है । कुछ 

सोशलसााआट्स पर ाअप केवल कुछ डनधाथररत शब्दों में ही ाऄपनी बात कह  सकते है तो कुछ 

सोशलसााआट्सपर ाअप तीनों प्रकार की सांचार व्यवस्थाओ ां को स्थाडपत कर सकते हैं । 

सोशल मीडडया पर ाऄपना एक पेज डक्रएट कर सकते हैं । डजनके माध्यम से ाअप ाऄपने से 

जडुी जानकारी साझाकर सकते हैं ।सोशल मीडडया के कुछ सााआट्स का डववरण 

डनम्नडलडखत है ।   

१. सामाडिक नेटवकथ : फेसबुक, ट्डवटर, डलिंक्िइन: 

ाआस प्रकार के सोशल मीडडया का ाईपयोग वेब पर व्यडियों और ब्ाांड के साथ जड़ुने के डलए 

डकया जाता है । वे ब्ाांडडांग, सामाडजक जागरूकता, सांबांध डनमाथण, ग्राहक सेवा, लीडजनरशेन 

और रूपाांतरण के माध्यम से ाअपके व्यवसाय की सहायता करते हैं ।ाअप ाआन नेटवकों पर 

डवडभन्न प्रकार के सोशल मीडडया ाऄडभयानों को चैनलााआज़ कर सकते हैं जो ाअपकी पहुांच 

को व्यापक बनाने में ाअपकी सहायता करेंगे । ाआन सोशल माकेडटांग नेटवकथ  के कुछ लाभ हैं-

वे व्यडियों और व्यवसायों को पारस्पररक रूप से ाईत्पादक सांबांधों को सडुनडित करने के 

डलए ऑनलााआन बातचीत करने और डेटा और डवचार साझा करने के डलए प्रोत्साडहत करते 

हैं यडद ाअप वतथमान माकेडटांग ाऄडभयानों को ाऄनकूुडलत करने के सवोत्तम तरीकों की खोज 

कर रह ेहैं तो ाअप फेसबकु, ट्डवटर और डलांटडाआन प्रकार के सोशल नेटवकथ  पर ऐसा करने 

के डलए डवडभन्न प्रकार के काबथडनक और भगुतान डकए गए तरीकों की खोज करेंगे । 

२. मीडिया शेयररिंग नेटवकथ : इिंस्टाग्राम, स्नैपचैट, यूट्यूब: 

सोशल मीडडया के मीडडया शेयररांग प्रकारों का ाईपयोग वेब पर फोटोग्राफ, लााआव वीडडयो, 

वीडडयो और ाऄन्य प्रकार के मीडडया को खोजने और साझा करने के डलए डकया जाता है । 

वे ब्ाांड डनमाथण, लीड जनरशेन, लक्ष्यीकरण ाअडद में भी ाअपकी मदद करने जा रहे हैं । वे 
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व्यडियों और ब्ाांडों को मीडडया को खोजने और साझा करने के डलए एक जगह दतेे हैं ताडक 

लडक्षत दशथकों को लडक्षत डकया जा सके और एक ाअश्वस्त और पररणाम-सांचाडलत तरीके में 

पररवडतथत डकया जा सके ।सोशल नेटवकथ  ाअजकल भी ाआन सडुवधाओ ां की पेशकश करते हैं, 

हालाांडक, मीडडया शेयररांग नेटवकथ  के डलए, मीडडया को साझा करना ाईनकी मूल भूडमका है । 

ाआांस्टाग्राम, यूट्यूब और स्नैपचैट पर ाआमेज या वीडडयो से शरुू करें तो मीडडया शेयररांग 

नेटवकथ  के प्रकार ाअपके डलए ाऄडधक फायदेमांद होंगे । यह तय करने के डलए डक ाअपको 

ाऄपने व्यवसाय के डलए ाआन नेटवकथ  का ाईपयोग करना चाडहए या नहीं, ाअपको ाऄपने 

सांसाधनों और लडक्षत दशथकों पर डवचार करना चाडहए । ये चैनल लीड ाईत्पन्न करने और 

ाऄपने दशथकों के ाअधार को बढ़ाने के डलए सडुनयोडजत ाऄडभयान चलाने में ाअपकी सहायता 

करेंगे । 

३. चचाथ मिंच: Reddit, Quora, Digg: 

ाआस प्रकार के सोशल मीडडया चैनलों का ाईपयोग डवडभन्न प्रकार की सूचनाओ ां, डवचारों और 

समाचारों को खोजने, साझा करने और चचाथ करने के डलए डकया जाता है । वे बेदाग बाजार 

ाऄनसुांधान करने के डलए एक शीषथ सांसाधन बनकर व्यवसायों की मदद करते हैं । ये फ़ोरम 

सोशल मीडडया माकेडटांग ाऄडभयान चलाने के सबसे परुाने तरीके हैं ।फेसबकु जैसे लोकडप्रय 

सोशल मीडडया प्लेयसथ के प्रवेश से पहले, ये फ़ोरम ऐसे स्थान थे जहाां पेशेवर, डवशेषज्ञ और 

ाईत्साही डवडभन्न के्षत्रों से सांबांडधत डवडभन्न प्रकार की चचाथ करते थे । ाआन चचाथ मांचों में बड़ी 

सांख्या में ाईपयोगकताथ हैं और यह ाअपके व्यवसाय के डलए ाऄभूतपूवथ पहुांच सडुनडित करता 

है । ये वे स्थान हैं जो डकसी भी डोमेन के डवडभन्न प्रश्नों के ाईत्तर प्रदान करते हैं । यडद 

ाअपके व्यवसाय को गहन ग्राहक ाऄनसुांधान की ाअवश्यकता है तो ये स्थान ाअपके 

व्यवसाय के डलए सबसे ाईपयिु होंगे । जानकारी साझा करने और ाईत्तर जानने के साथ-

साथ ये स्थान डवज्ञापन में भी बहुत प्रभावशाली हैं । 

४. बुकमाडकिं ग और सामग्री क्यूरशेन नेटवकथ : Pinterest, Flipboard: 

ाआस प्रकार के सोशल मीडडया को चनुने से ाअपको डवडभन्न प्रकार की नवीनतम सामग्री 

और मीडडया का पता लगाने, साझा करने, चचाथ करने और सहेजने में मदद डमलेगी जो डक 

ट्रेंडडांग भी हैं । वे ाअपके व्यवसाय के डलए ब्ाांड जागरूकता को चैनलााआज़ करने में बहुत 

मददगार हैं, साथ ही, डवडभन्न प्रकार के सोशल मीडडया माकेडटांग ाऄडभयानों को चलाने के 

डलए ाआसे चनुने से ाअपको वेबसााआट टै्रडफ़क और ग्राहक जड़ुाव ाईत्पन्न करने में मदद 

डमलेगी । यडद ाअप कुछ लीक से हटकर ाऄत्यडधक रचनात्मक ाऄडभयान चलाना चाहते हैं 

जो न केवल ाअपके दशथकों को सूडचत कर सकते हैं बडपक ाईन्हें ाअकडषथत भी कर सकते हैं 

तो यह सबसे ाईपयिु ह ै। Pinterest पर सोशल मीडडया ाऄडभयान चलाने के डलए, ाअपके 

पास एक ऐसी सााआट होनी चाडहए जो बकुमाकथ  के ाऄनकूुल हो । ाअपको ाईन फ़ीड के डलए 

शीषथकों और छडवयों को ाऄनकूुडलत करना चाडहए डजनका ाईपयोग बकुमाडकंग और सामग्री 

टयूरशेन नेटवकथ  ाअपकी सामग्री तक पहुाँचने और साझा करने के डलए करते हैं । डललपबोडथ 

ाअपको सबसे ाअकषथक सामग्री का ाईपयोग करके ाऄपनी खदु की डललपबोडथ पडत्रका बनाने 

देता है और डफर ाअप ाआसे ाऄपने दशथकों को डदखा सकते हैं । ग्राहक समीक्षा नेटवकथ  का 

ाईपयोग करने से ाअपको डवडभन्न ाईत्पादों, सेवाओ ां या ब्ाांडों के बार े में ाऄलग-ाऄलग 
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जानकारी का पता लगाने, साझा करने और समीक्षा करने में मदद डमलेगी । जब डकसी 

व्यवसाय की ाआन नेटवकों पर सकारात्मक समीक्षाएां होती हैं, तो ाईनके दावे ाऄडधक 

डवश्वसनीय हो जाते हैं टयोंडक ाआन नेटवकों पर समीक्षाएां सामाडजक प्रमाण के रूप में कायथ 

करती हैं । एक सफल सोशल मीडडया माकेडटांग ाऄडभयान चलाने के डलए, ाअज के 

व्यवसायों के डलए ाआन सााआटों पर सकारात्मक समीक्षा होना बहुत जरूरी है । ाआसके ाऄलावा, 

ाईन सभी मदु्दों को हल करना जो ाअपके ग्राहक ाआन समीक्षा प्लेटफामों पर पोस्ट कर रह ेहैं, 

एक और बात है जो ाअपके व्यवसाय के सकारात्मक और ाईत्पादक पररणामों के डलए बहुत 

महत्वपूणथ होने जा रही है । ये नेटवकथ  ाईपयोगकताथओ ां को ाईनके द्वारा ाईपयोग डकए जाने वाले 

डवडभन्न प्रकार के ाईत्पादों और सेवाओ ां की समीक्षा करने के डलए एक स्थान प्रदान करते हैं 

। समीक्षा सामग्री डकसी भी ब्ाांड के डलए बहुत महत्व रखती है टयोंडक यह ाअपकी सेवाओ ां 

का प्रयास करने के डलए ाऄडधक और नए खरीदारों की सांख्या को प्रभाडवत करगेी ।येपप 

और ज़ो मैटोसोशल मीडडया प्लेटफॉमथ के प्रकार हैं जो स्थान-ाअधाररत समीक्षा सेवाएां 

प्रदान करते हैं जो ाअपको स्थान-ाअधाररत सामाडजक ाऄडभयान चलाने में मदद करेंगे । 

६. ब्लॉडगिंग और प्रकाशन नेटवकथ : विथप्रसे, टम्बलर, मीडियम: 

ाअपको वेब पर लेखों, सोशल मीडडया ब्लॉगों और ाऄन्य सामग्री को प्रकाडशत करने, खोजने 

और डटप्पणी करने के डलए ाआस प्रकार के सोशल मीडडया नेटवकथ  का चयन करना चाडहए । 

सामग्री डवपणन लडक्षत दशथकों को लडक्षत करने, ाअकडषथत करने, सांलग्न करने और 

पररवडतथत करने के सबसे शडिशाली तरीकों में से एक है । यह सफल ऑनलााआन माकेडटांग 

ाऄडभयानों का ाअधार बनने जा रहा है जो डडडजटल माकेडटांग ाऄडभयानों के रूपाांतरण फ़नल 

में सबसे महत्वपूणथ भूडमका डनभाते हैं । वडथपे्रस और ब्लॉगर पारांपररक ब्लॉडगांग प्लेटफॉमथ हैं 

जबडक टम्बलर (मााआक्रो-ब्लॉडगांग सडवथस) और मीडडयम (सोशल पडब्लडशांग प्लेटफॉमथ) 

नवीनतम ब्लॉडगांग और प्रकाशन नेटवकथ  हैं । ये नेटवकथ  ाईन व्यवसायों के डलए ाअवश्यक हैं 

जो सामग्री डवपणन का प्रभावी ढांग से ाईपयोग करना चाहते हैं, साथ ही, ाअप ाआस सामग्री 

को डवडभन्न सामाडजक नेटवकथ  जैसे फेसबकु, ट्डवटर, डलांटडाआन, ाअडद पर साझा कर 

सकते हैं । ाआन नेटवकों पर ाअपके द्वारा ाईपयोग की जाने वाली सामग्री ाअपको ाऄपने 

व्यवसाय और दशथकों के डलए एक जगह बनाने में भी मदद करगेी जो ाईस जगह से सांबांडधत 

जानकारी की तलाश में हैं, डनडित रूप से ाअपके ब्लॉग या सााआट पर ाअएांगे । 

७. सोशल शॉडपिंग नेटवकथ : पॉलीवोर, ईटीसी, फैं सी: 

माकेडटांग में सभी नवीनतम रुझानों का पता लगाना चाहते हैं या शॉडपांग डटप्स जानने की 

लालसा रखते हैं तो ाआस प्रकार के सोशल मीडडया चैनल ाअपके डलए हैं । ाआसके ाऄलावा, वे 

ाअपको डवडभन्न ब्ाांडों का ाऄनसुरण करने, डदलचस्प चीजें साझा करने और ाआन 

सोशलशॉडपांग नेटवकथ  पर खरीदारी करने में मदद करते हैं । ब्ाांड जागरूकता पैदा करने, 

जड़ुाव बढ़ाने और कुछ नए और प्रभावी प्लेटफॉमथ पर ाईत्पादों को बेचने के डलए व्यवसाय 

ाआस प्रकार के सोशल मीडडया प्लेटफॉमथ का ाईपयोग कर सकते हैं । ये चैनल कुछ डदलचस्प 

सामाडजक तत्वों के माध्यम से ाइ-कॉमसथ को और ाऄडधक ाअकषथक बनाकर बदल देते हैं । 

ाआन नेटवकों का प्रभावी ढांग से ाईपयोग करने के डलए ाअपको एक ऐसी सााआट बनानी चाडहए 

जो खरीदारी के ाऄनभुव को सामाडजक ाऄनभुव के साथ एकीकृत कर े । ये नेटवकथ  छोटे 
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व्यवसायों और स्टाटथाऄप के डलए बहुत पररणाम-सांचाडलत हैं टयोंडक वे ाऄपने ाईत्पादों को 

डबना डकसी भूडम-ाअधाररत कायाथलय या स्टोर के बेच सकते हैं । 

८. रुडच-आधाररत नेटवकथ : गडेु्रि्स, हॉउज़, Last.fm: 

ाअप ाऄन्य लोगों से जड़ुने के डलए ाआस प्रकार के सोशल मीडडया नेटवकथ  का ाईपयोग कर 

सकते हैं, डजनके समान शौक या रुडचयाां हैं । ाअप ाईन दशथकों को ाअसानी से ढूांढ सकते हैं 

जो ाअपके द्वारा ऑफ़र डकए जाने वाले ाईत्पादों और सेवाओ ां के प्रकार के बार ेमें ाऄडधक से 

ाऄडधक जानने में रुडच रखते हैं । यह ाअपके दशथकों के साथ जड़ुने और ऑनलााआन डवशेष 

ब्ाांड जागरूकता पैदा करने के डलए ाआसे सबसे ाऄच्छे नेटवकथ  में से एक बनाता ह ै । बड़े 

सामाडजक नेटवकथ  की तलुना में, रुडच-ाअधाररत नेटवकथ  का ाईपयोग करने से ाअपको 

ाऄडधक लडक्षत ाऄडभयान चलाने में मदद डमलेगी । ाआन नेटवकों को चनुने से ाअपको डकसी 

डवशेष डवषय से सांबांडधत डकसी एक ाईत्पाद या सेवा पर ध्यान कें डित करने में मदद डमलेगी, 

ाईदाहरण के डलए, घर की सजावट, डडडजटल माकेडटांग प्रडशक्षण, सांगीत, डकताबें, ाअडद । ये 

नेटवकथ  डकसी खास जगह के दशथकों के साथ जड़ुने के डलए सबसे ाऄच्छी जगह हैं । 

१.४ सोशल मीडिया का डवकासक्रम 

सोशल मीडडया पूणथत: डडडजटल माध्यम है । यह तकनीक ाअधाररत साझेदारी है । डबना 

तकनीक और ाईपकरण के यहाां सम्पे्रषण की कपपना भी बेमानी है । ाआसीडलये कहा जा 

सकता है डक सोशल मीडडया के डलये कम्प्यूटर या मोबााआल ाईपकरण ाऄडनवायथ है । 

दराऄसल सोशल मीडडया का ाईपयोगकताथ यहाां ाऄपने-ाऄपने ाईपकरणों की साझेदारी करता 

है । कैडलफोडनथया डवश्वडवद्यालय के प्रोफेसर मैन्याुऄलकैसट्ल के मतुाडबक सोशल मीडडया के 

डवडभन्न माध्यमों फेसबकु, ट्डवटर ाअडद के जररए जो सांवाद करते हैं, वह मास 

कम्यडुनकेशन न होकर मास सेपफकम्यडुनकेशन है । मतलब हम जनसांचार तो करते हैं 

लेडकन जन स्व-सांचार करते हैं और हमें पता नहीं होता डक हम डकससे सांचार कर रह ेहैं । 

या डफर हम जो बातें डलख रहे हैं, ाईसे कोाइ पढ़ रहा या देख रहा भी होता है । 

सोशल मीडडया मडुित या ाआलेटट्राडनक माध्यमों (मीडडया) से गणुवत्ता, पहुांच, ाअवडृत्त, 

ाईपयोडगता, तात्काडलकता और स्थाडयत्व की दृडष्ट से बहुत डभन्न है । ाआसमें ाऄनेक सूचना 

प्रदाता और ाऄनेक सूचना ग्राहक या प्रापक होते हैं । ाऄडधकाांशत: ये एक-दूसर ेसे जड़ेु होते 

हैं । जबडक मडुित एवां ाआलेक़्ट्ट्राडनक माध्यम सामान्यत: एकालापी (मोनोलोडगक) होते हैं, 

डजसमें एक सूचनादाता और ाऄनेक ग्राहक/प्रापक होते हैं । 

ाअज ाऄनेक सोशल मीडडया के वेबसााआट प्रचलन में हैं । ाआनके ाईपयोगकताथओ ां की सांख्या 

करोड़ों में है । डवशे्लषकों ने ाआसके नाकारात्मक व सकारात्मक प्रभावों के बार ेमें डवस्तार से 

बताया है । सोशल मीडडया समान रुडच, डवचार के व्यडियों को जोड़ने व ाऄपना समदुाय 

डवकडसत करने की सहूडलयत देता ह ै। यह वाडणज्य व व्यापाररक गडतडवडधयों के डलये भी 

काफी ाईपयोगी है । वतथमान समय में राजनीडतक दल भी बढ़-चढ़कर ाईपयोग कर रहे हैं । 

डकां त ुसोशल मीडडया का ाईपयोग नकारात्मक और ाऄसामाडजक गडतडवडधयों के डलये भी 

खूब हो रहा है । यह नकारात्मक ाईपयोग और नकारात्मक प्रभाव ाऄपेक्षाकृत ाऄडधक दजथ 

डकया जा रहा है । ाऄध्ययन के ाऄनसुार, ाआांटरनेट ाईपयोगकताथ ाऄन्य वेबसााआट की तलुना में 
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सोशल नेटवडकंगसााआट पर काइ गणुा ाऄडधक समय व्यतीत करते हैं । १३ से १७ वषथ ाअय ु

के ६० प्रडतशत से ाऄडधक डकशोरों ने ाऄपना खाता सोशल नेटवडकंगसााआट पर बना रखा है 

। सोशल मीडडया का ाईपयोग वाडणज्य, व्यापार और प्रबांधन के डलये भी बड़े पैमाने पर डकया 

जा रहा है । ाआसके द्वारा ग्राहकों की पहचान, ाईनसे सम्पकथ  और ाआस सम्बांध को डनरांतर 

बनाये रखने तथा डवज्ञापन ाअडद कायथ डकया जा रहा है । जन सामान्य तक पहुांच होने के 

कारण सामाडजक मीडडया को लोगों तक डवज्ञापन पहुांचाने का सबसे ाऄच्छा जररया समझा 

जाता ह ै। 

सोशलमीडडया कां प्यूटर या मोबााआल फोन नेटवकथ  स्वतांत्र और स्वायत्त ाईपकरणों (कां प्यूटरों 

या मोबााआल) का सांकलन है । ाआन्हें काइ तरीकों से ाअपस में जोड़ा जा सकता है । एक बहुत 

छोटे सीडमत के्षत्र के कां प्यूटरों को ाअपस में जोड़ने के नेटवकथ  को लोकल एररया नेटवकथ  (ङ-

छ) कहा जाता है । वहीं १ से २ डकमी की पररडध में डवडभन्न कां प्यूटरों को परस्पर जोड़ने के 

नेटवकथ  को मेट्रोपोडलडटनएररया नेटवकथ  (च-छ) कहा जाता ह ै। लगभग ४० से ५० डकमी से 

ाऄडधक की पररडध में फैले कां प्यूटर नेटवकथ  को व्हााआडएररया नेटवकथ  (थ-छ) कहा जाता है । 

ाआांटरनेट के डलये प्रयिु कां प्यूटर को ’होस्ट‘ (Host) कहा जाता है । प्रत्येक कां प्यूटर या 

मोबााआल फोन वस्ततुाः एक-दूसर ेाईपकरण को डवडशष्ट ाऄांकों से पहचानता है । 

सूचना प्रौद्योडगकी से सम्बांडधत डवडभन्न डवषयों के जानकार और लेखक बालेन्द ु शमाथ  

दडधडच के ाऄनसुार १९६६ में डारपा (D¬RP¬Defence advanced Research 

Projects agency) ने ाअरपानेट (¬RP¬NET-The advanced Research Projects 

Agency Network) के रूप में कां प्यूटर जाल बनाया, जो डक चार स्थानों से जड़ुा था । 

१९६९ में ाऄमेररकी रक्षा डवभाग के द्वारा स्टैनफोडथ ाऄनसुांधान सांस्थान के कां प्यूटरों की 

नेटवडकंग करके ाआांटरनेट की सांरचना की गाइ । १९७१ में सांडचका ाऄांतरण डनयमावली 

(FTP) डवकडसत हुाअ, डजससे सांडचका ाऄांतरण करना ाअसान हो गया । बाद में ाआसमें भी 

काइ पररवतथन हुए और १९७२ में बॉबकॉहन ने ाऄांतरराष्ट्ट्रीय कां प्यूटर सांचार सम्मेलन में 

ाआसका पहला सजीव प्रदशथन डकया । ाऄमेररकी सेना की सूचना और ाऄनसुांधान सम्बांधी 

ाअवश्यकताओ ां को ध्यान में रखते हुए १९७३ में ‚यू एस एड वाांस ररसचथ प्रोजेटट एजेंसी‛ ने 

कां प्यूटरों के द्वारा डवडभन्न प्रकार की तकनीकी और प्रौद्योडगकी को एक-दूसर े से जोड़कर 

एक ‚नेटवकथ ‛ बनाने तथा सांचार सम्बांधी मूल बातों (कम्यूडनकेशन प्रोटोकॉल) को एकसाथ 

एक ही समय में ाऄनेक कां प्यूटरों पर नेटवकथ  के माध्यम से दखेे और पढ़े जाने के ाईदे्दश्य से 

एक कायथक्रम की शरुुाअत की । ाआसे ‚ाआांटरनेडटांग प्रोजेटट‛ नाम डदया गया जो ाअगे चलकर 

‚ाआांटरनेट‛ के नाम से जाना जाने लगा । १९८० के दशक के ाऄांत तक ाऄांतरराष्ट्ट्रीय स्तर पर 

नेटवकथ  सेवाओ ां व ाआांटरनेट ाईपभोिाओ ां की सांख्या में ाऄभूतपूवथ वडृि हुाइ और ाआसका 

ाआस्तेमाल व्यापाररक गडतडवडधयों के डलये भी डकया जाने लगा । ाआसी वषथ डबल गेट्स का 

ाअाइबीएम के साथ कां प्यूटरों पर एक मााआक्रोसॉलट ऑपरडेटांग डसस्टम लगाने के डलए सौदा 

हुाअ । ाअगे १ जनवरी १९८३ को ाअरपानेट (¬RP¬NET) एक बार पनुाः पनुथस्थाडपत 

हुाअ, और ाआसी वषथ ाआांटरनेट समदुाय के सही मागथदशथन और टीसीपी/ाअाइपी के समडुचत 

डवकास के डलये ाऄमेररका में ाआांटरनेट एटटीडवटी बोडथ (I¬B) का गठन डकया गया । ाआांटरनेट 

ाआांजीडनयररांग टास्क फोसथ तथा ाआांटरनेट ररसचथटास्क फोसथ ाआसके दो महत्त्वपूणथ ाऄांग हैं । 

ाआांजीडनयररांग टास्क फोसथ का काम टीसीपी/ाअाइपी प्रोटोकोल के डवकास के साथ-साथ 

ाऄन्य प्रोटोकोल ाअडद का ाआांटरनेट में समावेश करना है । जबडक डवडभन्न सरकारी एजेंडसयों 
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के सहयोग के द्वारा ाआांटरनेट एटटीडवटीज बोडथ के मागथदशथन में नेटवडकंग की नाइ ाईन्नडतशील 

पररकपपनाओ ां के डवकास की डजम्मेदारी ररसचथटास्क फोसथ की ह ै डजसमें वह लगातार 

प्रयत्नशील रहता है । ाआस बोडथ व टास्कफोसथ के दो और महत्त्वपूणथ कायथ हैं-ाआांटरनेट सांबांधी 

दस्तावेजों का प्रकाशन और प्रोटोकोल सांचालन के डलये ाअवश्यक डवडभन्न 

ाअाआडेंडटफायसथ की ररकाडडंग । ाअाइडेंडट फायसथ की ररकाडडथग ‘ाआांटरनेट एसााआन्डनम्बसथ 

ाऄथॉररटी’ ाईपलब्ध कराती है डजसने यह डजम्मेदारी एक सांस्था ‘ाआांटरनेट रडजस्ट्री’ 

(ाअाइ.ाअर.) को दे रखी ह,ै जो ‘डोमेननेमडसस्टम’ यानी ‘डी एन एस रूट डाटाबेस’ का भी 

केन्िीय स्तर पर रखरखाव करती ह,ै डजसके द्वारा डाटा ाऄन्य सहायक ‘डी एन एस सवथसथ ’ 

को डवतररत डकया जाता ह ै । ाआस प्रकार डवतररत डाटाबेस का ाआस्तेमाल ‘होस्ट’ तथा 

‘नेटवकथ ’ नामों को ाईनके यूाअरएल पतों से कनेटट करने में डकया जाता है । ाईच्चस्तरीय 

टीसीपी/ाअाइपी प्रोटोकोल के सांचालन में यह एक महत्त्वपूणथ कड़ी है, डजसमें ाइ-मेल भी 

शाडमल है । ाईपभोिाओ ां को दस्तावेजों, मागथदशथन व सलाह-सहायता ाईपलब्ध कराने के 

डलये समूचे ाआांटरनेट पर ‘नेटवकथ  ाआन्फोरमेशन सेन्टसथ’(सूचना केन्ि) डस्थत हैं । ाआसी वषथ 

नवम्बर १९८३ में पहली के्षत्रीय नाम सेवा पॉलमोकपेट्रीज द्वारा सझुााइ गाइ तथा ाआांटरनेट 

सैडनक और ाऄसैडनक भागों में बाांटा गया । १९८४ में एप्पल ने पहली बार फााआलों और 

फोपडरों, ड्रॉपडााईनमेनू, मााईस, ग्राडफटस ाअडद यिु ’ाअधडुनक सफल कां प्यूटर’ लाांच 

डकया । १९८६ में ाऄमेररका की ’नेशनल साांाआसफाांाईडेशन’ने एक सेकें ड में ४५ मेगाबााआट 

सांचार सडुवधा वाली ’एनएसएफनेट’सेवा का डवकास डकया जो ाअज ाआांटरनेट पर सांचार 

सेवाओ ां की रीढ़ ह ै। ाआस प्रौद्योडगकी के कारण ’एनएसएफनेट’ बारह ाऄरब सूचना पैकेट्स को 

एक महीने में ाऄपने नेटवकथ  पर ाअदान-प्रदान करने में सक्षम हो गया । ाआस प्रौद्योडगकी को 

और ाऄडधक तेज गडत देने के डलए ाऄमेररका के ’नासाफ और ाउजाथ डवभाग ने ाऄनसुांधान 

डकया और ’एनएसाअाइनेट’और ’ाइएसनेट’जैसी सडुवधाओ ां को ाआसका ाअधार बनाया । 

ाअडखर १९८९-९० मेडटमबनथसथ ली ने ाआांटरनेट पर सांचार को सरल बनाने के डलए 

ब्ााईजरों, पन्नों और डलांक का ाईपयोग कर के डवश्वव्यापी वेब-(WWW (वपडथ वााआड वेब-

डब्लू डब्लू डब्लू) से पररडचत कराया । १९९१ के ाऄांत तक ाआांटरनेट ाआस कदर डवकडसत 

हुाअ डक ाआसमें तीन दजथन देशों के पाांच हजार नेटवकथ  शाडमल हो गए, डजनकी पहुांच सात 

लाख कां प्यूटरों तक हो गाइ । ाआस प्रकार चार करोड़ ाईपभोिाओ ां ने ाआससे लाभ ाईठाना शरुू 

डकया । ाआांटरनेट समदुाय को ाऄमेररकी फेडरल सरकार की सहायता लगातार ाईपलब्ध होती 

रही टयोंडक मूल रूप से ाआांटरनेट ाऄमेररका के ाऄनसुांधान कायथ का ही एक डहस्सा था, और 

ाअज भी यह न केवल ाऄमेररकी ाऄनसुांधान कायथशाला का महत्त्वपूणथ ाऄांग है, वरन ाअज की 

ाआांटरनेट प्रणाली का बहुत बड़ा डहस्सा भी डशक्षा व ाऄनसुांधान सांस्थानों एवां डवश्वस्तरीय 

डनजी व सरकारी व्यापार सांगठनों की डनजी नेटवकथ  सेवाओ ां से ही बना है । १९९६ में गूगल 

ने स्टैनफोडथ डवश्वडवद्यालय में एक ाऄनसुांधान पररयोजना शरुू की जो डक दो साल बाद 

औपचाररक रूप से काम करने लगी । २००९ में डॉ स्टीफन वोपफरमै ने ‘वोपफरमै ाऄपफा’ 

की शरुुाअत की । 

भारत में ाआांटरनेट १९८० के दशक में ाअया, जब एनेट (Educational Research 

Network) को भारत सरकार के ाआलेटट्राडनटस डवभाग और सांयिु राष्ट्ट्र ाईन्नडत कायथक्रम 

(UNDP) की ओर से प्रोत्साहन डमला । सामान्य ाईपयोग के डलये ाआांटरनेट १५ ाऄगस्त 

१९९५ से ाईपलब्ध हुाअ, जब डवदेश सांचार डनगम डलडमटेड (VSNL) ने गेटवे सडवथस शरुू 
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की । भारत मे ाआांटरनेट प्रयोग करनेवालों की सांख्या में तेजी से वडृि हुाइ है, और वतथमान 

४०० डमडलयन यानी ४० करोड़ से ाऄडधक लोगों तक ाआांटरनेट की पहुांच हो चकुी ह,ै जो डक 

देश की कुल जनसांख्या का करीब ३३ फीसदी और दडुनया के सभी ाआांटरनेट प्रयोिा देशों 

के डहसाब से महज १० फीसदी है । मौजूदा समय में ाआांटरनेट का प्रयोग जीवन के सभी 

के्षत्रों-सोशल मीडडया, ाइमेल, बैंडकां ग, डशक्षा, टे्रन ाआांफॉमेशन-ररजवेशन, ऑनलााआन शॉडपांग, 

ाऄांतररक्ष प्रोद्योडगकी, बीमा, डवडभन्न डबल घर बैठे जमा करने और ाऄन्य सेवाओ ां के डलए भी 

डकया जा रहा है । 

ताजा ाअांकड़ों के ाऄनसुार टेलीफोन ाईपभोिाओ ां की सांख्या के मामले में भारत ने ाऄमेररका 

को पीछे छोड़ डदया है । ाआांटरनेट प्रयोिाओ ां की सांख्या के मामले में भी भारत डदसम्बर 

२०१५ में ाऄमेररका से ाअगे डनकल चकुा है । ाआांटरनेट एांड मोबााआल एसोडसएशन ऑफ 

ाआांडडया और ाअाइएमाअरबी के ाअांकड़ों के ाऄनसुार डदसम्बर २०१५ तक भारत में ाआांटरनेट 

यूजसथ की सांख्या ४० करोड़ का ाअांकड़ा पार कर चकुी है । भारत में डपछले एक साल में 

ाआांटरनेट प्रयोिाओ ां की सांख्या में ४९ फीसदी की भारी-भरकम वडृि हुाइ ह ै । यह नया 

मीडडया भारतवषथ में देर से प्रचडलत हुाअ लेडकन धीर-ेधीर ेाआसने समाज के हर वगथ में ाऄपनी 

जगह बना ली है । 

सामाडजक या सामदुाडयक मीडडया डडडजटल मीडडया का सवाथडधक लोकडप्रय रूप है । यह 

लोगों को पारस्पररक मांच के रूप में ाईपलब्ध ह ै। सामाडजक मीडडया के काइ रूप हैं डजनमें 

डक ाआांटरनेट फोरम, वेबलॉग, सामाडजक ब्लॉग, मााआक्रोब्लाडगांग, डवकीज, सोशल नेटवकथ , 

पॉडकास्ट, फोटोग्राफ, डचत्र, चलडचत्र ाअडद सभी ाअते हैं । वतथमान समय में प्रमखु 

सामाडजक नेटवकथ  मीडडया ाआन नामों से डवख्यात हैं- फेसबकु, ट्डवटर, डलांटड-ाआन, डललकर, 

गूगल प्लस, टू, मााइस्पेस, वे एन, ाआांस्टाग्राम, डवण्डोज़लााआव मैसेंजर, ऑकुथ ट, गूगल प्लस, 

व्हाट्सएप्प व नेटलॉग के साथ ही यू ट्यूब भी सोशलनेटवडकंगसााआट्स में डगने जाते हैं । 

ाआनके ाऄलावा भी बाडू, डबग ाऄड्डा, ब्लेकप्लेनेट, ब्लाांक, बजनेट, टलासमेट्सडॉट काम, 

कोजीकॉट, फोटो लॉग, फ्रें डडका, हॉटडलस्ट, ाअाइबीबो, ाआांडडया टााआम्स, डनांग, चीन 

केटॅन्सॅण्टटयूटयू, टॅन्सॅण्टवेाआबो, टयूजोन व नॅटाइज, फ्राांस के हाब्बो, स्कााआप, बीबो, 

वीकोण्टैटट सडहत १०० से ाऄडधक सोडशयल नेटवडकंग सााआट भी देश-दडुनया में प्रचडलत 

हैं 

१.५ सोशल मीडिया का व्यवहार के्षत्र और महत्व 

सोशल मीडडया हर समय बदलता ह,ै ाआसडलए प्लेटफॉमथ के डवकास के साथ बने रहना और 

ाईपलब्ध टूल के ाऄपने ाईपयोग को ाऄनकूुडलत करने के तरीकों की तलाश करना महत्वपूणथ 

है ।सोशल मीडडया का व्यव्हार के्षत्र बहुत ही डवस्ततृ रूप में फैला हुाअ है डजसका डववरण 

हम यहााँ पर प्रस्ततु कर रहे है ।  

डलिंक्िइन: 

डलांटडाआन ाअपके ाईद्योग में प्रासांडगक पेशेवरों को ढूांढकर और ाईनके साथ जड़ुकर ाअपके 

नेटवकथ  का डवस्तार करने के काइ तरीके प्रदान करता है । लोगों को ढूांढना, ाईनसे सांपकथ  

करना और ाईनसे जड़ुना है डजन्हें ाअप पहले से जानते हैं, डजन लोगों को ाअप जानना 
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चाहते हैं और डजन लोगों को ाअपको जानना चाडहए यह ाअप डलांटडाआन के माध्यम से कर 

सकते हैं । ाअप डनयडमत रूप से ाऄपनी डवशेषज्ञता डदखाते हुए ाऄपनी सामग्री भी पोस्ट कर 

सकते हैं । ाऄन्य प्लेटफामों की तरह, ाअपको यह देखना चाडहए डक टया डलांटडाआन डवज्ञापन 

सडुवधाएाँ ाअपके डलए मायने रखती हैं । डलांटडाआन पर, ाअप एक कां पनी पेज बना सकते हैं 

और ाआसके चारों ओर एक ऑनलााआन समदुाय बना सकते हैं, डजससे ग्राहक और सांभाडवत 

ग्राहक ाअपका ाऄनसुरण कर सकें  । व्यापार के डलए डलांटडाआन के बार ेमें ाऄडधक जानने के 

डलए, ाआसकी ाअडधकाररक मागथदडशथका देखें । नौकरी ढूाँढना व्यडियों के डलए डलांटडाआन का 

सबसे महत्वपूणथ डहस्सा ह,ै और ाअप डवडशष्ट कां पडनयों, लोगों और नौकरी के ाईद्घाटन को 

टै्रक करने के डलए नेटवकथ  का ाईपयोग कर सकते हैं । जब ाअप नाइ नौकरी की तलाश कर 

रहे हों, तो ाआसका ाईपयोग करना ाअपके डलए बेहतर हो सकता है ।  

ट्डवटर: 

ट्डवटर ाऄन्य प्लेटफामों की तलुना में ाऄडधक सांवादी होता है, लेडकन हमें ाऄपने रीट्वीट, 

ाईत्तरों और ाऄपने प्रत्यक्ष सांदेश के बीच के ाऄांतर को समझना सडुनडित करना चाडहए । 

रीट्वीटाअपके डलए दूसरों की पोस्ट को साझा करने और वैकडपपक रूप से ाईस पर 

डटप्पणी करने के तरीके हैं । "ाईिरण ट्वीट" चनुने का ाऄथथ है डक ाअप डकसी की पोस्ट के 

ाउपर एक डटप्पणी जोड़ते हैं; केवल "रीट्वीट" करने का ाऄथथ है डक यह ाअपके ाऄनयुाडययों 

को ाअपकी ओर से डकसी भी डटप्पणी के डबना भेजा जाता है । ट्डवटर ाअपको एक डनजी 

खाता ("सांरडक्षत") की ाऄनमुडत देता है - लेडकन यडद ाअप व्यवसाय के डलए ट्डवटर का 

ाईपयोग कर रहे हैं, तो एक खलुा खाता होना ाऄडधक समझ में ाअता ह ै । ाआस प्रकार ाअप 

ट्डवटर के माध्यम से डकसी व्यडि ाऄथवा समदुाय से जड़ुकर ाऄपने डवचारों का ाअदान-

प्रदान कर सकते हैं । ाआसके साथ ही ाअप लााआव वीडडयो भी शेयर कर सकते है जो ाअपको 

ाअप के डमत्रों के साथ डवचार डवमशथ करने का मांच प्रस्ततु करता है ।  

फेसबुक: 

दडुनया भर में दो ाऄरब से ाऄडधक ाईपयोगकताथओ ां के साथ, सामाडजक नेटवकथ  डक सबसे 

शडिशाली और प्रभावशाली सााआट फेसबकु है । यह पररवार, दोस्तों और दोस्तों के दोस्तों 

से जड़ुने का एक शानदार तरीका है । यह ज्यादातर लोगों के डलए मखु्य रूप से एक 

व्यडिगत नेटवकथ  बना हुाअ है, लेडकन यह व्यापार के डलए भी ाईपयोगी है । जैसा डक हमने 

२०१६ के चनुावों के डवषय में देखा है डक ाआस मांच ने सकारात्मक और नकारात्मक दोनों ही 

प्रकार की ख़बरें फैलाने में महत्वपूणथ भूडमका डनभााइ । फेसबकु लााआव, जो ाअपको तरुांत 

दडुनया भर में प्रसाररत करने की ाऄनमुडत देता है, एक ाईपयोगी ाईपकरण हो सकता है । 

पत्रकारों के ाऄलावा, व्यवसाय लााआव का ाईपयोग पदे के पीछे की सामग्री साझा करने, 

कमथचारी प्रश्नोत्तर और ाऄन्य घटनाओ ां को साझा करने के डलए कर रह े हैं । ाऄडधकाांश 

प्लेटफामों की तरह, फेसबकु ाअपकी सामग्री के डलए गोपनीयता सेडटांग्स प्रदान करता ह ै

ताडक ाअप यह तय कर सकें  डक डकसे टया देखना है । सेडटांग्स में ऐसी सामग्री शाडमल होती 

है डजसे हर कोाइ ऑनलााआन या डसफथ  ाअपके दोस्तों द्वारा, या ाअपके द्वारा बनाए गए 

ाऄनकूुडलत समूहों (सहकमी, ाईदाहरण के डलए, पररवार या ाअपके हााइ स्कूल टीम के 

साथी) द्वारा देखा जा सकता है । फेसबकु के माध्यम से ाअप ाऄपने के्षत्र के प्रभावशाली 
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लोगों से जड़ु सकते है । ाअप ाऄपने लेख,फोटो और वीडडयो साझा कर सकते है डजससे 

माध्यम से दडुनया को ाअपकी रुडचयाां डदखा सकते हैं । 

इन्सस्टाग्राम: 

खूबसूरत तस्वीरों से ज्यादा, ाआांस्टाग्राम का प्रयोग तेजी से व्यापार के डलए भी डकया जाता है 

। तस्वीरों, वीडडयो और कैप्शन के ाआदथ-डगदथ डनडमथत ाआांस्टाग्राम के ८० करोड़ यूजसथ हो गए हैं 

और यह तेजी से कारोबारी दडुनया का डहस्सा बन रहा है । यडद ाअप और ाअपका काम दृडष्ट 

से सांचाडलत हैं, तो Instagram को ाअपके व्यवसाय टूलडकट का डहस्सा होना चाडहए । 

ाईपभोिाओ ां के डलए लडक्षत कोाइ भी कां पनी, डजसमें यात्रा, सौंदयथ और बहुत कुछ शाडमल है, 

Instagram पर ाऄच्छा प्रदशथन कर सकती है । ाआांस्टाग्राम स्टोरीज लगाने जैसी डवशेषताएां 

भी ाईपलब्ध हैं जो ाअपको एक से ाऄडधक फोटो और वीडडयो का ाईपयोग करके एक कहानी 

बताने की ाऄनमुडत देती हैं, एक व्यावसाडयक वातावरण में ाआांस्टाग्राम का ाईपयोग करने के 

तरीके हैं । ये कहाडनयाां २४ घांटे तक चलती हैं ।  

स्नैपचैट:  

स्नैपचैट व्यवसायों के डलए काइ तरह के टूल और डटप्स प्रदान करता ह,ै जो ज्यादातर 

भगुतान डकए गए डवज्ञापनों के ाअसपास बनाए जाते हैं । स्नैपचैट ाआस बात को बढ़ावा देता ह ै

डक कैसे काइ कां पडनयों ने प्लेटफॉमथ का ाआस्तेमाल डकया है और एक ाअडधकाररक डबजनेस 

गााआड भी है । 

सोशल मीडिया का महत्व: 

सोशल मीडडया प्लेटफामथ ाऄपने ाईपयोगकताथओ ां तथा लाखों ाऄन्य लोगों को जानकारी 

साझा करने में मदद करता है । सोशल मीडडया के महत्व को नजर ाऄांदाज नहीं डकया जा 

सकता टयोंडक यह ाअज हमार े जीवन में एक बहुत ही महत्वपूणथ भूडमका डनभा रहा है । 

सोशल मीडडया के माध्यम से सामग्री की गणुवत्ता ाईत्पाद और सेवाएां ाअज ऑनलााआन 

ाअसानी से पहुांचाने में सक्षम हैं । ाअप ाऄपने ाईत्पाद को ऑनलााआन बाजार में बेच सकते हैं 

और एक ब्ाांड बना सकते हैं । ाआसके माध्यम से ग्राहक के डलए खरीद और ाईत्पाद या सेवा 

से पहले से ाऄडधक सलुभ और सरल हो गाइ है । यहााँ ाअप ग्राहक समीक्षा और प्रडतडक्रया 

पढ़ सकते हैं और स्माटथ  डवकपप बना सकते हैं । सोशल मीडडया एक महान डशक्षा ाईपकरण 

है । सोशल मीडडया प्लेटफ़ॉमथ के माध्यम से ाअप ाऄपने ाआडच्छत दशथकों से जड़ु सकते हैं । 

गणुवत्ता की जानकारी लोगों तक पहुांचाने का यह एक शानदार तरीका ह ै। सोशल मीडडया 

ाअपको केवल एक डटलक में समाचार और सभी घटनाएां प्राप्त करने में मदद करता है । 

सोशल मीडडया ाअपको डमत्रों, ररश्तेदारों से जड़ुने में तथा नए दोस्त बनाने में भी मदद 

करता ह ै ।सोशल मीडडया का प्रयोग यडद सही तरीके से डकया जाए तो ाआसकी ाईपयोडगता 

और महत्त्व का स्तर ाऄडधक डवस्ततृ हो सकता है ।  

१.६ सोशल मीडिया चुनौडतयािं एविं सिंभावनाएिं 

दडुनया भर में ाआांटरनेट यूजसथ की सांख्या बहुत तेजी से बढ रही है । मोबााआल पर ाआांटरनेट की 

सडुवधा ाआस बढ़ती सांख्या के पीछे सबसे प्रमखु कारण हैं । ाआतनी तेजी से यह दायरा बढ़ता 
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जा रहा है लेडकन वतथमान समय सोशल मीडडया काफी सांभावनाओ ां के द्वार खोलता है तो 

ाआसमें काफी चनुौडतयााँ भी हैं-  

चुनौडतयािं: 

मीडडया ने सरकार की नीडतयों और डनणथयों को लोगों तक ाअसानी से पहुाँचाया है और 

लोगों का डवश्वास जीतने में सफलता पायी है लेडकन बदलते दौर में मीडडया के सामने काइ 

चनुौडतयााँ भी ाईत्पन्न हुयी हैं डजनका डनराकरण करना भी जरूरी है । कुछ चनुौडतयााँ 

डनम्नडलडखत हैं- 

 सोशल मीडडया को लाने का मकसद था डक लोगों तक सही सूचना पहुाँचाकर ाईनके 

जीवन स्तर को ाउपर ाईठाया जाए, सामाडजक एकता को स्थाडपत डकया जाए, लोगों 

को जागरूक डकया जाए, लेडकन वतथमान समय में सोशल मीडडया सामाडजक दाडयत्व 

को छोड़कर एक ाईत्पाद बेचने वाला बन गया है । ाअज ज्यादातर ाईत्पादों का प्रचार-

प्रसार सोशल मीडडया के माध्यम से हो रहा है । 

 सोशल मीडडया को ाआस ाईदे्दश्य से भी लाया गया था डक सरकार और ाईद्योगपडतयों के 

बीच कोाइ सााँठ-गााँठ न बनने पाए और लोगों को सही जानकारी डमले डक कौन-सा 

ाईद्योगपडत डकस पाटी को समथथन करता है ।  

 डप्रांट मीडडया के ाऄन्दर कोाइ न्यूज ाऄगर छपती है तो ाईसका स्रोत बताया जाता ह ै

ाईसको डफपटर डकया जाता ह,ै ाआससे लोगों को सही और सटीक जानकारी ाईपलब्ध 

होती ह ैलेडकन वतथमान में सोशल मीडडया के दौर में न ही डकसी स्रोत का पता होता ह ै

डक न्यूज कहााँ से ाअयी ह ैऔर न ही ाईसको डफपटर डकया जाता ह ै। बस ाईसको शेयर 

कर डदया जाता है और लोग ाईसी न्यूज को सच मान लेते हैं । 

 मीडडया पर लोगों का काफी डवश्वास है, ाऄगर मीडडया में कोाइ न्यूज चलती है तो लोग 

ाईस पर डवश्वास करने लगते हैं । लेडकन बदलते पररदृश्य में मीडडया की डवश्वसनीयता 

पर प्रश्न डचन्ह ाईठे हैं । ाआसी तरह से सोशल मीडडया की ख़बरों की डवश्वसनीयता पर भी 

प्रश्न ाईठाए जाते हैं । 

 यवुाओ ां में सोशल मीडडया से जड़ेु रहने की लत बहुत बरुी तरह से लग गाइ ह ै। डजससे 

ाईनका भडवष्ट्य खतर ेमें पड़ सकता है ।  

सिंभावनाएिं: 

सोशल मीडडया का भडवष्ट्य काफी सांभावनाओ ां से भरा है, डजसे देखते हुए लोग ाआसके प्रयोग 

को लेकर काफी सतकथ  देखें जा सकते हैं ाअम जनता के ाअलावा ाअज व्यवसाडयक 

सांस्थान और राजनीडतक दल ाअडद सोशल मीडडया का ाआस्तेमाल धडपले से कर रह ेहै । 

नवम्बर २०११ में डब्डटश डथांग टैंक डोमस का कहना है डक, यूरोप में डपछले एक दशक में 

दडक्षणपांथी पाडटथयों का समथथन बढा ह ैऔर यह लोकडप्रयता सोशल मीडडया की लोकडप्रयता 

बढ़ने के साथ – साथ बढ़ी है । दडक्षण पांडथयों ने ाऄपने डवज्ञापनों के डलए फेसबकु का सहारा 

डलया और ाऄपने से यवुाओ ां को जोड़ा । ाआसी तरह से भारत में २०१४ के लोकसभा चनुाव 
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के दौरान भी चनुाव प्रचार के डलए सोशल मीडडया का सहारा डलया गया था । और वें ाऄपने 

ाआस प्रयास में सफल भी रहे । हालत यह हो गाइ ह ैडक ाऄब न्यूज रूम में भी सोशल मीडडया 

पर सतकथ  डनगाह रखी जा रही है । और ाऄखबारों तथा चैनलों पर हर डदन काइ – काइ ख़बरें 

सोशल मीडडया से पहुाँचती हैं । कारण डक देश के प्रधानमांत्री, राष्ट्ट्रपडत से लेकर देश के हर 

मांत्री और प्रधानमांत्री समेत हर मांत्रालय एवां डवभाग सोशल मीडडया के जररए जनसांपकथ  करते 

हैं । ाऄब सोशल मीडडया मखु्यधारा की मीडडया का कां टेंट तय कर रही है । यह सोशल 

मीडडया के बढ़ते प्रभाव को सांकेडतत कर रहा है  । यडद हम व्यावसाडयक जगत की बात करें 

तो वतथमान समय में वहाां भी यही माना जाने लगा है डक, यडद ाऄपने व्यवसाय को ाअगे 

बढ़ाना है तो सोशल मीडडया का सहारा लेना ाऄडनवायथ है टयोंडक डजतनी बड़ी ाअबादी 

ाआससे जडुी ह,ै यडद ाईसे ाऄपने से जोड़ डलया जाए तो यह डकसी भी कां पनी की 

व्यावसाडयकता में मददगार साडबत हो सकती है । ाआसके डलए कम्पडनयााँ डडडजटल तकनीक 

और सोशल मीडडया नेट्वडकंग का सहारा लेने लगी है । ाऄब कम्पडनयााँ सोशल मीडडया 

टे्रडनांग पर ाऄपना ध्यान केडन्ित कर रही ह ैडजसके तहत कमथचाररयों को सोशल मीडडया के 

सफल ढांग से ाआस्तेमाल की टे्रडनांग दी जाते है ाआससे कां पडनयों को ग्लोबल ट्रेंड जान्ने में मदद 

डमलेगी, तो दूसरी ओर यह भी जानने को डमलेगा डक  कौन कौन सी च्जे है जो लोगों को 

लभुा सकती है । डवशेषज्ञों का मानना है डक लाखों लोग ाअपस में जड़ु कर तरह तरह की 

जानकाररयााँ ाअपस में साझा करते ह ै। वे ाईस पर चचाथ करते ह ैाऄपनी प्राथडमकताएां जताते 

है । यडद ाआसका बारीकी से ाऄध्ययन डकया जाए और ाआनसे जड़ुने का कोाइ तरीका डनकला 

जाए तो ये लोग सीधे जड़ु कर डकसी भी कां पनी के ग्राहक बन सकतें ह ै । ाआस मीडडया की 

सबसे बड़ी खूबी यह है डक ाआसे कहीं भी ाआस्तेमाल डकया जा सकता है । ाऄपने स्वरूप में यह 

परांपरागत मीडडया का पूरक है । एक खास बात यह है डक दोनों के प्रााआम टााआम में ाऄांतर है । 

सामान्यताः टीवी के मामले में रात ८ से १० बजे को प्रााआम टााआम माना जाता ह,ै जबडक 

ाऄखबार का प्रााआम टााआम सबुह के वि होता ह ै । टीवी मोबााआल पर प्रााआम टााआम लांच के 

समय या शाम को घर ाअते वि, टै्रवल करते वि होगा । ाआस तरह सोशल मीडडया ाईस वि 

का ाईपयोग कर रहा है जो परांपरागत मीडडया के स्ट्रटचर में प्रााआम टााआम नहीं है । सोशल 

मीडडया बेहद क्षडणक है । ाअने वाले कल में यह मौजूदा रूप में रहेगा या नहीं, डकसी को नहीं 

पता । ध्यान देने वाली बात यह है डक चीन में न गूगल और न फेसबकु । चीन सरकार ने 

बाकी दडुनया में लोकडप्रय सोशल सााआटों को ाऄपने यहाां रोका हुाअ है । ाआसके बावजूद 

ाईनका काम चल रहा है, ाआसका मतलब यह है डक सोशल मीडडया ाईतना ाऄपररहायथ नहीं हैं, 

डजतना डक ाआसे बताया जा रहा है । 

१.७ सारािंश  

सोशल मीडडया ने एक नाइ टेटनो सांस्कृडत को जन्म डदया है । ाआसने परम्परागत प्रडतमानों 

को ध्वस्त का डदया है । यह एक ाअभासी दडुनया है, जो जमीनी दडुनया को प्रभाडवत कर 

रही है । ाआसकी ाऄपनी गणुवत्ता है, ाऄपने मापदांड हैं, ाऄपनी नैडतकता है, ाऄपना सौंदयथशास्त्र 

है । सोशल मीडडया का दखल ाऄब ाआस हद तक हो गया है डक समाज डवज्ञाडनयों के डलए 

ाआसे दरडनकार करके डचांतन सांभव नहीं रह गया है । फेसबकु और ाआन्स्टाग्राम की एक पोस्ट 

लोगों को सेडलडब्टी बना दे रही है । कां पडनयों और व्यवसाडययों के बीच ाऄब ाआस बात की 

बहस हो रही है डक ाऄब फेसबुक और ट्डवटर के बाद ाऄगला टया? टयोंडक ाईपभोिा रोज 
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नए की माांग करते हैं और कम्पडनयााँाईनकी माांगों पर ज्यादा से ज्यादा ध्यान देती हैं । देखा 

जाए तो ाऄब एक ऐसी पूरी पीढ़ी तैयार हो चकुी है डजसने बचपन से ही सोशल मीडडया का 

ाईडचत ाऄनडुचत प्रयोग करना सीख डलया है । यह पीढी सामाडजक डवचारों की दशा और 

डदशा को प्रभाडवत करने में सक्षम है । ाआस प्रकार हम कह सकते हैं डक वतथमान में सोशल 

मीडडया समाज का ाऄडभन्न ाऄांग बन चकुा है और यह प्रत्यक्ष और ाऄप्रत्यक्ष दोनों रूपों में 

समाज को प्रभाडवत कर रहा है ।  

१.८ वैकडपपक प्रश्न  

१.  सोशल मीडडया के स्वरूप पर प्रकाश डाडलए? 

२. सोशल मीडडया के डवकासक्रम को समझााआए? 

३.  सोशल मीडडया से ाईत्पन्न होनेवाली चनुौडतयों एवां सांभानाओ ां को डवशे्लडषत कीडजए? 

१.९ लघुउत्तरीय प्रश्न  

१.  दडुनया डक पहली सोशल नेटवकथ  सााआट्स कौन सी थी? 

(१) फेसबकु        (२) डसटस डडग्री          

(३) डलांटडाआन         (४)  ट्डवटर 

२. डलांटडाआनकी स्थापना कब की गाइ थी?  

(१) २००२       (२) २००३           

(३) २००४          (४) २००५  

३.  www का पूरा नाम टया है ।  

(१) वडथवााआवबेब    (२) बेबवााआववडथ   

(३) वडथ वेलफेयर वेब    (४)  वडथ वेलफेयर वााआव 

१.१० बोध प्रश्न 

१.  सोशल मीडडया के ाऄथथ एवां स्वरूप को समझााआए? 

२. सोशल मीडडया के महत्व को स्पष्ट कीडजए? 

३. सोशल मीडडया की ाईत्पडत्त एवां डवकासक्रम पर प्रकाश डाडलए? 

४.  सोशल मीडडया की कौन सी चनुौडतयााँ है प्रकाश डाडलए? 

५.  सोशल मीडडया की वतथमान डस्थडतयों को स्पष्ट कीडजए? 
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१.११ उपयोगी पुस्तकें   

 समग्र  मीडडया -   डॉ । ाऄजुथन डतवारी  

 न्यू मीडडया और बदलता भारत  - प्राांजल धर कृष्ट्णकाांत 

 www ।wekipidia ।com 

 www ।hindivivek ।com 
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२ 

सोशल मीडिया में डहिंदी भाषा और देवनागरी डलडि का प्रयोग 

तथा डहिंदी का बदलता रुि 

इकाई की रूिरखेा 

२.० उदे्दश्य  

२.१ प्रस्तावना  

२.२  सोशल मीडडया में डहिंदी भाषा और देवनागरी डलडि का प्रयोग तथा डहिंदी का बदलता 

रुि (फेसबकु , व्हाट्सअि, ट्डवटर, मैसेंजर, इिंस्टाग्राम, यूट्यूब)  

२.३  सोशल मीडडया : डशक्षा के के्षत्र में उिादेयता । 

२.४  सारािंश   

२.५  दीघोत्तरी प्रश्न  

२.६  लघतु्तरीय प्रश्न  

२.७  उियोगी िसु्तकें  

२.० उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययन के उिरािंत आि, 

 सोशल मीडडया में डहिंदी भाषा और देवनागरी डलडि का प्रयोग तथा डहिंदी का बदलता 

रुि को समझ सकें गे। 

 सोशल मीडडया की डशक्षा के के्षत्र में उियोगीता से िररडित हो जाएिंगे। 

 सोशल मीडडया में डहिंदी प्रयोग और रोजगार की सिंभावनाओ िं को जान सकें गे। 

२.१ प्रस्तावना  

वेबसाइटों और एडललकेशन का एक सेट जो उियोगकतााओ िं को सोशल नेटवडकिं ग में भाग 

लेने के डलए कुछ भी बनाने और साझा करने में सक्षम बनाता ह,ै सोशल मीडडया कहलाता 

है। यह केवल वेकेशन स्नैलस को ऑनलाइन िोस्ट करने तक ही सीडमत नहीं है। यह स्िष्ट 

समदुायों और डवश्वव्यािी नेटवका  के माध्यम से डवडभन्न डविारों, सूिनाओ िं, कैररयर के डहतों 

और अडभव्यडि के अन्य रूिों को साझा करने के डलए एक इिंटरडैटटव किं लयूटर-मध्यस्थ 

तकनीक है। इसने कई वषों में सूिना के एक डनडित स्रोत के रूि में सिंभाव्यता प्राप्त की 

है। यह एक ऐसा मिंि है जहािं सिंगठन अिने दशाकों के साथ बातिीत कर सकते हैं। कुछ भी 

जानना है वह बस एक डटलक दूर है। सोशल मीडडया आज सभी आय ुसमूहों द्वारा सबसे 

अडधक उियोग डकया जाने वाला उिकरण है, लेडकन यह यवुाओ िं और छात्रों के बीि अडधक 

लोकडप्रय है। इसे ध्यान में रखते हुए, शोधकतााओ िं को लगता है डक सोशल मीडडया डशक्षा में 
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बहुत महत्विूणा भूडमका डनभा सकता है। इसका उियोग कई छात्रों तक िहुिंिने और 

अत्यडधक प्रभावी होने के डलए डकया जा सकता है। 

इस इकाई के अिंतगात सोशल मीडडया में डहिंदी भाषा और देवनागरी डलडि का प्रयोग तथा 

डहिंदी का बदलता रुि को समझाने का प्रयास डकया गया है। डशक्षा के के्षत्र में सोशल मीडडया 

की उियोगीता का डववेिन डकया गया है। साथ ही सोशल मीडडया में डहिंदी प्रयोग के आधार 

िर रोजगार की सिंभावनाएिं इस प्रकार है इस िर मदु्दों के आधार िर स्िष्टीकरण डदया गया है। 

२.२ सोशल मीडिया में डहिंदी भाषा और देवनागरी डलडि का प्रयोग तथा 

डहिंदी का बदलता रुि (फेसबुक, व्हाट्सअि, ट्डवटर, मैसेंजर, इिंस्टाग्राम, 

यूट्यूब)  

मनषु्य समाज में रहकर अिनी आवश्यकताओ िं की िूडता करता है और उसे अिनी 

आवश्यकताओ िं के डलए समाज की डकसी दूसर ेसे अडभव्यि होना िड़ता है इसीडलए भाषा 

की आवश्यकता ह ै। अिने डविारों या भावों को आमजन तक िहुुँिाने में भाषा की महत्त्विूणा 

भूडमका रही ह ै। डवश्व में हजारों भाषाएिं बोली जाती है । डहिंदी भारत की राष्रीय भाषा में के 

रूि में डवकडसत हुई ह ै। मडुित तथा इलेटरॉडनक जनसिंिार माध्यम के कारण उसे अडधक 

गडत प्राप्त हुई । बीसवीं सदी के उत्तराधा में इिंटरनेट के उदय के कारण सोशल मीडडया के 

रूि में डहिंदी को और तेज गडत प्राप्त हुई ह ै। इन डदनों इिंटरनेट से जडु़ा सोशल मीडडया का 

डवकास हुआ जैसे फेसबकु व्हाट्सएि मैसेंजर यूट्यूब इिंस्टाग्राम आडद । सोशल मीडडया में 

डहिंदी भाषा के प्रयोग से कुछ ही िल में डलखी या बोली हुई बात डवश्व के डकसी भी एक कोने 

से दूसर ेकोने तक िहुिंिने लगी है । 

अब सोशल मीडडया नाम के इस नए प्राणी ने सिंिार माध्यमों की दडुनया को डफर बडे़ 

बडुनयादी ढिंग से बदल डदया है । यह प्रडिया जारी है और कहािं जाकर डस्थर होगी, यह कोई 

नहीं जानता। लेडकन इन नए सिंपे्रषण मिंिों और िरुानों में एक बडुनयादी अिंतर है। अखबार, 

िसु्तकों, िडत्रकाओ िं, रडेडयो और टीवी से अलग इस माध्यम की सिंवाद क्षमता इसे शायद 

इन सबसे ज्यादा डनजी, आकषाक, अिंतरिंग और इसडलए शडिशाली बनाती है। दूसर ेमाध्यम 

एक डदशात्मक थे। यह नया माध्यम अिंत:डियात्मक है, आिसी सिंवाद सिंभव बनाता है । अब 

जब यह डेस्कटॉि किं लयूटरों, लैिटॉिों से डनकल कर मोबाइल फोन िर आ गया है तो 

सवाव्यािी, सवासमय, सवात्र और सवासलुभ हो गया है । इसने राजनीडतक रणनीडतयों, डवमशा 

और िनुावी नतीजों में अिनी जगह बनाई ह ै । किं िडनयों और उनके उत्िादों, सेवाओ िं के 

प्रिार-प्रसार, उिभोग, माकेडटिंग और ग्राहकों तक िहुिंिने, उन्हें छूने के तौर-तरीकों को 

बदला ह ै। व्यािार, उद्योग, शासन, मनोरिंजन, राजनीडत और मीडडया जगत के लोगों के डलए 

तो ये मिंि महत्विूणा है। 

इन्टरनेट से जडेु़ सोशल मीडडया के माध्यम से एक व्यडि दूसरों से जडु जाता है। सोशल 

मीडडया एक डवशाल नेटवका  है, जो डक सार ेडवश्व को सूत्रता में बाुँधता है। यह डवश्व का सगुम 

एविं सस्ता माध्यम ह ै जो तीव्र गडत से सूिनाओ िं का आदान-प्रदान करके हर के्षत्र की 

घटनाओ िं को आमजन तक िहुुँिाता है। अतः यह स्िष्ट ह ैडक सोशल मीडडया का इिंटरनेट के 

द्वारा किं लयूटर और मोबाइल जैसे डडडजटल उिकरणों के माध्यम से प्रयोग डकया जाता है। 
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इन माध्यमों द्वारा हम सोशल मीडडया का इिंटरनेट के द्वारा सूिनाओ िं का आदान प्रदान कर 

सकते हैं डजसके डलए किं लयूटर, लैिटॉि, टेबलेट या मोबाइल की आवश्यकता होती है। इस 

माध्यम के द्वारा डकसी भी व्यडि, सिंस्था, समूह और देश आडद को आडथाक, सामाडजक, 

सािंस्कृडतक और राजनीडतक रूि से समदृ्ध बनाया जा सकता है । 

सन ्२०१४ के आम िनुावो के अिंतगात राजनीडतक िाडटायों द्वारा जमकर सोशल मीडडया 

का उियोग कर आमजन को िनुाव के प्रडत जागरूक बनाने तथा मतदान करने की अिील 

की गई थी । इस आम िनुाव में सोशल मीडडया के उियोग से वोडटिंग प्रडतशत बढा, साथ ही 

यवुाओ िं में िनुाव के प्रडत जागरूकता बढी एविं कत्ताव्यिालन देखने को डमला। डजसका लाभ 

भारतीय जनता िाटी तथा डदल्ली में आम आदमी िाटी को डमला। आगे २०१९ के िनुाव में 

भी सफलता प्राप्त हुई। 

सोशल मीडडया के माध्यम से ही ‘डनभाया’ को न्याय डदलाने के डलए डवशाल सिंख्या में यवुा 

सडकों िर आ गये, डजससे सरकार दबाव में आकर एक नया एविं प्रभावशाली कानून बनाने 

िर मजबूर हो गई। अगस्त २०११ में अन्ना हजार ेद्वारा जनलोकिाल आिंदोलन छेड़ा गया। 

इस डवषय िर सोशल मीडडया के माध्यम से अन्ना को लोगों का सहयोग डमला। लोग सोशल 

मीडडया िर एडटटव रहकर आिंदोलन का डहस्सा बने। भ्रष्टािार को खत्म करने के डलए 

फेसबकु िर एक िेज भी बनाया गया था डजसका नाम था इिंडडया अगेंस्ट करलशन भ्रष्टािार 

डवरोधी आिंदोलन से लोग जडु़ गए थे। अगस्त २०१६ में महाराष्र में मराठा आिंदोलन िल 

रहा था डजन का नारा था एक मराठा लाख मराठा इस आिंदोलन में भी सोशल मीडडया के 

माध्यम से लाखों लोग जडु़ िकेु थे। २०१८ को भीमा कोरेगािंव में हुई डहिंसा को लेकर भी 

अिंबेडकरी अनयुायीयों द्वारा महाराष्र भर आिंदोलन िलाए गए सोशल मीडडया के कारण 

लाखों की सिंख्या में लोग इस आन्दोलन से जडु़ गए थे। 

लोकडप्रयता के प्रिार-प्रसार में सोशल मीडडया एक बेहतरीन ललेटफामा है । जहाुँ व्यडि स्वयिं 

को अथवा अिने डकसी उत्िाद को ज्यादा लोकडप्रय बना सकता है। आज डफल्मों के रेलर, 

टीवी प्रोग्राम का प्रसारण तथा डवडभन्न डवज्ञािन भी सोशल मीडडया के माध्यम से डकया जा 

रहा है। वीडडयो तथा ऑडडयो िैट भी सोशल मीडडया के माध्यम से सगुम हो गया है डजनमें 

फेसबकु, व्हाट्सअि, इन्स्टाग्राम, ट्डवटर, ब्लॉग आडद प्रमखु ललेटफामा हैं। 

सोशल मीडडया का उदय हुआ तब ज्यादातर लोग अिंगे्रजी भाषा का ही प्रयोग करते थे, उस 

समय डहिंदी भाषी लोग सोशल मीडडया का सहज उियोग नहीं कर िाते थे। लेडकन अब 

बदलते िररदृश्य के साथ-साथ डहिंदी भाषा ने सोशल मीडडया के मिंि िर दस्तक देकर अिने 

अडस्तत्व को और भी बलुिंद तरीके से स्थाडित डकया है।  

आज सोशल मीडडया िर डहन्दी का प्रयोग लोगों के डलए अलग िहिान डदलाने में आकषाक 

साडबत हुआ है। आज जहाुँ फेसबकु, ट्डवटर, व्हाट्सअि िर अिंगेजी में डलखे गये िोस्ट या 

डफर कमेंट्स की भीड में डहिंदी में डलखी गई िोस्ट या डफर कमेंट्स प्रयोगकतााओ िं को ज्यादा 

आकडषात करती है।  

आज डवडभन्न कम्िडनयाुँ डहन्दी भाषा में अिना डवज्ञािन तथा सूिनाओ िं का प्रिार-प्रसार 

करती ह,ै टयोंडक उनका मानना है डक आज डहिंदी भाषा का डवस्ततृ फलक है। उन्हें अिनी 
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सूिनाओ िं को बहुसिंख्यक लोगों तक अगर िहुुँिाना है, तो वही भाषा िनुनी होगी, डजसका 

िाठक वगा अडधक हो। इसके डलए डहिंदी से अच्छा डवकल्ि हो ही नहीं सकता। 

 सोशल मीडडया में डहिंदी भाषा का विास्व का प्रमखु कारण यह है डक डहिंदी भाषा अडभव्यडि 

का सशि एविं वैज्ञाडनक माध्यम है। सिंबिंडधत िोस्ट के भावों को समझने में असडुवधा नहीं 

होती है। डलखी गई बात िाठक तक उसी भाव में िहुुँिती ह,ै डजस भाव से डलखा जाता है।  

यह डहिंदी भाषा की सगुमता, सरलता डहिंदी और समदृ्धता का ही प्रतीक है। वैडश्वक िटल िर 

आज डहिंदी सोशल  सोशल मीडडया के मिंि िर डवराजमान है। सोशल मीडडया िर डहिंदी भाषा 

के डवस्तार की गडत का अिंदाजा इसी से लगाया जा सकता है डक आुँकड़ों के अनसुार, 

वतामान में भारत में तकरीबन ४७० डमडलयन सोशल मीडडया यूज़र हैं और अनमुान के 

मतुाडबक, वषा २०२३ के अिंत तक यह सिंख्या लगभग ५०० डमडलयन तक िहुुँि जाएगी । 

सबसे अहम बात यह है डक न केवल उम्र दराज भारतीय, बडल्क अिंगे्रजी भाषा का अच्छा 

ज्ञान रखने वाले यवुा विा भी अब सोशल मीडडया िर डहिंदी भाषा में अिनी िहिान बना रहे 

हैं । 

आज बहुत-सा वगा डहिंदी भाषा में ट्वीट करता है। आज सोशल मीडडया िर डहिंदी भाषा ने 

ट्डवटर के माध्यम से शब्दों में कहने के अभ्यास को सिंभव बनाया है। डहिंदी भाषा में डकये गये 

ट्वीट ने आज सावाजडनक अडभव्यडि की ओर बहुसिंख्यक समदुाय का ध्यान आकडषात 

करवाया है। ट्डवटर ने करोडों लोगों को एक नई ताकत, छोटी बडी बहसों में भागीदारी 

सडुनडित की है। इस नई ताकत ने सरकारों और राजनेताओ िं को ज्यादा िारदशी, 

सिंवादमखुी, और जवाबदेह बनाया है।  

डहिंदी भाषा ने जनता के मन और डविारधारा को जानने का नया माध्यम डदया है। डहिंदी भाषा 

के इस सोशल मीडडया ने अिनी ताकत से सरकारों को अिने फैसलों, नीडतयों और 

व्यवहारों की ओर ध्यान आकडषात करवाया है। इस मीडडया ने लोग - बोल-सनु रहे हैं इन 

मिंिों िर सावाजडनक डवमशा की गणुवत्ता बढी है तथा लोगों का स्तर डहिंदी भाषा में बेहतर 

हुआ है। 

वतामान में फेसबकु,ट्डवटर ब्लाग,व्हाट्सअि ,मैसेंजर तथा डवडभन्न नेटवडकिं ग साइट्स सभी 

िर डहदी भाषा का प्रयोग  डनरिंतर बढ रहा है। लगभग आधे से ज्यादा देश इन्टरनेट से जडु 

गए है। वतामान में, माडसक सडिय उियोगकतााओ िं की रैंडकिं ग में सबसे आगे है। डहिंदी भाषा में 

िैट एलि भी बहुत सडिय है। 

डहिंदी ब्लॉडगिंग ित्रकाररता के साथ ही रिनाकारों की रिनाओ िं को अडभव्यि करने का 

सशि मिंि है। एक समय था जब डहिंदी ब्लॉग िर गूगल अिने डवज्ञािन नही डदखता था। डदल 

तो डहिंदी भाषा में िढ़ने वालों की सिंख्या को मध्य नजर रखते हुए गूगल ने २०१४ से 

डवज्ञािन को डहिंदी ब्लॉग्स िर डदखाया जाना शरू डकया गया और आज बहुत सार ेब्लॉगर 

इससे अच्छा ख़ासा िैसा कमाते है। डजसके कारण बहुत बड़ी सिंख्या में लोग ब्लाडगिंग के के्षत्र 

में आ रह े है। डहिंदी के प्रमखु ब्लॉगर जो लाखों कमाते हैं उनमें प्रमखु ह ै ज्ञानी ििंडडत, 

दीिावली, अच्छी खबर, डहिंदी की दडुनया, डहिंदी सोि, डहिंदी में, वन डहिंदी, साडहत्य दिाण, 

डहिंदी में हेल्ि, शाऊट मी डहिंदी, डहिंदी ज्ञान बकु, हैलिी डहिंदी, डटि यडुि, डहिंदी टेिी आडद 
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प्रमखु ब्लॉग है। एक ररिोटा  के अनसुार २०५० तक इिंटरनेट िर सबसे ज्यादा डहिंदी भाषा में 

सामाग्री उिलब्ध होगी। 

डहिंदी भाषा ने टेटनोलॉजी की वेबदडुनया में अिना महत्त्विूणा स्थान बना डलया है। मोबाइल 

ऑिरडेटिंग डसस्टम में डहिंदी का िदाािण वषा २००५ के बाद आरम्भ हुआ । डवगत वषों में 

डहिंदी भाषा का प्रयोग सोशल मीडडया िर करने वालों की सिंख्या में वडृद्ध हो िकुी है । भारत 

के अडतररि डवदेशों में भी डहिंदी का अध्ययन अध्यािन हो रहा है। एक सौ ििास से भी 

अडधक देशों में बसे प्रवासी भारतीय को डहिंदी में अध्ययन अध्यािन डकया जा रहा है। 

िाडकस्तान, श्रीलिंका, अरब देश ,नेिाल, माररशस, डफजी, यूगािंडा, दडक्षण अफ्रीका, 

कैरडेबयन देशों और कनाडा आडद देशों में भी डहिंदी भाषा का प्रयोग करने वालों की सिंख्या में 

वडृद्ध हुई है। इसके अलावा इिंग्लैंड, अमेररका, फ्रािंस, मध्य एडशया में भी इसे बोलने-समझने 

वाले िाठक हैं। वैश्वीकरण के दौर में भारत के बढते प्रभाव के कारण डिछले कुछ समय से 

डहिंदी के प्रडत डवश्व के लोगों की रूडि बढी है। यह अहम तथ्य है डक डकसी भी मीडडया की 

लोकडप्रयता उसके िाठकों की सिंख्या िर डनभार करती है। इससे स्िष्ट होता है डह सोशल 

मीडडया के वैडश्वक मानडित्र िर डहिंदी भाषा का ग्राफ डनरिंतर प्रगडतशील है और रहेगा । 

सोशल मीडडया िर डहिंदी का िलन बढता जा रहा है । गूगल जसैी किं िडनयािं भी डहिंदी भाडषयों 

को आकडषात करने की कोडशश कर रही हैं । ट्डवटर के अनसुार वषा २०११ में यजुसा की 

सिंख्या १० करोड िहुुँि जाने िर किं िनी ने अिनी वेबसाइट्स िर डहिंदी इनिटु की व्यवस्था 

की थी । डहिंदी जो कुछ आगे बढी है, इसी बाजारवाद के कारण आगे बढी है। िहले डसनेमा, 

डफर टीवी और सब इन्टरनेट ने डहिंदी के अथाह बाजार के कारण उसे िैसा कामाऊ भाषा 

तो बना ही डदया है। डहिंदी डसनेमा के बाद अब डहिंदी के टीवी िैनल, अखबार, इन्टरनेट 

कम्िडनयाुँ भी डवज्ञािनों के जररये अरबों रुिये सालाना कमा रहे हैं। अब मोबाइल िर 

इन्टरनेट के लगातार प्रसार के कारण डहिंदी और भी मजबूत हो गई है। टयोंडक जो भी 

डवशाल डहिंदी भाषी बाजार से िैसा कमाना िाहता , उसे डहिंदी सोशल मीडडया को अिनाना 

ही िडेगा। 

आज सोशल मीडडया के माध्यम से साडहत्य का लोकतिंत्र बन रहा है। फेसबकु, ट्डवटर िर 

डलखने वाले लेखक डकसी खलीफा, डकसी मठाधीश से िूछ कर, उससे सहमडत, स्वीकृडत 

लेकर नहीं डलख रहे हैं। ये नये लेखक प्रयोग कर रह ेहैं, ये साडहत्य का लोकतिंत्र है, जो बन 

रहा है। अरडवन्द जोशी ने कहा डक नई तकनीक, नए मिंिों को िहिान डमल रही है। डवदेशों में 

इन्टरनेट िर डलखे गये साडहत्य के डलए िरुस्कारों की व्यवस्था है। िसु्तकों के बाहर भी 

साडहत्य के डलए जगह बन रही है। देश में डहिंदी क शरुूआती ब्लॉगरों में से एक प्रतीक िाण्डे 

ने कहा है डक तकनीक ने लेखन-साडहत्य का लोकतिंत्रीकरण डकया है। साडहत्य डकसी 

सीडनयर आलोिक की बिौती नहीं है, जो ये लाइसेंस दे डक कौन लेखक और कौन कडव। 

तकनीकी ने हर डकसी को लेखक, कडव होना सिंभव डकया है। डकसने कैसा डलखा, यह 

सोशल मीडडया तय कर देगा। 

माननीय प्रधानमिंत्री श्रीमान ्नरेन्ि मोदीजी ने देश के डलए एक नारा डदया- ‘डडडजटल इिंडडया’ 

का । आज सोशल मीडडया के माध्यम से कम समय में दडुनया की हर जानकारी को आम 

लोगों तक िहुुँिाया जा रहा है।  
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ट्डवटर की जनसिंख्या में आज हमारा देश तीसर ेस्थान िर है। सोशल मीडडया का उियोग 

करने वाले १७ प्रडतशत भारतीय ट्डवटर का उियोग करते हैं। िहली बार यह हुआ डक डहिंदी 

# hashtag ने ट्डवटर िर बवाल कर डदया तो उसके दो डदन बाद दूसरा डहिंदी hashtag # 

हरहरमहादेव भी ट्डवटर िर रेंड हुआ। लोग सोिते थे डक सोशल मीडडया के आने से डहिंदी 

का विास्व कम हो जायेगा; लेडकन डडडजटल यगु में तो यह उल्टा हो गया। आज ट्डवटर िर 

डहिंदी भाषा अिनी जडें जमा िकुी है। 

आज फेसबकु िर डहन्दी की िोस्ट और ट्वीट को हजारों लाइटस और टी आरटी डमल रह े

हैं। फेसबकु के कई गिु हैं, जो डहिंदी में ही िैट करना िसिंद करते हैं। डलिंटडइन िर भी डहिंदी 

का प्रभाव बढता जा रहा है। सोशल मीडडया िर डहिंदी भाषा के बढते विास्व को देखते हुए 

माननीय प्रधानमिंत्री महोदय और अन्य कें िीय मिंत्रालयों ने अिने सोशल मीडडया अिडेट्स 

डहिंदी में प्रस्ततु डकये हैं। 

फेसबकु ने सम्िूणा साडहडत्यक जगत को एक मिंि िर ला डदया है । आज सोशल मीडडया के 

द्वारा लेखक/कडव अिने िाठकों के इतने नजदीक िहुुँि गये डक हाथों हाथ प्रत्यतु्तर प्राप्त हो 

रहे हैं। िाठकों, साडहत्यकारों, सिंिादकों तथा प्रकाशकों की आिसी दूररयाुँ कम हुई हैं।  

यह एक ऐसा सोशल मीडडया का प्रभाव है जो साडहत्य के सनुहर ेभडवष्य के डलए आश्वस्त 

करता है। आज साडहत्यकार व्हाट्सअि, यूट्यूब और ट्डवटर िर अिनी रिनाओ िं का 

प्रसार-प्रिार कर रहें हैं । व्हाट्सअि ग्रिु में साडहत्यकार एक-दूसर ेकी रिनाएुँ िढ उनकी 

खूडबयों-खाडमयों िर डविार अडभव्यि कर रहें हैं तो दूसरी ओर ट्डवटर िर अिने डप्रय 

लेखकों के डविार िढ प्रत्यतु्तर भी दे रहे हैं। डहिंदी भाषा में यूट्यूब िर भी 

कहाडनयों/कडवताओ िं के कई ऑडडयो-डवडडयो डाउनलोड डकये हुए हैं और प्रडतडदन नये 

अिलोड हो रह ेहैं। डजन्हें सनुने-देखने वाले िाठकों की डनरिंतर वडृद्ध हो रही है। डनस्सिंदेह यह 

कह जा सकता है डक सोशल मीडडया आज डहिंदी भाषा के प्रिार-प्रसार में महत्त्विूणा भूडमका 

डनभा रहा है।  

सिंक्षेि में:  

सोशल मीडडया वह सामग्री है जो इिंटरनेट के माध्यम से जब िाहो तब कहीं िर भी डडडजटल 

उिकरणों के माध्यम से उिलब्ध हो जाती हैं । डजनके जररए डहिंदी का अिंतरााष्रीय स्तर िर 

प्रिार और प्रसार तीव्र गडत से हो रहा है । सोशल मीडडया िर मौजूद डहिंदी का ग्राफ डदन दो 

गनुी रात िौगनुी आसमान छू रहा है । सोशल मीडडया ने डशक्षा साडहत्य कला सिंस्कृडत 

समाज धमा राजनीडत व्यािार वैिाररक आदान-प्रदान आडद डवडभन्न के्षत्रों में महत्विूणा 

स्थान डनमााण डकया है। इनमें डहिंदी भाषा का बहुत बड़ा योगदान रहा है । 

२.३ सोशल मीडिया की डशक्षा के के्षत्र में उिादेयता  

कई वषों से सोशल मीडडया ने सूिना के एक डवश्वसनीय स्रोत और एक मिंि के रूि में बेहतर 

डवश्वसनीयता प्राप्त की है जहािं सिंगठन अिने वैडश्वक दशाकों के साथ बातिीत कर सकते 

हैं। सोशल मीडडया का उियोग करके, डशक्षक तकनीकी क्षमता और छात्रों की िढ़ाई में 
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भागीदारी में सधुार कर सकते हैं। यह छात्रों के साथ बेहतर सिंिार कौशल बनाते हुए कक्षा में 

सहयोग की अच्छी भावना भी प्रदान करता है । 

आज फेसबकु, ट्डवटर, डलिंटडइन, आडद जैसे ललेटफॉमा (दोनों) डशक्षकों, प्रोफेसरों और 

छात्रों द्वारा सबसे अडधक व्यािक रूि से उियोग डकए जाते हैं, और वे उनके बीि काफी 

लोकडप्रय हो गए हैं। एक छात्र के डलए, सोशल मीडडया एक बहुत ही महत्विूणा भूडमका 

डनभाता है टयोंडक यह उनके डलए जानकारी तक िहुिंिना और साझा करना, उत्तर प्राप्त 

करना और डशक्षकों से जडु़ना आसान बनाता है। छात्र और डशक्षक सोशल मीडडया 

ललेटफॉमा के माध्यम से सामग्री को कनेटट और साझा कर सकते हैं, डजससे इन ललेटफामों 

का अच्छा उियोग हो सके। 

सोशल मीडिया का डशक्षा डवषयक महत्व इस प्रकार है: 

लाइव व्याख्यान: 

कई प्रोफेसर अिने व्याख्यान के डलए स्काइि, ट्डवटर, जू़म, गूगल मीट और अन्य स्थानों 

िर लाइव वीडडयो िैट कर रहे हैं। इससे छात्रों और डशक्षकों के डलए अिने घरों में बैठकर 

सीखाना और साझा करना आसान हो जाता है। सोशल मीडडया की मदद से डशक्षा डकतनी 

आसान और सडुवधाजनक हो सकती है। 

बढा हुआ समथथन: 

िूुँडक हम डदन के डकसी भी समय अिने समयानसुार में सोशल मीडडया का उियोग करते हैं, 

डशक्षक कक्षा के समय के बाद भी छात्रों के प्रश्नों को हल कर सकते हैं और छात्रों के प्रश्नों को 

हल कर सकते हैं। यह अभ्यास डशक्षक को अिने छात्रों के डवकास को अडधक बारीकी से 

समझने में भी मदद करता है । 

आसान कायथ: 

कई डशक्षकों को लगता है डक सोशल मीडडया उनके और छात्रों दोनों के डलए काम को 

आसान बना देता है । यह डशक्षक को अिनी सिंभावनाओ िं कौशल और ज्ञान का डवस्तार और 

अन्वेषण करने में भी मदद करता है । 

अडधक अनुशाडसत: 

सोशल मीडडया ललेटफॉमा िर आयोडजत की जाने वाली कक्षाएिं अडधक अनशुाडसत और 

सिंरडित होती हैं टयोंडक हम जानते हैं डक हर कोई देख रहा है । रकेाड्ास कर रहा है । 

डशक्षण में मददगार सामग्री: 

सोशल मीडडया ऑनलाइन उिलब्ध कई डशक्षण सहायक सामग्री के साथ छात्रों को उनके 

ज्ञान को िोडषत करने में मदद कर सकता है । छात्र लाइव प्रडियाओ िं को देखते हुए वीडडयो 

देख सकते हैं, डित्र देख सकते हैं, समीक्षाएिं देख सकते हैं और अिनी शिंकाओ िं को तरुिंत दूर 

कर सकते हैं । सिंबिंधीत िीडीएफ और यूट्यूब वीडडयो द्वारा छात्र और डशक्षक भी इन 
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उिकरणों और डशक्षण सहायक सामग्री का उियोग करके अिने व्याख्यान को और अडधक 

रोिक बना सकते हैं । 

सोशल नेटवका  साइट्स और वेबसाइटें िमशः छात्रों और स्कूलों को सीखने और डसखाने 

की अिनी तकनीकों में सधुार करने के बहुत सार ेअवसर प्रदान करती हैं । इन नेटवकों के 

माध्यम से, आि सोशल मीडडया मॉड्यूल या ललगइन्स में शाडमल हो सकते हैं जो 

साझाकरण और सहयोग को सशि बनाते हैं । 

छात्र यूट्यूब के माध्यम से ऑनलाइन ट्यूटोररयल अभ्यासों के माध्यम से स्वयिं को 

लाभाडन्वत कर सकते हैं । डवदेश के कॉलेजों द्वारा स्काइि के माध्यम से ऑनलाइन 

िाठ्यिम भी िेश डकए जाते हैं और सिंिडत्तयों का एक िूरा समूह सामाडजक समदुायों के 

माध्यम से साझा डकया जाता है। 

डशक्षण ब्लॉग और लेखन: 

छात्र प्रडसद्ध डशक्षकों, प्रोफेसरों और डविारकों द्वारा ब्लॉग, लेख और लेख िढ़कर अिने 

ज्ञान को बढ़ा सकते हैं। इस तरह, अच्छी सामग्री व्यािक दशाकों तक िहुुँि सकती है । डशक्षा 

के के्षत्र में भी एक अमूल्य उिकरण बन गया है । आम तौर िर, छात्र अिनी समस्याओ िं के 

बार ेमें जानकारी, समीक्षा और समाधान तरुिंत साझा करने और प्राप्त करने के डलए सोशल 

मीडडया का उियोग करते हैं । 

सूचनाओ िं का आसान आदान-प्रदान: 

जानकारी साझा करना, अन्य साइटों के डलिंक अब छात्रों के डलए बहुत आसान हो गए हैं 

टयोंडक वे अिने दोस्तों, सहिाडठयों और अन्य कनेटशनों को जानकारी साझा करते हैं। 

अडधकािंश समय वे मोबाइल फोन, लैिटॉि, िीसी, टैबलेट आडद के माध्यम से इिंटरनेट से 

जडेु़ रहते हैं, डविारों, डविारों, यडुियों, अध्ययन सामग्री, स्कूल िररयोजनाओ िं और डवडभन्न 

प्रकार की उियोगी िठन सामग्री को एक-दूसर ेतक िहुुँिाने के डलए इसके साथ, वे अिनी 

िरीक्षाओ िं और कक्षाओ िं के बार ेमें उियोगी जानकारी का आदान-प्रदान करते हैं। 

सामाडजक डवश्वसनीयता: 

कई स्कूलों, कॉलेजों और डवश्वडवद्यालयों ने एक बड़ी सिंख्या के साथ इिंटरकनेटट करने की 

सडुवधा शरुू कर दी ह ै । छात्रों के सोशल मीडडया नेटवका  के माध्यम से, उदाहरण के 

डलए, फेसबकु, ट्डवटर और यूट्यूब इन िैनलों का उियोग स्कूल समािार, शैडक्षक 

जानकारी प्रदान करने और सिंपे्रडषत करने, घोषणाएिं करने और छात्रों को अडधक मूल्यवान 

डेटा प्रदान करने के डलए डकया जा सकता है । यह स्कूल और छात्रों के बीि जडु़ाव िैदा 

करता ह,ै जो समूह सिंघों के माध्यम से छात्रों से सिंबिंडधत कई मदु्दों को सिंभालने में मदद 

करता है । 

लागत प्रभावी सिंचार: 

सोशल मीडडया एिंड-यूज़र के डलए एक उत्कृष्ट और मफु़्त माध्यम है! इसका उियोग केवल 

सिंवाद करने के डलए नहीं डकया जा सकता है । यह घटनाओ िं, नए िाठ्यिमों और डवडभन्न 
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उन्नत शोध जैसी िीजों को बढ़ावा देने के डलए एक उत्कृष्ट उिकरण/तकनीक भी है। इस 

प्रकार इसका उियोग सीखने में सधुार को बढ़ाने के डलए डकया जाता है। 

डकसी भी समय कनेडटटडवटी: 

अिंतरााष्रीय समदुाय से उत्तर देने के डलए अटसर कोई न कोई होता है टयोंडक भौगोडलक 

कारक अडधकािंश सामाडजक नेटवडकिं ग साइटों को प्रडतबिंडधत नहीं करते हैं । डवडभन्न सोशल 

मीडडया वेबसाइटों के आने से ATC (एनी टाइम कनेडटटडवटी) सिंभव हो गया है । 

सूचना और ज्ञान साझा करना: 

सोशल मीडडया एक मिंि प्रदान करता ह ैजहािं कोई अिने ज्ञान को साझा कर सकता ह ैऔर 

अिने िनेु हुए के्षत्र (के्षत्रों) या डवशेषज्ञता (ओ िं) में डवश्वसनीयता हाडसल कर सकता ह ै। वे एक 

ऑनलाइन समदुाय के भीतर दूसरों से जानकारी और अिंतदृाडष्ट भी प्राप्त कर सकते हैं । 

सोशल मीडडया छात्रों के डलए टयों उियोगी है, इसके बहुत सार ेकारण हैं डजन्हें एक ही बार 

में समझाया जा सकता है । 

सोशल मीडडया डशक्षा में एक नई मीडडया तकनीक है जो डवडभन्न डवषयों िर आिके 

दृडष्टकोण का डवस्तार कर सकती ह ै और मूल सामग्री को हाइलाइट कर सकती ह ै । यह 

आिको उन डवषयों िर समाधान खोजने के डलए डवशेषज्ञों से जडु़ने का अवसर देता ह ै

डजनकी आिको सहायता की आवश्यकता हो सकती ह ै। सोशल मीडडया ने सूिना के एक 

डनडित स्रोत के रूि में डवश्वसनीयता प्राप्त की है । इसडलए, यह एक उत्कृष्ट मिंि है जहािं 

सिंगठन बड़ी सिंख्या में अिने दशाकों के साथ बातिीत कर सकते हैं । 

सीखने के डलए सोशल मीडडया का उियोग करने के बार ेमें मुख्य बात यह है डक आि जल्द 

ही महसूस करते हैं डक डवडभन्न के्षत्रों और डवषयों के डवशेषज्ञ कौन हैं । जब आि इन 

डवशेषज्ञों का अनसुरण करना शरुू करते हैं, तो आि उनसे अडधक और अडतररि सहायता 

प्राप्त करते हैं । यह आिको अडवश्वसनीय िररणाम देने में सक्षम बनाता है ।  

आज, भारत में कई स्कूल और डशक्षा सिंस्थान इन डवकासों को अिने ढाुँिे में ढाल रहे हैं 

और छात्रों के जीवन को बेहतर बनाने के डलए समूह की सिंिडत्त और प्रणाडलयों िर डनभार हैं 

। डशक्षा में सोशल मीडडया का उियोग छात्रों, डशक्षकों और अडभभावकों को सीखने वाले 

समूहों और अन्य शैडक्षक प्रणाडलयों से जडु़ते समय अडधक मूल्यवान जानकारी प्राप्त करने 

में मदद करता ह ै। 

सिंक्षेि में: 

उिरोि सभी डबिंद ुस्कूलों में सोशल मीडडया डशक्षा के लाभ हैं । उिरोि लाभों के माध्यम 

से, आज की दडुनया में शैडक्षक के्षत्र में सोशल नेटवडकिं ग साइटों के महत्व को समझा जा 

सकता है । इस बात से इिंकार नहीं डकया जा सकता है डक सोशल मीडडया डशक्षा को बहुत 

बेहतर बना सकता है और अगर समझदारी से इस्तेमाल डकया जाए तो स्माटा  छात्र बन 

सकते हैं।  
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स्कूल में सोशल मीडडया ललेटफॉमा के उियोग से छात्रों को सीखने के डलए पे्रररत और 

बढ़ावा डमलता है । यूट्यूब िर शैडक्षक वीडडयो, ई-िसु्तकों तक आसान िहुिंि, ऑनलाइन 

नोट्स और वीडडयो कॉल के माध्यम से सीखना प्रमखु िहलू हैं जो शैडक्षक डवकास में 

सहायक होता है । 

२.४ सारािंश  

सोशल मीडडया वह सामग्री है जो इिंटरनेट के माध्यम से जब िाहो तब कहीं िर भी डडडजटल 

उिकरणों के माध्यम से उिलब्ध हो जाती हैं। डजनके जररए डहिंदी का अिंतरराष्रीय स्तर िर 

प्रिार और प्रसार तीव्र गडत से हो रहा है।फेसबकु , व्हाट्सअि, ट्डवटर, मैसेंजर, इिंस्टाग्राम, 

यूट्यूब इन सोशल मीडडया िर मौजूद डहिंदी का ग्राफ डदन दो गनुी रात िौगनुी आसमान छू 

रहा है। सोशल मीडडया ने डशक्षा, साडहत्य, कला सिंस्कृडत, समाज, धमा, राजनीडत, व्यािार, 

वैिाररक आदान-प्रदान आडद डवडभन्न के्षत्रों में महत्विूणा स्थान डनमााण डकया है। इनमें डहिंदी 

भाषा का बहुत बड़ा योगदान रहा है | उियुाि इकाई में सोशल मीडडया के डहिंदी के डलए 

महत्विूणा योगदान के साथ-साथ सोशल मीडडया का डशक्षा के के्षत्र में जो उिादेयता है उसे 

भी कुछ मदु्दों के आधार िर डवभाडजत करने का प्रयास डकया है।  

२.५ दीघोत्तरी प्रश्न  

१. सोशल मीडडया में डहिंदी भाषा के प्रयोग को अडभव्यि कीडजए। 

२. सोशल मीडडया का डशक्षा के के्षत्र में उिादेयता को स्िष्ट कीडजए। 

२.६ लघतु्तरीय प्रश्न  

प्रश्न १.  सोशल मीडडया से आि टया समझते हैं? 

उत्तर:  सोशल मीडडया इिंटरनेट के माध्यम से एक विुाअल वल्डा बनाता है डजसे उियोग 

करने वाला व्यडि सोशल मीडडया के डकसी ललेटफॉमा (फेसबकु, ट्डवटर, इिंस्टाग्राम) 

आडद का उियोग कर िहुिंि बना सकता है। 

प्रश्न २.  सोशल मीडडया की िािंि डवशेषताएिं टया हैं? 

उत्तर:  सोशल मीडडया प्रौद्योडगडकयों का एक सिंग्रह है जो लोगों को एक दूसर े के साथ 

मीडडया (सामग्री) को सनुने, बनाने, साझा करने, कनेटट करने, बढ़ाने और मािने में 

सक्षम बनाता है। 

प्रश्न ३.  सोशल मीडडया डशक्षा को कैसे प्रभाडवत करता है? 

उत्तर:  स्कूल में सोशल मीडडया ललेटफॉमा के उियोग से छात्रों को सीखने के डलए पे्रररत 

और बढ़ावा डमलता ह ै । यूट्यूब िर शैडक्षक वीडडयो, ई-िसु्तकों तक आसान िहुिंि, 

ऑनलाइन नोट्स और वीडडयो कॉल के माध्यम से सीखना प्रमखु िहलू हैं जो 

शैडक्षक डवकास में सहायक होता है। 
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प्रश्न ४.  सोशल मीडडया का टया महत्व है? 

उत्तर:  डमत्रों और िररवार से जडेु़ रहने के डलए: सोशल मीडडया का सबसे बड़ा महत्व यह ह ै

डक यह अिने डप्रयजनों के सिंिका  में रहने में मदद करता है। अटसर डमले डबना भी, 

सोशल मीडडया उस भावनात्मक बिंधन को बनाने और बनाए रखने में मदद करता है। 

२.७ उियोगी िुस्तकें  

 योगेश िटेल सोशल मीडडया िसु्तक महल। 

 डॉ अमरीश डसन्हा सूिना प्रौद्योडगकी सोशल मीडडया और डडडजटल इिंडडया आर. के. 

िडब्लकेशन मुिंबई। 

 डॉटटर सबु्रता डमश्रा, आलेख सोशल मीडडया में बढ़ता डहिंदी का प्रयोग। 

 अजय ढौंडडयाल, आलेख न्यू मीडडया अडभव्यडि का सबसे सशि माध्यम। 

 शैलेश शटुला, आलेख न्यू मीडडया में डहिंदी की वतामान डस्थडत। 

 

***** 
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३ 

सोशल मीडिया : डहिंदी प्रयोग और रोजगार की सिंभावनाएिं 

इकाई की रूपरखेा 

३.० उदे्दश्य  

३.१ प्रस्तावना  

३.२ सोशल मीडडया : डहिंदी प्रयोग और रोजगार की सिंभावनाएिं।  

३.३ सारािंश   

३.४ दीघोत्तरी प्रश्न  

३.५ लघतु्तरीय प्रश्न  

३.६ उपयोगी पसु्तकें  

३.० उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययन के उपरािंत आप, 

 सोशल मीडडया में डहिंदी प्रयोग और रोजगार की सिंभावनाओ िं को जान सकें गे। 

३.१ प्रस्तावना  

सोशल मीडडया आज सभी आय ु समूहों द्वारा सबसे अडधक उपयोग डकया जाने वाला 

उपकरण ह,ै लेडकन यह यवुाओ िं और छात्रों के बीच अडधक लोकडप्रय है। इसे ध्यान में रखते 

हुए, शोधकतााओ िं को लगता है डक सोशल मीडडया डशक्षा में बहुत महत्वपूणा भूडमका डनभा 

सकता है। इसका उपयोग कई छात्रों तक पहुिंचने और अत्यडधक प्रभावी होने के डलए डकया 

जा सकता है। सोशल मीडडया में डहिंदी प्रयोग के आधार पर रोजगार की सिंभावनाएिं इस 

प्रकार है इस पर मदु्दों के आधार पर स्पष्टीकरण डदया गया है। 

३.२ सोशल मीडिया : डहिंदी प्रयोग और रोजगार की सिंभावनाएिं 

सोशल मीडडया का इस्तेमाल डजस तेजी से बढ़ा ह,ै उसी तेजी से इसके डवशेषज्ञों की मािंग 

भी बढ़ रही ह ै। कई ऐसे नए कररयर डवकडसत हो गए हैं, डजनसे बड़े स्तर पर लोग अभी भी 

अनजान ह ै ।आप एडवरटाइडजिंग, माकेडटिंग, डडडजटल या स्पेशडलस्ट सोशल मीडडया 

एजेंसीज के साथ इिंटरडैटटव माकेडटिंग स्पेशडलस्ट, सोशल मीडडया माकेडटिंग मैनेजर, 

इमडजिंग मीडडया एिंड किं टेंट मैनेजर, सोशल नेटवडकिं ग एिंड कम्यडुनटीज मैनेजर, सोशल 

मीडडया एडडटट्स जैसे प्रोफाइल्स पर काम कर सकते हैं । इन डदनों ज्यादातर एजेंसीज ने 

इन-हाउस टीम बना रखी है, जो उनके सोशल मीडडया पे्रजेंस को मैनेज करती हैं। 

एटसपीररएिंस बढऩे के साथ आप डकसी डडडजटल एजेंसी के हेड, एिंटरपे्रन्योर, किं सल्टेंट, 

कम्यडुनटी मैनेजर आडद बन सकते हैं । 
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टवाडलडफकेशन ऐ िंड कोसा करना जरूरी है । मास कम्यडुनकेशन या अिंगे्रजी से गे्रजएुट 

स्टूडेंट्स इस फील्ड में कररयर बना सकते हैं । अच्छी कम्यडुनकेशन डस्कल वाले 

इिंजीडनयररिंग, आट्ास, कॉमसा या इकोनॉडमटस गे्रजएुट भी इस फील्ड में एिंट्री ले सकते हैं । 

यहािं कोई बिंधन नहीं है डक डकसी खास स्ट्रीम से जड़ेु स्टूडेंट्स ही एिंट्री ले सकते हैं, कोई भी 

इस फील्ड में आगे बढ़ सकते हैं, बशते उसकी कम्यडुनकेशन अच्छी है । इसके साथ ही 

माकेडटिंग और ब्ािंड कम्यडुनकेशन का कोसा करने वाले भी सोशल मीडडया मैनेजर की 

भूडमका डनभा सकते हैं । इसके डलए उनके पास इिंटरनेट की अच्छी समझ, दमदार राइडटिंग 

और कम्यडुनकेशन डस्कल होनी चाडहए । इिंटरनेट ऐ िंड मोबाइल एसोडसएशन ऑफ इिंडडया ने 

वैट मीडडया प्राइवेट डलडमटेड के साथ डमलकर इिंडडया का सोशल मीडडया कोसा शरुू डकया 

है । एनआईआईटी एम्पेररया ने सोशल मीडडया माकेडटिंग पर एडवािंस्ड प्रोग्राम की शरुुआत 

की है । 

पसानल डस्कल की आवश्यकता है । इस फील्ड में तरटकी इस बात पर डनभार करते है डक 

आप डकतने सोशल मीडडया फ्रें डली हैं । सोशल नेटवडकिं ग साइट पर डकसी ब्ािंड को प्रमोट 

करने साथ उसके पॉडजडटव और डनगेडटव पहलओु िं की भी जानकारी होनी चाडहए । देश-

दडुनया में अभी सोशल मीडडया के के्षत्र में तीन तरह की नौकररयािं डमलती हैं। इन तीनों ही 

तरह की नौकररयों के डलए आपमें अलग तरह की टवाडलडफकेशन और डस्कल होनी जरूरी 

हैं। खासतौर पर आप फेसबकु और ट्डवटर जैसी साइट पर अच्छे से काम कर सकते हों 

ताडक डजस किं पनी के डलए काम करने जाएिं वहािं की ब्ॉन्ड प्रमोशन, प्रोडटट लॉन्च आडद 

काम को अच्छे से कर सकें  साथ ही, गूगल एनाडलडटटस और गूगल वेबमास्टर टूल्स के बार े

में अच्छी समझ हो । 

फेसबुक को बनाएिं 'सेलबुक': 

फेसबकु के माध्यम से आप डबजनस भी कर सकते हैं । एक फेसबकु पेज बनाएिं जो आपके 

डलए वका प्लेस का काम करगेा। डवज्ञापन की मदद से आप अपने व्यापार का प्रचार कर 

सकते हैं और खरीदार सीधे आपसे सिंपका  कर सकें गे । आपको अपनी कला बेचनी हो या 

सामान, फेसबकु माकेट प्लेस इन सब चीजों में आपकी मदद करगेा । 

उत्पाद स ेसिंबिंडित पोस्ट का प्रमोशन: 

अगर सोशल मीडडया पर आपकी जबदास्त फैन फॉलोइिंग है तो आप इससे आडथाक लाभ 

कमा सकते हैं । आप अपने यूट्यूब,फेसबकु या इिंस्टाग्राम प्रोफाइल पर डकसी उत्पाद से 

सिंबिंडधत पोस्ट का प्रमोशन कर अच्छी कमाई कर सकते हैं । 

यूट्यूब पर करें कमाई: 

अगर आपके अिंदर कुछ नया करने का जज्बा और प्रडतभा है तो आप यूट्यूब की मदद से 

कमाई कर सकते हैं । यूट्यूब पर आप अपना एक चैनल बना सकते हैं लेडकन इसके डलए 

आपके फॉलोवसा की बड़ी सिंख्या होनी चाडहए टयोंडक ज्यादा डटलक होने पर ही आपकी 

कमाई हो सकती है । फॉलोवसा की सिंख्या बढ़ाने के डलए आपको कड़ी मेहनत करनी पड़ेगी 

। इसके डलए आपको ऐडसेंस पर एक अकाउिंट बनाना होगा । आपके डवडडयो की एक 

डनडित सिंख्या होने और कुछ शतों को पूरा करने के बाद आपके ऐडसेंस अकाउिंट को गूगल 
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अपू्रव कर देगा । इसके बाद गूगल आपकी डवडडयो डटलप में स्पॉन्सडा डवज्ञापन देगा डजसके 

डलए गूगल की ओर से आपको भगुतान डकया जाएगा । 

इिंस्टाग्राम से ब्रैंि प्रमोशन: 

इिंस्टाग्राम पर अगर आपके फॉलोवसा बड़ी सिंख्या में हैं तो आप कमाई के डलए इसका 

इस्तेमाल कर सकते हैं । इिंस्टाग्राम अकाउिंट का इस्तेमाल करके आप डकसी ब्ैंड के प्रॉडटट 

को ररल्स,फोटो और डवडडयो बनाकर प्रमोट कर सकते हैं । 

उत्पादों का प्रमोशन: 

फेसबकु पर अपनी तगड़ी फैन फॉलोइिंग का इस्तेमाल आप डकसी किं पनी के प्रॉडटट को 

प्रमोट करने के डलए कर सकते हैं । प्रमोट करने का तरीका यह है डक आपको अपने 

फेसबकु वॉल पर एक डलिंक पोस्ट करना होगा । उस डलिंक में किं पनी के डकसी खास प्रॉडटट 

से सिंबिंडधत कोड होगा डजसे डटलक करने पर प्रॉडटट का डवज्ञापन खलु जाएगा। कोई व्यडि 

अगर आपके द्वारा पोस्ट डकए गए डलिंक पर डटलक करता है और प्रॉडटट को खरीदता है तो 

उसके एवज में आपको कडमशन डमलेगा । 

ऐप बनाकर: 

वतामान समय में सोशल मीडडया के अिंतगात डवडभन्न प्रकार के ऐप बनाए गए हैं । आप भी 

अपना ऐप डवकडसत कर सकते हैं और सोशल मीडडया के माध्यम से उसको प्रमोट कर 

सकते हैं । अगर आपका ऐप पॉप्यलुर हो जाता है तो इससे आपकी अच्छा आडथाक लाभ हो 

सकता है । 

सोशल मीडिया मैनेजर: 

मास कम्यडुनकेशन या अिंगे्रजी से गे्रजएुट स्टूडेंट्स इस फील्ड में कररयर बना सकते हैं । 

अच्छी कम्यडुनकेशन डस्कल वाले इिंजीडनयररिंग, आट्ास, कॉमसा या इकोनॉडमटस गे्रजएुट भी 

इस फील्ड में एिंट्री ले सकते हैं । यहािं कोई बिंधन नहीं है डक डकसी खास स्ट्रीम से जड़ेु 

स्टूडेंट्स ही एिंट्री ले सकते हैं, कोई भी इस फील्ड में आगे बढ़ सकते हैं, बशते उसकी 

कम्यडुनकेशन अच्छी है । इसके साथ ही माकेडटिंग और ब्ािंड कम्यडुनकेशन का कोसा करने 

वाले भी सोशल मीडडया मैनेजर की भूडमका डनभा सकते हैं। इसके डलए उनके पास इिंटरनेट 

की अच्छी समझ, दमदार राइडटिंग और कम्यडुनकेशन डस्कल होनी चाडहए। इिंटरनेट ऐ िंड 

मोबाइल एसोडसएशन ऑफ इिंडडया ने 'वैट मीडडया प्राइवेट डलडमटेड' के साथ डमलकर 

इिंडडया का सोशल मीडडया कोसा शरुू डकया ह ै। एनआईआईटी एम्पेररया ने सोशल मीडडया 

माकेडटिंग पर एडवािंस्ड प्रोग्राम की शरुुआत की है । 

सोशल मीडिया ऑडटटमाइजर: 

आज सोशल मीडडया ऑडप्टमाइजर की भी बहुत डडमािंड ह ै। यह अडधक से अडधक लोगों 

तक सूचनाओ िं को पहुिंचाने का काया करते हैं । कभी किं पनी का पेज बना कर तो कभी डकसी 

प्रोडटट से लोगों को जोड़ कर एसएमओ यूपीना उदे्दश्य पूरा कर ही लेते हैं । ये दडुनयाभर में 

मौजूद सोशल मीडडया साइट्स के जररए डकसी खास वेबसाइट व पोटाल के डलए टै्रडफक 
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जटुाना यानी सोशल मीडडया के जररए टलाइिंट वेबसाइट के डलए डहट्स बढ़वा कर रैंडकिं ग में 

सधुार कराने का काया करते हैं । किं पनी से जड़ेु तमाम यूपीडेट्स को दडुनयाभर में फैले उनके 

टागेट ऑडडयिंस तक पहुिंचाना ही इनका काया होता है । सोशल मीडडया स्टे्रटेडजस्टइस तरह 

के प्रोफेशनल सोशल मीडडया के उस प्रोग्राम का इस्तेमाल करना ह,ै डजसके माध्यम से 

माकेडटिंग कैं पेन को ज्यादा असरदार बनाया जा सके । इसका काम वेबसाइट टै्रडफक को भी 

मॉनीटर करना होता है ताडक वह सोशल मीडडया कैं पेन की सफलता को देख सके । इसके 

अलावा, किं पनी का सोशल मीडडया एकाउिंट भी इसे ही हैंडल करना होता है । 

सोशल मीडिया सेल्स ररप्रजेेंटेडटव: 

इस तरह के प्रोफेशनल का काया टलाइिंट्स को इस बात के डलए तैयार करना डक वे यूपीने 

प्रोडटट का प्रमोशन और डवज्ञापन सोशल मीडडया के माध्यम से करें । इसका अथा यह हुआ 

डक सोशल मीडडया माकेडटिंग के डबजनेस से जड़ुी किं पडनयों में इनकी आवश्यकता होती है । 

यही किं पनी के डलए रवेेन्यू लाने का काम भी करता है । इनको यूपीने टलाइिंट्स को इस बात 

के डलए भी राजी करना होता है डक सोशल मीडडया पर माकेडटिंग और डवज्ञापन करने से 

उनकी डबक्री में डकतना असर पड़ा या डकतने लोगों ने उनके ब्ािंड को सोशल मीडडया के 

प्रमोशन से पहचाना है । 

सोशल मीडिया स्पेडशयडलस्ट: 

अगर बड़ी डजम्मेदाररयों को डनभाने की क्षमता रखते हैं, तो आप इस जॉब को चनु सकते हैं । 

सोशल मीडडया स्पेडशयडलस्ट को किं पनी के डलए रणनीडत बनाने के साथ ही कई किं पडनयों 

के टलाइिंट्स से भी डमलना होता ह ै। इसमें सोशल मीडडया पर पर होने वाले कम्यडुनकेशन 

पर नजर बनाए रखनी होती है । 

सोशल मीडिया को-ऑडििनेटर: 

इनका काया सोशल मीडडया पोस्ट्स को मॉनीटर करना होता है । एक व्यवडस्थत तरीके से 

सोशल मीडडया पर की जाने वाली पोस्ट्स के किं टेंट का ररकॉडा रखना होता है । 

कोऑडडानेटर सोशल मीडडया पर किं पनी और इसके कस्टमसा के बीच में एक डलिंक का काम 

करता है । इस जॉब में आपको सोशल मीडडया पर कस्टमसा की तरफ से आने वाले सवालों 

का जवाब भी देना होता है । सोशल मीडडया प्लानर का काम यूपीनी किं पनी के प्रोटट्स और 

ब्ािंड को अलग-अलग सोशल मीडडया प्लेटफॉम्सा पर एडवरटाइज करना होना ह ै । इसके 

डलए आपको खास स्टै्रटेजी बनानी होती है ताडक किं पनी के प्रोडटट्स की अच्छे तरीके से 

एडवरटाइजमेंट की जा सके । सोशल मीडडया ने भी रोजगार को प्रभाडवत करने में भूडमका 

डनभाई है लेडकन यह एक ऐसी चीज है डजसके बार ेमें ज्यादातर लोग बात नहीं करते हैं । 

सोशल मीडडया ने प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से रोजगार के डवडभन्न अवसरों के डनमााण में 

महत्वपूणा भूडमका डनभाई है । इसके अलावा, डनयोिाओ िं ने नौकरी के उम्मीदवारों को 

डनयिु करने या न करने का डनणाय लेने से पहले सोशल मीडडया पर नौकरी के उम्मीदवारों 

के प्रोफाइल की जािंच करने की प्रवडृत्त भी डवकडसत की है ।  



 

 

सोशल मीडडया : डहिंदी प्रयोग और 

रोजगार की सिंभावनाएिं 

31 

यडद डनयोिा डकसी उम्मीदवार की सोशल मीडडया उपडस्थडत नहीं पाते हैं, तो उसे काम पर 

रखने के बार ेमें सिंदेह होगा। इसडलए सोशल मीडडया प्लेटफॉमा पर होना महत्वपूणा होता जा 

रहा ह,ै यहािं तक डक डवडभन्न पदों पर नौकरी पाने के डलए भी ।  

वेब डवश्लडेषकी: 

व्यावसाडयक वेबसाइटें वेब डवशे्लडषकी के माध्यम से रूपािंतरण अनकूुलन में सधुार कर 

सकती हैं। एक वेबसाइट डवडभन्न प्रकार के रूपािंतरणों को मापती है, डजसमें लीड, 

पिंजीकरण, सोशल मीडडया शेयर, वीडडयो दृश्य, ईवेंट पिंजीकरण, न्यूज़लेटर साइन-अप 

आडद शाडमल हैं । ऑनलाइन डवज्ञापनों के प्रबिंधन में वेब एनाडलडटटस एक प्रमखु भूडमका 

डनभाता ह ै । वेब एनाडलडटटस ठीक से बनाई गई सामग्री के साथ सही लडक्षत दशाकों को 

खोजने में हमारी मदद कर सकता है । वेब डवशे्लडषकी के साथ, आप डवज्ञापनों में रीमाकेडटिंग 

का उपयोग कर सकते हैं । 

लेखन: 

यडद आपको लगता है डक आप कहाडनयािं बुन सकती हैं, मन में चल रहे ख़्यालों को 

खूबसूरत शब्दों में डपरो सकती हैं, तो आपको डबना डकसी देरी के कलम उठा लेनी चाडहए. 

अच्छे कॉन्टेट को हमेशा ही रीडसा सराहते हैं. आप कहाडनयािं डलख सकती हैं, डकसी एजेंसी 

के डलए फ्रीलािंन्स राइडटिंग कर सकती हैं या डफर अपनी खदु की डकताब भी ला सकती हैं. 

यह आपको पैसों के साथ-साथ सकूुन भी देगा | 

व्लॉडगिंग: 

नए ज़माने में कमाने के भी नए ज़ररए डमलते हैं. यडद आप में कैमर ेसे बात करने का गरु है, 

तो तरुिंत ही व्लॉडगिंग शरुू करें. जैसे-घर की देखरखे, कुडकिं ग, साड़ी की कढ़ाई-बनुाई, होम 

डेकोर, क्राफ़्ट इत्याडद में से डकसी भी अपनी पसिंदीदा डवषय पर आप वीडडयो बना सकती 

हैं. वीडडयो के साथ-साथ सोशल मीडडया पेजेस पर अपनी पे्रज़ेन्स को मज़बूत बनाकर आप 

लाखों कमा सकती हैं । 

डहन्दी पत्रकाररता: 

डहन्दी पढ़ने वाले छात्रों के बीच पत्रकाररता रोजगार का एक आकषाक डवकल्प ह,ै जहािं 

मेहनती और प्रडतभावान यवुाओ िं के डलए बहुत सिंभावनाएिं हैं । इस दौर में डहन् दी अखबार 

और न् यूज चैनल की सिंख् या भी काफी है । समाचार चैनलों और अखबारों के अलावा भी 

डहन् दी के अनेक चैनल और पत्र-पडत्रकाएिं हैं जहािं डहन् दी भाषी प्रडत योडगयों के डलए दरवाजे 

खलेु हैं । 

डहन्दी अनुवादक: 

ट्रािंसलेशन याडन अनवुाद का के्षत्र बहुत बड़ा है। दडुनयाभर में जैसे-जैसे डहन्दी का प्रयोग बढ़ 

रहा है वैसे-वैसे अनवुादकों और डद्वभाषाडवदों की मािंग बढ़ती जा रही है। कई देशी-डवदेशी 

मीडडया सिंस्थान, राजनैडतक सिंस्थाएिं, पयाटन से जड़ेु सिंस्थान और बड़े-बड़े होटलों में 

अनवुादकों और दभुाडषयों की अच्छी खासी मािंग है। 
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एिंकर, न्यूज़ रीिर, ररपोटिर: 

वह अपने डलए आकषाक व्यावसाडयक समाचार, पत्रकार के द्वारा तैयार डकया न्यूज़ अहवाल 

प्रस्ततु करते है। सामान्य तह समाचार एिंकर सोडशयल मीडडया पर भी एडटटव रहेते ह ै । 

भारत में बहोत सारी न्यूज़ एिंकर इस के्षत्र से जड़ुकर अच्छा खासा वेतन प्राप्त कर रहे ह ै। 

प्रकाशन के्षत्र में भी पसु्तकों के डलए मडुित शोधन, समाचार पत्रों में सिंपादक, पत्रकार, 

अनवुादक, स्तिंभ लेखक इन जैसे डवडवध रोजगार को पाने के डलए डहिंदी भाषा पर अडधकार 

होना जरूरी है । 

डशक्षक, प्रोफेसर और डवदेशी डहिंदी प्रडशक्षक: 

देश और डवदेश मे डहिंदी भाषा डनषणािंत के डलए ये एक शे्रष्ठ रोजगार अवसर है, बड़ा वेतन 

पैकेज के साथ डवश्वभर में एक डशक्षक को बहोत ज्यादा मान डमलता है । डहिंदी डनषणािंत देश 

डवदेश में डहिंदी भाषा के डशक्षक, व्याख्यानकार, प्रोफेसर या लेखन की नोकरी में जड़ु सकते 

है। ऑनलाइन अध्यापन तथा वीडडयो साझा कर यूट्यूब पर साडहत्य के प्रडत जानकारी देने 

के डलए अध्यापक के रूप में काया कर सकते हैं । 

तकनीकी लेखक: 

इिंटरनेट और डडडजटल यगु में आजकल ऑफलाइन और ऑनलाइन कॉन्टेंट लेखक, 

तकनीकी लेखक और डहिंदी डनषणािंत की डहिंदी भाषा में व्यवसाय बनाने में जड़ु सकते है, इस 

के डलए वह कॉपी राइटर, कॉपी सिंपादक, लेखक जो ऐसा कहने में आता है की, 

व्यावसाडयको का समग्र डवश्व में व्यवसाय के पाने में बहोत बढ़ा योगदान रहा है, वो डबलकुल 

सच है । कॉपी सिंपादक या डवज्ञापन लेखक बनके डहिंदी डनषणािंत बहूत वेतन पा सकता है। 

माकेडटिंग हिे: 

भारत सडहत डहिंदी भाषी देशों में बड़े कॉरपोरटे गहृों और किं पडनयों माकेडटिंग हेड को वाडषाक 

लाखो रूडपयो का वेतन पैकेज दे रहे ह,ै जो डहिंदी में बात करने और समझने में डनषणािंत हो। 

डहिंदी भाषा डनष्ािंत: 

देश डवदेश में डहिंदी डवषय की बहोत मािंग ह,ै डजसकी वजह से डहिंदी भाषा के सिंबडधत सभी 

मदेु्द अपने रोजगार के डलए सिंभाल सकते हो । 

मनोरिंजन: 

आधडुनक जमाने में मनोरिंजन एक उद्योग के रूप में उभरकर आया है । टी. वी. ने असिंख्य 

कलाकारों, सिंगीतकारों, गायकों के डलए रोजगार का महाद्वार खोला है । इसके अलावा डहिंदी 

रचनाकारों, सिंवाद-लेखकों, पटकथा-लेखकों और गीतकारों के डलए भी नए-नए अवसर प्राप्त 

हो रहे हैं । 
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रडेियो जॉकी और समाचार वाचक: 

रडेडयो प्रस्तोता अमीन सयानी की आवाज डकसने नहीं सनुी । नवेद की आवाज से कौन 

नावाडकफ ह ै। इन्होंने डहन्दी में रडेडयो जॉकी का कॅररयर बनाया। ऐसी बहुत सी प्रडतभाएिं हैं 

जो इस के्षत्र में नाम और दाम कमा रही हैं। यडद आप भी भाषा पर अच्छी पकड़ रखते हैं, 

आवाज़ अच्छी है तो यह एक कररयर ऑप्शन है । इसके साथ ही समाचार वाचक भी एक 

डवकल्प ह ै। बस आपको अपनी सधी हुई प्रभावशाली आवाज़ में समाचार पढ़ने होते हैं और 

देश-डवदेश की घटनाओ िं की जानकारी देनी होती है । 

डहन्दी में डिएडटव राइडटिंग: 

रचनात्मक लेखन डजसे आज के यवुाओ िं की भाषा में डक्र एडट व राइडटिंग कह सकते हैं । इस 

के्षत्र में ‘स्वतिंत्र लेखन’ और डनयडमत लेखन डकया जा सकता है । डफ़ल्म, टीवी, रडेडयो, 

वेबसाइट, पोटाल आडद के्षत्रों से जड़ुकर डहन्दी में लोकडप्रय लेखन डकया जा सकता ह ैऔर 

बाहर रहकर भी सेवाएिं दी जा सकती हैं । हालािंडक दोनों में कोई ज् यादा अिंतर नहीं ह ै। दोनों 

ही रूप में आप काम एक ही कर सकते हैं । ब्लॉग लेखन भी एक ऑप् शन है ।  

नॉवडलस्ट, राइटर या कडव: 

डहिंदी को आप अच्छी तरीके से समझते हैं और आप डक्रएडटव या अच्छी स्टोरी बता सकते 

हैं तो आप कहानीकार, लेखक, उपन्यासकार, कडव बन अपने कररयर को ऊिं चाई पर पहुिंचा 

सकते हैं । सोशल मीडडया प्लेटफॉमा और नए-नए सचा इिंजन आने से इस फील्ड में और भी 

सिंभावनाएिं बढ़ गई हैं । ऑडडयोबकु, डकिं डल सपोडटाड ई-बटुस के राइज से आप खदु को 

काफी आगे ले जा सकते हैं और एक पहचान भी बना सकते हैं । 

स्पीच राइटर बन सिंवार सकते हैं डजिंदगी: 

अगर आप डहिंदी में शानदार तरीके से डलख लेते हैं तो आप स्पीच राइटर बन अपनी डजिंदगी 

सिंवार सकते हैं। चूिंडक स्पीच लोगों को अपनी ओर प्रभाडवत करने का सबसे बेहतर तरीका  

है ऐसे में इस भाषा पर अच्छी पकड़ रखने वाले यह काम अच्छे तरीके सेकर सकते हैं। आप 

डकसी राजनीडतक पाटी से जड़ुकर नेताओ िं के स्पीच डलख सकते हैं। इसक साथ ही 

सरकारी के्षत्र, डवज्ञापन एजेंडसयों, कॉपोरटे में भी काम कर सकते हैं। 

किं टेंट राइटर या एडिटर: 

ग्लोबल होती दडुनया में किं टेंट राइटर और एडडटर की मािंग भी खूब है। ब्लॉडगिंग, माकेडटिंग 

कॉपी, सोशल मीडडया पर डलखना, हर जगह इनकी मािंग है। इसे बेहतर कररयर ऑप्शन 

माना जाता है। किं टेंट राइटर और एडडटसा पडब्लकेशन हाउस और मीडडया हाउस के साथ-

साथ डकसी एड एजेंसी के डलए भी काम कर सकते हैं। डहिंदी या मास कम्यडुनकेशन में पढ़ाई 

कर आप डहिंदी किं टेंट राइटर या एडडटर के तौर पर काम कर सकते हैं ।  
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खबरों की दुडनया में कररयर: 

डहिंदी भाषा पर अच्छी पकड़ रखने वाले जनाडलस्ट पर अपने कररयर को आगे ले जा सकते 

हैं। वेब पत्रकाररता के्षत्र में आप न्यूज राइटर, ररपोटार, एिंकर, एडडटर बनकर अच्छी जॉब 

प्रोफाइल के साथ अच्छी सैलरी भी पा सकते हैं। इलेटट्रॉडनक और डडडजटल  मीडडया में 

आपके डलए अवसर ही अवसर हैं। आप यहािं जॉब कर सकते हैं। 

यूट्यूब न्यूज़ चैनल पत्रकाररता: 

  सिंपादकों, पत्रकारों, सिंवाददाताओ िं, उप सिंपादक, पू्रफ रीडर, रडेडयो जॉकी, एिंकर आडद की 

आवश्यकता होती है। इन लोगों का अडधकािंश काया डहिंदी में होता है। डहिंदी में शैक्षडणक 

योग्यता रखने के साथ-साथ पत्रकाररता/जनसिंचार में डडग्री/डडप्लोमा की योग्यता के साथ 

एक से अडधक स्थानों पर नौकरी का अवसर पा सकते हैं। 

फ्रीलािंडसिंग व डस्िटट राइडटिंग: 

यूट्यूब वीडडयो,धारावाडहकों और डवज्ञापन किं पडनयों में डस्क्रप्ट राइटसा की मािंग बढ़ी हुई ह।ै 

मीडडया में भी डक्रएडटव व तकनीकी लेखकों की जरूरत बनी रहती है। 

इिंटरनेट: 

आज डहिंदी की कई वेबसाइट उपलब्ध हैं । डवडभन्न डहिंदी पत्र-पडत्रकाओ िं के पोटाल एविं ब्लॉग 

भी इिंटरनेट पर हैं । ऐसे में पोटाल पर भी जॉब के अवसर उपलब्ध होने लगे हैं । 

सॉफ्टवेयर: 

डहिंदी सॉफ्टवेयसा की जरुरत के मदे्दनजर अब डहिंदी भाषी छात्रों को भी इस के्षत्र में अच्छे 

अवसर डमल रहे हैं । 

मनोरिंजन:  

मनोरिंजन के के्षत्र में यूट्यूब वीडडयो, फेसबकु,इिंस्टाग्राम तथा अन्य सोशल मीडडया के 

माध्यम से सीररयल, वीडडयो ररल्स, गीत, सिंगीत आडद का प्रयोग होता है । इसके डलए 

गायक, गीतकार, सिंगीतकार पटकथा लेखक, कलाकार, फोटोग्राफर, वीडडयोग्राफर, एडडटर 

आडद की जरूरत महसूस होने लगी है । 

३.३ सारािंश 

इन सबके अलावा सोशल मीडडया ने ही रोजगार के डवडभन्न अवसर प्रदान डकए हैं। सोशल 

मीडडया के जररए दडुनया भर में लोग अपनी रोजी-रोटी कमा रहे हैं। हमार े पास सोशल 

मीडडया प्रभाडवत करने वालों के उदाहरण हैं जो सोशल मीडडया के माध्यम से अच्छी कमाई 

करने में सक्षम हैं। हमार ेपास सोशल मीडडया माकेटसा के उदाहरण हैं जो डवडभन्न किं पडनयों 

और ब्ािंडों के डलए काम कर रहे हैं और अपने उत्पादों का प्रचार कर रहे हैं। हमार े पास 

सोशल मीडडया प्रबिंधकों के उदाहरण हैं जो सोशल मीडडया पर डवडभन्न लोगों के प्रोफाइल 

का प्रबिंधन कर रहे हैं। इसके अलावा, फ्रीलािंसर भी सोशल मीडडया के माध्यम से अपना 
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जीवनयापन करने में सक्षम हैं टयोंडक वे डवडभन्न सोशल मीडडया प्लेटफॉमा के माध्यम से 

बहुत सार ेकाम और ग्राहक खोजने में सक्षम हैं। Omegle जैसे सोशल मीडडया प्लेटफॉमा ने 

भी अप्रत्यक्ष रूप से बहुत से लोगों की मदद की ह,ै खासकर सामग्री डनमााण और मिुीकरण 

के साथ। 

३.४ दीघोत्तरी प्रश्न  

१. सोशल मीडडया डहिंदी प्रयोग और रोजगार की सिंभावनाओ िं पर प्रकाश डाडलए। 

३.५ लघतु्तरीय प्रश्न  

प्रश्न १.  सोशल मीडडया में कौन से रोजगार है? 

उत्तर:  मास कम्यडुनकेशन या अिंगे्रजी से गे्रजएुट स्टूडेंट्स इस फील्ड में कररयर बना सकते 

हैं। अच्छी कम्यडुनकेशन डस्कल वाले इिंजीडनयररिंग, आट्ास, कॉमसा या इकोनॉडमटस 

गे्रजएुट भी इस फील्ड में एिंट्री ले सकते हैं।  

प्रश्न २. फेसबकु के माध्यम से रोजगार कैसे कर सकते है? 

उत्तर:  एक फेसबकु पेज बनाएिं जो आपके डलए वका प्लेस का काम करगेा। डवज्ञापन की मदद 

से आप अपने व्यापार का प्रचार कर सकते हैं और खरीदार सीधे आपसे सिंपका  कर 

सकें गे । 

प्रश्न ३.  व्लॉडगिंग टया है ? 

उत्तर: Blog एक प्रकार की वेबसाइट ही होती है जो ऑनलाइन इिंटरनेट पर उपलब्ध होता 

है और कोई भी उसे इिंटरनेट की मदद से एटसेस कर सकता है और उस पर 

उपलब्ध जानकारी ले सकता है। 

प्रश्न ४.  स्पीच राइटर बनने के डलए सबसे आवश्यक खूबी कौनसी होना चाडहए ? 

उत्तर:  भाषा पर अच्छी पकड़ रखने वाले यह काम अच्छे तरीके सेकर सकते हैं। 

३.६ उपयोगी पुस्तकें  

 योगेश पटेल सोशल मीडडया पसु्तक महल। 

 डॉ अमरीश डसन्हा सूचना प्रौद्योडगकी सोशल मीडडया और डडडजटल इिंडडया आर. के. 

पडब्लकेशन मुिंबई। 

 डॉटटर सबु्ता डमश्रा, आलेख सोशल मीडडया में बढ़ता डहिंदी का प्रयोग। 

 अजय ढौंडडयाल, आलेख न्यू मीडडया अडभव्यडि का सबसे सशि माध्यम। 

 शैलेश शटुला, आलेख न्यू मीडडया में डहिंदी की वतामान डस्थडत। 

***** 
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 सोशल मीवडया के प्रभावों को जानना | 

 सोशल मीवडया का जीवन मूल्यों से सांबांध स्थावपत करना | 

४.१ प्रस्तावना  

सोशल मीवडया आज हमार ेजीवन में एक बडी भूवमका वनभा रहा ह|ै परु ेववश्व में सांचार का  

सबसे ववशाल माध्यम सोशल मीवडया बन गया है| आजकल के लोग खासकर यवुा सोशल 

मीवडया के वबना अपने वजन्दगी की कल्पना तक नहीं कर सकते है| इांटरनेट से जड़ुाव लोगों 

का अवधक बढ़ गया है| एक बटन दबाने पर ही हमार े पास अत्यांत ववस्ततृ सांबांवधत 

सकारात्मक और नकारात्मक वकसी भी प्रकार की जानकारी पह ांच पा रही है| सोशल 

मीवडया एक बह त ही सशक्त माध्यम है और इसका प्रभाव प्रत्येक व्यवक्त पर पड़ता है| 

सोशल मीवडया के वबना हमार ेजीवन की कल्पना करना मवुश्कल है, परांत ुइसके अत्यावधक 

उपयोग के वजह से हमें इसकी कीमत भी चकुानी पड़ती है| समाज पर सोशल मीवडया के 

प्रभावों के बार ेमें बह त सार ेतकि -ववतकि  प्रस्ततु वकये गये है, कुछ लोगों का मानना है वक यह 

एक वरदान है| जबवक अन्य महसूस करते हैं वक यह एक अवभशाप है| 

४.२ डवषय डववेचन 

सोशल मीडिया के प्रभाव: 

सोशल मीवडया समाज के सामावजक ववकास में अपना योगदान देता है और कई व्यवसायों 

को बढ़ाने में भी मदद करता है| यह सोशल मीवडया, माकेवटांग जैसे साधन प्रदान करता ह ै

जो लाखों सशक्त ग्राहकों तक पह ांचता है| हम आसानी से सोशल मीवडया के माध्यम से 

जानकारी और समाचार प्राप्त कर सकते है| वकसी भी सामावजक कारण के बार े में 

जागरूकता पैदा करने के वलए सोशल मीवडया का उपयोग एक अच्छा साधन है| इच्छुक 

नौकरी तलाशने वालों को भी इससे सहायता वमलती है| यह व्यवक्तयों को वबना वकसी 

वहचवकचाहट के दवुनया के साथ सामावजक ववकास और बातचीत करने में मदद कर सकता 

है| बह त से लोग उच्च अवधकाररयों के प्रोत्सावहत भाषण को सनुने के वलए सोशल मीवडया 

का उपयोग करते है| यह आपको लोगों से मेल-जाल बढ़ाने में भी मदद कर सकता है| 

एक तरफ सोशल मीवडया समाज के वलए काफी प्रभावी माध्यम माना जाता है तो दूसरी 

तरफ कई वचवकत्सकों का मानना है की सोशल मीवडया लोगों में वनराशा और वचांता पैदा 

करनेवाला एक कारक है| ये बच्चों में खराब मानवसक ववकास का भी कारण बनता जा रहा 

है| सोशल मीवडया का अत्यावधक उपयोग वनद्रा को प्रभाववत करता हैं| साइबर बवुलांग, छवव 

खराब होना आवद जैसे कई अन्य नकारात्मक प्रभाव भी ह|ै सोशल मीवडया की वजह से 

यवुाओ ां में गमु हो जाने का भय अत्यावधक बढ़ गया है| इसवलए हमें सोशल मीवडया के 

उपभोक्ताओ ां में शावमल होने से पहले ध्यान से उसके सकारात्मक और नकारात्मक पहलूओ ां 

की जााँच कर लेनी चावहए| यवद सोशल मीवडया का सही तरीके से उपयोग वकया जाए तो ये 

मानव जाती के वलए वरदान सावबत हो सकता है| 
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४.२.१ सोशल मीडिया का राजनीडतक प्रभाव: 

भारतीय राजनीवत बदल रही है और पररवतिनों के इस दौर में लोगों के साथ जड़ुने के वलए 

सोशल मीवडया सबसे बेहतर साधन है| भारत ववववधताओ ां वाला देश है और वजसमें हमार े

देश की कुल आबादी में से लगभग ३४% यवुा वगि की भागीदारी है| इस तरह सोशल 

मीवडया एक ववशाल समदुाय तक सांदेश पह ाँचाने का सबसे अच्छा साधन हैं जो लोगों के 

जीवन में महत्वपूणि भूवमका वनभा रहा है| 

सोशल मीवडया राजनेताओ ां और राजनीवतक दलों को कम लागत पर लोगों से प्रत्यक्ष रुप 

से जड़ुने और परांपरागत मीवडया की तलुना में अवधक पह ांच की सवुवधा प्रदान करता ह|ै 

उदाहरण के वलए, २०१४ के वदल्ली ववधानसभा चनुावों के दौरान वदल्ली में चनुाव के वलए 

१३ वमवलयन पांजीकृत मतदाता थे, वजनमें से १२.१५ वमवलयन ऑनलाइन थे| अत: 

वडवजटल प्लेटफॉमि पाटी कायिकताओ ां के वलए सबसे सविय भागीदारी के साधन बने हैं| 

इतना ही नही यह माध्यम नेताओ ां को  नागररकों से परस्पर सांवाद करने, फीडबैक प्राप्त 

करने और जन मतों का रुझान प्राप्त करने में सहायता करता है| उदाहरण, ट्ववटर ने 

राजनीवतक सांगठनों को वैवश्वक स्तर पर सूचनाओ ां को प्रसाररत करने, वकसी भी जारी वाद-

वववाद और चचािओ ां में शावमल होने तथा राजनीवतक प्रवियाओ ां और अवभयानों के दौरान 

जनता के साथ पारस्पररक वाताि करने के क्षमता प्रदान की ह|ै 

कुछ समय से सोशल मीवडया का राजनीवत में अवधक प्रयोग होने लगा है| इनके माध्यम से 

लोग कमेंट (वटप्पणी) करने, मेम्स बनाने और यहााँ तक की ट्रोवलांग भी कर सकते हैं| वह 

न्यूज फीड के माध्यम से कायों को अत्यावधक सरलता पूविक करा सकते है| इस तरह उन्हें 

कई राजनीवतक व्यवक्तयों से सम्पकि  बनाने या वकसी अवभयान में शावमल होने के वलए भी 

अवधक भ्रमण करने की आवश्यकता नहीं पड़ती है| आज के वक्त में वप्रांट मीवडया और 

इलेट्रॉवनक मीवडया का उपयोग कम होने लगा है और अब लोग समाचार का एक वहस्सा 

बनकर, इस मांच पर अन्य लोगों के साथ जड़ुकर अपने ववचारों को व्यक्त कर सकते है| 

वस्टांग ऑपरशेन के वीवडओ और वपक्चसि फेसबूक, यटुयूब और अन्य प्लेटफामों के माध्यम 

से प्रदवशित वकये जाते हैं| जो वबना वकसी वमताचार के साथ सच्चाई से वदखाए जाते हैं और 

इस तरह राजनीवत में आम आदमी की अवधक भागीदारी बढ़ गई है| 

सोशल मीवडया ने राजनीवत को ववशेष रुप से प्रभाववत वकया है और इसवलए राजनीवत के 

प्रवत लोगों की अवधक रुवच बढ़ गई है, राजनीवतक पावटियों ने सोशल मीवडया को जनसम्पकि  

कायिप्रणाली के प्रचार में प्रयोग करके अवधक लोकवप्रय बना वदया है| लगभग हर पाटी 

फेसबूक और ट्ववटर पर आवधकाररक तौर पर शावमल है वजसके माध्यम से वे लोग 

राजनीवतक अपडेट्स, पे्रस ववइवत्तयाां और अपने अवभयानों के बार ेमें सांदेश भेजा करते है| 

आधवुनक समय में सोशल मीवडया राजनीवत का एक अवभन्न वहस्सा रहा है और एक 

सोशल मीवडया का समाज में वनरांतर ववकास भी हो रहा है| 

४.२.२ सोशल मीडिया का सामाडजक प्रभाव: 

वकसी भी ववषय के बार ेमें सामावजक जागरूकता बढ़ाने के वलए सोशल मीवडया एक बह त 

ही मददगार माध्यम हैं| सोशल मीवडया के जररएां इन्सान वबना वकसी वहचवकचाहट के 
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लाखों-सैकड़ों लोगों से सम्पकि  स्थावपत कर सकता है| नौकरी के इच्छुक लोगों को यहाां पर 

अपनी इच्छा अनसुार नौकरी के कई अवसर वमलते हैं| 

सोशल मीवडया के वास्तव में कई फायदे है, हम इसका उपयोग समाज के ववकास के वलए 

भी कर सकते है| हमने वपछले कुछ वषों मे सूचना और सामग्री का ववस्फोट देखा है और हम 

सोशल मीवडया के ताकत से इांकार नहीं कर सकते है| समाज में महत्वपूणि कारणों तथा 

जागरुकरता पैदा करने के वलए सोशल मीवडया का व्यापक रुप से उपयोग वकया जा सकता 

है| सोशल मीवडया एनजीओ और अन्य सामावजक कल्याण सवमवतयों द्वारा चलाए जा रहे 

कई महान कायों में भी मदद कर सकता है| सोशल मीवडया जागरूकता फैलाने और 

अपराध से लड़ने मैं अन्य एवजांवसयों तथा सरकार की मदद कर सकता है| कई व्यवसायों में 

सोशल मीवडया का उपयोग प्रचार और वबिी के वलए एक मजबूत उपकरण के रूप मैं वकया 

जा सकता है| सोशल मीवडया प्लेटफॉमि के माध्यम से कई समदुाय बनाये जाते है जो हमारे 

समाज के ववकास के वलए आवश्यक हैं| 

पहले मनषु्य वचट्ठी भेजते थे, उसे पह ाँचने मैं कई वदन और महीने लग जाते थे| सोशल 

मीवडया ने हमारी इस कवठनाई को सलुझा वदया है| हम जैसे ही सांदेश भेजते ह,ै चांद वमनटों 

में वह अपने गांतव्य स्थान तक पह ाँच जाता है| पहले के जमाने में कोई भी घटना का पता हमें 

महीनों बाद चलता था| अब व्यक्त बदल गया ह,ै जैसे ही कोई घटना ववश्व के वकसी भी कोने 

में घटती है, उसकी जानकारी लोगों को तरुांत वमल जाती है| आजकल सोशल मीवडया के 

माध्यम से लोग अपने ववचारों को खलुकर सबके सामने रखते है| अगर वकसी भी प्रकार का 

अन्याय ववश्व में कही पर भी ह आ हो, लोग उसके ववरुद्ध आवाज सोशल मीवडया के माध्यम 

से उठाते है| सोशल मीवडया द्वारा ऐसे कई जन आांदोलन वकये गए है| सोशल मीवडया ने 

लोगों की वजांदगी को सरल और सवुवधाजनक बनाया है| यह सब इांटरनेट के कारण सांभव 

हो पाया है| 

आजकल के यगु मैं लोगों को फोटोज खींचने और वीडीयोज बनाने का बड़ा शौक है| यह 

टेक्नॉलॉजी के कारण सांभव ह आ है| लोग इन फोटोज और वीडीयोज को फेसबूक, 

इांस्टाग्राम जैसे मांच पर शेयर करते है| जन्मवदन, वपकवनक और पाटी आवद की फोटोज लोग 

अपने सोशल मीवडया पर डालना नहीं भूलते है| सोशल मीवडया के जररएां हम दवुनया के 

सार ेअच्छे बरु ेखबर को तरुांत प्राप्त कर लेते है| ऑनलाइन रोजगार के सअुवसर हमें सोशल 

मीवडया द्वारा प्राप्त हो रहे है, जो वक  एक सकारात्मक प्रभाव है| 

एक तरफ हम सोशल मीवडया को सकारात्मक दृवि से देखते ह ैतो दूसरी तरफ उससे हमें 

काफी नकुसान भी पह ाँचता है| सोशल मीवडया के अत्यावधक उपयोग के कारण लोग पररवार 

तथा समाज से दूर होने लगे है| फोन या मोबाईल जैसे उपकरणों में अवधक व्यस्त हो रहे है| 

बच्चे तो अध्ययन से दूर होते ह ए वदखाई दे रहे है| हनीटै्रप्स और अश्लील एसएमएस अवधक 

मात्र मैं एक-दूसर ेको भेजे जा रह े है| झूठे पे्रम-प्रसांगों में फाँ सकार धोका वदया जा रहा है| 

सोशल मीवडया का अत्यावधक उपयोग हमार े शारीररक और मानवसक स्वास््य को बड़े 

पैमाने पर प्रस्थववत कर रह े है| अक्सर लोग इसके अत्यावधक उपयोग के बाद आलसी, 

दृविहीन एवां तनाव आवद का अनभुव कर रहे है| 

 



   

 

सोशल मीवडया 

40 

४.२.३ सोशल मीडिया का आडथिक प्रभाव: 

सोशल मीवडया यह सांचार का एक बह त अच्छा माध्यम है| यह द्रतु गवत से सूचनाओ ां के 

आदान-प्रदान करने, वजसमें हर के्षत्र की खबरें होती हैं, को समावहत वकए होता है| सोशल 

मीवडया सकारात्मक भूवमका अदा करता ह ैवजससे वकसी भी व्यवक्त, सांस्था, समूह और दशे 

आवद को आवथिक रुप से समदृ्ध बनाया जा सकता है| 

मौजूदा समय में सोशल मीवडया के बढ़ते प्रभाव से शायद ही कोई अनजान हो| सोशल 

मीवडया इन्सान के वनजी जीवन से लेकर आवथिक जीवन में भी अहम् वकरदार अदा करने 

लगा है| इतना ही नहीं सोशल मीवडया इन्सान के व्यवहार को बदलने वाले प्लेटफॉमि के 

तौर, पर उभर रहा है| इसका सही उपयोग भी वकया जा सकता है और दरुूपयोग भी सांभव 

है| वकसी के बार ेमें गलत छवब बनाने, चनुाव गलत तरीके से जीतने आवद में सोशल मीवडया 

अहम् भूवमका वनभा रहा है| 

सोशल मीवडया पर रोजाना बड़ी सांस्था में टेक्स्ट डेटा जेनरटे होता है| कां पवनयाां इन डेटा 

का इस्तेमाल उपभोक्ताओ ां के व्यवहार का अध्ययन करने के वलए करती है| इनका ववशे्लषण 

वकया जाता है और ववशे्लषण की कई तकनीकों का इस्तेमाल करके कां पवनयाां और सांगठन 

अपने लवक्षत ग्राहक, उनके व्यवहार, उत्पाद आवद के बार ेमें जानकारी जटुाते हैं| सोशल 

मीवडया से जमा ह ए डेटा का ववशे्लषण करनेवाली तकनीकों में सेंटीमेंट ऐनावलवसस, टॉवपक 

मॉडवलांग, स्टॉक माकेट की भववष्यवाणी, ग्राहकों पर प्रभाव, न्यू ऐनावलवटक्स, सोशल 

नेटवकि  ऐनावलवसस, कस्टमर सवविस आवद अहम् हैं| उदाहरण के वलए सेंटीमेंट ऐनावलवसस 

का इस्तेमाल करके उपभोक्ताओ ां के व्यवहार के बार ेमें कीमती जानकारी जटुाई जाती ह|ै 

इसी तरह टॉवपक मॉडवलांग सोशल मीवडया से उन टॉवपक का डेटा जटुाया जाता है, वजन 

पर सोशल मीवडया में चचाि हो रही है| इसकी मदद से यह पता लगाया जाता है वक लोग 

सोशल मीवडया पर वकस चीज के बार ेमें बात कर रहे हैं| वफर कम्पवनयााँ और सांगठन उस 

वहसाब से अपनी रणनीती बनाते है| 

४.२.४ सोशल मीडिया का धाडमिक प्रभाव: 

सोशल मीवडया को लेकर अखबार व टीवी चैनल्स धमि सांबांवधत खबरों, भववष्यकाल व 

धावमिक अांधववश्वास फैलाती सामग्री से न वसफि  सराबोर है बवल्क वदनरात इनके प्रचार के 

वलए कई वसांडीकेट सविय है| लेवकन धमि प्रचार के साइट इफैक्टस भी हैं, वजन्हें सब को 

जानना व समझना जरूरी है| क्योंवक सोशल मीवडया के जररए अफवाह फैलाकर सामावजक 

सद्भाव को वबगाड़ने और सकारात्मक सोच को सांकीणि करने का कायि वकया जा रहा है| 

सामावजक और धावमिक स्वाथि  के साथ राजनीवतक स्वाथि के वलए भी गलत जानकाररयााँ 

परोसी जा रही हैं| सोशल मीवडया के जररए त्यों को भी तोड़-मरोड़ कर पेश वकया जा रहा 

है| 

सोशल मीवडया पर पोस्ट या मैसेज डालते समय सावधानी बरतनी होगी की कही उससे 

वकसी की धावमिक भावनाओ ां को ठेस ना पह ांचे| सोशल मीवडया का दरुूपयोग कर दूसर े

समदुायों की धावमिक भावनाओ ां को भड़कानेवालों पर मकुदमा दजि कर उनके वखलाफ 

कानूनी कारिवाही की जानी चावहए| क्योंवक सोशल मीवडया पर धावमिक भावनाएां भड़काने से 
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उन्माद फैलने की सांभावना रहती है| वववभन्न आतांकवादी सांगठन सोशल मीवडया का 

उपयोग करके अपने सांगठन को मजबूत बनाने का प्रयास कर रह ेहै| सोशल मीवडया जसेै 

फेसबूक, व्हाट्सअप पर धावमिक भावनाओ ां को उकसाने, ब्रेन वॉश करने का प्रयास कर रहे 

है| अनवगनत सांख्या में ऐसे आतांकवादी सांगठन अपना नेटवकि  फैलाने में जूटे है| भीड़ की 

आड़ में ये धावमिक आपवत्तजनक पोस्ट डाल कर भड़काने उकसाने की कोवशश में रहते है| 

कोई भी अनभुवहीन, वसरवफरा व्यवक्त ववशेषकर यवुा वगि वजन्हें अच्छे बरु ेका ज्ञान नहीं है 

ऐसे अपररपक्व यवुक वजन्हें नहीं पता है वक ऐसी पोस्ट सोशल मीवडया पर अपलोड करने 

से समाज में वकतना नकुसान हो सकता है, ऐसे में प्रकरणों में समाज के सांभ्राांत लोगों को भी 

पररपक्व मानवसकता प्रदवशित कर आगे आना होगा| 

सोशल मीवडया पर गलत पोस्ट या आपवत्तजनक भड़काऊ वटप्पणी, पोस्ट करनेवाले तो 

वजम्मेदार होंगे ही इसके अलावा ऐसे यूजसि जो आपवत्तजनक पोस्ट को दूसर ेग्रपु में डालने, 

फेसबूक पर उसे लाइक, कमेंट करनेवाले भी इसके पीछे बराबर के वजम्मेदार होंगे| पवुलस 

के अनसुार ऐसे आपवत्तजनक भड़काऊ पोस्ट से सावधान और बचकर रहना ही सबसे 

बेहतर होगा| 

४.२.५ सोशल मीडिया का साांस्कृडतक प्रभाव: 

वतिमान समय में मीवडया की उपयोवगता, महत्त्व एवां भूवमका वनरांतर बढ़ती जा रही है| कोई 

भी समाज, सरकार, वगि, सांस्था, समूह, व्यवक्त मीवडया की उपेक्षा कर आगे नहीं बढ़ सकता| 

आज के जीवन में सोशल मीवडया एक अपररहायि आवश्यकता बन गया है| मीवडया अगर 

सकारात्मक भूवमका अदा करें तो वकसी भी व्यवक्त, सांस्था, समूह और देश को आवथिक, 

सामावजक, राजनीवतक एवां साांस्कृवतक रूप से समदृ्ध बनाया जा सकता है| हम देखते है वक 

सोशल मीवडया ने हमें देश-ववदेश के लोगों से जोड़ वदया है| जैसे ट्ववटर, फेसबूक, 

व्हाट्सएप, यट्ुयूब आवद| हम इसके जररए कई नए-नए लोगों से जड़ु रहे हैं और कई वबछुड़े 

ह ए वमत्र या खास व्यवक्त से भी जड़ुते जा रह ेहैं| इसके माध्यम से हमें नई-नई जानकारी 

वमलती है| कोई सांदेश देना होतो सोशल मीवडया तीव्र गवत से लाखों लोगों तक पह ांचा देता 

है बच्चे, बड़े बजुगुि भी इसमें रूवच लेने लगे हैं| 

आजकल जहााँ सोशल मीवडया बह त ही साथिक लगने लगा ह ैतो वहीं इसके दषु्पररणाम भी 

बह त सामने या रहे हैं| क्योंवक सोशल मीवडया हमें देश-ववदेश से जोड़ रहा है| इसवलए 

हमारी सांस्कृवत पर ववदेशी प्रभाव पड़ता जा रहा है| खास कर बच्चे और यवुा वगि ववदेशी 

सांस्कृवत की ओर आकवषित हो रहे है| सोशल मीवडया पर मयािदा ववहीन शब्दों का प्रयोग ऐसे 

करने लगे हैं, जैसे मयािदा का कोई महत्त्व ही नहीं हो| दोष हम केवल बच्चों या यवुा को नहीं 

दे सकते हैं, क्योंवक कई बजुगुि मवहला या पुरुष भी सोशल मीवडया पर मयािदा ववहीन शब्दों 

का प्रयोग और अजीबोगरीब वलवास में अपनी तस्वीर पोस्ट करने से नहीं चूकते| कई परुुष 

सादगी भेष में तस्वीर रखते है और मवहलाओ ां के इनबॉक्स में अभद्रता पूणि शब्दों का 

इस्तेमाल करते हैं| 

यवद सोशल मीवडया हमें देश-ववदेश से जोड़ती है तो यही हमें आसपास से दूर भी कर रही 

है| आजकल घर पररवार में भी सभी इकटे्ठ बैठकर बातें कम करते हैं| सोशल मीवडया पर 

अवधक व्यस्त रहते हैं| वजसके कारण ‘कहााँ जा रही ह ैहमारी सांस्कृवत’ ये ववचारणीय ववषय 
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बना है| इसके वलए हम सबको सांतलुन बना कर चलना चावहए| बच्चों के वलए भी कुछ 

पाबांदी भी जरूरी है वजससे हम प्रगवत की ओर जरूर बढ़े वकां त ुसाांस्कृवतक अवस्मता की 

गररमा भी बने रहे| 

सार रूप में कहे तो सोशल मीवडया के सकारात्मक और नकरात्मक प्रभाव वनम्नरूप से 

वदखाई देते हैं- 

सोशल मीडिया के सकारात्मक प्रभाव: 

 १.  सोशल मीवडया दवुनया भर के लोगों से जड़ुने का एक महत्त्वपूणि साधन है और इसने 

ववश्व में सांचार को नया आयाम वदया है| 

 २.  सोशल मीवडया उन लोगों की आवाज बन सकता है जो समाज की मखु्य धार से 

अलग हैं और वजनकी आवाज को दबाया जाता रहा है| 

 ३.  वतिमान में सोशल मीवडया कई व्यवसावययों के वकये व्यवसाय के एक अच्छे साधन के 

रूप में कायि कर रहा है| 

 ४.  सोशल मीवडया के साथ ही कई प्रकार के रोजगार भी पैदा ह ए है| 

 ५.  वतिमान में आम नागररकों के बीच जागरूकता फैलाने के वलए सोशल मीवडया का 

प्रयोग काफी व्यापक स्तर पर वकया जा रहा है| 

 ६.  कई शोधों में सामने आया है वक दवुनया भर में अवधकाांश लोग रोजमराि की सूचनाएां 

सोशल मीवडया के माध्यम से ही प्राप्त करते हैं| 

सोशल मीडिया के नकारात्मक प्रभाव: 

१.  कई शोध बताते हैं वक यवद कोई सोशल मीवडया का आवश्यकता से अवधक प्रयोग 

वकया जाए तो वह हमार ेमवस्तष्क को नकारात्मक रूप से प्रभाववत कर सकता है और 

हमें वडपे्रशन की ओर ले जा सकता है| 

२.  सोशल मीवडया साइबर-बवुलांग को बढ़ावा देता है| 

३.  यह फेक न्यूज और हेट स्पीच फैलाने में महत्त्वपूणि भूवमका वनभाता है| 

४.  सोशल मीवडया पर गोपनीयता की कमी होती ह ैऔर कई बार आपका वनजी डेटा चोरी 

होने का खतरा रहता है| 

५.  साइबर अपराधों जैसे-हैवकां ग और वफवशांग आवद का खतरा भी बढ़ जाता है| 

६.  आजकल सोशल मीवडया के माध्यम से धोखाधड़ी का चलन भी काफी बढ़ गया है, ये 

लोग ऐसे सोशल मीवडया उपयोगकताि   की तलाश करते हैं वजन्हें आसानी से फाँ साया 

जा सकता है| 
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७.  सोशल मीवडया का अत्यावधक प्रयोग हमार ेशारीररक और मानवसक स्वास्थ को बड़े 

पैमाने पर प्रभाववत कर सकता है| 

डनष्कषि:  

कुल वमलाकर हम सांके्षप में कह सकते ह ैवक घांटों लोग रात में जागकर सोशल मीवडया पर 

सविय रहते है| इससे उनके स्वास्थ पर बरुा असर पड़ता ह ैऔर आाँखों पर दबाव भी पड़ता 

है| सोशल मीवडया का इस्तेमाल मनषु्य मोबाईल, कप्यटुर, लैपटॉप, द्वारा कर सकता है| 

सोशल मीवडया द्वारा कुछ ही क्षणों में छोटी से छोटी खबरों को फैलाया जा सकता है| 

सोशल मीवडया एक ताकतवर साधन है और लोगों को ववचार ववमशि करके इसका सही 

उपयोग करना चावहए| सोशल मीवडया का उपयोग ज्यादातर लोग अपने दोस्तों और 

पररजनों से सांपकि  स्थावपत करने के वलए करते हैं| सोशल मीवडया का सही उपयोग मनषु्य 

को सही मागि और अवधक उन्नवत की ओर अवश्य ले जाएगा| 

४.३ सोशल मीडिया: बदलता भारतीय पररवेश 

सूचना तकनीक के वतिमान दौर में जनसांचार माध्यम वनत नये रूप में प्रकट होकर जन 

भावनाओ ां को अवभव्यक्त कर रहा है|अपने आरांवभक कल में जब छापखाना के ववकास के 

साथ मवुद्रत रूप में वप्रांट मीवडया का प्रचलन ह आ, वह उपवनवेश काल का समय था और 

राष्ट्रीय भावनाओ ां के प्रसार में इसकी उल्लेखनीय भूवमका रही है| समय के साथ तकनीकी 

ववकास ने मीवडया के स्वरूप में आमूल पररवतिन कर वदया| व्यवक्त, समाज और समय का 

परस्पर सांबांध वजस प्रकार हाल के दशिकों में बदला, उसमें मीवडया की सवािवधक महत्वपूणि 

भूवमका है| 

वतिमान में राज्य और देश की सीमा को अवतिवमत कर मीवडया वैवश्वक स्वरूप ग्रहण कर 

चकुा है और प्रत्येक व्यवक्त को अपनी सहभावगता का अवसर भी प्रदान कर रहा है| अब 

व्यवक्त मात्र पाठक या श्रोता भर नहीं है| वह अब इसमें तत्काल हस्तके्षप कर अपनी 

प्रवतविया दे सकता है और अपनी प्रवतविया पर वैवश्वक रूप से व्यक्त होनेवाली सहमवत-

असहमवत का तत्काल उत्तर-प्रवतउत्तर का आदान-प्रदान कर सकता है| इसलीए आज की 

मीवडया के इस नये स्वरूप को अवभव्यक्त करने के वलए सोशल मीवडया जैसे शब्दों का 

प्रयोग वकया जा रहा है| अतीत, वतिमान और भववष्य के अनागत दौर तक व्याप्त आज 

मीवडया दोतरफा सांवाद, प्रत्यक्ष-अप्रत्यक्ष के बीच सांवाद की नयी भूवमका में अहवनिश 

सेवारत है| 

परांत ुइसका दूसरा पक्ष यह भी है वक मीवडया के इस सविसलुभ रूप के दरुूपयोग की घटनाएाँ 

भी बढ़ रही है| कुछ असामावजक तत्व धावमिक, राजनीवतक ववद्वेष के कारण एक-दूसर ेके 

प्रवत अशोभनीय वटप्पणी से समाज में तनाव उत्पन्न करने की कोवशश करते है| जबवक 

सोशल मीवडया का उपयोग धावमिक, राजनीवतक और आवथिक रूप से उन्नत मानव जीवन 

के ववकास के वलए होना चावहए| सोशल मीवडया का व्यवक्त और समाज पर पड़नेवाले 

सकारात्मक तथा नकारात्मक प्रभाव एवां इनके गणु-दोषों के ववववध पक्षों पर बौवद्धक ववमशि 

के पररणामत: प्राप्त त्यों से इसके वनवहताथि को जाना-समझा जा सकता है| ववशेष रूप से 
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भारत जैसा देश वजसकी सामावसक सांस्कृवत सवदयों से कायम है| ववववध धमािवलांबी, 

ववववध भाषायी समूह आज भी परस्पर एकता के सूत्र में आबद्ध है| 

भारतीय समाज का यह समन्वयवादी स्वरूप हमने ववरासत में प्राप्त वकया है| सोशल 

मीवडया ने जन-जन को परस्पर सांवाद का जो अवसर प्रदान वकया है, इसका प्रयोग कुछ 

अलगाववादी तत्व राजनीवत, वववभन्न धमि, के्षत्र और भाषायी समूहों के बीच घणृा तथा 

नफरत फैलाने के वलए कर रहे हैं, यह वचन्ता का ववषय है| इसके साथ ही लैंवगक 

छींटाकशी, अभद्र वटप्पवणयों से भी हमारी सामावसक सांस्कृवत के समक्ष कभी – कभी गांभीर 

सांकट उत्पन्न हो जाता है| इन पररवस्थवतयों में मीवडया की सामावजक भूवमका और दावयत्व 

पर पनुिववचार होना आवश्यक है| 

आज हर एक के जेब में स्माटि  मोबाईल है| जहााँ देखो हर कोई मोबाईल पर अपनी अांगवुलया 

चलाता ह आ अपनी मस्ती में व्यस्त नजर आता है| सोशल मीवडया मानो व्यवक्त के जीवन 

का एक अवनवायि वहस्सा सा बन गया हो| क्या बच्चे, क्या यवुा, क्या वकशोर, क्या स्त्री और 

क्या परुुष हर कोई फेसबूक, व्हाट्सएप, इनस्टाग्राम, यट्ुयूब, वटक-टॉक और ऐसे न जाने 

वकतने सोशल मीवडया के प्लेटफॉमि पर अपने आप को सविय रखते है| हर कोई सोशल 

मीवडया से पररवचत है और हर वकसी का इससे जड़ुाव है| यही जड़ुाव हम बदलते भारतीय 

पररवेश के साथ वनम्नरूप से देख सकते हैं| 

४.३.१ बाल पररवेश: 

इसमें कोई दो राय नहीं की सोशल मीवडया का उपयोग आज के समय में तेजी से हो रहा है| 

छोटे बच्चे भी सोशल मीवडया के वववभन्न माध्यमों का उपयोग बड़ी मात्रा में कर रह ेहै| ऐसे 

में माता-वपता को बच्चों पर पड़ने वाले इसके सकारात्मक और नकारात्मक प्रभावों के बार े

में पता होना चावहए| बता दें वक सोशल मीवडया एक तरफ जहाां बच्चों को फायदा पह ांचा 

सकता है, तो वहीं, दूसरी तरफ इसका अवधक इस्तेमाल बच्चों के वलए नकुसानदायक भी 

हो सकता है| 

बच्चे सोशल मीवडया का उपयोग अगर सही तरीके से करेंगे तो इसके कई फायदे सामने आ 

सकते है| जैसे-इस प्लेटफॉमि के जररए उन्हें असीवमत सूचना का भण्डार प्राप्त होता है| 

इसके माध्यम से बच्चे पढ़ाई के साथ-साथ अन्य गवतवववधयों के बार ेमें भी ज्ञान प्राप्त कर 

सकते हैं| बच्चे अपना होमवकि  सोशल मीवडया के मदद से पूरा कर सकते है| इसके अलावा 

फेसबूक के जररए दोस्त या ररश्तेदार से जड़ुकर वो पढ़ाई में मदद ले सकते है| बच्चे वीवडयो 

कॉल के माध्यम से अपने वशक्षकों से सम्पकि  कर सकते है और अपने डाउट्स वक्लयर कर 

सकते है| कोरोना कल में तो सोशल मीवडया के माध्यमों ने बच्चों की काफी मदद की है| 

सोशल मीवडया के जररए बच्चे सकारात्मक चीजों को देखकर अपना मनोरांजन भी कर 

सकते है| इतना ही बच्चे इस प्लेटफॉमि के माध्यम से खलुकर अपनी बातों को दूसरों के 

सामने रख सकते हैं| सांगीत, कला, खेल आवद में बच्चे अपनी रूवच के साथ नई-नई चीजों 

को सीख सकते है| अपने ररश्तेदारों से सम्पकि  बना सकते है| सोशल मीवडया एक खलुा मांच 

है, जहााँ हर चीज के बार ेमें जानकारी वमल सकती है| इसके माध्यम से बच्चे देश-ववदेश में 

होनेवाली घटनाओ ां से भी रूबरू हो सकते है| 
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लेवकन हमें यह भी याद रखना होगी की अगर की अगर बच्चों को सोशल मीवडया से लाभ 

हो रहे ह ै यह सोचकर उन्हें सोशल मीवडया के भरोसे छोड़ वदया जाए तो इसके कुछ 

नकारात्मक’ प्रभाव भी सामने आ सकते है| जैसे-बच्चों के मानवसक वस्थवत पर बरुा असर 

पड़ सकता है| बच्चों के नींद में कमी देखी जा सकती है| वजसके कारण बच्चे अवसाद का 

वशकार हो सकते है| इतना ही नहीं बवल्क बच्चे साइबर बवुलांग के कारण आत्महत्या को 

बढ़ावा दे रहे है| जो हमार ेवलए एक वचांता का ववषय है| बच्चे अगर अपना अवधकाांश समय 

सोशल मीवडया पर वबताते हैं, तो इससे उन्हें इसकी लत भी लग सकती है| वजसके कारण 

के समय पर खाना भी नहीं खा पाते ह ैऔर नींद का समय वबगड़ाने से सेहत भी खराब करा 

लेते है| सोशल मीवडया का अवधक उपयोग बच्चों और माता-वपता में दूररयाां बढ़ाने का काम 

कर रहा है| इतना ही नहीं बवल्क सोशल मीवडया बच्चों में वहांसा को बढ़ावा दे सकता है तथा 

उनकी एकाग्रता में भी कमी ला देता है| 

४.३.२ युवा पररवेश: 

मीवडया ववस्फोट के इस दौर में जब पूर ेववश्व की सूचना एक छोर से दूसर ेछोर तक त्वररत 

गवत से पह ाँचती हो, ऐसे में यवुाओ ां के ववकास में सोशल मीवडया के योगदान को नकारा नहीं 

जा सकता| सांचार माध्यमों के ववकास और बढ़ती भूवमकाओ ां के स्वीकार व अांगीकार करने 

के बावजदु कुछ वषि पहले तक वकसी ने कल्पना भी नहीं की थी वक सोशल मीवडया का 

अांतजािल यवुाओ ां की सोच, ववचार, समझ एवां दृविकोण को इस कदर प्रभाववत करगेा| 

सोशल मीवडया के इस नेटवकि  ने सभी यूजसि, खासतौर से यवुाओ ां को अवभव्यवक्त का 

सशक्त मांच वदया है| यवुाओ ां ने इसे सांवाद के साथ ही सजृन का भी माध्यम बनाया है| जब 

सम्पूणि ववश्व में यवुाओ ां और सोशल मीवडया की बात की जाए तो भारत पहले पायदान पर 

बना ह आ है| कारण साफ ह ैकी भारत यवुाओ ां का देश है| देश की कुल आबादी का लगभग 

७० प्रवतशत भाग ३५ वषि से कम आय ुका है| यह यवुा अपने आबादी के साथ अनूठे 

जनसाांवख्यकी लाभ के द्वार पर खड़ा है| देश का सरकारी तांत्र यवुाओ ां के इस रूवच को देखते 

ह ए सरकारी योजनाओ ां को सोशल मीवडया के माध्यम से यवुाओ ां तक पह ाँचाने की कोवशश 

कर रहा है| 

सोशल मीवडया के द्वारा प्राप्त होनेवाली वशक्षा, स्वास्थ और रोजगार आवद से सांबवधत खबरों 

के माध्यम से यवुाओ ां की जानकारी में ववृद्ध और ववकास से है| आज सभी सांप्रदायों, जावत, 

धमि और देशों के यवुा सोशल मीवडया प्लेटफॉमि पर वदखाई देते है| प्रारांभ में सोशल मीवडया 

का उदे्दश्य समान ववचार वाले व्यवक्तयों के साथ वातािलाप करना और दोस्त बनाना था, 

परांत ुअब इसका दायरा ववस्ततृ और सांभावनाएाँ व्यापक हो गई हैं| यवद यवुाओ ां को हम इस 

माध्यम का उपयोग कर सूचनाओ ां से लैस कर वदया जाए तो हम देश को एक वैवश्वक शवक्त 

बना सकते है, क्योंवक यवुा पूर ेइवतहास में पररवतिन के वाहक रहे हैं| 

लेवकन इसका एक नकारात्मक पहलू भी है| यवुाओ ां को सोशल नेटववकग ग वेबसाइट्स का 

नशा सा हो गया है| सोशल वेबसाईट पर वदन में कई बार स्टेट्स अपडेट करना, घांटों तक 

वमत्रों के साथ चैवटांग करना जैसी आदतों ने यवुा वगि को काफी हद तक प्रभाववत वकया है| 

घांटों तक फेसबूक व ट्ववटर जैसी वेबसाइट्स पर समय वबताने से न केवल इनकी पढ़ाई 

प्रभाववत हो रही है| बवल्क धीर-ेधीर ेकुछ नया करने की रचनात्मकता भी खत्म हो रही है| 
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सोशल नेटववकग ग साइट्स ने लोगों को वास्तववक जीवन को भूलाकर आभासी जीवन में 

रहने को मजबूर कर वदया है| सोशल मीवडया की आदत के कारण यवुाओ ां में व्यवक्तगत 

सांवाद की वदक्कत होती है, वजससे वे सामावजक रूप से प्रभावी सांवाद नहीं कर पाते हैं| 

इसके पररणाम स्वरूप आज के यवुा वगि में धैयि की भारी कमी देखी जा सकती है| यवुावस्था 

एक ऐसी वस्थवत होती है वजसमें व्यवक्त को अपने उपदेश के बार े में नहीं पता होता और 

उसके कारण उससे गलत सांगवत में पड़ने में जरा सा भी समय नहीं लगता| सोशल मीवडया 

के द्वारा यवुाओ ां को पविमी सभ्यता का अांधाधुांध अनसुरण करना आधवुनकता का मापदान 

लगने लगा है| 

४.३.३ मडहला पररवेश: 

एक वक्त था जब स्त्री घर की चार दीवारों में कैद रहती थी| उसकी पूरी वजांदगी घर ओर 

पररवार से जड़ेु मामलों तक ही वसमटी रहती थी| लेवकन समय बदलने के साथ वस्त्रयों की 

वस्थवत में भी बदलाव आया है| वह घर की दहलीज को पार कर बाहर वनकलने लगी ओर 

परुुषों के साथ कां धे से कां धा वमलाकर चलने लगी| घर से बाहर आने पर उसकी मवुश्कलें 

पहले के मकुाबले कई गनुा बढ़ गई थी, वजस पर टीवी, समाचार पत्रों और रवेडयो पर चचािए ाँ 

भी हो रही थी लेवकन नतीजा कुछ नहीं वनकल रहा था| ऐसे ही दौर में सोशल मीवडया का 

जन्म ह आ, वजसने वस्त्रयों को दवुनया से खदु मखुावतब होने के अवसर भी प्रदान वकया| 

सोशल मीवडया के मायने बाकी समाज के वलए चाहे जो भी हो पर वस्त्रयों के वलए यह एकदम 

अलग है| इसने वस्त्रयों के वलए आजादी का आसमान और व्यापक कर वदया है| इस 

आजादी ने उन्हें अपने अवधकारों के प्रवत जागरूक करते ह ए एक ऐसा मांच वदया है जहााँ वह 

अपने हक की लड़ाई लड़ सकती है| सोशल मीवडया ने वस्त्रयों की वस्थवत में काफी बदलाव 

वकया है| 

वस्त्रयों को घरों में अक्सर कमतर आांका जाता है| वकसी ववषय पर उनका ज्ञान देना लोगों के 

बीच हांसी का ववषय होता है| उन्हें गांभीरता से लेने के बार ेमें तो कोई सोचता तक नहीं ह|ै 

इसी सोच को सोशल मीवडया ने बदला है| सोशल मीवडया वस्त्रयों के वलए एक सशक्त मांच 

की तरह उभर कर आ रहा ह,ै जहााँ वह अपनी विएवटववटी और ववचारों की लोगों के बीच 

साझा कर रही है| सोशल मीवडया पर भले ही अब भी मवहलाओ ां का अनपुात परुुषों के 

मकुाबले ७५-२५ का हो लेवकन उन्हें नकार नहीं जा सकता है| 

सोशल मीवडया वसफि  लोगों से जड़ुने या अपने ववचारों को बाांटने का साधन मात्र नहीं है 

बवल्क यह न्याय वदलाने का भी एक जररया है| हाल ही में केरल की एक घटना सामने आई 

है, वजसमें एक स्त्री के साथ उसके पवत के चार दोस्तों ने गैंगरपे वकया| पीवड़ता ने जब 

इसकी वशकायत पवुलस से की तो उन्होंने जाांच के नाम पर पीवड़ता से ऐसे अपमानजनक 

सवाल पूछे वक पीवड़ता की वहम्मत ही नहीं ह ई वह केस दजि कर सके| उसने अपनी 

आपबीती अपनी सहेली को बताई| सहेली ने यह पूरी घटना सोशल मीवडया पर शेयर कर 

दी, वजसके बाद काफी मवहला सांगठन उस पीवड़ता की मदद के वलए आगे आए| मामला 

इतना बढ़ा वक खदु मखु्यमांत्री को इसमें हस्तके्षप करना पड़ा| वजसमे पीवड़ता को न्याय 

वमला| 
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सोशल मीवडया अपने साथ ढेर सारी सवुवधाएाँ और अच्छी चीजों के साथ कुछ बरुाइयााँ भी 

लेकर आया है| ऑनलाइन वहांसा और एब्यूज उनमें से प्रमखु है| क्योंवक ऑनलाइन वहांसा 

और एब्यूज की ज्यादातर वशकार मवहलाएां है| इतना ही नहीं बवल्क ऑनलाइन गवलयों के 

मामले में भी कें द्र में मवहलाओ ां और उनकी देह का होना ही स्वाभाववक है| साइबर गुांडागदी 

से समाज के वकसी भी तबके की मवहला प्रभाववत हो सकती है| मांत्री से लेकर अवभनेत्री 

और आम लड़की भी साइबर बवुलांग का वशकार बन सकती है| 

सोशल मीवडया पर कुछ खास मवहलाओ ां को ज्यादा वनशाने पर वलया जाता है| कोई मवहला 

अपने या समाज के मदेु्द पर वलखती-बोलती ह ैतो उसे इांटरनेट पर ज्यादा गाली-गलौज का 

सामना करना पड़ता है| नारीवादी मवहलाओ ां को गवलयों का सामना ज्यादा करना पड़ता है| 

गाली-गलौज या वनजी मामलों पर वटप्पवणयों की मवहलाओ ां पर पहली प्रवतविया अक्सर यह 

होती है वक वे अपना एकाऊां ट या तो बांद कर देती है या सोशल मीवडया से ही दूर चली 

जाती हैं| 

४.३.४ वृद्ध पररवेश: 

सोशल मीवडया के माध्यम से हर वकसी से आसानी से जड़ुाव हो जाता है| इससे अकेलापन 

और तनाव कम महसूस होता है| सोशल मीवडया पर एवक्टव रहना वदृ्ध या बजुगुों के वलए 

मददगार है| इससे वे शारीररक और मानवसक रूप से वफट रहते है| कई शोधों में स्पि हो 

चकुा है वक स्माटिफोन धारक बजुगुि सोशल नेटववकग ग साइट्स पर एवक्टव रहते हैं| इससे वे 

काफी खशु रहते हैं| उनका अकेलापान दूर होता है| उह वनष्कषि ऑनलाइन पवत्रका साइबर-

साएकॉलोजी वबहेववयर एण्ड सोशल नेटववकग ग में औसतन ६७ वषि के बजुगुों पर वकया गया 

था| 

सोशल मीवडया के माध्यम जैसे फेसबूक, व्हाट्सएप, ई मेल, ट्ववटर, स्काइप आवद के 

माध्यम से वदृ्ध अपने वनकट सांबांवधयों से आसानी से जड़ु सकते हैं| वमवशगन ववश्वववद्यालय 

के सहायक प्रोफेसर वववलयम चोवपक का कहना है वक ‘सोशल मीवडया से हर वकसी से 

जड़ुाव शारीररक और मानवसक स्वास््य के जररए अकेलेपन को घटाता है| अध्ययन में 

पाया गया है वक जो लोग सोशल मीवडया पर सविय रहते हैं वे जीवन से सांतिु रहते हैं| 

उनमें अवसाद व तनाव के लक्षण कम वदखाई देते है| शोध में भाग लेने वाले ९५ फीसदी 

बजुगुों का कहना था वक यह तकनीक उनके वलए मददगार है| वहीं ७३ फीसदी लोगों का 

कहना था की इस उम्र में तकनीकीं चीजें सीखना थोड़ा मवुश्कल होता है|  

सोशल मीवडया के इस्तेमाल से बजुगुि जहााँ अपने जैसी रूवच लेनेवाले दूसर ेलोगों से जड़ेु 

रहते है वहीं वे समाज के यवुाओ ां को भी सही राह वदखने में मददगार सावबत होते हैं| सोशल 

मीवडया के प्रयोग से बजुगुि यावन वदृ्ध समाज को अपना अनभुव व ज्ञान बाांटते हैं तथा बदले 

में दूसरों से सम्मान प्राप्त करते हैं| जो वक उनके मानवसक स्वास््य को सही रखता है| 

सोशल मीवडया के कारण जो वदृ्ध खशु रहते है वे रोगों से भी दूर रहते हैं|  
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डनष्कषि: 

बदलते भारतीय पररवेश में सोशल मीवडया का उपयोग हमें सकारात्मक और नकारात्मक 

पक्ष से जोड़ देता है| क्योंवक बाल, यवुा, मवहला एवां वदृ्ध आवद को सोशल मीवडया से लाभ 

भी होते है और हानी भी| 

४.४ सोशल मीडिया का जीवन-मूल्यों पर प्रभाव 

व्यवक्त की प्रवतष्ठा का आकलन उसके जीवन-मूल्यों से वकया जाता है| जीवन-मूल्य 

सफलता के वलए जरूरी है| वैवदक काल से होते ह ए गौतम बदु्ध और महात्मा गाांधी तक 

अनेक महापरुुष जीवन-मूल्यों के कारण इवतहास में अमर हो गए है| जीवन मूल्य व्यवक्त को 

सकारात्मक बनाते हैं| याद रखें जो व्यवक्त मूल्यहीन जीवन जीते हैं वे समाज में व्यथि माने 

जाते हैं| ऐसे व्यवक्त समाज के वलए बोझ माने जाते हैं| वनठल्ले व्यवक्त समाज का कभी भी 

मागिदशिन नहीं करते| मूल्यहीन व्यवक्त की व ांदगी पांग ुमानी जाती है| वजसमें कोई गवत और 

वनरांतरता नहीं होती और वसद्धाांतों के अभाव में ऐसे लोग महत्वहीन, अनपुयोगी और पररवार 

के वलए बोझ स्वरूप होते हैं| वसद्धाांत और मूल्य जीवन को ऊजाि देते हैं| समाज हो चाहे 

पररवार, सबका सांचालन कुछ आदशों और वसद्धान्तों का ढाांचा गड़बड़ाने लगता है| 

वतिमान यगु सोशल मीवडया का यगु है जो हमार ेजीवन को प्रत्येक के्षत्र में प्रभाववत करता है| 

यवद हम प्रकृवत प्रदन्त वस्तओु ां के साथ छेड़छाड़ करते है तो उसका प्रभाव हमार ेसमाज 

जीवन पर भी पड़ता है| आज सोशल मीवडया ने हमार ेदैवनक जीवन को इतना प्रभाववत कर 

वदया है वक समय के चलते हमार े सामावजक मूल्य वगरते जा रहे ह ैऔर हमारा समाज 

ववनाश की ओर बढ़ रहा है| वतिमान समय में सांयकु्त पररवार वक प्रथा लपु्त सी हो गई है, और 

लोग वसफि  एकल पररवार तक ही सीवमत हो गए है| सांयकु्त पररवार से जो सामावजकता और 

सांस्कार बच्चों को वमलते थे वे आज एकल पररवार में नहीं वमल पा रहे है| क्योंवक आज के 

समय में लोगों का जीवन यापन करना बह त मवुश्कल हो रहा है| जीवन यापन की इस 

भागदौड़ भारी व ांदगी में लोगों के पास इतना समय ही नही है वक वे अपने बच्चों पर इतना 

ध्यान दे पाएाँ वक उन्हें अच्छे सांस्कार वमल सकें | 

आजकल सोशल मीवडया की भूवमका तो सामावजक मूल्यों के पतन में महत्वपूणि भूवमका 

अदा कर ही रही है| ऐसी अश्लील और फूहड़ सामग्री परोसी जा रही है वजसका सीधा प्रभाव 

बच्चों के बाल मन पर पड़ रहा है| जो जैसा देखते ह ैउसी के अनसुार वो अनकुरण भी करते 

है| दादा-दादी की भूवमका तो आज के यगु में बच्चों के जीवन से लगभग गायब से हो गई है| 

क्योंवक बच्चों को सबसे ज्यादा प्यार दादा-दादी ही करते ह ैऔर उन्हीं की अच्छी कहावनयों 

की वजह से बच्चे अच्छे व सांस्कारी बनते थे| लेवकन वतिमान समय में सोशल मीवडया ने 

सामावजकता के सार ेनैवतक मूल्यों को वबखर कर रख वदया है| 

आजकल सोशल मीवडया का यगु चल रहा है वजस में लोग अपनों से दूर होते जा रहे है और 

पराये लोगों के पास जो बैठा ह ैवो अपने से बात करने वक बारी का इांतजार करता रहता ह ै

और लोग जो दूर बैठे है शायद वजसको ठीक से जानते भी नहीं उसके साथ बात करने में 

मस्त है| वजससे लोग एक साथ रहते ह ए भी अपने-आप को अकेला महसूस करते है| 
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सोशल मीवडया ने लोगों के जीवन को बदल कर रख वदया है वजससे सामावजक मूल्यों में 

वगरावट आ रही है| जब मोबाईल और इन्टरनेट नहीं था, तब समाज में लोग शाांवत और भाई 

चार े से रहते थे| यदा-कदा ही कुछ घटनाएाँ घटती थी लेवकन जब से मोबाईल ने मानव 

जीवन में प्रवेश वकया है और आम आदमी के हाथ में मोबाईल व इन्टरनेट पह ाँचा है तब से 

समाज की शाांवत भांग से हो गई है| क्योंवक आजकल इन्टरनेट पर अश्लील सामग्री बह त 

आसानी से वमल जाती है| वजसे देखकर लोगों की मानवसकता का पतन हो रहा है| और 

प्रत्येक वदन वकतनी ही बहन बेवटयााँ वक इज्जत के साथ वखलवाड़ वकया जा रहा है| 

कुछ लोगों का कहना यह है वक वस्त्रयााँ या लड़वकयों के पहनावे वक वजह से उनके साथ 

गलत होता है लेवकन वो लोग यह क्यों भूल जाते है वक आज ०६ माह वक बच्ची भी 

सरुवक्षत नहीं है| वजसको कपड़ों के बार ेमें मालूम भी नहीं होता| वफर उनके साथ क्यों गलत 

हो रहा है ऐसी घटनाएाँ समाज में आये वदन होती रहती है| कुछ हैवान लोगों की मानवसकता 

को बदलने में मोबाईल व इांटरनेट पर उपलब्ध अश्लील सामग्री ही है, वजसकी वजह से आज 

समाज के नैवतक मूल्यों में वगरावट आ रही है| 

वतिमान में सोशल मीवडया के साधन हर घर में उपलब्ध हैं| वजससे इन साधनों का प्रभाव 

जीवने के प्रत्येक पक्ष यथा नैवतक मूल्य, सामावजक मूल्य, पाररवाररक मूल्य, आवथिक मूल्य 

एवां शैक्षवणक मूल्य आवद पर वदखाई देता है| सोशल मीवडया का शैक्षवणक कायों व अन्य 

सभी कायों में बह त महत्व है| इसके माध्यम से जहााँ हमें नवीन जानकारीयों का पता चलता 

है वही इसके अवधक उपयोग से यह हमारी भौवतक और अभौवतक सांस्कृवत को प्रभाववत 

करता है| ववद्यावथियों का अवधकाांश समय सोशल साइट्स पर ही गजुरता ह ै वजससे उनके 

नैवतक सामावजक मूल्य भी प्रभाववत हो रहे है| सोशल मीवडया के द्वारा ववद्याथी पविमी 

सभ्यता का अनसुरण कर रहे है| वजससे उनका रहन-सहन, खान-पान, भाषा सब कुछ 

प्रभाववत हो रहे है| जो समय उन्हें अध्ययन में लगाना चावहए उस समय को सोशल मीवडया 

पर खचि कर रह ेहै| सोशल मीवडया के अवधक इस्तेमाल से ववद्यावथियों के नैवतक मूल्य भी 

प्रभाववत हो रहे है| 

डनष्कषि: 

वतिमान पररदृश्य में सोशल मीवडया मानवीय मूल्यों को आम व्यवक्त के जीवन में उतारने का 

सबसे शे्रष्ठ माध्यम वसद्ध हो सकता है| वजस तरह से सोशल मीवडया की पह ाँच वदन प्रवतवदन 

बढ़ती जा रही है और सोशल मीवडया लोगों की जीवन शैली का अांग होती जा रही है| ऐसे में 

सोशल मीवडया के जररए मूल्यपरक वशक्षा के प्रचार प्रसार के अनेक अवसर नजर आ रह ेहै| 

सोशल मीवडया के जररए यवद पहल की जाए तो लोगों के व्यवहार में नैवतक मूल्यों का 

समावेश वकया जा सकता है| आज प्रत्येक समाजशास्त्री का यह कहना है वक समाज में 

अमानवीय व्यवहारों से समाज असांतवुलत हो रहा है| ववश्व में बढ़ते अपराध और वहांसक 

घटनाएाँ, साथ ही साथ आतांकवाद सभी मानव के अमानवीय व्यवहार का पररणाम हैं| 

इसकी सबसे बड़ी वजह मानव में सामावजक एवां साांस्कृवतक मूल्यों की कमी है| वतिमान के 

सबसे बड़े माध्यम सोशल मीवडया के जररए यवद मूल्यपरक वशक्षा का प्रचार-प्रसार वकया 

जाए तो लोगों का जीव चेतना से मानव चेतना में प्रवेश कराने का प्रयास वकया जा सकता 

है| 
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४.५ साराांश  

सोशल मीवडया का प्रयोग वतिमान में तेजी से बढ़ रहा है और इसके साथ ही इसका प्रभाव 

भी बढ़ रहा है| सोशल मीवडया का उपयोग लोगों में तेजी से हो रहा है| सांपकि  के साधन के 

साथ राजनीवत, अथिव्यवस्था और अन्य के्षत्रों में इसके उपयोग में तेजी आ रही है| इसके 

कारण यह समाज के प्रत्येक पहलू को प्रभाववत कर रहा है ववशेषकर नैवतक और सामावजक 

मूल्यों के साथ यह लोगों की जीवनशैली और ववचारों को प्रभाववत कर रहा है| इतना ही नहीं 

सोशल मीवडया से हमार ेदेश के लोगों की पूरी जीवन-शैली प्रभाववत वदखलाई पड़ रही है 

वजसमें रहन-सहन, खान-पान, वेशभूषा और बोलचाल सभी समग्र रूप से शावमल हैं| 

मद्यपान और धूम्रपान उन्हें एक फैशन का ढांग लगने लगा है| नैवतक मूल्यों के हनन में ये 

कारण मखु्य रूप से है| आपसी ररश्ते-नातों में बढ़ती दूररयााँ और पररवारों में वबखराव की 

वस्थवत इसके दखुदायी पररणाम है| 

आज देश के सामने सबसे बड़ा यक्ष प्रश्न यह ह ैवक लोग सोशल मीवडया का सदपुयोग कैसे 

करें? इसका जवाब सोशल मीवडया में ही छुप है| अगर हमार ेदेश के लोग चाहे तो सोशल 

मीवडया के द्वारा अपने आपको एक अच्छा व्यवक्त बना सकता है| यहााँ वे अपनी अच्छाईयों व 

रचनात्मकता से रूबरू कर सकते है| सूचना के आदान-प्रदान, जनमत तैयार करने, 

वववभन्न के्षत्रों से सांपकि  करने में लोग अपना हाथ बटा सकते है और सोशल मीवडया को एक 

सशक्त और बेजोड़ उपकरण के रूप में तैयार कर सकते है| 

४.६ वैकडल्पक प्रश्न 

अ] वनम्मवलवखत वाक्यों में वदए गए पयाियों में से उवचत पयािय चनुकर वाक्य वफर से 

वलवखए| 

१} ववश्व में सांचार का सबसे ववशाल माध्यम --------- बन गया है| 

      क] रवेडयो                              ख] दूरदशिन  

      ग] सोशल मीवडया                    घ] समाचार पत्र  

२} सोशल मीवडया समाज के -------- ववकास में अपना बड़ा योगदान देता है| 

      क] सामावजक                          ख] आवथिक  

      ग] साांस्कृवतक                          घ] धावमिक  

३} हमार ेदेश के कुल आबादी में से लगबग ------- प्रवतशत यगुा वगि की भागीदारी है| 

      क] २५                                   ख] ३४  

      ग] ४०                                    घ] ५०  
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४} सोशल मीवडया के माध्यम में ------- का समावेश होता है| 

      क] समाचार पत्र                        ख] रवेडयो  

      ग] वकताब                                घ] फेसबूक  

५} सोशल मीवडया के द्वारा हमें कई प्रकार के ------- भी प्राप्त ह ए है| 

     क] घर                                     ख] नौकर  

     ग] रोजगार                                घ] मावलक 

६} वतिमान यगु में हर एक के जेब में ------- है| 

     क] रवेडयो                                  ख] दूरदशिन  

     ग] वकताब                                  घ] मोबाईल  

७} बच्चे ------- के कारण आत्महत्या को बढ़ावा दे रहे है| 

     क] साइबर बवुलांग                        ब] वफल्म  

     ग] पढ़ाई                                   घ] थकान  

आ} वनम्मवलवखत प्रश्नों के उत्तर एक-एक वाक्य में वलवखए| 

१.  वतिमान यगु में कौनसे माध्यम के वबना जीवन की कल्पना करना मशु्कील है? 

२.  सोशल मीवडया में कौनसे माध्यम आते है? 

३.  हाल ही में कौनसी बीमारी में सोशल मीवडया ने बच्चों की काफी मदद की है? 

४.  वचवकत्सकों के अनसुार सोशल मीवडया लोगों में कौनसा भाव पैदा करता है? 

५.  लोगों में सामावजक जागरूकता बढ़ाने का काम कौनसा माध्यम कर रहा है? 

६.  सोशल मीवडया यवुाओ ां के वलए कौनसी भूवमका अदा करता है? 

७.  सोशल मीवडया के कारण हमारे कौनसे मूल्य में ज्यादा वगरावट आई है? 

वैकडल्पक प्रश्नों के उत्तर 

अ] बहुडवकल्पी प्रश्नों के उत्तर  

१.  सोशल मीवडया 

२.  सामावजक 

३.  ३४ 
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४.  फेसबूक  

५.  रोजगार 

६.  मोबाईल  

७.  साइबर बवुलांग 

आ] एक-एक वाक्य में प्रश्नों के उत्तर  

१.  वतिमान यगु में सोशल मीवडया के वबना जीवन की कल्पना करना मवुश्कल है| 

२.  सोशल मीवडया में फेसबूक, वॉट्सएप, इांस्टाग्राम, यट्ुयूब, वटक टॉक एवां ट्ववटर आवद 

माध्यम आते है| 

३.  हाल ही में कोरोना जैसी बीमारी में सोशल मीवडया ने बच्चों की काफी मदद की है| 

४.  वचवकत्सकों के अनसुार सोशल मीवडया लोगों में वनराशा और वचांता का भाव पैदा 

करता है| 

५.  लोगों में सामावजक जागरूकता बढ़ाने का काम सोशल मीवडया जैसा माध्यम कर रहा 

है| 

६.  सोशल मीवडया यवुाओ ां के वलए स्वास््य, वशक्षा एवां रोजगार की जानकारी देता है| 

७.  सोशल मीवडया के कारण सामावजक मूल्य में ज्यादा वगरावट आयी है| 

४.७ लघूत्तरीय प्रश्न  

१.  सोशल मीवडया के सकारात्मक और नकारात्मक प्रभावों को स्पि कीवजए| 

२.  सोशल मीवडया के सामावजक और राजनीवतक प्रभावों पर प्रकाश डावलए| 

३.  सोशल मीवडया के आवथिक और धावमिक प्रभावों पर प्रकाश डावलए| 

४.  बदलते भारतीय पररवेश में सोशल मीवडया का बाल एवां यवुा वगि पर कैसे प्रभाव पड़ता 

है यह स्पि कीवजए| 

५.  सोशल मीवडया का मवहला तथा वदृ्ध वगि पर जो प्रभाव पड़ता है, उसे स्पि कीवजए? 

६.  सोशल मीवडया का जीवन मूल्यों पर कौनसा प्रभाव पड़ता है यह ववशद कीवजए| 

४.८ बोधप्रश्न  

१.  सोशल मीवडया के महत्व को ववशद कीवजए| 

२.  सोशल मीवडया के प्रभावों पर प्रकाश डावलए| 
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३.  सोशल मीवडया के सकारात्मक और नकरात्मक प्रभावों को ववशद कीवजए| 

४.  सोशल मीवडया के बदलते पररवेश को स्पि कीवजए| 

५.  भारत में सोशल मीवडया का उपयोग सही वदशा में ले जा रहा है गलत| 

६.  सोशल मीवडया और जीवन मूल्यों का सांबांध स्पि कीवजए| 

४.९ अध्ययन हतेु सहयोगी पुस्तकें   

 सोशल मीवडया : सम्पकि  िावन्त का कल, आज और कल-स्वणि समुन 

 सोशल मीवडया : राजनीवत और समाज – डॉ. दीपक राय 

 सोशल नेटववकग ग : नए समय का सांवाद – सांजय वद्ववेदी  

 सोशल मीवडया – योगेश बोराटे  

 सोशल मीवडया : वडवजटल दवुनया – प्रफुल्ल सतुार  

 

 

 

***** 
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५ 

सोशल मीडिया और कानून 

ईकाई की रूपरखेा  

५.०  ईदे्दश्य  

५.१ प्रस्तावना 

५.२  सोशल मीडडया और कानून  

५.२.१ सोशल मीडडया: स्वरूप और डवकास  

५.२.२ सूचना प्राद्योडगकी ऄडधडनयम २०००  

५.२.३ डनष्कषष  

५.३ सोशल मीडडया और मकु्त ऄडभव्यडक्त तथा दाडयत्वबोध 

५.३.१ ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता  

५.३.२ भाषण ऄडभव्यडक्त की स्वतन्त्त्रता और सोशल मीडडया/आन्त्टरनेट   

५.३२.३ दाडयत्वबोध  

५.४  सोशल मीडडया और वैडिक व्याडि  

५.५ साराशं 

५.६ लघतु्तरीय प्रश्न 

५.७ दीघोत्तरीय प्रश्न 

५.८ सदंभष ग्रथं 

५.० उदे्दश्य  

आस इकाइ के ऄतंगषत अप सोशल मीडडया और कानून का ऄध्ययन करने के बाद अप  

जान पाएगें। 

• सोशल मीडडया का स्वरूप और डवकास  

• सोशल मीडडया के कानूनों की जानकारी प्राि कर पाएगें  

• सूचना प्राद्यौडगकी ऄडधडनयम २००० की जानकारी ले पाएगें  

• सोशल मीडडया की मकु्त ऄडभव्यडक्त और दाडयत्वबोध के बार ेमें चचाष कर पाएगें  

• सोशल मीडडया की वैडिक ऄडभव्यडक्त के बार ेमें ज्ञान हाडसल कर पाएगें I 
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५.१  प्रस्तावना 

अधडुनक यगु तकनीकी का यगु है सोशल मीडडया का ईपयोग आस यगु की अवश्यकता बन 

गया है। वहीं सूचना अदान-प्रदान का यह सबसे बडा साधन है। लेडकन जब भी डकसी के्षत्र में 

डकसी ईत्पादन का डवस्तार होता है या ऄडतडवस्तार होता ह ैतो ईसका दुषईपयोग भी डनडित 

है। और आस प्रकार के सभी गैर कायो पर रोक लगाने के डलए सरकार द्वारा कुछ ठोस कदम 

ईठाए गए ह,ै कुछ ऄडधडनयम व कानून भी बनाये गये है। डजससे सोशल मीडडया के डवडभन्त्न 

जरीयों का ईदे्दश्य ईपयोगी कामों के डलए ही हो सके। 

५.२ सोशल मीडिया और कानून  

५.२.१ सोशल मीडिया; स्वरूप और डवकास:  

वतषमान और अधडुनक यगु में सोशल मीडडया हर डकसी के जीवन का ऄडभन्त्न ऄंग बन गया 

है, हर साल ३० जून को डवि सोशल मीडडया डदन मनाया जाता हैI अधडुनक सूचना 

प्राद्योडगकी के यगु में सोशल मीडडया अज आंसान के जीवन का ऄडनवायष डहस्सा बन गया हैI 

अज आसके जररए पूर ेससंार को एक धागे में डपरोया जा सकता है I व्यडक्तयों के अदान 

प्रदान,  सूचनाओ ंको पाना या भेजना , जन डशकायतों का डनपटारा,  जन जागरूकता का 

प्रयास एव ं सपंकों का डवस्तार सोशल मीडडया प्लेटफॉमष के माध्यम से  असानी और  

शीघ्रता से सभंव हो जा रहा है I अज के दौर में ऄडभव्यडक्त का प्रमखु माध्यम सोशल 

मीडडया हो गया है,  यह समाज को जागरूक और सशक्त बना रहा है  ससंार के डकसी भी 

कोने में कोइ भी घटना घटी नहीं तरुतं सोशल मीडडया के प्लेटफामष पर यह वायरल हो जाते 

हैं कभी-कभी सोशल मीडडया का दरुुपयोग भी डकया जा रहा है डजस कारण लोगों की मान-

हाडन भी हो रही है I यह सोशल मीडडया के प्रडतकूल है I 

देखा जाए तो सोशल मीडडया की शरुुअत २४ मइ १८४४  को हो गइ थी,  डजसमें 

टेलीग्राफ मशीन पर हाथ से टाआप डकए गए आलेक्ट्रॉडनक और डॉट्स और डैश की एक 

श्ृखंला थी I बाल्टीमोर  से वाडशगंटन,  डीसी के डलए पहला आलेक्ट्रॉडनक सदंेश  से साडबत 

हुअ डक सैमऄुल मौसष ने  ऄपनी  वैज्ञाडनक ईपलडधध के ऐडतहाडसक प्रभाव को समझा ‗ 

ट्डवटर और फेसबकु से पहले  सोशल मीडडया के अडवष्कार मोसष कोड को माना जाता है I  

सोशल साआट्स का शभुारभं १९८० और ९० के दशक में, प्रौद्योडगकी समाचार साआट 

डडडजटल रेंड्स पर ‗ द डहस्री ऑफ सोशल नेटवडकिं ग‘  के ऄनसुार,  आंटरनेट के डवकास में 

ऑनलाआन सेवाओ ंजैसे CompuServe, America Online और Prodigy  की शरुुअत 

को सक्षम डकया ईन्त्होंने ईपयोगकताषओ ंको इमेल, बलेुडटन बोडष मैसेडजगं और ररयल टाआम 

ऑनलाआन चैडटंग के माध्यम से डडडजटल सचंार से पररडचत कराया I 

सबसे पहले सोशल मीडडया नेटवकष  को जन्त्म डदया डजसकी शरुुअत १९९७ में हुइ I 

वेधलॉग, या धलॉग, डडडजटल सामाडजक सचंार का एक प्रारडंभक रूप, १९९९ में 

लाआवजनषल प्रकाशन साआट के लॉन्त्च के साथ लोकडप्रयता हाडसल करना शरुू कर डदया I 
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यह टेक कंपनी पयरा लैधस  द्वारा धलॉगर प्रकाशन मंच के  शभुारभं के साथ मेल खाता था,  

डजसे २००३ में गूगल द्वारा खरीदा गया था।  

२००२ में, डलंकआन को कररयर- डदमाग वाले पेशेवर के डलए एक नेटवकष  साआट के रूप में 

स्थाडपत डकया गया था I    

२००८ तक, आसे फेसबकु ने ग्रहण कर डलया था I  

२०११ में, माय स्पेस को सगंीतकार जडस्टन ने डॉलर ३५ डमडलयन में खरीदा था, लेडकन 

बाद में यह सोशल मीडडया बन गया I गूगल के सोशल मीडडया पररदृश्य में ऄपनी जगह 

बनाने का प्रयास, गूगल+, २०१२ में लाचं डकया गया I   

२००४ में फेसबकु हावषडष  के छात्र माकष  जकुरबगष द्वारा लॉन्त्च डकया गया I 

डट्वटर २००६ में स्थाडपत हुअ I आंस्टाग्राम स्टैनफोडष स्नातक केडवन डसस्टम द्वारा 

२०१० में एक फोटो शेयररगं साआट के रूप में स्थाडपत हुअ और २०१२ में फेसबकु द्वारा 

खरीदा गया I 

डपंटरसे्ट  २०१० में अइफोन एप डेवलपर बेन डसल्वरमैन द्वारा एक डवजऄुल डफनबोट के 

रूप में स्थाडपत हुअ, डपंटरसे्ट २०१९ में सावषजडनक रूप से कारोबार करने वाली कंपनी 

बन गइ I 

स्नैपचैट २०११ में स्टैनफोडष से शरुू हुअ I डटक टाक २०१६ में चीन से शरुू हुअ I 

आक्ट्कीसवीं सदी में सोशल मीडडया ने ‗ पूर ेजगत एक चमत्काररक ईदाहरण पेश डकया और 

आसके माध्यम से डवि स्तर में ऄडभव्यडक्त का लोकतन्त्त्र स्थाडपत हुअ I 

भारत के सडंवधान ऄनचु्छेद १९ (१) (ए) तहत प्रत्येक नागररक को ऄडभव्यडक्त की 

स्वतंत्रता दी गइ है I ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता यानी डक ―ऄपने भावों और डवचारों को व्यक्त 

करने का हर नागररक को ऄडधकार‖ I कोइ भी व्यडक्त न डसफष  डवचारों का प्रचार प्रसार कर 

सकता है, बडल्क डकसी भी तरह की सूचना का अदान प्रदान करने के डलए स्वतंत्र 

ऄडधकार रखता है I एक समय था जब लोग डकसी भी तरह की सूचना या जानकारी के डलए 

केवल समाचार पत्र और टेलीडवजन चैनलों पर डनभषर रहते थे और आनमें डविास भी आतना 

रखते थे डक डकसी भी समाचार पत्र या चैनल में कोइ खबर या जानकारी सनुी या पढ़ी पडी 

हो तो अंख बंद करके लोग डविास करते थे I     

कइ ऄखबार व चैनल डसटीजन जनषडलस्ट द्वारा पे्रडषत खबरों को प्रसाररत प्रकाडशत करने 

लगे हैंI  डसटीजन जनषडलज्म ऄथाषत देश का कोइ भी नागररक समाचार टेक्ट्स्ट या फोटो के 

रूप में टीवी चैनलों या न्त्यूज़ पेपर के सम्पादक को भेज सकता ह ैI सोशल मीडडया वतषमान 

में एक प्रकार से डसटीजन जोनाषडलस्ट का ही कायष कर रहा है,  अधडुनक यगु में सोशल 

मीडडया सूचना क्ाडंत में अए अमूल पररवतषन का प्रमखु डहस्सा है I  

२१वीं सदी में कंप्यूटर आंसान का ऄडनवायष ईपकरण बन गया है और आंटरनेट का जाल 

डविव्यापी हो गया है I ऐसे में डवडभन्त्न देशों/ के्षत्रों के लोगों के बीच बातचीत करने के डलए 
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सोशल मीडडया अज सबसे महत्वपूणष भूडमका डनभा रहा हैI डवडभन्त्न मंच जैसे फेसबकु, 

व्हाट्सएप, डट्वटर, टेलीग्राम, आंस्टाग्राम, यूट्यूब अडद सोशल साआट सूचना या सपंकष  का 

जररया है I सोशल मीडडया अज डवि में लोकतंत्र का वास्तडवक पयाषय बन गया हैI  सोशल 

मीडडया का ईपयोग सरकारें भी ऄपनी योजनाओ ंको लोगों तक पहुचंाने, जनता से सीधे 

सवंाद स्थाडपत करने लगी है I लोग डवडभन्त्न सोशल मीडडया समूह के माध्यम से सरकार 

की नीडतयों,  डनणषय पर बहस करने लगे हैं जो डक लोकतंत्र का अवश्यक तत्व है I सोशल 

मीडडया अज ऐसा मंच है जहां अम नागररक डबना डकसी रोक-टोक के ऄपने डवचार रखता 

है और करोडों लोग ईन डवचारों को पढ़ते, सनु तथा ईनसे प्रभाडवत होते हैं I  वाकइ अज 

सोशल मीडडया व्यडक्त के जीवन का ऄडभन्त्न ऄंग सा बन गया है I  सरकार भी डडडजटल 

आंडडया बनाने पर जोर दे रही ह ैताडक हर कायष को पारदडशषता के साथ सपंन्त्न डकया जा सके 

I सोशल मीडडया का यडद ईडचत ईपयोग डकया जाय तो यह ऄत्यन्त्त ईपयोगी साडबत हो 

सकता  है I  

५.२.२ सूचना प्रौद्योडगकी अडधडनयम, २०००: 

(ए)  ऄडधडनयम के ऄध्याय XI के तहत, धारा ६५, ६६, ६६A, ६C, ६६D, ६६E, 

६६F, ६७, ६७A और ६७B में कंप्यूटर से सबंंडधत ऄपराधों के डलए दडं शाडमल हैं 

जो सोशल मीडडया के माध्यम से भी डकए जा सकते हैं। कंप्यूटर स्रोत कोड के साथ 

छेडछाड, धारा ४३ के तहत डदए गए कंप्यूटर से सबंंडधत ऄपराध करना, सचंार 

सेवाओ ंके माध्यम से अपडत्तजनक सदंेश भेजना, पहचान की चोरी, कंप्यूटर ससंाधन 

का ईपयोग करके धोखाधडी, गोपनीयता का ईल्लंघन, साआबर अतंकवाद, 

आलेक्ट्रॉडनक रूप में ऄश्लील सामग्री को प्रकाडशत या प्रसाररत करना, सामग्री यकु्त 

सामग्री आलेक्ट्रॉडनक रूप में यौन रूप से स्पष्ट कायष, आलेक्ट्रॉडनक रूप में यौन रूप से 

स्पष्ट कायष में बच्चों को दशाषने वाली सामग्री, क्मशः। 

(बी) ऄडधडनयम की धारा ६९ कें द्र या राज्य सरकार को भारत की सपं्रभतुा या ऄखडंता, 

भारत की सरुक्षा, भारत की सरुक्षा के डहत में डकसी भी कंप्यूटर ससंाधन के माध्यम से 

डकसी भी जानकारी के ऄवरोधन या डनगरानी के डलए डनदेश जारी करने की ऄडधकार 

प्रदान करती ह।ै राज्य, डवदेशी राज्यों के साथ मैत्रीपूणष सबंंध, सावषजडनक व्यवस्था, 

डकसी भी सगंीन ऄपराध के डलए ईकसाने को रोकने के डलए, डकसी भी ऄपराध की 

जाचं के डलए। 

(सी) धारा ६९ए कें द्र सरकार को समान अधार पर डकसी भी कंप्यूटर ससंाधन के माध्यम 

से डकसी भी जानकारी की सावषजडनक पहुचं को ऄवरुद्ध करने के डनदेश जारी करने 

की ऄडधकार प्रदान करती है। 

(डी) धारा ६९बी साआबर सरुक्षा के डलए डकसी भी कंप्यूटर ससंाधन के माध्यम से यातायात 

डेटा या जानकारी की डनगरानी और एकत्र करने के डलए डकसी भी एजेंसी को 

ऄडधकृत करने के डलए कें द्र सरकार को डनदेश जारी करने की ऄडधकार प्रदान करती 

है। 

(इ) धारा ७९ मध्यस्थ की देयता के डलए प्रदान करता है। 
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एक मध्यस्थ सूचना प्रौद्योडगकी ऄडधडनयम, २००० की धारा ६६ए में ईसके द्वारा ईपलधध 

कराए गए या होस्ट डकए गए डकसी तीसर ेपक्ष की जानकारी, डेटा या सचंार डलंक के डलए 

ईत्तरदायी नहीं होगा । 

आन सभी प्रावधानों में से धारा ६६ए हाल के डदनों में भले ही सभी गलत कारणों से चचाष में 

रही हो। आस मदेु्द पर डवस्तार से चचाष करने से पहले, यह वांछनीय है डक पहले धारा ६६ए, 

प्रावधान को जानना ईडचत होगा ।  

सूचना प्रौद्योडगकी (सशंोधन) ऄडधडनयम, २००८ के तहत सडम्मडलत सूचना प्रौद्योडगकी 

ऄडधडनयम, २००० की धारा ६६ए सचंार सेवा अडद के माध्यम से अपडत्तजनक संदेश 

भेजने के डलए दडं का प्रावधान करती है और आसमें कहा गया है: 

कोइ भी व्यडक्त जो कंप्यूटर ससंाधन या सचंार ईपकरण के माध्यम से भेजता है: 

(ए)  कोइ भी जानकारी जो बेहद अक्ामक है या खतरनाक चररत्र है; 

(बी)  कोइ भी जानकारी डजसे वह झूठा जानता है, लेडकन झुझंलाहट, ऄसडुवधा, खतरा, 

बाधा, ऄपमान, चोट, अपराडधक धमकी, दशु्मनी, घणृा या दभुाषवना पैदा करने के 

ईदे्दश्य से, ऐसे कंप्यूटर ससंाधन का लगातार ईपयोग करके या एक सचंार ईपकरण, 

सी)  झुझंलाहट या ऄसडुवधा पैदा करने या ऐसे सदंेशों की ईत्पडत्त के बार ेमें प्रािकताष या 

प्रािकताष को धोखा देने या गमुराह करने के ईदे्दश्य से कोइ भी आलेक्ट्रॉडनक मेल या 

आलेक्ट्रॉडनक मेल सदंेश कारावास के साथ दडंनीय होगा, डजसे एक ऄवडध के डलए 

बढ़ाया जा सकता है। तीन साल और जमुाषने के साथ।  

स्पष्टीकरण:  

आस खडं के प्रयोजनों के डलए, शधद "आलेक्ट्रॉडनक मेल" और "आलेक्ट्रॉडनक मेल सदंेश" का 

ऄथष है एक सदंेश या जानकारी जो कंप्यूटर, कंप्यूटर डसस्टम, कंप्यूटर ससंाधन या संचार 

ईपकरण पर पाठ, छडवयों, ऑडडयो में सलंग्नक सडहत बनाइ या पे्रडषत या प्राि की गइ है। , 

वीडडयो और कोइ ऄन्त्य आलेक्ट्रॉडनक ररकॉडष , डजसे सदंेश के साथ पे्रडषत डकया जा  

सकता है। आस डर को बढ़ाने के डलए डक आस प्रावधान का ऄत्यडधक दरुुपयोग डकया जा 

सकता है, हाल के डदनों में कइ घटनाए ंआसकी गवाही देती हैं। 

आस तरह के अयोजनों का कालानकु्डमक क्म आस प्रकार ह:ै 

 ऄपै्रल २०१२ में, पडिम बंगाल के जादवपरु डविडवद्यालय में रसायन डवज्ञान के 

प्रोफेसर ऄंडबकेश महापात्रा को सोशल नेटवडकिं ग साआट्स पर पडिम बंगाल की 

मखु्यमंत्री ममता बनजी पर एक काटूषन पोस्ट करने के अरोप में डगरफ्तार डकया गया 

था। 

 मइ २०१२ में, फेसबकु और ऑकुष ट पर एक रेड यूडनयन नेता और कुछ राजनेताओ ं

के डखलाफ सामग्री डालने के डलए मुंबइ पडुलस ने एयर आंडडया के दो कमषचाररयों को 

डगरफ्तार डकया था। वे १२ डदनों तक डहरासत में रहे। 
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 नवबंर २०१२ में, शाहीन ढाडा को ऄपने फेसबकु पोस्ट में डशवसेना सपु्रीमो बाल 

ठाकर ेकी मौत के बाद मुंबइ बंद पर सवाल ईठाने के डलए डगरफ्तार डकया गया था, 

डजसे ईनके दोस्त रणे ुद्वारा "पसदं" और साझा डकया गया था, डजसे ठाणे पडुलस ने भी 

डगरफ्तार डकया था। महाराष्र में। 

 धारा ६६ए के व्यापक दरुुपयोग के सामने, सवोच्च न्त्यायालय में एक जनडहत याडचका 

के रूप में एक ररट याडचका (Writ Petition) दायर की गइ है डजसमें धारा की 

सवैंधाडनकता को चनुौती दी गइ है डजसमें यह प्रस्ततु डकया गया है डक अके्षडपत धारा 

की शधदावली आतनी व्यापक और ऄस्पष्ट और ऄक्षम है। वस्तडुनष्ठ मानकों के अधार 

पर न्त्याय डकया जा रहा है, डक यह प्रचडं दरुुपयोग के डलए ऄडतसवेंदनशील है और 

आसडलए सडंवधान के ऄनचु्छेद १४, १९ (१) (ए) और ऄनचु्छेद २१ का ईल्लंघन 

करता है। मखु्य न्त्यायाधीश ऄल्तमस कबीर और न्त्यायमूडतष जे. चेलमेिर की खडंपीठ 

ने अज्ञापत्र याडचका (ररट याडचका - writ Petition) को स्वीकार करते हुए कहा डक  

 "धारा ६६ए का शधद सतंोषजनक नहीं है। आसे बहुत व्यापक बनाया गया है और यह 

सभी प्रकार की डटप्पडणयों पर लागू हो सकता है।" 

डनष्कषष: 

यह स्पष्ट है डक सोशल मीडडया डकसी की ऄडभव्यडक्त और ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता का 

प्रयोग करने का एक बहुत शडक्तशाली साधन है। हालााँडक, आसका ईपयोग ऄवैध कायों के 

डलए भी डकया जा रहा है, डजसने सोशल मीडडया को सेंसर करने के सरकार के प्रयासों को 

बल डदया है। जहााँ एक ओर, सोशल मीडडया के दरुुपयोग से कानूनी सेंसरडशप की 

अवश्यकता होती ह,ै वहीं दूसरी ओर, सेंसरडशप के ऄपररहायष पररणाम के रूप में लोगों के 

नागररक ऄडधकारों के ईल्लंघन के वैध भय हैं। 

आसडलए जो डहतकारी है वह है सोशल मीडडया का डवडनयमन, न डक आसकी सेंसरडशप। 

हालााँडक, भारत के वतषमान साआबर कानून आस सबंंध में न तो ईपयकु्त हैं और न ही पयाषि हैं। 

मौजूदा अइटी कानूनों के डवशे्लषण से पता चलता है डक साआबर स्पेस में सरुक्षा से डनपटने 

के दौरान सरकार के हाथ में बेडहसाब और ऄपार शडक्त है। डफर भी, सोशल मीडडया के 

दरुुपयोग को रोकना असान नहीं है। आसडलए, सोशल मीडडया को डवडनयडमत करने के डलए 

एक डवडशष्ट कानून ऄपेडक्षत है। 

५.३ सोशल मीडिया और मकु्त अडिव्यडक्त तथा दाडयत्व बोध  

सोशल मीडडया वाक् और ऄडभव्यडक्त की स्वतन्त्त्रता को सावषभौडमक स्वीकृडत प्रदान की 

गयी है और आसे लोकताडन्त्त्रक प्रणाली के डलए मौडलक महत्त्व के रूप में माना जाता है I 

अधडुनक सूचना प्राद्योडगकी के यगु में सोशल मीडडया ने पूर ेडवि को ऄडभव्यडक्त और ऄपने 

डवचारों के अदान-प्रदान के डलए एक खलुा मंच प्रदान डकया है जो डक वैडिक स्तर लोगों 

को एक लोकताडन्त्त्रक पररवेश में बााँधता है I  

आस मदेु्द पर डवस्तार से डवचार करने से पहले, सोशल मीडडया की ऄवधारणाओ ंऔर भाषण 

और ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता को समझना वांछनीय है 
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५.३.१ अडिव्यडक्त की स्वतंत्रता: 

ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता को मोटे तौर पर आस धारणा के रूप में समझा जाता ह ैडक प्रत्येक 

व्यडक्त को डकसी भी मीडडया और सीमा के माध्यम से डबना डकसी  बाहरी हस्तके्षप, जैसे 

सेंसरडशप, और प्रडतशोध के डर के डबना, जैसे डक धमडकयों और ईत्पीडन के डबना स्वतंत्र 

रूप से खदु को स्वतंत्र रूप से व्यक्त करने का प्राकृडतक ऄडधकार है। ऄडभव्यडक्त की 

स्वतंत्रता एक जडटल ऄडधकार है। ऐसा आसडलए है क्ट्योंडक ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता पूणष नहीं 

है और आसके साथ डवशेष कतषव्य और डजम्मेदाररया ंहैं आसडलए यह कानून द्वारा प्रदान डकए 

गए कुछ प्रडतबंधों के ऄधीन हो सकता ह ै

‗हर डकसी को राय और ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता का ऄडधकार ह;ै आस ऄडधकार में डबना 

डकसी हस्तके्षप के राय रखने और डकसी भी मीडडया के माध्यम से और सीमाओ ंकी परवाह 

डकए डबना जानकारी और डवचार प्राि करने, और प्रदान करने की स्वतंत्रता शाडमल है।" 

‗सभी को डबना डकसी हस्तके्षप के राय रखने का ऄडधकार होगा। प्रत्येक व्यडक्त को 

ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता का ऄडधकार होगा; आस ऄडधकार में सीमाओ ं की परवाह डकए 

डबना, मौडखक रूप से, डलडखत रूप में या डप्रंट में, कला के रूप में, या ऄपनी पसदं के डकसी 

ऄन्त्य मीडडया के माध्यम से सभी प्रकार की जानकारी और डवचारों को प्राि करने, प्राि 

करने और प्रदान करने की स्वतंत्रता शाडमल होगी।  

आसी तरह, भारत के सडंवधान का ऄनचु्छेद १९ (१) (ए) भी भारत के नागररकों को "भाषण 

और ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता का ऄडधकार" प्रदान करता है। वाक् और ऄडभव्यडक्त की 

स्वतंत्रता का ऄथष ह ैमुंह से, लेखन, मदु्रण, डचत्र या डकसी ऄन्त्य माध्यम से ऄपने डविासों 

और डवचारों को स्वतंत्र रूप से व्यक्त करने का ऄडधकार। आसमें ऄन्त्य लोगों के डवचारों को 

प्रचाररत या प्रकाडशत करने का ऄडधकार भी शाडमल है । 'भाषण और ऄडभव्यडक्त की 

स्वतंत्रता' शधद में डकसी भी माध्यम का आस्तेमाल डकए डबना जानकारी या डवचारों को प्राि 

करने, प्राि करने और प्रदान करने का कोइ भी कायष शाडमल है।  

५.३.२ िाषण और अडिव्यडक्त की स्वतंत्रता और सोशल मीडियाइइंररनेर: 

आंटरनेट और सोशल मीडडया एक महत्वपूणष सचंार ईपकरण बन गया है डजसके माध्यम से 

व्यडक्त ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता के ऄपने ऄडधकार का प्रयोग कर सकते हैं और सूचनाओ ं

और डवचारों का अदान-प्रदान कर सकते हैं। डपछले एक-एक साल में, दडुनया भर में ऐसे 

लोगों का बढ़ता हुअ अंदोलन देखा गया है जो बदलाव, न्त्याय, समानता, शडक्तशाली लोगों 

की जवाबदेही और मानवाडधकारों के सम्मान की वकालत कर रहे हैं। ऐसे अंदोलनों में, 

आंटरनेट और सोशल मीडडया ने ऄक्ट्सर लोगों को तरुतं जोडने और सूचनाओ ंका अदान-

प्रदान करने और एकजटुता की भावना पैदा करने में महत्वपूणष भूडमका डनभाइ है। सयंकु्त 

राष्र मानवाडधकार सडमडत ने मौडलक रूप से पररवडतषत मीडडया पररदृश्य में राय और 

ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता के डलए व्यावहाररक ऄनपु्रयोग देने का भी प्रयास डकया है, डजसके 

कें द्र में आटंरनेट और मोबाआल सचंार का कधजा है। न्त्यू मीडडया को डवचारों और डवचारों के 

अदान-प्रदान के डलए एक वैडिक नेटवकष  के रूप में वडणषत करते हुए, जो जरूरी नहीं डक 

पारपंररक जनसचंार माध्यमों पर डनभषर हो, सडमडत ने कहा डक राज्यों को आन नए मीडडया 
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की स्वतंत्रता को बढ़ावा देने के डलए सभी अवश्यक कदम ईठाने चाडहए और ईन तक पहुचं 

भी सडुनडित करनी चाडहए। आसके ऄलावा, यूडीएचअर - (UDHR-Universal 

Declaration of Human Rights)  का ऄनचु्छेद १९ और अइसीसीपीअर -(ICCPR-

International Covenant on Civil and Political Rights) ―यह आंटरनेशनल कावंेंट   

ऑन डसडवल एडं पोडलडटकल राआट्स‖ १६ डदसम्बर १९६६ को यूनाआटेड नेशनस जनरल 

ऄसेंबली रजेलेुशन में ऄपनाइ गयी एक बहुपक्षीय सडंध है जो नागररक और राजनीडतक 

ऄडधकारों के डलए कइ तरह की सरुक्षा प्रदान करती ह ै Iयह कावेंट की अडटषकल ४९ के 

मतुाडबक़, २३ माचष १९७६ को प्रभाव में अया I भारतीय सडंवधान का ऄनचु्छेद १९ (२) 

भी आंटरनेट और सोशल मीडडया के मामले में भी बोलने और ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता प्रदान 

करता है। आस प्रकार, यह देखा जाता ह ै डक भारत के सडंवधान और ऄन्त्य ऄंतरराष्रीय 

दस्तावेजों के तहत भाषण और ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता को मौडलक ऄडधकार के रूप में 

मान्त्यता दी गइ है। और आस ऄडधकार का प्रयोग करने के माध्यम के रूप में आंटरनेट और 

सोशल मीडडया के बढ़ते ईपयोग के पररदृश्य में, आस माध्यम तक पहुाँचने के डलए भी एक 

मौडलक मानव ऄडधकार के रूप में मान्त्यता दी गइ है। सडमडत ने कहा डक राज्यों को आन न्त्यू 

मीडडया की स्वतंत्रता को बढ़ावा देने के डलए सभी अवश्यक कदम ईठाने चाडहए और ईन 

तक पहुचं भी सडुनडित करनी चाडहए। आसके ऄलावा, यूडीएचअर का ऄनचु्छेद १९ और 

अइसीसीपीअर का ऄनचु्छेद १९ (२) भी आंटरनेट और सोशल मीडडया के मामले में भी 

बोलने और ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता प्रदान करता है।  

५.३.३ दाडयत्व बोध:  

सोशल मीडडया समाज की राय व्यक्त करने का एक सशक्त माध्यम है। जब आसे मीडडया का 

नाम डदया गया है तो डनडित ही यह लोकतंत्र के चौथे स्तंभ की शे्णी में भी अता है। हमें आस 

बात का डवचार ऄवश्य ही करना चाडहए डक लोकतंत्र को मजबूत करने की डदशा में जो भी 

ईपाय डकए जा सकते हैं, वह करना भी चाडहए। आसके डलए सोशल मीडडया पर ऄपने डवचार 

व्यक्त करना चाडहए। लेडकन अये डदन हम सोशल मीडडया पर डजस प्रकार के डवचारों का 

सामना कर रहे हैं, ईनको पढ़कर ऐसा लगता है डक ऄब सोशल मीडडया बेडझझक 

ऄडभव्यडक्त की स्वतन्त्त्रता डनयमों का ईल्लंघन कर रहा है और कइ सोशल मीडडया के 

सन्त्देश या छायाडचत्र ऐसे भी पोस्ट डकये गये हैं डजसके कारण मानव ऄडधकारों और 

नागररकों की गररमा की ऄवमानना हुइ है I सोशल मीडडया का दाडयत्व बोध है डक समाज 

को एकता के सूत्र में बााँधे और नैडतकता के मूल्यों का ऄनपुालन करें I वस्ततुः देखा जाय 

तो सोशल मीडडया का फलक आतना बढ़ा है डजसे डनयडंत्रत करना असान नहीं है, आसडलए 

प्रत्येक नागररक में आतनी जागरूकता होनी चाडहए डक वह सामाडजक – नैडतक मूल्यों का 

पालन कर रहा ह ै I  समाज में व का जहर घोलने वाले यह डवचारक जरा ऄपनी भूडमका 

डवचार करें तो आन्त्हें खदु ही समझ में अ जाएगा डक ऄगर हम समाधान प्रस्ततु नहीं कर 

सकते तो हम ही दोषी हैं। 

अजकल सोशल मीडडया को ऄपने हाथ पर चलाने वालों की सखं्या बढ़ गयी है और यह 

देखा गया है डक ऄक्ट्सर लोग मनचाहा पोस्ट सोशल मीडडया में भेज देते हैं आसडलए 

सावषभौडमक तौर पर ऄब वाक् और ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता के साथ-साथ स्वतन्त्त्र 

ऄडभव्यडक्त पर कुछ प्रडतबन्त्ध भी लगाये हैं ताडक कोइ भी नागररक डकसी ऄन्त्य नागररक, 
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जाडत, धमष , नस्ल या समूह की गररमा को ना डगरा पाए I नागररकों को डबना डजम्मेदारी के 

बोलने या प्रकाडशत करने का ऄडधकार प्रदान नहीं करती है। यह भाषा के हर सभंव प्रयोग 

के डलए ईन्त्मडुक्त प्रदान करने वाला एक ऄटूट लाआसेंस नहीं है और आस स्वतंत्रता का 

दरुुपयोग करने वालों के डलए सजा भी होती है ।  

अज सोशल मीडडया एक सामाडजक ऄपराध का खलुा मंच भी बनते जा रहा है, सोशल 

मीडडया के आस ऄपराध को साआबर क्ाआम ऄथवा साआबर ऄपराध के मदु्दों के ऄंतगषत ही 

सलुझाया जा रहा है, ऄतः आस प्लेटफामष के ईपयोगकताष का समाज और मानवता के प्रडत 

दाडयत्व बोध को ध्यान में रखना चाडहए I सोशल मीडडया का ईपयोग करने वाले लोगों को 

साआबर क्ाआम - डनयतं्रण करने के सूचीबद्ध प्रडतबन्त्धों का पालन करना पडेगा, जो 

डनम्नडलडखत हैं : 

आई.सी.सी.पी.आर. -(ICCPR-International Covenant on Civil and 

Political Rights) का अनुच्छेद १९(३) डनम्नडलडखत आधारों पर प्रडतबंध लगाता है: 

(ए)  दूसरों की प्रडतष्ठा के ऄडधकारों के सम्मान के डलए  

(बी) राष्रीय सरुक्षा, या सावषजडनक व्यवस्था, या सावषजडनक स्वास््य या नैडतकता की 

सरुक्षा के डलए।  

भारत के सडंवधान के ऄनचु्छेद १९ (२) के ऄनसुार, डवधाडयका डनम्नडलडखत अधारों पर 

भाषण और ऄडभव्यडक्त के ऄडधकार पर प्रडतबंध लगाने के डलए डनदेश देती है डक डकसी भी 

नागररक के वाणी या भाषणों से देश व जनता की ऄवमानना नहीं होनी चाडहए जो 

डनम्नडलडखत हैं: 

(ए)  भारत की सपं्रभतुा और ऄखडंता (बी) राज्य की सरुक्षा 

(सी)  डवदेशी राज्यों के साथ मैत्रीपूणष सबंंध 

(डी)  सावषजडनक व्यवस्था 

(इ)  सभ्यता या नैडतकता 

(एफ)  ऄदालत की ऄवमानना 

(जी)  मानहाडन 

(एच)  ऄपराध के डलए ईते्तजना 

िारत के साइबर कानून और सोशल मीडिया 

यद्यडप भारत में कोइ डवडशष्ट कानून नहीं है जो सोशल मीडडया से सबंंडधत है, मौजूदा 

तथाकडथत साआबर कानूनों में कइ प्रावधान हैं डजनका ईपयोग साआबर स्पेस, आंटरनेट और 

सोशल मीडडया में डकसी भी ऄडधकार के ईल्लंघन के मामले में डनवारण के डलए डकया जा 

सकता है। डवधानों और सबंंडधत प्रावधानों को डवशेष रूप से सोशल मीडडया और क़ानून 

आस पाठ में सूचीबद्ध डकया हैI 
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५.४ सोशल मीडिया की वैडिक व्याडि  

सोशल मीडडया वैडिक स्तर पर एक खलुा मंच है और आसका प्रभाव भी वैडिक होता है, यह 

डकसी भी समाज राज्य और देश की सीमाओ ंमें नहीं बंधा है I अज सोशल मीडडया के 

माध्यम से डकसी भी देश की एक छोटी सी गााँव की खबर भी डविव्यापी हो जाती है 

अधडुनक समय में सोशल मीडडया ग्लोबल गवनेंस का रूप ले चकुा है, सोशल मीडडया ने 

कुछ वषष पहले भारत के प्रधान मंत्री नरने्त्द्र मोदी और  ऄमेररका के पे्रडसडेंट डोनाल्ड रम्प 

को डवि का नेता बनाया था क्ट्योंडक दोनों ही सोशल मीडडया में बहुत सडक्य रहते हैं I श्ी 

नरेंद्र मोदी ने रडेडयो में मन की बात आस कायषक्म के माध्यम से भारत के करोडों लोगों के 

मन में ऄपना ऄपनी छाप छोडी है I  

‗नवबंर २०१८ में लखनउ में हुए न्त्यायाधीशों के सम्मेलन में आडजप्ट के डेप्यटुी चीफ 

जडस्टस (Deputy Chief Justice of Egypt) अडदल ओमर  शरीफ ने कहा डक ऄब 

ग्लोबल गवनेंस का समय अ चकुा है I गैर सरकारी ससं्थाए ंऔर सोशल मीडडया एक तरह 

से ग्लोबल गवनेंस का ही रूप है I हमें यह सोचना होगा डक डकस तरह आस राजनीडतक 

पररवेश को डवि शाडंत के डलए प्रयोग कर सकें  I‘ सोशल मीडडया अज पूर े डवि स्तर पर 

सोशल मीडडया ईपयोग करने वालों का एक ग्लोबल डसटीजन ग्रपु तैयार कर रहा है जहा ंपर 

ग्लोबल रूप से डवि का हर कोइ नागररक ऄपनी राय रख सकता है I  

सोशल मीडडया के ग्लोबल स्वरूप ने कइ लोगों को जमीन से ईठाकर असमान तक पहुाँचा 

डदया है तो कइ लोगों को असमान की उाँ चाइ से ईठाकर जमीन में डगरा डदया है I  

सोशल मीडडया के ग्लोबल स्वरूप का जीवतं ईदाहरण- कैनेडडयन गायक और गीतकार 

जडस्टन बीबर ह,ै जो शौडकया यूट्यूब वीडडयो बनाते थे  और यूट्यूब में ऄपलोड करने के 

बाद ससंार  कइ लोग ईनके प्रशसंक बन गए, अज ईनके यूट्यूब पर ईनके ऄकाईंट के 

४१ डमडलयन से ज्यादा follower- सधसक्ाआबर हैं, और ईनके ऑडफडशयल फॉलोऄसष की 

सखं्या ७७ डमडलयन से भी ज्यादा है I  

आसी प्रकार भारत का गायक डसदू्ध मूस भी हैं डजनके यू ट्यूब प्रशकंों की सखं्या डमडलयसं में 

है I  

अज सोशल मीडडया पर स्थानीय खबरें भी रातों-रात वैडिक हो जाते हैं,  भारत का एक 

ईदाहरण जब ईत्तर प्रदेश में अडदत्यनाथ योगी की सरकार ने पयषटन सूची में ताजमहल का 

नाम नहीं जोडा तो आसकी अलोचना डवि भर के मीडडया ने की I आसकी खबर सबसे पहले 

स्थानीय न्त्यूज़ पत्रों में छपी डफर सोशल मीडडया पर जमकर वायरल हुइ,  नतीजा यह हुअ 

डक यह भारतीय सीमाओ ंको लााँघ कर वैडिक मीडडया में सडुखषयों में छपने लगी I  

आसी प्रकार सोशल मीडडया के कारण ग्लोबल खबरें भी लोकल होती जा रहे हैं जैसे डक वषष 

२०१८ में बॉलीवडु ऄडभनेत्री डप्रयकंा चोपडा और डनक जॉन्त्स की शादी भारत समेत 

आंटरनेशनल मीडडया वीडडयो में प्रमखु खबरें बनी थी, आसी प्रकार ९ जनवरी २०१९ डिटेन 

के ऄखबार द टेलीग्राफ ने ऄपने ट्डवटर ऄकाईटं पर एक खबर ऄपलोड की - वह खबर थी 

की भारत में हजारों करोडों से ज्यादा का बैंक घोटाला कर भागे नीरव मोदी, लंदन की 
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सडकों पर घूमता डदख रहा है —-यह खबर आसी प्रकार भारत में भी गली- गली सडुखषयों में 

छपने लगे I 

सोशल मीडडया ने वैडिक स्तर पर भी ऄपनी साथषकता को प्रमाडणत डकया ह ै जैसे 

पाडकस्तान में ओसामा डबन लादेन के डठकाने पर ऄमेररकी हेलीकॉप्टरों के हमले की सबसे 

पहली सूचना मीडडया को ट्वीट से ही हुइ थी, डजसे एक स्थानीय नागररक ने पोस्ट डकया 

थI अज सोशल मीडडया के कारण अम अदमी भी एक लेखक, पत्रकार की तरह ही 

ताकतवर बन गया है I  

सोशल मीडडया कहीं ना कहीं सकारात्मक भूडमका भी ऄदा कर रहा ह,ै डकसी भी व्यडक्त, 

ससं्था, समूह और देश को अडथषक, सामाडजक, राजनीडतक रूप से सशक्त बनाने में सोशल 

मीडडया सकारात्मक डसद्ध हुअ हैI  सोशल मीडडया के माध्यम से देश और समाज में कइ 

डवकासात्मक कायष भी हुए हैं डजससे समाजवादी गणुों में बढ़ोतरी हुइ है I ऐसे कइ ईदाहरण 

है  ऐसे कइ ईदाहरण हैं -  डजनमें सोशल मीडडया ने एक ऄहम भूडमका डनभाइ ह ै I जैसे 

भ्रष्टाचार के डखलाफ ऄडभयान-  ―भारत भ्रष्टाचार के डखलाफ‖ (India against 

Corruption) का ईदाहरण है जहााँ पर लोग सोशल मीडडया के माध्यम से ऄन्त्ना हजार ेके 

साथ जडेु थे और लाखों की सखं्या में आस ऄडभयान से जडु गए थे I  

वषष  वषष २०१४ के अम चनुाव के दौरान राजनीडतक पाडटषयों ने जमकर सोशल मीडडया का 

ईपयोग कर अम नागररक को जागरूक बनाने में महत्वपूणष भूडमका डनभाइ थी I  २०१९ के 

अम चनुाव मैं भी सोशल मीडडया का खूब ईपयोग डकया गया और सभी राजनीडतक दलों 

की ओर से आसकी रणनीडत तैयार की गइ थी नतीजा यह हुअ डक वोडटंग प्रडतशत में ऄच्छी 

खासी बढ़ोतरी हुइ थी I  

सोशल मीडडया ने सामाडजक डवकृडत रपे केस में न्त्याय डदलाने की ऄहम ्भूडमका भी ऄदा 

की सोशल मीडडया के माध्यम से ही ―डनभषया‖ को न्त्याय डदलाने के डलए लाखों की सखं्या में 

यवुा सडकों पर अ गए थे अडखर सरकार को दबाव में अकर नया एव ंज्यादा प्रभावशाली 

कानून बनाना पडा  I  

वषष २०१३ में लालकृष्ण अडवाणी की धलाग पर ऄपनी ही पाटी-  भारतीय जनता पाटी 

को लेकर डलखी गइ डटप्पणी मीडडया में सडुखषया ंबन गइ थीI  अज की तारीख में सोशल 

नेटवडकिं ग साआट पर खेल, मनोरजंन या बडे-बडे कारपोरटे कम्पनी  सोशल साआट से 

जडुकर व्यवसाय कर रहीं हैं I आतना ही नहीं ऄब बडी-बडी हडस्तया ंजैसे श्ी रतन टाटा 

और ऄडमताभ बच्चन जैसे प्रडसद्ध लोग भी आसका भरपूर ईपयोग कर रहे हैं और सोशल 

मीडडया के माध्यम से ऄपने संदेश एव ंडवचारों को पे्रडषत कर लोगों के पे्ररणा स्रोत बने हैं I  

अज सोशल मीडडया के माध्यम से डवि भर की बडी- बडी कम्पडनयााँ ऑनलाआन करोडों 

का व्यापार कर रही हैं I अज भारत में ऄमेजान, डफ्लप्काटष , स्नेप्डील , जाबोंग, डमन्त्तरा, 

होमशॉप-१८, अडद १० बडी कंपडनयााँ हैं  जो सालाना सेकडों का कारोबार कर रहीं हैं I ― 

भारत सरकार के अइ. टी. मतं्रालय के ऄनसुार ३.७५ लाख लोगों को आन के्षत्रों में रोज़गार 

डमल चूका है I‖  
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अज मोबाआल फोन,  सोशल मीडडया, कम्यडुनटी रडेडयो, इमेल  अडद न केवल सूचना के 

तरुतं सपें्रषण को मजबूत कर रहा है बडल्क लोकतंत्र की अवाज बन गया है I अज यह सभी 

माध्यम डवचार व सदंेश ऄडभव्यक्त करने के डलए मीडडया व समाचार के मखु्य धारा बन गए  

हैं I  

सोशल मीडडया का सबसे बडा कैं पेन २०१८ में साडबत हुअ-  वह था ‗ # Mee Too‘ 

डजसकी शरुुअत ऄक्ट्टूबर,  हॉलीवडु डनमाषता हावे वाआन्त्स्टीन  पर कइ मडहलाओ ंद्वारा यौन 

ईत्पीडन और रपे के अरोप लगाने के बाद हुइ थी, ईसके बाद वह भारत में भी तेजी से 

फैला I  वषष २०१८ में डफल्म ऄडभनेत्री तनशु्ी दत्ता ने १० साल परुाने एक मामले को 

लेकर आंटरव्यू डदया और नाना पाटेकर पर यौन ईत्पीडन का अरोप लगाया I  शरुू- शरुू में 

तो ईनके अरोपों पर लोगों ने ध्यान नहीं डदया, लेडकन सोशल मीडडया ने आस मामले  को 

जोर शोर से ईठाया,  देखते ही देखते तनशु्ी दत्ता का  अरोप एक ऄडभयान बन गया 

ऄंततः  दोषी व्यडक्त को माफी मागंनी पडी और कइ लोगों को कुसी भी गवंानी पडे I  

अगे चलकर आसी मी टू की तजष पर ― मैन टू‖ का ऄडभयान चला डजस पर परुुषों ने भी 

मडहलाओ ंके हाथों ऄपने यौन शोषण के बार ेमें खलुकर बात की  I  

सोशल मीडडया का दषु्प्रभाव भी ऄत्यडधक हो रहा है अज सोशल मीडडया मैं जानकारी को 

तोड मरोड कर पेश डकया जा रहा है I बहुत सी जानकारी भ्रामक भी हैं सोशल मीडडया ने 

अज लोगों की डनजता को पूरी तरह से भगं कर डदया है I 

फोटो या वीडडयो की एडडडटंग करके भ्रम फैलाया जा रहा है जो कभी-कभी दगें फसाद की 

जड बन जा रह ेहैं, बहुत बार देखा गया है डक सोशल मीडडया में लोग डकसी भी जानकारी 

का मौडलक स्वरूप बदल कर कुछ सदंेश को ईकसाने वाला बनाकर पोस्ट कर दे रहा है 

डजसके कारण लोगों में ईथल-पथुल मच जा रही है I 

सोशल मीडडया ने कइ मायनों में जीवन सरल कर डदया हैI  ईदाहरण के तौर पर ऄब पढ़ाइ 

या रोजगार के डसलडसले में दूर दराज देशों में रहने वाले लोग भी असानी से ऄपने घर के 

लोगों के साथ जडु जाते हैं और भौगोडलक दूरी को डमटा देते हैं I  

५.५ साराशं 

सोशल मीडडया के तहत ऄनेक प्लेटफामष अते है। ईन सभी माध्यमों ने समय और उजाष 

की मदद की है। दडुनया के डकसी भी कोने को एक खेमें में लाकर खडा कर डदया है। दूररयााँ 

कम करने के साथ, दडुनया भर की जानकारी साझा करना, नए लोगों से जडुना, व्यापार व 

रोजगार को बढ़ावा देना, नयी स्कील का डवकास होना जैसी बाते जीवन शैली में सलुभता 

लाती ह,ै वहीं छोटे बच्चों और यवुाओ ं में आसकी लत ऄडतप्रयोग से मानडसक त्रासदी, 

शारीररक, बीमाररयााँ साइबर क्ाआम का खतरा बढ़ गया है। आसी सबंंध में सरकार ने कानून 

बनाये ह ैडजनके तहत् आस प्रकार के ऄपराध करने से पहले डर रहे और सावधानी बरती जा 

सके। 
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५.६ लघुत्तरीय प्रश्न   

१. भारत के सडंवधान के ऄनचु्छेद ---------- के तहत प्रत्येक नागररक को ऄडभव्यडक्त की 

स्वतन्त्त्रता है I  

(१९(१) (ए) ), (१९(३) (बी)), (१९ (२) (ए) ).  

२.  --------------को ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता की सावषभौडमक स्वीकृडत दी है I 

          (कंप्यूटर, मोबाआल, सोशल मीडडया ) 

३.  सूचना प्राद्यौडगकी का ऄडधडनयम ---------- वषष में बना I 

(२०००), (२०१०), (२००९).  

४.   # Mee Too की तज़ष में दूसरा ऄडभयान------- चला I  

( Men Too), ( Children Too), (Women Too).  

एक-एक वाक्य में उत्तर डलडखए I 

१.  डवि सोशल मीडडया डदवस कब मनाया जाता है ?  

२.  सवषप्रथम सोशल मीडडया की शरुुअत डकस वषष से हुइ ?  

३.  UDHR का फुल फॉमष क्ट्या है ?  

४.  भारत में सोशल मीडडया का सबसे बडा कैं पेन ‗ # Mee Too‘ डकस वषष शरुू हुअ?  

५.७ दीघोत्तरीय प्रश्न  

१. सूचना प्राद्यौडगकी ऄडधडनयम २००० की चचाष कीडजये I 

२. सोशल मीडडया के स्वरूप और डवकास का वणषन कीडजए I 

३. भाषण और ऄडभव्यडक्त की स्वतन्त्त्रता और सोशल मीडडया के दाडयत्व बोध को स्पष्ट 

कीडजये I  

४. सोशल मीडडया की वैडिक व्याडि को ईदाहरण सडहत समझाआये I 

५.८ सदंिष ग्रथं 

 रोडहत राज, "१९७५ के राष्रीय अपातकाल की पषृ्ठभूडम में पे्रस स्वतंत्रता की 

पररभाषा को पररभाडषत करना", ऄडखल भारतीय ररपोटषर (जनषल ऄनभुाग), २००८, 

पीपी। १५५-१६०, १६० पर। 

 एडंियास एम। कपलान और माआकल हेनलेन (२०१०) , ‗दडुनया के ईपयोगकताष, एक 

हो जाओ! सोशल मीडडया की चनुौडतयााँ और ऄवसर", डबजनेस होराआजन्त्स, वॉल्यूम। 

५३, २०१०, पीपी ५९-६८, ६१ पर। 
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 वेब पर ईपलधध "हर जगह ऄडभव्यडक्त की स्वतंत्रता", यूअरएल: 

http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/Freedomofexpressione

verywhere.aspx, एक्ट्सेस ५/१०/१८ को। 

 ऄनचु्छेद १९, मानव ऄडधकारों की सावषभौडमक घोषणा, १९४८ (UDHR) 

 ऄनचु्छेद १९ (२), नागररक और राजनीडतक ऄडधकारों पर ऄंतराषष्रीय वाचा, 

१९६६ (ICCPR) 

 जडस्टस राजेश टंडन, "पडुलडसगं द वेब: फ्री स्पीच ऄंडर ऄटैक?", लॉयसष ऄपडेट, 

ऄगस्त २०११, वेब पर भी ईपलधध, यूअरएल: 

http://lawyersupdate.co.in/LU/७/६५.asp, एक्ट्सेस डकया गया २४/१०/१८ 

को। 

 "आंटरनेट को सेंसर करना", वेब पर ईपलधध, यूअरएल: 

http://barandbench.com/ sensoring_the_internet.html, ३०/१०/१८ को 

एक्ट्सेस डकया गया  

 डमडडया का वतषमान पररदृश्य, पषृ्ठ – १४९.  : राकेश प्रवीर  

 

 

***** 



  

संदर्भ ग्रंथ सूची: 

 सोशल नेटवर्किं ग: नए समय का सवंाद सपंादक: सजंय र्िवेदी, यश पर्ललकेशन्स, 

र्दल्ली  

 नए जमाने की पत्रकाररता सौरभ शकु्ला, र्वस्डम र्वलेज पर्ललकेशन्स, गडुगावं एवं 

र्दल्ली 

 उत्तरआधरु्नक मीर्डया तकनीक - हषषदेव, वाणी प्रकाशन, नई र्दल्ली  

 नयी संचार प्रौद्योर्गकी पत्रकाररता - कृष्ण कुमार रतू्त, हररयाणा ग्रथं अकादेमी 

 कम्प्यूटरी सूचना प्रणाली का र्वकास - राम बंसल, वाणी प्रकाशन, नई र्दल्ली 

 जनसचाररकी र्सद्ातं और अनपु्रयोग डॉ. रामलखन मीणा, कल्पना पर्ललशर, र्दल्ली  

 भारत में जनसचंार और प्रसारण मीर्डया मधकुर लेले, राजकमल प्रकाशन, र्दल्ली 

 जनसचंार र्सद्ातं और अनपु्रयोग र्वष्ण ुराजगर्िया, राधाकृष्ण प्रकाशन, नई र्दल्ली  

 सचंार माध्यम लेखन गौरीशकंर रनैा, वाणी प्रकाशन, नई र्दल्ली 

 जनसचंार माध्यमों में र्हदंी - चदं्रकुमार, क्लार्सक पर्ललर्शगं कंपनी, नई र्दल्ली 

 आधरु्नक जनसंचार और र्हदंी - डॉ. हररमोहन, तक्षशीला प्रकाशन, नई र्दल्ली 

 मीर्डया समग्र डॉ. अजुषन र्तवारी, वाणी प्रकाशन, र्दल्ली  

 सोशल मीर्डया के र्वर्वध आयाम स. डॉ. मोहम्पमद फररयाद, स्वराज प्रकाशन, नई 

र्दल्ली 

 सोशल मीर्डया- योगेश पटेल, पसु्तक महल, नई र्दल्ली 
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नमनुा प्रश्न पत्र 

Semester - VI  Course - IV 

समय: 3:00 घटें  पूर्णांक : 100 

सूचनण:  1. सभी प्रश्न अननवणयय है। 

2. सभी प्रश्नों के निए समणन अंक है। 

प्रश्न 1. सोशि मीनियण के स्वरूप को स्पष्ट करते हुए उसके नवकणस को  

 समझणइए।  20 

अथवण  

सोशि मीनियण की समस्यणए,ँ चनुौनतयण ँसीमणए ँऔर सभंणवनणए ँपर  

प्रकणश िणनिए। 

प्रश्न 2. सोशि मीनियण की नशक्षण के के्षत्र में उपणदेयतण और सभंणवनणए ँस्पष्ट करें। 20 

अथवण  

'सोशि मीनियण में नहन्दी कण प्रयोग और रोजगणर की सभंणवनणए ँदशणयए।ँ 

प्रश्न 3. सोशि मीनियण कण बच्चों एव ंयवुणओ ंपर पड़ने वणिे प्रभणव की चचणय  

 कीनजए। 20 

अथवण 

सोशि मीनियण और बदिते जीवन मूल्य को स्पष्ट करें। 

प्रश्न 4. सोशि मीनियण में मकु्त अनभव्यनक्त की स्वतंत्रतण पर अपने नवचणर  

 प्रकट कीनजए। 20 

अथवण  

सोशि मीनियण में कणनून की भूनमकण पर प्रकणश िणनिए। 

प्रश्न 5. नकन्हीं दो नवषयों पर नटप्पनर्यण ँनिनखए। 20 

क) सोशि मीनियण कण महत्व  

ख) एफ. एम. रनेियो और नहन्दी  

ग) सोशि मीनियण और रणजनीनतक प्रभणव   

घ) सोशि मीनियण और वैनिक पररवतयन 

***** 
 


