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professional standards 
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Revised Syllabus of Courses of B.Com. Programme at Semester V and VI 
with effect from the Academic Year 2018-2019 

Question Paper Pattern 

(Theoretical Courses) 
 
Maximum Marks: 100 

Questions to be set: 06 

Duration: 03 Hrs. 

All Questions are Compulsory Carrying 15 Marks each. 
 

Question 

No 

Particular Marks 

 

Q-1 

 

 

Objective Questions 

A) Sub Questions to be asked 12 and to be answered any 10   

B) Sub Questions to be asked 12 and to be answered any 10 

(*Multiple choice / True or False / Match the columns/Fill in the 

blanks)  

 

20 Marks 

 

Q-2 

 

Q-2 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-3 

 

Q-3 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-4 

 

Q-4 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-5 

 

Q-5 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-6 

 

 

Q-6 

 

A) Theory questions 

B) Theory questions 

OR 

Short Notes 

To be asked 06  

To be answered 04 

 

10 Marks 

10 Marks 

 

20 Marks 

 

 
Note:  

Theory question of 15 marks may be divided into two sub questions of 7/8 or 10/5 Marks. 
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१ 

उत्पादन सशंोधन व क ंमत सशंोधन 

PRODUCT RESEARCH & PRICE RESEARCH 

प्र रण संरचना 

१.०  ईद्दिष्ट े

१.१  प्रस्ताव   

१.२  वस्तू सशंोधन 

१.३  वस्तू सशंोधनाची वैद्दशष्टे 

१.४  वस्तू सशंोधनाची अवश्यकता व महत्त्व 

१.५  वस्तू सशंोधनाची व्याप्ती 

१.६  वस्तू सशंोधनाच्या पद्धती 

१.७  नद्दवन वस्तू द्दवकास प्रद्दिया 

१.८  द्दवपण  चाचणी व वस्तू चाचणी 

१.९ मदु्ाकंन सशंोधन व सवेंष्टन संशोधन  

१.१० द्दकंमत सशंोधन 

१.११ द्दकंमत द्दनद्दश् च  वर पररणाम करणार ेघटक 

१.१२ द्दकंमत द्दन      च्या पद्धती 

१.१३ द्दकंमत सशंोधना   महत्त्व 

१.१४ द्दकंमत सशंोधनाच्या पद्धती 

१.१५ वस्तूमध्ये नाद्दवन्यता द्दवरुद्ध वस्तूतील बदल 

१.१६ वस्तू सशंोधन द्दवरुद्ध ग्राहक संशोधन 

१.१७ साराशं 

१.१८ स्वाध्याय 

१.० उकिष्ट े(OBJECTIVES) 

 वस्तू सशंोधन काय अहे हे समजेल. 

 वस्तू सशंोधनाचा ऄथथ, वैद्दशष्टे, महत्त्व, व्याप्ती स्पष्ट होइल. 

 मदु्ाकंन सशंोधन व सवेंष्टन संशोधन काय अहे हे समजेल.  

 द्दवपणी चाचणीची व्याप्ती व द्दकंमत सशंोधनाचे महत्त्व समजेल. 
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१.१ प्रस्तावना (INTRODUCTION) 

अपण मागील घटकामंधून द्दवपणन सशंोधनाची माद्दहती व व्याप्तीचा द्दवचार केला अहे. 

त्याचा ऄभ्यास करतानंा द्दवपणन सशंोधनाच्या द्दवद्दवध शाखाची माद्दहती अपण पाद्दहली 

अहे. त्याचा सद्दवस्तर ऄभ्यास या घटकामध्ये करणार अहोत. 

अजच्या जागद्दतकीकरण व स्पधाथत्मक यगुात द्दवपणन सशंोधनाची द्दकती गरज अह ेयांचा 

ऄभ्यास अपण मागील घटकांमधून केला अहे. ती एक व्यापक व गद्दतमान सकंल्पना अहे. 

ही सकंल्पना नफा द्दमळद्दवण्याऱ्या व नफा न द्दमळद्दवण्याऱ्या संघटना यांना ऄद्दतशय 

फायदेशीर अहे. कारण अजच्या काळातील स्पधाथ, ग्राहकाचे वतथन, तंत्रज्ञानातील बदल 

ऄशा द्दवद्दवध कारणानी सतत द्दवपणन सशंोधनाची गरज भासते. या घटकामध्ये अपण वस्तू 

सशंोधन व द्दकंमत सशंोधनाचा सद्दवस्तर ऄभ्यास करणार अहोत. 

१.२ वस्तू सशंोधन (PRODUCT RESEARCH) 

द्दवपणनाचे यश प्रामखु्याने ग्राहकाचं्या समाधानावर ऄंवलबून ऄसते. त्याचंी गरज, अवड 

द्दनवड, मागणी, अद्दण ग्राहकाचें समाधान यावर ईद्योंगाचे यश-ऄपयश ऄंवलबून ऄसते. 

त्यामळेु ईद्योजकानंा सतत नद्दवन वस्तूची द्दनद्दमथती केल्यानतंर द्दकंवा वस्तू मध्ये बदल 

केल्या मळेु ती वस्तू ग्राहकाचें समाधान करले का? ग्राहक अपली वस्तू स्वीकारले का? हे 

शोधावे लागते. 

द्दवपणनाच्या दृष्टीने वस्तू म्हणजे ऄशी कोणतेही घटना/ईत्पादन द्दकंवा सेवा  की, ज्यामळेु 

ग्राहकाचें समाधान होवून त्याचंी गरज भागवली जाइल. ऄशा दृष्य द्दकंवा ऄदृष्य 

घटक/ईत्पादन/ सेवा  की ज्यामळेु ग्राहकास फायदा होइल द्दकवा त्याचा गरजा पूणथ होतील,  

व द्दविेता ग्राहकाला ती घटना / वस्तू खरदेीसाठी प्रवतृ्त करतो. त्यास वस्तू सशंोधन ऄसे 

म्हणता येइल. 

“वस्तू सशंोधन म्हणजे वस्तूचे गणुवैद्दशष्टे, वगीकरण, द्दवशे्लषण, व वस्तूची बाजारातील 

सभंाव्या मागणी या सदंभाथतील सवथ पैलू द्दवषयी केलेले सशंोधन होय.” 

“वस्तूचे द्दवपणी व द्दवपणन या सदंभाथत केले जाणार े सखोल ऄध्ययन/ सं-शोधन म्हणज े

वस्तू सशंोधन होय.” 

या वरुन वस्तू/ईत्पादन सेवाचा अकार, प्रमाण, द्दकंमत, रुप, रगं, चव, द्दवकास, अकृती-

प्रवतृ्ती, या भौद्दतक व रसायद्दनक घटकाबरोबर, बाधंणी, म ु करण, व बोधद्दचन्हाकंन 

घटकाचं्या सदंभाथतील सशंोधन म्हणजे वस्तू सशंोधन होय.  

१.३ वस्तू सशंोधनाची वैकशष्ट े(FEATURES OF PRODUCT RESEARCH) 

१)  द्दवपणन सशंोधनातील ऄत्यतं महत्वाचा भाग म्हणजे वस्तू सशंोधन होय. 

२)  ग्राहकानंा कोणती वस्तू हवी अहे याची सद्दवस्तर माद्दहती वस्तू सशंोधनातून 

ईत्पादकाना द्दमळते. 
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३)  बाजारपेठे मध्ये नद्दवन वस्तूच्या सधंी शोधता येतात. 

४)  नद्दवन नद्दवन बाजारपेठा पठा वस्तू करीता ता शोधता येतात. 

५)  वस्तू सशंोधन ही सतत चालणारी व ऄध्यावत प्रकारची प्रद्दिया अहे. 

६)  प्राथद्दमक व दयु्यम तथ्याद्वार ेसतत चालणारी ती एक प्रद्दिया अहे. 

७)  ग्राहकाची गरज व समाधान यातील दरी दूर करण्याचे कायथ वस्तू सशंोधनाद्वार े केले 

जाते. 

८)  वस्तू सशंोधनामध्ये नव वस्तूची चाचणी करणे, स्पधथकाचंा ऄभ्यास करणे, व वस्तू 

बाधंणी, मदु्दद्करणाचा ऄभ्यास केला जातो. 

१.४ वस्तू सशंोधनाची आवश्य ता व महत्त्व (IMPORTANCE & 

NEEDS OF PRODUCT RESEARCH) 

वस्तू सशंोधनामळेु वस्तू नाकारण्याचा दर कमी करता येतो तर वस्तू द्दस्वकारण्याचा दर 

वाढद्दवता येतो. त्यामळेु पढुील प्रमाणे वस्तू सशंोधनाची अवश्यकता सागंता येइल. 

१) ग्राह ाकभमूख वस्तूची कनकमिती (counsumer oriented production): 

ऄद्दलकडे ग्राहकाचे वतथन बदलल्यामळेु त्याचं्या अवडी-द्दनवडी प्रमाणे, गरजेप्रमाणे वस्तूची 

द्दनद्दमथती करण्यासाठी वस्तू सशंोधनाची गरज भासते. 

२) वस्तू नापंसतीचा दर  मी  रणे (To Reduce the Refuse Rate): 

ग्राहकाच्या गरजे व अवडी प्रमाणे वस्तू मध्ये सशंोधन करुन बदल केला जात ऄसल्याने 

बाजारपेठेतून नापंसतीचा दर कमी करता येतो. वस्तू बाजारपेठेमध्ये पाठद्दवल्यानतंर वाया 

जाणार नाही याचंी काळजी घेण्यासाठी वस्तू सशंोधनाची गरज भासते. 

३) वस्तूचा कस्व ार (Product Acceptance): 

नद्दवन बाजारपेठेमध्ये अपल्या वस्तूचा द्दस्वकार होइल द्दकंवा नाही, याकरीता वस्त ु

सशंोधनाद्वार ेद्दवपणी चाचणी केली जाते. 

४) कवपणी चाचणी पररक्षण (Evaluation of Market Test): 

नद्दवन वस्तू द्दकंव चालू वस्तू नद्दवन बाजारपेठेमध्ये पाठद्दवण्यापूवी बाजारपेठ चाचणी करणे 

अवश्यक ऄसते. त्याकररता वस्तू सशंोधनाची गरज भासते. 

५) ग्राह ांच्या प्रकतकिया (Counsumer feedback):  

द्दवपणन सशंोधनातून सतत ग्राहकाची माद्दहती गोळा केली जाते. त्यातून नद्दवन वस्तू द्दकंवा 

पूनद्दनद्दमथत वस्तू करीता ग्राहकाचं्या काय प्रद्दतद्दिया अहे ह ेजाणून घेणेकरीता वस्तू सशंोधन 

करणे गरजेचे ठरते. 



   

 

द्दवपणन संशोधन - II 

4 

६) वस्तूचे मलु्यमापन  रणे (Evaluation of product):  

वस्तू सशंोधनामळेु अपल्या वस्तूची प्रद्दतमा व बाजारपेठेतील जागा / द्दस्थती काय अहे हे 

समजते. तसेच द्दवियवदृ्धी करीता काय करावे, वस्तूचे नद्दवन नद्दवन ईपयोग शोधून 

मलु्यमापन करता येते. 

७) नकवन वस्तू कव ास  (Development of New product): 

वस्तू सशंोधनामळेु वस्ततुील नद्दवन नद्दवन कल्पना शोधता येतात., नद्दवन वस्तूची द्दवपणी 

चाचणी घेता येते, वस्तूचा अकार, प्रमाण, द्दकंमत, रुप, रगं, चव, द्दवकास, अकृती-प्रवतृ्ती, 

या भौद्दतक व रसायद्दनक घटकाबरोबर, बाधंणी, म ु करण, व बोधद्दचन्हाकंन याबाबत 

माद्दहती गोळा करता येते, ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद मोजता येतो. 

८) कवपणी कवश्लषेण (Market Analysis):  

वस्तू सशंोधनामळेु बाजारपेठेतील अपल्या वस्तूचे द्दवद्दवध ऄंगानी द्दवशे्लषण करता येते. 

जसे वस्तूचा जीवन िमातंील टप्पा, जनु्या व नद्दवन बाजारपेठेची तलुना, स्पधथकाचं्या 

वस्तूचा पररणाम, वस्तूचा बाजारातील अपला द्दहस्सा, आ.बाबत माद्दहती गोळा करता येते. 

९) वररष्ठाना व्यवस्थापनात मदत (Helpful to management): 

वस्तू सशंोधनामळेु व्यवस्थापकीय वगथ व ईच्च प्रशासकीय ऄद्दधकारी वगथ यांना ऄध्यायवत 

माद्दहती परुद्दवली जाते. त्यामळेु त्यानंा द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेणे सोपे जाते. जसे- वस्तू 

मध्ये नाद्दवण्यता अणणे, तोटा होत ऄसलेल्या बाजारपेठेतून वस्तू काढून घेणे, द्दकंमत 

द्दनद्दश् चत करणे, नद्दवन वस्तूचा प्रवेश करणे, नद्दवन प्रकार े वस्तूची बाधंणी, द्दवतरण करणे, 

जाद्दहरात बाबत द्दनणथय घेणे आ. 

१०) अंकतम उकिष्ट ेव नावलौक   (Increases in goodwill and objects): 

वस्तू सशंोधनामळेु एकूण बाजारपेठेतील अपला द्दहस्सा समजतो. त्यामळेु नफा व ऄंद्दतम 

ईद्दिष्टे साध्य करणे सोपे जाते. नावलौकीक वाढद्दवता येतो. 

१.५ वस्तू सशंोधनाची व्याप्ती (SCOPE OF PRODUCT 

RESEARCH) 

वस्तू सशंोधन ही एक गुतंागतुीची प्रद्दिया ऄसून त्यामध्ये वस्तूची तादं्दत्रक बाजू व वस्तूची 

द्दवपणन द्दवषयक बाजू ऄसे दोन प्रकार ेपडतात. 

अ) वस्तूची तांकि  बाजू (Technical Aspect of Product): 

या प्रकारचे तादं्दत्रक सशंोधन ईधोग ससं्थेच्या प्रयोगशाळेमध्ये केले जाते. त्यात प्रामखु्याने 

वस्तूतील भौद्दतक, रासायद्दनक गणुधमाथमध्ये बदल केला जातो. ग्राहकाचं्या ऄपेषेेपप्रमाणे व 

तंत्रज्ञानातील बदलानसुार वस्तूत बिल करणे, अपली वस्तू स्पधथकाचं्या वस्तू पेषेपा वेगळी, 

अकषथक, दजेदार, गणुवत्तापूवथक तयार करणे, वस्तूमध्ये नाद्दवण्यता अणणे, जनु्या 



 

 

ईत्पादन संशोधन व द्दकंमत संशोधन 

 

5 

वस्तूमध्ये बदल करणे, नद्दवन तंत्रज्ञानाच्या सहाय्याने कच्चा मालाचा वापर करणे, बाधंणी, 

व्यापारी द्दचन्ह, बोधद्दचन्ह या मध्ये बिल करणे आ. करीता वस्तू सशंोधन केले जाते. 

ब) वस्तूची कवपणन बाजू (Marketing Aspect of Product): 

या प्रकारमध्ये ग्राहकाचं्या ऄपेषेपा, दृष्टीकोन, कल, गरजा, यानसुार सशंोधन केले जाते. 

तसेच वस्तू द्दवतरण साखळी द्दनद्दश् चत करणे, द्दवकृय वदृ्धीचे तंते्र द्दवकसीत करणे, वस्तूचे 

बाजारात स्थान द्दनमाथण करणे, बाजारपेठेतील स्पधाथ व स्पधथकाचें मलु्यमापन करणे अद्दण 

द्दविोत्तर सेवा आ. सबंंधी सद्दवस्तर सशंोधन केले जाते.  

वस्तू संशोधनाची व्याप्ती (Scope of Product Research) पढुील प्रमाणे स्पष्ट करता 

येइल. 

१) वस्तूतील नाकवण्यता (Product modification): 

वस्तू नाद्दवण्यता म्हणजे जनु्या वस्तू मध्ये बदल करुन नद्दवन वस्तू तयार करणे द्दकंवा 

नद्दवनच वस्तूचे ईत्पादन करुन बाजारपेठे मध्ये अणणे. ईत्पादक अपल्याच वस्तू मध्ये 

तादं्दत्रक शोधामळेु बदल घडवून अणतो. परतूं हा बदल ग्राहकानी द्दस्वकारला द्दकंवा नाही 

यासाठी सशंोधन करावे लागते. वस्तू मध्ये काळानरुुप सधुारणा / बदल करावे लागतात. 

उदा. 4 G to 5G Mobile, द्दकंवा मारुतीचे K प्रकारचे आंद्दजन आ. 

२) वस्तूतील सुधारणा (Product innovation): 

यामध्ये ईत्पादक अपल्या वस्तूमध्ये भौद्दतक बदल करतात. ईदा. अकार, रगं, रचना, 

द्दकंमत, चव, बाह्य अकार आ. की जेणे करुन ग्राहक वस्तूकडे पनु्हा अकद्दषथत होतील. 

वस्तूतील गणुवत्ता, ईपयोद्दगता, द्दवश्वसद्दनयता वाढद्दवणे, वस्तू ऄद्दधक सोइस्कर व सरुद्दषेपत 

वापरासाठी तयार करणे, स्पधथकाला स्पधाथ करण्यास तयार करणे. आ. 

उदा. सगंणकातील द्दवद्दवध प्रणाली मध्ये द्दवकास करणे. 

३) संवेष्टन संशोधन (Packing Research): 

अजच्या बाजारपेठेमध्ये वस्तूची बाह्य बाधंणी महत्त्वाची ऄसल्याने त्याचें सशंोधन सतत 

केले जाते. अजच्या जागद्दतक व जाद्दहरात यगुात वस्तू सवेंष्टनास ऄत्यतं महत्व अह.े 

सवेंष्टन म्हणजे वस्तूची वाहतूक द्दकंवा साठवणूक करण्यापूवी केलेली बाधंणी वेष्टन होय. 

यामध्ये सवेंष्टनाचे साद्दहत्य, डबा, बाटलीचा अकार, अद्दण नतंर त्याचा ईपयोग द्दकंवा नष्ट 

करणे याकरीता संशोधन केले जाते. ग्राहक वगथ अकषथक सवेंष्टनावरुन वस्तूची खरेदी 

करतात. ग्राहकाचे प्रथम मत ह ेसवेंष्टनावर ऄंवलबून ऄसते. म्हणून बाधंणी/सवेंष्टन सशंोधन 

महत्वाचे अहे. 

४) क ंमत संशोधन (Price Research): 

वस्तूची द्दकंमत हा बाजारपेठेतील सवाथत महत्त्वाचा घटक अहे. वस्तू व सेवा यांची देवाण-

घेवाणाचे मलु्य / मोबदला / प्रद्दतफळ म्हणजे द्दकंमत होय. द्दकंमत ही ग्राहकाचं्या ियशक्ती 
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प्रमाणे व बाजारपेठेतील पररद्दस्थतीप्रमाणे योग्य ऄसावी लागते. या सशंोधनात ईपलब्ध 

वस्तूच्या द्दकंमतीमध्ये बदल करणे, नद्दवन वस्तूची द्दकंमत द्दनद्दश् चत करणे, बाजार 

पेठेतीलबदला नसुार द्दकंमत द्दनद्दित करणे. या घटकाचंा समावेश होतो.द्दकमतीमळेु बाजार 

पेठेच्या द्दवकास द्दवस्तार होत ऄसतो म्हणून वस्तू सशंोधनात द्दकंमत सशंोधनास महत्व 

अहेत. 

५) बोधकचन्ह व व्यापारी कचन्ह संशोधन (Brand and Trade-mark Research): 

वस्तू सशंोधनातील महत्त्वाचे सशंोधन म्हणजे वस्तूला नाव देणे बोधद्दचन्ह / मदु्ाकंन करणे 

होय. बोधद्दचन्ह हे वेगळे ऄसावे, ग्राहकानंा समजण्यास सोपे व ईच्चारणास योग्य ऄसावे. 

द्दवद्दवध वस्तू मधून अपली वस्तू शोधण्यास ईपयकु्त ऄसावे. तसेच या द्दचन्हाचे शासकीय 

दरबारी नामाकंन/नोंदणी केलेली ऄसावी. कंपनीच्या आतर वस्तूतून योग्य वस्तू शोधता यावी 

म्हणून द्दवद्दशष्ट नाव, द्दचन्ह, द्दचत्र यांचा वापर करण्यासाठी सशंोधन केले जाते. अकद्दषथत 

बोध द्दचन्ह व व्यापारी द्दचन्हा वरून जाद्दहरात करणे सोपे जाते.ऄद्दशद्दषेपत ग्राहक त्वररत वस्तू 

खरदेी करतात. 

६) वस्तू कमश्र संशोधन (product mix Research): 

वस्तू द्दमश्र म्हणजे ईत्पादकाने द्दविी करीता द्ददलेले वचन होय. वस्तू द्दमश्र सशंोधनात एकूण 

वस्तूच्या लाबंीचे सशंोधन केले जाते. तसेच वस्तू रंुदीमध्ये द्दवद्दवध वस्तूचे वचन द्ददलेले 

ऄसते. तर खोलीमध्ये एकाच वस्तूचे द्दवद्दवध प्रकार द्ददलेले ऄसतात. अद्दण वस्तू द्दमलाफ 

मध्ये एका वस्तू बरोबर दसुरी वस्तू ऄसते. या सवाथचे सशंोधन वस्तू द्दमश्रामध्ये केले जाते. 

वस्तू द्दविी डावपेचा करीता वस्तूची लाबंी, रंुदी, खोली व द्दमलाफ याचें द्दमश्रण महत्त्वाचे 

ऄसते. त्याद्वार ेवस्तू सशंोधन केले जाते.थोडक्यात ईत्पादनाचे सवथ बाजूने सशंोधन केले 

जाते. 

७) वस्तू जीवन चि संशोधन (Product Life Cycle Research):  

मानवी जीवनाप्रमाणे प्रत्येक वस्तूला जीवनचि ऄसतो.  जसे सरुुवात, द्दवकास  व शेवट, 

वस्तू सशंोधनात वस्तू जीवनचि सशंोधन महत्वाचे ऄसून अपले  बाजारपेठेतील ईत्पादन  

वस्तू जीवनचिातील कोणत्या टप्पामध्ये अहे हे शोधता येते. त्यानसुार डावपेच अखता 

येतात. कारण प्रत्येक वस्तूला द्दवद्दशष्ट / मयाथद्ददत काळ ऄसतो. त्यामळेु द्दविेत्याला त्या-त्या 

जीवनचिातील ऄवस्थेमध्ये वदृ्धीसाठी योग्य ते प्रयत्न करता येतात. म्हणून वस्तू 

जीवनचि सशंोधन महत्त्वाचे अहे. 

८) नव वस्तू कव ास संशोधन (New Product Develop Research): 

नद्दवन वस्तू द्दवकास सशंोधन म्हणजे ईद्योंग ससं्थेचा द्दवकास-द्दवस्तार  करणे करीता वस्तूची 

रचना, चव, अकार बदल अद्दण वस्तू मलु्यमापन व्यावसाद्दयक पातळीवर करुन 

बाजारपेठेमध्ये वस्तू द्दटकून राहणे होय. 

यामध्ये नद्दवन वस्तू बाजारपेठेमध्ये अणण्याची द्दिया, नद्दवन वस्तू ग्राहकानंी द्दस्वकारावी 

म्हणून नापंसतीचा दर कमी करुन द्दस्वकारण्याचा दर वाठद्दवणे करीता केलेली प्रद्दिया 
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म्हणजे नव वस्तू द्दवकास संशोधन होय. या सशंोधनामळेु नद्दवन वस्तू बाजारपेठे मध्ये 

त्वरीत द्दस्थर होते. 

९) कवपणी व कवपणन चाचणी संशोधन (Market and Marketing Test 

Research): 

यामध्ये नद्दवन वस्तू द्दकंवा नद्दवन बाजारपेठेतील ग्राहकानंा पूवथ कल्पना न देता त्याचं्या 

प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय जाणून घेतल्या जातात. ग्राहक नद्दवन वस्तूबाबत काय ठरद्दवतो. त्याचे 

प्रत्यषेप मत काय अहे ? ह्या बाबत सशंोधन केले जाते.तसेच वस्तू द्दवतरणा बाबत सशंोधन 

केले जाते. 

१०) वस्तू स्थान संशोधन (Product Position Research): 

ग्राहकाचं्या मनामध्ये वस्तूबाबत स्थान / प्रद्दतमा काय अह ेह ेजाणून घेण्याची द्दिया म्हणजे 

वस्तू स्थान सशंोधन होय. ईत्पादन प्रद्दतमा प्रमाणे  बाजारपेठेतील डावपेच ठरद्दवली 

जातात.यामध्ये ग्राहकाचंी मानद्दसकता व वतथन समजते. ऄशा सशंोधनातून बाजारपेठ व 

ग्राहकवगथ द्दनद्दश् चत करता येतो. तसेच ग्राहकाचं्या गरजा, अवश्यकता समजतात. म्हणून 

वस्तू सशंोधनात वस्तू स्थान महत्त्वाचे अहेत. 

या प्रमाणे वस्तू सशंोधनाची व्याप्ती द्दकती प्रचडं अहे याचंी कल्पना येते. बाजारपेठेतील 

प्रत्येक घटकाचें सशंोधन वस्तू सशंोधनात करता येते. वस्तूच्या कच्या मालापासून ऄंद्दतम 

ग्राहकाच्या समाधाना पयथत केल्या जाण्याऱ्या सवथ द्दियाच्या सशंोधनाचा समावेश वस्तू 

सशंोधनात होतो. 

१.६ वस्तू सशंोधनाच्या पद्धती (METHODS OF PRODUCT 

RESEARCH) 

वस्तू सशंोधन हे अज द्दवद्यमान वस्तू द्दकंवा नद्दवन वस्तू करीता केले जाते. हे सशंोधन 

ईत्पादन बाजारपेठेमध्ये येणेपूवी द्दकंवा नतंर करण्यात येते. साधारणपणे पढुील पद्धतीद्वार े

वस्तू सशंोधन केले जाते. 

अ) सुकनयोकजत तुलनात्म  चाचणी (Staggered Comparison Test): 

वस्तू सशंोधनाच्या या पद्धतीमध्ये ग्राहकाला एक वस्तू वापरण्यासाठी द्ददली जाते. द्दतचा 

ईपयोग केल्यानतंर त्या वस्तूच्या प्रद्दतद्दिया,ऄद्दभप्राय ग्राहकाला द्दवचारले जातात. त्याचंी 

नोंद केली जाते. त्यानतंर काही काळानतंर त्याच ग्राहकास दसुरी पयाथयी वस्तू 

ईपभोगासाठी द्ददली जाते. त्याबाबत त्याचे मत, प्रद्दतद्दिया व ऄद्दभप्राय याचंी नोंद केली 

जाते. या पद्धतीद्वार े प्रत्येक व प्रत्यषेप वस्तूचा वापर ग्राहक अपल्या जीवनात करीत 

ऄसल्याने ईत्तर े योग्य द्दमळतात. ही चाचणी नैसद्दगथक व वास्तवतेस धरुन प्रत्यषेप केली 

जाते. दोन्ही वस्तू एकाचवेळी वापरण्यासाठी द्ददल्या जात नाही. ग्राहकास तलुना करता येते. 

पूवथग्रहापासून मकु् त ऄद्दभप्राय द्दमळतात.  

ऄसे ऄसलेतरी, पूवीच्या वस्तूतील पूवथग्रहापासून मकु् त ऄद्दभप्राय द्दमळत नाही. पद्दहली वस्तू 

दसुऱया वस्तूवर पररणाम करीत ऄसल्याने योग्य माद्दहती ईपलब्ध नाही. 
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ब) जोडीची तुलनात्म  चाचणी (Paired Comparison Test): 

या पद्धतीमध्ये ग्राहकास एकाचवेळी दोन वस्तूची जोडी द्ददली जाते. या जोडीमध्ये वरवर 

पाहता फरक जाणवत नाही.बाजारातील द्दवद्यमान वस्तू व नद्दवन सधुारीत वस्तू याचंी जोडी 

ऄसते. या जोडीचा वापर एकाच वेळी करावयाचा ऄसतो. त्यामळेु वेळेची बचत होते. 

ग्राहकास तलुना करता येते. वस्तूची प्रयोगात्मक चाचणी करता येते. नाद्दवण्यता, 

प्रयोगात्मक चाचणी करीता ही पद्धत फायदेशीर अहेत.  

ऄसे ऄसले तरी ग्राहकाचे ऄद्दभप्राय, प्रद्दतद्दिया, द्दनष्कषथ पनु्हा पनु्हा तपासता येत नाही. 

ग्राहकाचंा मनात ईत्पादनाबाबत पूवथग्रह ददु्दषतपणा द्दनमाथण होतो. दोन्ही वस्तूतील फरक 

जाणवत नाही. त्यामळेु सशंोधनास ऄथथ राहत नाही.  

 ) अमार्िदशि  चाचणी पद्धत (Non Directive Test): 

या पद्धती मध्ये ग्राहकाला ईत्पादन चाचणीबाबत, सशंोधनाबाबत पूवथ कल्पना द्ददली जात 

नाही. ईत्पादन / वस्तू त्यानंा प्रथम वापरण्यास द्ददली जाते. नतंर त्याच्या प्रद्दतद्दिया मत 

द्दवचारण्यात येते. त्यामळेु ऄद्दभप्राय नैसद्दगथक व सत्य द्दमळतात. त्यामध्ये वस्तूची द्दकंमत, 

गणुवत्ता व आतर घटकाबाबत द्दवचारणा केली जाते. पूवथ कल्पना नसल्याने ग्राहक सत्य व 

ऄचूक माद्दहती देतो. ही पद्धत सोपी व ईपयकु्त अहे. मात्र फारच खचीक अहे. कारण प्रथम 

वस्तूचे मोफत वाटप करावे लागते. त्याचा खचथ येतो. पूवथग्रहापासून मकु् त ऄद्दभप्राय द्दमळत 

नाहीत. 

ड) संयुक् त कवश्लषेण चाचणी (Conjoint Analysis use Test): 

या पद्धतीमध्ये काही द्दवद्दशष्ट ग्राहक वगाथस द्दकंवा गटाला एकाच प्रकारच्या वस्तू - द्दवद्दवध 

गणुधमाथच्या वैद्दशष्टाच्या वापरण्यास द्ददल्या जातात व त्याचंी तलुनाकरुन ऄद्दभप्राय, 

प्रद्दतद्दियाची नोंद केली जाते. या पद्धतीमध्ये एकच वस्तू परतं ु द्दवद्दवध गणुधमाथच्या 

ईत्पादनाची चाचणी केली जाते. ईदाः द्दशतपेय- साखर सद्दहत , साखर द्दवरद्दहत. टुथपेस्ट- 

द्दमठासद्दहत, द्दनमसद्दहत, टु-आन-वन आ.  या चाचणीमूळे कोणत्या वस्तूला द्दकंवा वस्तूच्या 

कोणत्या प्रकारास ग्राहकाचा चागंला प्रद्दतसाद द्दमळेतो. ह ेठरद्दवता येते. 

ई) पूनिकनकमित तुलनात्म  चाचणी (Monadic use test or Different versions 

comparison test): 

या पद्धतीमध्ये एका द्दवद्दशष्ट ग्राहक वगाथच्या गटास वस्तूची पररषेपणासाठी द्दकंवा मलु्यमापना 

करीता वस्तू द्ददली जाते. त्यातून ग्राहकाकडून वस्तू बाबतची प्रद्दतद्दिया द्दकंवा खरदेीचा दर 

काढला जातो. त्यानतंर पनु्हा त्याच वस्तूमध्ये पूनथद्दनमाथण (New Versions) करुन वस्तू 

वापरण्यास द्ददली जाते. या प्रकार ेवस्तू/ ईत्पादन पनु्हा - पनु्हा पूवथद्दनमाथण / रु   तर करुन 

चाचणी घेतली जाते. एकाच प्रकारच्या ईत्पादनाच्या द्दवद्दवध प्रकारच्या वस्तू वापरण्यास 

द्ददल्या जातात. त्याचंा तलुनात्मक ऄभ्यास करून ऄंद्दतम द्दनष्कषथ काढले जातात. 

ऄल्पवेळेमध्ये एकाच प्रकारच्या द्दवद्दवधवस्तू सपूंणथ द्दनमाथण करून (Versions) वस्तूची 

तलुना करुन मलु्यमापन करता येते. ईदा: ४G ते ५G,-Mobile. Windoes version- 

2013-2016.  
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१.७ नकवन वस्तू  व ास प्रकिया (NEW PRODUCT DEVELOPMENT 

PROCESS)  

नद्दवन वस्तू द्दवकास प्रद्दिया ही पढुील टप्पाद्वार ेपूणथ केली जाते. 

१) नद्दवन बाजारपेठेत वस्तूची द्दविी.  

२) द्दवद्यमान वस्तू मध्ये नद्दवन बदल करणे. 

३) द्दवद्यमान वस्तू नद्दवन बाजारपेठेत द्दविी करणे. 

४) जनुीच वस्तू नद्दवन नावाने द्दकंवा नद्दवन बाजारपेठेत द्दविी करणे.  

१) नकवन  ल्पना  रणे (New Idea generation):  

वस्तू सशंोधनातून नद्दवन नद्दवन वस्तू द्दवकासाच्या कल्पना द्दनमाथण होत ऄसतात. दयु्यम 

तथ्ये द्दकंवा ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दियेतून बरीच माद्दहती ईपलब्ध होत ऄसल्याने त्याद्वार ेनद्दवन 

कल्पना सचुतात. व त्यानसुार ईत्पादनामध्ये द्दवकास करणे सोपे जाते. दयु्यम तथ्ये द्दकंवा 

माद्दहतीद्वार ेस्पधथकाचं्या वस्तूची माद्दहती व तंत्रज्ञानासबंंधी माद्दहती द्दमळते त्याद्वार ेअपल्या 

वस्तूमध्ये बदल करुन ईत्पादन द्दवकास करणे शक् य होते. तसेच ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दियेतून व 

मतामधून नद्दवन नद्दवन कल्पना सूचतात त्यातून ईत्पादन द्दवकास करता येतो. 

२)  ल्पनांचे मलु्यमापन  रणे (Evaluation of Ideas): 

वस्तू सशंोधनातून प्राप्त झालेल्या कल्पना सवथच ईद्योग सस्थानंा कायाथद्दवन्त करता येत 

नाही. काही कल्पना प्रत्यषेपात व्यवहारी ईपयोगी नसतात तर काही कल्पना ऄवास्तव 

ऄव्यवहारी ऄसतात. त्यामळेु सूचद्दवलेल्या कल्पनाचे प्रथम मलु्यमापन करावे लागते. त्या 

करीता पढुील प्रश् नाचे ईत्तर ेद्दमळवावी लागतात. 

ऄ)  नद्दवन वस्तू द्दवकास हा ईपलब्ध साधन सामगु्रीतून होइल द्दकंवा नद्दवन साधन सामगु्री 

लागेल? 

ब)  बाजारपेठ द्दकंवा ग्राहक ही नद्दवन वस्तू द्दस्वकारतील काय ? 

क)  नद्दवन वस्तू ग्राहकाची गरज पूणथ करले का ? 

ड)  नद्दवन वस्तूबाबत द्दवद्यमान व भद्दवत्यव्य काय अहे ? 

इ)  या नद्दवन वस्तूपासून द्दकती नफा द्दमळेल द्दकंवा ही वस्तू द्दकती प्रमाणात फायदेशीर 

ठरले ? आत्यादी 

आ)  प्रश् नाची ईत्तर ेशोधावी लागतात. 

३) वस्तू सं ल्पना कव ास चाचणी (product concept development testing): 

नद्दवन वस्तू सकंल्पना ही द्दकती फायदेशीर अद्दण व्यवहायथ अहे. याबाबत चाचणी केली 

जाते. त्यामध्ये नद्दवन वस्तूमळेु ग्राहकाचें समाधानव गरज पूणथ होइल काय? द्दकंवा नद्दवन 
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वस्तू बाजारात अणल्या नतंर ग्राहक ती वस्तू खरदेी करतील काय ? तसेच ग्राहकास 

नद्दवन वस्तूतील नद्दवन कल्पना समजतील काय ? ऄशा द्दवद्दवध प्रश् नाचे ईत्तर े प्रथम 

शोधावी लागतात. 

४) व्यावसाकय  पृथ: रण ( Business Analysis): 

नद्दवन वस्तू द्दवकास प्रद्दियेत वस्तू सकंल्पना चाचणी पूणथ झाल्या नतंर व द्दनद्दश् चत 

झाल्यानतंर त्या वस्तूचे ईत्पादन व्यावसाद्दयक दृष्टया परवडणार े अहे काय? याबाबत 

पथृ:करण करावे लागते. व्यावसाद्दयक दृष्टीकोनातूंन वस्तूचा ईत्पादन खचथ, मागणी, नफा, 

आ. गोष्टीचा द्दवचार करावा लागतो.जर वस्तू / ईत्पादन व्यावसाद्दयक दृष््टया फायदेशीर ऄसेल 

तरच वस्तू ईत्पादनास सरुुवात केली जाते. 

५) पररक्षणात्म  कवपणन (Experimental Marketing Testing): 

या ऄवस्थे मध्ये वस्तूची थोडया ठराद्दवक भौगोद्दलक षेेपत्रातील बाजारपेठेत व्यापारी 

पररषेपणा करीता अणले जावे. यामधून ग्राहकांची प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय शोधणे, वस्तूतील 

गणुदोष यांचे पररषेपण करणे आ. पररषेपा घेतल्या जातात. अद्दण त्यानसुार वस्तू मध्ये सधुारणा 

केल्या जातात. अद्दण त्यानसुार वस्तूमध्ये पनु्हा पनु्हा सधुारणा केल्यात जातात. त्यानतंर 

वस्तूच्या स्पधेच्या द्दस्थतीचे ऄवलोकन करुन सपूंणथ द्दवपणन धोरण ठरद्दवण्याचा द्दनणथय 

घेतला जातो. 

६) प्रकतरूप  बाजारपेठ चाचणी (Simulated market teasting): 

प्रद्दतरूप बाजारपेठ चाचणी या चाचणीमध्ये नवीन ईत्पाद्ददत मोजक्याच वस्तू लहान 

प्रमाणावरील प्रद्दतरूप बाजारपेठेमध्ये प्रथम द्दवकून पाहणे होय. एक द्दकंवा दोन शहरातंील 

अपल्या ईत्पादनास ग्राहकाचंा कसा प्रद्दतसाद द्दमळतो अहे ह े तपासून पद्दहले जाते. 

याबिल मूल्यमापन करण्याकररता अपली नवीन ईत्पाद्ददत वस्तू प्रथम ग्राहकानंा द्ददली 

जाते. त्यानतंर प्रयोगात्मक पद्धतीने चाचणी घेतली जाते. त्यामळेु ग्राहकाचं्या वस्तू द्दमश्रा 

बाबत ऄसलेले वतथन पाहून पढुील डावपेच अखणे सहज शक्य होते. प्रद्दतरूप बाजार 

चाचणीमध्ये एका छोट्या बाजारपेठेमध्ये प्रथम वस्तूची द्दविी केली जाते. अद्दण ग्राहकांचा 

प्रद्दतसाद तपासला जातो त्यानतंरच नवीन डावपेच अखले जातात. 

८) कवपणन चाचणी (Test marketing): 

 “पररवतथनीय वस्तू द्दकंवा नव वस्तूची द्दनद्दमथती केल्या नतंर एका ठराद्दवक बाजारपेठे मध्ये 

मोठया प्रमाणावर द्दविी करण्यापूवी ती वस्तू ठराद्दवक ग्राहकानंा द्ददली जाते. त्याचंा 

ऄद्दभप्राय व  प्रद्दतद्दिया घेतल्या जातात. त्यामळेु वस्तूचे द्दकती प्रमाणात ईत्पादन करावे 

द्दकंवा त्यात काय बदल करावे हे समजते. जर ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद नसेल तर मोठ्या 

प्रमाणावरील ईत्पादनास ऄथथ नसतो. म्हणून द्दवपणन चाचणी करणे अवश्यक ऄसते. या 

पररवतथतीत द्दकंवा नवीनच तयार केलेल्या वस्तूचे मोठया प्रमाणावर द्दविी करण्यापवुी 

एखाद्या लहान बाजारपेठे मध्ये थोडया लहान प्रमाणावर प्रथम वस्तू द्दविीला अणली जाते. 

त्या प्रद्दियेला द्दवपणन चाचणी ऄसे म्हणतात. 
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९) व्यापारी रण (Commercialisation): 

जर बाजार चाचणी ही सकारात्मक अली तर वस्तूचे  मोठ्या प्रमाणावर ईत्पादन 

करण्यासाठी सरुुवात केली जाते तसेच ते ईत्पादन सवथ बाजारपेठेमध्ये पाठवले जाते. जर 

द्दवपणान ंचाचणी नकारात्मक ऄसेल तर नवीन ईत्पादन थाबंवले जाते त्यास व्यापारीकरण 

ऄसे म्हणता येइल. 

१.८ कवपणन चाचणी व वस्तू चाचणी (TEST MARKETING & 

PRODUCT TESTING  ) 

ईद्योजक व ईत्पादक अपल्या वस्तूमध्ये ग्राहकाचं्या मागणीप्रमाणे द्दकंवा गरजेप्रमाणे, 

द्दवज्ञान तंत्रज्ञानातील बदलानसुार बदल करीत ऄसतो. एखादे वेळेस सपूंणथ नद्दवनच वस्तू / 

ईत्पादन शोधले जाते. या पररवतथन केलेल्या वस्तूचे मोठया प्रमाणावर द्दविी करण्यापवुी 

एखाद्या लहान बाजारपेठे मध्ये थोडया लहान प्रमाणावर प्रथम वस्तू द्दविीला अणली जाते. 

त्या प्रद्दियेला द्दवपणन चाचणी ऄसे म्हणतात. या चाचणीदार ेग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया जाणून 

घेता येतात. 

“पररवतथनीय वस्तू द्दकंवा नव वस्तूची द्दनद्दमथती केल्या नतंर एका ठराद्दवक बाजारपेठे मध्ये 

मोठया प्रमाणावर द्दविी करण्यापूवी ती वस्तू ठराद्दवक बाजारपेठेमध्ये ठराद्दवक ग्राहकांना 

द्ददली जाते. त्याचंा ऄद्दभप्राय प्रद्दतद्दिया घेतल्यास त्या वस्तूचे द्दकती प्रमाणात ईत्पादन 

करावे द्दकंवा त्यात काय बदल करावे हे समजते. जर ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद नसेल तर त्या 

ईत्पादनास ऄथथ नसतो म्हणून द्दवपणन चाचणी करणे अवश्यक ऄसते. 

द्दवपणन सशंोधनामध्ये ग्राहक सशंोधन महत्त्वाचे ऄसून त्यामध्ये द्दवपणन चाचणीचा ऄंतभाथव 

होतो. वस्तू चाचणी केल्या नतंर द्दवपणन चाचणी करावी लागते. त्याकरीता ईद्योजक, 

ईत्पादक, द्दकंवा सशंोधक अपल्या द्दनवडक बाजारपेठेतील ग्राहकानंा प्रत्यषेप भेट देवून 

त्याचंा ऄद्दभप्राय प्रद्दतद्दिया घेत ऄसतात. ग्राहकाचंी सकारात्मक प्रद्दतद्दिया अल्यानतंर 

वस्तूचे मोठया प्रमाणावर व्यापारी दृष्टीकोनातून ईत्पादन - द्दविी करणे सोइचे जाते. परतूं 

द्दवपणन चाचणी न घेता वस्तू द्दवपणी मध्ये अणल्यास मोठा तोटा द्दकंवा नकुसान होण्याची 

शक् यता ऄसते. म्हणून द्दवपणन चाचणी महत्वाची ऄसते. 

अ) कवपणन चाचणीचा उिेश (OBJECTIVES OF TEST MARKETING): 

१)  नद्दवन वस्तू करीता बाजारपेठेचा प्रद्दतसाद ऄजमावणे 

२)  नव वस्तू करीता बाजारपेठीय डावपेच तपासणे 

३)  सभंाव्य ग्राहकाचा प्रद्दतसाद - प्रद्दतद्दियाचा ऄभ्यास करणे. 

४)  द्दवपणन षेेपत्रातील द्दवपणन द्दमश्राचा व डावपेचाचा ऄभ्यास करणे. 

५)  मोठया प्रमाणावरील ईत्पादनापूवी व द्दवस्ततृ बाजारपेठेमध्ये वस्तू पाठद्दवण्यापूवी 

वस्तूबाबत ग्राहकाचा प्रद्दतसाद तपासणे, आ. 
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(i) कवपणन चाचणीची वैकशष््टये: ( Features of Test Marketing) 

१)  वास्तव प्रयोर् (Real experiement): 

 द्दवपण चाचणी प्रत्यषेपात लहान द्दवपणीत घेतली जाते द्दकंवा वास्तव प्रयोग त्यामध्ये केला 

जातो या वास्तव प्रयोगामध्ये ग्राहकानंा प्रयोगासबंंधी माद्दहती द्ददली जात नाहीत त्यामळेु 

ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया सकारात्मक व योग्य द्दमळतात. 

२) कवपणानातील प्रकतसाद ( Response of Market): 

 नवीन ईत्पादनाला ग्राहकांनी द्ददलेला प्रद्दतसाद जाणून घेण्याकररता द्दवपणन प्रद्दतसाद 

चाचणी केलेली ऄसते. त्याचबरोबर ईद्योजकाने ऄवलंबलेला द्दवपणी डावपेजाचे मूल्यमापन 

करून ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया जाणून घेतल्या जातात.  

३)  ालावधी (Duration): 

द्दवपणन चाचणी साधारणपणे काही द्ददवसापासून काही अठवड्या पयंत एकाच 

बाजारपेठेमध्ये राबवली जाते. त्यामळेु ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया लवकर समजतात. पढुील 

द्दनणथय घेणे सहज शक्य होते. 

४) मयािकदत क्षेि (Limited Area): 

द्दवपणन चाचणी ही कें द्दद्त द्दवपणीमध्ये मयाथद्ददत ऄशा पररसरामध्ये घेतली जाते. मयाथद्ददत 

वस्तूच मयाथद्ददत ग्राहकानंाच द्ददल्या जातात. त्यामळेु मयाथद्ददत पररसराची चाचणी पररपूणथ 

करता येते. 

५) कवकवध पद्धती (Various Methods): 

द्दवपणन चाचणी कररता द्दवद्दवध पद्धतींचा वापर केला जातो. जसे जोडीची तलुनात्मक पद्धत, 

चढ-ईतार तलुनात्मक चाचणी पद्धत व मागथदशथक चाचणी पद्धत आत्यादी. 

ब) कवपणन चाचणीच्या पद्धती ( Methods of Test Marketing):- 

१. प्रमाकणत चाचणी पद्धत:  (Standard Test Method)  

द्दवपणन चाचणीच्या या पद्धतीमध्ये ईद्योग ससं्था अद्दण त्याचें कमथचारी सहभागी होतात. 

नवीन ईत्पादन हे एका द्दवद्दशष्ट कें द्दद्त बाजारपेठेमध्ये द्दनयद्दमत द्दवतरण प्रणाली द्वार ेद्दवतररत 

केली जाते. त्या कें द्दद्त बाजारपेठेतील मयाथद्ददत ग्राहकाचें वतथन ऄभ्यासाले जाते. त्याचं्या 

प्रद्दतद्दिया घेतल्या जातात. 

२. कनयंकित कवपणी चाचणी: ( Controlled Test Method)  

ही चाचणी करताना बद्दहस्थ ससं्थेची मदत घेतली जाते. सपूंणथ चाचणीचे काम त्रयस्थ 

ससं्थेकडे सोपवून ऄहवाल मागद्दवला जातो. त्रयस्थ ससं्था बाजारपेठेची द्दनवड, वस्तूंची 

द्दनवड, द्दवतरण व्यवस्था द्दविेय वदृ्धी, द्दनवडतात अद्दण द्दवद्दवध डावपेच अखत 

ऄसतात.त्याद्वार े ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया जाणून  त्याचंा ऄहवाल ईत्पादकाला पाठवला 

जातो. 
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३. प्रकतरूप चाचणी पद्धत: (Simulated Test Method) 

द्दवद्दवध भौगोद्दलक स्थानामंधून ईत्तरदात्याची द्दनवड करून त्यानंा नवीन ईत्पादनाची 

माद्दहती द्ददली जाते. त्यानंा नवीन ईत्पादन खरदेी करण्याची द्दवनतंी करून त्यांच्या 

प्रद्दतद्दिया घेण्यासाठी मलुाखती घेतल्या जातात. ग्राहकांचे द्दनरीषेपण केले जाते अद्दण 

अलेल्या ऄनभुव, सूचना, प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय एकत्र गोळा करून ऄहवाल ईत्पादकाला 

पाठवला जातो. प्रद्दतरूप चाचणी पूणथ केली जाते. 

 ) कवपणन चाचणीचे फायद  (Advantages of Test Marketing): 

१) प्रायोद्दगक पातळीवर नववस्तूची द्दवपणन चाचणी घेवून त्यांनतर ईत्पादनामध्ये वाढ 

करता येते. 

२)  ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद द्दमळाल्यानतंर व्यापारीदृष्या ईत्पादन करता येते. त्यामळेु 

द्दवियवदृ्धी करता येते. 

३)  ग्राहकाचं्या अवडी-द्दनवडी प्रमाणे वस्तू मध्ये बदल करता येतो. ग्राहकानंा दजेदार 

वस्तू देता येतात. 

४)  ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद - ऄद्दभप्राय समजत ऄसल्याने वस्तूमध्ये सधुारणा करुन 

गणुवत्तापूणथ वस्तू बनद्दवता येतात.  

५)  द्दविीचा पररणाम पडताळून पाहता येतो. 

६)  सरुुवातीस ग्राहकानंा मोफत वस्तू नमनेु वापरण्यास द्ददले जातात. त्यामळेु ग्राहकाचा 

ऄनभुव, प्रत्यषेप जीवनात वस्तूचा ईपयोग पडताळून पाहता येतो. 

७)  ऄचूक व वास्तव ऄद्दभप्राय प्राप्त होतात. 

८)  दजेदार व गणुवत्तापूणथ वस्तूना ऄद्दधक द्दकंमत द्दमळते त्यामळेु ईद्योगाचा नावलौद्दकक 

वाढतो. 

९)  स्पधेकाचं्या बाजारपेठेमध्ये सहज द्दटकून राहता येते. 

१०) वस्तूला व्यापक, अंतरराष्रीय स्थरावर बाजारपेठ द्दमळद्दवला येते. 

ड)  वपणन चाच  चे तोटे/द ष (Limitation of Test Marketing): 

१)  द्दवपणन चाचणी प्रद्दिया ऄद्दतशय खद्दचथक प्रद्दिया अहे. 

२)  फक्त ग्राहकपयोगी वस्तूची चाचणी करता येते. त्यामळेु औद्योंद्दगक वस्तू व चैद्दनच्या 

वस्तूची चाचणी करता येत नाही. 

३)  ग्राहकाचें वतथन सतत बदलत ऄसते, त्यामळेु त्याचं्या प्रद्दतद्दियेवर ऄंवलबून राहता 

येत नाही. 
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४)  द्दवपणन चाचणीची तथ्ये, माद्दहती गोळा करण्यासाठी तज्ञ व प्रद्दशद्दषेपत कमथचारी वगथ 

लागतो. त्यानंा ऄनभुव ऄसावा लागतो. त्याचंा खचथ वाढतो. 

५)  वस्तूच्या द्दवपणन चाचणीमळेु गपु्तता राहत नाही. स्पधथक तशीचे वस्तू तयार करतात. 

६)  द्दवपणन चाचणी करीता बाजारपेठ, ग्राहक शोधणे हे काम ऄंत्यत गतुागंतुीची अहे. 

७)  ग्राहकाचं्या वतथन प्रणालीवर ऄथथद्दवभाग, सामाद्दजक, ससं्कृतीक, व पयाथवरणीय घटक 

पररणाम करतात. 

८)  द्दवपणन चाचणी मध्ये ऄनेकवेळा ग्राहकाचें द्दहतसबंंध जपले जात नाहीत. ग्राहक सबंंध 

सतत बदलत ऄसतात.त्यामळेु द्दवपणन चाचणी योग्य होत नाही 

९)  लहान द्दवपणीतील द्दनष्कषथ / ऄद्दभप्राय मोठया शहरातील द्दवपणीमध्ये योग्य ठरत नाही. 

१०) द्दवपणन चाचणीमळेु वस्तूची मागणी वाढत नाहीत. 

१.९ मदु्ा ंन सशंोधन व सवंेष्टन सशंोधन (BRAND RESEARCH & 

PACKAGING RESEARCH) 

१.९.१ मदु्ां न संशोधन: ( Brand Research) 

मदु्ीकरण म्हणजे ऄसे नाव, सजं्ञा, खूण, अकृती द्दकंवा द्दचत्राकृती की, ज्याच्या साह्याने 

एका ईत्पादकाच्या वस्तू द्दकंवा सेवा स्पधथक ईत्पादकाच्या/वस्तू -सेवापंासून सहज वेगळ्या 

करता येतात. मदु्ीकरणामळेु ईत्पादनाला बाजारपेठेत स्वततं्र व्यद्दक्तमत्व प्राप्त होते. त्यामळेु 

ग्राहकानंा वस्तू द्दवषयी व द्दतच्या गणुवत्ता द्दवषयी अत्मद्दवश्वास द्दनमाथण होतो. अपल्या वस्तू 

कररता ग्राहक वगथ द्दनमाथण करण्याची संधी बोधद्दचन्हातूनच ईत्पादकानंा प्राप्त होते. त्यामळेु 

बोधद्दचन्ह ठरद्दवण्यापूवी बोधद्दचन्हाचा सखोल ऄभ्यास करून त्यावर सशंोधन करावे लागते. 

ऄश्या बोधद्दचन्हाची नोदणंी सरकार दरबारी केली जाते. ज्यावेळेस बोधद्दचन्हाला कायदेशीर 

सरंषेपण प्राप्त होते, त्याला व्यापारी द्दचन्ह (Trade Mark) ऄसे म्हणतात.  

द्दवद्दवध ईत्पादकाचं्या ऄसखं्य वस्तूंमधून ग्राहकाला कोणतीही वस्तू द्दकंवा सेवा सहज 

पद्धतीने शोधता येणे कररता मदु्ाकंन - बोधद्दचन्ह तयार करावे लागते. कारण मदु्ाकंन हे 

द्दवद्दवध प्रकारच्या कंपन्याच्या  द्दवद्दवध प्रकारच्या वस्तू मधून एक द्दवद्दशष्ट वस्तू शोधणे 

यासाठी केले जाते. ईदाहरणाथथ- द्दफद्दलप्स, नेस्कॉपे, द्दव्हद्दडओकॉन, बीपीएल,द्दजओ   ऄसे 

काही नामादं्दकत मदु्ाकंनाचें नावे सागंता येतील.  

मदु्ां न संशोधन ह े पुढील पररकस्थतीमध्ये  ेले जाते: ( Need of Brand 

Research)  

(१) नद्दवन कंपनी प्रथमच नवीन ईत्पादने/ वस्तू  तयार करते. 

(२) ऄद्दस्तत्वात ऄसलेली कंपनी जेव्हा नवीन ईत्पादने बाजारपेठेत अणते. 

(३) दोन कंपन्या एकत्र येतात अद्दण नवीन वस्तू द्दनमाथण करतात. 
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(४) वस्तूमध्ये बदल करून त्यात नाद्दवन्यपूणथता अणली जाते ऄशा वेळेला मदु्ाकंन 

सशंोधन करणे गरजेचे ऄसते. 

औद्योद्दगक िातंी होण्यापूवी बाजारपेठाचंा द्दवस्तार हा मयाथद्ददत स्वरूपात होता. ईत्पादनाचे 

प्रमाण देखील मयाथद्ददत होते. त्यामळेु बाजारपेठेतील वस्तू देखील मयाथद्ददत प्रमाणात 

ऄद्दस्तत्वात होत्या. त्यामळेु ग्राहक स्वतः मालाचे/ वस्तूचे द्दनरीषेपण  परीषेपण करून तो 

खरदेी करीत ऄसे. परतं ुऔद्योद्दगक िातंीनतंर मात्र गेल्या दोन-तीन शतकात  यात पूणथपणे 

बदल झाला.तसेच अधदु्दनकीकरण जागद्दतकीकरण या मळेु 

बाजारपेठ वाढल्या, स्पधाथ वाढल्या, स्पधथक वाढले, ईत्पादनाचे प्रमाण वाढले यामळेु 

बाजारातील ऄनेक वस्ततु अपली वस्तू त्वररत ओळखता यावी म्हणून ईत्पादकानंी 

वस्तूवर सवेंष्टन करून त्यावर अपले बोधद्दचन्ह द्दकंवा नाव वापरण्यास सरुुवात केली 

यालाच अपण मदु्ा द्दकंवा प्रद्दतमा ऄसे म्हणतो. बोधद्दचन्हांच्या साह्याने ग्राहकांना अपणास 

हवी ऄसलेली वस्तू ओळखण्यासाठी ईत्पादकानंा मदु्ीकरणाची अवश्यकता ऄसते. 

ईदा. ऄपल कंपनीने अपल्या वस्तू वर सफरचदं दाखद्दवले अहे. ग्लकुोज द्दबस्कीट 

पड्ुयावंर छोट्या बालकाचे द्दचत्र ऄसते. ह्या त्या त्या ईत्पादकाचं्या मदु्ा/ बोधद्दचन्ह  होत. 

१.९.१.अ  बोधकचन्हाचे फायदे / महत्व: ( Advantages of Brand Research) 

१. स्वतंि अकस्तत्व:(Separate Identity) बोधद्दचन्हामळेु ईत्पादकानंा बाजारपेठेत 

एक अगळे वेगळे ऄसे स्वतंत्र ऄद्दस्तत्व प्राप्त होते. 

२.  कविीवृद्धी: (Increasing sales) बोधद्दचन्हाचा ईपयोग द्दविीत वाढ करण्यासाठी 

ईत्पादकानंा व द्दविेत्यानंा मोठ्या प्रमाणात होतो. कारण हे एक द्दविीचे पररणामकारक 

साधन समजले जाते. 

३. त्वररत कविी व प्रकसद्धी: ( Quick sales and publicity)  बोधद्दचन्ह ऄसलेल्या 

वस्तू  ह्या ग्राहक वगाथत त्वररत प्रद्दसद्धीला येतात. त्यामळेु ऄशा प्रकारच्या वस्तू 

द्दवकण्यासाठी द्दविेत्यांना द्दवशेष प्रयास करावे लागत नाही. Ex- Sumsung, Rolex 

watch. 

४. त्वररत ओळख: ( Quick Indentify)  बोधद्दचन्हाच्या साह्याने ग्राहकानंा हवी 

ऄसलेली वस्तू त्वररत ओळखता येते.ऄशा बोधद्दचन्हाद्दकत वस्तूंच्या दजाथबाबत 

ग्राहकाना पूणथ अत्मद्दवश्वास ऄसतो. 

५. क ंमत कनकित: ( Fixed Price)  वस्तूंची द्दकंमत द्दनद्दित करण्यासाठी अद्दण 

वस्तूचा परुवठा द्दनयद्दमत करण्यासाठी ईत्पादकांना बोधद्दचन्हाची मदत होते.  

६.  ामकर्रीचा शोध: ( Strengh of brand) ऄद्दस्तत्वात ऄसलेल्या बोधद्दचन्हच्या 

कामद्दगरीचे  परीषेपण केले जाते. ऄशा बोधद्दचन्हा मळेु द्दविीत खरोखरच  वाढ होते 

का? याचा ऄभ्यास केला जातो. 
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७. लो कप्रयता: ( Popularity) ऄशा बोधद्दचन्हा मळेु लोकद्दप्रयतेचा ऄभ्यास केला 

जातो.तसेच स्पधथकाच्या लोकद्दप्रयतेचा ऄभ्यास केला जातो. 

८. ग्राह ाचे स्मरण मलु्य तपासणे: ( Find out to recall of Consumers)सहज 

पणे ग्राहकाच्या लषेपात अपले बोधद्दचन्ह राहते का याचा ऄभ्यास केला जातो.ऄन्यथा 

त्यात बदल सचुद्दवला जातो. 

९. बोधकचन्हाचे कवस्तारी रण: (Brand extension and growth) सहजपणे 

ग्राहकाच्या लषेपात अपले बोधद्दचन्ह राहत नसल्यास बोधद्दचन्हाचे द्दवस्तारीकरण केले 

जाते.नद्दवन बोधद्दचन्ह तयार केले जाते. 

१०. ग्राह ाचे मन जाणणे: (perceive the company’s product) अपल्या 

मदु्कानंा बाबत ग्राहकाच्या मनात काय भावना अहेत. हे बोधद्दचन्ह सशंोधनामळेु 

तपासता येते. 

१.९.१.ब  बोधकचन्हाचे घट  (components of a brand): 

अधदु्दनकीकरण जागद्दतकीकरण या मळेु बाजारपेठ वाढल्या, स्पधाथ वाढल्या, स्पधथक वाढले, 

ईत्पादनाचे प्रमाण वाढले यामळेु बाजारातील ऄनेक वस्ततु अपली वस्तू त्वररत ओळखता 

यावी म्हणून ईत्पादकानंी वस्तूवर सवेंष्टन करून त्यावर अपले बोधद्दचन्ह द्दकंवा नाव 

वापरण्यास सरुुवात केली यालाच अपण मदु्ा द्दकंवा प्रद्दतमा ऄसे म्हणतो. बोधद्दचन्हाचं्या 

साह्याने ग्राहकानंा अपणास हवी ऄसलेली वस्तू ओळखण्यासाठी ईत्पादकानंा 

मदु्ीकरणाची अवश्यकता भासते. बोधद्दचन्ह ठरद्दवताना पढुील घटकाचंा द्दवचार 

ईत्पादकानंा करणे अवश्यक ऄसते. 

१. तीव्र भावना (Passions & why): 

बोधद्दचन्हाच्या माध्यमातून ग्राहकानंा अपल्या भावना तीव्रतेने कळणे अवश्यक ऄसते. 

अपली वस्तू त्यानंी का खरदेी करावी? हे द्दवद्दवध मदुद््याद्वार े ग्राहकानंा कळले पाद्दहजे. 

ईदाहरणाथथ. “Boost is the secret of my energy” त्या Boost नावाच्या 

बोधद्दचन्हातून ईत्पादक ग्राहकाला त्याच्या मलुाचं्या कायथषेपमतेत वाढ करण्यासाठी ईपयकु्त 

ऄसल्याची भावना पोहचवीत ऄसतो. {Your Why = Why Customer Buy} ऄसे 

म्हणता येइल. 

२. बोधकचन्हाचे आश्वासन (define clear brand promise): 

बोधद्दचन्हाद्वार े ईत्पादकवगथ वस्तूदजाथ,गणुवत्ता अद्दण ईपयोद्दगता द्दवषयी एक अश्वासन 

ग्राहकानंा देणे अवश्यक ऄसते. ईदा. 'सन लाइट' साबणाचे बोधद्दचन्ह वरून कपड्याचं्या 

स्वच्छतेचे अश्वासन-सूयथप्रकाशाएवढी द्दमळणारी स्वच्छता ऄसे ऄसते. 
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३.  ें कद्त बाजारपेठ ठरवणे (identity your target market): 

ईत्पादक सवथच प्रकारच्या ग्राहकानंा सवथच प्रकारच्या वस्तूचा परुवठा करू शकत नाही 

त्यामळेु ईपलब्ध  बाजारपेठेतील कें द्दद्त ग्राहक म्हणजे  द्दनवडक ग्राहक ठरद्दवणे अवश्यक 

अहे. ईदाहरणाथथ. ऄपल कंपनीचे  मोबाइल वापरणार ेश्रीमंत ग्राहक ही कें द्दद्त बाजारपेठ 

द्दनवडलेली अहे. 

४. स्पष्ट व सातत्य असलेली  ल्पना (crate clear & mistake design): 

ॲमेझॉन द्दकंवा अयफोन या जागद्दतक बोधद्दचन्हाचा द्दवचार केल्यास त्याचा लोकद्दप्रय 

ऄसलेला लोगो समोर येतो. त्या बोधद्दचन्हाद्वार े त्या त्या ईत्पादकाची सवथ ईत्पादने 

डोळ्यासमोर येतात. यावरून बोधद्दचन्ह महत्त्वाचे ऄसल्याचे स्पष्ट होते. व एकाच 

बोधद्दचन्हाच्या वस्तूचे ईत्पादनात  सातत्य ऄसले पाद्दहजे. कोलगेट, द्दफलीप्स ही बोधद्दचन्हे 

वषाथनवुषे सातत्याने वापरात अहे. 

५. स्पष्ट कवपणन डावपेच (clear marketing strategy): 

बोधद्दचन्हाच्या यशस्वीतेकररता द्दवपणन डावपेच स्पष्टपणे द्दवकद्दसत करणे महत्त्वाचे ऄसते. 

ईदाहरणाथथ. काही ईत्पादक कंपन्या त्याचं्या बोधद्दचन्हाद्वारे द्दवपणन डावपेच तयार करतात 

द्दफद्दलप्स कंपनीची ईत्पादने थोडी आतर स्पधथकापेंषेपा महाग वाढतील पण ती वेगळी व 

दजाथत्मक ऄसल्याचे द्दवपणन डावपेच दाखवतात. 

६. स ारात्म  बोधकचन्ह प्रकतमा (positive brand image): 

ईत्पादकाने तयार केलेल्या द्दवद्दशष्ट बोधद्दचन्हाद्दवषयी ग्राहकाचंा ऄद्दभप्राय द्दकंवा मत म्हणजेच 

बोधद्दचन्ह प्रद्दतमा होय. ऄशी प्रद्दतमा ऄनकूुल द्दकंवा प्रद्दतकूल दोन्ही प्रकारची ऄसू शकते. ही 

प्रद्दतमा ऄनेक घटकावंर ऄवलंबून ऄसते. त्याकररता ईत्पादकाने द्दविी वदृ्धी, अव्हाने, 

द्दवपणन धोरणे, डावपेच आत्यादी. त्या ऄनषुंगाने तयार करून ईत्पादनाची प्रत योग्य रीतीने 

ठेवून सकारात्मक बोधद्दचन्ह प्रद्दतमा द्दवकद्दसत करणे महत्त्वाचे ऄसते. 

१.९.२ बांधणी / संवेष्टन संशोधन (Packaging Research): 

वस्तू बाधंणी-सवेंष्टन हे द्दवपणन प्रद्दियेतील महत्वाचे कायथ अहे. सवेंष्टन द्दकंवा बाधंणी 

सशंोधन म्हणजे वस्तू द्दकंवा ईत्पादनाला योग्य त्या प्रकारच्या साद्दहत्याचा ईपयोग करून 

बाधंणे  होय. वस्तूची बाधंणी ही ईत्पादक्ापासून ऄंद्दतम ग्राहकापंयथत  सदु्दस्थतीत वस्तूची 

वाहतूक करण्यासाठी केली जाते. तसेच वस्तूचे सरंषेपणासाठी भेसळी पासून मकु्तता द्दमळावी 

म्हणून केले जाते.  

१.९.२.(अ) संवेष्टन संशोधनाची व्याख्या (Defination of Packaging Research): 

१. सवेंस्टन सशंोधन म्हणजे द्दवतरण, साठवण, द्दविी अद्दण वापरासाठी ईत्पादनानंा 

बंद्ददस्त द्दकंवा सरंद्दषेपत करण्याचे द्दवज्ञान, कला अद्दण तंत्रज्ञान होय. 

२. सवेंष्टन सशंोधन एक ईत्पादन द्दनयोजनातील सामान्य प्रद्दिया द्वार े वस्तू कररता 

बाधंणी द्दकंवा भरण्याचे साधन द्दनमाथण केली जाते. 
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३. पॅकेद्दजगं सशंोधन हे ईत्पादन द्दनयोजनातील सामान्य गट द्दिया ऄसून ज्यामध्ये 

ईत्पादनासाठी कंटेनर द्दकंवा रॅपर, द्दडझाआन करणे अद्दण वस्तू वापरण्यासाठी तयार 

करणे या गोष्टीचा समावेश होतो. 

(Packaging Research defined as the general group activities in product 

planning which involve designing and production the container or 

Wrapper for product)  

१.९.२.(ब) संवेस्टन संशोधनाचे महत्व (Importance of Packaging Research): 

१. ग्राह ांना आवाहन (Appleal to customers): 

ईत्पादन वेष्ठण ग्राहकांना स्टोऄरच्या गेटवर वस्तूवर एक नजर टाकण्यासाठी अकद्दषथत 

करते. या कारणास्ते द्दवद्दवध कंपन्या अपल्या वस्तू मध्ये रगंसगंती, द्दडझाइन अकषथक 

करतात. ईत्पादन वेष्ठन सशंोधनात ग्राहकांना अकद्दषथत करण्यासाठी द्दवद्दवध रगंसगंती, 

द्दडझाइन यावर सशंोधन केले जाते. 

२. माकहती प्रदान (Providing Information): 

ईत्पादन द्दवषयी माद्दहती देण्यासाठी वेस्टनथ सशंोधन सदु्धा महत्त्वाची भूद्दमका बजावते. बाह्य 

पॅकेद्दजगं मध्ये ईत्पादन द्दकंवा माल कसे वापरावे, ईत्पनाचा द्ददनाकं ,समाप्ती द्ददनांक,  गट 

नबंर  आ. याबिल द्ददशा द्दनदेश ऄसतात. 

३. खरदेी कनणिय सुलभ (Easy of purchase decision): 

वैष्ठणमध्ये ईत्पादनाद्दवषयी घटक अद्दण पौद्दष्टक माद्दहती देखील ऄसते. ही माद्दहती 

ईत्पादनाची द्दविी वाढ करण्यास मदत करू शकते. कारण यामळेु सभंाव्य ग्राहकानंा 

खरदेीचा द्दनणथय घेण्यासाठी अवश्यक ऄसलेली अवश्यक माद्दहती द्दमळू शकते. 

४. उत्पादन कभन्नता (Product differentiation): 

वेष्ठन/ पॅकेद्दजगं ईत्पादनाचा एक ब्रडँला दसुऱ्या ब्रडँपासून वेगळे करते. कारण ईत्पादन 

वेष्ठणामध्ये कंपनीचे नाव, लोगो व्यापारी द्दचन्ह  अद्दण कंपनीच्या स्कीम ऄसतात. ग्राहकानंा 

ईत्पादन ओळखण्यास मदत करतात. कारण प्रद्दतस्पधाथचे  ईत्पादन स्टोऄर शेल्फवर ठेवले 

जाते.त्यामळेु अपल्या मालास ईठाव द्दमळतो. 

५. धारणा बदलणे (Changing perceptions): 

ईत्पादन वेष्ठण बदलण्यास ब्रडँ बिलची धारणा बदलण्यास मदत करू शकते. स्पधाथ तीव्र 

झाल्यामळेु समान ईत्पादने बाजारात सादर केली जात अहते द्दवशेषतः जर ग्राहकानंा ऄसे 

वाटत ऄसेल की ब्रडँची धारणा सिंद्दमत नाही काळा बरोबर नवीन पॅकेज द्दडझाइन ऄशी 

धारणा बदलण्यास मदत करू शकते. 
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६. र्ुणवत्तचेे रक्षण (Quality assurance): 

हे वेष्ठण सशंोधनाचे मखु्य कायथ गणुवत्ता राखणे अहे. सोपे नाही ईत्पादने अता जगभर 

द्दवकली जातात अद्दण माल दकुान मधून रले्वेने जहाज आत्यादी द्वार े जाउ शकतो द्दकंवा 

ईत्पादन एका  काईंद्दटंग मध्ये होउ शकते अद्दण जगभरात ऄनेक माध्यमादं्वार े द्दवकली 

जाउ शकते ईत्पादनाची गणुवत्ता सदु्दनद्दित करते खराब न होणे हे एक मोठे अव्हान अहे. 

१.१० क ंमत सशंोधन (PRICE RESEARCH) 

१.१०.१ प्रस्तावन  (Introduction): 

द्दकंमत हा बाजारपेठेतील सवाथत महत्त्वाचा घटक अह.े व    द्दकंवा सेवाच्या द्दवद्दनमयाचा दर 

म्हणजे द्दकंमत होय. ईत्पाद्ददत वस्तूच्या देवाण घेवाणीतून द्दमळणारा फायदा मोबदला मलु्य 

म्हणजे द्दकंमत होय. 

वस्तू द्दकंवा सेवा ईत्पादनाचा खचथ अद्दण सभंाव्या नफा यांची एकून बेरीज म्हणजे द्दकंमत 

होय. त्यामळेु द्दकंमत सशंोधनास फारच महत्त्व ऄसते. ईत्पादकास वस्तूची जास्त द्दकंमत 

अकारुन ऄद्दधक नफा हवा ऄसतो. तर ग्राहकाला ऄल्प द्दकंमती मध्ये दजेदार 

गणुवत्तापूवथक वस्तू हवी ऄसते. त्यामळेु द्दकंमत द्दनद्दश् चत करणे ही द्दिया फारच गुतंागतुीची व 

द्दकचकट स्वरुपाची ऄसते. ऄसते. वस्तूची द्दकंमत जर ईत्पादकाने नफ्याच्या दृष्टीने 

ठरद्दवल्यास ग्राहक वस्तू खरदेी करीत नाही. तसेच ग्राहकाच्या दृष्टीने ऄल्प द्दकंमत 

अकारल्यास ईत्पादकास योग्य मोबदला द्दमळत नाही. तोटा होतो. त्यामळेु प्रत्येक 

ईत्पादक वस्तूची द्दकंमत द्दनद्दश् चत करण्यापूवी द्दकंमत सशंोधन करीत ऄसतो. यात द्दकंमत 

द्दवषयक द्दनयोजन, डावपेच, स्पधथकाचंी द्दकंमत पयाथयी वस्तूची द्दकंमत ग्राहकाचंी ियशक्ती, 

मागणी परुवठा, वस्तूचा दजाथ, गणुवत्ता, द्दवतरण साखळी व त्याचा खचथ,ग्राहकास दयावयाची 

सूट, सवलती, बद्दषेपसे, शासकीय धोरणे, द्दनयतं्रणे आत्यादीचा सद्दवस्तर ऄभ्यास करण्याची 

पद्धत म्हणजे द्दकंमत सशंोधन होय. 

वस्तूच्या मलु्याकनासबंंधी द्दवद्दवध प्रकारच्या समस्याचं्या सदंभाथतील प्रश् नाचे द्दनराकरण 

करण्याची पद्धत म्हणजे द्दकंमत सशंोधन होय. यात द्दकंमत धोरण डावपेच मलु्य द्दनद्दश् चती 

नफ्याचे प्रमाण, स्पधथकाचंी द्दकंमत द्दविीवदृ्धीचा दर व द्दवद्दवध प्रकारच्या सवलती, द्दवतरण 

खचथ आत्यादी बाबीचा सखोल ऄभ्यास करुन द्दकंमत सशंोधन केले जाते. यावरुण द्दकंमत 

सशंोधनात ईत्पादनाच्या खचाथसबंंधीत, जसे कच्चा मालाची द्दकंमत, ईत्पादन खचथ, 

द्दविीनतंर द्यावी लागणारी सेवा खचथ, व सभंाव्य नफा, आत्यादी घटकाचंा समावेश हातो. 

द्दकंमत सशंोधनामळेु ग्राहकानंा परवडेल ऄशी, ग्राहकाचें समाधान होइल ऄशी द्दस्थर द्दकंमत 

द्दनद्दश् चत केली जाते. 

द्दकंमत सशंोधन केल्यामळेु मोठया प्रमाणावर द्दविीत वाढ होते. सपूंणथ बाजारपेठ काबीज 

करता येते. प्रद्दतस्पधथकाला नामोहरण करता येते, ग्राहकाचें समाधान होते. नावलौकीक 

वाढद्दवता येतो. द्दकंमत सशंोधन करतानंा वस्तू जीवनाचिातील ऄवस्थाचें सशंोधन केले 

जाते. तसेच ग्राहक सशंोधन करावे लागते. 
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१.१०.२ क ंमत सशंोधनाची र्रज व आवश्य ता (Needs & Importance of 

Price Research): 

द्दकंमत व द्दविी हे दोन घटक व्यवसाय ससं्थेचा नफा ठराद्दवत ऄसतात. अजच्या बाजारपेठे 

मध्ये यशस्वी ईद्योजक जो की; अपल्या वस्तूची योग्य द्दकंमत अकारात ऄसतो. त्यामळेु 

द्दकंमत सशंोधन करणे व द्दकंमतीवर पररणाम करण्याऱ्या सवथ घटकाचंा ऄभ्यास करण्याची 

अवश्यकता ऄसते द्दकंमत सशंोधनामळेु ईच्च व्यवस्थापकीय वगाथस योग्य द्दकंमत द्दवषयक 

डावपेज धोरण ठरद्दवण्यास मदत होते. म्हणून द्दकंमत सशंोधनाची गरज व अवश्यकता 

पढुील प्रमाणे. 

१. क ंमत कनकश् चती (fixation of price): 

वस्तू द्दवकास ऄवस्थेमध्ये नद्दवन वस्तूची द्दकंमत ठरद्दवण्यासाठी द्दकंमत सशंोधनाची 

अवश्यकता भासते. द्दकंमत द्दनद्दश् चत केल्याद्दशवाय वस्तूची द्दवपणन चाचणी घेता येत नाही. 

२. क ंमत कवषय  डावपेज (strategies of pricing): 

द्दकंमत डावपेज द्दनद्दश् चत करण्यासाठी पढुील दोन पद्धतीचा वापर केला जातो. 

अ)  नफ्यावर आधाररत क ंमत क ंवा लोणी ाढून क ंमत ठरकवणे: यामध्ये 

सरुुवातीलाच वस्तूची द्दकंमत ऄद्दधक/ जादा अकारली जाते. व नतंर द्दकंमत कमी 

केली जाते. 

ब)  प्रवेश अवस्था क ंमत: यामध्ये सरुुवातीस नद्दवन वस्तूची द्दकंमत ऄद्दतशय ऄल्प 

अकारली जाते. त्यामळेु सामान्य ग्राहक या वस्तूकडे अकद्दषथत होतात. नतंर लोकानंा 

वस्तूची सवय लावल्या नतंर द्दकंमती वाढद्दवल्या जातात. 

यापैकी योग्य पद्धत कोणती हे ठराद्दवण्यासाठी द्दकंमत सशंोधनाची अवश्यकता व गरज 

भासते. 

३. स्पधाि ांची क ंमत (Pricing of Competitors): 

द्दकंमत सशोधनामळेु स्पधाथकाचंी द्दकंमत त्याचें डावपेज समजतात. त्यामळेु अपल्या 

वस्तूच्या द्दकंमती द्दनद्दश् चत करुन स्पधथकांवर द्दनयतं्रण करता येते. द्दतव्र स्पधाथ कमी करता 

येते. स्पधथकानंा बाजारपेठेतून नामोहरण करता येते. म्हणून द्दकंमत सशंोधनाची गरज 

भासते. 

४. क ंमत सुट - मलु्यसुट - सवलती (Price discounts, concessions): 

द्दकंमत सशंोधनातून द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती – तय्थे गोळा करता येतात. स्पधथकाचंी द्दकंमत 

द्दवचारात घेवून अपल्या वस्तूच्या द्दकंमती द्दनद्दश् चत करणे, सटु व सवलतीचा दर द्दनवडणे, 

हगंामी सवलती जाद्दहर करणे, द्दकरकोळ व्यापारी वगाथस सवलतीचा दर ठरद्दव   साठी, 

सशंोधनाची अवश्यकता ऄसते. 
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५. कनयाित कवपणन (Export marketing): 

द्दकंमत सशंोधन हे द्दनयाथतदाराना फारच फायदेशीर ऄसते. द्दवद्दवध देशातील बाजारपेठेमध्ये 

द्दवद्दभन्न द्दकंमत धोरण ठरद्दवण्यासाठी द्दकंवा द्दनयाथत दर द्दनद्दश् चतीकरीता द्दकंमत सशंोधन 

फारच ईपयकु्त ऄसते. 

६. क ंमत डावपेज (Pricing strategy): 

द्दकंमत सशंोधनामळेु द्दकंमत बाबत डावपेज अखणे ऄद्दतशय सोपे जाते. द्दनयद्दमत 

बाजारपेठेतील द्दकंमतबाबत डावपेज द्दनद्दश् चत करण्यासाठी द्दकंमत सशंोधन ईपयकु्त ऄसते. 

त्यामळेु द्दवद्दित वाढ होवून नफ्याची शक् यता वाढते. तसेच आर पद्धतीचा द्दवचार करणेसाठी 

द्दकंमत सशंोधन फारच ईपयकु्त ऄसते. 

१.११ क ंमत कनकश् चतीवर पररणाम  रणार े घट  (FACTORS 

AFFECTING ON PRICING) 

द्दकंमत द्दमश्र हा घटक द्दवपणन द्दमश्रातील प्रमखु घटक अहे. द्दकंमत म्हणजे वस्तूचे द्दवद्दनमय 

मलु्य होय. वस्तूच्या द्दकंमत द्दनद्दश् चतीवर द्दवद्दवध घटक पररणाम करतात. बाजारपेठेमध्ये 

बदल झाल्यास द्दकंमत द्दनद्दश् चत करण्याच्या पद्धतीत बदल होतो. त्यामळेु व्यावसाद्दयकानंा 

सतत द्दकंमत धोरण अखावे लागते. त्याचंी ऄमलबजावणी करावी लागते. एकच वस्तूची 

द्दनद्दमथती करणाऱ्या ईद्योजकानंा द्दकंमत द्दनद्दश् चत करण्यासाठी फारशी ऄडचण येत नाही. 

परतूं ज ेईत्पादक द्दवद्दवध वस्तूंचे ईत्पादन करतात त्यानंा प्रत्येक वस्तूची द्दकंमत ठरवावी 

लागते. ऄनेक घटकाचंा व ऄडचणीचा द्दवचार करावा लागतो. द्दकंमत द्दनद्दश् चत करुन योग्य 

लाभ द्दमळणार े ईत्पादक अपल्या द्दवपणनावर लषेप कें द्दद्त करु शकतात. त्यामळेु द्दकंमत 

ठरद्दवतानंा ऄनेक घटकाचंा द्दवचार करावा लागतो. हे घटक दोन गटामध्ये द्दवभागता येतील. 

ते पढुील प्रमाणे. 

क ंमतीवर पररणाम  रणार ेघट  

Factors affecting Pricing 

 अंतर्ित घट  Internal  बकहिर्त घट  External 

१) ईत्पादन खचथ (Costs) १) स्पधाथ (Competition) 

२) नावलौद्दकंक (Corporate image) २) ग्राहकवगथ (Consumes) 

३) ईद्योगससं्थेची ईद्दिष्टे (Objective 

of firm) 

३) द्दवतरण साखळी (Channels) 

४) वस्तू (Product) ४) मागणी (Demand) 

५) वस्तू जीवन चि (PLC) ५) अद्दथथकद्दस्थती (Ecology) 

६) वस्तूचे स्थान (Product Line) ६) द्दवत्तीय ऄद्दभपे्ररण - (Financial 

Incentives) 

७) आतर ऄतंगथत घटक (etc factors) ७) आतर बद्दहथगत घटक (etc factors) 
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अ) अंतर्ित घट  (Internal factors): 

१) उत्पावन खचि (Costs):  

द्दकंमत द्दनद्दश् चत करण्यापूवी ईत्पादकास ईत्पादनाचा खचाथचा द्दवचार करावा 

लागतो.ईत्पादन खचाथ पेषेपा कमी द्दकंमतीला वस्तूची द्दविी करता येत नाही. साधन 

सामगु्रीच्या कच्चा मालाच्या द्दकंमती वाढत चालल्यामळेु द्दकंमत द्दनद्दश् चत करणे, द्दनयतं्रण 

करणे ही ऄवघड बाब होत अहे. 

२) नावलौक   (Corporate Image):  

ईद्योगससं्थेचा बाजारपेठे मध्ये नावलौद्दकक/पत ऄसेल तर ऄद्दधक द्दकंमत अकारल्या तरी 

चालतात. नद्दवन ससं्था ऄसल्यास द्दकंमत द्दनद्दश् चतीवर पररणाम होत ऄसतो. 

३) उद्योर्संस्थेची उकिष्ट े(Objectives of organization): 

ईद्योग जर व्यावसाद्दयक ऄसेल तर वस्तूची द्दकंमत ऄद्दधक अकारुन जास्त नफा द्दमळवला 

जातो. वस्तूची द्दकंमत ही ससं्थेच्या ईद्दिष्टाशंी द्दनगद्दडत ऄसते. त्यामळेु नफा द्दमळवणे ईिेश 

ऄसल्यास जास्त द्दकंमत ठरद्दवता येते. तर समाजोपयोगी ससं्था ऄसेल तर द्दकंमत ऄल्प 

ठरद्दवली जाते. 

४) वस्तू - उत्पावन (Product):  

द्दकंमत द्दनद्दश् चत करतानंा वस्तूचे स्वरुप व बाजारपेठेतील स्थान, ईपयोग, महत्त्व आ. गोष्टीचा 

द्दवचार केला जातो. ईदा. जीवनावश्यक वस्तूच्या द्दकंमती ऄल्प ऄसतात तर चैनीच्या 

वस्तूची द्दकंमत जास्त ऄसते. 

५) वस्तू जीवनचि (PLC):  

अपली ईत्पादीत वस्तू ही ईत्पादन जीवन चिातील कोणत्या टप्प्यामध्ये अहे. यावर 

द्दकंमत द्दनद्दश् चती ऄवलंबून ऄसते. प्रथम ऄवस्थेत द्दकंमत ऄल्प ऄसते, तर द्दस्थर ऄवस्थेत 

द्दकंमत जास्त ऄसते. तसेच ऱ् हास ऄवस्थेमध्ये द्दकंमत कमी केली जाते. 

६) वस्तूचे स्थान (Product Line):  

वस्तूचे बाजापेठेतील स्थान द्दनद्दश् चत करावे. जर वस्तूची रचना, खोली,   दी, ऄद्दधक ऄसेल 

तर द्ददघथ काळाचा द्दवचार करुनच द्दकंमत जास्त अकारली जाते. याईलट वस्तूला महत्त्व 

नसेल तर द्दकंमती कमी करता येते. 

ब) बकहिर्त घट  (External factors): 

१) स्पधे  (Competitor): 

अजच्या यगुात जागतीद्दककरण झाल्यामळेु ऄनेक स्पधथक द्दनमाथण होत अहे. त्यामळेु त्याचे 

डावपेज, समजावून घ्यावे लागते. 
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२) ग्राह  (Consumers): 

द्दकंमत द्दनद्दश् चत करतानंा बाजारपेठेतील पररद्दस्थतीची जाणीव नसते. म्हणून ग्राहकानंा 

अकद्दषथत करण्यासाठी ऄल्पद्दकंमत ठेवली जाते. ग्राहक हा घटक द्दकंमत द्दनद्दश् चत करताना 

ऄनेक प्रकार ेपररणाम करीत ऄसतो. ईदा. ग्राहकवतथन, ग्राहक सहसबंंध प्रणाली, ियशक्ती, 

खरदेीचा कल, आ. 

३) मार्णी (Demand):  

वस्तूला जर मागणी ऄसेल तर द्दकंमत ईच्च ठेवतात तर मागणी कमी ऄसेल तर द्दकंमत 

ऄल्प ठेवतात. मागणी वाढली की द्दकंमत वाढते. येथे ईत्पादन खचाथचा द्दवचार केला जात 

नाही. परतूं ऄद्दलकडे मागणी वाढली तरी द्दकंमत वाढवली जात नाही. कारण सामाद्दजक 

जबाबदारी जाणीव ठेवली जाते. ग्राहकानंा द्दटकवून ठेवणे साठी मोठया प्रमाणावरील 

ईत्पादनामळेु ईत्पादन खचथ कमी येतो, नफा वाढतो, परतूं ईद्योजक हा वाढीव नफा 

सामाद्दजक जाणीव म्हणून ग्राहकानंा परत देत ऄसतात. 

४) आकथि  कस्थती (Ecology): 

जेव्हा देशात मंदीचे वातावरण ऄसते तेव्हा द्दकंमती ऄल्प ठेवतात. तर तेजीच्या 

कालखडंामध्ये द्दकंमती वाढवून द्ददल्या जातात. 

५) कवत्तीय प्ररेणा (financial Motivations): 

जर सरकार ईत्पादकानंा द्दवत्तीय मदत करीत ऄसेल तर द्दकंमत ऄल्प ठेवली जाते. 

द्दनयाथतदार शासकीय द्दवत्तीय मदत घेत ऄसतात. त्यामळेु अंतरराष्रीय पातळीवर वस्तूची 

द्दकंमत द्दनयाथतदार ऄल्प अकारु शकतात. 

६) इतर बकहिंर्त घट  (Other external factors): 

वरील घटकाद्दशवाय, शासकीय द्दनयतं्रण, द्दवतरण साखळी, कर प्रणाली, तंत्रज्ञान व आ कॉमसथ 

आ. घटक द्दकंमतीवर पररणाम करतात. 

१.१२ क ंमत कनधािरणाच्या पदती (METHODS OF PRICING) 

द्दकंमत द्दनधाथरण्याच्या द्दवद्दवध पद्धती अहे. प्रत्येक पद्धतीचे फायदे, तोटे अहेत. द्दकंमत 

द्दनद्दश् चत करण्यासाठी सवथच ईद्योंग, ईत्पादक सारख्याच पद्धतीचा वापर करीत नाही. तर 

द्दकंमत द्दनधाथ ररत करण्यासाठी बाजारपेठेची द्दस्थती, ईपलब्ध ईत्पादनाचे प्रमाण, मागणी, 

परुवठा, यासारख्या द्दवद्दवध घटकाचंा सदंभथ द्दवचारात घेवून द्दवद्दवध पद्धतीचा ऄवलंब केला 

जातो. त्यामळेु द्दवपणन द्दमश्रांचा द्दवचार करतानंा द्दकंमत द्दनधाथरणाच्या खालील पद्धती 

जाणून घेणे योग्य ठरले. 
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अ) खचािवर आधाररत क ंमत धोरण (Cost Oriented Pricing Methods): 

१) ना नफा - ना तोटा क ंमत (Break Even Point Pricing Method): 

याच पद्धतीला पूणथ ईत्पादन खचथ द्दकंमत ऄसेही म्हणतात. या पद्धतीत ईत्पादक प्रत्येक नग 

द्दनमाथण करण्यासाठी अलेला द्दसमंात खचथ द्दवचारात घेतात. व त्यात ऄपेद्दषेपत नफा, 

टक्केवारी समाद्दवष्ट करतात अद्दण वस्तूची द्दकंमत द्दनधाथररत केली जाते. त्यामळेु 

ईत्पादकानंा तोटा होत नाही. या पद्धतीमध्ये एकूण खचथ वि व एकूण प्राप्ती वि ज्या 

द्दठकाणी एकत्र येतात त्यास BEP. ना नफा ना तोटा द्दबंदू म्हणतात. त्यापेषेपा ऄद्दधक 

द्दकंमतीला वस्तूची द्दविी केली जाते. 

२) मोबदला क ंमत (Mark up Method): 

द्दकंमत ठरद्दवण्याच्या या पद्धतीत मोबदल्याचे प्रमाण द्दवचारात घेतले जाते. सेवेचा, वस्तूचा 

दजाथ द्दजतक्या प्रतीचा, त्या प्रमाणात द्दकंमतीद्वार ेनफा द्दमळद्दवला जातो. नफ्याचे प्रमाण हे 

द्दविी द्दकंमतीवर अधारीत ऄसते. 

द्दविी द्दकंमत = 
सरासरी ईत्पादन खचथ 

१-ऄपेद्दषेपत नफा प्रमाण 

 

३) उत्पादन खचािवर आधाररत क ंमत (Cost plus pricing): 

या पद्धतीमध्ये द्दकंमत द्दनधाथरीत करतानंा प्रथम ईत्पादन खचथ व द्दवतरण खचथ याचंी बेरीज 

करुन सरासरी खचथ काढला जातो. त्यात ऄपेद्दषेपत द्दकंवा वाजवी नफा द्दमळद्दवल्यास येणारी 

द्दकंमत म्हणजे द्दविी द्दकंमत होय. 

द्दविी द्दकंमत = ईत्पादनाचा सरासरी खचथ + ऄपेद्दषेपत नफा. 

४) कसमांत खचि पद्धत (Marginal Cost Pricing): 

जेव्हा बाजारात तीव्र स्पधाथ ऄसते. त्यावेळी ईत्पादक या पद्धतीचा वापर करतात. द्दकंमत 

द्दनद्दश् चत करतानंा ईत्पादकाचा द्दवद्दशष्ट हेतू ऄसतो. बाजारपेठे मध्ये स्थान द्दनमाथण करणे 

द्दकंवा ईत्पादन खचथ वसूल करणे आ. नद्दवन द्दवतरण मागथ, नद्दवन बाजारपेठ द्दनवडतानंा या 
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पद्धतीचा वापर केला जातो. तसेच वस्तूची द्दनयाथत द्दकंमत द्दनद्दश् चत करतानंा ह्या पद्धतीचा 

फायदा होतो. 

५) उत्पादन खचािपेक्षा  मी / अकध  क ंमत (Below / above cost pricing 

Method): 

जेव्हा बाजारपेठेमध्ये वस्तूला मागणी नसते द्दकंवा वस्तू ह्या नाशवतं ऄसतात. तेव्हा 

ईत्पादक अपल्या ईत्पादन खचाथपेषेपा कमी द्दकंमतीला वस्तू द्दवकतात. त्यानंा तोटा होत 

ऄसतो. प्रंचड तोटा सहन करण्यापेषेपा कमी प्रमाणात तोटा व्हावा हीच त्याचंी ऄपेषेपा ऄसते. 

मोठया प्रमाणावरील नकुसान टाळता येते. 

या ईलट बाजारपेठेमध्ये स्पधाथ  ऄसतानंा सवथच ईत्पादक एकत्र येतात व ईत्पादन खचाथपेषेपा 

थोडी ऄद्दधक द्दकंमत अकारतात. त्यामळेु स्पधेमध्ये कमी द्दकंमत अकारुन तोटा सहन 

करण्यापेषेपा थोडया प्रमाणावर लाभ होतो. सवथच ईत्पादक स्पधेमध्ये द्दटकून राहतात. 

ब) बाजारपेठेवर आधाररत क ंमत पद्धती (Market Oriented Pricing Method): 

६) स्पधि ांच्या चालू क ंमतीनुसार (Going Rate Method): 

या पद्धतीमध्ये बाजारपेठेतील द्दवद्दवध स्पधेकांनी जी द्दकंमत अकारली ऄसेल त्या प्रमाणे 

द्दकंमत द्दनद्दश् चत केली जाते. त्यानंी अपल्या वस्तू / सेवाची द्दकंमत बदल्यास ईत्पादकास 

द्दकंमत बदलावी लागते. म्हणून ईत्पादकानंा स्पधेतील द्दकंमतीशी समायोजन करुन, 

पररद्दस्थतीनसुार द्दकंमत द्दनद्दश् चत करावी लागते, येथे कधी नफा तर कधी तोटा सहन करावा 

लागतो.  

७) कभन्न कभन्न क ंमत (Variable Pricing): 

एकाच वस्तूंच्या सेवाच्या द्दभन्न द्दठकाणी, द्दभन्नवेळी, वेगवेगळया द्दकंमती अकारल्या 

जातात. ईदा: शहरी भागात चैद्दनच्या वस्तू महाग ऄसतात. तर त्याच वस्तू ग्राद्दमण भागात 

स्वस्त ऄसतात. खाद्यपदाथथ, हॉटेल व्यवसाय, ग्राहकंची ियशक्ती पाहून द्दभन्न द्दकंमती 

द्दनद्दश् चत केल्या जातात. ईदा.डॉक्टर, वकील, आंद्दजद्दनऄर याचं्या सेवेच्या द्दकंमती द्दभन्न 

द्दभन्न ऄसतात. 

८) ग्राह ांची क ंमत (Perceived Value Method): 

ऄनेक ईत्पादक कंपन्या अपल्या वस्तूची द्दकंमत ठरद्दवतानंा ग्राहकाच्या ियशक् तीचा 

ऄंदाज घेतात. द्दकंवा ग्राहकानंाच द्दवचारुन शेवटी जी द्दकंमत नफा देइल ती द्दकंमत द्दनद्दश् चत 

केली जाते. श्रीमंत ग्राहकासंाठी दजेदार वस्तूची द्दनद्दमथती करुन ऄद्दधक द्दकंमत अकारता 

येते. तर गरीब ग्राहकासंाठी वाजवी दजेच्या वस्तूची द्दनद्दमथती करुन ऄल्पद्दकंमत अकारली 

जाते. 

९) मार्णी अनुसार क ंमत (Demand Backward Pricing): 

वस्तू व सेवाच्या द्दकंमती ह्या ईत्पादन खचाथवर अधारीत ऄसल्यातरी द्दकंमत द्दनद्दश् चत 

करतानंा बाजारपेठेतील मागणी व वस्तूचा परुवठा, स्पधाथत्मक द्दकंमती, याचंा द्दवचार करावा 

लागतो. 
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जेव्हा बाजारपेठेमध्ये मागणी ऄद्दधक ऄसते व वस्तूचा परुवठा ऄल्प ऄसतो तेव्हा द्दकंमती 

ईच्च ऄसतात. तर परुवठा वाढल्यावर द्दकंमती हळूहळू कमी होत जातात. ईदा: फेब्रवुारी 

माचथ मद्दहन्यात अंब्याच्या द्दकंमती ऄद्दधक ऄसतात. तर मे, जून मध्ये द्दकंमती कमी 

झालेल्या ऄसतात. थंडपेय, खाद्य पदाथथ, गहृपयोगी वस्तू, सण ईत्सव सबंंधीत वस्तू, 

हगामंी फळे आ. च्या द्दकंमती मागणीनसुार बदलात. 

१०) भौर्ोकल  स्थानानुसार (Geographical Place Method): 

भौगोद्दलक स्थानानसुार वस्तूच्या द्दकंमती बदलतात. स्थाद्दनक, प्रादेद्दशक, राष्रीय, 

अंतरराष्रीय बाजारपेठेमध्ये प्रत्येक वस्तूची द्दकंमत द्दभन्न द्दभन्न ऄसते. ग्रामीण व शहरी 

भागात वस्तूच्या द्दकंमती वेगवेगळया ऄसतात. पयथटन स्थळी द्दकंमती ऄद्दधक ऄसतात. 

ईष्ण प्रदेशात थंड पेयास ऄद्दधक मागणी ऄसल्याने द्दकंमती ऄद्दधक ऄसतात. थंड प्रदेशात 

लोकरीचे कपडे, ईबदार डे्रस जास्त महाग ऄसतात. ईत्पादकाचे द्दठकाण व बाजारपेठेचे 

द्दठकाणातील ऄंतर ऄद्दधक ऄसल्यास वस्तूच्या द्दकंमती वाढतात. 

वरील द्दवद्दवध पद्धतीने वस्तू व सेवाच्या द्दकंमती द्दनद्दश् चत करता येत ऄसल्यातरी द्दकंमत 

द्दनद्दश् चत करतानंा द्दवपणन द्दमश्राचें आतर घटकही द्दवचारात घेणे अवश्यक ऄसते. त्यामळेु 

वरील पद्धती द्दशवाय पढुील पद्धतीने सदु्धा द्दकंमत द्दनधाथरण करता येते. 

११) भाव  रता येईल अशी क ंमत (Negotiable Pricing): 

येथे ग्राहकाचंी मानसीकता लक्ष्यात घेवून ग्राहकाचंी द्दकती द्दकंमत देण्याची तयारी अह ेहे 

लषेपात घेवून द्दकंमत थोडी जास्त अकारली जाते. ग्राहकाचें समाधान व्हावे म्हणून द्दकंमत 

थोडी कमी केली जाते. म्हणजे ग्राहकास भाव करता येइल ऄशी द्दकंमत द्दनद्दश् चत केली जाते. 

१२) जनमान्य क ंमत (Expected Pricing): 

एखाद्या वस्तूची काय द्दकंमत ऄसावी याबाबत ग्राहकाकंडून द्दकंमतीबाबत ऄद्दभप्राय मागद्दवले 

जातात. त्यामळेु ईत्पादकास ग्राहक ियशक् तीचा ऄंदाज येतो. ग्राहकाच्या मताशी द्दमळती 

जळुती द्दकंमत द्दनधाथरीत केली जाते. 

१३) दुहरेी क ंमत (Dual Pricing):  

एखाद्या ईत्पादक एकाच बाजारपेठेमध्ये एकाच वस्तूच्या दोन द्दकंमती अकारतात. एकाच 

बॉड खाली वस्तूची द्दविी करतात. एकाच प्रकाच्या सेवा दोन द्दभन्न द्दकंमतीला द्ददल्या 

जातात. ईदा. द्दसनेमागहृातील बाल्कनी, प्रथमवगथ, दसुरावगथ. 

१४) कललावातील क ंमती (Auction Pricing):  

वस्तूच्या द्दविीकरीता जाहीर द्दललाव केले जातात. जो खरदेीदार ऄद्दधक द्दकंमत देइल ती 

द्दकंमत द्दनधाथरीत केली जाते. यामध्ये ईत्पादन खचाथपेषेपा कमी द्दकंमत द्दनद्दश् चत झाल्यास 

ईत्पादकाचंा तोटा होतो. ईदा. फळे, फुले, भाजीपाला, ऄन्नधान्ये यांचे द्दललाव केले 

जातात. 
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१५) चंचू प्रवेश क ंमत (Market Penetration Pricing): 

बाजारपेठे मध्ये नव्याने प्रवेश करणाऱ्या ईत्पादकानंा प्रथम कमी द्दकंमत अकारव्या 

लागतात. यालाच चंचू प्रवेश द्दकंमत धोरण ऄसे म्हणतात. प्रारभीच्या ऄवस्थेमध्ये ग्राहकानंा 

सवय लागण्यासाठी, अवड द्दनमाथण करण्यासाठी प्रथम वस्तूच्या द्दकंमती स्वस्त / ऄल्प 

ठेवल्या जातात. नतंर हळूहळू द्दकंमती वाढद्दवल्या जावून बाजारपेठे मध्ये स्थान द्दनमाथण 

करता येते. बाजारपेठेमध्ये प्रवेश करणे हा हेतू ऄसतो. 

१६) मलई  ा  न क ंमत (Skimming the Cream Pricing): 

जेव्हा ईत्पादक नाद्दवण्यपूणथ नवीन वस्तू प्रथमच बाजारपेठेमध्ये अणतात त्यावेळी 

स्पधथकाचंी सखं्या कमी ऄसते अद्दण ग्राहकानंा ऄद्दधक अकषथण ऄसते त्यावेळी द्दकंमती 

ऄद्दधक अकारुन ऄद्दधकतम नफा द्दमळद्दवला जातो. सरुुवातीलाच नफा काढून घेतला 

जातो. त्यामळेु व्यावसायाचा द्दवकास करता येतो. जेव्हा वस्तू नवीन व मागणी ऄद्दधक अद्दण 

परुवठा कमी ऄसतो. तेव्हा मलइ काढून द्दकंमत धोरण ऄवलंबीले जाते. प्रथमच ऄद्दधत्तम 

लाभ द्दमळवून घेतला जातो. 

वरील पद्धतीकशवाय पुढील अने  पद्धती आहते: 

१७) मानसशास्त्रीय द्दकंमत (Psychological Pricing) 

१८) ईद्दिष्ठाद्दममखु द्दकंमत (Target Oriented Pricing) 

१९) द्दनद्दवद्या द्दकंमत (Tender Pricing) 

२०) सटु देवून द्दकंमत (Discount Pricing) 

२१) ग्राहक प्रभागीकरण द्दकंमत (Customer Segment Pricing) 

२२) वेळेनसुार द्दकंमत (Time Pricing) 

२३) त्वरीत रोख रक् कम वसूल द्दकंमत (Early Cash Recovery Pricing) 

२४) सगंणक प्रणाली द्दकंमत (Internet Pricing Method) 

द्दकंमत हा सवाथद्दधक गद्दतमान घटक अहे. द्दवपणन द्दमश्रातील सवाथत महत्त्वाचा घटक अहे. 

त्यामळेु द्दकंमत द्दनधाथरीत करण्यासाठी बाजारपेठेचे सखोल ज्ञान ऄसावे लागते. द्दकंमतीवर 

पररणाम करण्याऱ्या द्दवद्दवध घटकाचें सशोधन करावे लागते.त्यानसुार द्दकंमत द्दनधाथरणाची 

योग्य पद्धत द्दवचारात घ्यावी लागते. प्रत्येक पद्धतीचे सखोल सशंोधन करणे अवश्यक 

अहेत. एकाच वेळी द्दवद्दवध पद्धतीचा द्दवचार करुन द्दकंमत द्दनधाथरीत केली जाते. 
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१.१३ क ंमत सशंोधनाचे महत्त्व (IMPORTANCE OF PRICING 

RESEARCH) 

कोणत्याही ईत्पादकास वस्तूच्या द्दकंमतीमधून मोबदला द्दमळत ऄसतो. वस्तूच्या द्दकंमतीवर 

ईद्योंगाचे ऄद्दस्तत्व, प्रगती, द्दवकास, द्दवस्तार ऄवलंबून ऄसतो. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधनात 

द्दकंमत सशंोधनाचे महत्त्व अहे. 

१) र्ुंतवणू ीवरील परतावा (Return on Investment): 

ईद्योजक मोठया प्रमाणावर ईद्योग व्यवसायात गुतंवणूक करतात. त्या गुतंवणूकीवर पयाथप्त 

नफा / परतावा द्दमळवणे हे ईद्योजकाचे ईद्दिष्ट ऄसते. ह ेईद्दिष्ट साध्य करण्यासाठी वस्तूच्या 

द्दकंमती द्दकंमत सशंोधनाद्वार ेयोग्य पातळीवर द्दनद्दश् चत केल्या जातात. द्दकंमतीमधून ईत्पादन 

खचथ वजा करुन गुतंवणूकदाराना त्याचंा मोबदला द्ददला जातो. म्हणून द्दकंमत सशंोधनास 

महत्त्व अहे. 

२) कविय वृद्धी (Sale Promotion): 

द्दकंमत सशंोधनाचा मखु्य हेतू ग्राहकानंा अपल्या वस्तूकडे अकद्दषथत करुन घेणे, 

बाजारपेठेतील स्पधथकाचं्या द्दकंमती, डावपेज व मागणी, परुवठा, तेजी - मंदीचे सशंोधन 

करुन द्दवशे्लषणादवार े द्दकंमती द्दनद्दश् चत केल्यास अपल्या वस्तूच्या द्दविीत वाढ होउन 

द्दवियवदृ्धी करता येते. 

३) स्पधेमध्ये कट ण े(To Face Competition): 

द्दकंमत सशंोधनाद्वार े स्पधेकाचं्या द्दकंमती व डावपेज द्दवशे्लषण करणे शक् य होते. त्यामळेु 

बाजारपेठेतील स्पधे द्दटकून राहण्यासाठी द्दकंमत सशंोधनाचे महत्त्व अहे. ग्राहकाची मागणी, 

स्पधाथ व खचथ या गोष्टीचा द्दवचार करण्यासाठी द्दकंमत सशंोधनाची गरज भासते. 

४) ग्राह ाचे समाधान (Consumer Satisfaction): 

ग्राहक हा कें द्द्दबंदू ऄसल्यामुळे त्याचें समाधान करणे अवश्यक ऄसते. ग्राहकाद्दकमूख 

द्दवपणन प्रणाली मध्ये द्दकंमत सशंोधनातून ग्राहकांचे समाधान करता येते. ग्राहकासं ऄल्प 

द्दकंमतीमध्ये दजेदार वस्तू हवी ऄसते. त्यामळेु ग्राहकाचें वतथन, ियशक्ती मागणी, अवड -

द्दनवड. याबाबतच सवथ माद्दहती द्दकंमत सशंोधनातून प्राप्त करुन ग्राहकाचें समाधान करता 

येते. 

५) प्रकतभा जपण े(Goodwill maintain): 

कोणत्याही ईत्पादकाचें अपली प्रद्दतभा ईंचावणे हा मखु्य ईिेश ऄसतो. त्यामळेु द्दकंमत 

सशंोधनादार े ती प्रद्दतभा कायम द्दटकवणे द्दकंवा त्यामध्ये भर टाकणे शक् य होते. 

बाजारपेठेमध्ये वस्तूची चागंली प्रद्दतभा द्दनमाथण करण्यासाठी वस्तू सेवा द्दकंमतीची पातळी 

द्दनद्दश् चत करणे ह ेद्दवपणनकाराच्या दषु्टीने महत्वाचे ऄसल्याने ते द्दकंमत सशंोधनाद्वार ेशक् य 

होते. 
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थोडक्यात द्दकंमत सशंोधन हा द्दवपणनाचा एक ऄद्दवभाज्य भाग अहे. त्याद्वार ेव्यवसायाच्या 

नावलौद्दकक वाढद्दवता येतो. द्दवपणन व्यवस्थापनात द्दनणथय घेण्याचे महत्त्वाचे तंत्र म्हणजे 

द्दकंमत सशंोधन होय. 

१.१४ क ंमत सशंोधनाच्या पद्धती (METHODS OF 

CONDUCTING PRICING RESEARCH) 

द्दवपणन सशंोधनात वस्तू व सेवा याचंी द्दकंमत द्दनद्दश् चत करणे ही एक गुतंागतुीची प्रद्दिया 

अहे. द्दकंमत सशंोधनाचा ईिेश ऄद्दधत्तम द्दकंवा न्यनुत्तम द्दकंमत ठरद्दवणे हा नसून ग्राहकानंी 

ती द्दकंमत द्दस्वकारावी अद्दण द्दविेत्याला ती मान्य ऄसावी लागते. बाजारपेठेतील 

व्यवस्थापक वगथ द्दकंमत द्दनद्दश् चती करीता पढुील सशंोधनात्मक तंते्र वापरुन वस्तू / सेवाची 

द्दकंमत द्दनद्दश् चत करतात. 

१) क ंमत द ण्याची तयारी (Ability to pay): 

ही एक सोपी पद्धत ऄसून अपल्या वस्तू सेवाकरीता ग्राहक द्दकती रक् कम देवू शकतो. 

त्यावर द्दकंमत द्दनद्दश् चत केली जाते. म्हणजे ग्राहकाच्या ियशक्तीवर अधारीत द्दकंमत ऄसते. 

२) लवकच ता (Elasticity Models): 

द्दवपणीतील बदलते पयाथवरण, मागणी, परुवठा द्दकरकोळ द्दविेत्याची मानद्दसकता, द्दवतरण 

साखळी आत्यादी मध्ये जर लवद्दचकता ऄसेल तर द्दकंमत सशंोधनाद्वार े वस्तूची द्दकंमत 

लवद्दचक ठेवता येते. 

३) प्रत्यक्ष क ंमत (Direct Pricing): 

या तंत्रामध्ये प्रत्यषेप ग्राहकास वस्तूची द्दकंमत द्दवचारली जाते. त्यानसुार द्दकंमत सशंोधन 

करुन द्दकंमत द्दनद्दश् चत करता येते. हे तंत्र गाबॉर - ग्रागंर या ऄथथ तंज्ञाने द्दवकसीत केले अहे. 

४) सह कवश्लके्षणात्म  (Conjoint Analysis): 

द्दवपणन सशंोधनात गद्दणतीय तंत्राचा वापर केला जातो. वस्तूतील द्दवद्दवध वैद्दशष्टयाचे मलु्य 

द्दनधाथरीत करुन त्यानसुार गद्दणतीय पद्धतीने वैद्दक्तगत वस्तू द्दकंवा सेवा खरदेी केल्या 

जातात. त्यामळेु द्दकंमत सशंोधन करतानंा वस्तूतील द्दभन्न वैद्दशष्टाचा द्दवचार केला जातो. 

या तंत्राद्वार े ग्राहकानंी द्ददलेले मलु्य व ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद याचंी तलुना करता येते. ग्राहक 

खरदेीचा द्दनणथय घेण्यापूवी वस्तूची द्दकंमत, व वस्तूतील गणु वैद्दशष्टे याचंी तलुना करुन 

द्दवशे्लषण करतो अद्दण नतंर ऄंद्दतम खरदेीचा द्दनणथय घेत ऄसतो. स्पधाथकाने द्दकंमतीमध्ये 

बदल केल्यास ग्राहकाचं्या प्रद्दतसादावर काय पररणाम झाला याचंा ऄभ्यास या पद्धतीद्वारे 

करता येतो. 

५) संवदेनकशल क ंमत (Sensitivity Price): 

हे तंत्र पीटर व्हान वेस्टनड्रापने द्दवकसीत केले अह.े त्याचं्यामते सवेंदनद्दशल द्दकंमत 

द्दनद्दश् चत करतानंा ग्राहकानंा पुढील प्रश् न द्दवचारले जातात. 
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१)  वस्तू कोणत्या द्दकंमतीला ग्राहक खरदेी करणार नाही ? 

२)  वस्तूची कोणती द्दकंमत ऄल्प ऄसेल द्दक द्दतचा पररणाम वस्तूच्या गणुवते्तवर होइल ? 

३)  कोणत्या द्दकंमतीला वस्तू स्वस्त ऄसेल की जेथे वस्तूचा भाव करता येइल ? 

वरील प्रश् नाचे ईत्तर ेगोळा करुन पयाथप्त द्दकंमत द्दनद्दश् चत केली जाते. या द्दकंमतीत वाढ / घट 

केल्यास ग्राहक वस्तू खरदेी करणार नाही म्हणून या द्दकंमतीस सवेंदनद्दशल द्दकंमत ऄसे 

म्हणता येइल. वरील तंत्राचा / पद्धतीचा वापर करुन वस्तू / सेवाची पयाथप्त द्दकंमत द्दनद्दश् चत 

केली जाते. त्यामळेु महत्तम ग्राहक ती द्दकंमत द्दस्वकारतात. अद्दण द्दभन्न द्दकंमत पातळीमळेु 

बाजारातील वस्तूचे स्थान द्दनद्दश् चत होते. या करीता द्दकंमत सशंोधन फारच महत्त्वाचे व 

ऄत्यावश्यक अहे. 

१.१५ वस्तूमध्ये नाकवन्यता कवरुद्ध वस्तूतील बदल यातील फर   

 वस्तूतील नाकवण्यता (Product 

Innovation) 

वस्तूतील बदल (Product 

Modification) 

१) अथि: द्दवद्यामान वस्तू पेषेपा वेगळी नद्दवन 

वस्तू तयार करणे म्हणजे नाद्दवण्यता 

होय. 

द्दवद्यामान वस्तूतील गणु वैद्दशष्टमध्ये 

बदल करणे म्हणजे सधुारणा होय. ईदा. 

रगं रुप, अकार आ. 

२) हतूे: नाद्दवण्यतेमळेु एक नावीनच 

वस्तूची द्दनद्दमथती होते. 

द्दवद्यामान वस्तू मध्येच बदल केला 

जातो. 

३) व्याप्ती: येथे नद्दवन वस्तू तयार करणे, 

द्दनमाथण करणे द्दकंवा वस्तूमध्ये सधुारणा 

करुन बिल घडवून अणणे हा हतूे 

होय. 

वस्तूतील बदल-सधुारणा हा 

नाद्दवण्यतेचा एक भाग अहे. 

४) तंि: तंत्रज्ञानामध्ये वाढ बदल 

झाल्यामळेु, द्दकंवा ईत्पादन प्रद्दियेत 

द्दवकास केल्यामळेु वस्तूमध्ये नाद्दवण्यता 

अणता येते. 

ग्राहक सशंोधन करुन त्याच्या मागणी 

प्रमाणे वस्तू मध्ये बदल करणे होय. 

स्पधाथत्मक बाजारात द्दटकून राहणे हा 

हेतू ऄसते. 

५) मलु्य खचि: नाद्दवण्यपूणथ वस्तू द्दनद्दमथती 

करीता खपु वेळ, पैसा, खचथ होतो. 

सतत नद्दवन ईत्पादन प्रद्दिया शोधावी 

लागते. 

ऄद्दतशय ऄल्पखचाथमध्ये व कमी 

वेळेमध्ये वस्तूत सधुारणा करता येते. 

प्रयोगाद्वारे वस्तूत बदल करता येतो. 

६) उपयोर्: नाद्दवण्यतेमळेु ईद्योग  स्थेस 

नद्दवन ऄद्यावत तंत्रज्ञान वापरावे लागते. 

वस्तूतील दोष दरु होतात. 

द्दवपणन - द्दविी करण्यासाठी फारच 

ईपयोग तंत्र म्हणजे वस्तूत कायम 

सधुारणा करत राहणे होय. 
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१.१६ वस्तू सशंोधन कवरुद्ध ग्राह  सशंोधन यातील फर  

 वस्तू संशोधन (Product 

Research) 

ग्राह  संशोधन (Consumer 

Research) 

१) वस्तू सशंोधन ही सजं्ञा वस्तू 

ईत्पादनाशी द्दनगद्दडत व द्दवशे्लषण 

करणारी ऄसून ग्राहकांनी ती 

द्दस्वकारावी याचंा ऄभ्यास करणारी 

अहेत. 

ग्राहक सशंोधनात वैद्दक्तगत माद्दहती 

वतथन याचंा ऄभ्यास केला जातो. 

२) वस्तू सशंोधनात ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिये 

प्रमाणे वस्तूचा अकार, द्दडझाइन, 

वैद्दशष्ठ, आ. चा समावेश होतो. 

ग्राहक सशंोधनात ग्राहकाबदल माद्दहती 

अवडी - द्दनवडी, ऄद्दभप्राय, वतथन, 

मानद्दसकता, ग्राहकाची ियशक्ती, 

गरजा, आ. घटकाचा ऄभ्यास केला 

जातो. 

३) वस्तू सशंोधनात वस्तूची चाचणी, 

प्रयोगशाळेत प्रयोगात्मक, संशोधन आ. 

पद्धतीने माद्दहती गोळा केली जाते. 

ग्राहक सशंोधन हे मलुाखत, प्रश् नावली 

सवेषेपण, द्दनररषेपण, पररषेपण, आ.   र ेकेले 

जाते. 

४) वस्तू सशंोधन हे वस्तूतील बदल, 

नाद्दवण्यता, सधुारणा, आ. बाबत ऄसते. 

ग्राहक सशंोधना हे ग्राहकाची आच्छा, 

गरजा, ऄपेषेपा, ऄनभुव, भावी 

काळातील पूवाथनमुान आ. बाबत ऄसते. 

५) वस्तू सशंोधनात बाधंणी, बोधद्दचन्ह, 

जाद्दहरात, सवेंष्ठन, प्रद्दतमा, नतुद्दनकरण 

आ. सशंोधनाचा समावेश होतो. 

ग्राहक सशंोधनात ऄद्दभपे्ररण 

सशंोधनाचा समावेश होतो. 

६) वस्तू सशंोधन हे ईत्पादकांना वस्तू 

मध्ये बदल कर   साठी व 

बाजारपेठेमध्ये द्दटकून ठेवण्यासाठी 

ईपयकु् त ऄसते. 

ग्राहक सशंोधनादार े ग्राहकांचे वतथन, 

मानद्दसकता समजत ऄसल्यामळेु भावी 

द्दवपणन द्दनयोजनास ईपयकु् त ऄसते. 

 

१.१७ साराशं 

वस्तू सशंोधनाद्वार े प्रचद्दलत वस्तूमध्ये अवश्यक त्या सधुारणा करण्यासाठी तथ्ये व 

माद्दहती गोळा करता येते. वस्तू दजेदार, पररवतथनीय, द्दवद्दवधीकरण, करण्यासाठी वस्तू 

सशंोधनाची गरज भासते. बाजारपेठेतील स्पधेमध्ये द्दटकुन राहण्यासाठी द्दवद्दवध पयाथयी 

वस्तूचा द्दवचार करणेसाठी वस्तू सशंोधन अवश्यक ऄसते. 

वस्तू द्दवकासाचा एक भाग म्हणून वस्तूची प्रयोगशाळेत चाचणी घेतली जाते त्यास वस्तू 

चाचणी म्हणतात. तर वस्तूची द्दविी करण्यापूवी वस्तूबाबत ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया 

द्दमळद्दवण्याच्या पद्धतीला द्दवपणन चाचणी ऄसे म्हणतात. वस्तू चाचणी प्रथम प्रद्दिया ऄसून 

द्दवपणन चाचणी नतंर प्रद्दिया अहे. 
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द्दवद्दवध ईत्पादकाचं्या ऄसखं्य वस्तूंमधून ग्राहकाला कोणतीही वस्तू द्दकंवा सेवा सहज 

पद्धतीने शोधता येणे कररता मदु्ाकंन - बोधद्दचन्ह तयार करावे लागते. कारण मदु्ाकंन हे 

द्दवद्दवध प्रकारच्या कंपन्याच्या  द्दवद्दवध प्रकारच्या वस्तू मधून एक द्दवद्दशष्ट वस्तू शोधणे 

यासाठी केले जाते. 

सवेंष्टन द्दकंवा बांधणी सशंोधन म्हणजे वस्तू द्दकंवा ईत्पादनाला योग्य त्या प्रकारच्या 

साद्दहत्याचा ईपयोग करून बाधंणे  होय. वस्तूची बाधंणी ही ईत्पादक्ापासून ऄंद्दतम 

ग्राहकापंयथत  सदु्दस्थतीत वस्तूची वाहतूक करण्यासाठी, वस्तूचे सरंषेपणासाठी भेसळी पासून 

मकु्तता द्दमळावी म्हणून केले जाते.  

द्दकंमत हा द्दवपणनातील सवाथत महत्त्वाचा घटक अहे. वस्तू व सेवा यांच्या द्दवद्दनमयाच्या 

बदल्यात द्दमळणारा मोबदला ला म्हणजे द्दकंमत होय. 

द्दकंमतीवर व्यवसायाचे यशापयश ऄवलंबून ऄसल्याने त्यामध्ये सतत सशंोधन करावे 

लागते. द्दकंमत द्दनद्दश् चतीवर ऄनेक घटक पररणाम करीत ऄसतात. त्या प्रत्येक घटकाचंी 

माद्दहती गोळा करणे, द्दवशे्लषण करणे, पथृ:करण ही द्दिया द्दकंमत सशंोधनातून पूणथ केली 

जाते. 

द्दकंमत द्दनधाथरणाचा द्दवद्दवधपद्धती अह.ेअपली वस्तूला ऄसणारी मागणी, दजो बाजारपेठ, 

ग्राहकवगथ आ. याचंा द्दवचार करुन द्दकंमत द्दनधाथरण करावे लागते. त्यासाठी द्दकंमत सशंोधन 

महत्त्वाचे ऄसते. 

द्दवपणन व्यवस्थापकास द्दनणथय घेणे करीता सतत वस्तू सशंोधन व द्दकंमत सशंोधन करावे 

लागते. त्याद्वार े द्दमळालेल्या तथ्याद्वारे, माद्दहतीच्या अधार े ऄंद्दतम द्दनणथय घेवून ईद्योग 

ससं्थेची ऄंद्दतम ईद्दिष्ट ेसाध्य केली जातात. 

१.१८ स्वाध्याय 

१)  वस्तू सशंोधन म्हणजे काय ? वस्तू सशंोधनाची वैद्दशष्टे सागंा. 

२)  “वस्तू सशंोधन” ही सकंल्पना स्पष्ट करुन वस्तू सशंोधनाची व्याप्ती स्पष्ट करा. 

३)  वस्तू सशंोधनाच्या द्दवद्दवध पद्धती स्पष्ट करा. 

४)  नद्दवन वस्तू द्दवकास प्रद्दिया यावर चचाथ करा. 

५)  द्दवपणन चाचणीवर द्दटपा द्दलहा. 

६)  मदु्ाकंन सशंोधन म्हणजे काय? ते सागूंन त्याचे घटक स्पष्ट करा. 

७)  सवेंष्टन सशंोधन म्हणजे काय? ते सागूंन त्याचे महत्व  स्पष्ट करा 

८)  द्दकंमत सशंोधन म्हणजे काय ? द्दकंमत सशंोधनाची गरज/अवश्यकता स्पष्ट करा. 

९)  द्दकंमत द्दनधाथरणावर पररणाम करणार ेघटक स्पष्ट करा. 
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१०) अधूद्दनक स्पधेच्या काळात द्दकंमत सशंोधनाचे महत्त्व स्पष्ट करा. 

११) द्दकंमत सशंोधनाच्या द्दवद्दवध पद्धतीवर चचाथ करा. 

१२) फरक स्पष्ट करा. 

१.  वस्तूतील नाद्दवन्यता अद्दण वस्तूतील बदल / सधुारणा 

२.  वस्तू सशंोधन अद्दण ग्राहक संशोधन 

३.  द्दवपणन सशंोधन अद्दण द्दकंमत सशंोधन 

४.  ईत्पादन सशंोधन अद्दण बाजारपेठ सशंोधन      

 

 

***** 
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२ 

भौततक तितरण सशंोधन ि ग्राहक सशंोधन 

PHYSICAL DISTRIBUTION AND CONSUMER 

RESEARCH 

प्रकरण संरचना  

२.०  ईददष्टे            

२.१  प्रस्तावना 

२.२  भौदतक दवतरण सशंोधन 

२.३  परुवठा दवतरण साखळी व्यवस्थापन 

२.४  वदृ्धी सशंोधन 

२.५  जादहरात सशंोधन 

२.६  माध्यम सशंोधन 

२.७  दवदिय वदृ्धी सशंोधन 

२.८  ग्राहक सशंोधन  

२.९  ऄदभपे्ररण सशंोधन 

२.१० ग्राहक सशंोधन व ऄदभपे्ररण सशंोधन यातील फरक 

२.११  साराशं 

२.१२ स्वाध्याय 

२.० उतदष्ट े(OBJECTIVES) 

 भौदतक दवतरण स्थान दमश्राची मादहती दवद्यार्थयाांना देणे. 

 दवद्यार्थयाांना दवतरण साखळी बाबत ज्ञान देणे. 

 दवद्यार्थयाांना वस्तू  बाधंणी, सवेंष्टनाचे महत्त्व व प्रकाराबाबत मादहती देणे. 

 वदृ्धी- वाढ म्हणजे काय? यांचा ऄथथ स्पष्ट करुन सागंणे. 

 जादहराती व माध्यमे बाबत जन जागतृी दनमाथण करणे. 

 ग्राहक सशंोधना बाबत जागतृी दनमाथण करणे. 

 ग्राहक सशंोधनाबाबत दवद्यार्थयाांना स्पष्ट करुन सागंणे 

 ऄदभपे्ररणाचे ईदे्दश, प्रकार स्पष्ट करुन सागंणे. 
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२.१ प्रस्तािना (INTRODUCTION) 

औद्योदगक िानं्तीपूवी ईत्पादक व ग्राहक ह े प्रत्यक्ष एकत्र येवून व्यापार व्यवसाय करीत 

ऄसत. प्रत्यक्ष ग्राहक ईत्पादकाकडे जावून वस्तूची मागणी करीत ऄसे. त्यावेळी 

बाजारपेठेचा अकार दवस्तार मयाथददत स्वरुपाचा ऄसे. पंरतू अधूदनक काळात ईत्पादक व 

ईपभोक्ता यांना एकत्र अणण्याचे कायथ मध्यस्थवगथ करु लागला. मध्यस्था माफथ त वस्तूची 

देवाण - घेवाण होवू लागली. त्यामळेु मध्यस्थ ग्राहकाचं्या गरजा, अवडी - दनवडी, 

समजावून घेउन त्या ईत्पादकानंा कळदवतात. ईत्पादक वगथ अपल्या वस्तू मध्ये तसा 

बदल - सधुारणा करतात व नदवन वस्तू पनु्हा मध्यस्था माफथ त परुदवतात. 

वस्तूचे दवतरण हा दवपणन सशंोधनातील एक महत्वाचा घटक अह.े ईत्पाददत वस्तू 

ग्राहकास ज्या वेळेस हवी ऄसेल जेथे ज्या प्रमाणात अवश्यकता ऄसेल त्याकरीता 

ईपलब्ध करुन देण्याचे महत्त्वाचे कायथ मध्यस्था माफथ त केले जाते. ग्राहकवगथ हा दवखरुलेला 

ऄसतो. तो दवदवध दठकाणी राहत ऄसतो. त्यामळेु त्यानंा योग्यवेळी योग्य प्रमाणात, योग्य 

वस्तूचा परुवठा करणे अवश्यक ऄसते. ते कायथ मध्यस्थ करतात. म्हणून मध्यस्थाचे 

सशंोधन करणे गरजेचे भासते. 

जॉन हाउऄडथ याचें मत, “दवतरणाचा मागथ ही एक ऄशी प्रदतदनधीत्व ससं्था अहे की, 

ज्याद्वार ेईत्पादक व दविेता अपली वस्तू ऄंदतम ईपभोक्ता पयांत पोहचदवतो.” 

ररचडथ क्लेवेट, “ईत्पादनाच्या ईत्पाददत वस्तू व सेवा ऄंदतम ईपभोक्ता पयांत 

पोहचदवण्यासाठी ज्या मागाथची दनवड करतात त्याला वस्तू व सेवा दवतरणाचा मागथ ऄसे 

म्हणतात. 

“Physical distribution describes a group of activities that are associated 

with the movement of products from the production centre to the 

consumers” 

यावरुन दवतरण प्रदियेतील ईत्पादन व ईपभोग ह्या दोन कें द्राच्या दरम्यान वस्तू सेवा यांचे 

जे सिंमण होत ऄसते त्यास भौदतक दवतरण ऄसे म्हणतात.वस्तू व सेवा ग्राहकापयांत कशा 

पोहचतात याचंी कल्पना केली तर दवतरणाचे कायथ दकती व्यापक अहे याचंी कल्पना येते. 

म्हणून दवदवध दवतरण साखळयाच्या ऄभ्यास करण्यासाठी दवतरण सशंोधन करणे गरजेचे 

अहे. 

२.२ भौततक तितरण सशंोधन (DISTRIBUTION RESEARCH) 

भौदतक दवतरण सशंोधन ही दवपणन सशंोधनातील एक महत्त्वाची शाखा ऄसून त्याद्वार े

वस्तू व सेवाची पाठवणी करण्यासाठी योग्य मागाथची दनवड करावी लागते. त्यासाठी भौदतक 

दवतरण सशंोधन महत्त्वाचे ऄसते. 

भौदतक दवतरण सशंोधन म्हणजे “वस्तू दविीमध्ये ऄसलेल्या दवदवध टप्पप्पयाची मादहती, 

तर्थये गोळा करणे व त्याचें दवशे्लषण करणे होय. 
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भौदतक दवतरण हा दवपणन व्यवस्थेचा अत्मा अहे. ग्राहकानंा ईत्पादनाचे प्रत्यक्ष दवतरण 

करावे लागते. ग्राहक हे दवखरुलेले ऄसल्याने त्यांना योग्य वेळी दनरदनराळ्या दठकाणी 

ईत्पादनाचा परुवठा करावा लागतो. त्यास भौदतक दवतरण (Physical Distribution) ऄसे 

म्हणतात. भौदतक दवतरण सशंोधनाची व्याप्ती व महत्त्व ऄनन्य साधारण अहे. जोपयांत 

ग्राहकाचं्या हातात वस्तू व सेवा ईपभोगाकररता दमळत नाही तोपयांत दवपणन दिया ऄपूणथ 

ऄसते. वस्तू सेवाचें दवतरण दवदवध साखळ्यामंाफथ त प्रभावीपणे होण्यासाठी ईत्पादक 

दवतरण सशंोधनाचा मागथ ऄवलंबतात भौदतक दवतरण सशंोधन दकंवा दवतरण साखळीचा 

ऄभ्यास अपण ह्या दठकाणी करणार अहोत.  

या सशंोधनात दवदवध दवतरण मागाथचा ऄभ्यास केला जातो. त्यामळेु दवतरणाचा मागथ, खचथ, 

मध्यस्थाची भूदमका,दकरकोळ, घाउक व्यापारी, प्रदतदनधीचे काये आ. चा ऄभ्यास केला 

जातो. यावरुन दवतरण सशंोधनात वस्तू ईत्पादकापासून ऄंदतम ग्राहकापयांत 

पोहचदवण्यासाठी येणाऱ्या सवथ दिया, प्रदिया व  खचथ यांचा समावेश होतो. 

दवतरणामळेु ईत्पादक व ईपभोक्ता याचं्यातील दरी / तफावत दरु होते. एक व्यापारी मागथ 

तयार होतो. म्हणून भौदतक दवतरण सशंोधनाची गरज भासते. ईत्पादकापासून ऄंदतम 

ग्राहकापयांत वस्तू व सेवा  पोहचदवण्याच्या दियेमध्ये स्कंध व्यवस्थापन, सगं्रहणगहृे, 

वाहतूक व्यवस्था, अदेश पूतथता, ग्राहकाचंा ऄदभप्राय, दविोत्तर सेवा ऄशा ऄनेक दियेचा 

समावेश होतो. 

ईत्पाददत वस्तू ऄंदतम ईपभोक्ता पयांत कमीत कमी वेळेत व खचाथत अदण सरुदक्षतपणे 

पोहचदवणे हा भौदतक दवतरण सशंोधनाचा मखु्य ईदे्दश ऄसतो. 

२.२.१ भौततक तितरणाची िैतशष्ट े Narure / Characteristics of Physical 

Distribution: 

१) सिवसमािेशक संकल्पना (Comprehesive Term): 

भौदतक दवतरण ही एक सवथसामावेश सकंल्पना अहे. या सकंल्पनेमध्ये ईत्पादकापासून 

ऄंदतम ग्राहकापयांत दवदवध संकल्पनाचंा वापर केला जातो. या सवथ सकंल्पना एकमेकाशंी 

सबंंदधत ऄसून एकमेकावंर ऄवलंबून ऄसतात. ईदाहरणाथथ वस्तूची दनदमथती करणे, बाधंणी 

करणे अदण दतचे वाहतूक करणे आत्यादी. 

२) भौततक तितरणातील पक्ष (Parties of Physical Distribution):   

भौदतक दवतरणामध्ये ऄनेक कायथ ऄसतात. ही एक लाबं साखळी ऄसून त्यामध्ये ईत्पादक 

वगथ ते ग्राहक वगथ या मध्ये  घाउक व्यापारी, दवतरण प्रणाली, दकरकोळ व्यापारी, तसेच 

सगं्रहगहृ, वाहतूकदार, बकँा, दवमा एजटं अदण आतर ऄनेक घटक भौदतक दवतरणाकररता 

मदत कायथ  करीत ऄसतात. हे सवथ पक्ष अपापल्या परीने सेवा, सवलती देउन वस्तू व 

सेवाचंी एका दठकाणाहून दसुऱ्या दठकाणापयांत वाहतूक करतात. 

३) भौततक तितरणातील कायव (Functions of physical distribution): 

प्राथदमक कायाथदशवाय भौदतक दवतरणामध्ये ऄनेक प्रकारची कायथ करावी लागतात. 

ईदा.ईत्पादनात वस्तूचे  सातत्याने ग्रीदटंग, प्रतवारी, व  प्रमाणीकरण करणे, अदेशा ंप्रमाणे 
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वस्तूची बाधंणी करणे. प्रदिया करणे, सगं्रहण गहृातील कायथ करणे, प्रत्यक्ष दवतरण प्रणाली 

दनमाथण करणे, वाहतूक करणे, अदण ग्राहकांची योग्य ती काळजी घेणे, त्यांना सेवा ईपलब्ध 

करून देणे, ही कायथ केली जातात. 

४) उपयुक्तता तनमावण करण े(Creats Utility): 

भौदतक दवतरण प्रणालीमळेु वेळ व स्थळ दठकाण  ईपयकु्तता दनमाथण केली जाते. कारण 

ईत्पादन एका दठकाणी तयार करून ऄनेक दठकाणी त्याचें दवतरण करावे लागते. वेळेमध्ये 

होणे अवश्यक ऄसते. ग्राहक वगाथला त्याच्या अवडीप्रमाणे योग्य वेळेला, योग्य प्रमाणात 

अदण योग्य दठकाणी, ग्राहकाचें समाधान होइल, ऄशा पद्धतीने दवतरण करणे अवश्यक 

ऄसते. 

५) लितचकता (Flexible): 

भौदतक दवतरण प्रणाली ही ऄदतशय लवदचक ऄसून अधदुनक वस्तू व सेवापं्रमाणे अदण 

ग्राहकाचं्या गरजेप्रमाणे त्यामध्ये बदल केला जातो अदण वस्तूच्या रचनेप्रमाणे भौदतक 

दवतरण प्रणालीतील योग्य मागाथची दनवड केली जाते. 

६)  खचव (Costs): 

वस्तू ईत्पादन हे वस्तू दवतरणाच्या खचाथवरच ऄवलंबून ऄसते. जर खचथ ऄदधक ऄसेल तर 

वस्तू ईत्पादन ऄपयशी ठरते. वस्तू दवतरणाचा खचथ कमी ऄसेल तर वस्तू ईत्पादन यशस्वी 

होत ऄसते. म्हणून वस्तूच्या दकमतीमध्ये वीस ते तीस टक्के हा दवतरण खचथ ऄसणे 

ऄपेदक्षत अहे. त्यापेक्षा ऄदधक खचथ झाल्यास ते ईत्पादकाला परवडत नाहीत. 

२.२.२ तितरण संशोधनाची गरज ि महत्त्ि (Need of Distribution Research): 

अधदुनक मागणी पूवथ ईत्पादन पद्धतीत व जागतीकीकरणच्या यगुात दवतरण साखळी 

सशंोधनास फारच महत्त्व अहे. दवतरण मागाथतील सवथ मध्यस्थाचें महत्त्वाचे स्थान अहे. 

त्यामळेु वस्तू दविी प्रदियेत दवतरणाचे महत्व पढुील प्रमाणे स्पष्ट करता येइल. 

१) तितरण खचव कमीत कमी करण े(To reduce the distribution expenses): 

वस्तूचे दवतरण करण्यासाठी ईत्पादकास दवदवध प्रकारचे खचथ करावे लागतात. जसे. 

वाहतूक खचथ, हमाली, बाधंणी खचथ, कदमशन, वेतन, अदण आतर खचथ यामळेु वस्तूची दकंमत 

वाढते. नफा कमी होतो. म्हणून दवतरण सशंोधन करुन चागंल्या दजेदार दवतरण प्रणालीची 

दनवड करता येते. दवतरण खचथ व वेळ  कमी करता येतो. 

२) तिक्रीत िाढ (Increasing Sales): 

मध्यस्थाना वस्तू दवतरणाच्या मोबदल्यात कदमशन देण्यात येते. कदमशनचा दर व 

अकारणी दविीवर ऄवलंबून ऄसल्यामळेु मध्यस्थ ऄदधक कदमशन दमळावे म्हणून 

दविीवाढीसाठी प्रयत्न करतात. तसेच दविीवदृ्धी होणेसाठी दवदवध मागाथचा ऄवलंब 

करतात. दवतरण साखळीतील दोष कमी करण्याचा प्रयत्न करतात. त्यामळेु ग्राहकानंा 

वेळेवर व परुपेरु प्रमाणात वस्तू व सेवा ईपलब्ध होतात. 
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३) योग्य मागावची तनिड (Selection of the correct route): 

 भौदतक दवतरण सशंोधनामळेु योग्य व ईपयक्ु  त ऄशा मागाथची दनवड करता येते. वस्तूच्या 

गणुधमाथनसुार योग्य मागाथची दनवड करण्यासाठी दवतरण सशंोधनाची गरज भासते. 

ईदा. वस्तूचा प्रकार नाशवंतपणा, दटकाउपणा, दकंमत, प्रमाण, ऄंतर या गोष्टीचा दवचार 

करण्यात येतो. 

४) मध्यस्थाचे स्थान (Posting of Middlemen):  

अजच्या जागदतक बाजारपेठेमळेु ईत्पादकानंा प्रत्यक्ष मालाचे दवतरण करणे शक्य होत 

नाही. ईत्पादक व ईपभोक्ता यानंा जोडण्याचे काम मध्यस्थ करतात. त्यामळेु दवतरण 

साखळीमध्ये मध्यस्थाचे स्थान ऄनन्य साधारण अहेत.  महत्व प्राप्त झाले अहे. 

५) स्ितंत्र्य अतस्तत्ि (Independent Existence): 

मध्यस्थाना महत्त्व ऄसल्याने त्यानंी बाजारपेठेमध्ये स्वत:चे एक स्वतंत्र स्थान दनमाथण केले 

अहे. ऄदलकडे ईत्पादकानंा ईत्पादन घेणे व त्याचें दवतरण व दविीकरणे ऄशक्य 

झाल्यामळेु मध्यस्थानी दवतरणाची जबाबदारी दस्वकारली अहे. त्यामळेु त्याचें सशंोधन 

करने अवश्यक अहे. 

६) तिपणनाच्या साह्यकारी सिेा (Ancillary Marketing Services): 

वस्तचेु दवतरण करण्यापूवी वस्तूची प्रतवारी, गणुवते्त नसुार वगथवारी  अदण बांधणी करावी 

लागते. दत योग्य प्रमाणे होणे साठी सशंोधन करावे लागते.  

७) ई- तिपणन (E- marketing):  

अधदुनक सगंणकीय प्रणाली दृष्टीने इ दवतरण करताना योग्य मागाथचा  व नफ्याचा  दवचार 

करण्यासाठी भौदतक दवतरण सशंोधनाची गरज भासते.  

२.२.३ तितरण संशोधनचे महत्ि (Importance Of Physical Distribution): 

१)  ईत्पादक व ग्राहक यातील ऄंतर कमी करणे. 

२)  नाशंवत मालाला त्वरीत बाजारपेठ दमळदवणे.. 

३)  प्रंचड व दतव्र स्पधेमध्ये दटकून राहणे. 

४)  ईत्पादकाचं्या नावलौकीकामध्ये वाढ होते. 

५)  वेळ व स्थळ ईपयोदगता दनमाथण केली जाते. 

६)  दवतरण खचाथत बचत करणे व खचाथवर दनयंत्रण ठेवता यावे म्हणून 

७)  दवपणन दवतरण व्यवस्थेतील दोष, धोके दरु करण्यासाठी 

८)  दवतरण व्यवस्थेत कायथक्षमता दनमाथण कर   साठी 

९)  पंरपरागत सेवा - प्रमाणीकरण, प्रतवारी बाधंणी, सवेंष्टन कर   साठी 

१०) मध्यस्थाचे मलु्यमापन करणेसाठी दवतरण सशंोधन अवश्यक अहेत. 
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२.२.४ तितरण साखळयांचे प्रकार (Types of Distribution Channels): 

ईत्पाददत वस्तू ईत्पादकापासून ईपभोक्त्यापयांत (ग्राहकापंयांत) प्रवादहत करण्याचे ऄनेक 

मागथ अहेत. दवतरणाचे प्रमखु मागथ पढुील प्रमाणे अहे. 

(ऄ) ईपभोक्त्याचं्या वस्तू कररता दवतरण मागथ (Marketing channel for Consumer 

Goods) 

(अ) औद्योदगक वस्तूंकररता दवतरण मागथ (Marketing channel for industrial  

Goods) 

(अ) उपभोक्त्यांच्या िस्तू कररता तितरण मागव (Marketing channel for 

Consumer Goods):  

ईत्पाददत वस्तू ग्राहकापयांत पोहोचदवण्यासाठी ईत्पादकाजवळ ऄनेक मागथ ईपलब्ध 

ऄसतात. यापैकी कोणत्याही योग्य ऄशा एका दकंवा ऄनेक  दवतरण मागाथची दनवड केली 

जाते. खालील अकृतीच्या सहाय्याने हे मागथ दाखदवलेले अहेत. यामध्ये प्रत्यक्ष व ऄप्रत्यक्ष 

दविी (Direct or Indirect sales) याचंा समावेश होतो. 

 उपभोक्त्यांच्या िस्तूंचे उत्पादन (Manufacture)  

      

       

    
घाउक 

ठोक दविेते 

 ऄदभकते  ऄदभकते 

  
मोठे 

दकरकोळ 

दविेते 

   

ईत्पादकाचें 

स्वतःचे 

दकुान दकंवा 

टपालाद्वार े

दविी 

    घाउक ठोक 

दविेते 

  
घाउक ठोक 

दविेते 

 
दकरकोळ 

दविेते 

 
दकरकोळ 

दविेते 

 

    

     
दकरकोळ 

दविेते 
     

  

उपभोके्त (ग्राहक) Consumer 

 

प्रत्यक्ष 

दविी 

ऄप्रत्यक्ष 

दविी 

ऄप्रत्यक्ष 

दविी 
ऄप्रत्यक्ष 

.दविी 
ऄप्रत्यक्ष 

दविी 
ऄप्रत्यक्ष 

दविी 
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१) तितरणाचा प्रत्यक्ष मागव- उत्पादक ते ग्राहक (Direct channel of Distribution 

-Manufacturer consumer): 

प्रत्यक्ष दवतरणाच्या या मागाथस शून्य पातळी (zero level) दवपणन मागथ ऄसेही म्हणतात. 

प्रत्यक्ष मागाथमध्ये ईत्पादक व ऄंदतम ईपभोक्ता याचं्यामध्ये कोणतेही मध्यस्थ नसतो. 

यामध्ये ईत्पादक स्वतः वस्तूचे दवतरण करतो. ईत्पादकाने स्वतःचे दवतरणाचे जाळे 

(Network) तयार केलेले ऄसते दकंवा शहरात मध्यवती दठकाणी स्वतःचे दकुान ईघडून 

मालाचे दविी करतात. बऱ्याच वेळेस टपाल माफथ त कुररयर सेवेचा ईपयोग केला जातो. 

अजच्या अधदुनक काळात ऑनलाआन दवपणन हे पयाथय ईपलब्ध झाले अहेत.. 

२) उत्पादक – तकरकोळव्यापारी - ग्राहक (Manufacture - Retailer- 

Consumer):  

ऄप्रत्यक्ष दवतरणातील हा सवाथत छोटा दवतरण मागथ ऄसून फक्त एक– दकरकोळव्यापारी हा 

ईत्पादक व ग्राहक यातील दवु्याचे काम करतो. ईत्पादक अपल्या वस्तूंची दविी दकरकोळ 

व्यापारानंा करतात व ते ग्राहकानंा वस्तू दविी करतात. मोठे दकरकोळ दविेते ईदा. 

सहकारी स्टोऄसथ, दवदवध शाखा ऄसणारी दकुाने, मॉल आ. प्रत्यक्ष ईत्पादकाकडून खरदेी 

करतात व ग्राहकानंा वस्तू दविी करतात. ईदा. कपडे, कृषीमाल व ग्राहकपयोगी दटकाउ 

वस्तूंसाठी हा मागथ ईपयकु्त ठरतो. मध्यस्ताचंी सखं्या कमी ऄसल्यामळेु वस्तूंच्या दकमती 

रास्त ठेवणे शक्य होते. 

३) उत्पादक - घाऊक तिके्रते - ग्राहक (Manufacture-wholesaler-customer): 

दवतरणाच्या प्रदियेमध्ये ऄगदी तरुळक अढळून येणार अहात दवतरणाचा मागथ अहे. 

ज्यावेळी ऄंदतम ग्राहकाचंी मागणी मोठ्या प्रमाणावर ऄसते त्यावेळेस ग्राहक घाउक 

व्यापाऱ्याशंी सपंकथ  साधतात. ईदा. आमारत बाधंकामाचे सादहत्य- दसमेंट ,दवटा, टाआल्स  आ. 

वस्तूंच्या बाबतीत या दवतरण मागाथचा ऄवलंब केला जातो. 

४) उत्पादक - घाऊक तिके्रत े - तकरकोळ तिके्रते – ग्राहक (Manufacturer- 

Wholesaler- Retailer- Customer): 

सवथसाधारणपणे मोठ्या प्रमाणावर वापरला जाणारा हा दवतरण मागथ अहे. ईत्पादक घाउक 

व्यापारानंा माल दवकतात अदण घाउक व्यापारी तो माल दकरकोळ व्यापाऱ्यांना दवकतात 

त्यानतंर दकरकोळ व्यापारी तो मागथ ग्राहकापंयांत पोहोचदवतात. साबण, कॉस्मेदटक, कपडे, 

दकराणामाल आ. सारख्या ईपभोग्य वस्तूंच्या बाबतीत दवतरणाचा हा सोयीचा व सवथसामान्य 

मागथ अहे. मखु्यतः या दवतरण मागाथमळेु व्यापारी व दकरकोळ व्यापारी या दोन्ही 

मध्यस्त्याच्या दवदवध सेवा ऄसे गोदाम व्यवस्था, जादहरात, दवियोत्तर सेवा,प्रतवारी, 

प्रमाणीकरण,  भाडंवल, अदण वाहतूक आत्यादी सेवा ईत्पादकास दमळतात. 
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५) उत्पादक – अतभकत्यव - तकरकोळ व्यापारी – ग्राहक (Manufacturer-Agent-

Retailer -Consumer): 

या दवतरण साखळीमध्ये दोन मध्यस्थ अहेत. यामध्ये ईत्पादक ऄदभकथ त्या माफथ त 

दकरकोळ व्यापाऱ्यानंा माल पुरदवतात. दकरकोळ व्यापारी तो माल ऄंदतम ईपभोगतापयांत 

पोहोचदवतात. दीघथकाळ दटकणाऱ्या वस्तूंच्या बाबतीत हा मागथ ईपयकु्त ठरतो. ईदा. दिज, 

टीव्ही ,धलुाइ मशीन आ. या दवतरण मागाथत घाउक व्यापाऱ्यांची भूदमका ऄदभकथ त्या माफथ त 

पूणथ केली जाते. 

६) उत्पादक - अतभकते - घाऊक व्यापारी - अतभकते - तकरकोळतिके्रते-ग्राहक 

(Manufacturer-agents-Wholesaler- agents -Retailer-customer): 

दवतरण साखळ्यामंधील सवाथत लाबं व ऄदधक मध्यस्थ ऄसलेला हा मागथ अहे. यामध्ये 

ऄदभकते हे ईत्पादकाकडून माल दवकत घेतात अदण तो माल घाउक व्यापाऱ्यानंा 

दवकतात व घाउक व्यापारी ऄदभकते व्यापाऱ्यांना दवकतात अदण दकरकोळ व्यापारी 

सबंंदधत माल ऄंदतम ग्राहकाला दवकतात.  या दवतरणाच्या मागाथमध्ये ईत्पादक प्रत्येक 

दवभागावर ऄदभकथ त्याची नेमणूक करतात. त्या ऄदभकथ त्यानी सबंंदधत दवभागातील घाउक 

व्यापाऱ्यानंा माल दवकण्याची जबाबदारी ददलेली ऄसते. देशभर दवखरुलेले ग्राहक अदण 

मोठ्या प्रमाणावरील बाजारपेठेतील घाउक व्यापारांचे दनयोजन करणे ईत्पादकाला शक्य 

नसते. म्हणून ईत्पादक दवभागावर ऄदभकत्याथची नेमणूक करतात. यामळेु ईत्पादकाला 

दवतरणावर लक्ष कें दद्रत करावे लागत नाही. 

७) उत्पादक- ई-व्यापारी संस्था–ग्राहक (Manufacturer- e-commerce 

companies- customer): 

ऄलीकडच्या कालखडंामध्ये सगंणकीय प्रणालीव्दार ेआंटरनेटच्या माध्यामातून प्रत्यक्ष ग्राहक 

इ- व्यापारी ससं्था माफथ त  अपली वस्तूची मागणी नोदणंी करतात. या इ- व्यापारी ससं्था 

ईत्पादकाकडे  वस्तूची नोंदणी करून वस्तू ग्राहकाला दवतरण करतात. या कररता दवतरण 

मागाथचे सशंोधन करण्याची गरज भासते. ईदा. ऄमेझान, दजओ माटथ , 

(आ) औद्योतगक िस्तूकररता तितरण मागव (Marketing Channels for Industrial 

Goods): 

औद्योदगक वस्तू म्हणजे ज्या वस्तूंचा ईपयोग ईद्योगससं्था त्याच्या वस्तू व सेवेचे ईत्पादन 

करण्याकररता कच्चामाल म्हणून करतात. त्याकररता ईत्पादक ह्या ईद्योगससं्थानंा वस्तूंचा 

परुवठा करण्याकररता खालील दवपणन मागाथचा ईपयोग करतात. 

पढुील अकृतीमध्ये औद्योदगक वस्तू कररता दवतरणाचे मागथ दाखदवले अहेत. 
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उपभोक्त्यांच्या िस्तूंचे तितरण मागव  

 

    

     

 औद्योदगक दवतरक  ऄदभकते  ऄदभकते 

    

   औद्योदगक दवतरक 

    

उद्योग संस्था Industrial User 

 

१) तितरणाचा प्रत्यक्ष मागव- उत्पादक- उद्योगसंस्था (Direct channel of 

Distribution –Manufacturer- consumer Industrial User ): 

प्रत्यक्ष दवतरणाच्या या मागाथस शून्य पातळी (zero level) दवपणन मागथ ऄसेही म्हणतात. 

प्रत्यक्ष मागाथमध्ये ईत्पादक व ऄंदतम ईद्योगससं्था याचं्यामध्ये कोणतेही मध्यस्थ नसतो. 

यामध्ये ईत्पादक स्वतः वस्तूचे दवतरण करतो. ईत्पादकाने स्वतःचे दवतरणाचे जाळे 

(Network) ऄसते. त्यामाफथ त मालाची दविी करतात. अजच्या अधदुनक काळात 

ऑनलाआन दवपणन हे पयाथय ईपलब्ध अहे. 

२) उत्पादक-औद्योतगकतितरक-उद्योगसंस्था (Manufacturer- Distributor- 

Industrial User):- 

बाधंकामाचे सादहत्य, यादंत्रक सादहत्य व यतं्रणा लागणारे आतर सटेु भाग आत्यादीच्या 

दविीसाठी ईत्पादक औद्योदगक दवतरकाचं्या मदतीने औद्योगीक वस्तूंच्या खरदेीदारापयांत 

सपंकथ  साधण्यासाठी या ऄप्रत्यक्ष दवतरण मागाथचा ऄवलंब करतो. ईत्पादक प्रत्यक्ष 

ग्राहकाशंी सपंकथ  साधून योग्य दकंमतीत दविी करू शकत नाही कारण यामध्ये दवतरकाचे 

खचथ वाढत ऄसतो 

३) उत्पादक- अतभकते- औद्योगीक तितरक- उद्योगसंस्था (Manufacturer- Agent- 

Distributor- Industrial User): 

बाजारपेठेचा दवस्तार मोठ्या भूभागावर ऄसेल तर या दवतरण मागाथचा ईपयोग केला जातो. 

यामध्ये ईत्पादक ऄदभकत्याांदच नेमणूक दवभागानसुार करतात अदण त्यानंा दवपणन कायथ 

समजावून सागंतात ईदा. वाहतूक, मालसाठा व दवत्त आत्यादी. ऄदभकते त्यांना नेमून 

ददलेल्या दवभागातील औद्योदगक दवतरकानंा म्हणजेच ईद्योग ससं्थानंा मालाचा परुवठा 

करतात अदण दवतरक दवतरक गरजेप्रमाणे ग्राहकानंा म्हणजेच ईद्योग ससं्थानंा मालाचा 

परुवठा करतात. 

प्रत्यक्ष 

दविी 

ऄप्रत्यक्ष 

दविी 
ऄप्रत्यक्ष 

.दविी 
ऄप्रत्यक्ष 

दविी 
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४) उत्पादक-अतभकते-उद्योगसंस्था ( Manufacturer-Agent-Industrial User): 

ऄदभकते ईत्पाददत वस्तूचे दवतरण व्यवदस्थत करू शकतात ऄशी खात्री जेव्हा ईत्पादकानंा 

ऄसते ऄश्यावेळी ईत्पादक दवभागानसुार ऄदभकत्याांची नेमणूक करतात व सबंदधत 

दवभागाच्या दवतरणाची जबाबदारी ऄदभकत्याथवर सोपदवतात. औद्योदगक दवतरक ह्या 

दवतरण साखळीतून वगळल्यामूळे दकंमती थोड्याफार प्रमाणात कमी करता येतात. 

मयाथददत बाजारपेठेच्या पररदस्थतीत ही दवतरण साखळी ईपयकु्त ठरते. 

२.३ पुरिठा तितरण साखळी व्यिस्थापन (SUPPLY CHAIN 

MANAGEMENT) 

परुवठा साखळी ही व्यापक सकंल्पना ऄसून ऄंदतम ग्राहकापयांत वस्तू व सेवा परुवणारी 

प्रदिया दकंवा व्यवस्थेचा त्यात समावेश होतो. दतची सरुुवात कच्या मालाचे परुवठादार 

ईत्पादन गोदाम ऄदधकारी , दवतरक दकंवा दकरकोळ व्यापारी ज्याचा सबंंध ऄंदतम 

ईपभोगत्याला वस्तू पोहचदवण्यापयांत येतो. त्याचंा समावेश होतो. परुवठा साखळीचा  

ईदे्दशईपभोक्त्यानंा वस्तूचा परुवठा योग्य वेळेस, योग्य दठकाणी, योग्य दज्याथचा, योग्य 

सखं्येत व योग्य दकमतीत करणे होय. थोडक्यात, परुवठा साखळीच्या व्यवस्थापनाशीवाय 

कोणताही ईत्पादक वस्तूचे ईत्पादन व दवतरण ग्राहकाचं्या गरजा पूणथ करण्यासाठी करू 

शकत नाही. 

२.३.१ पुरिठा तितरण साखळी संशोधन (Supply Chain Research): 

परुवठा दवतरण साखळी ही एक गुतंागतुीची सकंल्पना ऄसून त्यामध्ये ऄंदतम ईपभोक्तापयांत 

वस्तू व सेवा देण्याच्या सवथ प्रदियाचा समावेश होतो. ही प्रदिया कच्चामाल दवतरक -

ईत्पादक - सगं्रहणगहृे - दवतरक - दकरकोळ व्यापारी - अदण ऄंदतम ईपभोक्ता या पयांतची 

साखळी ऄसते. “कच्चामालच्या परुवठ्या पासून म्हणजे ऄंदतम ईपभोक्तापयांत योग्य 

वेळेमध्ये वस्तूचे मलु्य वाढदवणे म्हणजे परुवठा दवतरण साखळी होय.” 

परुवठा दवतरण वादहनी दशवाय ईत्पादकवगथ वस्तूचे ईत्पादन, दवतरण अदण सेवा देवू शकत 

नाहीत. दवतरण साखळी दनवडतानंा वस्तूचे स्वरुप, वैदशष्टये, बाजारपेठेचे स्वरुप, स्पधोचे 

स्वरुप, ईपलब्ध मध्यस्थ वगथ व त्यांची सखं्या, दवतरण खचथ, दवतरण साखळीची गरज, 

नफ्याचे प्रमाण, कदमशनचा दर, प्रकार, दवतरण साखळीतील बदल. आ. घटकाचं्या दवचार 

करावा लागत ऄसल्याने दवतरण साखळी सशंोधनाची अवश्यकता भासते. 

२.३.१(अ) पुरिठा साखळी व्यिस्थापनाचे घटक (components of supply chain 

management): 

परुवठा साखळीच्या कायाथमध्ये खालील महत्त्वाच्या घटकाचंा समावेश होतो:  

अ) स्कंध व्यिस्थापन ( inventory management):  

परुवठा साखळीच्या व्यवस्थापनातील महत्त्वाचा घटक म्हणजे स्कंध व्यवस्थापन होय.स्कंद 

म्हणजे मालाचा साठा करणे मालाचा साठा करण्यामागील मूलभूत कारण म्हणजे ग्राहकांना 

वस्तूंचा सतत परुवठा करणे हे होय. ईत्पादनाचे दठकाण व ग्राहक हे वेगवेगळ्या दठकाणी 
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ऄसतात. त्याचप्रमाणे ईत्पादनाची वेळ व ग्राहकानंा वस्तूची गरज ही सदु्धा एक नसते. 

स्कंध व्यवस्थापन ईदद्दष्ट म्हणजे पयाथप्त मालाचा साठा करणे, साठा हा जास्त दकंवा कमी 

ऄसता कामा नये. प्रमाणापेक्षा जास्त साठा केल्यास भाडंवल खचथ,वस्तू हाताळणी खचथ, 

दवमा व प्रशासकीय खचाथत वाढ होते. कमी साठा केल्यास मागणीप्रमाणे परुवठा न झाल्यास 

नफ्यात घट होते. त्यामळेु मागणीचा ओध, वस्तूंचे स्वरूप, भाडंवल तरतूद, साठवण व 

सदुवधा आत्यादी घटकाचंा दवचार करून स्कंध व्यवस्थापन करावे लागते. 

आ) संग्रहण गृह े(warehousing):  

दवतरण प्रणालीत सगं्रहणगहृांना दवशेष महत्त्व अहे. वस्तूच्या गणुवते्तवर पररणाम न होता 

योग्य खचाथत चागंल्या सगं्रहणगहृाची गरज ऄसते. सगं्रहण गहृाचे महत्त्वाचे कायथ म्हणजे 

साठ्याच्या पातळीवर दनयतं्रण ठेवणे अदण योग्य दस्थतीत वस्तूंची साठवणूकव परुवठा  

करणे  होय. 

(१) संग्रहण गृहाचे महत्त्ि पुढील प्रमाण ेतिशद करता येईल: 

१)  साठा पातळी योग्य ठेवणे. 

२)  समय ईपयोदगता दनमाथण करणे. 

३)  मागणी व परुवठा यामध्ये सतंुलन राखणे. 

४)  दकंमत दस्थर ठेवणे. 

(२) संग्रहण गृह व्यिस्थापनात खालील बाबी महत्त्िाच्या असतात. 

१) गोदाम स्वतःची ऄसावी का भाड्याने घ्यावीत?  

२)  जागेचा पयाथप्त वापर व त्या सबंंधातील ईपिम. ईदाहरणाथथ. वीज, पाणी. 

३)  माल हाताळणी साधनांचा योग्य ईपयोग. 

४)  दमळालेला माल व त्याची साठवणूक, हाताळणी. 

५)  अदेश एकत्रीकरण व परुवठा दनयतं्रण प्रदिया आत्यादी. 

इ) िाहतूक (transportation): 

परुवठा साखळीतील एक महत्त्वाचा घटक म्हणून वाहतकुीकडे पादहले जाते. वाहतकुीमळेु 

वस्तू व ईत्पादन स्थळापासून ग्राहक स्थळापयांत पोहोचदवता येतात. वाहतकुीमळेु काळ व 

स्थान ईपयोदगता दनमाथण करता येतात.. 

िाहतूक व्यिस्थापनाचे महत्त्िाची कायव खालील प्रमाण ेअसतात.  

१)  वाहतूक साधनाचंी तपासणी. 

२)  वाहतकुीसाठी योग्य साधनांची दनवड. ईदाहरणाथथ. रस्ता, रले्वे आत्यादी. 
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३)  वाहतूक व्यवस्था स्वतःची ऄसावी का भाड्याने घ्यावी. 

४)  वाहतकुीचा मागथ व िम ठरवणे. 

५)  वाहतूक खचाथवर दनयतं्रण ठेवणे.  

ई) आदेश प्रतक्रया (order process): 

परुवठा व साखळीतील शेवटचे परतं ु महत्त्वाचा घटक म्हणजे मागणीप्रमाणे अदेशाची 

प्रदिया करणे व ऄंमलबजावणी करणे मागणी पूतथतेच्या बाबतीत दवशेषत: पढुील बाबचचा 

दवचार करावा लागतो. 

१)  अदेशाचा दकमान अकार की जे अदथथक दृष््टया हाताळणे शक्य होइल. 

२)  खरदेी व दविीच्या ऄटी. 

३)  अदेशाची प्रदिया करण्याची सोपी पद्धत ईपयोगात अणणे 

४)  दवदशष्ट वेळेत अदेशाची प्रदिया पूणथ करणे. 

२.३.२ पुरिठा तितरण साखळीची िैतशष्ट े(Features of supply chain): 

१)  परुवठा दवतरण साखळी ही एक स्वतंत्र साखळी ऄसून ती एकमेंकावर ऄवलंबून 

अहेत. 

२)  परुवठा दवतरण साखळी ही एक गतुागंतुीची प्रदिया अहे. त्यामध्ये कच्चा मालाच्या 

दवतरका पासून ऄंदतम ईपभोक्ता पयांतच्या ऄनेक घटकाचा समावेश होतो. 

३)  व्यापार व्यवसायात हा एक ऄदषु्य पण महत्त्वाचे घटक अहे. यादशवाय दवपणन शक्  य 

नाहीत. 

४)  एकच दवतरण साखळी दवदवध कंपन्याच्या मालास सेवा देवू शकते. 

५)  परुवठा दवतरण साखळी व दवतरण प्रणाली हया दोन दभन्न संकल्पना अहेत. 

६)  ऄदलकडील काळात दवतरण साखळया फक्त वस्तू दवतरणाचे काम न करता 

ईत्पादकानंा, ईत्पादनाबंाबत अदथथक सल्ला देतात. तसेच दवपणन दवषयक मादहती 

ईपलब्ध करुन देतात. 

७)  दवतरण साखळी मध्ये ईत्पादनाचा प्रवाह, दवत्तीय प्रवाह, दवतरण प्रवाह अदण 

मादहतीचा मागथ ईपलब्ध होतो. त्यामळेु ईत्पादकासं अपल्या वस्तूच्या व गणुवते्तकडे, 

दजेकडे लक्ष्य देता येते. म्हणून परुवठा दवतरण साखळी सशंोधनाची गरज ऄसते. 
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२.३.३ पुरवठा तितरण साखळी संशोधनाची गरज / महत्ि (Need / importance of 

supply Chain Research): 

१) पुरिठा तितरण साखळीची (नेटिकव ) जाळी तनमावण करण े(creating a network 

web): 

प्रत्येक ईद्योजकाची गरज ऄसते की कच्चा मालापासून पक्का मालापयांतच्या एका दवतरण 

साखळीचे नेटवकथ  दनमाथण करावे. परतूं त्यापूवी पढुील मादहती गोळा करावी लागते. 

ऄ)  कच्चा मालाची ईपलब्धता 

ब)  कच्चामाल - परुवठादाराची सखं्या 

क)  प्रत्येक स्थरावर मध्यशयाची लाबंी 

ड)  दवदवध प्रदियाचा समावेश - खचथ कमी करणे, मादहती गोळा करणे व दवशे्लषण करणे आ. 

इ)  वाहतूक व्यवस्था व त्याचंी भूदमका आ. प्रश ् नाबाबत मदहती गोळा करण्यासाठी परुवठा 

दवतरण साखळी सशंोधनाची गरज भासते. 

२) पुरिठा तितरण साखळी नेटिकव ची रचना (Structure of the network): 

दवतरण साखळीच्या नेटवकथ ची रचना ही अडवी दकंवा ईंभी ऄसते. अडव्या रचने मध्ये 

दवदवध मध्यस्थ ऄसतात. ते एकमेकानंा समातंर कायथ करीत ऄसतात. त्यामळेु त्याचंी लाबंी 

लहान ऄसते. तर ईभी रचने मध्ये ऄनेक मध्यस्थ ऄसतात. ते एकमेकावंर ऄवलंबून 

ऄसतात. या रचनेत लाबंी सवाथत जास्त लाबं ऄसते. 

अडव्या दवतरण साखळी रचनेचे एऄरलाइन हे ईदा. अहे तर ईभ्या दवतरण साखळी 

रचनेचे भाजीपाला दवतरक हे ईदाहरण होय. 

३) व्यािसातयक काये (Commercial function): 

व्यवसाय चालदवण्यासाठी ऄल्प दकंमतीमध्ये कच्चा मालाचा परुवठा होणे अवश्यक 

ऄसतो. हा परुवठा करणार ेमध्यस्थाची सखं्या कमी करणे त्याचंा खचथ कमी करणे तसेच 

त्याचं्या कायाथचे पनुाथवतृी कमी करणे यासाठी परुवठा साखळी सशंोधनाची गरज ऄसते. 

४) तिकसनशील तिभागाचा शोध घेणे (Exploring developing segment): 

परुवठा साखळी सशंोधनातून कच्चा माल परुवठा करण्याऱ्या मध्यस्था पैकी दवकसनशील 

कायोचा /दवभागाचा शोध घेतला जातो. व त्याचा दवकास केला जातो. - ईदा. एकाच 

परुवठादार मध्यस्थाकडुन दवदवध प्रकारचा माल दवकत घेणे. स्थादनक परुवठादाराची 

नेमणूक करणे त्यांना एजन्सी देणे, आ. 

५) कायवक्षमतेत िाढ (Increase in efficiency): 

परुवठा साखळी सशंोधनातून ग्राहकानंा चागंल्या व मलु्यावधीत सेवा ईपलब्ध करुन ददल्या 

जातात - त्यासाठी प्रमाणीकरण व प्रतवारी करुन मालाची गणुवत्ता वाढदवली जाते. 
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कंपनीकडील मालसाठा व दवतरकाकडील साठा कमी करणे, वाहतूकीची साधने, मागथ 

यामध्ये बदल करणे दक जेणे करुन खचथ कमी होइल. व ईद्योंगाची कायथक्षमतेत वाढ होइल. 

ऄशा दवदवध कारणासाठी परुवठा साखळी सशंोधनाचे महत्त्व अहे. अजच्या काळात कच्चा 

मालाच्या गणुवते्तपासून पक्का मालाच्या गणुवते्त पयांत सवथत्र गणुवत्ता तपासून पादहली 

जाते. त्यामळेु परुवठा साखळी सशंोधनाची अवश्यकता व महत्त्व स्पष्ट करता येते. 

२.४ िृद्धी सशंोधन (PROMOTION RESEARCH) 

वदृ्धी हा दवपणन सशंोधनातील एक महत्त्वाचा घटक अहे. वदृ्धी म्हणजे वाढ. दवकास होय. 

ऄपेदक्षत ग्राहकानंा वस्तू खरदेीसाठी त्याचें मन वळदवणे होय. या मध्ये ग्राहकाचंी ियशक्ती 

मागणी, गरजा ऄपेक्षा व वतथवणूक, जर वतथन याचा ऄभ्यास केला जातो.  

“वदृ्धी म्हणजे ग्राहक दकंवा सभंाव्य ग्राहक यानंा वस्तू व सेवाच्या गणुाचंी मादहती देवून ऄशी 

वस्तू व सेवा खरदेी करण्यास त्याचें मन वळदवण्याकरीता केलेले प्रयत्न होय.” पोलग्रीन व 

ऄल्दारसन 

“वदृ्धी सशंोधन म्हणजे दवपणन प्रदियेतील वाढ, दवस्तार, दवपणन दमश्राच्या दवदवध 

घटकासंदभाथत केलेला सदवस्तर शास्त्रीय ऄभ्यास होय.” 

“Promotion research is a wider term and covers the major components of 

promotion- advertising research, sales promotion research, Publicity, 

direct marketing and other”  

वरील मादहती वरुन वदृ्धी संशोधनात दवपणन दमश्रणातील दविी, जादहरात, माध्यमे, 

प्रदसद्धी आ. घटक समावेश होतो. या सवथ घटकाचं्या वाढीकरीता केलेले प्रयत्न म्हणजचे 

वदृ्धी सशंोधन होय. या सशंोधनाचा मखु्य हेतू म्हणजे ग्राहकाची खरदेी कररता पे्ररणा जागतृ 

करणे व ग्राहकांना अपल्या वस्तूकडे अकदषथत करणे होय. सभावं्य ग्राहकांचे प्रचदलत 

ग्राहकात रंुपातर करणे होय. वदृ्धी सशंोधनात पढुील घटकाचंा समावेश होतो. 

२.४.१ िृद्धी तमश्राचे घटक (Elements of Promotion): 

I. जातहरात (Advertising): 

वदृ्धी दमश्रणातील सवाथत महत्त्वाची भूदमका ऄसणारा घटक म्हणजे जादहरात होय. 

जादहरातीचा सदंेश दवदवध माध्यमादं्वार ेप्रभावीपणे ग्राहकापंयांत पोहोचावीता येतो. यामध्ये 

वतथमानपते्र, मादसके, अकाशवाणी, दूरदशथन, प्रत्यक्ष मेल, आंटरनेट आत्यादीचा समावेश होतो. 

जादहरात वदृ्धी दमश्रणामध्ये पढुील महत्त्वाची भूदमका पार पाडते.      

१)  ग्राहकाचं्या मनामध्ये वस्तू दवषयी जागरूकता दनमाथण करणे. 

२)  वस्तू मदु्रा प्रदतमा दनमाथण करणे.  

३)  स्पधथकानंी केलेल्या अरोपानंा समथथपणे ईत्तर देणे. 

४)  नकारात्मक दृदष्टकोन बदलून सकारात्मक मनोवतृ्ती दनमाथण करणे.  
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II. प्रतसद्धी (publicity): 

प्रदसद्धी म्हणजे जनतेला ज्ञात करून ददले जाणारी मादहती होय. दविय वदृ्धी व दवतरण या 

प्रकारची मादहती जनतेच्या नजरसे अणून देणे म्हणजे प्रदसद्धी होय. ईदा. सरकारी सूचना, 

दूरदशथन वरून ददल्या जाणाऱ्या बातम्या आ.  

थोडक्यात वस्तू सेवा, ससं्था दकंवा व्यक्ती याचं्या बाबतच्या बातम्या जनतेच्या नजरेस 

अणून देण्याची प्रदिया म्हणजे प्रदसद्ध होय. प्रदसद्ध करण्यात नफा दमळवणे हा नसतो. 

त्यामळेु प्रदसद्धी करताना मोबदला घेतला जात नाही. प्रदसद्धी माफथ त व्यवसायीक मादहती 

दबना मोबदल्यात  बातमी जनतेपयांत पोहोचदवतात.  

III. तिक्रयिृद्धी (sales promotion):      

दविवदृ्धी द्वार े कें दद्रत ग्राहक व मध्यस्थ याचें मन वळदवण्यासाठी दवदवध तंत्राचा ऄवलंब 

केला जातो. दवदवध दविीय वदृ्धी तंत्रामध्ये मोफत नमनुा वाटप, िी भेटवस्तू, हप्पत्याने 

दविी, सवलत व हमी आ. चा समावेश होतो. 

IV. िैयतक्तक तिक्री (personal selling):    

ससं्थेचा दविी प्रदतदनधी अदण ग्राहक हे समोरासमोर येतात व वैयदक्तक दविी केली जाते 

वस्तू व सेवाचंी दविी करण्याचे ऄदतशय जनुी ऄशी ही पद्धत अह.े याची मूलभूत ईदद्दष्ट े

खालील प्रमाणे अहेत .          

१)  सभंाव्य ग्राहकांचा शोध घेणे.  

२)  सभंाव्य ग्राहकांचे रूपातंर दनयदमत ग्राहकात करणे.     

३)  वस्तू दवषयी काही शकंा दकंवा मादहती हवी ऄसल्यास लगेच स्पष्टीकरण करणे.  

४)  ग्राहकाशंी सलोख्याचे सबंंध प्रस्थादपत करता येतात.     

V. जनसंपकव  (public relation): 

समाजातील दवदवध घटकानंा कंपनी दवषयी अपलुकी ऄसते. कंपनी दवषयी मादहती 

दमळदवण्यास ते ईत्सकु ऄसतात. यासाठी कंपनीचा जनसपंकथ  मोठ्या प्रमाणावर ऄसणे 

अवश्यक अहे .जनसपंकथ मळेु कंपनीची  जनमानसातील प्रदतमा  दवकदसत होते .त्यामळेु 

दविीत वाढ होते. जनसपंकाथचे प्रमखु ईदद्दष्ट ेपढुील प्रमाणे अहेत. 

 कंपनीचे ध्येय व धोरणे या दवषयी जादहरात करणे. 

 कंपनीचा दबदबा दनमाथण करणे 

 सामादजक जबाबदारी पूणथ करणे 

 नावलौदकक राखणे 

 सवेंष्टन -  बाधंणी - पॅकेदजगं द्रार ेजादहरात करणे. 
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VI. योग्य ि आकर्वक बांधणी (Fair and Attractive Packaging): 

योग्य व अकषथक बाधंणीमळेु सभंाव्य ग्राहकाकडून मोठ्या प्रमाणावर वस्तूची खरदेी केली 

जाते. योग्य बाधंणीमळेु मालाचा दजाथ  राखला जातो. दविेय वदृ्धीमध्ये मालबाधंणीची 

भूदमका ऄदतशय महत्त्वाची ऄसते. कारण  

 योग्य व अकषथक बाधंणीद्वार ेवस्तूची मादहती परुवली जाते. 

 वस्तू वाहतकुीत व हाताळताना कोणती दक्षता घ्यावी हे समजते. 

 योग्य व अकषथक बाधंणीमळेु वस्तूचा दजाथ सरुदक्षत राखला जातो. 

 अकषथक बाधंणीमळेु दविेय वदृ्धीस मदत होते. 

 अकषथक बाधंणीमळेु ऄदशदक्षत ग्राहक वगथ व लहान मलेु वस्तूकडे अकदषथत होतात.  

VII. प्रत्यक्ष तिपणन (Direct Marketing): 

प्रत्यक्ष दवपणनामध्ये ग्राहकांना प्रत्यक्ष मालाची दविी करणे. यामध्ये दवदवध तंत्राचंा ऄवलंब 

केला जातो. ईदाहरणाथथ प्रत्यक्ष मेल करणे, आटंरनेट, टेली माकेदटंग, येलो पेज चा वापर 

करणे. प्रत्यक्ष दवपणनाचे मखु्य फायदे पढुील प्रमाणे सागंता येतील.  

 प्रत्यक्ष ग्राहकाचं्या अवडीप्रमाणे वस्तूचे दवतरण करणे.  

 प्रत्यक्ष प्रदतसाद देणाऱ्या ग्राहकापं्रमाणे सदंेशात/ जादहरातीमध्ये बदल करता येतो. 

 प्रत्यक्ष दवपणनाद्वार े वस्तूच्या ऄगदी ऄलीकडील मादहतीचे सजं्ञापन ग्राहकापयांत 

करता येते. 

 प्रत्यक्ष दवपणनाद्वार ेग्राहकाशंी सलोख्याचे सबंंध प्रस्थादपत करता येतात. 

 ग्राहकाशंी सह-सबंंध प्रस्थादपत करून दविय वदृ्धी करता येते. 

VIII. व्यापारी जत्रा आतण प्रदशवनी (Trade Fair and Exhibitions): 

व्यापारी जत्रा व प्रदशथने दविय वदृ्धी दमश्रातील हे एक ऄदतशय महत्त्वाचे तंत्र अहेत. भारत 

सरकारने भारतीय व्यापारी वदृ्धी सघंटनेची (Indian Trade Promotion organization) 

ची स्थापना केली अहेत. ही सघंटना दनयाथतदारांना दनयाथतीस प्रवतृ्त करण्यासाठी व्यापारी 

जत्रा -प्रदशथने याचें अयोजन करतात. ऄशा व्यापारी जत्रा व प्रदशथनेमळेु ईद्योग ससं्थानंा 

पढुील फायदे दमळतात. 

 वस्तूचा वापर व दतची वैदशष््टये याचें प्रात्यदक्षक दाखवता येते. 

 खरदेीचे / अयातीचे अदेश नोंदणी करता येतात. 

 सभंाव्य ग्राहकांच्या यादीमध्ये वाढ होते. 

 स्पधथकाचं्या शक्तीचा ऄंदाज येतो. 

 डावपेज समजतात त्यामळेु दनयाथत करणे सहज शक्य होते. 
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IX. कायवक्रमाचे आयोजन (Sponsorship): 

ईद्योगाचंा नावलौदकक वाढवण्यासाठी ससं्थेला दवदवध कायथिमाचे अयोजन करावे लागते. 

ईदाहरणाथथ- िीडा स्पधाथ, सासं्कृदतक स्पधाथ, व सामादजक कायथिमाचें प्रायोजकत्व 

व्यावसादयक स्वीकारतात. याद्वार ेईद्योग ससं्थानंा पढुील फायदे दमळतात. 

 अपल्या वस्तू व सेवाचंी जादहरात होउन दविेयवदृ्धी वाढण्यास मदत होते. 

 समाजामध्ये ईद्योग ससं्थेची प्रदतमा वाढते.  

 नावलौदकका मध्ये वाढ होते.  

 दविेय वदृ्धी वाढण्यास मदत होते. 

२.४.२ िृद्धी संशोधनाचे महत्त्ि (Importance of Promotion): 

वदृ्धी दमश्रण हे दवपणनामध्ये वस्तू व सेवाचं्या दविी सदंभाथत महत्त्वाची भूदमका बजावते. 

वदृ्धी सशंोधन हे वदृद्ध दवपणन दमश्राच्या दवदवध घटकासदंभाथत केलेला सदवस्तर शास्त्रीय 

ऄभ्यास होय. त्या मळेु जे घटकवदृ्धी दमश्रणात वापरले जातात. त्याचें सशंोधन वदृ्धी 

सशंोधनात होते. जसे जादहरात, प्रदसद्ध, दविीय वदृ्धी, वैयदक्तक दविी अदण व्यापारी जत्रा 

व प्रदशथन कायथिमाचें अयोजन आत्यादी. या घटक वदृ्धी दमश्रणाचा समादवष्ट होतो. त्याची 

ऄंमलबजावणी कशी होते हे वदृ्धी सशंोधनात तपासून पादहले जाते. खालील मदुद््याचं्या 

अधार ेवदृ्धी सशंोधनाचे महत्त्व सागंता येतील.  

१. स्पधवकांचे योजनांचा मूल्यमापन (Evaluation of competitor’s Scheme): 

अधदुनक काळात योग्य  वदृ्धी तंत्राचा वापर करून ग्राहकांना अपल्याकडे अकदषथत केले 

जाते. यामध्ये जादहरात यदु्ध दकंवा कृती योजना आत्यादीची सरुुवात होते. दविी वदृ्धी 

सशंोधनात अपल्या स्पधथकांची जादहरात, योजना, भेटवस्तू योजना, दकंवा आतर तंत्राचंा 

ऄभ्यास व पररणाम तपासाला जातो. त्यानसुार स्पधथकाचं्या योजनाचंा प्रत्यतु्तरा दाखल 

नवीन दविय वदृ्धी तंत्र योजना अपणास ऄवलंबता येतात. थोडक्यात वदृ्धी सशंोधन हे 

सातत्याने करणे अवश्यक ऄसून स्पधेत दटकून राहण्याचे ते एक साधन अहे.                                                    

२. िृद्धी तमश्रण घटकांचे मूल्यमापन (Evaluation of promotion elements): 

वदृ्धी सशंोधकाचा सवाथत महत्त्वाचा हेतू म्हणजे जे दवदवध घटक अपल्या ईत्पादनाच्या 

वदृ्धीसाठी ईपयोदगता अणले अहे त्याचें मूल्यमापन करणे होय. जादहरात दकंवा दवदवध 

दविी रंुदी तंत्र कशी कायथरत अहेत हे वदृ्धी सशंोधनाद्वार ेतपासून पादहले जाते. त्यानसुार 

त्यामध्ये अवश्यक ते बदल करता येतात.  

३. व्यािसातयकांची धोरण ेतनतित (policy of business formulation): 

वदृ्धी सशंोधनाद्वार ेदमळालेली दनष्कषथ व्यवसायाचंी धोरणे ठरदवण्यासाठी ईपयकु्त ऄसतात. 

दकंमत धोरणे, जादहरात धोरणे, दविी वदृ्धी तंते्र, आत्यादी बाबतीत दनणथय घेण्यासाठी वदृ्धी 

सशंोधन महत्वाचे ठरते. 
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४. जातहरातदार ि प्रके्षकांना उपयुक्त (Useful to advertiser and audience): 

वदृ्धी सशंोधनाचा मखु्य ईदे्दश वदृ्धी दमश्राचे दवदवध तंते्र योग्य खचाथत प्रसाररत होउन 

त्याद्वार े अपले दविीय लक्ष साध्य केले पादहजे. वदृ्धी संशोधनातून जादहरात व प्रसार 

माध्यमांची दवदवध बाजू तपासून त्याचं्यापयांत पररणाम कारकतेचे मूल्यमापन करणे. 

जादहरातदारानंा व पे्रक्षकांनाही ऄसे मूल्यमापन ईपयकु्त ठरते. 

५. जातहरात दशवक ि िाचकांची मातहती (Readers and viewers information): 

वदृ्धी सशंोधना द्वार े ज्या माध्यमाचंा ईत्पादन जादहरात प्रसाररत करता ईपयोगी केली 

जातो. त्या दशथकाचंी मादहती व  जादहरातीचे वाचक, त्याचें ईत्पन्न, राहणीमान  आ. मादहती 

ईद्योगससं्थेस ईपलब्ध होते. 

६. व्यिसाय कायवक्षमता (Business Efficiency):  

व्यवसायाकडून राबवलेल्या दविीय वदृ्धी तंत्राचे सशंोधन केल्यामळेु व्यवसायाची 

कायथक्षमता वाढते. त्यामळेु व्यवसायाचा नफा व नावलौदककता  सदु्धा सधुारते. 

७. माध्यमांचे मूल्यमापन (Evaluation of programme): 

दूरदशथन दकंवा रदेडओ वरील कोणता कायथिम जास्तीत जास्त पे्रक्षकाकंडून पादहला जातो 

दकंवा कोणत्या चैनलला पसंती  ऄदधक अहे. त्याचा अलेख तयार करण्याचे साधन 

म्हणजे टेदलदव्हजन रदेटंग पॉइटं( TRP) वदृ्धी सशंोधनाद्वार ेकाढता येते. यावरून अपल्या 

ईत्पादनाच्या जादहराती कररता योग्य कायथिम व चैनल दनवडणे सोपे होते. 

२.५ जातहरात सशंोधन (ADVERTISING RESEARCH) 

अधदुनक व्यवसायाचा एक महत्त्वाचे भाग म्हणजे जादहरात होय. हे एक सदंेशवहनाचे साधन 

अहे. सभंाव्य ग्राहकानंी वस्तू खरदेी करावी म्हणून जादहरातीचा ईपयोग केला जातो. 

ऄदलकडे तर जादहराती दशवाय बाजारपेठे मध्ये वस्तू दवकली जात नाही. प्रथम जादहरात 

नतंर दविी ऄशी ऄवस्था अज दवपणन के्षत्रात झालेली अहे. 

अजच्या स्पधाथत्मक दवपणना मध्ये जादहरात, प्रदसद्धी व दवदवध प्रसार माध्यमे ऄत्यतं 

महत्त्वाची भदुमका बजावत अहे. प्रचदलत वस्त,ु सधुारीत वस्तू दकंवा नादवण्यपूणथ वस्तू व 

सेवाकरीता प्रथम जादहरात करावी लागते. त्यामळेु जातहरातीस अधवतिके्रता तकंिा 

मूकतिके्रता असे म्हणतात. जीवन जगण्यासाठी जसे प्राणवायूची गरज ऄसते,तसेच ईद्योग 

व्यवसाय चालू ठेवण्यासाठी जादहरातीची गरज भासते. जादहरातीमळेु ग्राहकानंा वस्तू 

दनवडता येते व खरदेी केलेल्या वस्तू पासून जास्त समाधान प्राप्त करता येते. त्याचं्या गरजा 

पूणथ करण्यास मदत करता येते. 

दविेत्यांना जादहरातीमळेु अपल्या वस्तूची मोठया प्रमाणावर जादहरात करता येते. त्यामळेु 

अपल्या वस्तूची बाजारपेठेमध्ये प्रदसद्धी करता येते. बाजारातील अपला दहस्सा वाढदवता 

येतो. दकंवा स्पधाथत्मक दवपणीमध्ये अपला दहस्सा दटकवून ठेवता येतो. परतूं जादहरातीचे 

ऄसे दवदवध फायदे दमळदवण्यासाठी ऄगोदर जादहरात सशंोधन करणे गरजेचे ऄसते. 
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जादहरात सशंोधन म्हणजे, “सभंाव्य ग्राहकांना सपंकथ , व ससुंवाद साधण्यासाठी पद्धतशीर व 

ईदद्दष्यानसुार केलेली जादहरात होय. 

“जादहरातीचा दवकास, वापर, व मलु्यमापनाकरीता केलेले कोणतेही सशंोधन अदण 

त्यासाठी केलेले प्रयत्न म्हणजे जादहरात सशंोधन होय.” 

वरील व्याख्येवरुन “जादहरात सशंोधन म्हणजे सभंाव्य ग्राहकानंा अपल्याकडे अकदषथत 

करण्यासाठी केलेले पद्धतशीर व ईदद्दष््टयानरुुप प्रयत्न होय. यावरुन जादहरात सशंोधनात 

पढुील घटकाचंा समावेश करता येतो. 

१)  जादहरातीचे हेतू - ईदद्दष्ट ेदनश ् दचत करणे. 

२)  सदंेश दनश ् दचत करणे. 

३)  जादहरातीचा खचथ / ऄंदाजपत्रक तयार करणे. 

४)  जादहरातीसाठी योग्य माध्यमाची दनवड करणे. 

५)  जादहरातीचे पद्धतशीर मलु्यमापन करणे. 

६)  जादहरातीची रचना, अकार, दनश ् दचत करणे. 

७)  जादहरातीची योग्य प्रकार ेचाचणी घेवून पररणामकारकता मोजणे आ. 

२.५.१ जातहरात संशोधनाची व्याप्ती (Scope of Advertising Research): 

जादहरात सशंोधनाची व्याप्ती प्रचडं अहे की अजच्या काळात तर जादहरात के्षत्रामध्ये 

मोठया प्रमाणावर िातंी होत अहे. दह ऄदतशय गदतमान व लवदचक सकंल्पना ऄसल्यामुळे 

सवथच के्षत्रामध्ये जादहरात सशंोधनाची गरज भासते. ऄसे ऄसले तरी जादहरात सशंोधनाची 

व्याप्तीचे तीन ऄंग सागंता येतील. 

 

 

 

 

जातहरात मजकूर 

संशोधन 
माध्यम संशोधन 

जातहरात पररणामकारकता 

संशोधन 

१) ऄक्षर े वतथमान पते्र दशथकाचंी प्रदतदिया 

२) शब्दरचना टी. व्ही माध्यमाचे मलु्यमापन 

३) दचन्हे, दचते्र रदेडओ ईपयकु्तता 

४) हावभाव   टरनेट दविय वदृ्धीवरील पररणाम 

५) रगंसगतंी आ. 
मोबाइल, आतर 

आलेक्रॉदनक वस्तू 

पूवथचाचणी व पूवाथत्तर चाचणी 

आ. 

जातहरात सशंोधन 
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२.५.२ जातहरात संशोधनाची भूतमका (Role of Advertising): 

१)  प्रभावी सजं्ञापन करता येते. 

२)  ग्राहकानंा मागथदशथन करता येते. 

३)  जादहरातीद्वार ेकरमणूक करणे. 

४)  रोजगारात वाढ करणे. 

५)  बाजारपेठाचा अदथथक दवकास करणे. 

६)  सभंाव्या ग्राहकाचंा पाठपरुावा करता येतो. 

७)  स्पधेमध्ये वाढ होते दजेदार वस्तूची दनदमथती होते. 

८)  सामान्य जनतेचा राहणीमानाचा दजाथ सधुारतो. 

९)  जादहरात माध्यमाचा दवकास व दवस्तार होतो. 

१०) सरकारला जादहरातीद्वार ेईत्पन्न दमळते. 

२.५.३ जातहरात संशोधनाचे फाय   (Benefits of Advertising Research): 

१) उतदष्ट ेतन  ती (Setting of Objectives): 

जादहरात सशंोधनामळेु ईद्योगससं्थेला अपल्या जादहरातीची ईदद्दष्ट ेदनश ् दचत करता येतात. 

कोणत्याही जादहरातीचे काहीतरी ईदद्दष्ट े ऄसतात. ईदा. दविय वदृ्धी, नावलौदकक, 

स्पधथकाच्या जादहरातीवर मात करणे, त्यामळेु प्रत्यक्ष दनधाथररत ग्राहकापंयांत सहज पोहचता 

येते. ईदा.  

१)  नदवन नादवण्यपूणथ वस्तूचा बाजारपेठेत प्रवेश  

२)  स्पधथकानंा शह देणे,  

३) ग्राहकानंा जागतृ करणे, 

४)  अपली वस्तू खरदेीसाठी प्रवतृ्त करणे,  

५)  आतर दविय वदृ्धी, नावलौदकक वाढदवणे आ. हेतू. 

जादहरात सशंोधनामळेु वस्तू बाबत, मादहतीपत्रक, वदृ्धीतंते्र, कॉपीराइट, व कलाकार 

याबाबत सखोल व महत्वाची मादहती गोळा करता येते. त्याला फायद्या ईद्योग ससं्थेला 

होतो. 

२) जातहतीची रचना (Layout of advertisement): 

तीच जादहरात पररणामकारक की ज्यामळेु ग्राहकवगथ अपल्या वस्तू - सेवाकडे अकदषथत 

होतो. त्यामळेु जादहरात रचना तयार करतानंा शब्दरचना, दवदवध अकृत्या, दचन्हे, दचते्र, 

व्यक् ती आ. चा प्रभावीपणे वापर केला जातो. याबाबत जादहरात सशंोधन दनणथय घेत ऄसते. 
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३) माध्यम तनधावरण (Media selection): 

जादहरात सशंोधनाचा मोठा भाग म्हणजे माध्यम दनधाथरीत करणे होय. ऄशा प्रकारची 

साखळी दक जादहरातीमळेु दनधाथरीत ग्राहकावर योग्य पररणाम होइल. सशंोधनामळेु 

जादहरातीचे कोणते माध्यम योग्य व पद्धतीदशर अहे याबाबत मादहती दमळते. म्हणजे 

जादहरात सशंोधनाद्वार ेदवदवध जादहरात माध्यमाचें मलु्यमापन करता येते. व योग्य माध्यम, 

वेळ, दठकाण दनवडता येते. 

४) जातहरात चाचणी (Testing of Advertising Copy): 

जादहरात तयार झाल्या नतंर तीची मोठया प्रमाणावर प्रदसद्धी देण्यापूवी चाचणी घ्यावी 

लागते. ऄशा पूवथ चाचणीमळेु जादहरातील चकुा, व्याकरण, लेखदनकाचं्या चकुा रगंसगंती, 

दचत्रातील हावभाव आ बाबत पुन्हा पनु्हा पररक्षण केले जाते. अदण ऄंदतम, योग्य पररपूणथ, 

दोषरदहत जादहरात तयार केली जाते. जादहरातीची पूवथचाचणीसाठी, जोडीची तलुना, 

सखोल मलुाखत, दवदवध प्रकल्प चाचण्या, ग्राहकपंच, वाचदनयता, स्मरण, दृष्टीकोनमापन 

 . पद्धतीचा वापर केला जातो. 

(याबाबत पढुील भागात सदवस्तर मादहती ददली अहे) 

२.६ माध्यमे सशंोधन (MEDIA RESEARCH) 

प्रसार माध्यमे सशंोधन हे जादहरात सशंोधनाचे एक महत्त्वाचा भाग अहे. कोणतीही 

जादहरात ही वस्तू सेवाची मादहती देण्यासाठी दकंवा सभंाव्य ग्राहक दनदमथती करीता केलेली 

ऄसते. त्यामळेु योग्य ती ईदद्दष्टे साध्य व्हावीत म्हणून जादहरात ससं्थेकडून बाजारपेठेमध्ये 

ईपलब्ध ऄसलेल्या दवदवध माध्यमाचा वापर केला जातो. जसे मादसके, फलके, वतथमानपते्र, 

दरुदशथन, रदेडओ, आंटरनेट, मोबाइल्स, हस्त प्रत्रके (हॅन्ट दबल्स) आ. 

जादहरातदाराचा मखु्य हेतू ऄसतो की, जास्तीत जास्त लोकापंयांत कमीत कमी खचाथत 

योग्य माध्यमाद्वार े पोहचणे, माध्यम दनवड करणे दह सोपी गोष्ट नाही. कारण प्रत्येक 

माध्यमाचे काही फायदे. तोटे अहेत. त्याचंी एकमेकाबंरोबर तलुना करता येत नाही. 

त्यामळेु ईत्पादकानंी वस्तू / ईत्पादन व सभंाव्य ग्राहकाचंी मागणी लक्षात घेवून जादहरातीचे 

माध्यम दनवडावे लागते.  

जादहरातीच्या माध्यमातून ईत्पादक अपला सदंेश ग्राहकापयांत पोहोचदवत ऄसतो. 

ईत्पादकाचं्या वस्तू - सेवा सबंंधी मादहती, गणुदवशेष, ईदे्दश, ग्राहकानंा जादहरातीतूनच 

दमळतात. 

जादहरात माध्यमे हे दवदशष्ट सदंेश लोकापंयांत पोहचदवण्याचे एक साधन अहे. या 

माध्यमातून सभंाव्य ग्राहक वाचक, ऐकणारे, पाहणारे, जाणार े - येणार े आत्यादीपयांत 

वतथमानपते्र, मादसके, फलके, दरुदशथन, रडेीओ, आटरनेट, मोबाइल्स आ. माध्यमाद्वार ेसदंेश 

मादहती पोहचदवली जाते. या सवथ के्षत्रामधील सखोल मादहती दमळवणे व दतचे दवशे्लषण, 

पथृ: करण करणे म्हणजे माध्यम सशंोधन होय. 
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व्याख्या: 

ब्रैनन, “अपला सदंेश लोकापंयांत पोहोचदवणे साठी जादहरातदार अपल्याकडे ईपल्बध 

ऄसलेल्या ज्या काही साधनाचा ईपयोग करतात त्यानंा जादहरातीची माध्यमे ऄसे 

म्हणतात.” 

“जादहरातदार अपल्या ग्राहकानंा वस्तू - सेवा याची पररपूणथ मादहती देण्यासाठी वापरली 

जाणारी साधने म्हणजे जादहरातीची माध्यमे होय.” 

“माध्यम सशंोधन म्हणजे पे्रसनोट्स, दरुदशथन, रडेीओ, आंटरनेट आ. माध्यमाचा ऄभ्यास 

करुन मादहती व तर्थये गोळा करणे व त्यातून योग्य माध्यम दनवड करणे की, त्या  र ेमहत्तम 

ग्राहकापयांत अपला सदंेश पोहचदवला जाइल.” 

Media research may be defined as “A survey councted to investigate what 

segment of consumers read which newspaper, magazine and / or listen to 

or what, which radio or television channel or Programmes” 

“जादहरात माध्यम हे जादहरात सदंेश लोकापंयांत पोहोचदवण्याचे साधन अहे. 

जादहरातीसाठी ईपलब्ध ऄसणाऱ्या दवदवध माध्यमातून योग्य माध्यमाची दनवड करणे अदण 

त्या माध्यमाचंा पररणामकारक वापर करणेकरीता गोळा केली जाणारी मादहती व तीचे 

मलु्यमापन करण्याच्या प्रदियेस माध्यम सशंोधन ऄसे म्हणतात.” 

यावरुन ऄसे म्हणता येइल की, माध्यम सशंोधनात जे महत्तम ग्राहक वगथ वाचतात, ऐकतात 

दकंवा पाहतात ऄशा माध्यामांचा सखोल ऄभ्यास करणे होय.  

२.६.१ माध्यम ेसंशोधनाचे उदे्दश (Objectives of media Research): 

१)  वस्तूची दविी करणेसाठी ऄपव्यय कमी करणे.  

२)  जादहरातीच्या खचाथचे वाटप करणे / दवभागणी करणे. 

३)   सदंेश वहनासाठी योग्य माध्यम दनवडणे 

४)  सपूंणथ जादहरातीचे ऄंदाजपत्रक तयार करणे. 

५)  सदंेश वहनासाठी पररणामकारक व योग्य भाषेची दनवड करणे. आ. 

२.६.२ माध्यम ेसंशोधनाचे महत्त्ि (Importance of media Research): 

१)  ग्राहक,वाचक,दशथक याचंी मादहती ईपलब्ध होते. ईदा. दलंग, वय, ईत्पन्न, ियशक्ती, 

वतथन आ. 

२) माध्यमाचे मलु्यमापन करता येते. ईदा. टेदलदव्हजन रेंदटग पॉइडस ् (TRP) 

वतथमानपत्राचा खप, आ. 

३)  वस्तू सेवेबाबत ऄदधक ईपयक्ु  त मादहती दमळते जसे वस्तूचा आतर वापर, पून्नथईपयोग 

आ. 
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४)  जादहरातीचे दनयोजन करता येते.ईदा. वेळ, काळ, स्थान, भाषा आ. 

५)  दवियवदृ्धी, नावलौकीकास ईपयक्ु  त. 

२.६.३ माध्यम तनिडीिर पररणाम करणार ेघटक (Factors effecting on Media 

Research): 

१)  िस्तूचे स्िरुप: जादहरात माध्यम दनवडतानंा वस्तूचे स्वरुप, गणुवैदशष्टे याचंा दवचार 

करावा लागतो. 

२)  जातहरातीद्वार े वस्तू व सेवा खरदेीबाबत अवाहान, गणुवैदशष्टे याचंा दवचार करावा 

लागतो. 

३)  संभाव्य ग्राहकिगव: जादहरातीद्वार ेसभंाव्य ग्राहकाचें दनयदमत ग्राहकामध्ये रुपातंर होत 

ऄसते म्हणून सभंाव्य ग्राहकाचंी मानदसकता, शैक्षदणक पात्रता, लक्ष्यात घेवून माध्यम 

दनवडावे लागते. 

४)  हगंाम: काही जादहराती हगंामी स्वरुपाच्या ऄसतात तर काही कायम स्वरुपी 

ऄसतात. तसेच वस्तूच्या हगंामाप्रमाणे माध्यमाची दनवड करावी लागते. 

५)  लोकसंख्येची िैतशष्ट:े लोकसखं्येच्या वैदशष्टयानसुार, गणुधमाथनसुार माध्यमे 

बदलतात. ईदा. वय, दलंग,धमथ , सासं्कृदतक, आ. 

६)  भार्ा: माध्यम दनवडीवर भाषेचा प्रभाव ऄसतो. ईदा. मराठी चॅनेल, दहनं्दी चॅनेल, 

स्थादनक भाषा आ. 

७)  माध्यमाचा खचव उपलब्धता: माध्यम दनवडीवर खचथ हा घटक प्रभाव पाडतो. तसेच 

माध्यमांची ईपलब्धता महत्वाची ऄसते. त्यामळेु जादहरातीसाठी माध्यम दनवडताना 

वरील सवथ घटकाबाबत सशंोधन करावे लागते. म्हणून माध्यम सशंोधनाची व्याप्ती 

प्रचडं अहे. 

२.६.४ जातहरात प्रसारण पूिव ि प्रसारण उत्तर पररणाम चाचणी पद्धती (Pre and 

post testing method of advertising effectiveness):  

जादहरात चाचणी पद्धती 

अ. प्रसारण पूिव चाचणी (Pre testing methods): 

१.  पडताळणी सूची पद्धती-Check list method 

२.  ग्राहक मंडळ पद्धती-consumer-jury test 

३.  दवभागावर दविी चाचणी-sales area test 

४.  यादंत्रक दविी चाचणी-Mechanical test 

५.  आतर चाचण्या- others test. 
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ब. प्रसारण उत्तर चाचणी (Post testing methods): 

१.  स्मरण चाचणी-recall test 

२.  वाचन परीक्षण चाचणी-Readership test 

३.  वतृ्ती मूल्यमापन चाचणी-attitude measure test 

४.  चौकशी पदत्रका- inquiry technique 

५.  दविी परीक्षण पद्धती-sales technique 

६.  ओळख परीक्षण पद्धत-Recognition test 

थोडक्यात चचाथ खालील प्रमाणे करता येइल. 

अ) प्रसार पूिव चाचणी (pre- testing):  

या पद्धतीमध्ये जादहरात प्रसाररत करण्यापूवी दतची चाचणी केली जाते. व दतची 

पररणामकता  तपासली जाते. त्याकररता खालील पद्धती ईपलब्ध अहेत. 

१. पडताळणी सूची पद्धती (check list method): 

जादहरातीमध्ये जे घटक राहनू गेलेले अहते ते घटक शोधून काढण्यासाठी ही पद्धत 

वापरली जाते . या पद्धतीमळेु महत्त्वाचे सवथ घटक जादहरातीत वापरल्याची खाते दनमाथण 

होते . याकररता प्रथम जादहरातीतील अवश्यक घटकाचंी एक यादी तयार केली जाते. 

यादीतील घटक व जादहरातीतील वापरलेले घटक यामध्ये तलुना केली जाते. यादीतील 

जादहरातीतील वापरलेले ऄसतात त्या घटका समोर बरोबरची खूण  केली जाते. त्यामळेु न 

वापरलेले घटक शोधून काढता येतात. त्यानसुार जादहरातीच्या मजकुरात बदल केला 

जातो. 

२. ग्राहक मडंळ पद्धती (consumer jury method):  

ग्राहकाचंा एक लहान गट दनवडला जातो. एकाच वस्तूच्या तयार केलेल्या वेगवेगळ्या 

जादहराती दाखदवल्या जातात. शक्यतो ५ ते ६ जादहराती तयार केल्या जातात. छपाइ 

तसेच प्रसार माध्यमातील जादहरातीसाठी ही पद्धत वापरली जाते. दाखदवलेल्या 

जादहरातीत ग्राहक गटाची दमळालेला प्रदतसाद व गटातील ग्राहकानंी ददलेले ईत्तर े याचे 

दवशे्लषण केले जाते. अवश्यकता वाटल्यास जादहरातीत बदल केला जातो. या 

जादहरातीमध्ये दोन प्रकार ेपरीक्षण केले जाते. 

अ) गुणानुक्रमानुसार (order of merit rating): 

तयार केलेल्या ५ ते ६ जादहराती ग्राहक गटात दाखदवले जातात. जादहरातीचा गणुाचेनसुार 

िम लावण्यास सांदगतला जातो. सवाथदधक गणु प्राप्त व प्रथम िमाकंाची जादहरात प्रसाररत 

केली जाते. 
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आ) दोन जातहरातीमध्ये तूलना चाचणी (paired comparison test):  

एकाच वेळी दोन जादहराती परीक्षणासाठी ग्राहकांना ददल्या जातात. दोन जादहरातीमध्ये 

तलुना करायला सादंगतली जाते. या दोन जादहरातीमधील एक नबंरची जादहरात कोणतीही 

ग्राहकानंा सागंायचे ऄसते . प्रत्येक जादहरात दसुऱ्या जादहराती बरोबर तलुना करून 

दवचारात घेतली जाते. शेवटी एक जादहरात येइपयांत तलुा ददले जाते. 

३. तिभागािर तिक्री चाचणी (sales area lest ): 

एखाद्या लहान दवभागात जादहरात प्रयोगीकतत्त्वावर प्रसारीत केली जाते . जादहरातीचे 

पररणाम कसा होतो ते तपासले जाते. जादहरातदार  दोन वेगवेगळे सदंेश ऄसलेल्या दोन 

जादहराती दोन वेगळ्या दवभागात प्रसाररत करतात दतसऱ्या दवभागात जादहरात प्रसाररत 

केली जात नाही या दवभागास दनयदंत्रत दवभाग ऄसे म्हणतात. जादहरात ददलेल्या दोन 

दवभागातील दविी तपासली जाते दनयदंत्रत दवभागाबरोबर त्याची तलुना केली जाते दविी 

करून जादहरातीची पररणामकारकता लक्षात घेत जी जादहरात पररणामकारक ठरले ती 

जादहरात भदवष्यात राबवली जाते ही पद्धत तकुथ शदु्ध ऄसली तरी खदचथक अहे  

४. यांतत्रक चाचणी (Mechanical Sales test): 

यादंत्रक ईपकरणाचा वापर करून जादहरातीची पररणामकारकता तपासली जाते. या 

ईपकरणामंध्ये डोळ्याचं्या हालचाली दटपणारा कॅमेरा बसदवलेले ऄसतो. ईदा. सायको 

गलेव्हेन मीटर व प्पयपुलो मीटर आत्यादी आत्यादचचा समावेश होतो डोळ्यांनी हालचाली 

दटपणाऱ्या कॅमेऱ्याने डोळ्यामंध्ये भावनांची तपासणी केली जाते. ग्राहकास कॅमेरा द्वार े

जादहरात दाखवून डोळ्यामंध्ये  भावनाचंा ऄभ्यास केला जातो. ग्राहकाचें जादहरातीच्या 

कोणत्याही भागाकडे लक्ष कें दद्रत झाले तो प्रथम कोणत्या घटकामंध्ये बघतो. मजकुरातील 

दकती भाग तो वाचू शकला आत्यादी प्ररीक्षण केले जाते. त्यावरून ग्राहकाला कोणत्या 

जादहराती अवडल्या याचा ऄभ्यास केला जातो. यावरून ग्राहकाची जादहरातीतील अवड 

समजते. 

५) इतर चाचण्या (Others Test): 

वरील नमूद केलेल्या चाचण्या ं व्यदतररक्त आतर ऄनेक चाचण्यादं्वार े जादहरातीची 

पररणामकारकता ऄभ्यासता येते. यापैकी काही महत्त्वाच्या चाचण्या खालीलप्रमाणे 

ऄ)  सदवस्तर मलुाखत 

ब)  चौकशी चाचणी 

क)  कल्पनादवलास तंत्र  

ड)  पोटथफोदलओ चाचणी  

आ) प्रसारणोत्तर चाचणी (Post testing methods): 

जादहरात प्रसाररत केल्यानतंर जादहरात मोहीम राबदवल्यानंतर दतची पररणाम ऄभ्यासली 

जाते त्यास प्रसारणोत्तर चाचणी ऄसे म्हणतात. 
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या पद्धतीमळेु जादहरातीचा पे्रक्षकावंर पडलेला प्रभाव अजमावता येतो. पढुील जादहरात 

मोदहमेच्या दनयोजनासाठी हे परीक्षण ईपयोगी पडते. प्रसार चाचणी पद्धती खालील प्रमाणे. 

१.  स्मरण चाचणी (Recall test): 

ही चाचणी ग्राहकांच्या स्मरणशक्तीवर अधाररत ऄसते. ग्राहकानंा जादहरात दकतपत 

अवडते तसेच जादहरातीतील कोणते घटक त्याचं्या लक्षात अहेत याची तपासणी केली 

जाते. याचा ऄथथ जादहरातीच्या सदंेशाने पे्रक्षकाचं्या मनात दकतपत प्रवेश केला अह े ह े

शोधून काढले जाते. ही तपासणी जादहरात सशंोधक करतो ही पद्धती जादहरात 

पररणामकारकतेचे मूल्यमापन करण्याची सोपीपद्धत अहे परतं ुग्राहकाच्या स्मतृीला चालना 

देउन प्रत्येक वेळी समाधानकारक ईत्तर ेदमळतीलच ऄसे नाही. 

२. िाचन परीक्षण  पद्धत (Readership test): 

ही पद्धत प्रामखु्याने छापील जादहरातीचा पररणामकारकता तपासण्यासाठी वापरली जाते. 

ऄमेररकेतील डॅदनयल स्टोऄर यानंी ही पद्धती दवकदसत केली अहे. मादसकातील दकंवा 

वतथमानपत्रातील जादहरातीचा वाचकांवर पडलेला प्रभाव कसा व दकतपत अह े हे शोधून 

काढण्यासाठी ही पद्धती वापरली जाते. सवथप्रथम दनवडक वाचकांची दनवड केली जाते. 

त्यानंा मादसके दकंवा वतथमानपते्र ददली जातात. काही ठरादवक कालावधीनतंर कंपनीचे 

प्रदतदनधी या दनवडक वाचकांना भेटतात, त्यानंा जादहराती सदंभाथत दवदवध प्रश्न दवचारून 

मादहती गोळा करतात. ज्या वतथमानपत्रात दकंवा मादसकात अपली जादहरात अह े ते 

दनवडक वाचकांना वाचण्यास ददले जाते. ददलेल्या वतथमानपत्रातील दकंवा मादसकातील 

कोणकोणत्या जादहराती त्यानंी पादहल्या दकंवा वाचल्या हे दवचारले जाते. यावरून अपल्या 

जादहराती सदंभाथत दनष्कषथ काढले जातात. या पद्धतीमळेु वाचकाच्या मनावर जादहरातीचा 

कसा व दकती प्रभाव झाला अहे हे पाहता येते.     

३. िृत्ती मूल्यमापन चाचणी (Attitude Measurement Test): 

जादहरातचमळेु ग्राहकाचंी बदललेली कृती लक्षात घेउन जादहरातीची पररणामकारकता 

ऄभ्यासली जाते. यासाठी वतृ्ती मूल्याकंन चाचणी करावी लागते. जादहरातीचा ग्राहकांवर 

सकारात्मक पररणाम झाला ऄसल्यास मूल्याकंनातून चागंली  मते व्यक्त होतात. परतं ु

जादहरातीचा ग्राहकांवर नकारात्मक पररणाम झाल्यास जादहरातीमध्ये अवश्यक ते बदल 

केले जातात. ऄशा प्रकारचे मूल्याकंन करण्याच्या दवदवध  पद्धती अहेत. 

४. चौकशी पतत्रका ि कुपन पद्धती (Inquiry and coupons test); 

चौकशी पदत्रका पद्धत प्रामखु्याने दूरदशथन व अकाशवाणी जादहरातीसाठी वापरली जाते. 

यामध्ये पे्रक्षकानंा पोस्टाद्वार ेचौकशी पदत्रका पाठवली जाते, यामध्ये जादहरातीतील घटक 

ईदाहरणाथथ शीषथक ईप-शीषथक, घोषवाक्य आत्यादी बद्दल मादहती मागवली जाते. पे्रक्षकानंी 

चौकशी पदत्रका भरून परत पाठवावी याकररता दवदवध प्रलोभने दाखवली जातात. 

ईदाहरणाथथ दनवडक भाग्यवान ग्राहकानंा  बक्षीस  जाहीर केली जातात 
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कुपन पद्धती वतथमानपते्र व मादसके या माध्यमातून जादहराती कररता छापली जाते. 

जादहराती सोबतच वतथमानपत्रात दकंवा मादसकात कुपन ददले जाते. कुपन मध्ये दवदवध प्रश्न 

दलदहलेले ऄसतात हे प्रश्न ग्राहकाशंी सबंंदधत व जादहराती संबंधी ऄसतात. यातून ग्राहकाचें 

वैयदक्तक मादहती- नाव, दलंग, दशक्षण, ईत्पन्न आत्यादी दमळते. दशवाय जादहराती बद्दलची 

प्रदतदिया समजते. जास्तीत जास्त पे्रक्षकानंी कुपन भरून पाठवावेत याकररता भाग्यवान  

कुपनसची दनवड करून बक्षीस ददले जाते. ज्या जादहरातीवर सवाथ दधक कुपन येतील ती 

जादहरात यशस्वी समजली जाते. ही पद्धती वास्तववादी अह ेपरतं ुवेळ खाउ अह.ेसत्य व 

योग्य जादहरातीचे मूल्यमापन करता येते. 

५. तिक्री परीक्षण पद्धती   (Sales Test Method): 

या परीक्षणासाठी  दोन लहान दवभागाची दनवड करून त्यापैकी  एका दवभागात जादहरात 

ददली जाते. तर दसुऱ्या दवभागात जादहरात ददली जात नाही ठरादवक कालावधीनतंर दोन्ही 

दवभागातील दविीची नोंद घेउन  तलुना केली जाते. जादहरात केलेल्या दवभागात जास्त 

दविी झाली तर जादहरात यशस्वी झाली ऄसा दनष्कषथ काढला जातो. जादहरात केलेल्या 

दवभागात जादहरात न केलेल्या दवभागात जास्त दविी झाली तर जादहरात ऄयशस्वी झाली 

ऄसे समजले जाते. 

६) ओळख परीक्षण पद्धत   (Recognition Test) 

मलुाखती द्वार े परीक्षकाकंडून जादहराती सदंभाथत मादहती गोळा केली जाते.मलुाखतकार 

पे्रक्षकाचं्या घरी जातात, त्यानंी कोणते मादसक वाचले अहे, वाचलेल्या मादसकातील 

कोणत्या जादहराती त्यानंा अठवतात आत्यादी प्रश्न दवचारले जातात. त्याचप्रमाणे वाचकांचे 

वगीकरण खालील प्रमाणे केले जाते. 

 पातहलेले नोंद घेतलेले: ज्या वाचकांनी जादहरात पादहली ते या गटात येतात. 

  िाचलेले: त्या वाचकांनी जादहरात वस्तू अवडली म्हणून जादहरात वाचली अहे ते 

या गटात येतात. 

 पूणवपण ेिाचलेले: ज्या वाचकांनी मादसकेतील ५०% पेक्षा ऄदधक जादहराती वाचल्या 

अहे. त्यानंा बहुतेक जादहरात वाचलेले ग्राहक ऄसे म्हणतात.  

या पद्धतीमळेु जादहरातीचा दक्ष वाचक वगथ समजतो व पढुील जादहराती मोदहमेसाठी ईपयकु्त 

मादहती दमळते. 

२.७ तिक्रय िृद्धी सशंोधन (SALES PROMOTION RESEARCH) 

वदृ्धी दमश्रातील एक महत्वपूणथ घटक व व्यूहरचना म्हणजे दविय वदृ्धी होय. ग्राहकांनी 

त्वरीत अपल्या वस्तू-सेवा खरदेी कराव्यात यासाठी ईत्पादकादार े वापरल्या जाणाऱ्या 

प्रलोभनाचंा व तंत्राचा ईपयोग दविय वदृ्धीत केला जातो. दविय वदृ्धीद्वार े सभंाव्य व 

सामान्य ग्राहकाचें प्रचदलत ग्राहकामंध्ये रुपातंर केले जाते. म्हणजे त्यानंा वस्तू खरदेी साठी 

प्रवतृ्त केले जाते. 
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यावरुन तिक्री तिक्रीिाढीसाठी केलेले सिव प्रयत्न म्हणजे तिक्रयिृद्धी होय. दविय वदृ्धी 

सशंोधनात दविीसाठी ऄवलंदबलेल्या दनरदनराळया तंत्राचा समावेश होतो. 

“दवियवदृ्धी सशंोधन म्हणजे कोणतीही कृती की, जी दविीवाढी साठी केली जाते. या 

सजें्ञचा सबंंध, जादहरात व्यदक्तगत दविी, दविी दवभागातील सहसबंंध, याचं्या समन्वयाना 

पूरक म्हणून अदण पररणामकारकता वाढावी म्हणून केलेले सवथ प्रयत्न- प्रदिया म्हणजे 

दवियवदृ्धी सशंोधन होय. 

यावरुन दवियवदृ्धी सशंोधनात वस्तू, दकंमत, दवतरण, वदृ्धी, सदंेशवहन, जादहरात, दविी 

प्रवतथन, अदण प्रदसद्धी आ. घटकाचंा समावेश होतो. 

२.७.१ तिक्रय िृद्धीची तंत्र े(Types of Sales Promotion Tools): 

दविय वदृ्धी हे एक ऄसे तंत्र अहे की जे जादहरातीद्वार ेग्राहकानंावस्तू खरदेीसाठी प्रोत्साहन 

देतात. ईदा. प्रत्यक्ष दविी, दवपणन, व्यदक्तगत दविी, ग्राहकाचें सहसबंंध अदण प्रदशथने 

याचं्याद्वार े केले जाते. ऄनेक वेळा दोन दकंवा ऄदधक तंत्र एकत्र करून दवपणनाची ईदद्दष्टे 

साध्य केली जातात.  

दविी सशंोधनाची तंते्र पढुील प्रमाणे  

१) मोफत िस्तू  (free gifts): 

दविीवदृ्धीमध्ये एका वस्तूबरोबर दसुरी वस्तू मोफत ददली जाते. बाय वन ऄडँ गेट वन िी 

२) तकमतीमध्ये सूट  (Discounted price): 

 येथे ग्राहकाला वस्तूच्या दकमतीमध्येच काही प्रमाणात सूट ददली जाते. ईदाहरणाथथ 

दवमानाचे दतकीट ऄगोदर बकु केल्यास सूट ददली जाते. 

३) मोफत िस्तू (Free sample):  

येथे ग्राहकाला काही वस्तू सॉफ्ट दरंक्स दपण्यासाठी मोफत ददल्या जातात. 

४) व्हाउचर ि कुपन (Voucher and Coupons): 

येथे जादहरातीबरोबरच वस्तू खरदेी करण्यासाठी व्हाईचर दकंवा कुपन ददले जाते त्याचा 

वापर करून ग्राहक वगथ वस्तू खरदेी करू शकतो. 

५) आतथवक प्रलोभन े(Financial deals): 

 येथे बाधंकाम व्यावसादयक प्रथम येणाऱ्या दहा ग्राहकांना एकूण दकमतीमध्ये सूट देतात 

दकंवा स्टॅम्प ड्यटुी माफ करतात दकंवा दकमती सोबत काही बक्षीसे लावली जातात. 

६) व्यापारी तिक्रीिृद्धी (Trade sales promotion): 

येथे घाउक व्यापारी व दकरकोळ व्यापारी यानंा ददलेल्या सूटमध्ये जादाची सूट ददली जाते 

दकंवा जादहराती सोबतच टी-शटथ , कॅप, हेऄर बडँ या वस्तू भेट म्हणून ददल्या जातात. 



   

 

दवपणन संशोधन - II 

62 

७) सूट (Rebate): 

 येथे न दवकलेला माल कमी दकमतीमध्ये दवकला जातो. दकंवा फॅशन बाह्य वस्तू ऄल्प 

दकमतीमध्ये दवकल्या जातात. 

८) माल परत /  िस्तूसंिेष्टन मागिण े( Refund of packing): 

ग्राहकाने वस्तू खरदेी केल्याच्या परुावा परत केल्यास ग्राहकास दकमतीमध्ये सूट ददली जाते 

दकंवा नवीन वस्तू खरदेी करताना सूट ददली जाते. 

९) एका िस्तूिर एक िस्तू देणे (Product combination): 

या दठकाणी एकच ईत्पादक अपल्या दोन वस्तू एकमेकासंोबत मोफत ग्राहकानंा देतात की 

जेणेकरून नवीन वस्तूंची दविी लवकर व्हावी.  

१०) लकी ड्रॉ (Lucky draw): 

येथे मोठ्या प्रमाणात यात्रा जत्रा दकंवा सण ईत्सवाच्या वेळी दविी वाढ व्हावी म्हणून लकी 

रॉ काढला जातो. अदण ग्राहकानंी जास्तीत जास्त वस्तू खरदेी कराव्यात म्हणून प्रोत्साहन 

ददले जाते. 

ऄशा ऄनेक पद्धतीने दविी वाढीसाठी तंत्र म्हणून ऄलीकडच्या कालखडंामध्ये वापर केला 

जात अहेत तसेच अधदुनक इ कॉमसथ मध्ये ऄल्प कालखडंासाठी मोठ्या प्रमाणात सूट 

जाहीर केली जाते व त्याद्वार ेदविी वदृ्धी करण्याचा प्रयत्न केला जाताना अढळून येतो. 

२.७.२ तिक्री िृद्धी संशोधनाची उतद्दष्ट े(Objectives of Sales Promotion): 

१)  ईत्पादन व सेवाचं्या मागणी नमनु्यात बदल घडवून अणणे. 

२)  सभंाव्य ग्राहकांना  महत्त्वाची दवपणन दवषयक मादहती प्रदान करणे. 

३)  दविीवाढीतील स्पधेतील शक्  तीशाली साधन म्हणून काये करणे 

४)  नवीन वस्तू -सेवाचंी ओळख लोकानंा करुन देणे 

५)  नवनवीन ग्राहकांना प्रोत्सादहत करणेसाठी ईपाय सूचदवणे. 

६)  जादाची खरदेी करण्यासाठी ग्राहकाला प्रवतृ्त करणे 

७)  मंदीच्या कालखडंात -बंद हगंामात दविीत वाढ होणेसाठी प्रयत्न करणे. 

२.७.३ तिक्री िृद्धी संशोधनाचे महत्त्ि (Importance of Sales Promotion 

Research): 

१) तिक्री संिधवन तंत्राची पररणामकारकता तपासण े (Examining the 

effectiveness of sales promotion techniques): 

ईत्पादक, दवतरक, दविेते, ग्राहक याचं्या स्तरावर दविीवाढीसाठी प्रयत्न केले जातात. त्या 

प्रयत्नाची पररणामकारकता या सशंोधनाच्या द्वार े मोजता येते. जाहीरातीद्वार ेसटु, मोफत 

वस्तू , नमूना आ. दवदवध योजना ऄसतात तसेच ग्राहकांना अकदषथत होणेसाठी दवदवध 
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ऄदमषे दाखदवली जातात. त्याचंा ग्राहकाच्या वतथनावर काय पररणाम झाला अहे. त्याचे 

मलु्यमापन या     करता येते. 

२) स्पधवकांच्या योजना ब व्यूहरचनांना उत्तर े (Answers to competitors' plans 

and strategies): 

दविीवाढीसाठी स्पधथकाचं्या योजना, जादहरात यदु्ध, समातंर वस्तू आ. ने सरुुवात होते. 

त्याचं्या योजनेचा व दवपणन दवषयक व्यूरचनेचा काय पररणाम झाला अहे हे या 

सशंोधनाद्वार ेमोजता येते. 

३) योजनाची अंमलबजािणी ि खचावत बचत (Plan implementation and cost 

savings): 

दविीयवदृ्धीस ऄनेक योजना राबदवल्या जातात. त्यावर प्रचडं खचथ होतो. पण त्याची 

पररणामकारकता ददसून येत नाही. म्हणून योग्य योजना कोणत्या ? व त्यावर दकती खचथ 

करावा. याबाबत मादहती याद्वार ेदमळवता येते. 

४) जातहरात माध्यमांच्या प्रतक्रयांमध्ये प्रभािीपणा (Effectiveness in advertising 

media processes): 

दवदियवदृ्धीमळेु जादहरात माध्यमाचं्या प्रदियेमध्ये चालना दमळते, प्रभावीपणा दनमाथण होतो. 

माध्यमे दियादशल बनदव   साठी या सशंोधनातून मादहती ईपलब्ध होते. 

५) आनंद प्राप्ती ि ज्ञानात िाढ (Attainment of pleasure and increase in 

knowledge): 

दवियवदृ्धीसाठी ग्राहकानंा वेगवेगळया प्रकारचे लाभ; प्रलोभने, सटु, नमनुा, भेटवस्तू ददल्या 

जातात. त्यामळेु ग्राहकानंा अनदं होतो. तसेच जादहरातीद्वार े वस्तूतील गणुवत्ता, दजाथ, 

वस्तूचे दवदवध ईपयोग, कायथपद्धती आ. मादहती ददली जात ऄसल्याने ग्राहकांच्या ज्ञानामध्ये 

वाढ होते. 

यादशवाय नदवन बाजारपेठेमध्ये प्रवेश घेणेसाठी. ग्राहक शोषणाचे ईच्चाटन करणे, खचाथवर 

दनयत्रण, वैयक् तीक दविी वाढ करणे, दविी - दवतरण प्रदियेत सलुभता अणणे, ग्राहकाचं्या 

दवश् वासात वाढ करणे आत्यादीसाठी दवियवदृ्धी सशंोधनाचे ऄत्यत महत्व सागंता येइल. 

२.७.४ तिक्रयिृद्धी संशोधनाचे फायदे (Benefits of sales promotion) 

तिक्री  िृद्धीचे फायदे: 

१. निीन ग्राहकांना आकतर्वत करणे (Attracts New customer): 

 दकमतीमध्ये सूट ददल्यामळेु ऄनेक नवीन ग्राहक अपल्या वस्तू कररता अकदषथत होतात. 

त्यामळेु दविी वदृ्धी होउन सभंाव्य ग्राहकाचें दनयदमत ग्राहकांमध्ये रूपातंर होते. 
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२. नािलौतकक िाढ होत े(Increasing goodwill reputation): 

अपल्या ईत्पन्नातील काही भाग सामादजक कायाथकररता वापरला जातो दकंवा देणगी 

स्वरूपात ददला जातो. ऄनेक कंपन्या गरजू दवद्यार्थयाांना दशक्षणासाठी मदत करतात. 

दवशेषतः गरीब मलुचना दशक्षणासाठी अदथथक मदत करतात. दकंवा काही कंपन्या शाळाचं्या 

आमारती बाधूंन देतात. त्यामळेु समाजामध्ये ऄशा कंपन्याचें नाव होते नावलौदकक वाढतो. 

३. पुन्हा पुन्हा खरदेी (Repeated purchasing): 

दविेयवदृ्धी तंत्रांचा वापर केल्यामळेु ग्राहक वगथ पुन्हा पनु्हा त्याच त्याच ईत्पादकाचंा माल 

खरदेी करतात दकंवा सेवा घेत ऄसतात. ईदाहरणाथथ एऄरलाआन्स कंपनीच्याच दवमानाने 

प्रवास करणे. 

४. तनणवय घेण्यासाठी मदत (Helps in decision making): 

ग्राहक वगाथला दविेय वदृ्धी तंत्रातील दकंमतीत सूट ददल्यामळेु ग्राहक वगथ त्वररत दनणथय घेतो 

अदण वस्तू खरदेी करतो. 

५. उत्पन्नात िाढ (Increased Revenue): 

दविी वदृ्धी तंत्रामळेु मोठ्या प्रमाणावर दविीत वाढ होउन ईत्पन्नामध्ये वाढ होते. दवशेषतः 

मंदीच्या कालखडंामध्ये दविय वदृ्धीमळेु ईत्पन्नामध्ये वाढ होते मालाचा ईठाव होतो. दविे 

वदृ्धी तंत्रामंळेु तयार मॉल त्वररत दवकला जातो त्यामळेु माल  साठवण्याची प्रदिया ऄल्प 

कालखडंासाठी फायदेशीर ठरते. माल साठा  दशल्लक राहत नाहीत. 

६. ग्राहकांना फायदेशीर (Incentive to the customers): 

काही वेळा दविेय वदृ्धी तंत्रामळेु जो माल ग्राहक खरदेी करत नसतो तो माल ग्राहक खरदेी 

करतात. त्यामळेु दविीमध्ये वाढ होते, नफा वाढतो.  

७. सिावना फायदेशीर (benefit to Universal): 

दविीवदृ्धी तंते्र लहान व मोठ्या व्यापाऱ्यानंा तसेच घाउक व्यापारी, दकरकोळ व्यापारी, 

सदवथस देणाऱ्या ससं्था यानंा फायदेशीर ऄसते. तसेच ना नफा तोटा तत्त्वावर चालणाऱ्या 

सामादजक ससं्थानंा सदु्धा दविय वदृ्धी तंत्राचा फायदा होतो. 

२.८ ग्राहक सशंोधन (Consumer Research) 

ग्राहक सशंोधन हे दवपणन सशंोधनातील एक प्रमखु शाखा ऄसून दवपणनातील सवथ व्यवहार 

हे ग्राहकाशंी सबंंदधत ऄसल्याने ग्राहकांना समाधान दमळाल्या दशवाय व्यावसादयकानंा यश 

दमळू शकत नाही. 

ग्राहक सशंोधनात दनधाथररत ग्राहकाबंाबत सखोल मादहती गोळा केली जाते. या मादहतीच्या 

अधार े भदवष्यकालीन ईत्पादनाबाबत धोरण अखले जाते. म्हणून ग्राहक सशंोधनाचे 

दवपणन सशंोधनात महत्त्व अहे. 
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“दनधाथररत ग्राहकाचें वतथन, मानदसकता, ऄदभपे्ररणा अदण खरदेीची प्रवतृ्ती याबाबत 

दनररक्षण, सवेक्षण व दयु्यम सामगु्रीच्या माध्यमाने मादहती गोळा करणे व तीचे शास्त्रीय 

पद्धतीने दवशे्लषण करणे म्हणजे ग्राहक सशंोधन होय” 

“ग्राहक सशंोधनाद्वार ेग्राहक वस्तू व सेवाची खरदेी का करतो? अदण त्याचे भदवष्यकालीन 

खरदेीचे वतथन कसे ऄसेल हे शोधणे होय.” 

“ग्राहकाचं्या दृष्टीकोन, वतथन, सवयी, खरदेी वतथणूक, अवडी - दनवडी गरजा, अवश्यकता, 

ऄग्रिम, प्रदतदिया, ऄदभप्राय व ऄपेक्षा अदण आतर वैदशष्ट ेयाचंा शोध घेणे म्हणजे ग्राहक 

सशंोधन होय” 

यावरुन ग्राहकांची मादहती सकंदलत करणे व दतचे दवशे्लषण करुन भावी योजना 

अखण्यासाठी तीचा ईपयोग करणे म्हणजे ग्राहक सशंोधन ऄसे म्हणता येइल. त्यामळेु 

ग्राहक सशंोधनात पढुील घटकाचंा समावेश केला जातो. 

ऄ)  ग्राहकाचंी व्यदक्तगत मादहती - नाव - पत्ता. 

ब)  ग्राहकाचं्या गरजा, ऄपेक्षा, ऄग्रिमातील वस्तू व सेवा 

क)  ग्राहकाचं्या सवयी, वतथन, दृष्टीकोन, 

ड)  ग्राहकाचं्या वस्तू सेवा खरदेीची ईदद्दष्ट,े हेतू, व ईपयोग. 

इ)  ग्राहकाचं्या वस्तू दनवडीवर पररणाम करणार ेघटक-जादहरात,प्रदसद्धी,चैदनच्या वस्तू आ. 

फ)  ग्राहकाचं्या प्रदतदिया, ऄदभप्राय, सूचना. 

ज)  दवदशष्ट ईत्पादकाचं्या वस्तू खरदेी करण्याची कारणे आत्यादी. 

यावरुन ग्राहक सशंोधनाची व्याप्ती समजते.  

ब) ग्राहक सशंोधनाची िैतशष्टये / स्िरुप (Features or Nature of Consumer 

Research): 

१)  ग्राहक सशंोधनाच्या मखु्य हेतू म्हणजे ग्राहकाचं्या गरजा व ऄपेक्षा जाणून घेणे. 

२) ग्राहकाचं्या वतथनातील ऄदलकडील बदलाची नोंद घेणे. 

३)  ग्राहकाचं्या खरदेी वतथनावर पररणाम करण्याऱ्या घटकाचंा ऄभ्यास करणे. 

४)  ग्राहक सशंोधनादार े ग्राहकाचें दनररक्षण करुन, सवेक्षण करुन, समहुावर लक्ष कें दद्रत 

करुन, सखोल मलुाखतीद्वार ेअदण चौकशी चाचणीद्वार ेमादहती गोळा करणे. 

५)  ग्राहक वस्तूची कोठे, कशाप्रकार,े का, अदण दकती प्रमाणात खरदेी करतो हे प्राथदमक 

मादहतीच्या अधार ेजाणून होणे होय. 
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क) ग्राहक संशोधनाची आिश्यकता (Needs of Consumer Research): 

१)  ग्राहकवगथ हा दवपणन प्रणालीचा पाया ऄसल्याने एकूण दवपणन के्षत्रातील दवदवध 

शाखेकरीता ग्राहक सशंोधन अवश्यक ऄसते. 

२) अधदुनक दवपणन हे ग्राहकादभमूख ऄसल्याने ग्राहकाचं्या कल्याणासाठी व 

कल्याणकारी योजनेकरीता अवश्यक ऄसते. 

३)  ग्राहकाचंी खरदेीच्या वेळेची मानदसकता, प्रवतृ्ती, वतथणूक, दृष्टीकोन सवयी, ईत्सकुता 

नादवण्याता आत्यादी घटकाचंी मादहती दमळदव   साठी गरजेचे ऄसते. 

४)  ईत्पादकानंा दवपणन दनयोजना करीता लागणारी प्राथदमक मादहती सकंदलत 

कर   साठी ग्राहक सशंोधन अवश्यक ऄसते. 

५)  मागणीपूवथ ईत्पादन पद्धतीमुळे वस्तू सतत ग्राहकानंा अवडेल ऄशी ठेव   साठी 

ईत्पादकानंा ग्राहक सशंोधन करणे अवश्यक ऄसते. 

६) बाजारपेठेतील स्पधेच दतव्रता कमी करणेसाठी व स्पधेमध्ये दटकूण राह   करीता या 

सशंोधनाची गरज ऄसते. 

७)  जागदतकीकरणामळेु व पयाथयी वस्तूची ईपलब्धता झाल्याने अपल्या वस्तूला कायम 

मागणी राहावी यासाठी व अपले ऄदस्तत्व कायम ठेवण्यासाठी ग्राहक सशंोधनची 

गरज भासते. 

८)  वस्तूची दविी करावयाची ऄसल्यास ग्राहकाचें मन वळदवणे, त्यानंा ऄदभपे्रररत 

कर   साठी ग्राहक सशंोधनाची गरज भासते. 

९)  ग्राहक हा बाजारपेठेचा राजा / स्वामी ऄसल्याने त्याचंी सवाांदगण मादहती दमळदवणे 

अवश्यक ऄसते. त्यासाठी ग्राहक सशंोधन मदत करते. 

१०) बाजारपेठेतील दवपणन दमश्र घटक जसे - वस्तू, दकंमत, स्थान, दवतरण याबाबत 

दनयोजन, धोरण, डावपेच ठरदव   साठी ग्राहक सशंोधनाची गरज ऄसते. 

वरील घटकादंशवाय ग्राहकांच्या खरदेीच्या पद्धती, केव्हा, कोठे, कशा प्रकार ेदकती प्रमाणात 

खरदेी करतात त्याचे ऄध्ययना करीता ग्राहकांच्या मागणी व गरजेप्रमाणे ईत्पादन 

घे   साठी, ग्राहकानंा नवतंत्रज्ञानाच्या अधार े अकदषथत कर   साठी सतत ग्राहक 

सशंोधनाची गरज भासत ऄसते. 

ड) ग्राहक संशोधनातील घटक (Components of Consumer Research): 

ग्राहक सशंोधनाद्वार े लोकसखं्या शास्त्रनसुार व मानदसकता याचंी मादहती दमळते. 

लोकसखं्यानसुार ग्राहकाचंी सादंख्यकीय स्वरुपाची मादहती दमळते तर मानसशास्त्रीयद्वार े

ग्राहक वतथनाबाबची मादहती ईपलब्ध होते. 
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अ) लोकसंख्येनुसार तथ्ये:  

लोकसखं्येनसुार मादहती ही पद्धतीदशर ग्राहकाचं्या ऄभ्यासासाठी अवश्यक ऄसते.जसे. 

ग्राहक ज्या पररसरात राहतो ते दठकाण, तेथील लोकाचंी घनता, वय, दलंगभेद, ईत्पन्न, 

शैक्षदणक पातळी, आ. तसेच कुटंुदबक मादहती, समाजातील स्थान. आ. 

ब) मानसीक तथ्ये:  

यामध्ये ग्राहकाचंी मानदसकता तपासता येते. त्यामध्ये ग्राहकाचं्या गरजा, वैयक्  तीक अवडी 

- दनवडी ऄदभपे्ररण, नेततृ्व, दृष्टीकोन आ. बाबत मादहती गोळा केली जाते. परतूं दभन्न दभन्न 

वैदशष्टे ऄसलेली ग्राहकाचंी मानदसकता एकच ऄसू शकते. ईदा. कोणत्याही वयातील व 

ईत्पन्न गटातील ग्राहकास चॉकलेट फार अवडते.  

या मानसीक चाचणी  र े ग्राहक वस्तू का खरदेी करतात ते समजते. ग्राहकानंा वस्तू 

खरदेीसाठी कोणती प्रलोबंधने दयावी लागतात ते शोधता येते. ग्राहकाचंा छंद, अवड आ. 

बाबत मादहती गोळा केली जाते. 

क) ग्राहकितवन:  

यामध्ये ग्राहकाचें वतथन हालचाल, दषु्टीकोन याबाबत मादहती गोळा केली जाते. जसे 

वस्तूबाबत मुंद्रा दनष्ठा, वस्तू पनु्हा पनु्हा खरदेीचा दर, सतत त्याच वस्तूची खरदेी दनयदमत 

ग्राहक, हगंामी ग्राहक याबाबत मादहतीचे सकंलन केले जाते. 

वरीलप्रमाणे अपणास ग्राहक सशंोधनाची मादहती दमळदवता येते. ग्राहक सशंोधनादशवाय 

दवपणनातील बहुतेक समस्या सोडदवता येत नाहीत. म्हणून ग्राहक सशंोधन महत्त्वाचे अहे. 

२.९ अतभप्ररेण सशंोधन (MOTIVATION RESEARCH) 

ऄदभपे्ररणा म्हणजे मानवी दियेची ऄंतगथत पे्ररणा होय दकंवा मानवाच्या मनातील ऄंतगथत 

ईजाथ की ज्याद्वार ेमानवी बाह्य वतथन घडुन येते. 

ऄदभपे्ररणेमध्ये मानवी गरजा, ऄपेक्षा, शभेुच्छा, व ऄतपृ्त आच्छा याचंा दवचार करुन त्याचं्या 

ऄंतगथत मनास पे्ररणा दऊेन समाधान ददले जाते त्यास ऄदभपे्ररणा ऄसे म्हणतात. 

ऄदभपे्ररण सशंोधन हा ग्राहक सशंोधनाचा एक भाग अहे. यात प्रामखु्याने ग्राहकांच्या 

ऄंतगथत मानदसक वतथन प्रणालीचे सशंोधन जाते. 

“दवदशष्ट वस्तू व सेवाबाबत ग्राहकाचें मत काय अहे ह े त्याचं्या ऄंतगथत मनाच्या वतथनावर 

ऄवलंबून ऄसते. त्याचंा ऄभ्यास म्हणजे ऄदभपे्ररण सशंोधन होय.” 

“ऄदभपे्ररण सशंोधन म्हणजे, लोकानंी वस्तू का खरदेी करावी, दकंवा त्याचंी प्रदतिीया का 

अहे. हे जादहरात व दवपणनातील पररदस्थतीनसुार जाणून घेणे होय.” 

यावरुन ऄदभपे्ररण सशंोधनात लोकानंी वस्तू खरदेी करावी यासाठी केलेले प्रयन्त व  

अदथथक व सामादजक घटक यांचा पद्धत  रपणे केलेला ऄभ्यास होय.” 
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२.९.अ) अतभप्ररेण संशोधनाची िैतशष्ट े(Features of Promotion): 

ऄदभपे्ररणेमध्ये मानवी गरजा, ऄपेक्षा, शभेुच्छा, व ऄतपृ्त आच्छा याचंा दवचार करुन त्याचं्या 

ऄंतगथत मनास पे्ररणा दऊेन समाधान ददले जाते, त्यास ऄदभपे्ररणा ऄसे म्हणतात. 

वरील व्याख्याचंा दवचार करता अपणास ऄदभपे्ररण सशंोधनाची पढुील वैदशष्टे व स्वरुप 

स्पष्ट करता येइल. 

१)  ग्राहक एखादी दवदशष्ट वस्तू का खरदेी करतात दकंवा जादहरातीस त्याचा प्रदतसाद 

कसा अहे हे जाणून घेणेकरीता ऄदभपे्ररण सशंोधन मदत करते. 

२)  वस्तू व सेवाबाबत ग्राहकाचंा दृष्टीकोन जाणून घेता येतो. 

३)  जादहरातीची ईपयकु्तता, पररणाम व दवकासासाठी ऄदभपे्ररण सशंोधन कायथ करीत 

ऄसते. 

४)  या पद्धतीनसुार ग्राहकाचं्या ऄंतगथत मनाची ईजाथ दवकसीत केली जाते. 

५)  बाजारपेठेतील ग्राहक वतथनाची कारणे शोध   साठी व ग्राहकाचं्या वतथणूकीच्या 

ऄभ्यासासाठी ईपयकु्त अहे. 

६)  ग्राहकवतथन प्रणालीचा ऄभ्यास करणे-जसे गरजा, ऄपेक्षा, ऄदभप्राय, प्रदतदिया, 

अवड, वस्तू मलु्य दृष्टीकोन आत्यादी. 

७)  ग्राहक वतथन ऄसे का? यांचे ईत्तर दमळदव   साठी पे्ररणा संशोधन गरजेचे ऄसते. 

८)  मानसीक चाचणी, बदु्धीमता चाचणी दकंवा सखोल मलुाखतीद्वार े ऄदभपे्ररण सशंोधन 

केले जाते. 

२.९.ब) ग्राहक अतभप्ररेण संशोधनाचे महत्ि  

१)  ग्राहकानंी खरदेी केलेल्या वस्तू व सेवाचंी मादहती. 

२)  ग्राहकाचं्या खरदेी दनणथयावर पररणाम करणाऱ्या घटकाचंी मादहती. 

३)  खरदेी दनणथयावर पररणाम करणाऱ्या बाजारातील घटकाचंी मादहती. 

४)  वस्तू पूवथ चाचणी व दवपणन पूवथ चाचणीची मादहती. 

५)  ग्राहकाचं्या दवदशष्ट वस्तू व सेवेबाबत प्रदतदिया, ऄदभप्राय 

६)  ग्राहक वतथनाचे पररणाम व कारणे. 

७)  ग्राहकानंा सोयीस्कर ऄसलेली व अवडणारी ईत्पादने, दविी वदृ्धीची साधने, 

जादहरात ऄंतगथत पे्ररणेचे मागथ / स्त्रोत. आत्यादी प्रकारची मादहती ईपलब्ध होते. 
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२.९.क) अतभप्ररेण संशोधनाचे महत्त्ि (Importance of Motivation Research): 

मागील काही कालखडंामध्ये ईद्योगधदं्याचं्या ईत्पादन पद्धतीत कायथपद्धतीमध्ये बदल 

झालेला ददसून येतो. तसेच ग्राहकाचं्या वतथनामध्ये तंत्रज्ञानामळेु बदल झालेला अढळून 

येतो. बाजारपेठेचा व ग्राहक ईपयोगी वस्तूंचा मोठ्या प्रमाणावर मागणीचा दवस्तार झालेला 

ददसून येतो. त्यामळेु ऄदभपे्ररणा सशंोधनाची गरज सहज लक्षात येते. पढुील दवदवध 

कारणास्तव ऄदभपे्ररण सशंोधनाची गरज सागंता येइल.  

१. ग्राहकासंबंधीत घटक: 

 सवथसाधारणपणे राहणीमानात झालेली वाढ 

 जीवनशैली व ससं्कृतीत झालेला बदल 

 ग्राहकाचंा प्रदतसाद व प्रदतदिया 

 ऄदनदित ऄवतथनीय ग्राहकाचंा वतथनातील ऄमलुाग्र बदल 

 सामादजक सासं्कृदतक समूहाच्या मूल्यांचा व्यदक्तगत खरदेीवरून झालेला पररणाम 

२. िस्तू संबंतधत घटक: 

 खरदेी दनणथय प्रदियेचा ऄभ्यास करणे 

 दवपणाने दमश्रणाचे सतंलुन करणे 

 सवेंष््टनाची पनुरथचना करणे 

 ग्राहकाचं्या ऄपेके्षप्रमाणे दकंमत ठरवणे दकंवा दनदित करणे 

 मदु्राकंन दनषे्ठचा ऄभ्यास करणे 

 ईत्पादनामळेु ग्राहकाचं्या पूणथ झालेल्या गरजा व ऄपूणथ रादहलेल्या गरजाचंा ऄभ्यास 

करणे 

३. बाजारपेठ तिर्यक घटक: 

 नवीन व प्रचदलत वस्तूंकररता नवीन नवीन बाजारपेठ शोधणे 

 प्रचदलत बाजारपेठेत प्रचदलत वस्तूंची सभंाव्य मागणी शोधणे 

 नवीन बाजारपेठेत ईत्पादनासाठी जादहराती करणे व सभंाव्य ग्राहक गोळा करणे 

४. इतर घटक: 

 अधदुनक तंत्रज्ञानामळेु नवीन ईत्तम वस्तूंमळेु कमी होणारा वस्तू जीवन कालावधी 

 व्यवसायाचे जागदतकीकरण 
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 नवीन तंत्रज्ञान सगंणकाच्या ईत्पादनावर व आतर व्यवसायावर होणारा पररणाम चा 

ऄभ्यास करणे 

 ग्राहकावंर सामादजक सासं्कृदतक घटकाचंा होणारा पररणाम ऄभ्यासणे  

थोडक्यात ऄदभपे्ररण सशंोधन हे वरील दवदवध घटकादंवषयीचे ऄध्ययन करून ग्राहक 

वतथनाचा मागोवा घेते, त्यानसुार ईद्योग ससं्थेच्या दवपणन धोरणामध्ये ईदद्दष्टामंध्ये व दवपणी  

दनणथयामंध्ये, डावपेजामध्ये बदल करण्यात ईद्योग ससं्थेला सहज शक्य होते. म्हणून 

ऄदभपे्ररण सशंोधनाचे महत्त्व ऄनन्य साधारण अहेत ऄसे म्हणता येइल. 

२.९.ड) अतभप्ररेण संशोधनाच्या पद्धती (Methods of Motivation Research): 

अतभप्ररेण संशोधन 

   

ईदे्दश पद्धत प्रकल्प तंते्र दनररक्षण तंते्र 

 १) शब्दरचना चाचणी 

२) वाक्यरचना चाचणी 

३) गोष्ट पूणथ करणे चाचणी 

४) काटूथन चाचणी 

५) दनबंधलेखन चाचणी 

 

 

अ) उदे्दश पद्धत (Objective Method): 

या पद्धतीमध्ये प्रत्यक्ष प्रदतसादकाची मलुाखत घेतली जाते. अदण प्रदतसादा कडून त्याच्या 

अदथथक, सामादजक, मानदसक, गोष्टचची दवचारणा केली जाते. यामध्ये सवथसाधारण प्रश्नाचंी 

ईत्तर े प्रदतसादाकाला द्यावयाचे ऄसतात, की जेणेकरून ग्राहकाचें वतथन कसे अहेत ह े

समजते. ईदाहरणाथथ ग्राहक वगथ एनजी दमल्क का वापरतो? दकंवा एखादे ईत्पादनच खास 

करून खरदेी का करतो? याची कारण  

मीमासंा जाणून घेतली जाते. थोडक्यात ईदे्दश पद्धतीद्वार ेग्राहकाचंा वस्तू खरदेी करण्यामागे 

सामान्य ईदे्दश काय अहे हे तपासले जाते. 

आ)  प्रकल्प तंत्र े(Projective Techniques Method ): 

 हे प्रकल्प तंते्र साधारण सामान्यपणे दवाखान्यामध्ये दकंवा हॉदस्पटलमध्ये वापरण्याची तंत्र 

अहेत एखादी व्यक्ती कोणत्या पररदस्थतीमध्ये अहेत याचें अकलन करण्यासाठी या 

पद्धतीचा ईपयोग होतो. ती व्यक्ती कोणत्या ईदे्दशाने दकंवा  कोणत्या हेतूने एखादे कायथ 

करीत अहेत ह े जाणून घेण्यासाठी या तंत्रांचा वापर केला जातो. त्याकररता ग्राहकाचंी 

मानदसकता, दवचारसरणी, संस्कृती, सामादजक बादंधलकी या गोष्टचचा दवचार या तंत्राद्वारे 

केला जातो. 

या प्रकल्प तंत्राचे पढुील प्रकार सागंता येतील 
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१) शब्दरचना चाचणी  (Word Association Test): 

यामध्ये ग्राहकाला दकंवा व्यक्तीला काही शब्द ददले जातात, दकंवा एखादा शब्द देउन 

त्यावरून दवदवध शब्द दनमाथण करण्यासाठी सादंगतले जाते. जो जास्तीत जास्त शब्द 

बनवेल त्यानसुार त्याची चाचणी घेतली जाते. त्यातून ग्राहकाचंी मानदसकता सहज 

तपासता येते. 

२) िाक्यरचना चाचणी (Sentence Completion Test): 

ग्राहकाला काही वाक्य ददली जातात. ती वाक्य ऄपूणथ ऄसतात. ती पूणथ करण्यास सादंगतले 

जाते.  

ईदा. तो मारुतीची कार वापरतो कारण..........  

लोक पेप्पसी दपतात कारण......... 

त्याचा अवडता खाण्याचा पदाथथ ......... 

३) गोष्ट पूणव करण्याची चाचणी (Story completion Test): 

येथे ग्राहकाला ऄधथवट गोष्ट सादंगतली जाते. दकंवा गोष्टीतील काही प्रसगंच ददले जातात. ती 

गोष्ट पूणथ करण्यासाठी त्या प्रवतृ्त केले जाते. त्यावरून त्यात त्याची मानदसकता, ऄनभुव, 

दवचार करण्याची शक्ती सहज लक्षात येते. 

४) काटूवन चाचणी (Cartoon Test): 

या चाचणी द्वार े ग्राहकाचंी मानदसकता सहज तपासता येते. ग्राहकाला अर के लक्ष्मण 

काटूथन प्रमाणे काही काटूथन ददली जातात. अदण त्यानंा त्या काटूथनबद्दल मादहती दवचारली 

जाते. त्यावरून त्याच्या मनामध्ये कोणत्या भावना अहे दवचार कसे अहते तसेच ग्राहकाचंी 

मानदसकता दवचारसरणी कशी अहे हे सहज तपासता येते. 

५)  तनबंध लेखन चाचणी (Theamatice Apperception Test): 

येथे ग्राहकाला काही दवशेष दवषय ददले जातात. त्या दवषयावंर दनबंध दलदहण्यास सादंगतले 

जाते. दनबंधातील वाक्यरचना ऄशी अहे यांचा ऄभ्यास करून ग्राहकांना ऄदभपे्रररत 

करण्यासाठी दवदवध ईपाय योजना सहज सचुदवता येतात. 

इ) तनरीक्षण तंत्र े(Observation Techniques): 

ऄदभपे्ररण्याची हे महत्त्वाचे तंते्र अहे. यामध्ये ग्राहकाचं्या खरदेीच्या वेळा, पद्धती याचंा 

ऄभ्यास केला जातो. दनरीक्षण हे मानवीद्वार े दकंवा यादंत्रक साधनाद्वार े केले जाते. प्रत्यक्ष 

खरदेी करत ऄसतानाच दनरीक्षण केले जात ऄसल्याने ग्राहकाचें वतथन ग्राहकाचंी 

मानदसकता याचें दनरीक्षण करून ऄभ्यास करता येतो. ग्राहक कोणत्या वस्तूला प्राधान्य 

देत अहते याचा ऄभ्यास सहज करता येतो.  

ऄशा पद्धतीने दवदवध चाचणी द्वार ेग्राहकाचंी ऄदभपे्ररण सशंोधन करता येते. 
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२.१० ग्राहक सशंोधन ि अतभप्ररेण सशंोधनातील फरक (CONSUMER 

RESEARCH & MOTIVATION RESEARCH) 

 ग्राहक अतभप्ररेण 

अथव 

ग्राहक वतथन, गरज, दृष्टीकोन 

सदंभथ, पे्ररणा व प्राधान्य आ. बाबत 

पद्धतदशर ऄभ्यास ग्राहक 

सशंोधनात केला जातो. 

एखादया दवदशष्ट व्यक्  तीने तीच 

वस्तू का खरदेी केली. याबाबत 

मादहती गोळा करणे हा हेतू ऄसतो. 

उदे्दश 

वस्तू खरदेी प्रदिया, खरदेी दनणथय 

प्रदिया, व ग्राहकाचं्या गरजा 

जाणून घेणे हा ईदे्दश ऄसतो. 

ग्राहक वस्तू का खरदेी करतात ह े

ग्राहकाचं्या मानसीकतेच्या 

दृष्टीकोनातून ऄभ्यास करणे हा 

ईदे्दश ऄसतो. 

व्याप्ती 

ही एक व्यापक सकंल्पना ऄसून 

त्यामध्ये ऄदभपे्ररणा सशंोधनाचा 

समावेश होतो. 

ही एक मयाथददत सकंल्पना ऄसून 

हा ग्राहक सशंोधनाचा एक भाग 

अहे. 

तथ्ये 

संकलन 

त्याद्वार े साखं्यदकय मादहती व 

लोकसखं्या दवषयक मादहती ददली 

जाते. ईदा. स्थळ, वय, ईत्पन्न आ. 

याद्वार े गणुवत्ता पूवथक तर्थये ददली 

जातात. ईदा. ग्राहकाचंी गरज, 

प्रदतदिया ऄदभप्राय, अवड - 

दनवड आ. 

मातहती 

गोळा 

करण्याची 

पद्धत 

दद्वत्तीय तर्थयांवर ऄवलंबून ऄसून 

दवदशष्ट तर्थये प्राथदमक स्त्रोताद्वार े

गोळा केली जातात. 

प्राथदमक तर्थये गोळा करतानंा 

दनररक्षण, पररक्षण करुन तर्थये 

गोळा केली जातात. 

 

२.१०.१ िस्तू संशोधन ि ग्राहक संशोधनातील फरक (Product Research & 

Consumer Research): 

 िस्तू संशोधन ग्राहक  संशोधन 

हतूे 

ही सकंल्पना वस्तूच्या 

ईत्पादनाबाबत दवशे्लषण करणारी 

ऄसून ग्राहकांनी ती वस्तू 

दस्वकारावी. यांचा ऄभ्यास करणे 

हा हेतू अहेत. 

या सकंल्पनेत ग्राहक वगथ कोण, 

केव्हा व दकती प्रमाणात ईपलब्ध 

होइल व ग्राहकाचंी व्यदक्तगत 

मादहती गोळा करणे हा हेतू ऄसतो. 

उदे्दश 

ग्राहकाचं्या मागणी व 

प्रदतदियेप्रमाणे वस्तूचे ईत्पादन 

करणे, त्यात बदल करणे,  नावात 

बदल करणे हा ईदे्दश ऄसतो. 

या सशंोधनात ग्राहकाचंी 

मानदसकता ओळखणे, वतथन 

प्रणालीवर पररणाम करणार े घटक 

ओळखणे, स्थादनक पररदस्थती 

बाबत चचाथ करणे हा ईदे्दश ऄसतो. 
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प्रतक्रया 

वस्तू सशंोधन हे प्रयोगशाळेत 

चाचणी, प्रयोगपद्धतीद्वार े केले 

जाते. एक शास्त्रीय प्रदिया अहे. 

ग्राहक सशंोधनाकरीता सवेक्षण 

मलुाखत, दनररक्षण आ – पद्धतीद्वार े

सशंोधन केले जाते. एक 

सामादजक प्रदिया अहे. 

उपयोग 

हे सशंोधन बाजारपेठे मध्ये वस्तू 

प्रवेश प्रदियेसाठी, नदवन वस्तू 

दनदमथतीकरीता, नादवण्यता 

अण   साठी केले जाते. 

हे सशंोधन ग्राहकांची ियशक्ती, 

गरजा, ऄपेक्षा, ऄनभुव, व 

भदवष्यकालीन पूवाथनमुान 

काढ   साठी केले जाते. 

समािेश 

या सशंोधनात वस्तू बाधंणी 

बोधदचन्ह व जादहरात, दकंमत आ. 

सशंोधनाचा समावेश होतो. एक 

दवस्ततृ सकंल्पना अह.े 

यामध्ये फक्त ऄदभपे्ररणा 

सशंोधनाचा समावेश होतो. एक 

लघूत्तम सकंल्पना अहे. 

 

२.११ साराशं  

वस्तूचे व सेवाचें दवतरण करणे हा दवपणन सशंोधनाचा एक भाग अहे. ईत्पादक व 

ईपभोक्ता यानंा जोडण्याचे काम मध्यस्थ करीत ऄसतात. प्रत्यक्ष ईत्पादन ईपभोक्त्यापयांत 

पोहचदवण्याचे कायथ दवतरण साखळी माफथ त केले जाते. त्यामळेु दवतरण सशंोधन म्हणज े

ईत्पादन व सेवा दविी करीता ऄसलेल्या दवदवध टप्पपा बाबत मादहती तर्थये, अकडेवारी 

गोळा करणे व त्याचें दवशे्लषण करुन योग्य मागथ दनवड करणे म्हणजे दवतरण मागथ सशंोधन 

होय. 

कोणत्याही वस्तूचे ईत्पादनाकरीता कच्चा मालाची अवश्यकता ऄसते. ऄशा कच्चा माल 

दवदवध दठकाणी दवखूरलेला ऄसतो. त्यामळेु तो माल गोळा करुन कारखान्यापयांत 

पोहचदवण्याचे काम ज्या यंत्रणे माफथ त चालते त्यास परुवठा दवतरण साखळी ऄसे म्हणतात. 

वस्तूची दनदमथती झाल्यानतंर बाजारपेठेमध्ये पाठदवण्यापूवी वस्तूवर सवेंष्टन करण्याची गरज 

भासते. त्यामळेु वस्तूची वाहतूक करणे, हाताळणे व सरुदक्षतपणा दटकदवणे अवश्यक 

ऄसल्याने संवेष्टन सशंोधनास महत्त्व प्राप्त होते. दविीवाढीसाठी जादहरातीचे माध्यम 

दनधाथरीत करावे लागते. त्यासाठी दविी वदृ्धी सशंोधनाची गरज भासते. 

२.१२ स्िाध्याय 

१. दवतरण सशंोधन म्हणजे काय ? दवतरण सशंोधनाचे महत्त्व व अवश्यकतात स्पष्ट 

करा. 

२. परुवठा साखळी सशंोधन म्हणजे काय? परुवठा साखळी सशंोधनाची वैदशष्टये स्पष्ट 

करा. 

३. परुवठा साखळी सशंोधनाची गरज यावर चचाथ करा. 

४. सवेंष्टन सशंोधन म्हणजे काय? सवेंष्टन सशंोधनाची गरज स्पष्ट करा. 
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५. अजच्या जादहरात यगुात वस्तू सवेंष्टनाची अवश्यकता यावर चचाथ करा. 

६. जादहरात सशंोधन म्हणजे काय? जादहरात सशंोधन के्षत्राची व्याप्ती स्पष्ट करा. 

७. जादहरात सशंोधनाची भूदमका यावर दटपा दलहा. 

८. जादहरात सशंोधनाचे फायदे सागंा. 

९. माध्यम सशंोधन म्हणजे काय ? माध्यम सशंोधनाचे ईदे्दश व महत्व स्पष्ट करा. 

१०. दविीवदृ्धी सशंोधन स्पष्टकरुन त्याचंी ईदद्दष्टे व महत्त्व स्पष्ट करा. 

११. ग्राहक सशंोधन म्हणजे काय ? ग्राहक सशंोधनाची गरज स्पष्ट करा. 

१२. “ग्राहक सशंोधन म्हणजे ग्राहकाचें वतथन का, केव्हा, कसे व कोठे बदलते? त्याबाबत 

ऄभ्यास करणे होय” यावर चचाथ करा. 

१३. ग्राहक सशंोधनाचंी वैदशष्टे / स्वरुप स्पष्ट करा. 

१४. ग्राहक सशंोधनातील घटक स्पष्ट करा. 

१५. ग्राहक ऄदभपे्ररण सशंोधन का केले जाते ते स्पष्ट करा 

१६. ग्राहक ऄदभपे्ररण सशंोधनाच्या पद्धती स्पष्ट करा. 

१७. ग्राहक सशंोधन व वस्तू सशंोधन यातील फरक सागंा. 

१८. ग्राहक सशंोधन व ऄदभपे्ररण संशोधनातील फरक सागंा. 

१९. थोडक्यात दटपा दलहा. 

ऄ) ग्राहक सशंोधनाचे फायदे 

ब) ग्राहक सशंोधनाची व्याप्ती 

क) ऄदभपे्ररण सशंोधन 

ड) ऄदभपे्ररण सशंोधनाच्या पद्धती 

इ) ग्राहक सशंोधन 

फ) जादहरात चाचणीचे तंते्र 

***** 
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३ 
विक्री, ग्रावमण ि जागवतक  विपणन सशंोधन  

MARKETING RESEARCH OF SALES, 

RURAL AND GLOBLE  

प्रकरण संरचना  

३.०  ईद्दिष्ट े

३.१  प्रस्तावना 

३.२  द्दवक्री सशंोधन 

३.३  द्दवक्री सशंोधनाची गरज, महत्व, फायदे 

३.४   ग्राद्दमण द्दवपणन द्दमश्रणामध्ये सशंोधनाचा ईपयोग 

३.५  भारतीय ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनाकररता तथयाचें स्रोत  

३.६  ग्राद्दमण द्दवपणनाची सशंोधनातील “ करावयाचे व न करावयाचे घटक” 

३.७  जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन  

३.८  जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनाची अवश्यकता 

३.९  भद्दवतव्य सशंोधन   

३.१०  साराशं 

३.११  स्वाध्याय 

३.० उवदष्ट े(OBJECTIVES) 

 द्दवक्री सशंोधनाचा ऄथथ द्दवद्याथयााना समजवून सागंणे. 

 द्दवक्री द्दवशे्लषण व द्दवक्री ऄंदाज याबाबत माद्दहती देणे. 

 द्दवद्याथयाथना मध्ये ग्राद्दमण द्दवपणी (बाजारपेठ) सशंोधनाबाबत जागतृी करणे 

 जागद्दतक द्दवपणन सशंोधना बाबत माद्दहती देणे. 

३.१ प्रस्तािना (INTRODUCTION) 

अजच्या जागद्दतकीकरण व स्पधाथत्मक यगुामध्ये वस्तूची द्दवक्री करणे हे एक ऄवघड 

गुतंागतुीचे कायथ अहे. अजच्या ग्राहकाचें वतथन व मानद्दसकता सतत बदलत जात 

ऄसल्याने वस्तूची द्दवक्री करणे ऄवघड, द्दललष्ट कायथ झाले अहे. बाजारपेठेमध्ये स्पधाथ 

वाढल्याने अद्दण वस्तूंना पयाथयी वस्तू द्दनमाथण झाल्याने द्दवक्री करणे एक महत्त्वाचे काम 

अहे. याकरीता ईत्पादकासं सतत द्दवपणन सशंोधनाद्वार े बाजारपेठ सशंोधन द्दवक्री 

द्दवशे्लषण, अद्दण द्दवक्री ऄंदाज पत्रक तयार करणे अवश्यक ऄसते. त्या करीता वस्तू द्दवक्री 

द्दवषयक व्यवहार, भद्दवष्यकालीन धोरण,द्दनयोजन, द्दवक्री पद्धत. द्दवक्रयवदृ्धीचा दर आत्यादीची 
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चाचणी करुन प्रादेद्दशक, जागद्दतक द्दवक्री धोरण, द्दवकास, द्दवस्तार- वाढ आत्यादी बाबत 

सतत माद्दहती गोळा करावी लागते. त्यास द्दवक्री सशंोधन ऄसे म्हणतात. 

द्दवक्री सशंोधनानतंर द्दवक्रीवदृ्धी सशंोधन करुन ग्राहकानंा ऄद्दभपे्रररत करावे लागते. त्यासाठी 

ऄद्दभपे्ररण सशंोधनाची गरज भासते. 

द्दवपणन संशोधनात ग्राहकाचंी सपूंणथ माद्दहती सतत गोळा करावी लागते. कारण ग्राहकाचं्या 

गरजा, अवडी - द्दनवडी, वतथन सतत बदलत ऄसते. त्यासाठी ग्राहक सशंोधनाची 

अवश्यकता भासते. या कररता प्रथम द्दवक्री सशंोधन म्हणजे काय ते ऄभ्यासू  या. 

३.२ विक्री सशंोधन (SALES RESEARCH) 

द्दवक्री सशंोधन ही द्दवपणन संशोधनाची एक प्रमखु शाखा अहे. या सशंोधन ऄभ्यासात 

द्दवतरण खचथ, जाद्दहरात, प्रद्दसद्धी, द्दवक्रीचे प्रमाण, द्दवक्रींच्या नोंदी, आ. घटकाचंा समावेश 

होतो. 

“द्दवक्री सशंोधन म्हणजे सध्या द्दस्थतीतील वस्तू द्दवक्रीची द्दकंमत, द्दवक्री वदृ्धीचे प्रमाण, द्दवक्री 

ऄंदाज, प्रादेद्दशक द्दवक्रीचे मलु्यमापन, द्दवके्रते व मध्यस्थाच्या कायाथचे मलु्यमापन अद्दण 

द्दवक्री खचथ आ. घटकाचें पद्धतद्दशर शास्त्रीय ऄभ्यास करणे होय”.  

“Systematic study of issues like current value and volume of sales 

potentials sales forecasting, sales territory evaluation measurement of 

salesman’s work performance and sales expenditure” 

द्दवक्री सशंोधनात बाजारपेठेतील घटकाच्या सबंंधीत समस्या व भद्दवत्वय यावर ऄभ्यास 

केला जातो. 

“द्दवक्री सशंोधन म्हणजे वस्तू व सेवाच्या द्दवक्री करीता करण्यात येणाऱ्या सवथ प्रद्दक्रयाचा 

ऄभ्यास करणे होय”. 

यावरुन द्दवक्री सशंोधनामळेु सपूंणथ बाजारपेठ काबीज करता येते. बाजारातील प्रद्दतस्पेधेला 

नामोहरण करता येते. ग्राहकालंा ऄल्पवेळेमध्ये वस्तूचे द्दवतरण करता येते. त्याचं्या 

मागणीप्रमाणे बाजारपेठे मध्ये वस्तूचा परुवठा करता येतो या द्दशवाय बाजारपेठे मध्ये 

नावलौकीक, टे्रड माकथ स ् द्दटकवून ठेवता येतो. द्दवक्रीकरीता द्दवद्दवध डावपेच अखता येतात. 

३.३ विक्री सशंोधनाची गरज, महत्ि, फायदे (NEED / IMPORTANCE 

/ MERITS OF SALES RESEARCH) 

१)  सद्यद्दस्थतीतील द्दवक्रीचा कल व भद्दवष्यकालीन कल याचंा ऄंदाज घेणे व द्दवशे्लषण 

करणे.  

२)  द्दवक्री वाढ / घट यावर पररणाम करण्याऱ्या घटकांचा शोध घेणे. 

३)  द्दवक्रय वदृ्धीच्या डावपेचाची अखणी करीता घटक शोधणे. 
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४)  चालू व नद्दवन वस्तू करीता द्दनयाथतीचे द्दवद्दवध मागथ शोधणे. 

५)  प्रादेद्दशक अदेशानसुार, वस्तू नसुार,द्दकंवा ग्राहकानंसुार द्दवक्रीसाठी योजना तयार 

करणे. 

६)  नद्दवन वस्तू द्दवक्री करीता नाद्दवण्यता शोधणे. 

७)  द्दवके्रते, मध्यस्त याचें काये व्यवद्दस्थत व्हावे म्हणून त्याचं्या कामाचे मलु्यमापन करणे. 

८)  द्दवक्री द्दवभागाचं्या कायाथवर द्दनयतं्रण ठेवणे. 

९)  द्दवके्रत्याच्या कायाथचे कायथमलु्याकंन करुन द्दवशे्लषण करणे. 

१०) द्दवके्रते मध्यस्थ याचं्या कद्दमशनदराबाबत ऄभ्यास करणे व योग्य योजना अखणे. 

३.३.१ विक्री संशोधनाची व्याप्ती (Scope of Sales Research): 

विक्री संशोधन 

 

   

विपणी संशोधन विवक्र विश्लषेण विक्री अंदाज 

   
अथथ- व्याख्या 

 

विश्लषेणाच्या पद्धती 

 

१) अथथ- व्याख्या – िैवशष्ट े

 
फायदे १) प्रादेवशक २) महत्त्ि - गरजा 

 
२) िस्तू 

 
िैवशष्ट े

 

३) ग्राहक ३) अंदाज व्यक् त कराियाच्या 

पद्धती    

महत्त्ि ४) आदेश मात्रा १. पंच पद्धत 

 
 २. विक्री अंदाज 

गरजा  ३. ग्राहकांची गरज 

  ४. बाजारातील वहस्सा पद्धत 

 

द्दवक्री सशंोधन ही गुतंागतुाचंी प्रद्दक्रया ऄसून त्यामध्ये बाजारपेठ सशंोधन, द्दवक्री द्दवशे्लषण व 

द्दवक्रीचा भद्दवष्यकालीन ऄंदाज याबाबत सखोल ऄभ्यास करुन बाजारातील कल शोधून 

त्याचें द्दटकात्मक मलु्यमापन केले जाते. द्दवक्री सशंोधनाच्या व्याप्तीचा ऄभ्यास पढुील प्रमाणे 

करता येइल. 

द्दवक्री सशंोधन द्दह एक गुतंागुतंीची अद्दण द्दवस्ततु सकंल्पना अहेत. यामध्ये  

(१) बाजारपेठ सशंोधन  
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(२) बाजारपेठ द्दवष्लेषण  

(३) बाजारपेठ ऄंदाज  या सकंल्पेनेचा सद्दवस्तर ऄभ्यास पढुीलप्रमाणे 

३.३.२ बाजारपेठ (विपणी) संशोधन (Market Research): 

द्दवपणी सशंोधनात नद्दवन बाजारपेठ शोधणे, बाजारातील द्दहस्साचे द्दवशे्लषण करणे, द्दवपणी 

प्रभागीकरण द्दवशे्लषण अद्दण स्पधाथत्मक पररद्दस्थतीचे पथृ:करण करुन मागणी-परुवठा 

आत्यादी घटकाचंा ऄभ्यास करणे होय. 

यावरुन द्दवपणन सशंोधन व द्दवपणी सशंोधन हे दोन्ही घटक वेगवेगळे अहेत. हे स्पष्ट होते. 

द्दवपणन सशंोधनात सपूंणथ द्दवपणन प्रणालीचा ऄभ्यास होतो. तर द्दवपणी 

सशंोधनात.ठरद्दवलेल्या/द्दनद्दश् चत केलेल्या बाजारपेठेतील मयाथद्ददत घटकाचंा ऄभ्यास केला 

जातो. द्दवपणन सशंोधन द्दवस्ततृ सकंल्पना ऄसून त्याचंा एक भाग म्हणजे द्दवपणी सशंोधन 

होय. 

द्दवपणी सशंोधनातून पद्धतद्दशरपणे द्दनद्दश् चत केलेल्या बाजारपेठेतील ग्राहक, स्पधेक या 

द्दवषयीची सपूंणथ माद्दहती/ तथये गोळा करुन द्दवशे्लषण केले जाते. याद्वार ेनवनद्दवन बाजारपेठा 

शोधता येतात. ग्राहकाचंा गरजेनसुार द्दवभागीकरण करुन द्दवक्रीचे डावपेज अखता येतात. 

ग्राहकाचं्या अवडी - द्दनवडीप्रमाणे, ईत्पादनात बदल करणे शलय होते. आ. फायदे द्दमळतात. 

३.३.३ विपणी  संशोधनाचे फायदे (Advantages of market research): 

१.  बाजारपेठेची मावहती (Information About Market): द्दवपणी सशंोधनाद्वार े

ग्राहकाचं्या खरदेीच्या सवयी अद्दण संधी याबिल माद्दहती ईपलब्ध होते. 

बाजारपेठेतील रचना, वैद्दशष््टये याबाबत सहज माद्दहती ईपलब्ध होते. 

२.  विक्री अंदाज (Sales Forecasting): द्दवपणी सशंोधनाद्वार े भद्दवष्यकालीन 

द्दवक्रीचा ऄंदाज घेता येतो. कोणत्या बाजारपेठेमध्ये द्दकंवा द्दवभागामंध्ये द्दवक्री होउ 

शकते याबिल सहज ऄंदाज व्यक्त करता येतो. तसेच त्या भागातील ग्राहक, द्दकरकोळ 

व्यापारी याबिलची सहज माद्दहती ईपलब्ध होते. 

३. उपलब्ध साधनांचा िापर (Resource Allocation): द्दवपणी सशंोधनाद्वारे 

ससं्थेकडे  ईपलब्ध साधनाचंा कशा पद्धतीने वापर करावा, कोणत्या द्दवभागामध्ये तो 

वापर करावा याबिल सहज माद्दहती ईपलब्ध द्दमळते. त्यामळेु कंपनीला योग्य  पद्धतीने 

द्दवक्री वदृ्धी करता येते.  

४.  बाजारपेठेचा विस्तार वनवित करण(ेDecide Size of Market):-  द्दवपणी 

सशंोधनाद्वार ेबाजारपेठेतील मागणी अद्दण द्दवद्दशष्ट बाजारपेठेतील परुवठा यासबंंधीची 

माद्दहती ईपलब्ध होत ऄसल्याने सहज पद्धतीने बाजारपेठेचा अकार  व द्दवस्तार 

द्दनद्दित करता येतो. अद्दण त्यानसुार डावपेच अखता येतात. 
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५.  विक्री कोटा वनवित करणे (Fix Sales Quotas): द्दवपणी सशंोधनाद्वार े प्रत्येक 

द्दवके्रत्याला द्दवक्री बाबतचा कोटा द्दनद्दित करून देता येतो. तसेच द्दवके्रत्याचंी 

कायथक्षमता तपासून पाहता येते.  

६.  विपणी वहस्सा(Market Share): द्दवपणी सशंोधनामळेु सहज पद्धतीने स्पधथकाचंी 

माद्दहती अद्दण बाजारातील द्दहस्सा याबिलची माद्दहती सहज ईपलब्ध होते. त्यानसुार 

योग्य ऄशा योजना अखता येतात. 

३.३.४  विक्री विश्लषेण (Sales Analysis): 

द्दवक्री सशंोधन व द्दवक्री द्दवशे्लषण हे शब्द समान ऄथाथने वापरले जातात. मात्र प्रत्यक्षात 

यामध्ये फरक अहे. द्दवक्री द्दवशे्लषणाद्वार ेवस्तूची द्दवभागावार द्दवक्री, द्दवक्रीचा कल, प्रमाण, 

ग्राहकाचंी मागणी व द्दवक्री कालावधीनसुार ऄभ्यास केला जातो. द्दवक्री द्दवशे्लषणातून 

बाजारपेठेतील अपली ताकद व कमजोरपणा, सधंी, दोष / ईद्दणवा (SWOT) शोधता 

येतात. 

द्दवक्री द्दवशे्लषण ऄभ्यासातून एखाद्या व्यक्तीगत कंपनीचे द्दवक्री काये शोधून एकूण 

बाजारपेठेतील कायथभागाचा ऄभ्यास करता येतो. तसेच ठरद्दवलेले द्दवक्री ईद्दिष्टे व प्रत्यक्षात 

साध्य झालेली ईद्दिष्टे यातील द्दवशे्लषण पढुील प्रकार ेकेले जाते. 

१) प्रा  वशक विक्री विश्लषेण (Territory Sales Analysis): 

या पद्धतीमध्ये सशंोधक एक द्दवद्दशष्ट प्रादेद्दशक बाजारपेठेतील वतथमानकालीन व भूतकालीन 

द्दवक्रीचा कल शोधून यशस्वी व कमकुवत बाजारपेठ शोधून त्याचें द्दटकात्मक मलु्यमापन 

करतो. 

ज्या प्रादेद्दशक बाजारपेठेमध्ये द्दवक्रीची द्दस्थती ईत्तम समाधानकारक अहे. तेथे जास्त लक्ष 

देवून नफा ईद्दिष्टे साध्य करण्याच्या ृषष्टीने प्रयत्न केले जातात. तर जेथे ऄसमाधानकारक 

द्दवक्री अहे. तेथे दलुथक्ष केले जाते द्दकंवा ऄद्दधक प्रमाणावर जाद्दहरात करुन द्दवक्री वाढीसाठी 

प्रयत्न केले जातात. याप्रमाणे द्दवक्री द्दवशे्लषण करुन डावपेच अखता येतात. 

२) िस्तूनुसार विक्री विश्लषेण (Sales Analysis by Product): 

ज्या कंपन्या द्दवद्दवध प्रकारच्या वस्तू व सेवाचंी द्दवक्री करीत ऄसतात ऄशा कंपन्यानंा 

वस्तूनसुार द्दवक्री द्दवशे्लषण करणे ईपयकु्त ठरते. या सशंोधनातून ज्या वस्तू सेवाची द्दवक्री 

ऄल्प प्रमाणात होते. द्दकंवा होतच नाही त्या शोधून काढता येतात. त्यामळेु ज्या वस्तूची 

सेवाचंी मागणी जास्त अहे व ज्या मध्ये नफा ऄद्दधक अहे ऄशा वस्तू व सेवा शोधून त्यावर 

लक्ष कें द्दित करता येते. 

फायदेद्दशर व तोटयातील वस्तूचे सहज पथृ: करण करता येते. वद्दगथकरण केल्यामळेु 

फायदेशीर वस्तूच्या बाजारपेठेवर लक्ष देवून तोटयातील बाजारपेठेकडे दलुथक्ष करता येते. 

नद्दवन नद्दवन योजना अखता येतात व योग्यवेळी योग्य द्दनणथय घेणे सहज शलय होते. 
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३) ग्राहकांनुसार विक्री विश्लषेण (Sales Analysis by customers): 

द्दवक्री सशंोधनात ग्राहकाचंी माद्दहती गोळा केली जाते व त्यानसुार व्यक्तीगत द्दवक्री द्दवशे्लषण 

करणे सोपे जाते. यामध्ये ग्राहकाचं्या खरदेी व्यवहारनसुार अवडी - द्दनवडी, मागणी, 

क्रयशक्ती, द्दलंग, जात, धमथ आत्यादी बाबत द्दवक्री द्दवशे्लषण करणे सोपे जाते. जे ग्राहक सतत 

मोठया प्रमाणावर खरदेी करतात. त्याच्यावर लक्ष देता येते. तर हगंामी ग्राहकाना वगळण्यात 

येते. यामळेु द्दवक्रीत वाढ होते. नफ्याचे ईद्दिष्टे साध्य करता येतात. 

४) आदेशाच्या प्रमाणानुसार विक्री विश्लषेण (Sales Analysis by Order size): 

या पद्धतीत ग्राहकाने एकाच वेळी नोंदद्दवलेल्या अदेशाच्या प्रमाणानसुार द्दवक्री द्दवशे्लषण 

केले जाते. यामळेु अदेश पूतथतेचा खचथ व कालावधी द्दनद्दश् चत करता येतो. तसेच न्यनुतर 

अदेश मात्रा द्दनद्दश् चत करता येते. जे ग्राहक मोठी / ऄद्दधत्तम अदेश मात्रा देतात त्याचं्यावर 

लक्ष कें द्दित करता येते व आतर लहान ग्राहकानंा वगळण्यात येते. या द्दवशे्लषणावरुन प्रादेद्दशक 

बाजारातील द्दवक्रीचा ऄंदाज ठरद्दवता येतो. द्दवके्रते व मध्यस्थाचें कद्दमशन दर द्दनद्दश् चत 

करता येतात. द्दवद्दशष्ट द्दवभागातून वस्तूची द्दवक्री बंद करता येते, द्दकंवा वाढद्दवता येते. 

३.३.५ विक्री अंदाज (Sales Forecasting): 

अजच्या मागणीपूवथ ईत्पादन पद्धतीमळेु व मोठया प्रमाणावरील ईत्पादन पद्धतीमळेु 

भद्दवष्यकालीन द्दवक्रीचे ऄनमुान काढणे अवश्यक ऄसते. त्याकरीता भूतकालीन व 

वतथमानकालीन द्दवक्रीचा कल द्दवचारात घेतला जातो. द्दवद्दशष्ट वेळेला ऄगोदर ठरद्दवलेल्या 

द्दकंमतीमध्ये द्दकती द्दवक्री होइल हे ठरद्दवणे होय. 

ईत्पादन व द्दवक्री द्दनयोजन करीता ऄशा द्दवक्री ऄंदाजाची गरज ऄसते. यामाफथ त एका 

द्दवद्दशष्ट बाजारपेठेमध्ये द्दवद्दशष्ट वस्तूला द्दनधाथररत द्दकंमतीवर भद्दवष्य कालखडंामध्ये द्दकती 

मागणी होइल याचंा ऄंदाज केला जातो. त्या प्रमाणात ईत्पादनात बदल केले जातात. द्दकंवा 

बाजारपेठेवर लक्ष ठेवता येते. याकरीता ऄनेक घटकाचंा ऄभ्यास करावा लागतो. जसे 

व्यावसाद्दयक पयाथवरण, बाह्य पररद्दस्थती, स्पधेचे स्वरुप, पयाथयी वस्तू, ग्राहकाचंी 

मानद्दसकता, वतथन व शासकीय धोरण आत्यादी. 

द्दवक्री ऄंदाज व्यल त कर   साठी द्दवद्दवध तंत्राचा वापर केला जातो. जसे पंच पद्धती, 

पूवाथनभुान ग्राहकांची ऄपेक्षा पद्धत अद्दण बाजारपेठेतील द्दहस्सा आत्यादी पद्धती अहेत. 

वरील सवथ घटकाचंा काळजीपूवथक पद्धतद्दशर द्दवचार करुन द्दवक्री द्दवशे्लषण व द्दवक्री सशंोधन 

केले जाते. 

द्दवक्री ऄंदाज हा द्दवक्री सशंोधनाचाच एक भाग अहे. द्दवक्री ऄंदाज हा एका काळासाठी 

करता येतो. प्रत्येक ईत्पादक ऄशा प्रकार े द्दवक्री ऄंदाज नेहमीच करीत ऄसतात. कारण 

ईत्पादन द्दनयोजनासाठी द्दवक्रीचा ऄंदाज ऄसणे अवश्यक ऄसते. त्याद्दशवाय ईत्पादन घेता 

येत नाही. द्दवक्री ऄंदाज सशंोधनामळेु पढुील वषी एकूण द्दकती द्दवक्री होइल याचा ऄंदाज 

सहज द्दवक्री सशंोधनाद्वार े घेता येतो. त्याकररता बाजारपेठेतील स्पधेचे स्वरूप, वस्तूला 

ऄसलेल्या पयाथयी वस्तू, बाजारपेठेतील बदल, एकूण मागणी-परुवठा यातील बदलाचंा 

ऄंदाज, अपल्या ईत्पादनातील सधुारणा व त्याचा ग्राहकांवर होणारा पररणाम, ग्राहकांच्या 
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सवयी,फैशन,खरदेीच्या ृषद्दष्टकोनातील बदल ऄशा द्दवद्दवध घटकाचंा काळजीपूवथक द्दवचार 

करून द्दवक्री ऄंदाज व्यक्त केला जातो. द्दवक्री ऄंदाज सशंोधनामळेु प्रत्येक द्दवके्रत्याचा 

द्दवक्रीचा कोठा द्दनद्दित ठरद्दवला जातो.  

३.३.६ विक्री अंदाज सशंोधनाचे महत्त्ि (Needs/Importance of Sales 

forecasting Research):       

१.  भविष्यातील विक्री अंदाज व्यक्त करणे (forecasting for future’s sales):  

द्दवक्री सशंोधनाद्वार े सद्यद्दस्थतीत व भूतकाळातील द्दवक्री घेउन भद्दवष्यकाळातील 

द्दवक्रीचा ऄंदाज व्यक्त केला जातो. द्दवक्री ऄंदाज ह े ऄल्पकाळासाठी द्दकंवा 

दीघथकालावधी कररता व्यक्त केले जाते.  

२.  िस्तू वनयोजनाकररता विक्री अंदाज करणे (Sales forecasting for product 

planning): द्दवक्री ऄंदाज व्यक्त करणे अवश्यक ऄसते. द्दवक्रीचा कल अखणे 

प्रत्येक ईद्योगास भद्दवष्यातील ईद्दिष्टे ठरवून त्यानसुार योजना ठरवणे अवश्यक 

ऄसते. द्दवक्रीतील चढईतारास जबाबदार ऄसलेले घटक द्दनद्दित करून जाणून घेणे 

महत्त्वाचे ऄसते. 

३.  विक्री िृद्धी डािपेच (strategies for sales promotion): द्दवक्री वदृ्धी तंत्राचंी 

पररणामकारकता जाणून घेण्यासाठी व तसे डावपेच अखण्यात द्दवक्री सशंोधन 

महत्त्वाची भूद्दमका बजावते.  

४.  वनयाथत बाजारपेठ शोधणे (Explore export market):  द्दवक्री सवंधथनाकररता 

नवीन नवीन बाजारपेठा परदेशातील बाजारपेठा शोधणे व द्दनयाथतीचा कोठा वाढवणे हे 

एक द्दवक्री सशंोधनाचे ईद्दिष्ट ऄसते. 

५.  विक्री विभागाचे मूल्यमापन करणे (evaluation of salesman): द्दवक्री 

सशंोधनाचा ईपयोग अपल्या ईत्पादनाची होत ऄसलेली द्दवभागवारद्दवक्री, 

कालावधीनसुार द्दवक्री, ग्राहक प्रकारानसुार द्दवक्री, आ. घटकाचंा पररणामाचंा ऄभ्यास 

करण्यासाठी केला जातो. त्यानसुार द्दवक्री द्दवभागाचे मूल्यमापन द्दवक्री सशंोधनाद्वार े

केले जाते. 

थोडलयात द्दवक्री सशंोधन हा द्दवपणीच्या  द्दवद्दवध धोरणाचंा व डावपेजाचंा अधार ऄसतो. 

त्यानसुार द्दवक्रीची ईद्दिष्टे ठरवून साध्य करता येतात. या ऄनषुंगाने द्दवक्री सवंधथन, द्दवक्री 

वदृ्धी तंत्र, जाद्दहरात, घाउक व द्दकरकोळ व्यापाराचंी द्दनयकु्ती, करणे ऄद्दभकत्यााची द्दनयकु्ती 

करण्यासाठी आत्यादी बाबत द्दनणथय घेता येतात. त्यामळेु द्दवक्री सशंोधनाचे महत्त्व द्दवपणना 

सशंोधनात ऄनन्यसाधारण अहेत ऄसे म्हणता येइल. 

३.३.७  विक्री अंदाज संशोधनाच्या पध्दती / तंत्र े (Methods or techniques of 

sales forecasting): 

१.  कायथकारी मंडळ मत पध्दत Jury method/ executive opinion method. 

२.  द्दवक्रीशक्ती ऄंदाज पध्दत sales force estimates method 
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३.  खरदेीच्या हेतूचे सवेक्षण पध्दत  Survey of buying intention method. 

४.  द्दवपणी द्दहस्सा पध्दत Market share method.  

या द्दशवाय द्दवशे्लष्ण्यात्मक व सखं्यात्मक ऄनेक पध्यती अहेत.ससं्था अपण्यास योग्य 

वाटेल ऄशी एक द्दकंवा ऄनेक पध्यतीचा वापर व्यद्दक्तगत गरजे नसुार करू शकतात.  

३.४ ग्रावमण विपणन वमश्रणामध्ये सशंोधनाचा उपयोग (USE of 

RESEARCH IN RURAL MARKETING MIX) 

भारतात शहरी बाजारपेठेबरोबरच द्दवखरुलेल्या स्वरुपात द्दवस्तारीत भौगोद्दलक पररके्षत्रामध्ये 

ग्राद्दमण बाजारपेठा ऄद्दस्तत्वात अहेत. “भारत देश खेडयामध्ये राहतो” ऄसे म्हणतात. 

याचा ऄथथ भारतात राहणाऱ्या एकूण लोकसखं्येपैकी ६८ % लोक खेडयात राहतात. 

(जनगणना २०११) ६, ४०,८६७ खेडी भारतात अहेत. म्हणजेच ३/४ लोकसखं्या 

खेडयामध्ये राहते. प्रत्येक खेडयातील लोकानंा ऄन्नधान्य, कपडा व त्याचं्या गरजा पूणथ 

करणे करीता लहान मोठे व्यवसाय, ईद्योंग, द्दकराणा मालाचें दकुाने अहेत. परतूं फार 

पूवीपासून ही सवथ द्दवपणन व्यवस्था दलुथ द्दक्षत होती व त्याकडे जाद्दणवपूवथक लक्ष द्ददलेले 

द्ददसून येत नाही. साहद्दजकच ग्राद्दमण भागात मोठया प्रमाणावर द्दवपणनाच्या सधंी ईपलब्ध 

ऄसून त्यामध्ये संशोधन होणे गरजेचे अहेत. त्यामळेु ग्राद्दमण द्दवपणन सशंोधन द्दह एक 

वेगळी शाखा द्दनमाथण करता येइल. 

स्वातंत्र्यानतंर भारतीय ग्राद्दमण बाजारपेठेचा द्दवकासास चालना द्दमळाली. अधूद्दनक 

क्रान्तीनतंर त्यात प्रगती झाल्याचे द्ददसून येते. ग्राद्दमण भागातील दळणवळण व सदंेशवहन 

के्षत्रातील प्रगतीमळेु पंरपरागत मागणीमध्ये बदल झालेला द्ददसून येतो. ऄद्दलकडे, टी. व्ही, 

रदे्दडओ, आलेद्दलट्रकल वस्तू, तयार कपडे, पंखे, स्कूटसथ, कार, सगंणक, मोबाइल, शीतपेय, 

जाम जेली, आ. वस्तूची मागणी वाढलेली द्ददसून येते.  

यावरुन ऄसे म्हणता येइल की, “आज जो भारतीय ग्रावमण भागाकडे लक्ष देईल तोच 

उद्या यशस्िी होईल” 

३.४.१ ग्रावमण बाजारपेठेची िैवशष्ट े(Features Role Of Indian Rural Markets): 

भारतीय बाजारपेठ ही दोन भागामध्ये द्दवभागलेली द्ददसून येते. १) शहरी बाजारपेठ २) 

ग्राद्दमण बाजारपेठ. ही द्दवभागणी लोकसखं्या, भौगोद्दलक के्षत्र यावर अधारीत अहे. ग्राद्दमण 

भागाची द्दवभागणी म्हणजे लोकाचें ईत्पन्न ऄल्प ऄसून लोकसखं्या मयाथद्ददत अहे. आतर 

दळणवळण साधनाचा द्दवकास झालेला नाही मोठया प्रमाणावर औद्योद्दगकीकरण झालेले 

नाहीत. लोकाचंा मखु्य व्यवसाय शेती ऄसून तेथील ऄथथ व्यवस्था शेती ईत्पन्नावर 

अधाररत अहे. त्यामळेु ग्राद्दमण बाजारपेठीची वैद्दशष्टे पाहणे महत्त्वाचे अहेत. 

अ) ग्रावमण ग्राहकाची मावहती (The Information of Rural Consumers): 

१) लोकसंख्या (Rural & Urban Population): 

२०११ च्या जनगणणेनसुार भारताची एकूण लोकसखं्या १२१ कोटी ऄसून त्यापैकी 

6३.३ कोटी लोक ग्राद्दमण भागात राहतात तर शहरात ३७.७ कोटी लोकसखं्या अहे. 
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यावरुन ६८.८४ % ग्रामीण व ३१.१६ % शहरी लोकसखं्या अहे. मागील २००1 मध्ये 

शहरी लोकसखं्या २७.८१ % होती ती अता 2011मध्ये  वाढून ३१.१६% झालेली 

द्ददसून येते. 

२) क्षेत्रफळ (Rural & urban Area):   

२०११ च्या जनगणणेनसुार भारतात ७९३५ शहर ेहोती तर ६,४०,८६७ खेडी अहेत. 

यावरुन भारतीय द्दवपणन के्षत्र मोठया प्रमाणावर ग्राद्दमण भागात ऄसून ते द्दवखरुलेल्या 

स्वरुपातील अहे. 

३) ियानसुार ( Age wise Distribution):  

वयानसुार ग्राद्दमण भागातील लोकसखं्या ही पढुील प्रमाणे द्दवभागलेली द्ददसून येते. 

१५ वषाथखालील - ३२% 

१५ ते ६० पयात - ६०% 

६० ते पढेु - ०.८% 

यावरुन ग्राद्दमण भागात अता ६०% लोक हे तरुण व पौढ ऄसून त्याचंी कमद्दवण्याची 

ताकद ऄसून तोच मोठा ग्राहकवगथ अहे. हाच ग्राद्दमण बाजारपेठच्या द्दवकासाचा मळु अधार 

अहे. ऄसे द्ददसून येइल. 

४) साक्षरता (literacy level): 

ग्राद्दमण भागातील साक्षरतेचा दर वाढताना द्ददसून येतो. सन २०११ च्या गणणेनसुार सपूंणथ 

भारतातील साक्षरतेचा दर ७४ % ऄसून ग्राद्दमण भागाचा दर ५८.७ % वरुन ६८.९ % 

वाढलेला द्ददसून येतो. यावरुन ग्राद्दमण ग्राहकामध्ये जनजागतृी होत ऄसून द्दवद्दवध नद्दवन 

नवीन वस्तूची मागणी वाढलेली द्ददसून येते. ग्रामीण भागातील ग्राहकाचंी मानद्दसकता व 

वतथन बदललेले द्ददसून येते. त्यामळेु द्दवपणन के्षत्रामध्ये सशंोधनास वाव द्ददसतो. 

५) उत्पन्नाचे मागथ  (Rural Income pattern): 

भारतातील बहुसखं्य लोकाचें ईत्पन्नाचे साधन म्हणजे शेती व्यवसाय होय व कृषी के्षत्राशी 

सबंंधीत ईद्योगातून ईत्पन्न द्दमळते. ग्रामीण भागातील ६०% लोक कृ  के्षत्रामध्ये गुतंलेले 

ऄसून त्याचें ईत्पन्न हे कृषी ईत्पादनावर ऄवलंबून ऄसते. त्यामळेु बचत व भाडंवली 

गुतंवणूक ही त्यावर अधारीत ऄसते. त्याचा पररणाम द्दवपणन के्षत्रावर झालेला द्ददसून येतो. 

ग्राद्दमण लोकाचें राहणीमान, सासं्कृद्दतक कायथक्रम, ससं्कृती, अद्दण खरदेी वतथन हे त्या 

ईत्पन्नावर अधारीत ऄसते. 

६) ग्रावमण बचत ( Rural Saving): 

ऄद्दलकडील काळामध्ये राष्ट्रीयकृत बाका व सहकारी बाक, पतपेढ्या यानंी ग्राद्दमण भागात 

अपला द्दवस्तार केला अहे. परतूं ग्राद्दमण जनता ऄल्पबचत फारच कमी प्रमाणावर करतात. 

ज्या प्रमाणात शहरीलोक, नोकरदार, दार, व्यावसाद्दयक लोक बचत करतात त्या प्रमाणात 
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ग्राद्दमण भागात बचत केली जात नाही त्यामळेु ग्राद्दमण बाजारपेठे करीता द्दह सवुणथसधंी ऄसून 

ग्राहकपयोगी वस्तूच्या बाजारपेठे करीत एक सधंी अहे. 

७) जीिन शैली: ( Lifestyles)  

भारतातील ग्राद्दमण लोकाची जीवनशैली व राहणीमान बदलत अह.े ते शहरी लोकाचें 

ऄनकुरण करु लागले अह.े त्यामळेु ग्राद्दमण भागात ग्राहकपयोगी वस्तूना मागणी वाढलेली 

द्ददसून येते. ग्राद्दमण लोकाचें राहणीमान बदलत अहे. कारण त्याचें वाढलेले ईत्पन्न, 

साक्षरतेचा प्रसार, द्दमडीयाचा महास्फोट - टेद्दलव्हीजन, मोबाइल, आंटरनेट आ. अद्दण ग्राद्दमण 

भागात वाढलेली ईद्योजकता. आ. मळेु बाजारपेठ द्दवस्तारास वाव द्ददसून येतो. 

या द्दशवाय ग्राद्दमण ग्राहकाचे वतथन, खरदेीच्या सवयीप्रमाणे कारणे, जीवन पद्धती, ससं्कृती 

यामध्ये बदल होत अहे. पॅद्दकंग व फॅशनेबल वस्तूना मागणी वाढलेली द्ददसून येते. 

ब) ग्रावमण भागातील मागणीची मवहती (The Information of Rural Demand): 

१) मागणीचे प्रमाण  (Composition of Rural Demand): 

ग्रामीण भागात ऄद्दलकडे ऄन्न धान्य सोडून आतर वस्तूंच्या मागणीमध्ये वाढ झालेली द्ददसते. 

१९९० ९१ मध्ये ₹ २०,००० कोटीची मागणी होती ती वाढून सन २०००-०१ मध्ये ₹ 

४०,००० कोटीपयात वाढ झालेली द्ददसून येते. यावरुन जीवनावश्यक वस्तू, चैद्दनच्या वस्तू 

यामध्ये दपु्पटीने वाढ झालेली अहे. याचा ऄथथ ऄसा की, ग्राद्दमण भागात बाजारपेठेचा 

द्दवस्तार व द्दवकास होत अहे . ऄजून ऄनेक सधंी ईपलब्ध अहेत. 

२) मागणीतील बद्दल (Change in Demand): 

सतत ग्राद्दमण ग्राहकाचं्या वस्तूच्या मागणीमध्ये बदल होत अहे. त्याच्या जीवनावश्यक 

वस्तूच्या यादीमध्ये ऄनेक नवनवीन वस्तूची दरवषी भर पडत अहे ईदा. टयथुपेस्ट, शॉम्पू, 

साबण, द्दट. व्ही, मोटारसायकल, मोबाइल सगंणक यतें्र आत्यादी. 

३) नि-रोजगारांच्या संधी (New Employment Opportunities): 

समान सामाद्दजक अद्दथथक द्दवकास या योजने ऄंतगथत भारत सरकारने ग्राद्दमण भागात ऄनेक 

नवनवीन योजना, क्रायथक्रम सरुु केले अहे. ईदा. जवाहार रोजगार योजना, पंतप्रधान 

रोजगार योजना, ग्राद्दमण सवुणथजयन्ती स्वयरंोजगार योजना, आंद्ददरा अवास योजना आ. 

या योजनेतून ऄनेक ग्राद्दमण लोकानंा रोजगारांच्या संधी ईपलब्ध होत अहे. त्यामळेु त्याचे 

ईत्पन्न वाढत अहे. ग्राद्दमण बाजारपेठेमध्ये वस्तूना मागणी वाढत अहे. द्दवपणन के्षत्राचा 

द्दवस्तार होताना द्ददसून येतो. 

४) हररत क्रां    (Green Revolution): 

कृषी के्षत्रामध्ये १९६० नतंर मोठया प्रमाणावर हररत क्रा ं  झाली. कृषी के्षत्र द्दवस्तारले. 

कृषी के्षत्रातील ईत्पान्नाचे प्रमाण वाढले. ग्राद्दमण भागात जलद्दसचंन योजना सूरु झाल्याने 
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दबुार पीके होउ लागली. त्यामळेु शेतकऱ्याजवळ पैसा अला अद्दण त्याचंी ग्राहकापयोगी 

वस्तू खरदेी करण्याची क्रयशक्ती वाढली. बाजारपेठेचा द्दवकास सरुु झाला ऄसे द्ददसून येते. 

५) जनजागृती  (Growing Awareness): 

ऄद्दलकडे ग्राद्दमण ग्राहकांची खरदेीची पद्धत बदलेली द्ददसून येते. खरदेीच्या वस्तू व चैद्दनच्या 

वस्तू याचंी खरदेी मध्ये वाढ होतानंा द्ददसून येते. कारण द्दमद्दडया व जाद्दहरातीमळेु ग्राद्दमण 

भागात जनजागतृी होत अहे. तसेच द्दट. व्ही. आटंरनेट याचें जाळे द्दवस्ताररत झाल्यामुळे 

ग्राद्दमण भागातील ग्राहकामंध्ये वस्तू खरदेी बाबत जनजागतृी होताना अढळून येते. त्यामळेु 

ग्राद्दमण बाजारपेठे मध्ये खरदेीच्या वस्तू व चैद्दनच्या वस्तू यानंा सधंी द्ददसून येते. 

६) साक्षरतेबाबत जनजागतृी (Growing literacy rate): 

भारतातील साक्षरतेचा दर सतत वाढत अहेत. ग्राद्दमण व शहरी भागातील साक्षरतेच्या 

प्रमाणामध्ये वाढ होत अहे. कारण सरकारने अखलेले शैक्षद्दणक धोरण, प्राथद्दमक व 

माध्यद्दमक द्दशक्षणासाठी केले जाणार े द्दवशेष प्रयत्न, यामळेु ग्राद्दमण भागातील साक्षरतेचे 

प्रमाण वाढताना द्ददसून येते. त्यामळेु नद्दवन वस्तूंना बाजारपेठेमध्ये मागणी वाढते. ग्रामीण 

बाजारपेठेचा द्दवस्तार होत अह.े 

७) बाजारपेठेत प्रिेश (Marketing Efforts): 

काही मोठया कंपन्यानी अता ग्रामीण बाजारपेठेमध्ये प्रवेश करुन नद्दवन बाजारपेठ द्दनमाथण 

करीत अहे. ईदा. द्दहनं्दसु्थान द्दलव्हर द्दल. बजाज ऄटो. गोदरजे, बीपीएल, आ. या कंपन्यानी 

ग्राद्दमण भागातील ग्राहकानंा अकद्दषथत करणे साठी नवनवीन प्रयत्न करीत अहे. 

८) उत्पन्न (Income of Rural People): 

ऄनेक वषाथपासून शहरी भागातील लोकाचें ईत्पन्न वाढत अहेत. ऄनेक खेडी शहरी भागात 

रुपातंरीत होत अहेत. त्यामळेु ग्राद्दमण भागातही बाजारपेठेच्या द्दवस्तार वाढत अहे. ग्राद्दमण 

भागाचें शहरी भागात रुपातंर होत ऄसून येथील जनतेचे ईत्पन्न वाढत अहे. त्यामळेु 

ग्राद्दमण ग्राहकांची खरदेी शल ती वाढत अहे. 

९) शहरी पररणाम (Urban influence): 

ग्राद्दमण भागातील लोकाचं्या राहणीमानावर व जीवनशैलीवर शहरी भागातील लोकांचा 

पररणाम होत अहे.कारण द्दमद्दडया, द्दट. व्ही व मोबाइल ससं्कृतीमळेु ग्रामीण भागात सदु्धा 

शहरी भागाप्रमाणे बाजारपेठेत वस्तूना मागणी वाढत अहे. ग्राद्दमण तरुण शहरात जावून 

नोकरी व व्यवसाय करीत ऄसल्याने त्याचें राहणीमान, जीवनशैली बदलत अहे. त्यामळेु 

ग्रामीण भागात ग्राहकपयोगी वस्तूना मागणी वाढत अहे. 

१०) शासकीय प्रयत्न (Government Effort): 

ग्राद्दमण भागाचा द्दवकास होणे करीता शासकीय स्तरावर द्दवशेष प्रयत्न केले जाते अहे. 
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उदा. 

१)  कृषी के्षत्रातील द्दवद्दवध ऄन्नधान्याच्या अधारभूत द्दकंमतीत वाढ करणे. 

२)  ग्राद्दमण स्वयरंोजगार वाढावा म्हणून शेतीके्षत्रास प्राधान्य देणे. 

३)  राष्ट्रीय ग्रामीण रोजगार योजना - द्दक ज्या द्वार ेग्राद्दमण यवुकांना वषाथतून द्दकंमान १०० 

द्ददवस रोजदंारी ईपलब्ध होइल. ऄशी योजना राबद्दवणे. 

४)  कृषी कजथ माफ करणे म्हणजे शेतकऱ्याची खरदेी क्षमता वाढेल. त्यानंा अद्दथथक 

हातभार लागेल. 

५)  भारत द्दनमथल कायथक्रमातून ग्राद्दमण भागातील दळणवळणाच्या सोइ वाढद्दवणे. त्यामळेु 

ग्राद्दमण ऄथथव्यवस्थेचा द्दवकास होइल. आ. 

ऄशा प्रकार े कें ि व राज्य सरकार मोठया प्रमाणावर ग्राद्दमण द्दवपणनांच्या ऄनेक सधंी 

ईपलब्ध करुन देत अहेत. त्यासाठी द्दवपणन सशंोधन करणे गरजेचे अहेत. 

३.४.२ ग्रावमण विपणनातील अडचणी ि आव्हाने (Problems of Rural Markets): 

ईद्योजकानंा व व्यापारी वगाथस ग्राद्दमण बाजारपेठेमध्ये द्दशरकाव करुन यशस्वी हो   साठी 

ऄनेक ऄडचणींना सामोर े जावे लागते. ग्राद्दमण द्दवपणनात येणाऱ्या द्दवद्दवध ऄडचणीचे 

प्रामखु्याने चार द्दवभागात द्दवभागणी करता येइल. त्या द्दवद्दवध अव्हानाची चचाथ पढुील प्रमाणे 

करता येइल. 

अ) भौवतक वितरण प्रणालीतील अडचणी (Difficulties in the physical delivery 

system) 

खालील घटकामध्ये ग्राद्दमण द्दवपणनव्यवस्थेत ऄडचणी द्ददसून येतात. 

१)   हतूकीचा प्रश् न (Problem of Transport): 

ऄद्दलकडे बऱ्याच चागंल्या प्रकार े पायाभूत सोयीची ईपलब्धता ग्राद्दमण भागात झालेली 

ऄसली तरी सवथच द्दठकाणी सवथ वाहतूकीच्या सेवा समाधानकारक नाहीत. जगात दोन 

नबंरची रले्वेसदु्धा सवथ खेड्यांना जोडू शकलेली नाहीत. ग्रामीण भागात पावसाळयामध्ये 

रस्त्याची ददुथशा ऄसल्याने अधदु्दनक वाहना ऐवजी परपंरागत बैलगाडी, प्राणी याचंा ईपयोग 

करावा लागतो. त्यामळेु वेळ, पैसा खचथ होतो, व ग्राद्दमण बाजारपेठेचा द्दवकास होत नाही. 

२) संज्ञापनातील अडचणी (Problem of Communication): 

ग्रामीण ग्राहकवगथ हा मोठया प्रमाणावर ऄद्दशद्दक्षत अहेत. तसेच भारतात ग्राद्दमण भागात 

द्दवद्दवध स्थाद्दनक प्रचद्दलत भाषा अहेत. या कारणामळेु ग्रामीण ग्राहकाशंी द्दहतगजु करणे, 

सवंाद साधणे, जाद्दहरात करणे, द्दवक्रोत्तर सेवा देणे द्दजकरीचे व अव्हानात्मक अहे. पण 

ऄद्दलकडे साक्षरतेचे प्रमाण वाढल्याने व सजं्ञापनाच्या के्षत्रात सदु्दवधा व द्दवद्दवध तंत्रज्ञान 

वाढल्याने ऄडचणी कमी झालेल्या अहेत. मोबाइल व संगणक (आंटरनेट) सेवा ईपलब्ध 



 

 

द्दवक्री, ग्राद्दमण व जागद्दतक द्दवपणन 

संशोधन 

87 

होत ऄसल्यातरी आंग्रजी भाषा ही एक मोठी ऄडचणी अजही ग्राद्दमण भागात द्दवपणन के्षत्राचा 

द्दवस्तार करतानंा जाणवत अहेत. 

ग्राद्दमण भागात बाका, पोष्ट व टेलीफोन सेवा योग्य प्रमाणात ईपलब्ध नाहीत. त्यामळेु 

व्यापारी व ईद्योजकानंा शहरी भागातील ईत्पादकाशंी सपंकथ  साधता येत नाही. 

३) गोदामांची उपलब्धता  (Availability of Godowns) 

अजही ग्राद्दमण भागात चागंल्या गोदामांची ईपलब्धता नाहीत. ऄद्यावत प्रकारच्या 

गोदामाचंी सोय ग्राद्दमण भागात नाहीत. त्यामळेु ईत्पादक, व्यापारी, ईद्योजक याचें समोर 

वस्तूच्या साठवणूकीच्या ऄडचणी द्दनमाथण होतात. ग्राद्दमण भागात ईत्पादीत वस्तूंचे जलद 

गतीने भौद्दतक द्दवतरणासाठी गोदामे, द्दशतगहृे ईपलब्ध ऄसणे अवश्यक अहेत. ग्राद्दमण 

द्दवपणन प्रद्दक्रयेत साठवणूक गहृपेक्षा वाहतूकीची समस्या सोडद्दवणे अवश्यक अहे. 

ब) व्यिस्थापन साखळीतील समस्या (Problems of Management): 

१) विविध वितरण प्रणालीतील अडचणी (Difficulties in various delivery 

systems): 

ग्रामीण भागात एकच द्दवतरण प्रणाली ईपयलु त नाहीत. द्दवद्दवध प्रणाली ईपलब्ध ऄसल्याने 

त्यावर द्दनयत्रण ठेवणे ईद्योजकानंा, व्यापारी वगाथस शल य होत नाहीत. द्दवस्ततृ द्दवतरण 

प्रणालीवर ग्राद्दमण ईत्पादकानंा द्दनयतं्रण ठेवणे शल य होत नाही. तसेच द्दवतरण खचथ ऄद्दधक 

येत ऄसल्याने व्यवस्थापन करता येत नाही. प्रत्यक्ष द्दवतरण साखळीद्वार े द्दवतरण करणे 

ग्राद्दमण ईत्पादकाना शल य होत नाही. 

२) स्ित:ची   काने काढण ेशक् य नाहीत (Unble to move own stores): 

ग्रामीण भागात ईत्पादकानंा सवथत्र स्वत:ची दकुाने, शोरुम व साठवणूक गहृे काढणे शकय 

होत नाही. त्याचंा खचथ ऄद्दधक येतो. त्यावर द्दनयंत्रण करणे शल य होणार नाही. भाडंवली 

खचथ व ईत्पन्न याचं्या मेळ बसत नाहीत. 

३) मध्यस्थाच्या समस्या (problems of intermediary): 

ग्राद्दमण बाजारपेठा ह्या मोठया प्रमाणावर ईत्पादकाचं्या सेवावर ऄवलंबून ऄसतात. त्या 

द्दवक्रोत्तर सेवा देणे मध्यस्थानंा शल य होत नाहीत. सवथ ग्राद्दमण भागातील मध्यस्थ शहरी 

मध्यस्थावर ऄवलंबून ऄसतात. त्यामळेु ग्राहकानंा वेळेवर सेवा ईपलब्ध होत नाही. 

४) विक्रीचे प्रमाण कमी (Low sales volume): 

ग्राद्दमण भागातील मागणी ही ऄल्प प्रमाणात व हगंामी स्वरुपाची ऄसते. मागणी प्रामखु्याने 

ग्राहकाचं्या ईत्पन्नावर अधारीत ऄसते. त्यामळेु द्दकरकोळ दकुानंदारांना द्दवक्री व मागणी 

यामध्ये समन्वय साधण्यात ऄडचणी येतात. ऄनेक वस्तूना सतत वषथभर मागणी नसते. 

त्यामळेु वस्तू खराब होण्याचे प्रमाण वाढते. ईलाढाल होत नाही. 

 



   

 

द्दवपणन संशोधन - II 

88 

५) अल्प प्रमाणात बँवकंग सेिा (A small amount of banking services): 

भारतातील ग्राद्दमण भागात अजही ऄद्दतशय ऄल्प प्रमाणात बाद्दकंग सेवा ईपलब्ध होतात. 

त्यामळेु ईत्पादकानंा वेळेवर पतपरुवठा होत नाही. त्यामळेु द्दकरकोळ व्यापारी, व घाउक 

व्यापारी यांना बाद्दकंग सेवा ईपलब्ध होत नाही. ग्राद्दमण ग्राहकांकडे Credit Card नसतात. 

क) विक्री व्यिस्थापनातील अडचणी (Difficulties of sales management): 

ग्राद्दमण भागात वस्तू व सेवाची द्दवक्री करणेसाठी द्दवके्रते तयार नसतात. कारण त्यानंा 

ग्राद्दमण भागात काम करणे अवडत नाही द्दकंवा स्थाद्दनक पयाथवरणाशी ते जळुवून घेत 

नाहीत. द्दकंवा त्यानंा स्थाद्दनक भाषा येत नसते. त्यामळेु ग्राद्दमण भागात द्दवके्रते काम 

करण्यास नाखूष ऄसतात. त्यामळेु ईत्पादकानंा ग्राद्दमण भागात द्दवक्री व्यवस्थापनात ऄनेक 

ऄडचणी येतात. 

ड) विक्रीय िृ   ि संज्ञापनातील अडचणी (Difficulties in sales growth and 

communication): 

ग्राद्दमण ग्राहक वगथ मोठया प्रमाणावर ऄद्दशद्दक्षत अहे. साक्षरतेचे प्रमाण कमी अहे. ग्राद्दमण 

भागात द्दवद्दवध प्रचद्दलत स्थाद्दनक भाषा अहे. तसेच शैक्षद्दणक सामाद्दजक द्दवकास झालेला 

नाहीत त्यामळेु द्दवक्रयवदृ्धी व सजं्ञापनात ऄडचणी येतात. ऄद्दलकडे मोबाइल - आटंरनेट 

सदु्दवधा ईपलब्ध होत ऄसली तरी आंग्रजी भाषा ही एक मोठी ऄडचण अहेत. तसेच काही 

वस्तू बाबत परपंरागत ृषष्टीकोन व वापर होत ऄसल्याने ग्राद्दमण ग्राहक नद्दवन बांधणी 

वस्तूचा वापर करीत नाही. ईदा. द्दसलबंद खाण्याच्या वस्तू, केसानंा लावण्याचे तेल, साबण 

आ. 

द्दवक्रयवदृ्धीसाठी जाद्दहरात माध्यमाचंी कमतरता भासते. वतथमान पते्र व मॅगेद्दझनं, माद्दसके 

ग्राद्दमण भागात पोहचत नाहीत. त्यामळेु नद्दवन वस्तू व सेवांची द्दवक्री होत नाहीत. 

वरील ऄडचणी द्दशवाय ग्रामीन भागातील रुढी, व पंरपरा, धमथ, जात, नैसद्दगथक अपत्ती, 

ग्राहकाचें ईत्पन्न, राहणीमान, द्दवचारशे्रणी, बदलती जीवनशैली, खरदेीचे ऄल्प प्रमाण आ. 

ऄनेक कारणानंी ग्राद्दमण भागात द्दवपणन द्दवस्तारामध्ये ऄडचणी येतात. त्यामळेु भारतात 

ग्राद्दमण भागात मोठया प्रमाणावर ग्राहकवगथ द्दवखरुलेला ऄसला तरी द्दवपणनंामध्ये वाढ व 

द्दवस्तार   ण्यात ऄडचणी येत अहेत. 

३.४.3 ग्रावमण बाजारपेठेत विपणन संशोधनाचे महत्त्ि (Importance of Marketing 

Research in Rural Marketing): 

भारतीय द्दवपणन यतं्रणेतील एक महत्त्वाचे ऄंग म्हणजे ग्राद्दमण बाजारपेठा होय. भारतीय 

ऄथथव्यवस्था ही ग्राद्दमण कृषी के्षत्रावर अधाररत अहे. परतूं या बाजारपेठेचा द्दवकास व 

द्दवस्तार झालेला नाहीत. मागील तीन ते पाच दशकातील घडामोडीवरुन ग्राद्दमण द्दवपणनाचा 

द्दवकास होताना द्ददसून येतो. कारण भारतीय ग्राद्दमण बाजारपेठा मोठी ऄसून त्यात ऄनेक 

सधंी व अव्हाने अहेत. ते पढुील मिुयावरुन स्पष्ट करता येइल. 

 



 

 

द्दवक्री, ग्राद्दमण व जागद्दतक द्दवपणन 

संशोधन 

89 

१)  ८०% खेडयाची लोकसखं्या २००० पेक्षा कमी अहे. 

२) ग्राद्दमण भागात ८३ % लोक राहतात. त्याचंी मागणी शहरी मागणीच्या तीन पट अहे. 

३)  ग्राद्दमण जनतेचे ईत्पन्न ऄद्दस्थर अहे. त्यात प्रामखु्याने हवामान, शासकीय मदत, 

ऄनदुाने, द्दकंवा सवलती या मुळे द्दवपणन के्षत्रावर पररणाम होतो. 

४)  ग्राद्दमण भागातील ग्राहपयोगी वस्तूची मागणी ₹ ४५००० कोटी अहेत. 

५)  जवळपास पाच लाख खेडी टेलीफोन सेवेने जोडलेली अहेत. 

६)  ग्राद्दमण भागात समुार े८० कोटी मोबाइल फोन अहेत. 

वरील ईदाहरणावरुन भारतीय ग्राद्दमण द्दवपणनाची मोठया प्रमाणावर प्रगती होताना द्ददसून 

येते. ग्रामीण भागातील पंरपरागत वस्तूच्या मागणी मध्ये ऄमलुाग्र बदल झालेला द्ददसून येतो. 

यावरुन ग्राद्दमण द्दवपणनात द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व पढुील प्रमाणे स्पष्ट करता येइल. 

१) मावहती ि समस्याचा स्फोट (Explore problems & Prospects): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेग्राद्दमण भागातील समस्या व माद्दहतेचे सकंलन करता येइल. वस्तूचा 

दजाथ, गणुवत्ता, सखं्या, द्दकंमत, बाधंणी आ. बाबत द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेसमस्या जाणून घेता 

येतील व त्याबाबत ऄभ्यास करता येइल. तसेच द्दवपणन सशंोधनाद्वार े द्दवतरण, वदृ्धी, 

तंत्रज्ञान आ. बाबत माद्दहती गोळा करता येइल. ग्रामीण भागातील लोकाचें ईत्पन्न, 

राहणीमानात वाढ झाल्यामळेु द्दवपणनावर काय पररणाम होइल? याचंा ऄभ्यास द्दवपणन 

सशंोधनाद्वार ेकरता येइल, थोडलयात द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेग्राद्दमण बाजापेठेचा पद्धतद्दशर व 

शास्त्रीय ऄभ्यास करता येइल. 

२) िस्तू क्षेत्र (Product area): 

एकच समान वस्तू शहरी व ग्राद्दमण बाजारपेठेमध्ये चालते काय? याचंा ऄभ्यास करता येतो. 

याचें ईत्तर “हो” ऄसून वस्तूच्या प्रकारावर दजाथ, बाधणी , द्दकंमत आ. घटकावर ऄवलंबून 

अहेत. त्याकरीता द्दवपणन संशोधन मदत करते. तर काही वस्तूची मागणी फक्त ग्राद्दमण 

भागातच ऄसते. ईदा. रासायद्दनक खते. बी. द्दबयाणे, आ. तर ग्राद्दमण ग्राहकाचंी अवड, 

द्दनवड, रगंसगंती, वैद्दशष्टये आ द्दभन्न द्दभन्न ऄसतात. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधनाद्वार े द्दह 

माद्दहती गोळा करता येइल. ईदा. लहान लहान पॅद्दकंगवस्तू, वस्तूचा दजाथ , ऄल्प द्दकंमत, 

बोधद्दचन्ह आ. बाबत सशंोधनास वाव अहेत. 

३) भौवतक वितरण क्षेत्र (Physical Distribution area): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े ग्राद्दमण भागातील वस्तू द्दवतरण साखळीतील समस्या सोडद्दवता 

येतात. त्याकरीता द्दवद्दवध वाहतूक सदु्दवधाचे एकद्दत्रकरण करणे, कंपनी माफथ त वस्तूचे 

द्दवतरणासाठी स्वतंत्र वाहतूक व्यवस्थ द्दनमाथण करणे, म्हणजे कंपनीद्वार े वस्तू 

परुवठयाकरीता व्हॅन खेडेगावात पाठद्दवणे, जे छोटे घाउक व्यापारी अहे. त्याचंी मदत घेवून 

वस्तूचा द्दनयद्दमत परुवठा करणे, त्याकरीता गोदामांची व वाहतूक साधनाची ईपलब्धता 

करणे, आ. के्षत्रा     सशंोधन करता येइल. तसेच द्दवद्दवध कंपन्या एकत्र येऊन त्याचंा माल 
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एकाच व्हॅनमधून ग्राद्दमण भागात पोहचद्दवता येइल. त्यामळेु खचाथत बचत होइल अद्दण योग्य 

वेळेवर परुशेा प्रमाणावर मालाचा परुवठा होइल याबाबत सशंोधन करता येते. 

४) वितरण व्यिस्थापन क्षेत्र (Channel management Area): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े योग्य द्दवतरण साखळी शोधता येइल. ग्राद्दमण भागातील वस्तूची 

मागणी परुवठा, द्दकंमत दजाथ, आ. चा द्दवचार करुन योग्य द्दवतरण साखळीची द्दनवड 

करणेसाठी द्दवपणन सशंोधन मदत करले. तसेच मध्यस्थाची सखं्या, त्याचें कद्दमशन, वस्तू 

परुवण्यासाठी लागणारा वेळ आ. घटकाचंा द्दवचार सशंोधनाद्वार े केला जाइल. ऄद्दलकडे 

ग्राद्दमण भागात स्वत: ईत्पादक व शासन ऄनेक वस्तूचा परुवठा / द्दवक्री करणे साठी 

द्दकरकोळ व्यापारी वगाथस प्रोत्साहन देत ऄसतात. तसेच लहान लहान दकुाने सरुु 

कर   साठी सवाथतोपरी मदत करतात. त्यानंा प्रद्दशक्षण देणे, कजथ ईपलब्ध करुन देणे, 

जागा व आतर सखुसोइ ईपलब्ध करुन देतात. आ. या के्षत्रामध्ये द्दवपणन सशंोधनास वाव 

अहेत. 

५) विक्रीिृद्धी क्षेत्र (Sales Promotion area): 

ऄद्दतशय पद्धतशीर व शास्त्रीय द्दवपणन सशंोधनाद्वार े प्रत्यक्ष द्दकंवा ऄप्रत्यक्षपणे द्दवक्री 

वाढीकरीताचे तंते्र शोधता येतात. जसे व्यल तीगत द्दवक्री, जाद्दहरात तसेच स्थाद्दनक भाषा, 

बोलीभाषा द्दवके्रतानंा द्दशकवता येते. स्थाद्दनक चालीरीतीनसुार द्दवक्री कर   साठी त्यानंा 

प्रद्दशक्षण देणे, ग्राद्दमण द्दवके्रतांना ऄद्दभपे्ररते करणे, त्याकरीता अद्दथथक, अद्दथथकेत्तर प्रलोभने 

देणे, आ. मागाथनी ग्राद्दमण भागातील द्दवक्रीचे के्षत्र द्दवस्तारीत करता येते. त्याकरीता द्दवपणन 

सशंोधन मदत करीत ऄसते. 

६) माध्यम क्षेत्र (Media Mix): 

ग्राद्दमण भागातील लोकापंयात जाद्दहराती  र ेपोहचण्यासाठी द्दवद्दवध माध्यमाचा ईपयोग होत 

ऄसतो. द्दह माध्यमे द्दनवडण्याचे कायथ द्दवपणन सशंोधन करीत ऄसते. ईदा. बाजारपेठेमध्ये 

मोठे होंल्डींग लावणे, जत्रा, मेळावे, लॉटरी द्दटकीटे, बसची द्दटकीटे, सगंीताद्वार,े द्दचत्रपटाद्वार े

जाद्दहरात करणे, द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेऄशा माध्यमाचंी द्दनवड करता येते. ग्राद्दमण बाजारात 

कोणकोणत्या माध्यमादार े जाता येइल व ग्राहकानंा अकद्दषथत करता येइल ह े द्दवपणन 

सशंोधनाद्वार ेठरद्दवता येते. 

७) बाजारपेठ क्षेत्र (Marketing Area): 

भारतीय ग्राद्दमण बाजारपेठा ह्या द्दवखरुलेल्या व ऄसघंटीत अहेत. त्यामळेु दोन बाजारातील 

साम्य व सघंटीतपणा शोधणे ऄद्दतशय कठीण अहेत. द्दवपणन सशंोधनाद्वारे अपणास 

ग्राद्दमण द्दवपणनाचे द्दवद्दवध मुिाच्या अधार े द्दवखडंन / प्रभागीकरण करता येते. तसेच 

द्दनयोजन, डावपेच ठरद्दवणेसाठी द्दवपणन सशंोधन मदत करीत ऄसते. ग्राद्दमण प्रभागीकरण 

प्रामखु्याने हवामान, ओलीता खालील के्षत्र, शेतमालाची ईत्पादकता, शेतकऱ्याची 

कायथक्षमता, आ. गोष्टी द्दवचारात घेऊन प्रभागीकरणासाठी सशंोधन मदत करीत ऄसते. 
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योग्य वस्तूसाठी योग्य प्रभागीकरण केल्यास ग्रामीण भागात द्दवक्रयवदृ्धी होते. तसे द्दकरकोळ 

दकुानदारंाना डावपेच अखता येतात. म्हणून द्दवपणन सशंोधन ग्राद्दमण बाजारपेठेमध्ये 

महत्त्वाचे कायथ करीत ऄसते. 

३.४.४ ग्रावमण बाजारपेठेमध्ये विपणन संशोधनाचे महत्त्ि (Importance of 

Marketing Research in Rural Market): 

१)  ग्राद्दमण ग्राहकांची गरज ओळखणे 

२)  बाजारातील सधंी शोधणे 

३)  बाजारातील ऄंदाज पत्रक तयार करणे. 

४)  स्पधेमध्ये द्दटकून राहणेसाठी डावपेच अखणे. 

५)  योग्य प्रभागीकरण करुन ग्राहकापंयात पोहचणे. 

६)  इ- माकेटींगद्वार ेवस्तू व सेवाचा परुवठा करणे. 

७)  द्दवपणनातील ईपलब्ध साधन सामगु्रीचा पयाथप्त वापर करणे 

८)  द्दवद्दवध अकषथक योजना अखणे व ग्राहकानंा देणे 

९)  नद्दवन वस्तू व सेवाबाबत तंत्रज्ञान परुद्दवणे व त्याचें प्रात्याद्दक्षके करुन दाखद्दवणे. 

१०) ग्राहकानंा कजथ, व सलुभ हप्ता योजना ईपल्बध करुन देणे आ. द्दवद्दवध गोष्टीसाठी 

द्दवपणन सशंोधन ग्राद्दमण भागात फारच महत्त्वाचे काये करीत अहेत. 

३.४.५ भारतीय ग्रावमण विपणन विकासासाठी उपाययोजना (Remedies for 

Development of Rural Markets): 

अज भारतीय ग्राद्दमण द्दवपणन प्रद्दक्रया ही ससुंघटीत व एकसघं नाहीत. ती द्दवखरुलेल्या 

स्वरुपात ऄसल्याने बऱ्याच ऄडचणी ईत्पादक व द्दकरकोळ व्यापाऱ्यासमोर ऄसल्याने 

ग्राद्दमण द्दवपणनात ऄडथळे द्दनमाथण होतात. परतूं सवाथनी एकत्र येवून द्दवपणन सशंोधना  रे 

या ऄडचणीवर ईपयायोजना शोधल्यातर भारतीय ग्राद्दमण द्दवपणन के्षत्राचा द्दवकास, द्दवस्तार 

होऊन ग्राद्दमण भागाचा कायापालट होउ शकतो. 

खालील प्रकारच्या द्दवद्दवध ईपाययोजना ग्राद्दमण द्दवपणनाच्या द्दवकासासाठी सचुद्दवता 

येतील. 

१) पायाभूत सोयीची उपलब्धता (Availability of infrastructure): 

भारतीय ग्राद्दमण द्दवपणनाच्या प्रद्दक्रयेतील प्रमखु ऄडथळा हा पायाभूत सोयीचा अहे. 

चागंल्या प्रकारची बारामाही वाहतूक व्यवस्था, रस्ते, रले्वे, जलमागथ, साठवणूक 

गहृ,ेद्दशतगहृ,े बाका,सजं्ञापनाच्या सोयी ईपलब्ध झाल्यास ग्राद्दमण द्दवपणन सखुकर होइल. 
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पायाभूत सोयीमळेु द्दवपणन सलुभ जलद, कमी खचाथत व वेळेवर होइल अद्दण त्यामळेु 

भारतीय ग्राद्दमण बाजारपेठेचा द्दवकास व द्दवस्तार होऊ शकतो. 

२) उत्पादन संशोधनात ब ल (Change in product Research): 

द्दवपणन प्रद्दक्रयेत ग्राहकाचं्या अवडी - द्दनवडी, गरजेनसुार अद्दण ऄद्दभरुचीनसुार वस्तूमध्ये 

बदल करणे म्हणजे ईत्पादन सशंोधन होय. ग्रामीण ग्राहकांच्या वैद्दशष्टयानसुार वस्तूमध्ये, 

द्दकंमत, वेष्ठन, बाधंणी, वजन, माप, जाद्दहरात, आ. मध्येसदु्धा बदल करणे अवश्यक ठरते. 

ईद्योजकानंी ग्राद्दमण के्षत्रातील ग्राहकाचं्या गरजेनसुार, ऄपेके्षप्रमाणे व अवडी द्दनवडीनसुार, 

द्दकंमत वेष्ठण, बाधंणी, मुंिाकन, बोधद्दचन्ह यात अवश्यकते बिल करावेत. 

उदा. मोठया वजनाच्या पॅद्दकंग वस्तूपेक्षा लहान वजनाच्या वस्तूची बाधंणी करणे, लहान 

लहान वस्तूची द्दनद्दमथती करणे, ग्राहकानंा ईच्चारता येतील ऄसे ब्राडस (मिुाकंन) नाव 

ठेवणे.आ. यामळेु ग्राद्दमण ग्राहकाच्या चागंला प्रद्दतसाद द्दमळेल. 

३) ग्रावमण विपणन संशोधन (Rural Marketing Research): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े द्दवपणनातील द्दवद्दवध समस्या, त्रटुी, सधंी ऄचूकपणे शोधून काढता 

येतात. ग्राद्दमण बाजारपेठेमध्ये नद्दवन ईत्पादने अणतानंा प्रथम वस्तूची द्दवपणन चाचणी घेणे 

अवश्यक अहेत. त्यामळेु ग्राहकाचंी पसतंी समजले. ईत्पादकानंा अवश्यक ती माद्दहती 

ईपलब्ध होते. थोडलयात ग्राद्दमण भागाचा द्दवकास करणे साठी सतत द्दवपणन संशोधन करणे 

अवश्यक अहेत. त्यामळेु ग्राद्दमण द्दवपणन धोरण, योजना, डावपेच अद्दण ईत्पादनातील 

बदल करणे शल य होइल. 

४) विपणन तंत्र ेि वमश्रचा उपयोग (Use of Marketing Techniques and Mix): 

ग्राद्दमण भागात वस्तू द्दवकतानंा ईत्पादकानंी द्दवपणन द्दमशे्र व द्दवद्दवध अधदु्दनक द्दवपणन 

तंत्राचा वापर करावा. ईदा. द्दवपणन द्दवभागीकरण, जाद्दहरात तंत्र, प्रत्यक्ष द्दवतरण प्रणाली, इ- 

माकेद्दटंग प्रणाली, द्दवद्दवध माध्यमे आ.चा ईपयोग करुन ग्राद्दमण भागातील ग्राहकापयात 

अपल्या वस्तू नेता येतील. त्याचंी पररणामकारक जाद्दहरात, द्दवक्री करता येइल. ग्राद्दमण 

ईपभोक्ताचं्या मागणीप्रमाणे परुवठा करणे शल य होइल. ग्राहकाचे समाधान करणे णे शल य 

होइल. 

५) वशक्षण ि प्रवशक्षणाच्या सोयी (Education & Training Facilities): 

ग्रामीण भागात मोठया प्रमाणावर ऄसाक्षरता ऄसल्याने द्दवपणन के्षत्रावर त्याचा पररणाम 

होतो. ग्राहाकानंा नद्दवन वस्तू, तंत्रज्ञान ऄवगत नसल्याने नद्दवन वस्तूंना मागणी नसते. 

म्हणून प्रथम ग्राद्दमण भागात द्दशक्षणाचा प्रसार व्हावा. 

 तसेच द्दकरकोळ व्यापारी, ग्राहक, ईपभोके्त यांना सतत प्रद्दशक्षण   वे त्यामळेु नद्दवन नद्दवन 

वस्तू व सेवाचा वापर ग्राद्दमण भागात वाढेल पयाथयाने भारतीय ग्राद्दमण द्दवपणनाचा द्दवकास व 

द्दवस्तार होण्यास हातभार लागेल. 
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िरील उपाय - योजने वशिाय ( Other Remedies): 

१)  ग्राहकानंा द्दवद्दवध अकषथक योजना देणे. 

२)  ईच्च दजाथच्या वस्तू व सेवा देणे. 

३)  ग्राहकानंा ईधारीची सवलत देणे, हप्ता पद्धतीने द्दवक्री करणे. 

४)  कंपनीच्या गाडयामधून लहान लहान खेडयागावात वस्तूची द्दवक्री करणे. 

५)  नद्दवन तंत्रज्ञानबाबत प्रात्यद्दक्षके दाखद्दवणे. आ. 

बदलत्या जागतीकीकरणाच्या पररद्दस्थतीत भारतीय ग्राद्दमण द्दवपणनाचे भद्दवतव्य ऄद्दतशय 

ईज्ज्वल अहे. द्दवद्दवध सधंी ईपलब्ध अहेत. ग्राद्दमण ग्राहकाचं्या क्रयशल तीची पररपतुी 

केल्यास भारतीय ग्राद्दमण द्दवपणन मोठया प्रमाणावर द्दवकद्दसत होइल यात शकंा नाहीत. 

३.५ भारतीय ग्रामीण विपणन सशंोधनाकररता तथयाचें स्रोत 

(SOURCES OF DATA AND INFORMATION FOR RURAL 

MARKETING RESEARCH) 

ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनाला लागणाऱ्या तथयांचे स्रोत खालील प्रमाणे सागंता येतील.  

१. प्राथवमक सामग्री (Primary Data Collection Tools): 

१) सखोल मलुाखत- Interview 

२) कें द्दित गटचचाथ-Focused group discussion 

३) सामाद्दजक सशंोधन- Social research 

४) प्रश्नावली- Questionnaire 

५) नमनुा सामग्री- Sample material 

२. दुय्यम सामग्री ( Secondary Data Collection tools): 

१) भारतीय जनगणना ऄहवाल-Census of Report 

२) ग्रामपंचायात कडील ऄहवाल- Report from Gram Panchayat 

३) स्थाद्दनक स्वराज्य ससं्थेतील ऄहवाल- Report from Local self government 

तथय सकंलनाचे ढोबळमानाने दोन प्रकार ग्रामीण द्दवपणन संशोधनात देखील द्ददसून येतात. 

(०१)  प्राथद्दमक सामग्री  (०२)  दयु्यम सामग्री  
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(अ) प्राथवमक सामग्रीचे स्रोत (Primary tools): 

प्राथद्दमक सामग्री म्हणजे समस्येच्या ऄनरुोधाने सशंोधकास हवी ऄसलेली माद्दहती स्वतः 

द्दमळवणे. सशंोधक ही माद्दहती वेगवेगळ्या श्रोताद्वार े  द्दमळवीत ऄसतो. सामान्यपणे ग्रामीण 

द्दवपणना कररता सशंोधनाची तथये द्दकंवा माद्दहती ही ग्रामीण भागातील लोकाकंडून गोळा 

केली जातात. यासबंंधीत घटकाचंी एकरूप होउन चचाथ, मलुाखती, प्रश्नावली, द्दनरीक्षण 

आत्यादी माध्यमातून गोळा केली जातात. खालील महत्त्वाच्या पद्धतीद्वार ेही तथये सकंद्दलत 

केली जातात. 

१) सखोल मलुाखत (Interview):  

या पद्धतीत प्रश्नावली ढोबळमानाने तयार केली जाते, अद्दण ग्रामीण भागातील ग्राहकाचं्या 

सद्दवस्तर ररत्या मलुाखती घेतल्या जातात. काही वेळा ही मलुाखत म्हणजे दोन व्यक्तीतील 

सहज सभंाषण ऄसते. या मलुाखतीद्वार े सशंोधकानंा अपल्या ग्राहकांचे स्वभाव, 

अवडीद्दनवडी, खरदेी करण्याचा कल, ऄलीकडील फॅशन व त्यावरील त्यांचे ऄद्दभप्राय, 

वैचाररक पातळी ऄशी सद्दवस्तर माद्दहती गोळा करता येते. याद्दशवाय ग्राहकाचं्या ऄंतमथनाचा 

भाव घेउन माद्दहती गोळा केली जाते.  

२) कें वित गटचचाथ (Focused group discussion): 

या तथय सकंलन पद्धतीत मलुाखत घेणारी व्यक्ती ऄनेक प्रकारचे प्रश्न एकाच वेळेस 

ग्राहकाचं्या समूहासमोर ठेवतात. सवथ प्रश्नावंर एकाच वेळी माद्दहती गोळा केली जाते. ऄशा 

मलुाखती द्वार े ग्राहकाचंी मते, प्रद्दतद्दक्रया, ऄद्दभप्राय, याचंी काळजीपूवथक नोंद केली जाते. 

त्यामळेु एकाच वेळेस ऄनेकाचंी मलुाखत होत ऄसल्याने वेळेची बचत होते. 

३) सामावजक संशोधन (Social Research): 

सहभागीत्वाचे ग्रामीण मूल्यमापन हे एक यशस्वी सामाद्दजक सशंोधनाचे तंत्र ऄसून या 

ततं्राद्वार ेग्रामीण ग्राहकाचें वतथन त्याचं्या भावना, अवडीद्दनवडी, वैचाररक पातळी, ऄद्दभप्राय, 

ज्ञान, माद्दहती, ऄशी द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती एकाच वेळी गोळा करता येते. ऄलीकडच्या 

कालखडंात आलेलट्रॉद्दनक माध्यमाचंा वापर करून द्दचत्रद्दफतीद्वार े लोकानंा सहभागी करून 

घेतले जाते. त्यातून चागंला प्रद्दतसाद द्दमळतो. अद्दण ऄद्दधकतम माद्दहती गोळा करता येते.  

४) प्रश्नािली (Questionnaire): 

प्रश्नावली हे सदु्धा ग्रामीण सशंोधनाकररता एक प्रभावी साधन अहेत. ऄलीकडील 

कालखडंात ग्रामीण भागात द्दशक्षणाचा प्रसार झाल्यामळेु प्रश्नावली भरून देण्याकडे ग्रामीण 

ग्राहकाचंा कल वाढत अहे. त्यामळेु ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनाची तथयेव माद्दहती सहज गोळा 

करता येते.  

५) नमनुा सामग्री (Sample material): 

सपूंणथ ग्रामीण भागातील ग्राहक वगााचा ऄभ्यास न करता समग्रातील द्दवद्दशष्ट नमनुा द्दनवडून 

प्रद्दतद्दनद्दधत्व स्वरूपामध्ये प्राथद्दमक सामग्री गोळा करता येते.  
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अ) दुय्यम सामग्री (Secondary Data Collection tools): 

तथय सामगु्रीचा दसुरा प्रकार म्हणजे आतरानंी जमा केलेल्या माद्दहतीवरून अपल्याला हवी 

ऄसलेली माद्दहती गोळा करणे होय यालाच दयु्यम सामग्री द्दकंवा प्रकाद्दशत सामगु्री ऄसेही 

म्हणतात. ग्रामीण द्दवपणन संशोधनात प्राथद्दमक सामग्री एवढीच दयु्यम सामग्रीला महत्त्व 

ऄसते. दयु्यम सामग्री ही द्दवद्दवध प्रकारची द्दवद्दवध ससं्थानंी ऄनेक वेळा प्रद्दसद्ध केलेली 

माद्दहती ऄसते. ऄनेक सामाद्दजक ससं्था, स्थाद्दनक स्वराज्य ससं्था द्दनरद्दनराळ्या 

कारणासंाठी ग्रामीण बाजारपेठेची माद्दहती, अकडेवारी सतत प्रद्दसद्ध करीत ऄसतात. ही 

सामग्री द्दमळण्याचे पढुील मागथ अहेत. 

१) भारतीय जनगणना ऄहवाल   (Census of Report)  

२) ग्रामपंचायत कायाथलयातील ऄहवाल  (Report from Gram Panchayat) 

३) शासकीय द्दनमशासकीय कायाथलयाकडून प्रद्दसद्ध झालेली माद्दहती (Report from 

Local self government) 

४) द्दवद्दवध खाजगी जाद्दहरात ससं्था 

५) द्दवद्यापीठे व शैक्षद्दणक सशंोधन कायाथलयाकडून प्रद्दसद्ध झालेले द्दवद्दवध ऄहवाल 

ऄशा पद्धतीने द्दवद्दवध ससं्था, कें ि सरकार, राज्य सरकार, महानगरपाद्दलका, शाळा, 

महाद्दवद्यालय, जागद्दतक ससं्था या ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनात ईपयोगी ठरणारी माद्दहती 

सतत प्रद्दसद्ध करीत ऄसतात. ही सामग्री ऄद्दतशय ऄल्प वेळेमध्ये अद्दण खचाथत गोळा 

करता येते. परतं ुया माद्दहतीची द्दवश्वसनीयता तपासून घेणे व ईद्दचत अद्दण वस्तदु्दनष्ठ माद्दहती 

सशंोधनाकररता घेण्याची जबाबदारी सशंोधकाची ऄसते. 

३.५.१ ग्रामीण विपणन संशोधनाची तंत्र े  (Techniques of Rural Marketing 

Research): 

ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनाकररता द्दवद्दवध सशंोधन ससं्थानंी व जाद्दहरात ससं्थानंी द्दनरद्दनराळी 

तंते्र द्दवकद्दसत केलेली अहते या तंत्राचंा ईपयोग करून ग्रामीण बाजारपेठेचे सशंोधन केले 

जाते. तसेच या सशंोधनाचे व गोळा केलेल्या अकडेवारीचे सहज द्दवशे्लषण करता येते.  

पढुील तंते्र ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनामध्ये वापरली जातात. 

१. सेमीओटीक विश्लषेण तंत्रे (Semiotics Analysis): 

या तंत्राचंा द्दवकास ए.सी. नीलसेन या जागद्दतक स्तरावरील जाद्दहरात ससं्थेने केलेला ऄसून 

द्दवद्दवध खणुा व अकृत्या अकाराचं्या साह्याने ग्राहक वतथनाचा ऄभ्यास केला जातो. या 

तंत्राचंा ईपयोग जाद्दहरात ससं्थाकंडून योग्य ती रगंसगंती, अकार, खणुा, द्दचत्र 

वापरण्यासाठी होतो व त्यातून नाद्दवन्यता द्दनमाथण केली जाते. 

 

 



   

 

द्दवपणन संशोधन - II 

96 

२. ग्राहक भािनांक तंत्र(े Customers EQ):  

ग्रामीण सशंोधनाचे हे तंत्र देखील ए.सी. द्दनलसन या ससं्थेने द्दवकद्दसत केलेल्या ऄसून या 

तंत्राद्वार े ग्राहकाचें समाधान, अवडद्दनवड, एखाद्या वस्तूद्दवषयी त्याचें मत, ऄंदाज, 

समाधानाचे मोजमाप केले जाते. त्यातून द्दवद्दवध तथय गोळा केली जातात. 

३. ॲडव्हान्स टे्रवकंग कायथक्रम (Advance Tracking Programme):  

या तंत्राचंा द्दवकास अय एम अर बी ( भारतीय बाजारपेठ सशंोधन बरुो)  या ससं्थेने केलेला 

अहे. या पद्धतीद्वार े जवळपास १००० वस्तूंच्या बाबतीत ब्राडं आद्दलवटी व त्यांचे मूल्य 

मोजले जाते. हे कायथ सातत्याने केले जाते. 

४. ग्राहक ओळख (Consumer ID): 

या पद्धतीमध्ये ग्राहक एखाद्या ईत्पादनाच्या ब्राडं बिल कसा प्रद्दतसाद देतात हे पाद्दहले 

जाते. तसेच ग्राहकाचं्या द्दवद्दवध ब्राडंच्या बाबतीत काय प्रद्दतद्दक्रया अहेत त्याचंाही ऄभ्यास 

केला जातो. 

५. संगणकीय सॉफ्टिेअर (Computer Software’s):  

सॉफ्टवेऄर ग्रामीण द्दवपणन सशोधना कररता  द्दवद्दवध सॉफ्टवेऄरचा सदु्धा ईपयोग केला 

जातो. यामध्ये द्दलनो वो कंपास, मॅद्दपंग या तंत्राचा वापर केला जातो. 

थोडलयात ग्रामीण द्दवपणन संशोधनाची सवथ तंते्र ही वेगळी व गुतंागुतंीची अहेत परतं ु ही 

तंते्रच वापरून ग्रामीण सशंोधन करावे लागते.  

तथयाचंे स्रोत ि सशंोधनाची  साधन े

Sources of data and Research Tools 

तथये गोळा करण्याची 

साधने Data 

collection Tools 

तथये संघटनाची 

साधने Data 

Organisation 

Tools 

विश्लषेण ि वनिाथचनाची साधने 

Analysis & 

interpretation Tools 

 अदेश फॉमथ – 

 Order Form 

 तथय ससं्करण 

Editing  

 एस.पी.एस.एस.  

 SPSS  

 प्रश्नावली- 

Questionnaire 

 सकेंतीकरण 

Coding 

 अर  मलुभूत्त  

 R foundation 

 तपासणी यादी -

Check list 

 वगीकरण 

Classification 

 मायक्रोसॉफ्ट एलसेल 

  Microsoft excel 

 स्कोर काडथ- 

 Score Card 

 सारणीकरण 

Tabulation 

 द्दहस्टोग्राम  

 Histogram 

 वेळापत्रक – 

 Schedule 
 

 गद्दणतीय अद्दण सांद्दख्यकी 

साधने  

 Mathematical & 
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Statistical tools. 

 मानाकंन शे्रणी -

Rating Scale 
  

 वतृ्ती स्केल – 

 Attitude scale 
  

 मत सवेक्षण – 

 Opinion polls 
  

 मानसशास्त्रीय 

चाचण्या- 

 Psychological 

tests 

  

 

३.६ ग्रामीण विपणन सशंोधनातील “कराियाचे ि न कराियाचे घटक” 

(“DO’S AND DON’TS” IN RURAL MARKETING RESEARCH) 

ग्रामीण द्दवपणन सशंोधन हे एक महत्त्वाचे तंत्र ऄसून त्याचा ईपयोग ईद्योग ससं्थेच्या 

द्दनयोजनाकररता काळजीपूवथक करणे अवश्यक ऄसते. ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनामध्ये काय 

करावयाचे व काय करावयाचे नाहीत ऄशा सूचना लक्षात घेणे सशंोधकाला अवश्यक अहे. 

त्या सूचना पढुीलप्रमाणे सागंता येतील. 

(अ) कराियाचे घटक (Do’s in Rural Marketing Research): 

१) ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनाचे ध्येय द्दकंवा ईद्दिष्ट द्दनद्दित करावे. 

२)  द्दवपणन सशंोधनाचे ऄंदाजपत्रक तयार करावेत कोणत्या प्रकारचे सशंोधन करावयाचे 

अहेत ते प्रथम ठरवावेत. 

३) सशंोधकांनी साधे द्दसम्पल रहावे. 

४) स्थाद्दनक रद्दहवाशीची ओळख करून घ्यावी स्थाद्दनक माणसाचंी व सामाद्दजक 

कायथकत्यााची मदत घ्यावी. 

५) खेडे गावातील ग्राहकासंोबत ऄद्दधकतम वेळ सशंोधनाकररता द्यावा. 

६)  ग्रामीण भागात जाताना अवश्यक ते ऄन्न पाणी औषधे सोबत न्यावी. 

७)  भावनात्मक नाजूक व व्यद्दक्तगत प्रश्न काळजीपूवथक हाताळावेत. 

८) स्थाद्दनक, धाद्दमथक, पारपंाररक श्रद्धलेा तळा जाणार नाहीत द्दकंवा धलका पोहोचणार 

नाहीत ऄशा पद्धतीचे वतथन ऄसावेत. 
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(ब) न कराियाचे घटक (Do not’s in Rural marketing Research): 

१) स्पष्ट ईद्दिष्ट द्दशवाय द्दवपणना संशोधन प्रकल्प हाती घेउ नये. 

२) द्दवपणन सशंोधन करताना गुतंवणकुीवरील परताव्याकडे दलुथक्ष करू नये. 

३) द्दवपणन सशंोधनाकररता खूप खचथ येत ऄसल्यास एकाच ससं्थेने सशंोधन करू नयेत. 

४) शलयतोवर व्यद्दक्तगत बोलण्यावर भर न देता गटामधून चचेद्वारे लोकाशंी बोलावेत. 

५) सशंोधनाकररता मद्दहला वगाथशी सवंाद सत्तानंा एकट्याने जाउ नये सोबत द्दतचे पती, 

पालक ऄसावेत. 

थोडलयात ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनामध्ये सशंोधनाची बरीच तथय पाळावी पाळावी 

लागतात. कारण खेड्यात राहणाऱ्या ग्राहकामंधून सशंोधकास सशंोधनाच्या प्रश्नांची ईत्तर े

देण्यास कोणीही लवकर तयार होत नाहीत त्याकररता सशंोधनाचे ईिेश व फायदे प्रथम 

स्पष्ट करून सागंावे लागतात. त्यानतंर  त्याचें सहकायथ द्दमळते. सशंोधन करताना ग्रामीण 

भागातील सामाद्दजक कायथकते तेथील स्थाद्दनक भाषा जाणणारा व्यक्तीची द्दनवड करावीत 

त्याचं्यामाफथ त लोकाशंी जवळीक साधल्याने ऄद्दधक महत्त्वपूणथ माद्दहती व तथय द्दमळतात. 

त्याचंा ईपयोग सशंोधनाकररता करता येतो. म्हणून ग्रामीण सशंोधन करताना फार काळजी 

घ्यावी लागते. 

३.७ जागवतक विपणन सशंोधन- (GLOBAL MARKETING 

RESEARCH) 

जागद्दतक द्दवपणन म्हणजे द्दवपणनांची तत्त्वे जागद्दतक व्यवसायासाठी वापरणे होय. 

थोडलयात द्दवपणनाची तंते्र - द्दनयम देशाबाहेरील व्यवसायासाठी ईद्योंगससं्था जेव्हा 

ईपयोगात अणते त्यास जागद्दतक द्दवपणन ऄसे म्हणता येते. थोडलयात देशाबाहेरील 

लोकानंा - कंपन्यांना वस्तू - सेवाचे अयात-द्दनयाथत व्यापार करणे म्हणजे जागद्दतक द्दवपणन 

होय. 

जागद्दतक द्दवपणन हे दोन द्दकंवा ऄद्दधक देशामध्ये चालणारा व्यापार ऄसल्याने बऱ् याच 

समस्या - ऄडचणी द्दनमाथण होतात. प्रत्येक देशाचे कायदे - द्दनयम वेगवेगळे ऄसतात. 

त्यामळेु ईभय देशानंी ऄशा व्यापार व्यवहारानंा मान्यता देणे प्रथम अवश्यक ऄसते. प्रत्येक 

देशाची अद्दथथक द्दस्थती राजकीय मतप्रणाली व्यापार द्दवषयक कायदे, द्दनयम, ऄटी, बंधने, 

द्दनयंत्रणे, द्दभन्न द्दभन्न भाषा - ससं्कृती ऄसल्याने ऄसखं्य समस्या द्दनमाथण होतात. त्या 

सोडद्दवण्यासाठी द्दकंवा ईभय देशातील वरील घटकाचंा ऄभ्यास करण्यासाठी जागद्दतक 

द्दवपणन सशंोधन करणे अवश्यक ऄसते. 

ऄद्दलकडे तर सवथच देश एकमेकावंर ऄवलंबून ऄसतात. यतं्रसामगु्री, तंत्रज्ञान,कच्चामाल, 

मनषु्यबळ, ड् चे सतत अयात - द्दनयाथत करावी वी लागते. थोडलयात लयात देशाचा अद्दथथक 



 

 

द्दवक्री, ग्राद्दमण व जागद्दतक द्दवपणन 

संशोधन 

99 

द्दवकास, औद्योंद्दगक द्दवकास, लोकाचें राहणीमान ईंचावण्यासाठी जागद्दतक द्दवपणन करणे 

अवश्यक ठरते. त्यासाठी जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनाची गरज भासते. 

जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन ही द्दवपणन सशंोधनाची एक शाखा अहे. जागद्दतक द्दवपणन 

सशंोधन हे खूपच सवेंदनद्दशल व द्दजकरीचे काम अहे. त्यातच जागद्दतक स्पधाथसदु्धा द्दतव्र 

स्वरुपाची ऄसून राजकीय सबंंधावर ऄद्दधक ऄवलंबून ऄसणार ेहे सशंोधन अहे. जागद्दतक 

द्दवपणन सशंोधनात द्दवद्दवध देशातील बाजारपेठा, ग्राहक, खरदेीदार मध्यस्थ आ. शोधावे 

लागतात. प्रत्येक देशाची अद्दथथक, व्यापारी, राजकीय, सासं्कृद्दतक द्दवषयक धोरणे, द्दवचार व 

राजकीय द्दनबथधने याचंा द्दवचार करुन जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनाची धोरणे ठरवावी 

लागतात. त्यासाठी द्दवपणन सशंोधनाची मदत होत ऄसते. द्दवद्दवध देशातील ग्राहकाचं्या 

अवडी - द्दनवडी, ऄपेक्षा, गरजा आ. ऄभ्यास करणेसाठी ऄसे सशंोधन ईपयलु त ठरते. 

थोडलयात जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन हे देशातंगथत सशंोधनापेक्षा ऄद्दधक व्यापक, 

स्पधाथत्मक, सवंदेनशील व द्दललष्ट ऄसल्याने ऄसे सशंोधनाचे कायथ नलकीच स्वरुपाचे 

ऄसते. प्रत्येक देशातील लोकसखं्येचा ऄभ्यास, व्यापार प्रणाली, कायदे, द्दनयम, ससं्कृती, 

सामाद्दजक पयाथवरण, स्पधाथ आ. बाबत सतत ऄभ्यास / सशोधन करावे लागते. 

व्याख्या (Definition):  

“जागद्दतक द्दवपणन म्हणजे व्यावसायाच्या माध्यमातून वस्तू व सेवाचा प्रवाह एकापेक्षा 

ऄद्दधक देशातील ग्राहकाकंडे वळद्दवणे होय” हसे - ईटेओरा. 

(The performance of business activities that direct the flow of goods and 

services to consumers or user in more than one nation) 

“व्यवसायाची कायाथत्मक अखणी ऄशी करणे की, योजना, द्दकंमत, ऄद्दभपे्ररणा व प्रत्यक्ष 

प्रवाह, दार े वस्तू व सेवा ह्या ग्राहकापयात जातील द्दकंवा एकापेक्षा ऄद्दधक देशातून नफा 

द्दमळद्दवण्यासाठी त्याचा ईपयोग करता येइल त्यास जागद्दतक द्दवपणन ऄसे म्हणतात”  

वफलीप. आर. काटेओरा ि इतर 

“द्दवपणनासबंंधी द्दनणथय घेणेसाठी द्दवपणन सशंोधन एकाच वेळी द्दकंवा समातंर पद्धतीने 

ऄनेक देशातून करणे म्हणजे जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन होय”. एल .एस. िाल्स ्  

वरील व्याख्येवरुन ऄसे म्हणता येते की, द्दवपणनाबाबत ज्या जागद्दतक स्थरावरील द्दवद्दवध 

समस्या ऄसतात त्या सोडद्दवण्यासाठी द्दवद्दवध देशातून एकाच वेळी द्दकंवा समातंर पणे 

केलेले प्रयत्न म्हणजे जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन होय. 
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३.७.१ जागवतक विपणन संशोधनाचे घटक (feature of global marketing 

research): 

 

१)  प्रत्येक देशाचा  अद्दथथक व सामाद्दजक द्दवकास  वेगळा ऄसतो. 

२)  प्रत्येक देशाचंी द्दभन्न द्दभन्न द्दवपणन प्रणाली ऄसते. 

३)  प्रत्येक देशाचंी - स्थाद्दनक प्रदेशाचंी भाषा द्दभन्न द्दभन्न ऄसते. 

४)  जागद्दतकीकरणामळेु व्यापार व्यवसायात तीव्र स्पधाथ ऄसते. 

५)  प्रत्येक देशाचंी आतर देशाबरोबर ऄसणारी व्यापार पद्धती वेगवेगळी अहे. त्याचे चलन 

व बाजार मलु्य वेगवेगळे ऄसते. 

३.७.२ जागवतक विपणनाची िैवशष्ट े(Feature of Global Marketing): 

१) प्रवक्रया (Process):  

जागद्दतक द्दवपणन द्दह एक पद्धतद्दशर प्रद्दक्रया अहे द्दक ज्याद्वार ेवस्तू व सेवाचे द्दवद्दवध देशातून 

द्दवतरण केले जाते. जागद्दतक द्दवपणन व्यवस्थापकास द्दवपणनाच्या द्दवद्दवध द्दक्रया कराव्या 

लागतात ईदा. वस्तू सशंोधन, वस्तू रचना, बोधद्दचन्ह, बाधंणी, द्दकंमत, अद्दण 

द्दवक्रयवदृ्धीसाठी द्दवशेष प्रयत्न. या कररता त्यास योग्य माद्दहती योग्य मागाथद्वार ेगोळा करावी 

लागते, त्या द्दशवाय त्यास पद्धतद्दशर जागद्दतक द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेता येत नाही. 

२) मोठया प्रमाणािर व्यिहार (Large Scale Operations): 

स्थाद्दनक द्दकंवा देशीय व्यवहार हे लहान प्रमाणावर होतात. मात्र जागद्दतक व्यवहार - व्यापार 

मोठया प्रमाणावर होत ऄसतो. मोठया प्रमाणावर व्यवहार होत ऄसल्यामळेु वाहतूक करणे 

व साठवणूक सलुभ होते. त्याचा फायदा खरदेीदार – द्दवके्रत्यांना होतो. 

३) बहुराष्ट्रीय कंपन्याचे िचथस्ि (Domination of MNC) : 

जागद्दतक द्दवपणनामध्ये मोठया प्रमाणावर बहुराष्ट्रीय कंपन्याचे वचथस्व अढळते. जागद्दतक 

व्यापार व्यवहार करण्याचा ृषष्टीकोन, क्षमता, कायथक्षमता ऄशा बहुराष्ट्रीय कंपन्याच्या 
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समहुाकडे ऄसल्याने जागद्दतक व्यवहार करणे फायदेशीर ठरते. ह्या कंपन्या जागद्दतक 

व्यवहारामध्ये वचथस्व प्रस्थाद्दपत करतात. 

४) व्यापारीगट (Trade Blocks) : 

जागद्दतक व्यापार करण्यासाठी काही देश एकत्र येउन व्यापारी गट द्दनमाथण करतात. त्या 

गटातील देशानंा अयात - द्दनयाथत व्यवहारामध्ये ऄनेक सवलती जाहीर करतात. त्यामळेु 

व्यापारवदृ्धी होण्यास चालना द्दमळणे. त्यामळेु परस्परावलंबी धोरणे अखली जातात. त्याचा 

फायदा दोंन्ही देशांना होत ऄसतो. 

५) परवकय चलन वनयंत्रण ( foreign Exchange regulation Act):   

जागद्दतक द्दवपणन व्यवहारांवर त्या देशातील परकीय चलन द्दवद्दनमय मंडळाची बरीच 

द्दनयतं्रणे ऄसतात. त्यामळेु प्रत्येक देशातील सरकारची द्दनयंत्रणे, कायदे पाळावी लागतात. 

त्यामळेु जागद्दतक व्यवहार करतानंा त्याचंा ऄभ्यास करावा लागतो. 

६) तीन बाजूनी स्पधथक (three way Competitions) : 

जागद्दतक द्दवपणन करतानंा द्दनयाथतदारास द्दतव्र स्पधेला तोंड दयावे लागते. तसेच पढुील 

तीन घटकाशंी स्पधाथ करावी लागते. 

ऄ)  द्दनयाथत करणार ेआतर देश 

ब)  अयात करणार ेस्थाद्दनक ईत्पादक 

क)  स्पधेक देशातील द्दनयाथतदार 

या वरुन जागद्दतक व्यवहार द्दवपणन करतानंा द्दतन्ही बाजूनी स्पधाथ ऄसते. त्यात द्दटकून 

रहावे लागते. त्याकररता जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन करावे लागते. 

७) जागवतक संघटना (Global Organizations): 

जागद्दतक द्दवपणन करतानंा जागद्दतक सघंटनेचे द्दनयम व कायदे याचें पालन करावे लागते. 

ईदा. WTO, UNCTAD, MFN. 

८) जागवतक विपणन संशोधन (Global Marketing Research): 

ग्राहक, द्दवके्रते, व स्पधाथकाची स्थाद्दनक माद्दहती ऄसून चालत नाही तर जागद्दतक ग्राहक, 

त्या देशातील सासं्कृतीक, व्यवसाद्दयक आ. माद्दहती गोळा करणे अवश्यक ऄसते. ते काम 

जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग पूणथ करीत ऄसतो. जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनाची गरज 

ऄसते कारण त्यातील द्दवद्दवधता, सामाद्दजक, राजकीय अद्दथथक, सासं्कृतीक आ. त्यामळेु त्या 

त्या देशातील खरदेीदाराच्या मागणीप्रमाणे व अवश्यकतेप्रमाणे द्दनयाथतदार कंपनीला अपले 

डावपेच अखता येतात, धोरणे ठरद्दवता येतात. 
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९) कागदपत्र े(Need of various Documents): 

जागद्दतक द्दवपणन करण्यासाठी बऱ्याच पत्रकाचंी पूतथता करावी लागते. ऄनेक परवाने 

द्दमळवावी लागतात. ही कागदपते्र तयार करण्याचे काम फारच द्दजकरीचे ऄसते. ईदा. 

पतपत्र, जहाज भरणापत्र, द्दनयाथत द्दबजक, सागरी द्दवमापत्र, माल ईत्पत्ती प्रमाणपत्र, ही 

कागदपते्र गोळा करणे व त्यात सधुारणा सूचद्दवण्याचे कायथ जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन करीत 

ऄसते. 

१०) आधुवनक तंत्रज्ञानाचा उपयोग (Use of modern technology): 

अंतरराष्ट्रीय द्दवपणन खूपच स्पधाथत्मक स्वरूपाचे अहे. त्यामळेु अधदु्दनक तंत्रज्ञानाचा 

वापर करून द्दवकसनशील देश द्दवकद्दसत देशाशी स्पधाथ करू शकतात. द्दवपणन सशंोधन 

करताना सगंणक प्रणाली व द्दवद्दवध सॉफ्टवेऄरचा वापर करून सशंोधनाबाबत माद्दहती गोळा 

केली जाते. 

११)  विपणन संशोधनाचे महत्त्ि (Importance of Marketing Research): 

जागद्दतक बदलत्या पररद्दस्थतीनसुार जागद्दतक द्दवपणन  करणे अवश्यक ऄसते. जागद्दतक 

ग्राहकाचं्या सवयी, बदलत्या अवडीद्दनवडी, बदलते राजकीय सबंंध, प्रत्येक देशाची 

अद्दथथक, व्यापार द्दवषयक धोरणे, अद्दण राजकीय द्दनबाध यांचा द्दवचार करून द्दवपणनद्दनती 

ठरवली जाते. त्याकररता द्दवपणन सशंोधनाचे अंतरराष्ट्रीय द्दवपणानात ऄसलेले महत्त्व 

ऄनन्य साधारण अहे.  

१) द्दवपणन सशंोधनाची एक शाखा अहे. 

२) हे सशंोधन बहुराष्ट्रीय कंपन्या करीत ऄसतात. 

३) परदेशातील व्यापार व्यवहाराचं्या नवनद्दवन सधंी शोधता येतात. 

४) व्यवसायाचा जागद्दतक द्दवस्तार करणाऱ्या ससं्थाना ऄसे सशंोधन फायदेशीर ऄसते. 

५) स्थाद्दनक कंपन्याना जागद्दतक / जागद्दतक व्यापार करण्यासाठी ऄसे सशंोधन ईपयलु त 

ठरते. 

६) ऄद्दलकडे आंटरनेट सोइमळेु कोणीही ऄल्पखचाथत व वेळेमध्ये ऄसे सशंोधन करु 

शकतात. 

७) अज आंटरनेटच्या वेबद्वार ेसहज प्रंचड प्रमाणावर माद्दहती - तथये गोळा करणे शकय 

होते. 

८) जागद्दतक बाजारात पत नावलौकीक वाढद्दवणेसाठी ऄशा सशंोधनाचा ईपयोग केला 

जाते. 

९) जागतीक स्पधेची द्दस्थती समजल्यामळेु स्थाद्दनक व्यवस्थापकीय वगाथची कायथक्षमता 

वाढद्दवता येते. ईद्योंगाची ईत्पादकात वाढद्दवता येते. 
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१०) जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनामुळे वस्तू सेवाच्या दजाथ , गणुवत्ता यात वाढ करता येते, 

गणुवत्ता सधुारता येते. आ.  

ऄसे ऄसले तरी जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन करतानंा ऄनेक ऄडचणी येतात. ईदा. प्रत्येक 

देशातील अद्दथथक द्दवकास, सामाद्दजक द्दस्थती, ससं्कृती, भाषा, चलन व नैसद्दगथक पररद्दस्थती 

द्दभन्न द्दभन्न ऄसल्याने सशंोधनात समस्या द्दनमाथण होतात. 

३.७.३.जागवतक विपणनांचे फायदे (Benefits of Global Marketing): 

१)  राष्ट्रीय ईत्पन्नात वाढ होते. 

२)  द्दवशेषीकरणामळेु वस्तूच्या द्दकंमती कमी होतात. 

३)  तंत्रज्ञानामध्ये वाढ व द्दवस्तार करता येतो. 

४)  देशीय लोकाचें राहणीमान ईंचावते.  

५)  मके्तदारी नष्ट करता येते. 

६)  देशातील ससंाधन सपंत्तीचा पयाथप्त वापर करता येतो. 

७)  दोन देशातील ससं्कृतीची देवाण -घेवाण करता येते. 

८)  द्दवकसीत देशातील ज्ञान, तंत्रज्ञान ऄद्दवकसीत देशांना देता येते. 

९)  जागद्दतक द्दवपणनामळेु जागद्दतक शातंता ठेवता येते. 

१०) जलद औद्योंद्दगकीकरण करणे सलुभ होते. 

११) देशातील लोकाचें ईत्पन्न वाढते. 

१२) रोजगाराचं्या नवनवीन सधंी ईपलब्ध होतात. आ. 

३.७.४.जागवतक विपणन संशोधनाची भूवमका (Role of Global Marketing 

Research): 

अजच्या स्पधेच्या व द्दवकसीत होणाऱ्या जागद्दतक बाजारात द्दवपणन सशंोधन महत्त्वाची 

भूद्दमका पार पडत अह.े जागद्दतक बाजारात प्रवेश करणेसाठी नद्दवन ईद्योंजकानंा ऄसे 

सशंोधन फारच फायदेद्दशर ठरते. तसेच जे व्यवसाद्दयक जागद्दतक बाजारात काये करीत 

अहे. त्यानंा योग्य वेळेवर माद्दहती ईपलब्ध करुन देण्याचे काम द्दवपणन सशंोधन करुन देत 

ऄसते. जागद्दतक द्दवपणन हे खूपच सवेंदनशील म्हणजे द्दकचकट कायथ अहे. त्यातच 

जागद्दतक स्पधाथ सदु्धा तीव्र स्वरूपाची ऄसून राजकीय संबंधावर ऄद्दधक भर जागद्दतक 

द्दवपणनात द्ददला जातो. जागद्दतक द्दवपणनात परदेशातील बाजारपेठा शोधाव्या लागतात. 

वेगवेगळ्या देशात वेगवेगळ्या राजकीय प्रणालीवर अधाररत शासन व्यवस्था ऄसते. 

त्याप्रमाणे प्रत्येक देशाची अद्दथथक व व्यापार द्दवषयक धोरणे व राजकीय द्दनबाधन यांचा 

द्दवचार करून द्दवपणन धोरण ठरवावे लागते. याकररता द्दवपणन सशंोधनाची मदत होते. 
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जागद्दतक पातळीवरील ग्राहकाचं्या सवयी, अवडीद्दनवडी जाणून घेण्यासाठी द्दवपणन 

सशंोधन महत्त्वाची भूद्दमका बजावते. 

द्दनयाथत व्यापारात द्दवपणन  सशंोधन हे द्दवपणन व्यवस्थापकाचा अधार मानले जाते. 

द्दवपणन सशंोधनामळेु जागद्दतक बाजारपेठेचा कल, राजकीय पररद्दस्थती, ग्राहकाचं्या ऄपेक्षा, 

पयाथवरणीय बदल, आत्यादींचा ऄभ्यास करता येतो. त्यामळेु द्दवपणना व्यवस्थापकानंा ऄचूक 

द्दनणथय घेणे शलय होते.  

थोडलयात जागद्दतक द्दवपणन हे देशातंगथत द्दवपणनापेक्षा व्यापारापेक्षा ऄद्दधक द्दललष्ट, 

स्पधाथत्मक, सवेंदनशील ऄसल्याने जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनाचे कायथ नलकीच व्यापक 

स्वरूपाचे ऄसते. लोकसखं्येचा ऄभ्यास, अद्दथथक प्रणालीचा ऄभ्यास, बाजारपेठ 

पररद्दस्थती, सासं्कृद्दतक, सामाद्दजक, राजकीय, धाद्दमथक परपंरागत राजकीय, बदलते 

पयाथवरण, स्पधेची पररद्दस्थती आत्यादींचा ऄभ्यास द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेकरूनच जागद्दतक 

द्दवपणन  करणे शलय होते. 

३.७.५ जागवतक विपणन सशंोधनाचे महत्त्ि (Importance of Global Marketing 

Research): 

१) बाजारपेठ वनिड (Selection of markets): 

सशंोधनादरार ेसतत नद्दवन नद्दवन बाजारपेठे द्दवषयक माद्दहती गोळा केली जात ऄसते. मात्र 

जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनाद्वार े द्दवद्दवध देशातील बाजारपेठेचा शोध घेता येतो. द्दवदेशी 

बाजारपेठ द्दवषयक माद्दहती गोळा करता येते. त्यामळेु नद्दवन द्दवदेशी बाजारपेठेमध्ये प्रवेश 

द्दकंवा द्दवस्तार करता येतो. 

२) तथय पुरिठा (Supply of data): 

अजच्या बदलत्या जागद्दतक बाजारपेठेद्दवषयक माद्दहती व तथयेचा परुवठा ऄशा 

सशंोधनाद्वार ेकेला जातो. ऄशा तथयाद्वार ेद्दवपणन द्दवषयक डावपेच, धोरणे अखता येतात. 

३) मावहतीची गरज (Need of Information): 

जागद्दतक व्यापार व्यवहार करणेसाठी ऄद्यावत माद्दहतीची गरज ऄसते. स्पधाथत्मक 

पररद्दस्थतीमध्ये तर दैनदं्ददन स्वरुपांची माद्दहतीची गरज भासते ऄशी माद्दहती अकडेवारी 

ऄशा प्रकारच्या सशंोधनातून गोळा करता येते. 

४) विपणन डािपेज धोरण (policy of  Marketing strategies):  

द्दवपणन धोरण व डावपेच अखण्यासाठी द्दवपणन सशंोधनाची गरज भासते. तसेच द्दवपणन 

द्दवषयक द्दनयोजन तयार करणेसाठी, धोरणामध्ये द्दवकास करण्याकरीता सशंोधनाची 

अवश्यकता ऄसते. 

५) जागवतक बदलती पररवस्थती (Changing the global environment):  

अजच्या जागद्दतक व्यापार व्यवहारांची पररद्दस्थती सतत बदलत ऄसते. जागद्दतक ऄनेक 

घडामोडी होत ऄसतात. त्याचा पररणाम व्यापारावर होतो. तो जाणून घेणे साठी जागद्दतक 

द्दवपणन सशंोधन अवश्यक ठरते. 
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६)  दैनदं्ददन व्यवस्थापनासाठी ईपयकु्त माद्दहती द्दमळते. 

७)  जागद्दतक बाजारात प्रवेश द्दकंवा द्दवस्तारा सबंंधी द्दवभागीकरण करणेसाठी ऄसे 

सशंोधन फायदेशीर ठरते. 

८)  द्दवकसीत व द्दवकसनशील देशातील द्दवद्दवध द्दवपणन द्दवषयक सधंीचा फायदा घेणे साठी 

ऄसे सशंोधन ईपयलु त ऄसते.  

३.७.६ जागवतक विपणन सशंोधनाची व्याप्ती / क्षेत्र (Scope / areas of Global 

Marketing Research): 

अ) आिश्यक मावहतीच्या आधार ेव्याप्ती: 

१)  देशासंबंधी मावहती: भौगोद्दलक स्थान, के्षत्रफळ व व्यापारी बाजारपेठ. 

२)  भविष्यकालीन ध्येय धोरण:े देशातील ग्राहक, सामाद्दजक द्दस्थती, अद्दथथक कल, 

औद्योंद्दगक द्दवकासाचा दर आ. 

३)  विवशष्ट विपणन विषयक योजना: बाजारपेठेतील वस्तू, द्दवके्रयवदृ्धीचा दर, द्दकंमत व 

द्दवतरण प्रणाली. 

ब) मावहती / तथयेच्या गरजे नुसार व्याप्ती: 

१)  लोकसंख्या विषयक: लोकसंख्या ,वय, द्दलंग, ईत्पन्न आ. 

२)  आवथथक: अद्दथथक द्दवकासदर, द्दवत्तीय व द्दवपणन धोरण, औद्योंद्दगक धोरण, 

चलनवाढीचा दर, कर प्रणाली, अयात - द्दनयाथत धोरण आ. 

३)  बाजारपेठ पररवस्थती: परुवठादाराचंी संख्या, वस्तूचा दजाथ , बाजाराचे द्दवभागीकरण 

आ. 

४)  सांस्कृवतक ि सामावजक पयाथिरण: धमथ , जात, पंत, चालीरीती, आ. 

५)  राजकीय पयाथिरण: राजकीय प्रणाली, पक्ष, आ. 

क) बाजारातील ४ Ps प्रमाणे व्याप्ती: 

१)  बाजारपेठ: बाजारपेठेची वैद्दशष्टे, कल सहकायथ, द्दवद्दवध ससं्थेतील समन्वय, अयात - 

द्दनयाथतीतील सधंी, स्पधाथ व बाजारपेठ द्दवभागीकरण आ. 

२)  ग्राहक: ग्राहकवतथन, बोधद्दचन्हाचंी पसतंी, जागतृी, बोधद्दचन्हाबाबत ृषष्टीकोन, खरदेी 

वतथन, अवड - द्दनवड, ऄपेक्षा. आ. 

३)  िस्तू: वस्तू द्दवकास सकंल्पना, वस्तू चाचणी, स्पधाथकाचं्या वस्तूचे द्दवशे्लषण, वस्तू 

बाधंणी, द्दवपणन चाचणी, आ. 

४)  वितरण प्रणाली: अयात - द्दनयाथत प्रद्दक्रया , कायथ, जहाज प्रद्दतद्दनधी, द्दनयाथती 

कागदपते्र. आ. 
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५)  िृद्धी: जाद्दहरात, जाद्दहरातीची पररणामकता, सशंोधन, स्थाद्दनक माध्यमाचंी द्दनवड. 

व्यक्तीगत द्दवक्रीची ईद्दिष्टे.आ. 

६)  वकंमत: द्दकंमत बाबत डावपेच द्दवद्दवध बाजारपेठेतील द्दवद्दवध देशातील द्दकंमतबाबत 

धोरणे, चलन द्दवद्दनमय दराचा पररणाम, चलन वाढीचा दर व त्याचंा पररणाम आ. 

यावरुन जागद्दतक द्दवपणनामध्ये द्दवपणन सशंोधन हे द्दवपणन व्यवस्थापनाचा अधार ऄसतो. 

जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनामुळे जागद्दतक बाजारपेठेचा कल समजतो, राजकीय पररद्दस्थती, 

द्दवद्दवध देशातील ग्राहकाचं्या ऄपेक्षा, अवडी - द्दनवडी. आ. या ऄभ्यास करता येतो. यामुळे 

द्दवपणन व्यवस्थापकानंा योग्य वेळी योग्य ऄचूक द्दनणथय घेणे शल य होत ऄसते. त्यातनुच 

कायथक्षमररत्या जागद्दतक द्दवपणन करणे शलय होते. 

३.७.७ जागवतक विपणानं संशोधनािर पररणाम करणार े घटक (FACTORS 

AFFECTING ON GLOBAL MARKETING RESEARCH) 

जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन हे सगंणक, सगंणकीय प्रणाली द्वार ेआंटरनेट व वेब सद्दवथसेस मळेु 

खूप सोपे झाले अहे, ऄसे ऄसले तरी जागद्दतक द्दवपणन सशंोधकास पढुील समस्यांचा 

सामना करावा लागतो. 

१) वभन्न वभन्न संस्कृती (Cultural difference):  

ससं्कृती म्हणजे त्या देशातील लोकाचं्या समूहाच्या वतथनातून त्याचंा ऄसणारा कल, 

ृषद्दष्टकोन, मलु्ये  द्दकंवा एखाद्या गोष्टीबाबत ऄसलेली श्रद्धा होय. भौगोद्दलक पररसराचा द्दवचार 

केल्यास दर बारा द्दकलोमीटरला ससं्कृतीमध्ये द्दभन्नता अढळते. या ससं्कृतीचा पररणाम 

लोकाचं्या खरदेीवर वतथनावर होत ऄसतो. 

२) पयाथिरणीय वभन्नता (Difference Environment):   

जागद्दतक व्यापारावर, व्यवसायावर पररणाम करणारा हा सवाथत महत्त्वाचा घटक अह.े 

भौगोद्दलक पररद्दस्थतीनसुार तापमान, हवामान द्दस्थती, पजथन्यमान, जमीन, द्दपके आत्यादींचा 

पररणाम वस्तू रचना, वस्तू द्दनद्दमथती द्दटकाउपणा ईपयोद्दगता यावर होत ऄसतो.  

३) आवथथक वभन्नता (Economic Difference): 

अद्दथथक द्दभन्नता ही प्रत्येक देशातील द्दवभागामंध्ये बदललेली द्ददसून येते ह्या देशातील 

लोकाचंी अद्दथथक द्दस्थती, वस्तूकडील ृषद्दष्टकोन, बचतीचे धोरण, ईत्पन्नाचे साधन, 

ईत्पन्नातील द्दनयद्दमतपणा, या गोष्टीकडे लक्ष देणे अवश्यक ऄसते. ईत्तर ऄमेररका व 

आंग्लंड या देशातील लोकाचंा खचथ ऄद्दधक ऄसतो. तर द्दवकसनशील देशातील लोकाचंा 

बचतीकडे ऄद्दधक लक्ष ऄसते. त्यामळेु व्यापार व्यवहारावर पररणाम होतो. 

४) देशातील भाषावभन्नता  (Difference in language): 

प्रत्येक देशाची भाषा द्दभन्न द्दभन्न अहे. व्यापार व्यवहार करताना स्थाद्दनक भाषेचा ईपयोग 

करावा ऄसे अग्रहाने सादं्दगतले जाते. त्यामळेु आंग्रजी भाषेचे स्थाद्दनक भाषेत रूपातंर करणे 
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हे एक द्दजकरीचे अद्दण कठीण काम ऄसते. तसेच स्थाद्दनक भाषेतील माद्दहती गोळा करणे व 

द्दतचे रूपातंर आंग्रजी मध्ये करणे हेही एक कठीण काम अहेत. 

५) धावमथक वभन्नता (Difference Religion):   

प्रत्येक देशातील धमथ, धमथप्रभाव, धाद्दमथकता, परपंरा द्दभन्न द्दभन्न ऄसते. त्याचा लोकाचं्या 

खरदेीवर वतथनावर पररणाम होत ऄसतो. त्यामळेु अतंरराष्ट्रीय व्यापार करताना तेथील 

धमाथचा द्दवचार केला जातो. 

६) लोकांचे राहणीमान ( Physical difference): 

 प्रत्येक देशातील लोकाचें राहणीमान वजन केशरचना साक्षरता कपडे पररधान करण्याची 

पद्धत खाण्याची पद्धत द्दभन्न द्दभन्न ऄसल्यामळेु द्दवपणाने सशंोधन करताना या गोष्टीचा 

द्दवचार करावा लागतो. लोकाचंी शरीरयष्टी द्दभन्न ऄसल्याने द्दवद्दवध प्रकारचे ईत्पादने खरदेी 

करण्यावर त्यांचा भर ऄसतो. त्यामळेु जागद्दतक व्यापार चालना द्दमळते.  ऄसे द्दवद्दवध घटक 

जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनावर पररणाम करतात.      

३.८ जागवतक विपणन सशंोधनाची आिश्यकता  

द्दवपणन ही वस्तू व सेवाचें ईत्पादकाकडून ग्राहकाकंडे हस्तातंरण करण्याची प्रद्दक्रया अहे. 

अंतरराष्ट्रीय द्दवपणनामध्ये एका देशातील ईत्पाद्ददत वस्तू दसुऱ्या देशात द्दवकल्या जातात. 

जागद्दतक व्यापार, अयात, द्दनयाथत द्दवपणन आ. सारख्या ऄथाथने अंतरराष्ट्रीय द्दवपणनासाठी  

वापरल्या जाणान्या सजं्ञा अहेत. अतंरराष्ट्रीय द्दवपणनातील अयात द्दनयाथत द्दवपणन ही 

एक महत्वाची शाखा अहे. प्रत्येक देशाकडे गरजेपेक्षा ऄद्दधक ऄसलेल्या वस्तूची द्दनयाथत 

दसुऱ्या देशांना केली जाते. त्यालाच अयात द्दनयाथत द्दवपणन ऄसे म्हणतात. 

अंतरराष्ट्रीय द्दवपणन हे दोन ऄथवा ऄद्दधक देशाशंी चालणारा व्यापार ऄसल्याने बऱ्याच 

समस्या व ऄडचणी द्दनमाथण होतात. ईभय देशानंी व्यापाराला मान्यता देणेअवश्यक ऄसते. 

प्रत्येक देशाचंी अद्दथथक पररद्दस्थती, राजकीय मतप्रणाली, व्यापारावरील बंधने, द्दनयतं्रणे 

द्दभन्न भाषा, द्दभन्न ससं्कृती यामंळेु द्दनमाथण होणाऱ्या ऄनेक समस्यानंा सामोर ेजावे लागते. 

ऄलीकडील कालखडं मध्ये सवथच देशांना एकमेकावर यतं्रसामगु्री, तंत्रज्ञान, कच्चामाल आ. 

साठी अंतरराष्ट्रीय व्यापारावर ऄवलंबून राहावे लागते. 

थोडलयात, नागररकाचें राहणीमान ईंचावण्याकररता व देशाचा द्दवकास करण्यासाठी 

अंतरराष्ट्रीय द्दवपणन अवश्यक ठरते. 

जागवतक विपणन सशंोधनाची आिश्यकता:  

स्पधाथशील जागद्दतक बाजारपेठेत द्दवपणन सशंोधनाची भूद्दमका खूप महत्त्वाची अहे. ऄचूक 

व वेळेवर केलेले द्दवपणन सशंोधन हे नवीन ईद्योगससं्थानंा अंतरराष्ट्रीय बाजारपेठेत प्रवेश 

करण्यास अवश्यक ठरते. खालील मदु्याचं्या अधार े त्याची अवश्यकता व महत्व स्पष्ट 

करता येइल. 
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१) निीन बाजारपेठांचा शोध (To Identify New Market): 

स्थाद्दनक बाजारपेठावं्यद्दतररक्त अपल्या ईत्पादनास परदशेी बाजारपेठा कशा ईपलब्ध 

होतील ह्याकररता जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन सातत्याने करावे लागते. नवीन द्दनमाथण 

होणान्या सधंी व जागद्दतक बाजारपेठाचंी माद्दहती द्दवपणन सशंोधनाद्वार े द्दमळवून नवीन 

बाजारपेठाचंा शोध घेता येतो. 

२) मावहतीचा पुरिठा (To Supply Data): 

अंतरराष्ट्रीय द्दवपणनाकररता बदलत्या पयाथवरणानसुार डावपेचाचंी अखणी करण्यासाठी 

माद्दहतीची अवश्यकता ऄसते. प्रत्येक देशाच्या पररद्दस्थतीनसुार स्वतंत्र ऄसे डावपेच 

अखणे ह्या माद्दहतीच्या अधार ेशलय होते. त्याकररता सबंंद्दधत माद्दहती द्दमळद्दवणे व द्दतचे 

द्दवशे्लषण करून द्दनणथय घेण्यासाठी परुवठा करणे हे द्दवपणन संशोधनाद्वार ेशलय होते.     

३) अडचणीिर मात (to overcome adversity):  

अंतरराष्ट्रीय बाजारपेठेत सातत्याने येणाऱ्या नवीन ऄडचणींचा व अव्हानाचंा शोध घेवून 

त्या सोडद्दवण्यासाठी सोइस्कर ईपाययोजना द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेकरता येतात.   

४) भविष्यकालीन अंदाज (Future Forecasting):  

अंतरराष्ट्रीय द्दवपणन सशंोधनाद्वार े व्यवसायाच्या भद्दवष्यकालीन भद्दवतव्याचा, द्दवक्रीचा व 

द्दवक्री द्दनयतं्रणाचा ऄंदाज घेतला जातो. 

५) विपणन योजनांची आखणी (To Plan Marketing Activities):  

द्दवपणन सशंोधनात द्दवक्री वाढीस प्रोत्साहन द्ददले जाते. द्दकंमत, वस्तू, द्दवतरण व जाद्दहरात 

ह्या द्दवपणन द्दमश्राचं्या ऄभ्यासाद्वार ेअंतरराष्ट्रीय द्दवपणन योजनाचंी अखणी केली जाते.    

६) आंतरराष्ट्रीय स्पधाथ (Global Competition): 

अंतरराष्ट्रीय पातळीवर गळेकापू स्पधेला तोंड देण्यासाठी द्दवपणन सशंोधनाची मदत होत 

ऄसते द्दवपणन सशंोधन जागद्दतक बाजारपेठेत ऄद्दस्तत्वात ऄसलेल्या स्पधेच्या स्वरूपाचा 

व व्यामीचा ऄंदाज घेते व अंतरराष्ट्रीय बाजारपेठेतील स्पधथकाचंी ताकद व डावपेच यांचे 

परीक्षण करते. 

३.९ भवितव्य सशंोधन (prospect research) 

अजच्या स्पधाथत्मक काळामध्ये व जागद्दतकीरणाच्या पयाथवरणामध्ये भद्दवष्यकाळाकरीता 

योजना अखणे व ईद्दिष्टे ठरद्दवणे अवश्यक ऄसते. बाजारपेठेतील पयाथवरण सतत बदलत 

ऄसल्याने भद्दवष्यकाळात काय पररद्दस्थती होइल याचंा द्दवचार कर   साठी भद्दवतव्य 

सशंोधन अवश्यक ठरते. द्दवपणन सशंोधनातील द्दवद्दवध शाखामंधील एक महत्त्वाची शाखा 

म्हणजे भद्दवतव्य सशंोधन होय. या संशोधनाद्वार े भद्दवष्यकालीन योजनांचा शोध घेतला 

जातो. त्यामध्ये ग्राहक सशंोधन व ऄद्दभपे्ररण सशंोधन महत्त्वाचे अहे.  
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या दोन्ही सशंोधन प्रकारची माद्दहती पढुीलप्रमाणे सागंत येइल. 

अ) ग्राहक संशोधन (Consumer Research): 

ग्राहक सशंोधन हे द्दवपणन सशंोधनातील एक प्रमखु शाखा ऄसून द्दवपणनातील सवथ व्यवहार 

हे ग्राहकाशंी सबंंद्दधत ऄसल्याने ग्राहकांना समाधान द्दमळाल्या द्दशवाय व्यावसाद्दयकानंा यश 

द्दमळू शकत नाही. 

ग्राहक सशंोधनात द्दनधाथररत ग्राहकाबंाबत सखोल माद्दहती गोळा केली जाते. या माद्दहतीच्या 

अधार े भद्दवष्यकालीन ईत्पादनाबाबत धोरण अखले जाते. म्हणून ग्राहक सशंोधनाचे 

द्दवपणन सशंोधनात महत्त्व अहे. 

“द्दनधाथररत ग्राहकाचें वतथन, मानद्दसकता, ऄद्दभपे्ररणा अद्दण खरदेीची प्रवतृ्ती याबाबत 

द्दनररक्षण, सवेक्षण व दयु्यम सामगु्रीच्या माध्यमाने माद्दहती गोळा करणे व तीचे शास्त्रीय 

पद्धतीने द्दवशे्लषण करणे म्हणजे ग्राहक सशंोधन होय” 

यावरुन ग्राहकांची माद्दहती सकंद्दलत करणे व द्दतचे द्दवशे्लषण करुन भावी योजना 

अखण्यासाठी तीचा ईपयोग करणे म्हणजे ग्राहक सशंोधन ऄसे म्हणता येइल. त्यामळेु 

ग्राहक सशंोधनात पढुील घटकाचंा समावेश केला जातो. 

ऄ)  ग्राहकाचंी व्यद्दक्तगत माद्दहती - नाव - पत्ता. 

ब)  ग्राहकाचं्या गरजा, ऄपेक्षा, ऄग्रक्रमातील वस्तू व सेवा 

क)  ग्राहकाचं्या सवयी, वतथन, ृषष्टीकोन, 

ड)  ग्राहकाचं्या वस्तू सेवा खरदेीची ईद्दिष्ट,े हेतू, व ईपयोग. 

इ)  ग्राहकाचं्या वस्तू द्दनवडीवर पररणाम करणार ेघटक-जाद्दहरात,प्रद्दसद्धी,चैद्दनच्या वस्तू आ. 

फ)  ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दक्रया, ऄद्दभप्राय, सूचना. 

ज)  द्दवद्दशष्ट ईत्पादकाचं्या वस्तू खरदेी करण्याची कारणे आत्यादी. 

यावरुन ग्राहक सशंोधनाची व्याप्ती समजते.  

ब) अवभप्ररेण संशोधन (Motivation Research): 

ऄद्दभपे्ररणा म्हणजे मानवी द्दक्रयेची ऄंतगथत पे्ररणा होय द्दकंवा मानवाच्या मनातील ऄंतगथत 

ईजाथ की ज्याद्वार ेमानवी बाह्य वतथन घडुन येते. 

ऄद्दभपे्ररणेमध्ये मानवी गरजा, ऄपेक्षा, शभेुच्छा, व ऄतपृ्त आच्छा याचंा द्दवचार करुन त्याचं्या 

ऄंतगथत मनास पे्ररणा दऊेन समाधान द्ददले जाते त्यास ऄद्दभपे्ररणा ऄसे म्हणतात. 

यावरुन ऄद्दभपे्ररण सशंोधनात लोकानंी वस्तू खरदेी करावी यासाठी ऄसलेले अद्दथथक व 

सामाद्दजक घटक याचंा पद्धत  रपणे केलेला ऄभ्यास होय.” 
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३.१० साराशं  

अजच्या स्पधाथत्मक काळामध्ये व जागद्दतकीरणाच्या पयाथवरणामध्ये भद्दवष्यकाळाकरीता 

योजना अखणे व ईद्दिष्टे ठरद्दवणे अवश्यक ऄसते. द्दवक्री संशोधन ही द्दवपणन सशंोधनाची 

एक प्रमखु शाखा अह.े या सशंोधन ऄभ्यासात द्दवतरण खचथ, जाद्दहरात, प्रद्दसद्धी, द्दवक्रीचे 

प्रमाण, द्दवक्रींच्या नोंदी, आ. घटकाचंा समावेश होतो. स्वातंत्र्यानतंर भारतीय ग्राद्दमण 

बाजारपेठेचा द्दवकासास चालना द्दमळाली. अधूद्दनक क्रान्तीनतंर त्यात प्रगती झाल्याचे 

द्ददसून येते. ग्राद्दमण भागातील दळणवळण व सदंेशवहन के्षत्रातील प्रगतीमळेु पंरपरागत 

मागणीमध्ये बदल झालेला द्ददसून येतो. 

द्दवपणन सशंोधनात वस्तू सशंोधनास जेवढे महत्त्व अहे. त्यापेक्षा जास्त महत्व ग्राहक व 

ऄद्दभपे्ररण सशंोधनास अहे. ग्राहकानंा सतत पे्ररणा द्ददल्याद्दशवाय ग्राहकाचें वतथन, 

मानद्दसकता बदलत नाही. त्यासाठी द्दवक्री सशंोधन करावे लागते. द्दवक्री सशंोधना सोबतच 

द्दवपणी (बाजारपेठ) सशंोधन करावे लागते त्यानसुार ग्राहकांच्या क्रयशल तीचा ऄदाजं येतो. 

जागद्दतक द्दवपणन हे देशातंगथत द्दवपणनापेक्षा व्यापारापेक्षा ऄद्दधक द्दललष्ट, स्पधाथत्मक, 

सवेंदनशील ऄसल्याने जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनाचे कायथ नलकीच व्यापक स्वरूपाचे 

ऄसते. लोकसखं्येचा ऄभ्यास, अद्दथथक प्रणालीचा ऄभ्यास, बाजारपेठ पररद्दस्थती, 

सासं्कृद्दतक, सामाद्दजक, राजकीय, धाद्दमथक परपंरागत राजकीय, बदलते पयाथवरण, स्पधेची 

पररद्दस्थती आत्यादींचा ऄभ्यास द्दवपणन सशंोधनाद्वार े करूनच जागद्दतक द्दवपणन  करणे 

शलय होते. 

३.११ स्िाध्याय 

१. द्दवक्रीसशंोधनाचा ऄथथ सागूंन द्दवक्री सशंोधनाची गरज स्पष्ट करा. 

२. अजच्या स्पधाथत्मक यगुात द्दवक्री सशंोधनाचे महत्त्व स्पष्ट करा. 

३. द्दवक्री सशंोधन म्हणजे काय ? द्दवक्री सशंोधनाची व्याप्ती स्पष्ट करा. 

४. द्दवक्री ऄदाजंावर द्दटप्पणी करा. 

५. जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन म्हणजे काय ? त्याचें द्दवद्दवध घटक स्पष्ट करा. 

६. जागद्दतक द्दवपणनाची वैद्दशष्टे स्पष्ट करा. 

७. जागद्दतक द्दवपणनाचें फायदे सांगा. 

८. जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनाची भूद्दमका / व्याप्ती सागंा. 

९. जागद्दतक द्दवपणन सशंोधन म्हणजे काय? ते सागूंन जागद्दतक द्दवपणन सशंोधनाची 

अवश्यकता स्पष्ट करा. 

१०. ग्राहक सशंोधन म्हणजे काय? ते सागूंन त्याची गरज स्पष्ट करा. 

११. ऄद्दभपे्ररण  सशंोधन म्हणजे काय? ते सागूंन त्याची गरज स्पष्ट करा. 

१२. ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनातील करावयाचे व न करावयाचे घटक स्पष्ट करा. 

***** 
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४ 
विपणन सशंोधन व्यिस्थापन 

MANAGING MARKETING RESEARCH 

प्रकरण संरचना  

४.० ईद्दिष्ट े

४.१   प्रस्तावना 

४.२   द्दवपणन सशंोधन संघटनेवर पररणाम करणार ेघटक 

४.३   द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग व्यवस्थापन सघंटन पद्धती  

४.४   द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची सघंटना रचना 

४.५   व्यावसाद्दयक बद्दहगगत द्दवपणन सशंोधन ससं्थाची भूद्दमका 

४.६   भारतातील द्दवपणन सशंोधन ससं्था 

४.७   जाद्दहरात ससं्था व द्दवपणन सशंोधन 

४.८   द्दवपणन सशंोधनातील नैद्दतक मलु्ये / व्यावसाद्दयक प्रमाणके 

४.९  ऄतंगगत द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग व बाह्य व्यावसाद्दयक संशोधन द्दवभाग यातील फरक 

४.१०  साराशं 

४.११ स्वाध्याय 

४.० उवदष्ट े(OBJECTIVES) 

1) द्दवपणन संशोधन सघंटनेवर पररणाम करणार े घटक ऄथग द्दवद्यार्थयाांना समजवून 

सागंणे 

2) द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग व्यवस्थापन सघंटन पद्धती याबाबत माद्दहती देणे 

3) द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची सघंटना रचना द्दवद्यार्थयाांना समजवून सागंणे 

4) व्यावसाद्दयक बद्दहगगत द्दवपणन सशंोधन ससं्थाची भूद्दमका याबाबत माद्दहती देणे 

5) भारतातील द्दवपणन सशंोधन ससं्था,जाद्दहरात ससं्था द्दवद्यार्थयाांना समजवून सागंणे  

6) द्दवपणन सशंोधनातील नैद्दतक मलु्ये / व्यावसाद्दयक प्रमाणके याबाबत माद्दहती देणे 

४.१ प्रस्तािना (INTRODUCTION) 

अजच्या स्पधागत्मक व्यावसाद्दयक जगात व्यवस्थापक य द्दवपणन द्दवषयक द्दनणगय 

प्रद्दियेमध्ये अवश्यक ऄसणाऱ्या द्दवद्दशष्ट माद्दहतीचा ईपयोग व परुवठा कर   साठी द्दवपणन 

सशंोधन केले जाते. एखाद्या द्दवद्दशष्ठ द्दवषयावंर चागंले ज्ञान प्राप्त व्हावे म्हणून केले जाणार े

माद्दहतीचे सगं्रहण व द्दवष्लेषण म्हणजे सशंोधन होय. 
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व्यवसायातील कोणतेही कायग पररणामकारक रीतीने व पूणग कायगक्षमतेने पार पाडण्यासाठी 

व्यवसायात त्या कायागची योग्य व सोयीस्कर पद्धतीने रचना करावी लागते. द्दवपणन सशंोधन 

हे द्दवपणनेशी सबंंद्दधत ऄसणाऱ्या सवग व्यक्तींना व ससं्थाना ंकरणे अवश्यक ऄसते. कारण 

या सवग व्यक्तींसाठी हा माद्दहतीचा खद्दजना समजला जातो. या माद्दहतीतूनच ऄशा सबंंद्दधत 

व्यक्तींना व ससं्थाना ंमौल्यवान मागगदशगन केले जाते. यासाठी बहुतेक ईत्पादक हे ईत्पादन 

सशंोधन, ग्राहक सशंोधन व त्याची वतगणूक, द्दवि  सशोधन, जाद्दहरात माध्यम सशोधन, 

वस्त ुसशंोधन व बांधणी सशंोधन ऄशा ऄनेक प्रकारच्या संशोधनावर अपले लक्ष कें द्रीत 

करीत ऄसतात. या सवग सशोधनाचा योग्य पररणाम द्दमळद्दवण्यासाठी मात्र त्याना त्याचंी 

योग्य रचना करणे अवश्यक ऄसते. भारतात द्दवपणन सशोधनाचे कायग करण्यासाठी ऄनेक 

सघंटना ईपलब्ध अहेत. ईदा. ईत्पादक, मोठ्या प्रमाणात व्यापार करणार ेघाउक व्यापारी 

व द्दकरकोळ व्यापारी, द्दवद्दवध जाद्दहरात ससं्था, व्यापारी मंडळे, द्दवद्यापीठ, सरकारी ससं्था, 

व्यावसाद्दयक सशोधन करणाऱ्या ससं्था आत्यादी. या प्रकारचे कायग करणाऱ्या सवग सघंटनाना 

योग्य व पररणामकारक सशोधन करण्यासाठी अपल्या सशंोधन सघंटना योग्य अराखडा 

तयार करावा लागतो व ऄशा अराखड्यानसुार अवश्यक त्या कमगचाऱ्याची नेमणूक करावी 

लागते. एकदा सशंोधन करावयाचे द्दनद्दश् चत लाल्यानतंर कोणी सशंोधन करावे? हा प्रश् न 

द्दनमागण होतो. त्याचे ईत्तर म्हणजे  

१) ससं्थेतील ऄंतगगत द्दवि  द्दवभागातील लोकाकंडून द्दकंवा स्वतंत्र सशंोधन द्दवभागातील 

ऄद्दधकारी वगागकडून करावे  

वकंिा 

२) ससं्थेबाहेरील व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्थाकडून करावे हा प्रश् न द्दनमागण होतो. 

कोणी व कोणाकडून सशंोधन करावे ? ही समस्या ऐवढी सोपी व सरळ नाहीत. त्या करीत 

द्दवपणन समस्या समजणे, त्यातील प्रश् नाचे स्वप प ऄयायासणे, ईपलब्ध साधन - सामगु्रीचा 

ऄयायास, त्याचा खचग, वेळेचेबंधन, सशंोधनाची वैद्दशष्टे, गरज, व्याप्ती अद्दण सशंोधनातील 

ऄंद्दतम द्दनष्कषग आ. या सबंंधीच्या द्दवद्दवध समस्याचा व प्रश् नाचा सखोल ऄयायास करावा 

लागतो. या प्रकरणामध्ये अपण या सबंधी द्दवचार करणार अहोत. कोणी व कोणाकडून 

सशंोधन करावे? या प्रश् नाचा ऄयायास करणार अहोत. 

४.२ विपणन सशंोधन सघंटनेिर पररणाम करणार े घटक (FACTORS 

EFFECTING ON ORGANISING MARKETING 

RESEARCH DEPARTMENT) 

द्दवपणन संशोधनाचे कायगपूणग करणेसाठी द्दवभागांचे सघंटन करणे अवश्यक ऄसते. कारण 

सघंटन रचनेवर सशंोधनाची यशद्दस्वता ऄवलबून ऄसते. जर ईद्योंगससं्थेने स्वतयच्या 

कमगचाऱ्यामंाफग त ईपलब्ध ससंाधनाद्वार े सशंोधन करावयाचे द्दकंवा बाह्य व्यावसाद्दयक 

सशंोधन ससं्थेची नेमणूक कप न द्दवपणन सशंोधन करावयाचे हे ठरद्दवतानंा त्या 

ईद्योगससं्थेला प्रथम दोन्ही मागागचा खचग, द्दकंमत, वेळ याचें मलु्यमापन करावे लागते. 

त्यामळेु द्दवपणन सशंोधन सघंटन रचनेवर पढुील घटक पररणाम करतात. 
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१) संशोधन कायााचे स्िरुप ि व्याप्ती (Nature and scope of Research 

Activities):  

सशंोधनाची व्याप्ती व कालखडं याचंा द्दवचार कप न ऄंतगगत द्दकंवा बाह्य सशंोधन ससं्थाची 

द्दनवड करावी लागते. त्याकररता  

 मोठी ईद्योग ससं्था ऄसेल अद्दण सतत सशंोधन करावयाचे ऄसल्यास स्वतंत्र 

सशंोधन द्दवभागामाफग त द्दवपणन सशंोधन करणे फायदेशीर ठरते.  

 लहान ईद्योंग ऄसेल व एक द्दकंवा दोन वस्तूची द्दनद्दमगती केली जात ऄसेल तर बाह्य 

सशंोधन ससं्थेमाफग त सशंोधन करणे फायदेशीर ठरते.  

 ग्राहकोपयोगी वस्तूचे सशंोधनाकरीता ऄंतगगत सशंोधन द्दवभाग योग्य ठरतो.  

 औद्योद्दगक व ईत्पादीत वस्तूकरीता मयागद्ददत ग्राहक वगग ऄसल्याने बाह्य व्यावसाद्दयक 

ससं्था माफग त द्दवपणन सशंोधन करणे फायदेशीर ठरते. 

२) मावहतीची गरज (Requirements of Data and Information): 

द्दवपणन सशंोधनाकरीता कोणत्या प्रकारची माद्दहती हवी अहे. त्या माद्दहतीचे स्वप प, गरज, 

अद्दण ईपयोग आ. वर द्दवपणन सशंोधन सघंटनाची द्दनवड ऄवलंबून ऄसते. ईदा. ऄंतगगत 

द्दकंवा बाह्य ससं्था, जर ईद्योंगससं्थेस तादं्दत्रक ज्ञान, माद्दहती हवी ऄसल्यास बाह्य 

व्यावसाद्दयक ससं्था योग्य ठरते. याईलट जर फक्त द्दवपणीतील ऄडचणी, समस्या 

सोडद्दवण्यासाठी माद्दहती हवी ऄसल्यास ऄंतगगत द्दवभागामाफग त सशंोधन करणे फायदेशीर 

ठरते.तसेच सतत माद्दहती व अकडेवारीची गरज ऄसेल तर ईधोगससं्थेच्या ऄंतगगत 

द्दवभागामाफग त सशंोधन करणे फायदेशीर ठरते.  

ईद्योगससं्थेचा द्दवपणन सशंोधनाकडे पाहण्याचा दषु्टीकोन, ऄपेक्षा यावर सशंोधन सघंटन 

रचना ऄवलंबून ऄसते. 

३) व्यिस्थापकीय व्यक् तीचा ष्ष्टीकोन (Management Attitude): 

 ईच्च व व्यावसाद्दयक व्यवस्थापक य वगग सशंोधन कायागस महत्त्व देतात. व्यावसाद्दयक 

व्यवस्थापक य वगग शास्त्रीय व पद्धतद्दशर व योग्य सशंोधनास महत्त्व जास्त देतात. त्यामळेु ते 

बाह्य व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्थाकडून सशंोधन कप न घेणे पसतं करतात. या ईलट 

सामान्य व्यवस्थापक य वगग अपल्याच ऄंतगगत द्दवि  द्दवभागातील कमगचाऱ्यामाफग त द्दवपणन 

सशंोधन करण्यास प्राधान्य देतात. जर व्यवस्थापक य वगागचा नकारात्मक व वेगळा 

दृष्टीकोन ऄसल्यास ते सशंोधनास जास्त महत्त्व देत नाहीत. 

४) खचा घटक (Cost Factor): 

सशंोधन हे नेहमी खद्दचगक व वेळखाउ ऄसते. त्यामळेु सशंोधन संघटन रचनेवर खचागचा 

पररणाम होतो. द्दवपणन सशंोधन द्ददघगकाळ चालणारी प्रद्दिया ऄसून त्यास जास्त खचग येतो. 

तसेच सशंोधनाचा फायद्याचा द्दवचार कप न द्दवशे्लषण केल्यास ते फारच खचीक ठरते. 
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 ईद्योग ससं्थेकडे ऄद्दतररक् त भाडंवल ऄसेल तर कंपनी संशोधन कायागसाठी स्वतंत्र 

द्दवभागाची स्थापना करते अद्दण सवग तंज्ञ व्यक्त ची नेमणूक केली जाते.  

 भाडंवल कमी ऄसल्यास बाह्य व्यावसाद्दयक ससं्थाकडुन द्दकंवा द्दवि  द्दवभागामाफग त 

सशंोधनाचे कायग कप न घेतले जाते. सशंोधनासाठी येणारा खचग व त्याचा फायद्या यांचे 

मलु्यमापन कप न सघंटन रचना ठरद्दवली जाते. 

५) संशोधनाकरीता उपलब्ध साधनसामगु्री (Available of Research Facilities): 

काही द्दवद्दशष्ट सशंोधनाकरीता द्दवशेष तज्ञ लोकाचंी गरज भासते. तसेच द्दवद्दशष्ट ऄशा साधन 

सामगु्रीचा अवश्यकता ऄसते. ऄशावेळी बाह्य व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्थेमाफग त सशंोधन 

कप न घेणे फायदेशीर ठरते. जरी ईद्योग ससं्थेमध्ये स्वतंत्र सशंोधन द्दवभाग ऄसला तरी, 

कारण बाह्य ससं्थाकंडे द्दवद्दशष्ट ज्ञान ऄसणार ेतंज्ञ व्यक् ती व द्दवद्दशष्ट साधन सामगु्री ईपलब्ध 

ऄसते त्याचा ईपयोग कप न घेता येतो. 

६) स्ितंत्र विश्लषेण (Independent Analysis):  

जर ईद्योंगससं्थेस स्वतंत्र व पूवगग्रह मकु् त द्दवशे्लषण ऄहवाल हवा ऄसल्यास बाह्य 

ससं्थेमाफग त सशंोधन कप न घ्यावे. कारण ऄंतगगत द्दवभागामाफग त सशंोधन करतानंा ईच्च 

व्यवस्थापक य वगागस खषु ठेवणे साठी ऄयोग्य व पूवगग्रह यकु् त ऄहवाल तयार केला जातो. 

यासाठी जेव्हा काही द्दवद्दशष्ट सशंोधन प्रकल्प द्दकंवा द्दटकात्मक द्दवशे्लषण हवे ऄसते, तेव्हा 

बाह्य सशंोधन ससं्थेमाफग त सशंोधन कप न घेणे फायदेशीर ठरते. 

७) गुप्तता (Confidentiality): 

ईद्योग ससं्थेच्या काही प्रकल्पामध्ये गपु्तता राखणे अवश्यक ऄसते. ऄशा वेळी ऄंतगगत 

द्दवभागामाफग त सशंोधन करणे फायदेशीर ठरते. ईदा. वस्तू द्दवकास, नद्दवन तंत्रज्ञान द्दवकास, 

व द्दवपणन द्दवषयक खाजगी गपु्त डावपेच बाबत सशंोधन करावयाचे ऄसल्यास ससं्थेने 

अपल्या ऄंतगगत सशंोधन/द्दवि  द्दवभागामाफग त सशंोधन करणे योग्य ठरते. ऄशा 

सशंोधनातून द्दमळणारी माद्दहती तर्थये व अकडेवारी ही गपु्त व खाजगी ऄसल्याने तीचा 

ईपयोग फक्त त्याच ससं्थेला होणार ऄसल्याने ऄंतगगत द्दवभाग फायदेशीर ठरतो. 

८) बाह्य संशोधन संस्थेचा फाय   (Benefits of outside Agencies): 

बाह्य सशंोधन ससं्थेकडे स्वतंत्र व तंज्ञ व्यक् ती ईपलब्ध ऄसतात. तसेच द्दवद्दवध प्रकारची 

यतं्र सामगु्री, सगंणक प्रणाली ईपलब्ध ऄसल्याने त्याचा फायदा घेता येतो.ऄशा ससं्था 

जवळ जाद्दहरात ससं्था, व्यवस्थापक य तंज्ञ सल्लागार, व्यापारी मंडळे, सरकारी ऄद्दधकारी 

वगग, प्रकाशने, द्दवद्दवध सशंोधन कें द्र आ. बरोबर सलोखयाचें सबंंध ऄसल्यामळेु त्याचा फायदा 

अपल्या ससं्थेस कप न घेता येतो. त्यामळेु ऄतंगगत द्दवभागास फारसा वाव नसतो. 

९) इतर घटक (Miscellaneous Factors): 

वरील घटकाद्दशवाय काही आतर घटकाचंा देखील द्दवपणन सशंोधन सघंटन रचनेच्या 

कायागच्या सघंटनेवर पररणाम होत ऄसतो.  



 

 

द्दवपणन संशोधन व्यवस्थापन 

115 

 त्वरीत सशंोधन करावयाचे ऄसल्यास बाह्य सशंोधन द्दवभाग फायदेशीर ठरतो.  

 कायदेशीर माद्दहती व सशोधन हवे ऄसल्यास बाह्य सशंोधन द्दवभाग योग्य ठरतो.  

 माद्दहतीचे प्रमाण, स्वप प, गरज, जसे ऄसेल त्या प्रमाणात रचना ऄवलंबून ऄसते. 

वरील सवग घटकांचा एकद्दत्रत ऄयायास कप न सघंटन रचना ठरद्दवली जाते. त्यामळेु सवगच 

ससं्थामध्ये एकाच प्रकारचे द्दवपणन सशंोधन सघंटन रचना ऄसू शकत नाही. तसेच एकाच 

प्रकारचे सशंोधन संघटन रचना सवग समस्या सोडद्दवण्यासाठी वापरता येत नाही त्यात 

ससं्थेचा अकार, प्रकार, संशोधनाचा ईिेश, गरज, व्याप्ती, व्यवस्थापक य दृष्टीकोन, 

सहभाग, अद्दथगक परुवठा, वेळ आ. नसुार रचना बदलत जाते. 

४.३ विपणन सशंोधन विभाग व्यिस्थापन सघंटन पद्धती (METHODS 

OF MANAGEMENT OF ORGANIZING MARKETING 

RESEARCH DEPARTMENT) 

 

व्यवसायातील कोणतेही कायग पररणामकारक व पूणग कायगक्षमतेने पार पाडण्यासाठी 

व्यवसायात त्या कायागची योग्य व सोयीस्कर पद्धतीने रचना करावी लागते. द्दवपणन सशंोधन 

हे बाजारपेठेशी सबंंद्दधत ऄसणाऱ्या सवग ससं्थाना करणे अवश्यक ऄसते. कारण या सवग 

ससं्थाना हा  माद्दहतीचा ईपयोग सशंोधना कररता केला जातो. या माद्दहतीतूनच ऄशा 

सबंंद्दधत ससं्थाना मौल्यवान मागगदशगन केले जाते. यासाठी बहुतेक ईत्पादक ह े ईत्पादन 

सशंोधन, ग्राहक सशंोधन व त्याची वतगणूक, द्दवि  सशोधन, जाद्दहरात माध्यम सशोधन, 

वस्तबुाधणी सशंोधन ऄशा ऄनेक प्रकारच्या सशंोधनावर अपले लक्ष कें द्रीत करीत 

ऄसतात. या सवग सशोधनाचा योग्य पररणाम द्दमळद्दवण्यासाठी मात्र त्याना त्याचंी योग्य रचना 

करणे अवश्यक ऄसते. 

भारतात द्दवपणन सशोधनाचे कायग करण्यासाठी ऄनेक संघटना ईपलब्ध अहेत. ईदा. 

ईत्पादक सघंटना, मोठ्या प्रमाणात व्यापार करणार ेघाउक व्यापारी, द्दकरकोळ व्यापारी, 

द्दवद्दवध जाद्दहरात ससं्था, व्यापारी मंडळे, द्दवद्यापीठे, शासक य ससं्था, व्यावसाद्दयक सशंोधन 

करणाऱ्या सस्था आत्यादी. या प्रकारचे कायग करणाऱ्या सवग सघंटनाना योग्य व 

पररणामकारक सशंोधन करण्यासाठी अपल्या सशंोधन संघटनाचा योग्य अराखडा तयार 

करावा लागतो व ऄशा अराखड्यानसुार अवश्यक त्या कमगचाऱ्याची नेमणूक करावी 

लागते. त्याच्या माफग त द्दवपणन सशंोधन केले जाते. 
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विपणन संशोधन संघटनाच्या पद्धती (Methods of Organising Marketing 

Research Department): 

द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची रचना  करण्यासाठी कोणत्याही ससं्थेकडे 3 पयागय ऄसतात.  

१.   द्दवि  द्दवभागामध्ये द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची द्दनद्दमगती.  

२.  ईत्पादन द्दकंवा द्दवत्त द्दवभागाच्या धतीवर आन-हाईस स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची 

द्दनद्दमगती. 

३. द्दवपणन सशंोधनासाठी बाहेरील व्यावसाद्दयक एजन्सीकडे जाणे द्दकंवा द्दनयकु्त करणे. 

 द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग 

 घरातील सदु्दवधा 

 बाहेरची सदु्दवधा 

 द्दवि  द्दवभागाचा ईपद्दवभाग 

 स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग 

 जाद्दहरात एजन्सी 

 व्यावसाद्दयक 

 बाह्य सशंोधन ससं्था 

वरील माद्दहती वरून ऄसे म्हणता येइल क , सवग सामान्यपणे द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग 

सघंटन रचना करण्यासाठी कंपनी द्दकंवा ससं्थेसमोर पढुील तीन पयागय ईपलब्ध ऄसतात. 

ऄ)  द्दवि  द्दवभागात एक स्वतंत्र सशंोधन ईपद्दवभाग काढणे. 

ब)  ससं्थेमध्ये एक नद्दवन स्वतंत्र सशंोधन द्दवभाग सपु  करणे. 

क)  बाह्य व्यावसाद्दयक सशंोधन संस्थाची मदत घेणे. 

द्दवपणन सशंोधन सघंटनेचे व्यवस्थापन सतत व पररणामकारक द्दवपणन सशंोधन 

करण्यासाठी ईत्पादकांना,व्यापारीससं्थानंा, द्दकंवा व्यवसाद्दयकानंा सशंोधन व्यवहाराचंी 

रचना करावी लागते. बाजारपेठ सशंोधनाचे सपूंणग यश हे द्दवपणान ंसशंोधन कायागची रचना 

सघंटन व सशंोधनाचा दजाग यावर ऄवलंबून ऄसते. जोपयांत द्दवपणान ंसशंोधन व्यवहारांची 

योग्य प्रकार ेरचना केली जात नाहीत, द्दकंवा योग्य प्रकार ेत्याचे सघंटन रचना व व्यवस्थापन 

होत नाहीत, तोपयांत सशंोधकानंा अपली ईद्दिष्टे पूणग करता येत नाहीत. 

द्दवपणन सशंोधन व्यवहारांच्या रचनेचे महत्त्व ऄनन्यसाधारण अहे. थोडक्यात द्दवपणन 

सशंोधन सघंटना म्हणजे समूहाचा अकार द्दकंवा रचनेचा ऄथग स्पष्ट करणे होय. या द्दठकाणी 

अकार/रचना म्हणजे समूहातील व्यक्तींची सखंया, त्याचें कायग अद्दण कायगपद्धती, रचना, 
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ऄद्दधकार, जबाबदाऱ्या व त्यांचे सहसबंंध या ऄथागने अकार/रचना हा शब्द वापरलेला अहे. 

सवगसामान्यपणे द्दवपणन सशंोधन व्यवहाराचें सघंटन रचना करताना पढुील तीन पयागयांचा 

वापर केला जातो  

(१)  विक्री विभागात एक स्ितंत्र संशोधन उपविभाग (Marketing Research as 

part of sales department): 

ईद्योग ससं्थेमध्ये स्वतंत्र सशंोधन द्दवभाग न तयार करता द्दवि  द्दवभागाचाच एक स्वतंत्र 

द्दवपणन सशंोधन ईपद्दवभाग सरुू करणे. या सशंोधन ईपद्दवभागाद्वार े द्दवपणनासबंंधीच्या 

समस्या/प्रश्न सोडवण्यासाठी प्रयत्न केले जातात. त्याकररता द्दवि  द्दवभागातीलच ऄद्दधकारी 

वगग, कमगचारी वगग अद्दण यंत्रसामग्री याचंा वापर केला जातो. माद्दहती गोळा करण्याकररता 

बाह्य व्यक्तींची मदत घेतली जाते. अद्दण त्याद्वार ेसशंोधन कायागसाठी अवश्यक ऄसणारी 

माद्दहती कंपनीच्या द्दकंवा ससं्थेच्या आतर द्दवभागाकंडून गोळा केली जाते. त्यामळेु खचग ऄल्प 

येतो. कमी वेळेमध्ये माद्दहती गोळा केली जाते. सामान्यपणे लहान व मध्यम 

व्यवसाद्दयकासंाठी ही पद्धत जास्त सोयीस्कर ठरते. 

(२)  संस्थेमध्ये एक निीन स्ितंत्र विभाग सुरू (Separate / In-house Marketing 

Research Department) 

ईद्योग ससं्था अपल्याच द्दवभागामध्ये एका स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची स्थापना 

करतात. या सशंोधनासाठी अवश्यक ऄसणारा सवग प्रकारच्या तज्ञांची व कमगचायागची 

नेमणूक देखील केली जाते. सशंोधन कायागकररता अवश्यक ऄसणारी माद्दहती ऄंतगगत 

मागागने द्दकंवा बाह्य मागागने गोळा केली जाते. त्यामळेु स्वतंत्र द्दवभाग ऄसल्यामळेु खचग वाढतो. 

वेळ वाढतो. परतं ुव्यवसायाची धोरणे व महत्त्वाचे द्दनणगय घेण्यासाठी ऄशा द्दवभागाची मदत 

होते. 

(३) विपणानं संशोधनातील बाह्य व्यािसावयक संस्थेची मदत Help from 

Professional / outside Agencies in Marketing Research): 

यात द्दवपणन सशंोधन करण्यासाठी बाह्य व्यवसाय संशोधन करणाऱ्या ससं्थाचंी मदत 

घेतली जाते. अपल्या ससं्थेतील व्यक्तींकडे वेळ नसल्यास द्दकंवा ऄद्दतशय नाजूक 

गुतंागुतंीच्या समस्या द्दनमागण लालेल्या ऄसल्यास ऄशा बाह्य व्यवसाद्दयक ससं्थाचंी मदत 

घेतली जाते. या ससं्थाकंडे तज्ञ सल्लागार मंडळी ईपलब्ध ऄसतात. त्याचं्या ज्ञानाचा व 

मागगदशगनाचा फायदा द्दमळवता येतो. ईदाहरणाथग जाद्दहरात ससं्था, द्दवद्दशष्ट द्दवपणन सशंोधन 

सघंटना, व्यवस्थापक य सल्लागार ससं्था, याचं्यामाफग त सशंोधन केले जाते. 
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वरील सवग घटकाचंा सद्दवस्तर ऄयायास केल्यानतंर अपणास ऄसे म्हणता येते क , प्रत्येक 

व्यवसाद्दयकांना द्दवपणन सशंोधन करता येत ऄसले तरी नेमक  कोणती पद्धत स्वीकारावी 

ती त्यानंा जास्त सोयीस्कर पररणामकारक ठरले याची त्यानंाच द्दनवड करावी लागते. काही 

ससं्था एकाच वेळी दोन द्दकंवा तीन पद्धतींचा ईपयोग करतात. त्याद्वार े सहज सशंोधन 

करून घेतले जाते. म्हणजेच द्दवपणन संशोधनासाठी द्दकती व कोणत्या पद्धतींचा ऄवलंब 

करावा यावर व्यवसाद्दयकानंा बंधन नसते. 

४.४ विपणन सशंोधन विभागाची सघंटना रचना (STRUCTURE OF 

MARKETING RESEARCH DEPARTMENT) 

व्यापार जगातील सवगच ईद्योंगससं्थानंा द्दवपणन सशंोधन करावे लागते. हे सशंोधन द्दवद्दवध 

ईिेशाने केले जाते. ईदा. द्दवि ची अकडेवारी गोळा करणे, कायागचे मलु्यमापन करणे, 

भद्दवष्यकालीन ऄंदाज व्यक् त करणेसाठी, ग्राहकाची माद्दहती गोळा करणे आ. हे सशंोधनाचे 

कायग एकतर ऄंतगगत द्दवभागामाफग त द्दकंवा बाह्य / बद्दहगगत द्दवभागा माफग त केले जाते. ऄतंगगत 

द्दवभागात स्वतंत्र सशंोधन द्दवभाग चालू कप न सशंोधनाचे कायग पूणग केले जाते. द्दकंवा 

ससं्थेतील द्दवि  द्दवभागात एक ईप द्दवभाग शाखा काढून त्याद्वार ेसशंोधन कायग पूणग केले 

जाते. या प्रत्येक द्दवभागाचे काही फायदे तोटे अहेत. त्याचा ऄयायास पढुील प्रमाणे करता 

येतो. 

विपणन संशोधन विभाग 

    

ऄंतगगत द्दवभाग बाह्य द्दवभाग 

    

द्दवि  द्दवभागातील स्वतंत्र द्दवपणन जाद्दहरात व्यावसाद्दयक 

एक ईप द्दवभाग सशंोधन द्दवभाग ससं्थेमाफग त सशंोधन 

  सशंोधन द्दवभागामाफग त 

 

४.४.१ अंतगात विपणन संशोधन रचना (DESIGN OF INTERNAL MARKETING 

RESEARCH DEPARTMENT) 

अ) विक्री विभागातील एक उपविभाग / शाखा (Marketing Research as a part of 

Sale Department): 

येथे ईद्योगससं्थेमध्ये स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची स्थापना न करता द्दवि  

द्दवभागातच एका ईपद्दवभागांची द्दनद्दमगती केली जाते व त्या शाखेमाफग त द्दवपणन सशंोधनाचे 

कायग चालते. ऄशामळेु ईद्योंगससं्थेला अवश्यक तेवढेच मयागद्ददत सशंोधन करता येते. 

द्दवपणन सशंोधन कायागसाठी लागणारी सवग माद्दहती ईद्योगातील आतर द्दवभागातून द्दकंवा बाह्य 

स्त्रोतातून गोळा केली जाते. लहान व मध्यम कंपन्यांना ही पद्धत ऄद्दधक सोयीस्कर ठरते. 

जेव्हा लहान प्रमाणावर व मयागद्ददत सशंोधन करावयाचे ऄसते तेव्हा ही द्दवपणन सशंोधन 

सघंटन रचना फायदेशीर ठरते. 
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(अ) विक्री विभागातील एक उपविभाग / शाखा:-  फाय   (Advantages): 

१) आवथाक (Economical):  

द्दवपणन सशंोधन हे ससं्थेमाफग त केले जाते. त्यामळेु कमगचाऱयाचं्या वेतनावर होणाऱ्या 

खचागत बचत होते. तंज्ञ व स्वतंत्र व्यवस्थापक य वगग नेमण्याची गरज नसते. ईद्योग 

ससं्थेतील कमगचारी वगग व साधन सामगु्रीचा वापर केला जातो. त्यामळेु खचागत बचत होते. 

२) आिश्यकतेप्रमाण ेसंशोधन (Research According to Needs):  

द्दवि  द्दवभागातील एका ईपद्दवभागामाफग त सशंोधन होत ऄसल्याने ऄद्दतशय महत्त्वांच्या 

अवश्यकतेप्रमाणे, गरजेनसुार द्दवपणन द्दवषयक समस्या सोडद्दवण्यासाठी क प्रश् नाची 

ईकलकरणे ण करीता [ता सशंोधन प्रकल्प हाती घेतले जातात. त्यामळेु ऄनाठायी व 

ऄनावश्यक द्दवपणन सशंोधन टाळले जाते. 

३) योग्य समन्िय (co-ordination):  

या सघंटन रचनेमळेु द्दवि  द्दवभाग व सशंोधन द्दवभागातील कमगचाऱ्यामध्ये सतत सपंकग  येत 

ऄसल्याने त्यांच्यात सहकायागची भावना एकोप्पा द्दनमागण होतो. तेच कमगचारी द्दवि  व 

सशंोधन करीत ऄसल्याने कामामध्ये समन्वय साधता येतो. पररणामकारक सजं्ञापन 

अढळून येते. सशंोधन ऄल्पवेळेमध्ये पूणग करता येते. 

४) सोयीस्कर (Suitable):  

लहान व मध्यम अकाराच्या ईद्योंगससं्थाना या प्रकार े सशंोधन करणे फायदेशीर ऄसते. 

जास्त पैसा, वेळ, खचग करावा लागत नाही. सशंोधनाची गरज मयागद्ददत ऄसल्याने लहान 

ईद्योगाना ही पद्धत सोयीस्कर ठरते. ऄद्दधक / ऄद्दतररक् त खचग करण्याची अवश्यकता 

नसते. सशंोधनास तादं्दत्रक व मोठया प्रमाणावरील द्दवद्दवध माद्दहतीची गरज नसते. ऄशावेळी 

हा सशंोधन द्दवभाग सोयीस्कर ठरतो. 

५) कायाक्षम व्यक् ती (Efficiency):  

जेव्हा सशंोधनासाठी तंज्ञ व कायगक्षम व्यक्त ची गरज नसते. तेव्हा ऄशा द्दवभागामाफग त 

सशंोधन केले जाते. द्दवद्दिद्दवभागातील तंज्ञ व कायगकारी व्यक्त चे सहाय्य घेऊन सशंोधन 

केले जाते. त्यामळेु द्दवशेष तंज्ञ व्यक्त ची गरज भासत नाहीत. 

६) त्िरीत वनणाय (Quick decision):  

द्दवपणन सशंोधन हे द्दवि  द्दवभागामाफग त ऄंतगगत द्दवभागातंगगत केले जात ऄसल्याने त्वरीत 

माद्दहती गोळा करता येते. सशंोधन ऄहवालातील सूचना, द्दशफारशीचा ऄवलंब त्वरीत करता 

येतो. तसेच बाजारपेठेतील ऄडचणीनसुार त्यात अवश्यक बिल त्वरीत केले जातात. 

त्यामळेु द्दवपणन द्दवषयक त्वरीत द्दनणगय घेणे व्यवस्थापक य वगागस शक्य होते. 
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७) उदे्दश (Objective):  

ऄशा द्दवभागामाफग त ससं्थेतील समस्यानसुार व ईिेशानसुार सशंोधन केले जाते. ससं्थेचा 

गरजेनसुार, ईिेशानसुार सशंोधन त्वरीत करता येते. 

८) पररणामकारकता (effectiveness):  

द्दवपणन सशंोधन कायागची रचना ही द्दवि  द्दवभागाचाच एक भाग ऄसल्याने त्याचंा 

बाजारपेठेतील वास्तद्दवकतेशी सतत सपंकग  येत ऄसतो. व्यवसायाची द्दवपणन द्दवषयक गरज, 

प्रश् न, समस्या, द्दवि  द्दवभागातील कमगचाऱ्यांना ऄद्दधक पररद्दचत ऄसल्याने सशंोधन कायग 

जास्त पररणामकारकरीतीने करता येते. 

(ब) विक्री विभागातील एक उपविभाग / शाखा:-  तोटे (Limitations): 

१) मोठया संस्थाना सोयीस्कर नाही (Not suitable for big institutions):  

मोठया ईद्योग ससं्थाना ऄशा प्रकारची रचना करणे अद्दण द्दवद्दिद्दवभागामाफग त सशंोधन 

कप न घेणे शक् य होत नाहीत. कारण द्दवि  द्दवभागास जास्त कामाचा ताण ऄसतो. प्रचडं 

ईलाढाल व द्दवद्दवध ईत्पादने ऄसल्याने द्दवि  द्दवभागातील कमगचाऱ्याकडे वेळ, श्रम ईपलब्ध 

नसतात. मोठया ईद्योंग ससं्थेतून सतत सशंोधन करावे लागत ऄसल्याने व सशंोधनाची 

व्याप्ती मोठी ऄसल्याने द्दवि  द्दवभागामाफग त केलेल्या सशंोधनास मयागदा पडतात. 

२) पंरपरागत पद्धत (Traditional process):  

ही पंरपरागत व जनुी पद्धत ऄसल्याने प्रत्यक्ष द्दवपणन सशंोधनास ईपयकु् त नाहीत. द्दवि  

द्दवभागामाफग त फक्त माद्दहती / अकडेवारी गोळा केली जाते. त्यावर सशंोधन केले जात 

नाहीत. ऄशा सशंोधनास दयु्यम महत्त्व द्ददले जाते. 

अधदु्दनक तंत्रज्ञान व शास्त्रीय पद्धतीने सशंोधन केले जात नाही. तंज्ञ व्यक् ती ईपलब्ध 

नसतात त्यामळेु योग्य पररपूणग, शास्त्रीय, सशंोधन होत नाही. 

३) स्ितंत्र अवस्तत्ि नसत े(Not independent existence):  

सशंोधनाचे कायग द्दवि  द्दवभागातील कमगचाऱ्यामाफग त केले जात ऄसल्याने द्दवि  

द्दवभागातील ऄटी द्दनयमानसुार, ऄडचणीप्रमाणे सशंोधन प्रकल्पामध्ये बदल होतात. त्यामळेु 

सशंोधनकत्तागस स्वातंत्र नसते. पवुगग्रह दद्दषत सशंोधन ऄहवाल तयार केला जातो. 

४) विशेषीकरणाचा लाभ नसतो (No benefit to specialization):  

सशंोधन हे तातं्रीक व शास्त्रीय पद्धतीने केले जाते. तसेच ते कुशल व्यक्त चे कायग अहे. परतूं 

ऄंतगगत सशंोधन द्दवभागामाफग त सशंोधन केल्यास ससं्थेतील व्यक्त कडे तसे शास्त्रीय, 

तातं्रीक ज्ञान नसते. त्यामळेु सपूंणग सशंोधनाचा दजाग अपोअपच खालावतो. दजाग द्दहन 

सशंोधन होते. वेळ व खचग वाया जातो. 
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५) मयाा  त संशोधन (Limited Research):  

अजच्या स्पधागत्मक यगुात सतत दजेदार सशंोधन करणे अवश्यक ऄसते. परतूं ऄतंगगत 

द्दवि  द्दवभागामाफग त गरजेप्रमाणे व तात्परुता प्रश् नासंाठी सशंोधन केले जाते. त्यामळेु 

सशोधनावर मयागदा पडतात. द्दवस्ततृ, व्यापक, सखोल सशंोधन करता येत नाही. 

ब) स्ितंत्र विभागामाफा त संशोधन (Separate Marketing Research):  

काही ईद्योगससं्था अपल्या कायागलयात एका स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची स्थापना 

करतात. या द्दवभागामाफग त सपूंणग ईद्योग ससं्थेतील द्दवद्दवध द्दवभागातील समस्या, प्रश् न 

सोडद्दव   साठी सशंोधन केले जाते. या द्दवभागाचा प्रमखु व्यवस्थापक हा द्दवपणन सशंोधन 

व्यवस्थापक ऄसतो. त्याच्या हाताखाली द्दवद्दवध द्दवषयातील तंज्ञ व कुशल कमगचारी 

ऄसतात. त्यानंा स्वतंत्र शाखा व ऄद्दस्तत्व ऄसते. ज्या ईद्योग ससं्थेमध्ये द्दवपणन 

सशंोधनाचे कायग द्दवस्ततृ प्रमाणात करावयाचे ऄसते. ऄशा मोठया मोठया कंपन्यामधून 

स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची स्थापना केली जाते. त्यामळेु सशंोधनाचे कायग ईत्कृष्ट व 

कायगक्षमतेने तंज्ञ व्यक् तीच्या मागगदशगनाखाली चालते. 

अजच्या स्पधागत्मक, जागद्दतक करण यगुात स्वतंत्र सशंोधन द्दवभागाची स्थापना करणे ही 

काळाची गरज अहे. त्यामळेु ईद्योंगससं्थेस पढुील फायदे - तोटे होतात. 

(अ) स्ितंत्र विभागामाफा त सशंोधन:-  फाय   (Benefits or advantages): 

१) शास्त्रीय संशोधन (Scientific Research): 

स्वतंत्र द्दवभागाची स्थापना कप न पद्धतद्दशर व शास्त्रीय पद्धतीने सशंोधन करता येते. 

सशंोधनास अवश्यक ऄसणारा पैसा, वेळ, साधनसामगु्री खचग कप न सशंोधनाची प्रत , दजाग 

ईत्कृष्ट ठेवता येतो. व्यावसायातील कमगचारी वगागकडून सशंोधन होत ऄसल्याने 

अद्दथगकदृष्टया खचग कमी येतो. 

२) पररणामकारकता (effectiveness): 

स्वतंत्र सशंोधन द्दवभागाची ईद्योंग सस्थेमध्ये द्दनद्दमगती केलेली ऄसल्याने कमगचारी वगग 

अत्मीयतेने व स्वयसं्फुतीने त्यात सहभागी होतात. तसेच अपला ससं्थेला कशाची गरज 

अहे याचंी जाद्दणव ऄसल्याने सशंोधन कायागत ते अवश्यक ते बदल करतात. त्यामळेु एकूण 

सशंोधन शास्त्रीय व पररणामकारक होते. 

३) त्िरीत वनणाय (Quick decision): 

ईद्योगससं्थेमध्ये स्वतंत्र सशंोधन द्दवभाग ऄसल्याने सतत वषगभर द्दनयद्दमतपणे सशंोधनाचे 

कायग चालू ऄसते. त्यामळेु ऄशा गोळा केलेल्या माद्दहतीच्या अधार ेद्दवपणन द्दवषयक, सहज 

त्वरीत द्दनणगय घेता येतात. द्दवि  द्दवभाग व सशंोधन द्दवभाग यामध्ये समन्वय ऄसल्याने 

द्दवि  वाढीकरीता ईपाय योजना सूचद्दवता येतात. द्दवि त वाढ होऊन नावलौद्दकक वाढतो. 
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४) पररपूणा ि सत्य अह  ल (Full and True Reporting): 

स्वतंत्र सशंोधन द्दवभागाकडून सशंोधनाचे कायग सतत चालत ऄसल्याने सशंोधन ऄहवाल हे 

पररणामकारक, पररपूणग व पूवगग्रहमकु् ्त व वास्तव अद्दण प्रत्यक्ष ऄमंलबजावणी करता येणे 

सारखे ऄसतात. सवग माद्दहती तर्थये स्वतय गोळा केलेली ऄसल्याने ऄहवाल सत्य व बरोबर 

तयार होतात. 

५) खचाात ि िेळेत बचत (Cost and Time saving): 

बाह्य सशंोधन ससं्थाची द्दनवड केल्यास मोठा प्रमाणावर खचग होतो. तसेच ऄंद्दतम ऄहवाल 

येणेसाठी फारच वेळ लागतो. ते अपले काम अपल्या सोइ व वेळेनसुार करीत ऄसल्याने 

त्वरीत समस्या सोडद्दवता येत नाही. याईलट स्वतंत्र द्दवभागामाफग त सशंोधन केल्यास 

तलुनात्मक खचग कमी येतो. वेळ कमी लागतो. त्वरीत ऄहवाल प्राप्त होतात अद्दण योग्य 

वेळेमध्ये समस्या सोडद्दवता येतात. त्यामळेु अद्दथगक बचत होते. 

वरील फायदे द्दशवाय,  

 व्यावसाद्दयक गपु्तता राखता येते,  

 अपल्याच कमगचाऱ्यांच्या ऄनभुवाचा फायदा होतो.  

 सशोधनात सातत्य राखता येते.  

 पररद्दस्थतीनसुार सशंोधन करता येते  

 त्वरीत द्दनणगय घेता येतात.  

 या द्दवभागाची सेवा आतर द्दवभागानंा देता येते.  

 व्यावसाद्दयक तत्वाचें पालन करता येते.  

यामळेु बाह्य ससं्थेचे फायदे द्दमळतात. 

(ब) स्ितंत्र विभागामाफा त सशंोधन:- तोटे (limitation):  

१) खवचाक (very costly):  

ससं्थेने स्वतंत्र सशंोधन द्दवभागाची स्थापना केल्यास ससं्थेस मोठया प्रमाणावर पगारावर 

खचग करावा लागतो. वेगळे कायागलय, साधनसामगु्री, तंज्ञव्य  ची नेमणूक करावी लागते. 

त्याचा अद्दथगक भार कंपनीवर पडतो. त्यामळेु ऄसे स्वतंत्र सशोधन द्दवभाग खद्दचगक ठरते. 

२) पूणापण े  पर नाहीत (Not fully utilization):  

स्वतंत्र द्दवभागाची स्थापना केल्यानतंर सशंोधनास द्दवषय, समस्या नसल्यास कमगचारी 

वगागचा, साधन सामगु्रीचा पयागप्त वापर करता येत नाही ऄनेक मोठया ईद्योगातून या 

द्दवभागात ऄद्दतररक्त कमगचारी, तंज्ञ व्यक्त ची नेमणूक लालेली ऄसते. त्यामळेु त्याचंा परीपूणग 

वापर होत नाही. कंपन्याना कमी काम कप न जास्त पगारावर खचग कराव लागतो. 
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३) लहान कंपन्या अशा विभाग स्थापन करु शकत नाही (Not useful to small 

Institution): 

लहान व मध्यम कंपन्याकडे भाडंवलाची कमतरता ऄसल्याने ऄशा प्रकारच्या स्वतंत्र 

द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची द्दनद्दमगती कप  शकत नाही. तसेच सेवा देणाऱ्या कंपन्या, 

ऄल्पप्रमाणावर ईत्पादन करणाऱ्या कंपन्या, स्थाद्दनक ससं्था यानंा अद्दथगकदृष्टया परवडत 

नाहीत. म्हणून ऄशा स्वतंत्र सशंोधन द्दवभागाची स्थापना ते कप  शकत नाहीत. 

४) व्यािसावयक ष्ष्टीकोन ( Professional approach): 

अजच्या स्पधागत्मक यगुात द्दवपणन सशंोधनाकडे एक व्यवसायातील महत्त्वाचे 

व्यवस्थापक य कायग या दृष्टीकोनातून पाद्दहले जाते. त्यामुळे स्वतंत्र सशंोधन द्दवभागापेक्षा 

बाह्य व्यावसाद्दयक सशंोधन संस्था हे कायग जास्त योग्य पररणामकारक रीतीने कप  शकतात. 

त्यामळेु ऄशा द्दवभागाची गरज भासत नाही. 

५) पूिाानुभि (prior Experience):  

द्दवद्दवध मोठया कंपन्यानी स्वतंत्र सशंोधन द्दवभागाची स्थापना कप न सदु्धा त्यांना त्यात 

ऄपेके्षप्रमाणे यश द्दमळालेले नाहीत. ऄसा भूतकालीन ऄनभुव अहे. याईलट बाह्य सशंोधन 

व्यावसाद्दयक ससं्था. ऄपेद्दक्षत फायद्या देतात तसा ऄनभुव अहे. त्यामळेु स्वतंत्र द्दवभागाची 

गरज भासत नाही. 

६) पूिाग्रह ष्ष्टीकोन (Bias Approach): 

स्वतंत्र सशंोधन द्दवभागातील कमगचारी हे पगारी ऄसल्याने ईच्च व्यवस्थापक य वगागस हवा 

ऄसणारा ऄहवाल तयार कप न देतात. द्दकंवा काही द्दवभागातील दोष, ईद्दणवा लाकून 

ठेवण्याचा प्रयत्न करतात. त्यामळेु सपूंणग सशंोधन पूवगग्रह ददु्दषत ऄसते. 

वरील दोषाद्दशवाय  

 स्वतंत्र सशंोधन द्दवभागाच्या कायागमध्ये लालफ तपणा,  

 ऄयोग्य वापर,  

 व्यावसाद्दयक दृष्टीकोन नसणे,  

 द्ददरंगाइ,  

 वेळखाउपणा,  

 सशंोधनात तोचतोचपणा आ. दोष मयागदा द्ददसून येतात. 
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४.५  व्यािसावयक बवहगात विपणन सशंोधन ससं्थाची भूवमका (ROLE 

OF MARKETING RESEARCH BY PROFESSIONAL 

AGENCIES)  

अ) व्यािसावयक बाह्य विपणन संशोधन संस्था (Professional Agencies): 

व्यवसायाच्या द्दवद्दवध समस्या सोडद्दवणेसाठी ऄद्दलकडे द्दवद्दवध व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्था 

द्दनमागण लालेल्या अहेत. त्याचे मखुय ईद्दिष्ट अपल्या ग्राहकाचं्या वतीने द्दवपणन सशंोधन 

करणे. अज भारतात ऄशा व्यावसाद्दयक सशंोधन करणाऱ्या ऄनेक ससं्था द्दनमागण लाल्या 

अहे. ईदा. जाद्दहरात ससं्था, द्दवद्दवध द्दवपणन संघटना, भारतीय द्दवपणन सशंोधन कें द्र, 

व्यवस्थापक य तंज्ञ सल्लागार मंडळे आ. ऄशा ससं्था द्दवद्दवध प्रकारचे द्दवपणन द्दवषयक 

सशंोधन सतत करीत ऄसतात. या ससं्था खाजगी द्दकंवा शासक य प्रद्दतद्दनधी म्हणून कायग 

करतात. तसेच ऄसघंटीत सल्लागार मंडळे ऄसतात. ह्या बाह्य सशंोधन ससं्था सतत 

व्यवसायासबंंधीची माद्दहती गोळा करतात व जाहीर करीत ऄसतात. द्दवपणन सशंोधनाचे 

काये पररणामकारक शास्त्रीय व पद्धतशीर होणे साठी या ससं्था द्दवद्दवध द्दवषयातील तंज्ञाची 

नेमणूक करतात. अधूद्दनक साधनसामगु्री, सगंणकप्रणाली, आ.चा वापर करतात. त्याचा 

फायद्या त्यांच्या ग्राहकवगागस कप न देतात. 

लहान कंपन्या व मोठया कंपन्या अपल्या महत्वाच्या व त्वरीत सशंोधन कायागसाठी ऄशा 

ससं्थाची मदत घेतात. द्दवशेषीकरणाचा अद्दण शास्त्रीय संशोधनाचा फायद्या घे   साठी 

मोठया कंपन्या ऄशा ससं्थाची नेमणूक करीत ऄसतात. ऄशा व्यावसाद्दयक बाह्य सशंोधन 

ससं्थेकडे बरीच माद्दहती, तर्थये अकडेवारी ईपलब्ध ऄसल्याने एकूण सशंोधनाचा खचग 

ऄल्प येतो, वेळ कमी लागतो, तंज्ञ व्यक्त चे मागगदशगन, सहकायग द्दमळते. या पद्धतीचे पढुील 

फायदे - तोटे सागंता येतील. 

अ) व्यािसावयक बाह्य विपणन संशोधन संस्था:- फाय  : (Advantages) 

१) विशेषीकरणाचा लाभ (Specialization):   

बद्दहस्थ व्यावसाद्दयक द्दवपणन सशंोधन ससं्था ह्या मळुातच व्यापारी तत्वावर स्थापन 

लालेला ऄसतात. द्दवद्दवध द्दवषयातील तंज्ञ सशंोधक वगग, प्रद्दशद्दक्षत कमगचारी वगग ऄद्यावत 

यतं्रसामगु्री, द्दवद्दवध सगणंक अज्ञावली (Software) आ. ऄशा ससं्थाकडे ईपलब्ध ऄसतात. 

त्याचा फायदा ग्राहक कंपन्याना द्दमळतो.द्दवद्दवध द्दवपणन प्रश् नाचंी ईकल व ईपाय योजना 

शास्त्रोक्त पद्धतीने तयार ऄसल्याने ग्राहक कंपन्यानंा त्वरीत सशंोधन कप न द्दमळते. त्यानंा 

अपली ईद्ददष्ट ेसाध्य करणे शक् य होते. ऄशा व्यावसाद्दयक ससं्थाकडे द्दवशेष सेवा देणार ेतंज्ञ 

व्यक्त  ईपलब्ध ऄसतात. त्याचा फायदा घेता येतो. 

२) अवथाक बचत (Cost saving): 

ऄंतगगत स्वतंत्र सशंोधन द्दवभाग स्थापन करणे व त्यावर खचग कर   पेक्षा बाह्य सशंोधन 

ससं्थेमाफग त ऄल्प खचागत सशंोधन कप न द्दमळते. त्याचं्याकडून द्दवद्दवध प्रकारचे मागगदशगन 

द्दमळते. त्यामळेु ईद्योगससं्थाच्या सशंोधन खचागत बचत होते. वेळेमध्ये बचत होते. ऄल्प 

द्दकंमती मध्ये दजेदार सशंोधन बाह्य ससं्था देतात. त्यामळेु अद्दथगक बचत होते. 
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३) तंज्ञ संशोधकाचा फाय   (Expert Staff): 

बाह्य सशंोधन करणाऱ्या ससं्थाकडे द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील द्दवद्दवध प्रकारचे ऄनभुवी तंज्ञ 

व प्रद्दशद्दक्षत कमगचारी ईपलब्ध ऄसतात. ऄशा सशंोधकांच्या ऄनभुवाचा व ज्ञानाचा फायदा 

ग्राहक कंपन्यांना घेता येतो. अपल्या ग्राहक कंपन्यानंा माद्दहतीच्या व तर्थयाचं्या 

द्दवशे्लषणासाठी, स्पष्टीकरणासाठी वद्दगगकरणासाठी मदत करत ऄसतात. तसेच द्दवपणनातील 

द्दवद्दवध ऄडचणी सोडद्दवणेसाठी मागगदशगन सहकायग करीत ऄसतात. 

४) अद्याित सेिा (Auxiliary Services): 

बाह्य ससं्था अपल्या ग्राहक कंपन्यानंा अधूद्दनक व ऄद्यावत सेवा ईपलब्ध कप न देतात. 

अवश्यक तेवढयाच प्रमाणात सशंोधन करीत ऄसतात. त्यामळेु वेळेचा व पैसाच्या ऄपव्यय 

टाळला जातो. ह्या ससं्था साहाय्यकारी सेवा ईपलब्ध कप न देतात. ईदा. जाद्दहरातीची 

माडंणी करणे, जाद्दहरातीची चाचणी करणे, जनजागतृी करणे आ. 

५) लहान उद्योगाना फायदेशीर (Beneficial to small firms): 

लहान लहान ईद्योंगाना कंपन्यानंा ऄंतगगत द्दवभागामाफग त सशंोधन करणे अद्दथगकदषु्टया 

परवडत नाही. परतूं ह्या बाह्य ससं्था ऄल्प खचागमध्ये सशंोधन कप न देतात. तसेच ह्या बाह्य 

सशंोधन ससं्था सामान्यपणे द्दवपणन के्षत्रातील समस्याबाबत सतत सशंोधन करीत 

ऄसतात. त्याचा फाय   लहान लहान ईद्योगाना द्दमळतो. कोणत्याही प्रकारचे सशंोधक 

कमगचारीवगग न नेमता तंज्ञ व ऄनभुवी सशंोधक वगागकडून मागगदशगन व सहकायागचा फायदा 

घेता येतो. 

६) अचूक ि   स्ति संशोधन (Prefect and True Research): 

बाह्य व्यावसाद्दयक सशंोधन संस्था स्वतंत्रपणे द्दनयपक्ष पातीपणे सशंोधन करीत ऄसल्याने 

सशंोधन ऄहवाल, द्दनष्कषग, द्दशफारशी वास्तव व ऄचूक ऄसतात. ऄंतगगत द्दवभागामाफग त 

सशंोधन केल्यास कमगचारी वगागचा पूवगग्रहदूद्दषतपणा प्रभाव सशंोधनावर पडत ऄसतो. परतूं 

बाह्य सशंोधन ससं्था त्रयस्थ व्यक् ती ऄसल्याने कोणत्याही प्रकारचा प्रभाव, पूवगम्रह 

दूद्दषतपणा सशंोधन कायागत नसतो. सवग ऄहवाल बरोबर ऄचूक व वास्तव द्दस्थती दशगक 

ऄसतात. 

७) मोठया प्रकल्पाकरीता योग्य (Useful to large firms): 

ऄंतगगत सशंोधन द्दवभागावर कामाचा ताण ऄसल्याने ते मोठया प्रकल्पावर द्दकंवा द्दवशेष 

सशंोधन के्षत्रामध्ये कायगकरीत नाहीत त्यामळेु बाह्य व्यावसाद्दयक ससं्थाकडून मोठे प्रकल्प, 

गुतंागतुीच्या समस्या सोडद्दवणे फायदेशीर ठरते. त्याचं्याकडे प्रंचड तर्थये, माद्दहती ईपलब्ध 

ऄसतात. त्याचा ईपयोग कप न घेता येतो. 

८) सतत संशोधन (Continuous Research): 

बद्दहस्थ व्यावसाद्दयक द्दवपणन सशंोधन ससं्था ह्या सतत द्दनयद्दमतपणे द्दवपणन द्दवषयक 

प्रश् नावंर सशंोधन करीत ऄसतात. ते द्दनयद्दमतपणे दकुानाचं्या ऄंकेक्षणाद्वारे, घाउक 
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व्यापारी वगागच्या सवेक्षणातून सतत काहीना काही माद्दहती गोळा करीत ऄसतात. त्या 

माद्दहतीचा ईपयोग लहान ईद्योग ईत्पादक ससं्थाना होत ऄसतो. 

९) माध्यम ेसंशोधन (Media Research): 

बाह्य सशंोधन द्दवभागामाफग त अधदु्दनक माध्यमे सशंोधन करणे शक् य अहेत. तसेच दरुदशगन 

दशगकाचें सवेक्षण करणे फायदेशीर ठरते. माध्यमे दशगकाचंा सव्हेकरणे सहज शक् य होते. ते 

काम ऄंतगगत द्दवभागामाफग त होणे शक् य नाहीत. 

१०) स्ितंत्र संशोधन (Separate Research): 

बाह्य सशंोधन ससं्थाचे सशंोधन हे स्वतंत्र व पूवगग्रहमकु्त ऄसते. त्यामळेु ग्राहक ससं्थानंा 

अपले डावपेच व द्दवपणन व्यवस्थापन करणे, द्दनयोजन करणे शक् य होते. बाह्य व्यावसाद्दयक 

ससं्था द्दनरपेक्ष दृष्टीने संशोधनाचे कायग करीत ऄसल्याने सशंोधन ऄहवालात 

पक्षपातीपणाची शक् यता नसते. सशंोधन कामात द्दवलंब व द्ददरगंाइ, दलुगक्ष होण्याची शक् यता 

नसते. 

वरील प्रमाणे बाह्य व्यावसाद्दयक द्दवपणन सशंोधन ससं्था माफग त सशंोधन कप न घेतल्यास 

ऄनेक लहान ईद्योग ससं्थाना फायदे द्दमळतात. तर मोठया ईद्योगांना अपअपल्या 

ईत्पादनामध्ये, व्यवस्थापनामध्ये ऄद्दधक लक्ष्य देणे शक् य होते. ऄसे ऄसले तरी ह्या प्रकार े

बाह्य ससं्था माफग त सशंोधन केल्यास पढुील तोटे / मयागदा द्ददसून येतात. 

ब) व्यािसावयक बाह्य विपणन संशोधन संस्था :- तोटे / मयाा   (Limitation): 

१) गुप्ततेचा अभाि (Lack of secrecy): 

बाह्य व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्थाना अपल्या द्दवपणन संशोधन समस्येसबंंधीची ऄंतगगत 

माद्दहती तर्थये द्यावी लागत ऄसल्याने व्यावसाद्दयक गपु्तता पाळली जात नाही. बाह्य सशंोधन 

ससं्था हया माद्दहतीचा ईपयोग स्पधगक व्यावसाद्दयकाकंरीता कप  शकतात. माद्दहतीचा 

गैरवापर होउ शकतो. 

२) खवचाक ि िेळेखाऊ पद्धत (Costly and Time consuming): 

ह्या व्यापारी तत्वावर कायगकरीत ऄसल्याने लहान लहान सशंोधनाकरीता सदु्धा जास्त फ  

अकारली जाते. ऄनेक वेळा ग्राहकससं्थेची गरज पाहून फ  ची अकारणी कमी / जास्त 

केली जाते. तसेच ईत्कृष्ट सशंोधन ससं्थेची द्दनवड करणे, त्यानंा माद्दहती देणे, नतंर सशंोधन 

करणे, अद्दण ऄंद्दतम ऄहवाल प्राप्त करणे ह्या मध्ये खूप वेळ जातो. म्हणून ही पद्धत 

वेळखाउ ठरते. 

३) असंबंधीत वनष्कषा (Unrelated Findings): 

ऄशा बाह्य ससं्थानंा ऄंतगगत ईद्दिष्ट,े सघंटन रचना व व्यवस्थापक य डावपेच माद्दहत 

नसल्याने ऄनेक वेळा द्दवपणन सशंोधनाचे द्दनष्कषग चकु ची ऄसबंंधीत, ऄवास्तव ऄसतात. 

त्यामळेु सशंोधनावरील खचग व वेळ वाया जातो, सचुद्दवलेल्या द्दशफारशीची ऄमंलबजावणी 

करता येत नाहीत. 
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४) संज्ञापनात अडचणी (Lack of Communication): 

ऄनेक वेळा बाह्य सशंोधन ससं्था व ऄंतगगत द्दवि  द्दवभाग यामध्ये समन्वय नसतो. 

सदंेशवहन योग्य प्रकार ेहोत नाहीत. लाल फ तीचा कारभार चालत ऄसल्याने सशंोधनास 

वेळ लागतो व खचग वाढतो. ऄयोग्य द्दवषयान्तंर कप न सशंोधन केले जाते. 

५) कालमयाा   (Limitation of time): 

बाह्य सशंोधन ससं्था अपल्या वेळेनसुार, अवडीनसुार, सोयीनसुार सशंोधन करीत 

ऄसतात. त्यामळेु ऄद्दधक कालावधी लागतो. बाजारातील पयागवरणीय द्दस्थती बदलल्यास 

सपूंणग सशंोधन द्दनष्फळ होवू शकते. त्यामळेु काळमयागद्ददत सशंोधन होणे अवश्यक ऄसते.  

वरीलप्रमाणे बाह्य सशंोधन द्दवभागाचे तोटे - मयागदा सांगता येतो. ऄसे ऄसले तरी 

ऄद्दलकडील जागद्दतक करण व खाजगीकरणामध्ये स्पधाग वाढल्याने सतत सशंोधन 

करण्याची गरज ऄसल्याने ऄशा व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्थेमाफग त सशंोधन कप न घेणे 

फायदेशीर ठरते. 

४.६ भारतातील विपणन सशंोधन ससं्था (MARKETING 

RESEARCH AGENCIES IN INDIA) 

अजच्या स्पधागत्मक व अधूद्दनक काळामध्ये भारतात द्दवपणन सशोधनास फारच महत्त्व 

प्राप्त लाले अहे. द्दवपणनाचा द्दवस्तार व स्पधाग खूप वाढल्याने भारतातील व्यवसाय व 

ईद्योगाचे लक्ष द्दवपणन सशंोधनाकडे वळले अहे. अजच्या स्पधागत्मक जागतीक द्दवपणन 

के्षत्रामध्ये द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व जलदगतीने वाढतच अहे. द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती, 

गरज, द्दवकास अद्दण द्दवस्तार द्ददवसेंद्ददवस वदृ्दद्धगंत होत अहे. देशातील ऄनेक कंपन्यानी 

स्वतयच्या व्यवसायात ऄंतगगत द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची स्थापना केली अहे. तर ब   च 

लहान / मोठया ससं्थानी द्दवपणन सशंोधन कायागसाठी बाहेरील बाह्य द्दवपणन सशंोधन 

ससं्थावर ऄवलंबून रहाणे पसतं केले अहे. त्यामळेुच द्दवपणन सशंोधन के्षत्रात ऄनेक 

व्यावसाद्दयक ससं्था भारतात कायगरत अहे. ह्या व्यावसाद्दयक ससं्था ग्राहकांना द्दवद्दवध 

प्रकारच्या सशंोधनात्मक सेवा परुद्दवतात. द्दहदंसु्थान द्दलव्हर सारखया काही थोडयाच 

कंपन्याना पूणगपणे ऄंतगगत द्दवपणन सशंोधन द्दवभागावर खचग करणे फायदेद्दशर ठरतो. बऱयाच 

आतर मोठया /लहान कंपन्या खचग करणे परवडत नाही.  

सशंोधनाचे महत्त्व अद्दण अवश्यकता माद्दहत ऄसली तरी ऄशा ससं्था अपल्या द्दवपणन 

द्दवषयक समस्यासाठी सोडद्दवणे साठी थोडीशी द्दकंमत देवून सेवा द्दवकत घेतात. भारतात 

व्यावसाद्दयक तत्वावर चालणाऱ्या द्दवपणन सशंोधन ससं्थानी काये सपु  केले अहे. 

भारतातील विपणन सशंोधन संस्था (Indian Marketing Research 

Institutions): 

१) ऑपरशेन्स ररसचा गृप (Operation Research Group) (ORG): 

या व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्थेची स्थापना द्दविम साराभाइ यानंी आस१९६० मध्ये केली व 

त्या गपृद्रवार े सवगप्रथम भारतात द्दवपणन सशंोधन द्दवषयक सेवा देणे सपु  केले. त्यानंी 
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सपु वातीस द्दकरकोळ के्षत्रातील सवेक्षण केले. तसेच भारतामध्ये द्दवद्दवध ग्राहकोपयोगी वस्तू 

द्दवि चे मलु्यमापन व सशंोधन यावर बरचे कामे  केलीत. अज भारतातील समुार े १०० 

पेक्षा जास्त कंपन्या द्दवशेषतय औषधे, जाद्दहरात, दकुानाचे ऑडीत आ. माध्यमातून सशंोधन 

केले जाते. ऄनेक व्यावसाद्दयक व द्दकरकोळ द्दविेते सवेक्षणाचा फायदा घेतात, आस१९७९ 

मध्ये भारतातील पद्दहले वाचक सवेक्षण पूणग केले. 

(i) ऑगा ि मागा (ORG & MRG) ह्या ससं्था द्दवपणन द्दवषयक द्दवद्दवध प्रकारच्या सेवा 

परुद्दवतात. ह्या ससं्थेचे मखुया कायागलय बडोदा येथे ऄसून मुंबइ,कलकत्ता, द्ददल्ली, चेन्नइ व 

बंगलोर ह्या द्दठकाणी द्दवभागीय कायागलये अहेत. द्दह ससं्था ग्राहकाचंी मागणी, ऄंदाज, 

द्दवतरण द्दनयोजन, प्रकल्प व्यवस्थापन, द्दकरकोळ चाचणी ऄंकेक्षण आ. बाबत सेवापरुद्दवते 

तसेच ऑगग द्दह व्यावसाद्दयक ससं्था, औषधीच्या द्दकरकोळ दकुानांचे ऄंकेक्षण, पशखुाद्य व 

औषधीची दकुाने, जाद्दहरात ससं्था, अद्दण ग्राहकोपयोगी वस्तू द्दवि ची दकुाने याचें ऄंकेक्षण 

कप न देते. 

२) नॅशनल कौन्सील ऑफ अँप्लाइड इकॉनावमक ररसचा (National Council of 

Applied Economic Research) (NCAER): 

ही भारतातील ऄग्रगण्य व्यावसाद्दयक ससं्था अहे. आस१९८६ मध्ये ह्या ससं्थेने भारतीय 

ग्राहकाचें सवेक्षण कप न चार ऄहवाल प्रकाद्दशत केले. हग ससं्था ईपयोद्दजत ऄथगशास्त्रीय 

सशंोधनावर कायग करते. भारतातील ग्राहक व बाजारपेठा या द्दवषयांवर ही ससं्था द्दनयद्दमत 

स्वप पात सशंोधन करीत ऄसते. भारतातील प्रसार माध्यमाशंी लोकाचंा पररचय यावर 

सशंोधन करतानंा या ससं्थेने समुार े१००० खेडयातून जवळजवळ ५ लाख कंुटुबाकंडून 

माद्दहती गोळा केली. भारतातील प्रत्येक द्दजल्हयाचा त्यानंी सव्हे केला ही ससं्था भाडंवल 

बाजारचे काये व मलु्यमापन यावर देखील सशंोधन करीत ऄसते. “नॅशनल माकेट मॉनेटर 

१९८७” ह्या नावाने ही सवेक्षण प्रद्दसद्ध अहे. 

३) इंवडयन माकेट ररसचा ब्युरो (Indian Marketing Research Bureau) (IMRB): 

द्दहदंसु्थान थॉमसन या ससं्थेने १९७१ मध्ये या ब्यरुोची स्थापना केली. जागद्दतक एम.अर. 

बी गपृ जवळचे सबंंध ऄसलेल्या या ससं्थेला राष्रीय, अंतरराष्रीय सशंोधन तंत्रज्ञानाचा  

अपोअपच लाभ होतो. १९७१ पासून ही ससं्था सवग व्यावसाद्दयक तंते्र, यतं्र सामगु्री 

ऄसलेली पररपूणग अद्दण राष्रीय स्तरावरील द्दवपणन सशंोधन ससं्था म्हणून नावलौद्दकक 

प्राप्त केला अहे. ही ससं्था अपल्या ग्राहक ससं्थाना द्दवद्दवध प्रकारच्या सल्लागार सेवा 

परुद्दवते. त्यामध्ये जाद्दहरात पूवग चाचणी, ग्राहकाचें सवेक्षण, प्रोत्साहान सशंोधन, वस्तू 

चाचणी, द्दवपणन चाचणी, आ. चा समावेश होतो. राष्रीय वाचद्दनयता सव्हे, व्यावसाद्दयक 

वाचद्दनयता सव्हे, द्दवपणन व ग्राहक खरदेी सव्हे अद्दण व्यक्त गत ईत्पादन खरदेी सव्ह ेआ. 

द्दवषयावर ससं्थेने सशंोधन केलेले अहेत. 

४) माकेवटंग अँन्ड ररसचा गृप (Marketing & Research Group) (MARG): 

ही एक मुंबइतील द्दवपणन सशंोधन ससं्था अहे. तीचे ग्राहक ससं्था भारतभर पसरलेल्या 

अहेत. मागग ही ससं्था वैयक् तीक गरजेप्रमाणे व सामदु्दहक गरजेनसुार द्दवपणन सशंोधन सेवा 

परुद्दवते. या ससं्थेचे दोन वेगवेगळे खास द्दवभाग अहेत. 
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१.  वमवडया सचा: हा द्दवभाग द्दवद्दवध माध्यमांचा ऄयायास करतो. 

२. वमवडया प्लॅवनंग: हा द्दवभाग माध्यमाचंा गणुात्मक सशंोधनावर कायग करतो. 

५) माकेवटंग ररसचा अँन्ड अँडव्हासरी सवव्हासेस (Marketing Research and 

Advisory Service (MRAS): 

ही भारतातील द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील ऄग्रगण्य ससं्था अहे. ही ससं्था अपल्या ग्राहक 

ससं्थाना द्दवपणन सशंोधना बरोबरच सल्लागार म्हणून सेवा प्रदान करते. तसेच द्दवद्दवध 

प्रकारच्या सेवा सल्लागार म्हणून मागगदशगन करीत ऄसते. भारतातील लहान मोठया 

ईद्योंगानंा द्दवपणन द्दवषयक ऄनेक प्रकारच्या सेवा परुद्दवत ऄसते. 

६) पाथ फाईडसा इंवडया (Path Finders India) (PFI): 

द्दलंटास - Lintas ह्या जाद्दहरात ससं्थेमाफग त पाथ फाइडसग आंद्दडया ह्या ससं्थेची स्थापना 

करण्यात अली. ह्या ससं्थेने मोठया प्रमाणावर भारतीय गदृ्दहणीचे सवेक्षण केले अहे. त्यात 

८३ ग्राहकोपयोगी वस्तूंच्या सशोधनाचे स्वतंत्र ऄहवाल प्रकाद्दशत केले अहे. या ससं्थेने 

भारतातील ग्राहकाचंा दृष्टीकोन व मानद्दसकता या द्दवषयांवर सशंोधन केले अहे. ही ससं्था 

द्दनयद्दमतपणे बोधद्दचन्ह, जाद्दणव, जाद्दहरात, व जाद्दहरातीचा पररणाम, माध्यमाद्वार े होणारी 

जाद्दहरात व त्याचा सामान्य ग्राहक वगागवर होणारा पररणाम यांचा ऄयायास करीत ऄसते. 

याद्दशवाय द्दवद्दवध माध्यमादं्वार े सदंेशवहनाचा पररणाम, दृष्टीकोन, अद्दण माध्यमादार े

जाद्दहरातीमळेु होणारी मानद्दसकता यावर सशंोधन करीत ऄसते. टी. व्ही वरील जाद्दहरातीची 

पूवग चाचणी कप न द्ददली जाते आ. सेवा ईपलब्ध कप न देते. 

७) वह   स्थान थॉमसन असोवशएड्ट्  वल. (Hindustan Thomson Associates.) 

(HTA): 

भारतातील एक प्रद्दसद्ध व ऄग्रगण्य द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील ही एक कंपनी अहे. १९६० 

पासून शहरी व ग्राद्दमण बाजाराची मोठया प्रमाणावरील माद्दहती ही ससं्था प्रकाद्दशत करीत 

ऄसते. या ससं्थेचे दोन प्रकाशने अहेत. १) थॉमसन ऄबगन माकेट आंडेक्स ् २) थॉमसन 

प रल माकेट आंडेक्स. या आंडेक्स चा महत्वाचा ईपयोग / ईद्दिष्टे म्हणजे भारतातील द्दवद्दशष्ट 

शहर द्दकंवा ग्राद्दमण भागातील बाजारातील सामर्थयगशाली स्थळे / घटना बाबत माद्दहती 

ईपलब्ध कप न देणे होय.  

थॉमसन अबान माकेट इंडेक्सद्वार ेशहरातील ग्राहकांची माद्दहती द्ददली जाते. ईदा. साक्षरता, 

लोकसखंया, ईद्योंगधदंा, रोजगार, द्दवि कर आ. बाबत सखोल माद्दहती अकडेवारी ईपलब्ध 

कप न द्ददली ऄसते. भारतातील समुार े९०० शहरी भागाचे ऄ,ब,क बाजारपेठेमध्ये द्दवभागणी 

केली अहे. त्यामळेु ग्राहकससं्थाना द्दवपणन द्दवषयक सशंोधन करतानंा नमुना द्दनवड 

करतानंा या माद्दहतीचा ईपयोग होतो. ही द्दनदेशाकं बिलची माद्दहती द्दवपणानंा 

सशंोधनाकररता शहर े द्दनवडण्यासाठी ईपयकु्त ठरते. त्यानसुार द्दनवडक शहरातील नमुने 

घेउन सवेक्षनाद्वार ेद्दवि  डावपेच अखता येतात. 



   

 

द्दवपणन संशोधन - II 

130 

थॉमसन रुरल माकेट इंडेक् सद्वार ेभारतातील ग्राद्दमण भागातीलजवळपास ३८३ द्दजल्हे या 

कररता द्दनवडले ऄसून त्याव्दार े ग्राहकांची माद्दहती ईपलब्ध कप न द्ददली जाते. ईदा. 

साक्षरतेचा दर, शेतकयागची संखया,बागायती व द्दजरायती प्रमाण,  जद्दमनधारणा, जलद्दसचंन 

के्षत्रफळ, पशधुन आ. बाबत माद्दहती गोळा केलेली ऄसते. त्याद्वार े ग्राद्दमण बाजारपेठेतील 

डावपेच, ससं्थेचे घोरण,द्दनयोजन करण्यासाठी त्याचा ईपयोग होतो. 

८) ए.सी. नीलसेन कंपनी (A.C.Nielsen Company):  

ही एक जागद्दतक स्तरावर द्दवपणन सशंोधन करणारी व  द्दमत्रपक्षाना सेवा देणारी ससं्था 

अहे. ती सध्या जागद्दतक स्थरावर  एकूण १०० पेक्षा ऄद्दधक देशातील ९००० ससं्थाचें 

सशंोधना कररता  कायगरत ऄसून द्दतच्याद्वार े द्दवद्दवध सेवा व माद्दहतीचे प्रसारण केले जाते. 

त्यापैक  एक महत्त्वाची सेवा म्हणजे त्याचं्याव्दार े 'वनलसेन वकरकोळ वनदेशांक पद्धती' 

(Nielsen Retail Index System) प्रद्दसद्ध केला जातो. ह्या कंपनीद्वार े बाजारपेठ 

सशंोधन, ग्राहक सशंोधन,व द्दवद्दवध सेवा बाबत सशंोधन केले जाते.ग्राहकाबंिल व 

द्दवपणीबिल ऄचूक व द्दवश्वासाहग तर्थये परुद्दवली जातात. द्दनलसेन कंपनीद्वार े जवळपास 

जगातील ९०% लोकसखंया सवेक्षणात येत ऄसून द्दह कंपनी मागील १०० वषाांपासून 

कायगरत अहे, त्यामळेु ह्या कंपनीची एक जागद्दतक द्दवपणन संशोधन करण्याऱ्या ससं्था मधून   

नेततृ्वससं्था म्हणून ओळख द्दनमागण लाली अहे. 

या कंपनीचे ससं्थापक द्दम. ऄथगथूस सी  द्दनलसेन याचं्या नावावरून या कंपनीचे नाव 

नीलसेन ऄसे ठेवलेले अहे. ह ेकंपनीमध्ये आंद्दजनीयर या पदावर काम करतात. या कंपनीची 

स्थापना १९२३ मध्ये लालेली ऄसून ही कंपनी सामान्यपणे गणुवत्ता चाचणी अद्दण 

ग्राहकानंा खरदेी बाबत मागगदशगन करते. या ससं्थेचे ब्रीदवाक्य “जागवतक स्तरािरील 

ग्राहकांना ि व्यापारी िगाांना मोठ्या प्रमाणात संशोधन करून मावहती देणे” या 

कंपनीमध्ये समुार े३२ हजार लोक १०० देशामंधून काम करतात. या कंपनीद्वार ेद्दकरकोळ 

व्यापाराचें मोजमाप केले जाते. त्यामध्ये द्दवि  अद्दण द्दकंमत याचंी माद्दहती गोळा केली जाते. 

ग्राहक सघं व हस्त स्कॅनर द्वार े ग्राहकाचें वतगनाचा ऄयायास करून आतर द्दवद्दवध के्षत्राची 

माद्दहती व्यवसाद्दयक ससं्थानंा द्ददली जाते.  

ही कंपनी पढुील प्रकारच्या सेवा अपल्या ऄद्दशलानंा देतात. 

(अ) ग्राहक संशोधन (Consumer Research):  

१. ग्राहकाचं्या खरदेीचे वतगन त्यामध्ये द्दकंमत, ऄद्दभपे्ररण व द्दवपण द्दमश्र याबाबत माद्दहती 

देतात. 

२. या कंपनीचे नेटवकग  समुार ेऄडीच लाख कमगचारी वगग 25 देशामंधूनऄसून त्याचा व्दार े 

ग्राहक वतगनाचे द्दनरीक्षण केले जाते. 

३. नवीन  ग्राहकपोयोगी वस्तू कररता ऄंदाज भद्दवष्य  सशंोधन केले जाते.  

४. ग्राहक सघंाचे सशंोधन केले जाते.  

५. ग्राहकाचंा दृद्दष्टकोन,खरदेी वतगन, ग्राहक समाधान, बोधद्दचन्ह व आतर गोष्टींबाबत 

सशंोधन केले जाते.  
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(आ) माध्यम संशोधन (Media Research):  

१. नीलसेन माध्यम सशंोधन कंपनी द्वार े माध्यमे सबंंद्दधत सेवाबंाबत सशंोधन करून 

माद्दहती द्ददली जाते. ईदा. टीव्ही व केबल याचं्या दशगकावंर द्दनयतं्रण व द्दनरीक्षण करून 

जाद्दहरात ससं्थानंा माद्दहती द्ददली जाते.  

२. पीअरपी बाबत सशंोधन करून द्दवद्दवध प्रकारचे कायगिम तयार केले जातात. तसेच 

जाद्दहरातीचा पररणाम व जाद्दहरातीचे मूल्यमापन ची माद्दहती व तर्थये गोळा करून सेवा 

द्ददली जाते.  

३. रदे्दडओ, टीव्ही, न्यूज पेपर या माध्यमे त्याचें दशगक यांचे द्दनरीक्षण करून माद्दहती गोळा 

केली जाते.  

४. द्दव्हद्दडओ गेम, द्दवद्दवध खेळातील खेळाडू अद्दण सामाद्दजक संस्था याचें द्दनरीक्षण करून 

माद्दहती गोळा केली जाते. तसेच या ससं्थेमाफग त टेद्दलफोन सवे मधून सगंणकावर 

ऄयायास करणार,े आंटरनेट वापरणार,े द्दव्हद्दडओ गेम खेळणार,े याचंी माद्दहती व तर्थये 

गोळा केली जातात.  

(इ) वनलसेन यांची ऑनलाईन सिेा (Nielsen’s Online services):  

१. यामध्ये ही कंपनी ऑनलाइन दशगक, द्दकरकोळ दकुाने, सामाद्दजक ग्रपु त्याचें मेंबर, टू 

व्हीलर, टेक्स्टाइल याचंी माद्दहती ऑनलाइन गोळा करून द्ददली जाते.  

२. टीव्ही, आंटरनेट, मोबाइल द्दडव्हाइसेस, या यांद्दत्रक साधनांचा वापर करणायागची माद्दहती 

गोळा करून ती माद्दहती सतत प्रकाद्दशत केली जाते. 

३. ऑनलाआन गणुवत्तापूणग सेवा व बाजारपेठेतील द्दहस्सा, ग्राहकाचें समाधान, 

आलेक्रॉद्दनक द्दडव्हाआसेस व त्याचं्या भाग याबाबतची माद्दहती गोळा करून ऑनलाइन 

प्रकाद्दशत केली जाते. या पद्धतीने ही कंपनी द्दवपणाने सशंोधन के्षत्रामध्ये कायग करताना 

द्ददसून येते. 

याद्दशवाय भारतात ऄनेक द्दवपणन द्दवषयक सशंोधन करणाऱ्या व्यावसाद्दयक, खाजगी ससं्था 

कायगरत अहे ईदा. टाटा, द्दकलोस्कर, ररलायंन्स ् आ. कंपन्यानंी त्याचे स्वतयचे सल्लागार 

सेवा सपु  केल्या अहेत.त्याच्यामाफग त ते समाजाला व अपल्या ग्राहक ससं्थाना संशोधन 

कप न देतात. 

४.७ जावहरात ससं्था ि विपणन सशंोधन (ADVERTISING 

AGENCIES & MARKETING RESEARCH) 

शासन, लहान ससं्था, मोठया कंपन्या खाजगी, सावगजनीक कंपन्यानंा लोकद्दप्रय होणाचे एक 

सदंेश देणार ेसाधन म्हणजे जाद्दहरात होय. ऄल्पकालावधी मध्ये जनजागतृी करणार ेसदंेश 

देणारी यतं्रणा म्हणजे जाद्दहरात होय. जाद्दहरात ससं्था द्दवपणन सशंोधनाच्या कायागत 

महत्वाची भूद्दमक बजावतात. अधूद्दनक काळात जाद्दहरात ससं्थेकडे द्दवद्दवध द्दवषयातील तंज्ञ, 

ऄनभुवी प्रद्दशद्दक्षत कमगचारी वगग ऄसतो. तसेच ऄद्यावत यतं्रसामगु्री सगंणक य प्रणाली 
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ईपलब्ध ऄसल्याने द्दवपणन सशंोधन कायग ह्या संस्था ऄद्दतशय कायगक्षमतेने, 

पररणामकारकपणे करतात. ऄद्दलकडे मोठमोठया जाद्दहरात ससं्था अपल्याच ससं्थामध्ये 

एक स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग द्दनमागण करतात. ग्राहकासंाठी सशंोधनाचे द्दवद्दवध 

प्रकल्प व सवेक्षणाचे कायग द्दस्वकारतात. जाद्दहरात ससं्थाना बाजारपेठेतील पेठेतील 

पयागवरणाचा व ग्राहकवतगनाच ऄंदाज ऄसतो. म्हणून ह्या जाद्दहरात ससं्था द्दवपणन 

सशंोधनात मोलाची भूद्दमका पार पाडतात. 

भारतातील काही मोजक्या प्रवसद्ध जावहरात संस्था पढुीलप्रमाण ेसागंता येतात: 

१)  कॅररऑन ऄडँव्हाद्दसगं एजेंन्सी, 

२)  द्दचत्रा ऄडँव्हालींग बॉम्बे, 

३)  एव्हरसे्ट ऄडँव्हालींग बॉम्बे 

४)  द्दहदंसु्थान थॉमसन ऄसोद्दशयशन बॉम्बे 

५)  द्दलनटास आंडीया बॉम्बे 

६)  मदु्रा कम्यनेुकेशन ऄहमदाबाद 

७)  अर . के. स्वामी ऄनँ्ड ऄसोद्दशयशन मद्रास आ. 

भारतातील जाद्दहरात ससं्थाची गणुात्मक व सखंयात्मक वाढ. द्दवस्तार होतानंा द्ददसून येते. 

१९३९ मध्ये शासक य दरबारी १४ जाद्दहरात ससं्थाची नोंदणी लालेली होती. अज 

भारतात समुार े ४०० पेक्षा जास्त कायगरत अहते. जाद्दहरातदार ससं्था ऄद्दलकडे 

व्यावसाद्दयक व व्यवस्थापक य कौशल्ये वापरतात. ऄनेक भारतीय जाद्दहरातदार ससं्था तर 

द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये द्दवकसीत देशातील जाद्दहरातदार ससं्था ऄद्दधक चागंल्याप्रकारे 

कायग करीत अहे. त्यामळेु ऄनेक अंतरराष्रीय कंपन्या भारतीय ससं्थाबरोबर सामजस्य 

करार करण्यास ईत्सकु अहेत. 

जाद्दहरात ससं्थाना बाजारपेठेतील पयागवरणाचा ऄयायास व ऄंदाज ऄसतो द्दवद्दवध 

बाजारपेठामधील द्दविेते, दलाल, ऄद्दभकते्त अद्दण ग्राहक ह्याचं्याशी त्यांचा सातत्याने सबंंध 

येत ऄसतो. बाजारातील ह्या घटकाचं्या माद्दहतीचा व जनसपंकागचा ईपयोग द्दवपणन 

सशंोधनात करता येतो. भारतीय बाजारपेठा द्ददवसेंद्ददवस ऄद्दधक द्दवस्तारीत, द्दवकसीत 

अद्दण स्पधागत्मक होत अहे. ऄशा तीव्र स्पधेच्या काळात व जागद्दतक करणाचा यगुात 

जाद्दहरात ससं्थाची द्दवपणन संशोधनात ऄसलेली भूद्दमका खूपच महत्त्वाची अहेत. 

१)  जाद्दहरात ससं्था स्वतय जाद्दहरात तयार करतात अद्दण कोणत्या माध्यमाद्वार ेप्रकाद्दशत 

करावयाची त्याचे द्दनयोजन कप न देतात 

२)  ऄद्दलकडे स्थाद्दनक भाषेतून जाद्दहरात ऄद्दधक ईपयकु् त व पररणामकारक होणे साठी 

तयार केली जाते. 
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३)  ह्या ससं्था द्दवपणन सशंोधन, ग्राहक सशंोधन, वस्तूची जीवन काळातील द्दस्थती, 

बाजारपेठेतील द्दहस्सा, अद्दण जाद्दहरात सशंोधन ऄसे ईपिम राबद्दवतात. 

४)  थॉमसन प रल ऄनँ्ड ऄबगन आडेंक्स मळेु सशंोधकानंा ईत्पादकानंा, व्यापारी वगागस 

फारच फायदा होतो. 

५)  अय. एम. अर. बी माफग त दरुदशगन मापन (1.॥१.?) सतत केले जाते. त्यामळेु 

दरुदशगनवर द्ददलेल्या जाद्दहरातीचे मलु्य मापन करता येते. 

६)  भारतातील ऄनेक जाद्दहरात ससं्था, ऄद्दभकते्त, ईत्पादकानंा ईत्पादन द्दनयोजन, 

बोधद्दचन्ह, नाम, सवेंष्ठन, करणेसाठी मदत व मागगदशगन करतात. 

७)  ऄनेक जाद्दहरात ससं्था स्वतयच स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची द्दनद्दमगती कप न 

कायग करीत ऄसतात. त्याचा फायदा त्याचं्या ग्राहक ससं्थाना कप न द्ददला जातो  

८)  जाद्दहरात ससं्था तंज्ञ ऄनभुवी व्यक्त कडून, सशंोधकांच्या मदतीने द्दवपणन सशंोधनाचे 

कायग कायगक्षमतेने व जलदगतीने, गणुात्मक दजेदार करतात. त्यामळेु ग्राहक ईद्योंगाना 

त्याचा फायदा होतो. 

थोडक्यात जाद्दहरात ससं्था ह्या द्दवपणन सशंोधनाच्या कायागत मोलाची भूद्दमका पार 

पाडतात. 

४.८ विपणन सशंोधनातील नैवतक मलु्ये / व्यािसावयक प्रमाणके 

(ETHICAL ISSUES IN MARKETING RESEARCH) 

अजच्या स्पधागत्मक व जागद्दतक करणाच्या यगुात द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व द्ददवसेंद्ददवस 

वाढत अहे. अजची बाजारपेठ ही ग्राहकानवुती ऄसल्याने ग्राहकाचं्या अवडी - द्दनवडी 

जोपासण्यासाठी सतत सशंोधन करावे लागते. सशंोधना द्दशवाय ऄद्दलकडे ईत्पादन करता 

येत नाहीत. लहान कुटीर, लघूईद्योंग द्दकंवा मोठे ईद्योंगाना सदु्धा द्दवपणन सशंोधन करावे 

लागते. त्यामळेु ह्या के्षत्रामध्ये व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्थाची वाढ होत अहे. या बाह्य 

व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्थानी अपल्या ग्राहक ससं्थाना योग्य व दजेदार सत्य वास्तव 

सेवा परुवाव्या ऄशी ऄपेक्षा ऄसते. अपल्या ग्राहक ससं्थाना सशंोधन सेवा परुद्दवतांना 

त्यानंी व्यावसाद्दयक प्रमाणके व नैद्दतकतेच्या अधारावरील द्दवचारवतृ्ती पाळावी ऄशी ऄपेक्षा 

ऄसते. 

द्दवपणन सशंोधनात नैद्दतकते बिल काही प्रश् न ईभे राहतात. त्याचा द्दवचार करणे गरजेचे 

ऄसते. ज्या गोष्टीमळेु ग्राहकाचंी फसवणूक, द्ददशाभूल द्दकंवा अधारभगं केल्यासारखे ऄसते. 

तेव्हा द्दवपणनाची वतृ्ती द्दकंवा व्यावसाद्दयक पंरपरागत पद्धती द्दकतीही वैध ऄसो, द्दतथे 

नैद्दतकतेचा प्रश् न ईभा राहतो. 

द्दवपणन सशंोधनातील नैद्दतकता व्यवसायातील द्दवश्र्वासाशी सबंंधीत अहे. द्दवपणन सशंोधन 

म्हणजे ज्या व्यवसायासाठी कायग केले जात अह.े त्या ससं्थेच्या भावी प्रगतीसाठी माद्दहती 

गोळा कप न त्याचे द्दवश्र्लेषण करणे व काही सूचना, द्दशफारशी करणे, यासाठी द्ददलेली ती 

एक सेवा ऄसते. ही सेवा देतांना सशंोधक ससं्थेने नैद्दतक मागागचा वापर करावा द्दह ऄपेक्षा 
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अहे. आद्दच्ित द्दवपणन सशंोधनाच्या कायागसाठी माद्दहती द्दमळद्दवतानंा बाहेरील सशंोधन 

ससं्था द्दकंवा ऄंतगगत सशंोधन याकडे प्रत्येक व्यवसायीक सशंोधकांचे लक्ष द्यायाला हवे. 

द्दवपणन सशंोधन कायग योग्य पद्धातीने वास्तव अद्दण सत्यतेने पूणग व्हावे अद्दण त्यातून 

द्दनघालेले द्दनष्कषग हे ज्या काही द्दनवडलेल्या घटना, नमनुा, तर्थयावर अधारीत ऄसावे. त्या 

प्रसगंाचें ऄचूक वास्तव प्रद्दतद्दबंब ऄसले पाद्दहजेत.  

ऄशा व्यावसाद्दयक प्रमाणकाचंा नैद्दतक गोष्टीचा ईपयोग केल्यास सशंोधक ससं्थेस, ग्राहक 

ससं्थेस नावलौक कपणा, द्दवश्र्वास अद्दण द्दकती प्राप्त होते. द्दवपणन सशंोधन करणे हा एक 

व्यवसाय ऄसल्याने त्या त्या व्यावसाद्दयकानंी सभासदानंी ही व्यावसाद्दयक नैद्दतकमूल्ये 

पाळली पाद्दहजेत. सवग सामान्यपणे खालील के्षत्रात द्दह नैद्दतक मलु्ये पाळली, जोपासली 

पाद्दहजेत. म्हणून द्दवपणन संशोधकांनी अपले कायग नैद्दतक मागागवरून चालावे यासाठी 

खालील गोष्टी लक्षात ठेवणे गरजेचे ऄसते. 

१) िास्ति वन शाक मावहती (to show the ethical Information): 

जेव्हा द्दवपणन सशंोधनाचे द्दनष्कषग वतगमानकालीन पररद्दस्थतीप्रमाणे द्दकंवा भद्दवष्यकाळातील 

पररद्दस्थती प्रमाणे ऄसतात. तेव्हा ते नैद्दतकतेला धप न ऄसतात. त्याचंी द्दनष्पत्ती होण्याची 

शक् यता खपु चागंली ऄसते. म्हणजे सशंोधनात प्रत्यक्ष घडणाऱ्या व घडू शकणाऱ्या घटनाचें 

प्रद्दतद्दनद्दधत्व ऄसते. या ईलट जेव्हा द्दनष्कषग प्रत्यक्षात येण्याची शक् यता कमी ऄसते. तेव्हा 

ते सशंोधन काही प्रमाणात द्दनती बाह्य ठरते. 

२) अचूक णान (Accurate Description): 

द्दवपणन सशंोधकाकडून बाजारपेठेत जे काही घटत ऄसते त्याचे ऄचूक स्पष्टीकरण व वणगन 

ऄपेद्दक्षत ऄसते. एखादा द्दवद्दशष्ट ब्रडँ कोणत्या वयोगटातील ग्राहक खरदेी करतात? कंपनीचे 

कोण कोण स्पधगक अहेत? सशंोधकाने केवळ सबंंद्दधत वास्तव व वतगमानकाद्दलन माद्दहती 

गोळा कप न ऄचूक वास्तव द्दनष्कषग काढले पाद्दहजेत. द्दनतीबाह्य माद्दहतीतून गैर सबंंधीत 

ऄवास्वव माद्दहतीच गोळा होते. त्यामळेु सशंोधन कालबाह्य व द्दनद्दतबाह्य ठरते. 

३) विविध घटंकाचा अभ्यास  (Study of various factors): 

बाजारपेठेचा ऄयायास करतानंा सशंोधकाने द्दवपणनातील एक घटक बदलला तर त्याचा 

ऄंद्दतम द्दनष्कषागवर कसा पररणाम होते व द्दकती पररणाम होइल हे पाद्दहले पाद्दहजेत. त्यामळेु 

ऄंत्यत द्दनयंद्दत्रत व रचनाबद्ध पद्धतीने सशंोधक सशंोधन कायागची अखणी करतो. व ऄशा 

द्दनयोजनबद्ध अखणीमळेु आतर पररणाम होणार नाही. ऄशा प्रकार े द्दवद्दवध घटकात बदल 

लाले तर काय घडू शकते. हे जाणणे द्दवपणन सशंोधकासाठी ऄत्यतं ईपयकु् त ठरते तर 

द्दवद्दवध घटकाचें पररणाम योग्यररतीने लक्ष्यात घेतले नाहीतर सपूंणग सशंोधन कालबाह्य व 

द्दनतीबाह्य ठरले. 

४) वनतीला धरुन ितान : नैवतक काये (Behavior according to ethical): 

१.  द्दवपणन सशंोधनाचा द्दवि चा एक मागग म्हणून वापर टाळणे. 

२.  ऄवाजवी ऄद्दतररक् त मलुाखती टाळाव्यात. 
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३. प्रश् नानंा प्रद्दतसाद देणाऱ्या व्यक् तीचा द्दवचार न करणे द्दकंवा ऄद्दतररक् त गैरफायदा घेणे 

ऄसे प्रकार टाळावेत. 

४.  शक् य ऄसेल तर मलुाखती द्दशवाय सशंोधन तंत्राचा वापर करणे. 

५.  सवेक्षण करतानंा ईत्तरदात्याची माद्दहती, नावे कुठेही जाद्दहर कप  नये अश् वासने 

पाळावीत 

६.  सशंोधनाचा हेतू व ससं्थेचा नाव, ईिेश ईत्तर दातास कळद्दवले पाद्दहजेत. 

७.  ईत्तरदात्यानंा खोटी अश् वासने, खोटया सवलती देवू नये. 

८.  सशंोधन ऄहवालात ऄद्दतररक् त अकडेवारी तादं्दत्रक शब्द, द्दक्लष्ट रचना नसावी, अपले 

सशंोधन फारच ईच्च व पररपूणग दजागचे अहे. ऄसे भासवू नये. ऄसे वतगन द्दनती बाह्य 

ऄसते. 

९.  सशंोधन ऄहवालामध्ये ऄवास्तव, खोटी, द्ददशाभूल करणारी माद्दहती अकडेवारी दवूे 

नये. 

१०. सशंोधनाचे कायग करतानंा प्रामाणीकपणा, तत्परता, पररणामकारकता, दजाग आ. गोष्टी 

पाळाव्यात. तरच तो ऄहवाल व सशंोधन हे नैद्दतकतेने लाले अहे ऄसे म्हणता येते. 

५) व्यािसावयक वनवतमत्ता (Professional ethic): 

द्दवपणन सशंोधनातील व्यावसाद्दयक द्दनद्दतमत्ता द्दकंवा नैद्दतकता ही पढुील घटकासदंभागत 

व्यक्त करता येते.  

१.  ईत्तरदाते 

२. ग्राहकससं्था (ऄद्दशल)  

३.  सशंोधन ससं्था 

४.  व्यावसाद्दयक सशंोधन  

५.  लोक/ जनता 

१. उत्तरदात ेसंदभाात वनवतमत्ता (Ethic for respondent): 

(१)  प्रत्येक ईत्तरदात्याला स्वतयचे खाजगी हक्क ऄसतात. तो स्वतय ठरवू शकतो द्दक 

कोणती माद्दहती दयावी द्दकंवा कोणती माद्दहती देवू नये. त्यामळेु सशंोधकाने खाजगी 

प्रश् न योग्य पातळीवर द्दवचारावेत. 
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(२)  पनु्हा - पनु्हा त्याच ईत्तरदाताच मलुाखत घेउ नये त्याचा सोयीनसुार व 

द्दठकाणाप्रमाणे मलुाखत घ्यावी. तसेच पूवग परवानगी द्दशवाय मलुाखत घेवू नये व 

जाहीर कप  नये. 

(३)  ईत्तरदात्यास जबरदस्ती कप  नये. सशंोधनात भाग घ्यावा द्दकंवा नाही हे ठरद्दवण्याचा 

ऄद्दधकार ईत्तरदात्यास ऄसतो. जबरजस्ती केल्यास ते नैद्दतकतेला धप न नसते. ऄसे 

प्रसगं टाळावेत. 

(४)  ईत्तरदात्याची माद्दहती गपु्त ठेवण्यात यावी. त्याची मानद्दसकता शैक्षद्दणक पातळी, 

समाजातील स्थान, बघून प्रश् न द्दवचारवेत. 

(५)  ईत्तरदात्यास सशंोधनाचा हेतू, ईिेश ऄगोदर सागावंा. व ऄंद्दतम द्दनष्कषग व ऄहवाल 

त्यास सागंावा. 

२. ग्राहकसंस्था (अवशला) संदभाात वनवतमत्ता (Ethical Issues relacting to 

clients): 

(१)  प्रत्येक ऄद्दशलास त्वरीत, दजागत्मक व वास्तव पररणामकारक सेवाचंी ऄपेक्षा ऄसते. 

त्यावेळी ऄयोग्य तादं्दत्रक रचना कप  नये योग्य वेळ व मलु्य अकारावे. 

(२)  ऄसबंंधीत द्दवषयावर सशंोधन कप  नये त्यामळेु वेळ व पैसा वाया जातो. 

(३)  सशंोधकाने अपल्या कुवतीनसुार द्दवषय द्दस्वकारावा ऄन्यथा सशंोधनाचे कायग 

द्दस्वकाप  नये. 

(४)  सशंोधनाचे कायग हे वास्तव, दजागत्मक व पररणामकारक ऄसावे. द्दनष्कषागची व 

द्दशफारशी ऄमलंबजावणी करता यावी. 

(५)  सशंोधन ऄहवालाची भाषा ऄसयाय, तादं्दत्रक,द्दक्लष्ट नसावी. जास्त प्रमाणात 

अकडेवारी नसावी. ऄहवाल द्दनबंंध वजा नसावा. ऄहवाल मिेु सतु ऄसावा. 

(६)  ऄद्दशलासाठी केलेले सशंोधन कायग हे पूणगपणे गपु्तपणे ठेवले पाद्दहजेत. आ. 

३.  संशोधन संस्थ े सं भाातील वनवतमत्ता (Ethical issues relating to the 

research firm): 

(१)  सशंोधन ससं्थेस द्दमळालेले काम त्यानंी आतर दसुऱ्या ससं्थेस देवू नये. एकाच 

द्दवषयावरील सशंोधनाकरीता ऄनेक ससं्थाना सागूं नये. 

(२)  सशंोधन ससं्थानी गोळा केलेली तर्थये, माद्दहतीवर ग्राहक ससं्थेने हक्क सागूं नये द्दकंवा 

माद्दहती गोळा करणेसाठी एखादी द्दवद्दशष्ट पद्धतीने द्दवकद्दसत केली ऄसल्यास त्या 

पद्धतीवर ऄद्दशलाने हक्क सागूं नये. 

(३)  सशंोधनास परुसेा वेळ व पैसा ईपलब्ध नसल्यास कायग द्दस्वकाप  नये. 
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(४)  सशंोधनाचा दजाग चागंल्या प्रतीचा ठेवून सतत ऄद्दशलाशी सपंकागत राहवे. 

(५)  ऄद्दशलाने सशंोधनाचा ईपयोग स्वतयच्या कंपनी करीता फायद्यासाठी करावा, आतंराना 

त्याचा फायद्या देऊ नये. आ. 

४.९ अतंागत विपणन सशंोधन विभाग ि बाहरेील व्यािसावयक सशंोधन 

विभाग यातील फरक (DISTINGUISH BETWEEN IN - HOUSE 

MARKETING RESEARCH AND OUT SIDE PROFESSIONAL 

AGENCIES) 

अंतागत विपणन संशोधन विभाग 

In -house Marketing Research 

व्यािसावयक संशोधन विभाग 

out side Professional Agencies 

१) ऄथग -व्यवसाय स्वतःच्या द्दवपणाने सशंोधन 

द्दवभाग द्दनमागण करून तज्ञ व्यक्त ची द्दनयकु्त  

करतात. 

बाहेरील व्यावसाद्दयक द्दवपणना सशंोधन 

ससं्थाकंडून सशंोधन प्रद्दिया भाडेतत्त्वावर 

करून घेतल्या जातात  

२) खचग- प्रमाण या पद्धतीत खचागचे प्रमाण 

जास्त ऄसते 

ही पद्धत अद्दथगकदृष््टया परवडणारी व कमी 

खद्दचगक ऄसते 

३) कामाचा दजाग- जर तज्ञ व्यक्तींच्या सेवा 

द्दमळाल्या नाही तर कामाचा दजाग दयु्यम 

होतो 

या पद्धतीत व्यावसाद्दयक ससं्थेकडे तज्ञ व 

पारगंत ऄनभुवी व्यक्त  ईपलब्ध ऄसल्याने 

कामाचा दजाग गणुवत्ता पूणग ऄसतो 

४) लवद्दचकता- स्वतंत्र द्दवपणन संशोधन द्दवभाग 

ऄद्दधक लवद्दचकता सवग प्रकारचे सशंोधन 

प्रकल्प हाताळू शकतो तसेच ऄंतगगत 

कमगचाऱ्याचंी सोयीनसुार द्दनयकु्त  करता येते 

बाह्य सशंोधन ससं्थेची द्दनवड केल्यास 

त्याच कायागसाठी द्दकंवा संशोधनासाठी 

दसुऱ्या ससं्थेची द्दनवड करता येत नाही 

गपु्ततेचा प्रश्न द्दनमागण होतो 

५) वेळ- सशंोधन कायग द्दनयद्दमतपणे होत 

ऄसल्याने द्दवपणान ं सशंोधन समस्येच्या 

ऄनषुंगाने कमीत कमी वेळेत सशंोधन पूणग 

करता येते 

सशंोधन ससं्थेकडे ऄनेक ईद्योग ईद्योगाचंी 

द्दकंवा ऄद्दसलाचंी जबाबदारी ऄसल्याने 

सशंोधनात द्दवलंब दलुगक्ष व्यळखोपणा 

होण्याची शक्यता ऄसते 

६) पक्षपाती दृद्दष्टकोन- या पद्धतीत 

सशंोधनाच्या द्दवशे्लषणात द्दनवागचनात व 

माद्दहती गोळा करण्यामध्ये पक्षपातीपणा 

येण्याची शक्यता ऄसते. 

व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्था द्दनरपेक्ष 

दृष्टीने सशंोधनाचे कायग करीत ऄसल्याने 

पक्षपातीपणा येत नाहीत. 

 

७) कमगचारी -द्दनयद्दमत कमगचारी व ईद्योग 

ससं्थेतील तज्ञ व्यवस्थापक ऄनभुवी 

ऄद्दधकारी वगग सशंोधन प्रद्दियेत सहभागी 

होतात 

बाह्य ससं्थेकडे द्दवद्दशष्ट द्दवषयाचे तज्ञ व्यक्त  

ऄनभुवी व्यावसाद्दयक कमगचारी ईपलब्ध 

ऄसतात त्यामळेु दजेदार सशंोधन सेवा 

द्दमळते 

८) ईपयकु्तता- मोठ्या प्रमाणावरील ईद्योगानंा 

अद्दथगक पाठबळ ऄसल्यास स्वतंत्र द्दवपणाने 

सशंोधन द्दवभाग सरुू करणे शक्य होते व ते 

फायदेशीर ठरते 

लहान प्रमाणावर ईद्योगधदंे गुतंागुतंीच्या 

द्दवपणाने समस्यांचे सशंोधन करण्यासाठी 

बाह्य व्यावसाद्दयक द्दवपणाचा ससं्थाच 

ईपयकु्त ठरतात 
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९) गपु्तता -स्वतःच्याच कमगचाऱ्याकंडून 

सशंोधन द्दवभागात कायग केल्याने पूणगपणे 

गपु्तता राखली जाते त्यामळेु व्यवसाद्दयक 

डावपेच धोरणे बाहेर जात नाहीत. 

बाह्य व्यवसाद्दयक ससं्थेकडे 

व्यवसायातील गदु्दपते डावपेच धोरणे 

सागंावी लागतात त्यामळेु व्यवसायातील 

गपु्तता राहत नाही. 

 

४.१०  सा   श  

अधदु्दनक यगुात जागद्दतक बाजारपेठेमध्ये द्दटकून राहणेसाठी द्दवपणन सशंोधन अवश्यक 

अहे. त्याकरीता ता व्यवस्थापनाची व सघंटनेची गरज भासते. द्दवपणन सशंो! धनाचे 

व्यवस्थापन करणेसाठी द्दवद्दवध पद्धती अहेत त्याचा ऄयायासकरणे अवश्यक ऄसते. तसेच 

शास्त्रीय व पद्धतीद्दशर सशंोधन करणे करीता तंज्ञ व्यक्त ची गरज ऄसते. त्याचें 

मागगदशगनाखाली ईपलब्ध साधन सामगु्रीच्या वापरा करीता तंज्ञ व्यक्त ची गरज ऄसते. 

व्यवसायातंगगत द्दवपणन सशंोधनाकरीता द्दवद्दवध द्दवभाग, द्दवि  द्दवभागामाफग त कायग करण्यात 

येते. त्यामळेु वेगळा कमगचारी वगग नेमण्याच गरज नसते. सवग माद्दहती व तर्थये गोपद्दनय 

राहतात. पंरतू स्वतंत्र द्दवभाग स्थापनु ऄद्दधक चागंल्या पद्धतीने मोठया प्रमाणावर सशंोधन 

करणे फायदेद्दशर ठरते. ऄसे ऄसले तरी ऄंतगगत कमगचाऱ्यामाफग त व्यावसाद्दयक सशंोधन 

होत नाहीत म्हणून बाह्य व्यावसाद्दयक द्दवपणन सशंोधन ससं्था माफग त सशंोधन कप न घेणे 

मोठया व लहान कंपन्यांना ऄसते. भारतात ऄनेक ससं्था अहेत द्दक ज्या स्वतंत्रपणे द्दवपणन 

सशंोधन कप न देतात. 

४.११ स्िाध्याय 

१)  प्रत्येक सघंटनेमध्ये स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग ऄसावा का? चचाग करा. 

२)  वैद्दशष्येपूणग द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची सघंटन रचना स्पष्ट करा. 

३)  स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाचें फायदे /तोटे स्पष्ट करा. 

४)  द्दवि  द्दवभागातील एक भाग म्हणून द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग यावर चचाग करा. 

५)   द्दवि  द्दवभागातील एक भाग म्हणून द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाचें फायदे/ तोटे स्पष्ट करा 

६)  “व्यावसाद्दयक द्दवपणन सशंोधन ससं्था” यावर द्दटप्पणी करा. 

७)  व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्था व जाद्दहरातदार यांची द्दवपणन सशंोधनात भूद्दमका स्पष्ट 

करा. 

८)  व्यावसाद्दयक द्दनद्दतमलु्ये स्पष्ट करा. 

९)  कोणत्याही एका भारतीय व्यावसाद्दयक द्दवपणन सशंोधन ससं्थेचे कायग स्पष्ट करा. 

१०)  ऄंतगगत सशंोधन द्दवभाग व बाह्य सशंोधन ससं्था यातील फरक स्पष्ट करा. 
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११)  बाह्य सशंोधन ससं्थाची  अपण कशा प्रकार ेद्दनवड कराल ते सागंा. 

१२) थोडक्यात द्दटपा द्दलहा  

a) ऑपरशेन्स ररसचग गपृ 

b) नॅशनल कौन्सील ऑफ ऄपँ्लाआड आकॉनाद्दमक ररसचग 

c) ए.सी. नीलसेन कंपनी  

d) द्दह   स्थान थॉमसन ऄसोद्दशएड्ट्  द्दल. 

e) पाथ फाइडसग आंद्दडया 

f) व्यावसाद्दयक द्दनद्दतमलु्ये 

g) द्दवि  द्दवभागातील एक भाग म्हणून द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग 

h) स्वतंत्र द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग 

 

***** 
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५ 

विपणन सशंोधनातील निीन घटना 

EMERGING ISSUES IN MARKETING RESEARCH 

प्रकरण संरचना  

५.०  ईद्दिष्ट े

५.१  प्रस्तावना 

५.२  सगंणकीय यगुात द्दवपणन सशंोधन 

५.३  ऑनलाइन द्दवपणन सशंोधन 

५.४  द्दवपणन सशंोधनात सामाद्दिक माध्यमांचा ईपयोग  

५.५  सेवा द्दवपणन सशंोधन 

५.६  द्दवत्तीय द्दवपणन सशंोधन 

५.७ द्दवत्तीय बािार सशंोधन  

५.८  औद्योद्दगक द्दवपणन सशंोधन 

५.९  साराशं 

५.१० स्वाध्याय 

५.० उविष्ट े 

 सगंणकीय यगुात द्दवपणन सशंोधन महत्व समिून घेता येइल. 

 ऑनलाइन द्दवपणन सशंोधन कसे केले िाते ते समिून घेता येइल. 

 द्दवपणन सशंोधनात सामाद्दिक माध्यमांचा ईपयोग समिून घेता येइल.  

 सेवा द्दवपणन सशंोधन व द्दवत्तीय द्दवपणन सशंोधन समिून घेता येइल. 

 द्दवत्तीय बािार सशंोधनाचे महत्त्व /भूद्दमका / काये समिून घेता येइल. 

 औद्योद्दगक द्दवपणन सशंोधन समिून घेता येइल. 

५.१ प्रस्तािना ( Introduction) 

अिच्या अधदु्दनक काळात द्दवपणन सशंोधनास फारच महत्त्व प्राप्त झाले अहे. कारण 

अिच्या द्दवपणन व्यवस्थेत झालेला बदल होय. गेल्या पन्नास वषाामध्ये व्यावसाद्दयक 

के्षत्रामध्ये, बािारपेठे मध्ये फारच बदल झालेला द्ददसून येतो. औद्योद्दगक क्ातंी व सगंणकीय 

के्षत्रामध्ये अद्दण सदंेशवहन के्षत्रातील क्ानं्तीकारक बदलामळेु ग्राहकाच्या ऄपेक्षा, गरिा, 

अवडी – द्दनवडी आ. मध्ये बदल झाला. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती व गरि 
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द्ददवसेंद्ददवस व्यापक होत अह.े बदलत्या िागद्दतकीकरण िर ईदारीकरण व खािगीकरण 

या ऄथाव्यवस्थेत परपंरागत व्यावसाद्दयक व्यापारी के्षत्रा बरोबरच द्दवपणन सशंोधन के्षत्राला 

नद्दवन सिंीवनी द्दमळाली अहे. म्हणूनच द्दवपणन सशंोधनाचा ईपयोग सगंणकीय द्दवपणन, 

सेवा, अंतरराष्ट्रीय द्दवत्तीय अद्दण औद्योद्दगक के्षत्रामध्ये सदु्धा ईपयकु्त ठरत अहे. या 

सदंभाातील द्दवपणन सशंोधनाची भूद्दमका, व्याप्ती, महत्त्व, फायदे यांचा ऄभ्यास करणे 

फायदेशीर ठरले. 

५.२ सगंणकीय युगात विपणन सशंोधन (MAKETING RESEARCH 

IN INTERNET ERA) 

अि अपण २१ व्या शतकात अहोत. २० व्या शतकाच्या ईत्तराधाात धाात सपूंणा िगावर 

सगंणकीय प्रणाली व सगंणकीय व्यापार व्यवहाराचा प्रभाव द्दनमााण झालेला द्ददसून येतो. 

सगंणकामळेु ऄनेक के्षत्रामध्ये मानवी श्रमाची बचत झाली. कामे त्वरीत व सलुभ झाली. 

अि सवा द्दवद्याशाखेतील सशंोधन कायाासाठी व ज्ञान द्दपपासू द्दवद्याथाांची ज्ञान लालसा 

क्षमद्दवण्यासाठी सगंणकीय प्रणाली नेटवका  ईपलब्ध अहेत. अि व्यवसायातील स्पधाा, 

रचना, व्यवस्थापन के्षत्रामध्ये िागद्दतकीकरण व ईद्यात्तीकरणमळेु अमलुाग्र बदल झाला 

अहे. ऄद्दलकडे तर वस्तू द्दवपणन, द्दवत्तीय द्दवपणन, औद्योद्दगक द्दवपणन, सेवा द्दवपणन आ. 

नद्दवन नद्दवन के्षते्र ईदयास येत अह.े त्यामध्ये सशंोधनासाठी द्दवद्दवध सधंी व अव्हाने 

अहेत. या सधंीचा फायदा घेणे साठी आंटरनेचा वापर करणे अवश्यक ठरत अहे. 

सद्याद्दस्थतीत िीवनाच्या प्रत्येक के्षत्रात वाढत्या प्रमाणात संगणकाचा ईपयोग केला िात 

अहे. सामाद्दिक सशंोधनासाठी सकंद्दलत केलेल्या द्दललष्ट व िटील गतुागंतुीच्या तथयांचे 

द्दवशे्लषण करणे सगंणकामळेु ऄद्दतशय सोपे झाले अहे. भौद्दतक व सामाद्दिक द्दवषयात 

सशंोधन करणाऱ्या सशंोधकासंाठी सगंणक हे ऄंत्यत ईपयलु त अहे. 

सगंणकाचा ईपयोग करणे ही अि काळाची गरि अहे. सशंोधन कायाासाठी सकंद्दलत 

केलेल्या तथयांचा सगं्रह करणे, त्यावर ससं्कार करणे, तश्ये सादं्दययकीय पद्धतीने लावणे, 

त्याचे अलेख तयार करणे, आ. अद्दण त्या माद्दहतीचे सशंोधन कायाात द्दनष्ट्कषा काढणे, 

यासाठी ईपयोग करण्याच्या प्रवतृ्तीत द्ददवंसेद्ददवस वाढ होत अहे, याकरीता द्दवद्दवध 

प्रकारच्या सगंणकीय अज्ञावली तयार केल्या िात अहे. 

ईदा. SPSS / PCT (सामाद्दिक सशंोधनात सादं्दययकीय प्रणालीचा ईपयोग), सकु्ष्म 

कॉम््यटुर करीता सादं्दययकीय द्दवशे्लषणाचा हा ऄद्दतशय ईपयकु्त ऄसा प्रोग्राम अह.े त्यामळेु 

सवेक्षण अद्दण प्रयोगातील तथयाचें पूणापणे व लवद्दचक स्वरुपात द्दवशे्लषण करणे, स्पष्टीकरण 

देणे शलय होते. 

या सदंभाात नेल फुड (Neil frude) चे “A Guide to SPSS” हे पसु्तक ईपयलु त अहे. 

आंटरनेट द्दवपनाणास ऑनलाइन द्दवपणन द्दकंवा इ - द्दवपणन ऄसेही म्हणतात. २१ व्या शतक 

हे आंटरनेट द्दवपणन म्हणून प्रद्दसद्ध अहेत. 
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अ) संगणकांची िैवशष्ट े(features of computer): 

१)  गती:  मानवाला हाताने द्दहशेब करण्यासाठी काही अठवडे लागत होते. तेच काम 

सगंणकाद्वार े काही सेंकदात केले िाते. अि सगंणकामळेु मोठमोठया सशंोधन 

प्रकल्पाचे काया सलुभ झाले अहे. 

२)  संचय / साठिणूक: सगंणकामध्ये सवा माद्दहतीचा सचंय केला िातो व सशंोधकास 

हव्या ऄसलेल्या वेळी ती माद्दहती ईपलब्ध करुन द्ददली िाते. 

३)  यथाथथ: सगंणकाद्वार े चकुा होत नाही. सगंणक प्रणालीमध्ये चूक ऄसल्यास, द्दकंवा 

सगंणकामध्ये द्दबघाड झाल्यास चकुा होण्याची शल यता ऄसते. परतूं सगंणकाद्वार ेचकुा 

होत नाहीत. 

४) पररश्रम: मानवाच्या काम करणाच्या काही मयाादा अहेत. परतूं सगंणक हे एक यतं्र 

ऄसल्याने त्यावर पररश्रम, थकवा, याचंा पररणाम होत नाही. 

५)  स्ियंचवलत: सगंणक हे एक स्वयंचद्दलत यतं्र अहे. एकदा सगंणक प्रणाली 

(software) तयार केले की सगंणक स्वत:हून सवा प्रद्दक्या पूणा करीत ऄसतो. 

सशंोधकांच्या सूचनेनसुार सगंणक त्याचंी ऄंमलबिावणी त्वरीत करीत ऄसतो. 

६)  विमान संख्या: सगंणकास दोन सयंया समितात. द्दद्वमान पद्धतीमध्ये ० व १ या 

सयंयेद्वार ेसवा प्रणाली काया करीत ऄसते. 

ब) इंटरनेट विपणनाचे फायदे (Advantages of Internet Marketing): 

१)  परपंरागत व्यवहारापेक्षा ऄद्दतशय िलत व ईपयलु त व्यवहार करता येतात. 

२)  आंटरनेटद्वार े सदंेशवहन करणेसाठी वेळ व िागा हे बंधन नसते. कोठून ही केव्हाही 

सदंेश देता - घेता येतात. 

३) आंटरनेट व्यवहारामळेु वेळेची बचत होते. त्वरीत पैसे देता येतात. व वस्तूची पाठवणी 

त्वरीत करता येते.  

४)  द्दवके्ता व ग्राहक द्दकंवा ईत्पादक - ग्राहक याचेंमध्ये प्रत्यक्ष सदंेशवहन करुन सपंका  

साधता येतो. वस्तू द्दवक्ीच्या ऄटी व द्दनयम द्ददलेले ऄसल्याने ते वाचून खरदेीदार 

त्वरीत व्यवहार पूणा करु शकतात. 

५)  आंटरनेट द्दवपणनामळेु अद्दथाक बचत होते. िाद्दहरातीचा व मध्यस्थाचा खचा वाचतो 

त्याचा फायदा ग्राहक वगाास ऄल्प द्दकंमतीमध्ये वस्तू द्दमळतात हा होतो. 

६)  आंटरनेट द्दवपणनादार ेग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दक्या गोळा करता येतात. त्यानसुार पढुील व्स्तू 

ईत्पादनात बदल करता येतो. 

७)  आंटरनेट द्दवपणनामळेु मदु्राद्दचन्हास, बोधद्दचन्हास एक नावलौकीक प्राप्त करता येतो. 

द्दवपणनाद्वार ेमोबाइलची द्दवक्ी करुन ऄनेक कंपन्यानी अपला नावलौद्दकक वाढद्दवला 

अहे. 
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८)  द्दवक्ते बािारपेठेचा कल सतत िाद्दहर करीत ऄसतात. त्याचा फायदा ग्राहक वगाास 

होतो. 

९)  स्थाद्दनक, प्रादेद्दशक, राष्ट्रीय स्थरावरील माद्दहतीचे द्दवशे्लषण द्ददले िाते. ईदा. मागणी 

व परुवठा, द्दकंमत, ईपलब्धता आ. 

१०) आंटरनेट द्दवपणनादार े चागंले सबंंध प्रस्ताद्दपत करता येतात. ईदा. द्दनयद्दमत आ. मेल 

करणे, आ- गे्रद्दटंग पाठद्दवणे आ. 

११) आंटरनेट द्दवपणनात सामाद्दिक माध्यमाचा वापर करुन द्दवपणन करता येते. 

१२) स्पधाकाचें डावपेिासबंंधीची माद्दहती आटंरनेट वर ईपलब्ध ऄसल्याने अपल्या द्दवपणन 

डावपेच, ईत्पादन द्दवपणन द्दनयोिन करतानंा त्याचा फायदा होतो. 

५.३  ऑनलाईन विपणन सशंोधन (ONLINE MARKETING 

RESEARCH) 

ऄद्दलकडे द्दवद्दवध कंपन्या अपला द्दनधाारीत पे्रक्षकवगा, बािारपेठ अद्दण ईत्पादनाबाबत 

माद्दहती गोळा करणे साठी ऑनलाइन सगंणकाचा वापर करतात. त्याकरीता आंटरनेटचा 

वापर केला िातो. थोडलयात बािापेठ, ग्राहक अद्दण ईत्पादना बाबत माद्दहती गोळा 

करण्यासाठी आंटरनेटचा वापर केला िातो. 

ऑनलाईन विपणन संशोधनामळेु संशोधकास पुढील फायदे वमळतात (Advantages 

of online research to the researcher): 

१)  वनधाथररत प्रके्षकिगथ:  ऑनलाइन द्दवपणन सशंोधन करतानंा माद्दहती गोळा करणे साठी 

योग्य व द्दनधाारीत पे्रक्षक वगा द्दनवडता येतो. 

२)  व्याप्ती:  िागद्दतक व द्दवद्दवध के्षत्रातील माद्दहती गोळा करणे साठी ऑनलाइन सशंोधन 

सोपे िाते. कोणतीही ऄडचण न येता द्दवद्दवध देशातील नमनु्याद्वार े माद्दहती गोळा 

करता येते. 

३)  खचाथत ि िेळेमध्ये बचत:  ऑनलाइन सशंोधनात त्वरीत सपंका  साधला िातो. व 

त्वरीत ऄल्प वेळे मध्ये पे्रक्षकाचा प्रद्दतसाद प्राप्त करता येतो. त्यामळेु हिारो 

नमनु्याद्वार ेमाद्दहती गोळा करता येते. 

४)  संबंवधत तथ्ये:  ऄशा सशंोधनादार ेगोळा केलेली माद्दहती, तथये ही सशंोधनासबंंधीत 

ऄसतात. कारण नमनेु द्दनवडतानंाच योग्य व्यक्तीची द्दनवड केलेली ऄसते. 

५)  गतीमानता:  ऑनलाइन सशंोधनात माद्दहती तथये गोळा करण्यामध्ये गतीमानता 

ऄसते. परपंरागत सशंोधन पद्धतीपेक्षा िलद माद्दहती गोळा होते. ऄल्पकालावद्दध 

लागतो. 



   

 

द्दवपणन संशोधन - II 

 

144 

याद्दशवाय ध्वनी व द्दचत्रफीतचा वापर करता येतो. एखाद्या द्दवद्दशष्ट भागातील द्दवक्ीचा कल 

समितो. बािारपेठेचा कल ऄिमावता येतो. ग्राहकाच्या प्रद्दतक्ीये प्रमाणे वस्तू ईत्पादनात 

बदल करता येतो. 

ऑनलाईन विपणन संशोधन करण्याची पद्धत ( Methods of Online Research): 

अिच्या काळात ग्राहक, द्दवके्ते, घाउक व्यापारी, ईत्पादक सवािण ऑनलाइनद्वार े

व्यावसायाकरीता माद्दहतीची देवाण - घेवाण करीत ऄसतात. याच माद्दहतीचा ईपयोग 

द्दवपणन सशंोधनाकरीता केला िातो. त्यामळेु सशंोधकसदु्धा प्रत्यक्षररत्या ऑनलाइन 

व्यवहाराचा वापर करतात. ऑनलाइन सशंोधनाकरीता एकतर बाह्य सशंोधक ससं्थाकडून 

द्दकंवा अपल्याच कमाचारीवगााकडून माद्दहती गोळा करु शकतात. ईद्योगससं्था, कंपनी 

पढुील पद्धतीचा वापर करु शकते. 

अ) प्रत्यक्ष पद्धत (Direct  Online Research): 

कंपनी अपल्या ग्राहकांना ऑनलाइन प्रश् नावली पाठद्दवते व त्याद्वार ेप्रत्यक्ष माद्दहती, त्याचं्या 

प्रद्दतद्दक्या गोळा केल्या िातात. काहीवेळा ठराद्दवक ग्राहकांनाच प्रश् नावली पाठद्दवले िाते. 

त्याचें कडून ईत्पादनाबाबत, सेवेबाबत प्रद्दतसाद म्हणून माद्दहती गोळा केली िाते. 

ब) सामाविक माध्यम े(Social Media): 

आंटरनेट वरील द्दवद्दवध सामाद्दिक माध्यमाचंा वापर सशंोधनाकरीता केला िातो. ऄशा 

वेबसाइटदार े ग्राहकाचे वतान, समािातील गटातील लोकाचें मत, याद्दवषयी माद्दहती गोळा 

केली िाते. या पद्धतीने ऑनलाइन सशंोधन करता येते. त्याकरीता कंपन्यानी व ग्राहकांनी 

तयार ऄसावे लागते. सगंणकाचे व द्दवद्दवध वेबसाइटची माद्दहती ऄसावी लागते. माद्दहती 

गोळा करणेसाठी इ - प्रश् नावली, इ. मेल प्रश् नावली, फाइल स्वरुपात द्दकंवा डाउनलोड 

पद्धतीने प्रश् नावली पाठवून माद्दहती गोळा करता येते. तसेच “Keyword” पद्धतीने तथये, 

माद्दहती प्राप्त करता येते. 

अिच्या अधूद्दनक सगंणीकीय यगुात द्दवपणन सशंोधनाकरीता ऑनलाइन सशंोधन करणे 

अवश्यक व गरिेचे झालेले अहे. 

५.४ विपणन सशंोधनात सामाविक माध्यमांचा उपयोग (USE OF 

SOCIAL MEDIA IN MARKETING RESEARCH)  

अिच्या सगंणकीय यगुात व बदलत्या सदंेशवहन प्रणालीमध्ये सामाद्दिक माध्यमांची 

भूद्दमका फारच महत्त्वाची अहे. ऄद्दलकडे तर तरुणपीढी या सामाद्दिक माध्यमादं्वार ेअपल्या 

प्रद्दतद्दक्या देत ऄसतात. त्याचा ईपयोग सशंोधन करीता करता येतो. सामाद्दिक माध्यमे हे 

आंटरनेट व मोबाइल वरील ईपयलु त ऄपप अहेत. त्याद्वार े शब्दरचना, अलेख, द्दचत्र, 

द्दव्हडीओ, फोटो त्वरीत पाठद्दवता येतात. या माध्यमांचा ईपयोग लोक अपल्या खािगी, 

व्यक्तीगत कामाकरीता िास्त करतात. 
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खालील महत्त्िाचे सामाविक माध्यम ेआहते: 

१)  फेसबुक (Facebook): यादार े प्रत्येक व्यक्ती अपल्या खािगी िीवनातील फोटो, 

फाइल, मेसेि, व्हीडीओ पाठद्दवत ऄसतात. 

२)  ट्युटर (Twitter): ही एक फ्री सकु्ष्ममट सेवा प्रणाली अहे. त्याद्वार े व्यक्ती अपले 

मत, द्दवचार, मेसेि स्वरुपात िाद्दहर करीत ऄसतात. 

३)  गुगल + (Google +): ही साइट व्यावसाद्दयक लोक अपले वस्तू व सेवाबाबत 

ऄद्दधक माद्दहती देण्याकरीता वापरतात. 

४)  विकीपेवडया (Wikipedia): हा एक फ्री शब्दकोश अहे. याद्वार े एखाद्या कंपनीची 

सपूंणा माद्दहती त्वरीत ईपलब्ध होते. 

५)  वलंकड्  - इंन (Linked - in): ही एक दोन व्यवसायीकांना िोडणारी वेबसाइट अहे. 

६)  व्हॉटस ् अप (What’s app): हे एक मोबाइलद्वार े चालणार े अवेदन अहे. याद्वार े

सामाद्दिक गट एकमेकानंा सदंेश, द्दचत्र, फोटो, द्दव्हद्दडओ, पाठद्दवतात. व त्याद्वार ेसपंका  

साधला िातो. अि सवात्र प्रद्दसध्द व लोकद्दप्रय सामाद्दिक माध्यम अहे. याद्दशवाय 

You tube, Pinterest, Hike, Instagram, imo, Hangouts, chat on, 

Xender, shareit अद्दण आतर ऄद्दधक सामाद्दिक माध्यमे ईपलब्ध अहे. त्याद्वार े

लोक अपल्या प्रद्दतद्दक्या, मते, द्दवचार िाद्दहर करीत ऄसतात. या द्दवचाराचंा फायद्या 

द्दवपणन सशंोधन करीता माद्दहती, तथये गोळा करणे करीता केला िावू शकतो. 

ऄशा माध्यमादं्वार े बोधद्दचन्हाचे िागद्दतकीकरण करता येते. ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद समितो. 

द्दवपणनाचा खचा कमी करता येतो, ग्राहकानंा समाधान देता येते. ग्राहकाबंाबत ऄद्दधक 

माद्दहती िाणून घेता येते. आ फायदे द्दमळतात. 

५.५ सेिा विपणन सशंोधन (SERVICE MARKETING RSEARCH) 

भारतीय ऄथाव्यवस्थेत मोठया प्रमाणावर वाढ व द्दवस्तार होणार ेके्षत्र म्हणिे सेवा के्षत्र होय. 

अद्दथाक द्दवकासाची ती िीवनरखेा अहे. सेवा के्षत्राचा द्दवकास व द्दवस्तार हे कोणत्याही 

देशाच्या अद्दथाक द्दवकासाचे मापन अहे. अिच्या अधूद्दनक िगामध्ये अपण दैनदं्ददन 

िीवनात ऄसयंय सेवा वापरत ऄसतो. ह्या सेवा अपणास सेवा के्षत्राकडून परुद्दवल्या 

िातात. २००६ - ०७ मध्ये भारतीय ढोबळ राष्ट्रीय ईत्पन्नाच्या ५५ % भाग सेवा के्षत्राचा 

होता. यावरुन द्दवपणन सशंोधनात सेवा सशंोधनाचे महत्त्व व गरि लक्षात येते. भारतात 

माद्दहती तंत्रज्ञान, वाहतूक, दरुसचंार, द्दवमा, वीि, गॅस, पाणी परुवठा, शैक्षद्दणक सदु्दवधा ऄशा 

ऄनेक सेवा द्दवकद्दसत होत अहे. ऄशा सेवाके्षत्रातून ऄद्दलकडे मोठया प्रमाणावर रोिगाराचं्या 

सधंी ईपलब्ध होत अहे. त्यामळेु एकुणच राष्ट्रीय प्रगती व अद्दथाक द्दवकासाच्या दृष्टीने सेवा 

के्षत्राचे सशंोधन करणे अवश्यक अहे. िागद्दतक द्दवकासाचे सेवाके्षत्र मयुय आंद्दिन अहे ऄसे 

म्हटले िाते. 

सेवा द्दवपणन के्षत्र हे व्यवसायाचें ईद्योगाचे एक ऄद्दवभाज्य ऄंग अहे. त्याद्वार े ऄदषु्ट्य 

ईत्पादने घेता येतात. वस्तू ईत्पादन व द्दवपणनाकरीता महत्त्वाचा घटक म्हणि े सेवाके्षत्र 
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होय. त्यामळेु सेवा द्दवपणानाचे सशंोधन केल्याद्दशवाय वस्तू व द्दवपणन सशंोधन पूणा होत 

नाहीत. यावरुन सेवा द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व लक्षात येते.  

व्याख्या (Definition): 

प्रा. द्दफलीप कोटलर, “एक व्यल ती दसुऱ्या व्यक्ती करीता करीत ऄसलेली ऄदृष्ट्य द्दक्या द्दक 

ज्यामध्ये मालकी हलक द्दनमााण होत नाही. परतूं त्याचे ईत्पादनाशी, भौद्दतक वस्तूशी प्रत्यक्ष 

सबंंध ऄसेल द्दकंवा नसेल त्यास सेवाके्षत्र ऄसे म्हणतात.” 

प्रा. द्दवद्दल्लम स्टॅटोन “सेवा ह्या ऄदृष्ट्य ऄसून ऄशी ऄदृष्ट्य द्दक्या की ज्यादार े ग्राहकांचे 

समाधान होते.” 

यावरुन, सेवा म्हणिे िी ओळखता येणारी ऄदृष्ट्य द्दक्या की ज्या व्यवहाराचा मयुय ईिेश 

ग्राहकाचें समाधान करणे हा ऄसतो. 

अ) सेिा विपणाची िैवशष्ट े(Feturer of Services Research): 

१)  वस्तू ईत्पादना व्यद्दतररक्त सेवा द्दवपणन हे द्दनमााण करणे व सेवा देणे या सबंंद्दधत 

ऄसते. 

२)  सेवा ह्या ऄदृष्ट्य स्वरुपात ऄसतात. त्यानंा भौद्दतक गणुधमा नसतात. 

३)  सेवाचा ईत्पादनाबरोबरच ईपभोग घ्यावा लागतो. त्यामळेु सेवा ईत्पादक द्दवपणनकताा 

एकच ऄसतो. 

४)  सेवाच्या दिााबाबत सुसंगती व एक द्दिनसीपणा अढळत नाही. 

५)  बािारपेठेती पररद्दस्थतीनसुार, ग्राहकाचं्या अवश्यकतेप्रमाणे सेवाच्या मागणीमध्ये चढ 

ईतार होत ऄसतात. 

६)  ईपभोक्ताने खरदेी केलेल्या सेवेचा मालकी हलक द्दनमााण करता येत नाही. 

७)  ग्राहकास सेवा ईत्पादका पासून सेवेचे मलु्य देउन त्याचा ईपभोग घेता येतो. 

८)  सेवाना द्दनयद्दमत खात्रीद्दशर मागणी नसते. मागणी व परुवठा मध्ये लवद्दचकता नसते. 

९)  सेवा द्दवके्त्यास परत करता येत नाही. सदोष सेवा परत करता येत नाही. 

१०) वस्तू ईत्पादन व सेवा ह्या एकमेकावंर ऄवलंबून ऄसतात. तसेच त्या स्वतंत्र ऄसतात. 

११) सेवा के्षत्र मोठया प्रमाणावर द्दवस्तारीत व द्दवकसीत होत अहे. ईदा. वाहतूक, 

सदंेशवहन, पयाटन आ. 

१२) सेवा ह्या शासकीय द्दकंवा खािगी के्षत्राकडुन व्यद्दक्तगतररत्या परुद्दवल्या िातात. आ. 

१३) सेवेचे ईत्पादन व ईपभोग / द्दवक्ी एकाचवेळी केली िाते. सेवा साठवून ठेवता येत 

नाही. 
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ब) सेिा विपणन क्षेत्राचा विस्तार: 

सेिा विपणन 

i) शासकीय सेवा ix) खािगी सेवा 

ii)  द्दवि परुवठा x) वाहतूक, प्रवास, पयाटन 

iii) पाणी, गॅस परुवठा xi) दरुसचंार, मोबाइल सेवा 

iv) शहरी वाहतूक xii) बपका, द्दवत्तीय महामंडळे 

v)  रले्वे, द्दवमान वाहतूक xiii) द्दवमासेवा , घटना द्दवपणन 

vi) लष्ट्करी सेवा xiv) मनोरिंन, हॉटेल 

vii) सरंक्षण - नागरी सेवा xv) सल्लागार सेवा 

viii) शैक्षद्दणक, सेवा आ. xvi) रुग्णालय सेवा.आ 

 

क)  सेिा विपणन क्षेत्र िाढीची कारण े (Reasons for Growth of Service 

Marketing): 

िागद्दतकीकरणाच्या यगुात सेवा के्षत्राचा द्दवकास व द्दवस्तार झपाटयाने होत अहे. सेवा 

के्षत्राचा द्दवकास करण्यासाठी माद्दहती तंत्रज्ञान, दरुसचंार, सदंेशवहन, व द्दवज्ञान, सामाद्दिक, 

सासं्कृद्दतक घटक मोठया प्रमाणावर िबाबदार अहेत. या के्षत्राचंा द्दवकास होत ऄसल्याने 

सेवा द्दवपणनाचा द्दवस्तार होवून नवनद्दवन रोिगारंाच्या संधी द्दनमााण होत अहे. ईदा. ईच्च 

द्दशक्षण के्षत्रातील व्यावसाद्दयक ऄभ्याक्मानंा वाढती मागणी अहे. 

भारतीय सेवा द्दवपणास द्दवस्तार करणेसाठी व वाढ होण्यासाठी पढुील घटक िबाबदार 

अहे. ऄसे द्ददसून येते. 

१)  नागरीकरण: भारतात मोठया प्रमाणावर व िलद गतीने नागरीकरण / शहरीकरण होत 

अहे. महानगराच्या असपास लोकवस्ती वाढत अहे. त्यामळेु वाहतूक, पाणी, वीि, 

शैक्षद्दणक बपक, द्दवमा आ सेवा के्षत्रात वाढ होत अहे. 

२)  खािगीकरण: िागद्दतकीकरणानतंर भारतीय ऄथाव्यवस्था शेती व्यवसायाकडून सेवा 

व्यावसायकडे अकद्दषात होत अहे. त्याकररता सरकारने ऄनेक सेवा खािगी 

के्षत्रासाठी खलु्या केलेल्या द्ददसून येतात. ईदा काही लष्ट्करी सेवा खािगी केल्या 

अहेत. 

३)  बदलता उपभोग कल: भारतीय ग्राहकाचंी अवड द्दनवड बदलत अहे. कारण 

खािगीकरण, ईदात्तीकरण व िागद्दतकीरणामळेु सेवा व वस्तूचा ईपभोगाचा कल 

बदलत अह.े ईदा. खाण्याच्या सवयी, कॉफीची दकुाने, वाहन खरदेी, पयाटन, 

मोबाइल सेवा आत्यादी. 

४)  लोकसंख्या: भारतीय लोकसंयया वाढत अहे. भारतीय बािारातील समुार े ८० % 

लोकाचें वय हे ४५ वषाापेक्षा लहान अहेत. त्यामळेु सवाात तरुण ग्राहकवगा ऄसणारी 

बािारपेठ म्हणिे भारतीय बािारपेठ होय. त्यामळेु सेवा के्षत्राचा द्दवकास होत अहेत. 
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५)  िरडोई उत्पन्नात िाढ: भारतीय लोकाचें ऄद्दलकडे ईत्पन्न वाढलेले द्ददसून येते. 

दरडोइ ईत्पन्नात वाढ झाल्यामळेु त्याचें राहणीमान ईंचावत अहते. मध्यम वगीय 

लोक श्रींमत होत अहे. त्यामळेु पयाटन, खािगी वाहतूक, ऄंतगात सिावट, खािगी 

सरंक्षण आ. के्षत्रामध्ये वाढ होत अह.े तसेच मध्यम वगााची क्यशक्ती वाढत अहे. 

त्यामळेु सेवा के्षत्रातील द्दवद्दवध सेवानंा मागणी वाढत अहे ऄसे द्ददसून येते. 

६)  ियोमानात िाढ: सवात्र अरोग्यदायी सेवा ईपलब्ध झाल्याने भारतीय लोकांचे 

अयषु्ट्यमान वाढत अहे.त्यामळेु ऄनेक सेवा के्षत्रात वाढ होत अहे. ईदा अरोग्य सेवा, 

रुग्णालये,वयस्कर लोकानंा सेवा देणे, दायी मेडीकल द्दवमा आ. 

७)  उत्पािनाचे बदलते स्िपप: ईच्च तंत्रज्ञानामलेु ईत्पादनाचे स्वरुप बदलत अहे. 

त्यामळेु ईच्च तंत्रज्ञानानसुार द्दवक्ोत्तर सेवा देणे अवश्यक झाले अहेत. ईदा. 

सगंणक, एलइडी टीव्ही, पाणी ्यरुरफायच मद्दशन आं यानंा दरुुस्तीकरीता सेवा 

द्दवपणाची गरि भासते. 

८) तंत्रज्ञानातील बदल: अधदु्दनक यगुात सवाच के्षत्रातील तंत्रज्ञानात बदल होत अहेत. 

नवनद्दवन शोध लागत अहे. माद्दहती तंत्रज्ञानात बदल होत अहे. आटंरनेटचे िाळे 

पसरत अहेत. त्यामळेु सेवा द्दवपणन के्षत्राचा द्दवस्तार वाढत अहे. 

९)  पयाथिरणीय घटक: अि सवात्र प्रदूषण वाढत ऄसल्याने पयाावरणीय 

िनिागतृीकरीता सेवा के्षत्राचा द्दवस्तार होत अहे. तसेच पयाावरण सरंक्षणा सबंंधी 

कडक कायदे होत ऄसल्याने त्याचंी ऄमलबिावणी करण्यासाठी सेवा द्दवपणनाची 

अवश्यकता भासते. 

१०) शासकीय कायदे: िागद्दतकीकरणामळेु अि िागद्दतक व स्थाद्दनक कायदे याचें ज्ञान 

ऄसणे अवश्यक झाले अहे. बपक, द्दवमा, वाहतूक, अयात - द्दनयाात आ. करीता ऄशा 

कायद्याचे ज्ञान / माद्दहती देण्यासाठी सेवा के्षत्राचा द्दवकास होत अहेत ईदा. सल्लागार 

सेवा. 

वरील द्दववेचनावरुन माद्दहती के्षत्रातील प्रगती व वाढ यांच्या सेवा के्षत्राशी िवळचा सबंंध 

अहे. ज्या प्रमाणात अद्दथाक, सामाद्दिक व सासं्कृद्दतक द्दवकास होइल त्या प्रमाणात सेवा 

के्षत्राचा द्दवकास व द्दवस्तार होत राहील. 

ड)  सेिा विपणनामध्ये विपणन संशोधनाची भुवमका (Role of Marketing 

Research in Service Marketing): 

ईत्पादन व वस्तू द्दवपणनाप्रमाणे सेवा द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व अहे. द्दवपणन सशंोधन हे 

सेवा द्दवपणना मध्ये अवश्यक अहे. कारण सेवा ह्या ऄद्रषु्ट्य स्वरुपातील ऄसतात. त्याचे 

ईत्पादन व ईपभोग एकाचवेळी करावा लागतो त्यामळेु द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व द्ददसून 

येते. सेवा द्दवपणन करण्यासाठी ग्राहकाचंी गरि, ऄपेक्षा अवडी - द्दनवडी िाणून घेण्यासाठी 

द्दवपणन सशंोधनाची अवश्यकता भासते. म्हणून सेवा द्दवपणनामध्ये द्दवपणन सशंोधनाची 

भूद्दमका पढुीलप्रमाणे सागंता येते. 
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१)  ग्राहकांची मावहती: सेवा देण्यापूवी ग्राहका ं वतानाची माद्दहती ऄसावी लागते. कारण 

त्याद्दशवाय ग्राहकांचे समाधान पूणा करता येत नाहीत. ग्राहकवतान व समाधान, गरिा 

माहीत ऄसल्याद्दशवाय सेवा प्रदान करता येत नाहीत. ग्राहकाचंी माद्दहती िाणून 

घेण्याकरीता द्दवपणन सशंोधनाची अवश्यकता पडते. त्यादार ेग्राहकाचें सवेक्षण करुन, 

मलुाखती घेउन माद्दहती गोळा केली िाते. त्या प्रमाणे ग्राहकानंा सेवा देता येतात. 

ईदा. एखाद्याला चहा हा रस्तावर, हॉटेलमध्ये द्दकंवा ५ स्टार हॉटेल मध्ये घेणे योग्य 

वाटतो ते शोधणे. 

२)  ग्राहक वनणथय प्रविया ि भूवमका िाणून घेण:े ग्राहकाचं्या खरदेी द्दनणाय प्रद्दक्येवर 

ऄनेक घटक पररणाम करीत ऄसतात. ईदा. सल्ला मसलत करुन, चचााकरुन, 

स्पधेबाबत माद्दहती िाणून घेवून ग्राहक खरदेीचा द्दनणाय घेत ऄसतो. हे िाणून घेणे 

करीता द्दवपणन सशंोधन मदत करीत ऄसते. द्दवपणन सशंोधनाद्वार े सेवा खरदेी 

करतानंाची ग्राहकांची भूद्दमका िाणून घेता येते. 

३)  खरिेीिर पररणाम करणार ेघटक: ग्राहक सेवा खरदेी करतानंा ऄनेक गोष्टीचा द्दवचार 

करतो. कारण वस्तू खरदेी मध्ये सदोष झाल्यास त्या परत करता येतात. सेवा परत 

करता येत नाही. त्यामळेु ग्राहकाचं्या खरदेी द्दनणायावर ऄनेक घटक कारणभूत 

ऄसतात. 

ईदा. सामाद्दिक, सासं्कृद्दतक, अद्दथाक, राहणीमान, व्यक्तीगत, मानद्दसक, आ. ईदा. प्रवास 

सवलतीचा फायदा व्हावा म्हणून काही लोक पयाटन करतात. तर काही सटु्टी 

घालद्दवण्यासाठी, मनोरिंनासाठी, तर नद्दवन प्रदेश पाहण्यासाठी पयाटन करतात. त्यामळेु 

सेवा द्दवपणन करतानंा द्दवपणन सशंोधनाची गरि भासते. 

४)  व्यक्तीगत घटक: द्दवपणन संशोधनादार े व्यल तीच्या ऄनेक घटकाचंी माद्दहती गोळा 

करता येते. ईदा. राहणीमान, अद्दथाक ईत्पन्न, क्यशक्ती, सामाद्दिक स्थर, 

समािातील त्याचे स्थान व्यक्तीगत स्वभाव, द्दवचारसरणी आ. त्यानसुार सेवा देणे सोपे 

िाते. ईदा. तरुण व्यक्ती सतत नद्दवन तंत्रज्ञान यलु त मोबाइल खरदेी करीत ऄसतात. 

५)  लोकसंख्या घटक: द्दवपणन सशंोधनादारे, ग्राहकाचें वय, द्दलंग, द्दशक्षण, व्यवसाय, आ. 

माद्दहती द्दमळवता येते. कारण ग्राहक सेवा खरदेी करताना हे घटक पररणाम करतात. 

सेवा द्दवपणन करतानंा द्दवपणन सशोधनाची भूद्दमका महत्वाची ठरते. 

याद्दशवाय सेवा द्ददल्या नतंर ग्राहक समाधानी अहे काय, ग्राहक सबंंध व्यवस्थापन व 

ग्राहकानंा ऄद्दभपे्रररत करणेसाठी लागणारी माद्दहती द्दमळवणेसाठी द्दवपणन सशंोधनाची सेवा 

द्दवपणनात भूद्दमका महत्वाची ऄसते. 

ई) सेिा ि िस्तू यातील फरक (Distinguish between Service & Goods): 

 सेिा (Service) िस्तू (Goods) 

१) खरदेी ऄ  ष्ट्य स्वरुपाची ऄसते. खरदेी   ष्ट्य स्वरुपाची ऄसते. 

२) सेवा ऄ  ष्ट्य ऄसतात. वस्तू   ष्ट्य / भौद्दतक स्वरुपात 

ऄसतात. 
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३) समान सेवेमध्ये गणुवते्तबाबत तलुना 

करता येत नाही. 

समान वस्तू मध्ये गणुवते्त बाबत सहि 

तलुना करता येते. 

४) एकाच व्यक्तीचा गणुवते्तवर 

 नावलौकीक ऄवलंबून ऄसतो. 

कंपनी, वस्तू, बोधद्दचन्ह यावर वस्तूचा 

नावलौकीक ऄवलंबून ऄसतो. 

५) खरदेीदार सेवा परत सहन करु शकत 

नाही. 

खरदेीदार वस्तू परत करु शकतो. 

६) सेवा द्दवपणन हे व्यक्ती, भौद्दतक 

पयाावरण व प्रद्दक्या यावर अधारीत 

ऄसते. 

वस्तू ह्या ४ P’s द्दमश्रावर अधारीत 

ऄसतात. त्यात भौद्दतक रासायद्दनक 

गणुधमाावर अधाररत ऄसतात. 

७) सेवाचा ईपभोग व ईत्पादन एकाच 

वेळी होतो. 

वस्तूचे ईत्पादन व ईपभोग वेगवेगळया 

वेळी करता येते. 

८) सेवाचा साठवून ठेवता येत नाही. त्या 

नाशवतं ऄसतात. 

वस्तू साठवून ठेवता येतात. त्या 

द्दटकाउ ऄसतात. 

९) सेवानंा चव, रगं, वास नसतो. वस्तूला, रगं, वास, चव आ. भौद्दतक 

गणुधमा  ऄसतात व रासायद्दनक गणुधमा 

ऄसतात. 

१०) सेवा व्यक्ती परत्वे ऄसतात. वस्तू ईिेशानसुार ऄसतात. 

 

५.६ वित्तीय विपणन सशंोधन (FINANCIAL MARKETS 

RESEARCH (FMR) 

देशाच्या अद्दथाक व औद्योंद्दगक द्दवकासामध्ये द्दवत्तीय द्दवपणन हा घटक ऄद्दतशय महत्त्वाचा 

अहे. द्दवत्तीय द्दवपणन म्हणिे ऄसे द्दठकाण द्दक ज्या द्दठकाणी खरदेीदार व द्दवके्ते एकत्र येवून 

कंपन्याचे भाग, किारोखे, प्रद्दतभूती, बॉऩ्स, द्दनद्दमाती, आ. चा व्यवहार करतात. तसेच त्याचंी 

द्दकंमत, व्यापार, पद्धत, ठरद्दवतात. 

थोडलयात द्दवत्तीय द्दवपणनामध्ये लोकाचं्या बचती व गुतंवणूक यांचा प्रवाह औद्योद्दगक 

द्दवकासासाठी वळद्दवणे सेवा परुद्दवणे, आ. काया केली िातात. म्हणिेच समािातील 

द्दवखरुलेल्या बचतदारानंा व गुतंवणूकदारांना एकत्र करुन त्याचं्या ठेवी देशाच्या अद्दथाक, 

औद्योंद्दगक द्दवकासासाठी, ईत्पादन कायाासाठी परुद्दवण्याचे काया द्दवत्तीय द्दवपणन करते. 

भाडंवलाची मागणी करणारा वगा व द्दवत्तीय परुवठा करणारा वगा या दोघोंमध्ये सतंलुन 

साधण्याचे काम द्दवत्तीय द्दवपणनाद्वार े केले िाते. त्यामळेु द्दवत्तीय द्दवपणन सशंोधनाद्वारे 

बचती गोळा करणारा व भाडंवलाची गरि ऄसणारा वगा शोधण्याचे काम केले िाते. द्दवद्दवध 

द्दवत्तीय ससं्था , बपका, सेवा देणाऱ्या ससं्था, द्दवत्तीय साधने, द्दनयम व द्दनयमन आ. बाबत 

माद्दहती गोळा करणे, तीचे शास्त्रीय पद्धतीने द्दवशे्लषण करणे ही कामे सशंोधनामाफा त केली 

िातात. 
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अ) वित्तीय विपणाची िैवशष्ट े(Features of Financial Markets): 

१)  द्दवत्तीय द्दवपणन हा गुतंवणूकदार व किादार यातील मध्यस्थ ऄसतो. 

२)  द्दवत्तीय द्दवपणनामध्ये द्दवत्तीय साधनसपंत्तीचा व्यापार केला िातो. 

३)  द्दवत्तीय द्दवपणन ही एक सयंलु त व द्दललष्ट सकंल्पना अहे. 

४)  या द्दवपणनामध्ये भाडंवल बािार, भाग बािार, नाणे बािार, बॉन्ड बािार, रोखे 

बािार, रोख चलन बािार, द्दनद्दमाती बािार, ऄंतगात बपक बािार, आ.चा समावेश होतो. 

५)  द्दवत्तीय बािारपेठ गुतंवणूकदरानंा त्याचं्या गुतंवणूकीचा परुपूेर मोबदला द्दमळवून 

देतात. 

६)  द्दवत्तीय द्दवपणनामळेु गुतंवणूकदाराच्या प्रद्दतभूतीना योग्य द्दकंमत द्दमळते. कारण द्दकंमत 

/ मलु्य हे प्रद्दतभूतीच्या मागणी परुवठाच्या दरावर ऄवलंबून ऄसते. 

७)  द्दवत्तीय द्दवपणना मध्ये दलाल, मध्यस्थ, गुतंवणूकदार बपका, द्दवत्तीय ससं्था ऄसे ऄनेक 

लोक ऄसतात. त्याच्या माफा त द्दवत्तीय बािारपेठेमध्ये व्यवहार होत ऄसतात. 

८)  गुतंवणूकदार व किादार यांच्या मध्ये समन्वय साधण्याचे काम द्दवत्तीय बािारपेठ 

करते. 

९)  मागणी - परुवठाच्या दरावर प्रद्दतभूतीच्या द्दकंमती द्दस्थर होतात. 

१०) द्दवत्तीय बािारपेठ भाग व प्रद्दतभूती बाबतची सवा माद्दहती गुतंवणूकदार व किादार यानंा 

ईपलब्ध करुन देते. 

याद्दशवाय भाग बािारातील िोखीम कमी करणे, गुतंवणूकीस रोखता, व लवद्दचकता प्राप्त 

करुन देणे, व माद्दहती अद्दण व्यवहाराचा खचा कमी करणे आ. वैद्दशष्टे सागंता येतात. २२६ 

ब) वित्तीय बािारपेठेचे प्रकार (Types of Financial Markets): 

द्दवत्तीय बािारपेठ हा एक महत्त्वाचा द्दवपणनातील भाग ऄसून याद्वार ेसरकारला, कंपन्याना 

व व्यक्तीगत लोकानंा द्दवत्तीय / भाडंवलाचा परुवठा केला िातो. द्दवत्तीय द्दवपणी म्हणिे 

द्दवद्दवध कंपन्यांच्या द्दवद्दवध द्दवत्तीय प्रद्दतभूती, भाग, किारोखे, द्दवपते्र आ. चे खरदेी - द्दवक्ीचे 

व्यवहार करण्यचे द्दठकाणा होय. यास भाडंवल बािार ऄसेही म्हणतात भाडंवल बािार ज्या 

सेवा देतो द्दकंवा द्दवत्तीय परुवठा ज्या ऄटीनसुार केला िातो त्याच्या अधार े द्दवत्तीय 

बािारपेठेचे पठचा खालील प्रकार सागंता येतात. 
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वित्तीय बािारपेठ िवगथकरण (Classification of financial markets) 

   

हस्तातंरणीय प्रद्दतभूती  ऄहस्तातंरणीय प्रद्दतभूती 

   

ऄ) सरकारी द्दवपते्र  १) कंपनी व बपकेतील व द्दडपॉझीटस ् 

ब) प्रमंडळ द्दवपते्र / प्रद्दतभूती  २) किे व ऄद्दग्नमराशी 

क) द्दवत्तीय रोखे  ३) आतर द्दवपते्र 

ड) म्यचु्यझऄल फंडस   

इ) द्दवद्दवध द्दवत्तीय ससं्था   

१) प्राथद्दमक बािारपेठा.             कंपन्याचे भाग (शेऄसा) 

           किा रोखे, बॉन्डस ्, द्दवपते्र आ. २) दयु्यम बािारपेठा  

 

ड) वित्तीय बािारपेठेचे प्रकार (Types of financial markets): 

 

अ) व्यापारी मालाची बािारपेठ (Commodity Market):  

या बािारपेठेमध्ये द्दवद्दवध व्यापारी वस्तूची खरदेी - द्दवक्ी व्यवहार होत ऄसतात. या 

बािारपेठेमध्ये घाउक व्यापारी मोठया प्रमाणावर ईपभोलय वस्तूसबंंधी वायदा व्यवहार 

द्दकंवा भद्दवष्ट्यकालीन व्यवहार करीत ऄसतात. त्यामळेु कृषी मालाला चागंली बािारपेठ 

ईपलब्ध होत ऄसते. व्यापारी वगा शेतकऱ्यानंा किा स्वरुपात द्दवत्तीय परुवठा करतात. 

अद्दण कृषीमाल खरदेी करण्याची हमी देतात. त्यामळेु व्यापारी मालाच्या द्दकंमती द्दस्थर 

राहण्यास मदत होते. ईत्पादकानंा / शेतकऱ्यानंा गरिेप्रमाणे द्दवत्तीय परुवठा होत ऄसतो. 

ब) नाण ेबािार (Money Market):  

नाणे बािारात ऄल्पकालीन द्दनधी ईपलब्ध करुन द्ददला िात ऄसतो. नाणे बािारात 

ज्यानंा ऄल्पकालावधी साठी पैसा गुतंद्दवणे ऄसतो. द्दकंवा किा हवे ऄसते ऄशा व्यल ती, 

ससं्था, बपका अपला व्यवहार करतात. ऄसे व्यवहार काही द्ददवसापासून ते एक वषाा पयांत 
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ऄसतात. यावरुन ऄल्प मदुतीच्या पैसारुपी मालमते्तच्या व्यवहाराचे द्दठकाण म्हणिे नाणे 

बािार ऄशी व्यायया करता येते. 

नाणे बािार हा द्दवत्तीय बािाराचा एक भाग ऄसून या मध्ये रेझरी बील, ठेवीचे प्रमाणपते्र, 

बपकानंी काढलेल्या ऄल्पकालीन ह डंी, व्यापारी द्दवपते्र, पनुाखरदेीचे करार, (ऄल्पमदुतीचे 

करार की खरदेीदार व द्दवके्ता यानंी मान्य केलेले ऄसते की, ते पनु्हा पनुाखरदेी करणार 

अहेत.) बपक नोट्स ् आ. ज्याची ईच्च तरलता ऄसून त्याचंा कालावधी ऄल्प अहे. ऄसे 

कोणतेही द्दवपते्र दस्तऐवि ज्याद्वार ेपैसाची (भाडंवलाची) गरि पूणा केली िाते. 

नाणे बािारात व्यल ती, द्दवत्तीय ससं्था, बपका व आतर ससं्था, याचं्याकडील ऄद्दतररल त 

ऄल्पकालीन गुतंवणूक ज्यानंा किााउ स्वरुपात द्दमळाव्यात म्हणून या बािारामाफा त प्रयत्न 

केला िातो. यावरुन नाणे बािार क्र्णकोंना ऄल्पकालीन रोख रल कम पैशाच्या स्वरुपात 

ईपलब्ध करुन देतो. 

क) वनवमथती बािार / व्युत्पत्ती बािार (Derivatives Markets):  

या बािारात परद्दकय चलनातील व्यवहार केले िातात. अिच्या िागद्दतकीकरणाच्या 

यगुात कंपन्यांना द्दवद्दवध देशातील द्दभन्न द्दभन्न चलनामध्ये व्यवहार करावा लागतो. त्यामळेु 

ऄशा व्यवहारातील परकीय चलनाच्या दरातील धोका, व्यािाचा दर, देशातील अद्दथाक व 

रािकीय धोके ऄसे ऄनेक धोके ऄसतात. म्हणून ऄशा धोलयापासून सरंक्षण करण्यासाठी 

व्यतु्पत्ती बािाराची द्दनद्दमाती झाली. 

या बािारात परद्दकय चलन, वस्तूवर अधारीत करार, सवा किााउ व्यवहार व प्रद्दतभूती 

याचें व्यवहार केले िातात. ईदा. एखाद्या भारतीय कंपनीने ऄमेररका कंपनीचे काही भाग 

खरदेी केले. तर डॉलर व रुपया याचं्या द्दवद्दनमयदर सतत बदलत ऄसल्यामळेु ऄशा 

व्यवहारात धोका द्दनमााण होउ शकतो म्हणून व्यवहार करतानंा तो भद्दवष्ट्यकालीन, वायदा 

व्यवहार झाल्यास धोका कमी करता येतो. त्यास व्यतु्पत्ती बािार ऄसे म्हणतात. या 

बािारात व्यवहार करण्याचे चार प्रकार अहते. 

ऄ)  वायदा व्यवहार (Forwards Contract) 

ब)  भावी कायदा (Futures Contract) 

क)  पयााय कायदा (Options Contract) 

ड)  ऄदला बदल करार (Swaps Contract) 

इ)  आतर करार (Contract For difference) 

ड) परवकय विवनमय बािार (Forex market):  

खलु्या ऄथा - व्यवस्थेमळेु सरकार व बपका (18॥) यांच्या अंतरराष्ट्रीय व्यवहारामध्ये 

हस्तके्षप कमी ऄसतो. म्हणून परकीय द्दवद्दनमय बािाराची द्दनद्दमाती झाली. परकीय द्दवद्दनमय 

बािारात द्दवद्दवध देशातील चलनाचंी गरि ऄसते. त्याचं्या दर सतत बदलत ऄसतो. 

चलनाचंी देवाण -घेवाण चालते. द्दवद्दनमयाचा दर लक्ष्यात घेउन द्दनधीचे हस्तातंर ह्या 
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बािारात केले िाते. यामध्ये अंतरराष्ट्रीय बपका, द्दवत्तीय संस्था, व व्यापारी बपका याचं्या 

समावेश होते. ते प्रत्यक्ष परद्दकय चलनाची देवाण - घेवाण करीत ऄसतात. परद्दकय द्दवद्दनमय 

बािारपेठेची अवश्यकता अंतरराष्ट्रीय व्यापार, चलन द्दवद्दनमय व चलनाचे रुपातर अद्दण 

द्दवद्दनमय दर द्दनद्दश् चतीसाठी ऄसते. 

ई) रोख बािार (Cash Market):   

ज्या बािारपेठेमध्ये कंपन्याचे भाग, किा रोखे, प्रद्दतभूती द्दकंवा वस्तूची रोख रल कम देवून 

त्वरीत खरदेी -द्दवक्ीचे व्यवहार होतात. त्यास रोख बािार ऄसे म्हणतात. या द्दवत्तीय 

बािारपेठेमध्ये प्रद्दतभूती, द्दवपते्र व ईपभोग्य वस्तूची त्वरीत पाठवणी केली िाते व त्याच 

वेळी (On the Spot Money) पैसे द्ददले िातात. ऄशा व्यवहारानंा रोख बािारातील 

व्यवहार ऄसे म्हटले िाते. 

फ) रोखेबािार (Credit Market):  

ज्या द्दठकाणी बपका, द्दवत्तीय संस्था, ऄल्प, मध्यम अद्दण द्ददघाकालीन किा परुवठा करणारे 

या बािारात गुतंवणूकदाराचें पैसे किााउ कंपन्यानंा भाडंवल स्वरुपात ईपलब्ध करुन 

देतात. द्ददघाकालीन किापरुवठा करण्यासाठी रोखे बािार ऄद्दस्तत्वात अला. 

ि) अंतगथत बँक बािार (Inter-bank Market):  

परद्दकय चलनाचे व्यवहार करण्यासाठी द्दवद्दवध बपका व द्दवत्तीय ससं्था िेव्हा अप अपल्या 

ऄंतगात व्यवहारादार े चलनाचंी खरदेी - द्दवक्ी करतात. त्यास ऄंतगात बपक बािार ऄसे 

म्हणतात. या पद्धतीद्वार ेबपका, द्दवत्तीय ससं्था अपल्याकडील ऄल्पकालीन रोखतेची गरि 

आतर बपका / द्दवत्तीय ससं्थाकडून किााउ स्वरुपात रोख रल कम घेवून /देवून पूणा करतात. 

अद्दण अपल्याकडील न्यूनत्तम रोखता द्दटकवून ठेवतात. परद्दकय चलनातील व्यवहार 

करण्यासाठी त्वरीत पैसा ईभारण्यासाठी ऄसे ऄल्पकालीन किा घेतली / द्ददली िातात. 

ह) भांडिल बािार (Capital Market):   

भाडंवल बािार ही सजं्ञा द्ददघाकालीन भाडंवलाची गरि भागद्दवण्याऱ्या ज्या ससं्थाच्या 

व्यवहारा सबंंधात वापरली िाते. समािातील बचती गोळा करुन ईद्योंगाना त्याचं्या गरिा 

(भाडंवल) पूणा करण्यासाठी प्रत्यक्ष ऄप्रत्यक्षररत्या पोहचद्दवण्याऱ्या ससं्थाचा / व्यवहाराचा 

समावेश भाडंवल बािारात होतो. भाडंवल बािारामळेु भाडंवलाची मागणी करणारा वगा व 

भाडंवलाचा परुवठा करणारा (गुतंवणूकदार) वगा एकत्र येतात. या दोन्ही वगाात सतंलुन 

साधण्याचे काया भाडंवल बािार करतो. या बािारात मचाट बपका, दलाल, मध्यस्थ, 

गुतंवणूक सल्लागार, भाग द्दवमेकरी, आ घटकाचंा समावेश होतो. 

य) भाग बािार (Stock Market):   

भाग बािार ही कंपन्याची प्रद्दतभूतीसाठी दयु्यम बािार पेठ ऄसते. यास स्टॉक माकेट, 

स्टॉक एलसचेंि ऄसेही म्हणतात. 
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या बािारात कंपन्यानी / सरकारने ज्या भाग, किारोखे प्रद्दतभूतीची ऄगोदर द्दवक्ी केलेली 

ऄसते त्याचंीच पुनाखरदेी - द्दवक्ी केली िाते. गुतंवणूकदार अपल्या कडील भाग, किारोखे 

/ प्रद्दतभूतीची द्दवक्ी द्दकंवा खरदेी करुन नफा द्दमळवू शकतात. त्याचें हस्तातरण केले िाते. 

या व्यवहारावर सेबीचे द्दनयंत्रण ऄसते. या बािाराचे प्राथद्दमक बािार व दयु्यम बािार ऄसे 

दोन प्रकार ऄसतात. ऄद्दलकडे सवा व्यवहार सगंणकीय प्रणालीद्वार ेप्रद्दतभूतीचे ऄमूतीकरण 

करुन केले िाते. 

वरील द्दवद्दवध बािारात रोख पैसा, प्रद्दतभूती, भाग, किारोखे, द्दवद्दवध व्यापारी द्दवपते्र यांची 

सतत खरदेी - द्दवक्ी केली िाते. त्यामळेु प्रत्येकाचंी द्दकंमत, मलु्य ठरद्दवण्यासाठी, िाणून 

घेण्यासाठी द्दवपणन सशंोधनाची अवश्यकता भासते. कंपनीची अद्दथाक द्दस्थती, 

अंतरराष्ट्रीय बािार भाव, घडामोडी, रािकीय पररद्दस्थती आ. बाबत माद्दहती 

द्दमळवण्यासाठी द्दवपणन सशंोधनाची गरि भासते. हे पढुील मदु्यावरुन स्पष्ट करता येते. 

५.७ वित्तीय बािार सशंोधन (Functions of Financial Marketing 

Research) 

द्दवपणन सशंोधनातील ऄद्दलकडे द्दवकसीत झालेली व द्दवस्तारीत झालेली द्दवत्तीय बािारपेठ 

सशंोधन ही एक शाखा अहे. ऄद्दलकडे द्दवत्तीय प्रद्दतभूती व द्दवत्तीय व्यवहार यामध्ये 

झपाटयाने बदल होत अहे. तसेच ऄशा द्दवत्तीय व्यवहारामध्ये मलुभूत व व्यवहारात्मक 

बदल झालेले द्ददसून येतात. त्यामळेु ऄशा द्दवत्तीय व्यवहारामध्ये सशंोधन करण्याच गरि 

द्दवत्तीय व्यवस्थापकास भासू लागते. द्दवत्तीय बािारपेठ सशंोधनाचे महत्त्व द्ददवसेंद्ददवस 

वाढत अहेत.त्यास खालील कारणे िबाबदार अहेत ऄसे म्हणता येते. 

१) गुंतिणूकिारांची पंसती (Investor’s Choice):  

ऄद्दलकडे सामान्य िनतेकडे गुतंवणूकीसाठी िादा पैसा द्दशल्लक अहे. तसेच गुतंवणूकीचे 

ऄनेक मागा ईपलब्ध अहेत. ईदा. कंपन्याचे भाग, किारोखे, ऄग्रहकाचे भाग, नाणे बािार, 

सरकारी रोखे, बॉन्डस ्, व सोने, चादंी आ. याचंा ऄथा गुतंवणूकदाराकडे ऄनेक मागा ईपलब्ध 

अहेत. या प्रत्येक गुतंवणूकीचे काही स्वतःची खास वैद्दशष्टे अहेत. त्यामळेु 

गुतंवणूकदारासमोर कशात व द्दकती गुतंवणूक करावी ही समस्या द्दनमााण होते. त्यामळेु 

द्दवत्तीय बािारपेठ सशंोधन गुंतवणूकदारास याबाबत सल्ला, माद्दहती, मागादशान करण्याचे 

काम करते. ईदा. द्दवद्दवध गुतंवणूकीच्या पयाायाचें मलु्यमापन करुन देणे, गुतंवणूकीतील 

सधंी शोधून देणे, फायदेद्दशर गुंतवणूक, िास्त परतावा देणारी गुतंवणूक आ. 

२) वित्तीय संस्था (Financial Institutions):  

द्दवत्तीय बािारपेठ सशंोधन हे व्यक्तीगत तसेच द्दवत्तीय ससं्थाना सदु्धा फायदेशीर अहे. ऄशा 

सशंोधनादरार ेपढुील प्रकारची माद्दहती सगं्रहीत केली िाते व परुद्दवली िाते. 

१. देद्दशय व अंतरराष्ट्रीय द्दवत्तीय व्यापार व्यवहार कल 

२.  औद्योंद्दगक वगाास ऄल्पकालीन / खेळते भाडंवलाची गरि भागद्दवणे. 
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३. भाडंवल गुतंवणूकीवरील ऄल्पकालीन / द्ददघाकालीन व्यािाचा दर द्दनद्दश् चत करणे. 

४.  दैनदं्ददन व्यवहारातून होणार ेभागाच्या द्दकंमती वरील पररणाम आ. बाबत माद्दहती िाहीर 

केली िाते. 

३) सरकार (Government):  

शासकीय ससं्था िसे, सेबी, ररिवा बपक ऑफ आंद्दडया, भाग बािार यानंा सतत भाग 

बािारातील व्यवहार, वस्तू बािारातील व्यवहाराबाबत माद्दहती हवी ऄसते. ऄशा 

माद्दहतीच्याअधार े सरकार अपले द्दवत्तीय धोरण िाहीर करीत ऄसते. ही सवा माद्दहती 

द्दवत्तीय बािारपेठ ही सशंोधनातून ईपलब्ध होते.ऄशा माद्दहतीच्या अधार ेसरकार पढुील 

द्दनणाय घेत ऄसते. 

१. परद्दकय चलन द्दवद्दनमय दर द्दनद्दश् चत करणे, दर द्दस्थर ठेवणेसाठी ईपाययोिना 

अखणे. हस्तके्षप करणे. 

२.  भाग बािारातील व्यवहारावंर लक्ष्य ठेवणे व ऄनैद्दतक व्यवहार होउ नये म्हणून सतत 

तपासणी करणे. 

३.  सरकारला बॉड्स ् द्दवक्ी करीता सल्ला देणे तसेच द्दनगुतंवणूकी करणासाठी मागादशान 

करणे. 

४. ज्या भागात अद्दथाक भाडंवलाची गरि अहे त्या भागात गुतंवणूक वळद्दवणे. 

५.  ज्या प्रकल्पामध्ये िास्त धोका अहेत. ऄशा सरकारी / ईद्योंगाकडे द्दनधी ईपलब्ध 

करुन देणे. त्यातील धोका कमी करणेसाठी प्रयत्न करणे आ.कामे केली िातात. 

४) विविधता – वभन्नत्ता (Diversifications):  

व्यक्ती व द्दवत्तीय ससं्था, सघंटना यांना गुतंवणूकीसाठी द्दवद्दवध मागा ईपलब्ध अहेत त्याचंी 

माद्दहती देण्याचे काया द्दवत्तीय बािारपेठ सशंोधन करते. व्यापारी बपकेपेक्षा अपल्या 

गुतंवणूकीस ऄद्दधत्तम लवद्दचकता, तरलता, सरुद्दक्षतता ऄसणारी गुतंवणूकीचे द्दवद्दवध मागा 

सागंण्याचे काये ऄशा सशंोधनाद्वार े केले िाते. तसेच भांडवलाची मागणी करणाऱ्यांना 

देखील द्दभन्न द्दभन्न मागा ईपलब्ध करुन द्ददले िातात. 

५) आवथथक वस्थरता (Balance in Economy):  

द्दवत्तीय धोरणासाठी दैनदं्ददन व पररपूणा माद्दहती ईपलब्ध ऄसावी लागते. ऄशी माद्दहती तथये 

अकडेवारी ईपलब्ध करुन देण्याचे काया द्दवत्तीय बािारपेठ सशंोधन करते. तसेच परद्दकय 

चलनातील ऄसतूंलन दूर करणेसाठी त्यावर द्दनंयत्रण ठेवण्यासाठी योग्य माद्दहती या 

सशंोधनाद्वार े द्दमळवली िाते. तसेच सपूंणा द्दवत्तीय बािारावर द्दनयंत्रण ठेवण्यासाठी ऄसे 

सशंोधन मदत करीत ऄसते. 

याद्दशवाय भाग बािार, भाडंवल बािार, देशाचंी अद्दथाक द्दस्थती, परकीय चलन, यावर 

द्दनयंत्रणासाठी द्दवत्तीय बािारपेठ सशंोधन महत्त्वाची भूद्दमका पार पाडते. 
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५.८ औद्योवगक विपणन सशंोधन (INDUSTRIAL MARKETING 

RESEARCH) 

औद्योद्दगक द्दवपणन द्दकंवा व्यवसाय ते व्यवसाय (B2B) व्यापार यामंध्ये औद्योंद्दगक वस्तू व 

सेवाचा व्यापार दोन कंपन्यामध्ये होत ऄसतो. याच्या ऄथा दोन कंपन्यामधील औद्योद्दगक 

वस्तू व सेवाची देवाण - घेवाण म्हणिे औद्योंद्दगक द्दवपणन होय. सामान्यपणे औद्योंद्दगक 

वस्तू म्हणिे ज्या वस्तूवर प्रद्दक्या करावयाची अहे द्दकंवा ऄधावट प्रद्दक्या झालेली अहे. 

द्दकंवा कच्चा मालाचे पलका मालामध्ये रुपातंर करावयाचे अहेत ऄशावस्तू व सेवा होय. 

औद्योंद्दगक द्दवपणन सशंोधन ही एक औद्योंद्दगक द्दवपणनाची शाखा अहे. ज्याद्वार ेऔद्योंद्दगक 

ईत्पादन घेणे साठी द्दनणाय घेणेकरीता सतत द्दनयद्दमत स्वरुपात माद्दहती गोळा केली िाते व 

त्या माद्दहतीचे द्दवशे्लषण केले िाते त्यास औद्योंद्दगक द्दवपणन संशोधन ऄसे म्हणतात. 

औद्योद्दगक वस्तूचे द्दवपणन म्हणिे ईत्पादन प्रद्दक्येत अवश्यक ऄसलेल्या घटकांचे द्दवपणन 

होय. ह्या वस्तू / घटक प्रत्यक्ष ईपभोगाकरीता ईपयोगी नसतात तर त्यावर पनु्हा - पनु्हा 

प्रद्दक्या करावी लागते. औद्योंद्दगक वस्तू मध्ये कच्चा माल, यतं्रसामगु्री, यतं्राचे सटेु भाग, 

ऄविार.े हत्यार,े रसायने, आतर कच्चामाल आत्यादी घटकाचंा समावेश होतो. ह्या वस्तू 

सामान्य ईपभोक्तानंा ईपयकु्त नसतात. त्याचा ईपयोग ईत्पादकच करतात व त्या पासून 

नद्दवन वस्तू तयार करतात म्हणून त्यांना औद्योंद्दगक वस्तू ऄसे म्हणतात. ऄशा वस्तू व 

सेवाची ज्या बािारपेठेमध्ये खरदेी - द्दवक्ी होते त्यास औद्योंद्दगक द्दवपणन ऄसे म्हणतात. 

अ) औद्योंवगक विपणन संशोधनाची िैवशष्ट े(Features of IMR): 

१)  औद्योंद्दगक द्दवपणन सशंोधन हे ईपभोग्य वस्तू व सेवाच्या द्दवपणन सशंोधनापेक्षा वेगळे 

ऄसते. कारण या द्दवपणनातील खरदेीदार -द्दवके्ते वेगळे ऄसतात. त्याचे व्यवहार 

द्दभन्न स्वरुपाचे ऄसतात. औद्योद्दगक द्दवपणनाचे पयाावरण व्यापार - व्यवहार हा वेगळा 

ऄसतो. 

२)  खरदेीदार व द्दवके्ते याचंी सयंया मयाादीत स्वरुपात ऄसते. त्यामळेु प्रामयुयाने कंपन्या 

अपल्याच कमाचारी वगााकडून सशंोधनाचे काया पूणा करीत ऄसतात. हे सशंोधन 

दयु्यम तथये व द्दवशेष तंज्ञाची मते यावर अधारीत ऄसते. त्यामळेु सशंोधनाचे स्वरुप 

मयााद्ददत ऄसते. 

३)  औद्योद्दगक वस्तू तंत्रज्ञानावर अधारीत ऄसल्याने सशंोधकास त्या तंत्रज्ञानाचे ज्ञान 

माद्दहती ऄसावी लागते. त्यामळेु औद्योंगेक द्दवपणन सशंोधनासाठी कौशल्यपूणा, 

तंत्रज्ञान तंज्ञ व्यल तीची सशंोधक म्हणून गरि ऄसते. त्यामळेु समस्या सशंोधनानसुार 

ऄशा व्यल ती तंत्रज्ञान / तादं्दत्रक ज्ञान देउ शकतात. 

४)  पनु्हा पनु्हा सशंोधनाची गरि नसते: ईपभोग्य वस्तूच्या द्दवपणन सशंोधनाप्रमाणे 

औद्योंद्दगक द्दवपणन सशंोधन पुन्हा पनु्हा सतत द्दनयद्दमत करावे लागत नाहीत. कारण 

येथील खरदेीदार व द्दवके्त्याचंी ससं्था मयााद्ददत ऄसते, व्यवहाराची सयया मयााद्ददत 

ऄसते. म्हणून द्दनयद्दमत सशंोधनाची गरि नसते. 
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५)  सवेक्षण व प्रयोगात्मक सशंोधनाद्वार ेप्रामयुयाने ऄसे सशंोधन केले िाते. वस्तू व सेवा 

मयााद्ददत ऄसतात. 

ब) औद्योंवगक विपणन संशोधनाची व्याप्ती (Scope of I.M.R):  

औद्योद्दगक द्दवपणन सशंोधन प्रामयुयाने ईत्पादने व बािारपेठ द्दवकास, ऄद्यावत, तंत्रज्ञान, 

द्दनयोिन, धोरण अद्दण डावपेच ठरद्दवणेसाठी केले िाते. पढुील घटकावंरुन औद्योद्दगक 

द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती स्पष्ट करता येते. 

१) बािारपेठेचा विकास ( Development of Marketing): 

वस्तू ईत्पादक औद्योंद्दगक ससं्थाना सतत द्दनयद्दमत स्वरुपात द्दवक्ीकरीता व नफ्याची 

शाश् वतीकरीता वतामानकालीन व भद्दवष्ट्यकालीन माद्दहतीची तीची गरि भासत ऄसते. ऄशी 

माद्दहती, तथये ऄशा सशंोधनाद्वार ेगोळा करता येतात. तसेच सद्यद्दस्थतीतील बािारपेठेची 

पररद्दस्थती, ग्राहकाचंी मागणी, ऄपेक्षा व अंतरराष्ट्रीय बािारातील वातावरण आ. बाबत 

माद्दहतीची गरि ऄसते. त्याच प्रमाणे स्पधाकाचंी माद्दहती, बािारातील मागणीचा कल, 

मागणी - परुवठातील सतंलुन, बािारपेठेचे द्दवभागीकरण आ. बाबत औद्योंद्दगेक द्दवपणन 

सशंोधनाद्वार े माद्दहती तथये गोळा केली िातात. त्याचे द्दवशे्लषण करुन माद्दहती ईपलब्ध 

करुन द्ददली िात ऄसते. 

२) िस्तू - उत्पादन  (product- Production): 

ईपभोग्य वस्तूच्या सयंयेपेक्षा औद्योंद्दगक वस्तूची सयंया कमी ऄसते. त्यामळेु ऄशा वस्तूंची 

द्दकंमत िास्त प्रमाणात ऄसते. त्यामळेु औद्योद्दगक ईत्पादक मोठया प्रमाणावर धोका, 

िबाबदारी द्दस्वकारत ऄसतात. त्यानंा दैनदं्ददन व्यवहारात ऄद्यावत तंत्रज्ञानाची माद्दहती हवी 

ऄसते. त्यामळेु नद्दवन ईत्पादने, द्दवकास, वस्तूमध्ये नाद्दवण्यता, बदल, अद्दण वस्तूचा वापर 

यासाठी सतत माद्दहतीची गरि भासते. ऄशी माद्दहती ऄशा सशंोधनाद्वार े परुद्दवली िाते. 

ऄशा सशंोधनाच्या माद्दहतीच्या अधार े ईपलब्ध साधनसामुग्रीचा पयााप्तवापर करता येतो 

ज्या ईत्पादनापासून तोटा होतो ते बंद करता येतात. द्दकंवा नद्दवन ईत्पादने - वस्तू 

बािारपेठेमध्ये पाठद्दवता येतात. 

३) बािारपेठेतील वहस्सा विश्लषेण (Analysis of Marketing share): 

एखाद्या कंपनीच्या वस्तूच्या बािारातील द्दहस्सावर ग्राहकाचें वतान व खरदेी वतान पररणाम 

करीत ऄसते. तसेच स्पधाकाचें डावपेच, सरकारी कर रचना, व आतर ऄनेक घटक पररणाम 

करतात. या घटकाबंाबत माद्दहती द्दमळवण्यासाठी ऄसे सशंोधन फायदेशीर ठरते. 

बािारपेठेतील द्दहस्सा द्दवशे्लषणामळेु बािारातील द्दवक्ी, व ईत्पादनाचे प्रमाण द्दनद्दश् चत 

करता येते. ऄशा सशंोधनाद्वार े कंपनीला द्दवक्ीवदृ्धी करावी द्दक द्दवक्ी बंद करावी ऄशा 

द्दनणाय तेिीमंदीचा काळात घेता येतो. 

४) नविन उत्पादनाचा वस्िकार (Accept of new Product):   

कोणत्याही ईत्पादक कंपनीला प्रंचड प्रमाणावर भाडंवल लागत ऄसते. वस्तू द्दवकासासाठी 

सदु्धा मोठया प्रमाणावर द्दनधी लागतो. त्यामळेु ऄशा सशंोधनाद्वार े द्दवत्तीय धोका कमी 
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करण्याच्या प्रयत्न केला िातो. ऄशा सशंोधनाद्वार े वस्तू बािारपेठेमध्ये पाठद्दवणे पूवी 

वस्तूची चाचणी व द्दवपणन चाचणी करण्यासाठी सल्ला द्ददला िातो. ऄसे सशंोधन नद्दवन 

वस्तू द्दस्वकारण्यासाठी, द्दवक्ीवदृ्धीसाठी, ईत्पादन द्दस्वकारणे द्दकंवा ऄद्दस्वकारण्यासाठी, 

वस्तूचा नद्दवन ईपयोगासाठी फायदेशीर ऄसते. 

औद्योद्दगक द्दवपणन सशंोधन हे एक महत्त्वाचे तंत्र औद्योंद्दगक द्दवपणनामध्ये महत्त्वाची भूद्दमका 

बिावते. अिच्या िागद्दतकीकरणाच्या औद्योंद्दगककरणात वस्तूंचे सभंाव्य खरदेीदार व 

द्दवके्ते शोधणे व त्याच्या अवश्यकता, गरिा तपासून पाहणे, तसेच स्पधाकाचं्या द्दवपणन 

डावपेचांचा ऄभ्यास करण्याचे काम औद्योंद्दगेक द्दवपणन सशंोधन करीत ऄसते. थोडलयात 

ईपभोग्य वस्तूंच्या द्दवपणनातील डावपेच व द्दवक्ी शैलीचा वापर करण्यासाठी औद्योंद्दगक 

वस्तूंचे यशस्वी द्दवपणन करणे अवश्यक ऄसते. 

५.९ साराशं 

अिच्या काळात कोणत्याही देश अंतरराष्ट्रीय व्यापारापासून मलु त राह  शकत नाही. सवाच 

देश व्यापार व्यवहाराशंी एकमेकावंर ऄवलंबून अहेत. त्यामळेु अंतरराष्ट्रीय द्दवपणन 

सशंोधन ऄद्दतशय महत्त्वाचे ऄसते. तसेच अिच्या सगंणकीय यगुात ऑनलाइन व्यापार - 

व्यवहार होत ऄसल्याने त्या के्षत्रामध्येसदु्धा सशंोधनाच्या ऄनेक सधंी ईपलब्ध अहेत. 

मोठया प्रमाणावर िागद्दतक व्यापार करणे ण साठी प्रंचड प्रमाणात भाडंवल लागते व देशाचा 

गाचा अद्दथाक व औद्योंद्दगक द्दवकास हा द्दवत्तीय द्दवपणावर ऄवलंबून ऄसतो. त्यासाठी 

भाडंवल बािाराचे व भाग बािाराचे सशंोधन करणे गरिेचे ठरते. द्दवपणन सशंोधना द्दशवाय 

ऄशा के्षत्राचा द्दवकास व द्दवस्तार होणे शल य नाहीत. म्हणूनच व्यावसाद्दयक द्दवपणन 

सशंोधनाची द्दनतातं गरि भासते. 

५.१० स्िाध्याय 

१)  अिच्या सगंणकीय यगुात द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व स्पष्ट करा. 

२)  आंटरनेट द्दवपणनाचे फायदे स्पष्ट करा. 

३)  ऑनलाइन द्दवपणन सशंोधन म्हणिे काय? ऄसे सशंोधन करण्याची पद्धत स्पष्ट करा. 

४)  द्दवपणन सशंोधनामध्ये सामाद्दिक माध्यमाचंा ईपयोग / महत्त्व / भदु्दमका स्पष्ट करा. 

५)  सेवा द्दवपणन म्हणिे काय ? सेवा के्षत्रावाढीची कारणे सागंा. 

६) सेवा द्दवपननामध्ये द्दवपणन सशंोधनाची भूद्दमका / महत्व स्पष्ट करा. 

७) द्दवत्तीय द्दवपणन म्हणिे काय ? द्दवत्तीय बािारपेठेचे वद्दगाकरण द्दकंवा प्रकार स्पष्ट करा. 

८) द्दवत्तीय द्दवपणन सशंोधनाचे काये स्पष्ट करा. 

९) द्दवत्तीय द्दवपणन सशंोधनाचे महत्व / भूद्दमका स्पष्ट करा. 

१०) औद्योद्दगक द्दवपणन सशंोधन म्हणिे काय ? त्याचंी वैद्दशष्टे सागंा. 

११) औद्योद्दगक द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती स्पष्ट करा. 
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पाररभाषीक शब्द ि अथथ (IMPORTANT CONCEPTS) 

१) पोस्टािार ेसिेक्षण (Mail Survey):  

प्राथद्दमक माद्दहती गोळा करण्याकररता मोठ्या प्रमाणावर वापरली िाणारी व लोकद्दप्रय 

पद्धती म्हणिे पोस्टाद्वार ेप्रश् नावली पाठवून त्याचं्याकडून ईत्तर ेभरुन परत मागद्दवली िाते. 

ही पद्धती ऄद्दतशय स्वस्त ऄसून वैयद्दक्तक मलुाखतीपेक्षा ऄद्दधक व्यवहाया समिली िाते. 

कारण द्दवद्दवध द्दठकाणच्या ईत्तरदात्यानंा सशंोधकास समक्ष भेटणे शल य नसते. 

२) प्राथवमक मावहती (Primary Data):  

प्राथद्दमक माद्दहती ही सशंोधकाने स्वतः पद्दहल्यादंाच द्दमळद्दवलेली ऄसते. ईत्तरदात्याकंडून 

सवेक्षण, द्दनररक्षण द्दकंवा प्रायोद्दगक पद्धतीद्वार े सशंोधकाने स्वत: द्दमळद्दवलेल्या माद्दहतीला 

प्राथद्दमक माद्दहती ऄसे म्हणतात. 

३) दुय्यम मावहती (Secondary Data):  

दयु्यम माद्दहती म्हणिे दसुऱ्या एखाद्या हेतूने िमद्दवलेली ही प्रकाद्दशत झालेली माद्दहती होय. 

दयु्यम स्वरुपाची माद्दहती ही सशंोधनास ईपयक्ु  त ऄसते व त्या अधारावर पढुील सशंोधन 

करता येते. दयु्यम स्वरुपाची माद्दहती ऄंतगात व बद्दहागत ऄशा दोन मागाांनी द्दमळद्दवता येते. 

४) सविस्तर मलुाखत (Depth Interview):  

सद्दवस्तर मलुाखत ही ऄसरंद्दचत स्वरुपाची ऄसून त्यामध्ये ईत्तरदात्याला सद्दवस्तर 

त्याच्या मनाप्रमाणे बोलण्याची मभुा द्ददली िाते. परतं ु सद्दवस्तर मलुाखत घेणाऱ्या 

सशंोधकाकडे अवश्यक ती माद्दहती त्या सभंाषणातून घेण्याचे कौशल्य ऄसावे लागते. 

सद्दवस्तर मलुाखत ह े तंत्र ग्राहकाकडून एखाद्या ईत्पादनाबिल द्दकंवा सेवेबिल त्याच्या 

ऄचूक प्रद्दतद्दक्या िाणून घेण्याकरीता ईपयकु्त ठरते. 

५) प्रश् नािलीची चाचणी (Pre-testing of Questionnaire):  

“प्रश् नावली चाचणी” ही प्रश् नावली तयार करण्याच्या प्रद्दक्येतील एक महत्त्वाची पायरी अहे. 

प्रश् नावलीची पूवा चाचणी ही प्रश् नावली द्दनद ष करण्याकररता व सवा प्रकारच्या प्रश् नाचें, 

योग्य शब्दाकंन तपासण्याकररता महत्त्वाचे ऄसते. ईत्तरदात्यानंा प्रश् नावली पाठद्दवण्या 

ऄगोदर ही चाचणी घेतली िाते. 

६) तथ्यांचे िगीकरण (Classification of Data):  

तथयाचें वगीकरण म्हणिे िमद्दवलेली तथये साधम्या गणुांनसुार द्दकंवा ठरद्दवलेल्या गटानंसुार 

वगीकृत करणे होय. तथयाचं्या वगीकरणाचा ईिेश सवा तथये ठराद्दवक ऄशा गटामंधून 

द्दवभागून त्याचं्यात तलुना करणे हा होय. त्यामळेु तथयाचें द्दवशे्लषण करणे सोयीस्कर होते. 
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७) तथ्यांचे सारणीकरण े(Tabulation of Data):  

तथयाचें सारणीकरण ही सशंोधन प्रद्दक्येतील महत्त्वाची पायरी ऄसून तथयाचं्या वगीकरण व 

साकेंद्दतकरणानतंर माद्दहती सबंंद्दधत गटाचं्या रकान्यात द्दकंवा स्तंभात नोंदवून त्याचंी 

मोिणी करणे होय. ही प्रद्दक्या मानवी द्दकंवा यतं्रांच्या साहाय्यने करता येते. 

८) तथ्यांचे सांकेवतकरण (Coding of Data):  

सारणीकरणा अधी तथयांचे साकेंद्दतकरण केले िाते. िलदगतीने व ऄचूक सारणीकरण 

करणे साकेंद्दतकीकरणामळेु शल य होते. साकेंद्दतकरण म्हणिे ईत्तरदात्यांच्या ईत्तरानंा 

द्दवद्दशष्ट द्दचन्ह, खूण द्दकंवा क्माकं देणे होय. िेव्हा प्रश् नावली व ईत्तरदाते हे मोठ्या 

प्रमाणावर ऄसतात. तेव्हा त्याचें साकेंद्दतकीकरण अवश्यक ठरते. 

९) तथ्यांचे विश्लषेण (Analysis of Data):  

तथयाचं्या सारणीकरणानतंर तथय द्दवशे्लशष ह्या प्रद्दक्येचा अरभं होतो. तथय द्दवशे्लषण 

म्हणिे वगीकृत तथयांची पद्धतशीरपणे द्दनवाचनाकररता केलेली पनुामाडंणी होय. तथयाचं्या 

द्दवशे्लषणाद्वार ेतथयाचंी सबंंद्दधतता, द्दवश्वासाहाता व ईपयकु्तता तपासून पाद्दहली िाते. तथय 

द्दवशे्लषण हे तथय द्दनवाचनाचा अधार ऄसते. 

१०) तथ्यांचे वनिथचन (Interpretation of Data):  

सशंोधन प्रद्दक्येतील ऄत्यतं महत्त्वाची पायरी ऄसून तथय द्दवशे्लषणानतंर केली िाते. 

तथयाचें द्दनवाचन म्हणिे वगीकृत व सारणीकृत तथयाचं्या अधारावंर काढलेले सशंोधन 

सबंंद्दधत द्दनष्ट्कषा होय. तधथयांच्या द्दनवाचनाकररता ऄनभुव व कौशल्य ऄसणे गरिेचे ऄसते. 

तथयाचें द्दवशे्लषण व द्दनवाचन ह्या दोन्ही प्रद्दक्या एकमेकांशी द्दनगडीत ऄसून सशंोधन 

प्रद्दक्येतील महत्त्वाचे ट्पे अहेत. 

११) अनुसूची (Appendix):  

'ऄनसूुची' ही तयार केलेल्या ऄहवालाच्या पष्ु्ठयथा िोडण्यात अलेली माद्दहती ऄसते. 

सशंोधन ऄहवालाच्या द्दशफारशी नतंर ऄनसूुची िोडण्यात येते. त्यामध्ये प्रश् नावलीचा 

नमनुा, नकाशे, अलेख, कोष्टके आ. च्या समावेश करण्यात येतो. ऄनसूुची मळेु सशंोधन 

ऄहवालास परुक ऄशी माद्दहती वाचकास द्दमळते. 

१२) विपणन संशोधन विभाग (Marketing Research Department): 

द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व द्ददवसेंद्ददवस वाढत ऄसल्याने मोठ्या कंपन्यामंधून द्दवपणन 

सशंोधनाकररता स्वतंत्र द्दवभागाची द्दनद्दमाती केली िाते. ह्या द्दवभागात तज्ज्ञ व्यक्तींची 

द्दनयलु ती सशंोधन कायााकररता केली िाते. कंपनीला द्दवपणन कायाात येणाऱ्या द्दवद्दवध 

प्रश् नाचंी ईकल करण्यासाठी ह्या द्दवभागामाफा त सशंोधन केले िाते. 
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१३) व्यािसावयक विपणन सशंोधन संस्था (Professional M/R Agencies):  

ह्या ससं्थाकंडून त्याचं्या ग्राहकानंा द्दवद्दवध प्रकारच्या सशंोधन सेवा द्ददल्या िातात. ह्या 

ससं्थाकंडे प्रत्येक के्षत्रातील तज्ज्ञ व्यल ती, ऄन्वेक्षक, सयंयाशास्त्राज्ञ आ. ची ईपलब्धता 

ऄसते. एखाद्या व्यवसायाच्या द्दवपणन प्रश् नाचा ऄभ्यास कन न त्यावर मागादशान व 

ईपाययोिना ह्या व्यावसाद्दयक द्दवपणन सशंोधन ससं्थाकंडून केले िाते. त्यात मयुयत: मागा 

(MARG), मोड (MODE) व ऑगा (ORG) यांचा समावेश होतो. 

नमनुा प्रश्नपवत्रका 

विभाग १ 

प्र.१  खालील संज्ञा थोडक्यात स्पष्ट करा. (कोणत्याही आठ)  (१६) 

ऄ) द्दवपणन माद्दहती पद्धती ग) कचरा द्दवशे्लषण 

ब) वस्त ुसशंोधन ह) प्राथद्दमक माद्दहती 

क) ग्राहक सशंोधन य) तथय वगीकरण 

ड) घटना द्दवपणन ि) ग्रामीण बािारपेठा 

आ) कचरा द्दवशे्लषण ख) तादं्दत्रक ऄहवाल 

फ) सद्दवस्तर मलुाखत ल) सेवा द्दवपणन 

प्र.२ खालीलपैकी कोणत्याही दोन प्रश्नांची उत्तर ेवलहा.  (१६) 

ऄ)  द्दवपणन सशंोधन म्हणिे काय ? त्याची अवश्यकता स्पष्ट करा. 

ब)  चागंल्या द्दवपणन माद्दहती पद्धतीचे अवश्यक गणु कोणते ? 

क)  द्दवपणन सशंोधनाच्या शाखा थोडलयात स्पष्ट करा. 

प्र.३ खालीलपैकी कोणत्याही दोन प्रश्नांची उत्तर ेवलहा.   (१६) 

ऄ)  घटना द्दवपणाची व्याप्ती स्पष्ट करा. 

ब)  वैयद्दक्तक मलुाखतीचे फायदे व तोटे स्पष्ट करा. 

क)  द्दवपणन सशंोधनाची प्रद्दक्या थोडलयात स्पष्ट करा. 

प्र.४ खालीलपैकी कोणत्याही दोन प्रश्नांची उत्तर ेवलहा.  (१६) 

ऄ) प्राथद्दमक माद्दहती व दयु्यम माद्दहती यातील फरक स्पष्ट करा. 

ब)  तधथयाचं्या द्दनवचानाचा ऄथा व महत्त्व स्पष्ट करा. 

क)  द्दवपणन सशंोधन ऄहवालातील घटक कोणते ऄसतात ? 
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प्र.५ खालीलपैकी कोणत्याही दोन प्रश्नांची उत्तर ेवलहा.   (१६) 

ऄ)  व्यवसाद्दयक द्दवपणन सशंोधन ससं्थाचें फायदे व मयाादा सागंा. 

ब)  ग्रामीण द्दवपणन सशंोधनाच्या महत्त्वाची चचाा करा. 

क)  द्दवपणन सशंोधनाकररता ऄसलेली व्यवसाद्दयक मूल्ये स्पष्ट करा. 

विभाग २ 

प्र.६ खालीलपैकी कोणत्याही चार टीपा वलहा.   (२०) 

ऄ)  बािारपेठे सशंोधन ड)  सशंोधन ऄहवाल 

ब)  सशंोधन अराखडा आ)  द्दकंमत सशंोधन 

क)  सवेक्षणाचंी तंते्र फ) परुवठा साखळी सशंोधन 

 

***** 


