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Modules at a Glance 
 

Sr. 
No. 

Modules No. of 
Lectures 

1 Introduction to Marketing Research 12 

2 Planning Research 11 

3 Data Collection 11 

4 Data Processing, Analysis, Reporting 11 

Total 45 

 
  



 

Sr. No. Modules / Units 

1 Introduction to Marketing Research 

 a. Marketing Research- Definition, features, functions, significance of Marketing 
Research in marketing decision making, limitations of Marketing Research 

b. Steps in Marketing Research, Ethics in Marketing Research, Career options in 
Marketing Research, Qualities of a good Marketing Research professional 

c. Marketing Information System- Definition, components, essentials of a good 
MIS, Concept of Decision Support System- Components , importance 

     Data Mining- concept, importance 

2 Planning Research 

 a. Research Design- concept, importance, types 
     Hypothesis- concept, types, importance 
b. Questionnaire- concept, types of questions, steps in the preparation of 

questionnaire, essentials of a good questionnaire 
c. Sampling- concept, terms in sampling, techniques of sampling, essentials of 

good sampling 

3 Data Collection 

 a. Primary data-concept, merits, demerits, methods 
b. Secondary data- concept, merits, demerits, sources 
c. Qualitative and Quantitative research- concept, features, Qualitative v/s 

Quantitative research 
     Integrating technology in data collection, methods- (online surveys, hand held 

devices, text messages, social networking), importance 

4 Data Processing, Analysis, Reporting 

 a. Stages in Data processing 
Editing- meaning, objectives, types 
Coding- meaning, guidelines 
Classification- meaning, methods 
Tabulation- meaning, methods  

b. Data Analysis & Interpretation 
Data Analysis- meaning, steps, use of statistical tools (SPSS, SAS, MS EXCEL, 
MINITAB) 
Data Interpretation- meaning, importance, stages 

c. Report Writing- concept, types, contents, essentials, use of visual aids in 
research report 
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Revised Syllabus of Courses of B.Com. Programme at Semester V and VI 
with effect from the Academic Year 2018-2019 

Question Paper Pattern 

(Theoretical Courses) 
 
Maximum Marks: 100 

Questions to be set: 06 

Duration: 03 Hrs. 

All Questions are Compulsory Carrying 15 Marks each. 
 

Question 

No 

Particular Marks 

 

Q-1 

 

 

Objective Questions 

A) Sub Questions to be asked 12 and to be answered any 10   

B) Sub Questions to be asked 12 and to be answered any 10 

(*Multiple choice / True or False / Match the columns/Fill in the 

blanks)  

 

20 Marks 

 

Q-2 

 

Q-2 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-3 

 

Q-3 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-4 

 

Q-4 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-5 

 

Q-5 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-6 

 

 

Q-6 

 

A) Theory questions 

B) Theory questions 

OR 

Short Notes 

To be asked 06  

To be answered 04 

 

10 Marks 

10 Marks 

 

20 Marks 

 

 
Note:  

Theory question of 15 marks may be divided into two sub questions of 7/8 or 10/5 Marks. 
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१ 
विपणन सशंोधन पररचय 

INTRODUCTION OF MARKETING 

RESEARCH 

प्रकरण संरचना 

१.०  ईद्दिष्ट े

१.१  प्रस्तावना 

१.२  द्दवपणन सशंोधन ऄथथ - व्याख्या 

१.३  द्दवपणन सशंोधनाची वैद्दशष्टे 

१.४  द्दवपणन सशंोधनाचा ईिेश व महत्त्व 

१.५   द्दवपणन सशंोधनाची गरज 

१.६   द्दवपणन सशंोधनाचे काये 

१.७   द्दवपणन सशंोधनाचे द्दवपणन द्दनणथयामध्ये महत्व 

१.८ द्दवपणन सशंोधनाचे फायदे 

१.९   द्दवपणन सशंोधनाच्या मयाथदा 

१.१० द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती 

१.११ द्दवपणन सशंोधनातील पायऱ्या / टप्पे 

१.१२ द्दवपणन सशंोधनातील द्दनतीमत्ता 

१.१३ भारतीय द्दवपणन सशंोधन मंडळाची व्यावसाद्दयक मलु्याबाबत भूद्दमका 

१.१४ द्दवपणन सशंोधनातील रोजगाराच्या सधंी 

१.१५ द्दनणयथ अधार पध्दती 

१.१६ द्दवपणन माद्दहती पध्दती 

१.१७ महत्त्वाचे फरक 

१.१८ तथ्याची खाण /ईत्खलन 

१.१९ साराशं   

१.२० स्वाध्याय 

१.० उविष्ट े(OBJECTIVES) 

१)  द्दवपणन सशंोधनाचा ऄथथ समजेल. 

२)  द्दवपणन सशंोधनाचे ईिेश व घटक स्पष्ट होइल. 

३)  द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती समजून घेता येइल. 
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४)  द्दवपणन सशंोधनाची अवश्यकता व गरज समजावून घेता येइल. 

५)   द्दवपणानातील रोजगाराच्या सधंी शोधता येतील. 

१.१ प्रस्तािना (INTRODUCTION) 

अजच्या कोणत्याही व्यवसायाचें यश प्रामखु्याने द्दवपणन व्यवस्थापनावर ऄवलंबून ऄसते. 

ग्राहकाच्या, ऄपेक्षा, गरजा, प्रद्दतद्दिया, समजवून घेउन त्याप्रमाणे अजचे ईत्पादक वस्तू 

द्दनद्दमथती सबंंधी द्दनणथय व धोरण ठरद्दवत ऄसतात. यासाठी ग्राहकाचंी व द्दवपणन द्दवषयक 

माद्दहती द्दमळद्दवणे करीता व्यावसाद्दयक ससं्था सतत ज े प्रयत्न करतात त्यास द्दवपणन 

सशंोधन ऄसे म्हणता येइल. 

अजच्या स्पधाथत्मक व जागद्दतकीकरणाच्या यगुात प्रत्येक व्यावसाद्दयक ससं्थाना सतत 

द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती द्दमळवणेसाठी सशंोधन करावे लागते. अजच्या गळेकापू स्पधेच्या 

काळात द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व ऄन्नन्य साधारण अहे. बाजारपेठेचा द्दवस्तार, 

तंत्रज्ञानातील बदल व ग्राहक वतथन सतत बदलत ऄसल्याने वस्तू द्दनद्दमथती पासून 

द्दवतरणापयंत सवथ के्षत्राची द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती कशी द्दमळवावी हा एक प्रश् न ऄसतो. 

सवथकाळ एकच माद्दहती ईपयोगी नसते. सवथ तथ्ये ऄचूक व्यवद्दस्थत नसल्याने सतत 

द्दवपणन सशंोधन करावे लागते. 

व्यावसाद्दयक जगामध्ये “Market” अद्दण “Marketing” हे दोन शब्द एकाच ऄथाथने वापरले 

जातात. परतूं Market म्हणजे द्दवपणी (बाजारपेठ) होय तर Marketing म्हणजे द्दवपणन 

होय. वस्तू द्दनद्दमथतीपासून ऄंद्दतम ईपभोक्तापयंत वस्तू व सेवा देण्याची द्दिया म्हणजे द्दवपणन 

होय. Market द्दवपणीचा ऄथथ फक्त व्यापारी जागा द्दकंवा बाजारपेठेची जागा होय. ईदा. फळ 

बाजार, भाजी बाजार, कापड बाजार आ यावरुन द्दवपणी म्हणजे वस्तू व सेवा खरदेी - 

द्दविीची जागा होय. 

यावरुन, “सभंाव्य व्यापार व्यवहाराचे सपूंणथ पररके्षत्र / भौगोद्दलक प्रदेश म्हणजे द्दवपणी होय”. 

“ईत्पादन द्दवपणी म्हणजे लोकानंी एकत्र येण्याचे ऄसे द्दठकाण की जेथे वस्तू व सेवा यांची 

देवाण - घेवाण होइल व त्याचंी खरदेी - द्दविी केली जाइल ऄशी जागा होय.” तर, “वस्तू व 

सेवाच्या द्दनद्दमथती पासून ईपभोक्तापयंत वस्तूचा प्रवाह व त्यातील ईधोग द्दियेच्या सहचारी 

घटकाचंा ऄभ्यास व मूल्यमापन म्हणजे द्दवपणन सशंोधन होय.” 

१.२ विपणन सशंोधनाच्या व्याख्या (MEANING AND 

DEFINITION  OF MARKETING RESEARCH)  

द्दवपणन सशंोधन म्हणजे वस्तू व सेवा याचं्या खरदेी द्दविी सबंंधात द्दनमाथण होणाऱ्या 

समस्याचं्या ऄनरुोधाने तपशीलवारपणे अकडेवारीच्या मदतीची नोंद करणे व द्दवशे्लषण 

करणे होय. व्यापार के्षत्रातील धोरणे पद्धती व कृती या द्दसद्ध द्दनष्कषाथवर अधारलेल्या 

ऄसाव्यात व मूल्यमापनाच्या वस्तदु्दनष्ठ कसोट्यावर त्या द्दटकाव्यात या हेतूने ईपलब्ध 

सभंाव्य बाजारपेठेची अद्दण त्यातील घडामोडींची सतत द्दनरीक्षणाच्या साह्याने केलेली 

द्दवशे्लषणात्मक पाहणी व मूल्यमापन म्हणजे बाजारपेठ सशंोधन होय.  
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१)  वस्तू व सेवाच्या द्दवपणनातील द्दवद्दवध प्रश् नाचं्या सदंभाथतील माद्दहती - तथ्येचे सकंलन 

नोंदणी, द्दवशे्लषण व पथृ: करण करुन मलु्यमापन करणे म्हणजे द्दवपणन सशंोधन होय. 

“The systematic gathering, recording and analyzing of data about 

problems relating to the marketing of goods and services.”  

- अमरेीकन माकेव ंग असोसीएशन 

२)  वस्तू व सेवाच्या द्दवपणीमध्ये द्दनणथय व द्दनयतं्रणासबंंधीच्या पद्धतीमध्ये सधुारणा 

करण्याच्या हेतूने करण्यात येणार े समस्याचे पद्धतीद्दशर तंथ्याचा सकंलनाला, 

द्दवशे्लषण व योग्य कायथ अरखडा द्दनद्दमथतीला द्दवपणन सशंोधन म्हणतात.  

- विलीप को कर 

३)  “मानवी गरजा पूणथ करणाऱ्या प्रणालीतील समस्या सोडद्दवणेसाठी माद्दहती गोळा करुन 

द्दवशे्लषणात्मक वस्तूद्दनष्ठ कसोटयावर द्दटकाव्यात म्हणून पद्धतशीर प्रयत्न करणारी 

पद्धत, द्दकंवा प्रद्दिया म्हणजे द्दवपणन सशंोधन होय.” 

 - डॉ िाणी एम. एन. 

वरील व्याख्यान वरून हे स्पष्ट होते की, बाजारपेठ सशंोधनात द्दवपणनातील सवथ 

व्यवहारांचा ऄभ्यास केला जातो त्यामळेु त्यास व्यवस्थापनाचे एक हत्यार म्हटले जाते. 

त्यात गोळा केलेल्या माद्दहतीच्या द्दवशे्लषणातून द्दनघणार े द्दनष्कषथ हे भद्दवष्यातील द्दनणथय 

घेण्यासाठी व्यवस्थापकाला ईपयकु्त ठरतात. यावरुन द्दवपणनातील द्दवद्दवध समस्या 

सोडद्दवण्यासाठी केलेले पद्धतीद्दशर शास्त्रीय द्दवशे्लषण म्हणजे द्दवपणन सशंोधन 

होय.द्दवपणनामध्ये सवथ खरदेी द्दविी सबंंधात द्दनमाथण होणाऱ्या व्यवहाराचं्या ऄभ्यास केला 

जातो. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधन हे व्यवस्थापनाचे एक कायथ मानले जाते. त्याद्वार े द्दवपणन 

समस्येसबंंधी माद्दहती गोळा करुन द्दवशे्लषणातून द्दनघणार े द्दनष्कषथ हे भद्दवष्यकालीन द्दनणथय 

घेण्यासाठी ईपयकु्त ठरतात. यावरुन अजच्या व्यवहारात द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व, 

अवश्यकता व फायदे द्दकती अहे हे द्ददसून येते. वरील माद्दहती वरून बाजारपेठ सशंोधनाची 

वैद्दशष््टये पढुीलप्रमाणे सागंता येतील. 

१.३ विपणन सशंोधनाची िैवशष्ट े(FEATURES OF MARKETING 

RESEARCH) 

१) सतत पद्धतशीर चालणारी प्रविया (Continuous process): 

द्दवपणन सशंोधन हे वस्तू व सेवाच्या खरदेी-द्दविीतील समस्या सदंभाथत सबंधीत ऄसते. 

त्यामळेु द्दवपणीतील समस्या जाणून येणे, ग्राहकाचंा शोध घेणे, स्पधेचा ऄभ्यास करणे आ. 

कामे सतत करावी लागतात. म्हणून ही एक पद्धतशीर सातत्याने द्दकंवा व्यावसाद्दयकाचे 

ऄद्दस्तत्व ऄसेपयंत सतत चालणारी प्रद्दिया अहे. वस्तू ईत्पादन व द्दवतरण के्षत्रामध्ये सतत 

बदल होत ऄसल्याने द्दवपणन सशंोधन ऄंखडपणे करावे लागते. 
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२) व्यापक संकल्पना (wide scope concept): 

द्दवपणन सशंोधन हे वस्तू व सेवाच्या व्यवहाराशी द्दनगद्दडत ऄसते. त्यामळेु वस्तू ईत्पादन - 

कच्चामाल - ईत्पादन प्रद्दिया - बाधंणी - द्दवतरण व्यवस्था – द्दविोत्तर सेवा, द्दवपणनातील 

डावपेज आत्यादी सबंंधी द्दनमाथण होण्याऱ्या समस्या या सदंभाथत ऄसल्यामळेु द्दवपणन 

सशंोधनाची व्याप्ती व द्दवस्तार व्यापक स्वरुपात अहे याचंी कल्पना येते. 

३) तथ्य संकलन ि विश्लषेण (Data collection and analysis): 

द्दवपणन संशोधनात समस्या सोडद्दवणेसाठी सतत माद्दहती व तथ्येचे सकंलन करावे लागते 

व त्याचें द्दवशे्लषन केले जाते. त्यामळेु तथ्ये ऄचूक, हेतूपूणथ, तंज्ञ व्यक्तीद्वार े गोळा केली 

जातात. त्यामळेु समस्याचे स्वरुप द्दनद्दश् चत करता येते व योग्य ईपाययोजना सूचद्दवता 

येतात. 

४) संस्था ि ग्राहकांना िायदेशीर (Beneficial to institution and consumers): 

द्दवपणन सशंोधनामळेु ससं्था व ग्राहकानंा ऄनेक प्रकार े फायदे होतात. त्यानंा द्दवपणन 

द्दवषयक सद्दवस्तर माद्दहती ईपलब्ध होते. त्यामळेु योग्य द्दनणथय घेवून द्दवद्दित वदृ्धी करता 

येते. ग्राहकानंा दजेदार, गणुवत्तापूणथ वस्तू वाजवी द्दकंमतीत द्दमळतात. ग्राहकाद्दभमूख 

ईत्पादन घेणे शक् य होते. ग्राहकाचे समाधान होते. 

५) व्यिस्थापनाचे एक साधन (Tools for management): 

द्दवपणन सशंोधनातून गोळा केलेली माद्दहती, अकडेवारी, द्दतचे द्दवशे्लषण, यातून 

व्यवस्थापकीय वगाथस द्दवपणन द्दवषयक समस्या सोडद्दवणेसाठी, द्दनणथय घेणे साठी ईपयोग 

होतो. म्हणून द्दवपणन सशंोधन हे व्यवस्थापनाचे एक साधन अहे. 

६) प्रयोगवशल ब उपयुक् त सशंोधन (experimental and useful research): 

द्दवपणन सशंोधन हे सवथकाळ, सवाथना ईपयोगी पडणार े संशोधन अहे. याद्वार े द्दवपणन 

द्दवषयक समस्या सोडद्दवणेसाठी द्दवद्दवध पयाथय शोधले जातात. त्याचंा सखोल ऄभ्यास 

होतो. त्यामळेु हे सशंोधन प्रयोगद्दशल व ईपयोगी ठरते. 

७) उत्पादक ि ग्राहकामधील दुरािा कमी (Useful to productor and 

consumers): 

द्दवपणन सशंोधनातून ग्राहकांच्या ऄपेक्षा, गरजा याचंी माद्दहती द्दमळते. ईत्पादक वगाथस 

ग्राहकाद्दभमूख ईत्पादन घेता येते. वस्तूमध्ये योग्य बदल करता येतो. त्यामळेु व्यावसाद्दयक 

व ईपभोके्त याचं्यातील दरी कमी होते. 

८) सामाविक शास्त्र (Social science): 

द्दवपणन सशंोधन हे सामाद्दजक सशंोधन ऄसल्याने ते पररपूणथ शास्त्र द्दकंवा कला पण नाही. 

द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती गोळा करणे, द्दवशे्लषन करणे एक शास्त्र अहे. तर ग्राहकाचें वतथन 
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सतत बदलत ऄसल्याने त्याचंी माद्दहती गोळा करने ही एक कला अह.े त्यामळेु ग्राहकाचें 

वतथन सतत बदलत ऄसल्याने ते सामाद्दजक शास्त्र अहे ऄसे म्हणता येइल. 

९) पद्धतवशर अभ्यास (systematic study): 

द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती वरच सशंोधकाचे यश ऄपयश ऄवलंबून ऄसते. त्यामळेु 

सशंोधकास द्दवद्दवध पद्धतीचा वापर करुन पद्धतद्दशर माद्दहती गोळा करावी लागते. तसेच 

गोळा झालेल्या माद्दहतीचा पद्धतद्दशर ऄभ्यास करावा लागतो. तेव्हाच योग्य द्दनष्कषथ काढता 

येतात. 

१०) गवतमान संकल्पना (Dynamic Concept): 

द्दवपणनातील द्दिया-प्रद्दिया अद्दण व्यवहार सतत बदलत ऄसतात तसेच ग्राहकाचें वतथन 

बदलत ऄसते. त्यामळेु सतत द्दवपणनामध्ये बदल होत ऄसतात, म्हणून द्दवपणन सशंोधन 

एक गद्दतमान सकंल्पना अहे. सतत नद्दवन नवीन शोध लागत अहे. तंत्रज्ञान कौसल्ये, 

फॅशनमध्ये बदलत ऄसल्याने पनु्हा - पनु्हा द्दवपणन सशंोधन करावे लागते. 

११) सैवनकी बुद्धीमत्तचेा िापर (Military intelligence): 

द्दवपणन सशंोधनात सैद्दनकी बदु्धीमते्तचा वापर केला जातो. जसे यदु्ध प्रत्यक्ष शतू्रशी 

खेळण्यापूवी सैद्दनकानंा प्रद्दशक्षण व चाचणी, प्रात्यद्दक्षके घेतली जातात. तसे वस्तू 

बाजारपेठेमध्ये प्रवेश करण्यापूवी बाजारपेठेचा ऄभ्यास करुन द्दवपणन चाचणी घेतली जाते. 

द्दवपणनाचा काळजीपूवथक ऄभ्यास केला जातो. 

१२) विपणन मावहती पद्धतीचा एक भाग (one part of MIS): 

द्दवपणन सशंोधन हे द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती व अकडेवारीवर ऄवलंबून ऄसल्याने ही 

अकडेवारी सशंोधकास द्दवपणन माद्दहती पद्धतीदार ेईपलब्ध होते. त्यामळेु एम. अय. एस व 

द्दवपणन सशंोधन एकमेंकावर ऄवलंबून ऄसतात. त्यामळेु द्दवपणन द्दवषयक समस्या त्वरीत 

सोडद्दवता येतात. 

१३) वििी िृिी करीता उपयोगी (useful to sale promotion): 

द्दवपणन सशंोधनद्वार ेबाजारपेठेची पररद्दस्थती समजत ऄसल्याने कशा प्रकार ेद्दविी करावी, 

द्दविीचे डावपेज काय ऄसावे हे ठरद्दवता येते. 

१४) विविध पद्धतीचा िापर (Used various methods): 

द्दवपणन सशंोधन करण्यासाठी सशंोधक माद्दहती गोळा करण्यासाठी सवेक्षण, द्दनररक्षण, 

प्रयोगात्मक पद्धतीचा वापर करतात तसेच मलुाखत, प्रश् नावली, दयु्यम सामगु्री, आंटरनेट, 

याचंा वापर करीत ऄसतात. समस्या व सशंोधन प्रकल्पानसुार योग्य पद्धतीचा वापर करावा 

लागतो. 
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या द्दशवाय द्दवपणन सशंोधन हे भूतकालीन माद्दहतीवर अधारीत ऄसून ते भद्दवष्यकाळातील 

घटनासाठी वतथमान काळात तयार केले जाते. त्यामळेु ते द्दत्रकाळाधीत ऄसते ऄसे म्हणता 

येइल. 

१.४ विपणन सशंोधनाचा उिेश (OBJECTIVES OF 

MARKETING RESEARCH) 

१) ग्राहक िततनाचा अभ्यास (study of consumer behavior): 

द्दवपणन सशंोधनात द्दवद्दशष्ठ ईत्पादन व सेवाच्या ईत्पादनाबाबत ग्राहकाच्या काय ऄपेक्षा 

अह.े त्याच्या वस्तू व सेवा बाबत काय प्रद्दतद्दिया अहे. हे जाणून घेणे व नद्दवन वस्तू 

सेवेबाबत ग्राहकाचं्या ऄपेक्ष, ऄद्दभप्राय, प्रद्दतद्दिया काय अहे हे जाणून घेणे साठी सशंोधन 

करणे. 

२) ियशक् तीचा अंदाि (purchasing power of cousumer): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े ग्राहकाचंी खरदेी क्षमता, त्याचें राहणीमान, ईत्पन्न, गरज, आच्छा, 

अवश्यकता आ.चा ऄंदाज घेणे.  

३) विियिृद्धीचे मलु्यमापन (evaluation of sale promotion): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े वस्तूची द्दकमत, द्दवतरण व्यवस्था, जाद्दहरात व ग्राहकानंा द्ददलेले 

प्रोत्साहन आ. घटकाचें पररणाम जाणून घेणे व त्याचें मलु्यमापन करणे. 

४) स्पधतक ि व्युह रचनाचा अंदाि घेण े (Estimating competitor and 

composition): 

या सशंोधनाद्वार ेबाजारपेठेतील स्पधाथ व अपला बाजारपेठेतील द्दविीचा द्दहस्सा, स्पधथकाचें 

डावपेच, व्याप्ती, ताकद आ. घटकाचंा ऄंदाज घेणे. 

५) वितरकांच्या प्रवतविया (Response of distributor’s): 

याद्वार ेग्राहकाचं्या वस्तू बाबतच्या प्रद्दतद्दिया, द्दवद्दवध द्दवतरक सघंटनानी अखलेले धोरण, 

द्दनयोजना द्दवषयक, व मध्यस्थाच्या प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय जाणून घेणे. 

६) अंदाि व्यक् त करण े(forecasting): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े व्यावसायाच्या भद्दवष्यकाळातील वस्तू सेवा, द्दविी द्दवतरण, द्दनयंत्रण 

आ. घटकाचा ऄंदाज घेणे. 

७) उत्पादकांना उपयोगी (useful to producer): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े बाजारातील माद्दहती गोळा केली जाते. ग्राहकाचं्या द्दशफारशी 

ईत्पादकानंा समजतात. त्यामळेु वस्तू ईत्पादनाबाबत, द्दविीबाबत, धोरण ठरद्दवणे व 

बाजारपेठेतील डावपेज ठरद्दवणे साठी ऄद्दतशय ईपयकु् त ऄसते. 
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८) नािलौकीकात िाढ (value of goodwill): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेकंपनीला अपल्या नावलौकीकाचे - बाजारातील पत याचें मलु्यमापन 

करणे सोपे जाते. द्दवपणन सशंोधनामळेु ग्राहकाचें समाधान होते. त्यामळेु ससं्थेप्रत त्याचंी 

द्दवश् ्वासहथता वाढते. नावलौकीत वाढतो. 

९) नविण बािारपेठेचा शोध (to search new market): 

या सशंोधनाद्वार ेसातत्याने संभाव्य ग्राहक शोधले जातात. त्याचंी मागणी, गरज याचंा शोध 

घेउन बाजारपेठेचे कायथके्षत्र द्दवस्तारीत करता येते. जागद्दतक पातळीवर नद्दवन बाजारपेठेचा 

शोध घेता येतो. 

१०) अडचणीिर मात (overcome difficulties): 

याद्वार ेबाजारपेठेमध्ये सतत येणाऱ्या ऄडचणी, अव्हाने कोणती? ते शोधले जाते. त्यावर 

ईपाय - योजना शोधून काढण्यासाठी सशंोधन करणे हा ईिेश ऄसतो. 

११) ग्राहकांचा अवभप्राय (consumer Response): 

ऄशा सशंोधनादार े प्रचद्दलत ग्राहकाचं्या बाजारपेठेतील वस्तू व नद्दवन वस्तू सेवा बाबत 

प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय जाणून घेणे. 

१२) नफ्याचे प्रमाण (Profitability ratio): 

या सशंोधनाद्वार े ईत्पादनाचंा खचथ, बाजारपेठेतील सभंाव्या द्दकंमत, नफा यांचे प्रमाण 

ठरद्दवणे, द्दविी व नफा यांचे प्रमाण ठरद्दवणे शक् य होते म्हणून द्दवपणन सशंोधन करणे 

अवश्यक ठरते. 

१३) िावहरात ि माध्यम वनिड (Chiose of advertising and media): 

याद्वार े जाद्दहरातीचे पररणाम, प्रद्दतद्दिया, मजकूर याबाबत सशंोधन करणे, तसेच 

जाद्दहरातीसाठी योग्य पयाथप्त माध्यम द्दनवडणे. आ. ईिेशानंी द्दवपणन सशंोधन केले जाते. 

१.५ विपणन सशंोधनाची गरि (NEEDS OF MARKETING 

RESEARCH) 

पवुीच्याकाळी वस्तू व सेवाना बाजारपेठेतून मागणी जास्त व परुवठा कमी ऄसल्यामळेु 

ग्राहक वगथ द्दबना तिार वस्तूची खरदेी करीत ऄसत. ग्राहकाचं्या अवडी प्रमाणे, गरजेप्रमाणे 

वस्तूची द्दनद्दमथती होत नसे. वस्तू द्दनवडीचे पयाथय ईपलब्ध नव्हते. ऄशा बाजारपेठेस 

द्दविेत्याची बाजारपेठ म्हणत. परतूं ऄद्दलकडे औद्योद्दगक िातंी नतंर व अधूद्दनक 

तंत्रज्ञानानतंर मोठया प्रमाणावर मागणीपूवथ ईत्पादने होवू लागली. त्यामळेु या वस्तूना 

बाजारपेठ ईपलब्ध व्हावी म्हणून द्दवपणन सशंोधन करण्यात येवू लागले. तसेच ग्राहकानंी 

वस्तू द्दस्वकारावी म्हणून त्यांच्या अवडीप्रमाणे गरजेप्रमाणे वस्तू मध्ये बदल करणेसाठी 

द्दवपणन सशंोधनाची भासू लागली. 
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अजच्या सगंणीकीय यगुात जागद्दतक स्पधाथयकु् त बाजारपेठेमध्ये ग्राहकाद्दभमखु ईत्पादन 

घेणे करीता द्दवपणन सशंोधन ही काळाची गरज झाली अहे. ऄद्दलकडे ही एक 

व्यवस्थापनाची ऄद्दवभाज्य शाखा मानली जात अहे. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधन करणे हा 

एक व्यवसाय झाला अहे. त्यामळेु द्दवपणन व्यवस्थापकास ऄचूक धोरण, योग्य द्दनणथय, 

द्दनयोजन करणेसाठी द्दवपणन सशंोधनाची गरज भासत अह.े 

अज ऄनेक मोठया कंपन्या अपल्याच द्दविी द्दवभागातील ऄंतगथत द्दवभागामाफथ त द्दवपणण 

सशंोधन द्दकंवा स्वतंत्र शाखा द्दनमाथण करुन अपल्या ग्राहकाच्या अवडी - द्दनवडी, गरजा, 

ऄपेक्षा, द्दवपणन द्दवषयक समस्या, द्दवद्दवध प्रश् न याचंा स्वतंत्र ऄभ्यास करण्यासाठी द्दवपणन 

सशंोधन करतात. 

द्दवपणन सशंोधनाचे तंत्र १९६० नतंर सवथ प्रथम राजकीय द्दनवडणूकीचे पवुथ ऄंदाज - 

द्दनकाल जाद्दहर करणेसाठी वापरण्यात अले. अजसदु्धा त्याचा वापर केला जात अह.े 

ग्राहकाद्दभमूख बाजारपेठे मध्ये द्दटकुन राहण्यासाठी अज ऄनेक मोठया कंपन्या द्दवपणन 

सशंोधनाचे तंत्र वापरत अह े यावरुन अजच्या जागतीक बाजार पेठेतील स्पधेमध्ये व 

कें द्रीत बाजारपेठेमध्ये द्दटकून राहणेसाठी द्दवपणन सशंोधनाची गरज व अवश्यकता स्पष्ट 

होते. 

१)  ऄद्दलकडील मोठया प्रमाणावरील ईत्पादनामळेु ईत्पादक वगथ प्रत्यक्ष ग्राहकापयंत 

पोहचत नाही. त्यामळेु त्यानंा ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया जाणून घेणे करीता ऄशा 

सशंोधनाची अवश्यकता भासते. 

२)  अज ग्राहकाचंी बाजारपेठ ऄसल्यामळेु ग्राहकवतथन जाणून घेणे साठी ऄशा 

सशंोधनाची अवश्यकता भासते. 

३)  अज वस्तू द्दवतरण प्रणालीमध्ये आंटरनेटचा वापर सरुु झाल्यामळेु द्दवस्ततृ 

बाजारपेठेची माद्दहती जाणून घेणेसाठी ऄशा सशंोधनाची अवश्यकता ऄसते. 

४)  व्यावसाद्दयक पयाथवरणातील बदल, ग्राहकाचें वतथन, ग्राहकाचें मानसशास्त्र यात सतत 

बदल होत ऄसल्याने ऄशा सशंोधनाचे महत्त्व वाढत अहे. 

१.६ विपणन सशंोधनाचे काये (FUNCTIONS OF MARKETING 

RESEARCH) 

अजच्या द्दवपणन व्यवस्थापकास सतत द्दवपणन द्दवषयक योग्य द्दनणथय घ्यावे लागतात. 

ऄद्दलकडे फक्त वस्तूचे ईत्पादन करुन चालन नाही तर द्दवपणन डावपेच जाद्दहरात, प्रद्दसद्धी 

या घटनेवर भर दयावा लागतो. म्हणून द्दवपणन सशंोधक द्दवभाग पढुील महत्त्वाची काये 

करीत ऄसतो. 

१)  वणथन (Descriptions) 

२)  स्पष्टीकरण (Explanation) 

३)  मलु्यमापन (Evaluation) 
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४)  द्दनणथय घेणे (Decision making) 

५)  भद्दवष्य वतथन (Predication) 

१) ग्राहकांची मावहती सगं्रवहत करण े (To collect Information about 

consumer): 

द्दवपणन संशोधनाद्वार े ग्राहकांची सवांद्दगण माद्दहती सकंलीत केली जाते. जसे नाव, वय, 

द्दलंग, ईत्पन्न, पात्रता, अवड – द्दनवड, गरजा, ियशक्ती, एखाद्या वस्तू बाबत प्रद्दतद्दिया, 

ऄद्दभप्राय, खरदेीची पद्धत, वतथन आ. ही माद्दहती गोळा करुन व्यवस्थापक वगथ ऄनेक द्दनष्कषथ, 

ऄनमुान काढतात. त्यानसुार कंपनीचे द्दवपणन द्दवषयक ध्येय, धोरणे, द्दनयोजन तयार करुन 

डावपेच ठरद्दवतात. 

२) धोरणाचे मलु्यमापन (evaluation of policy): 

द्दवपणन सशंोधनात वस्तू द्दवतरण, द्दविीवदृ्धी, बाधंणी, जाद्दहरात, याचंा समावेश होत 

ऄसल्याने त्याबाबत ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया जाणून घेणे, त्याचंा पररणामाचे मोजमाप करणे, 

तसेच द्दवपणन द्दवषयक धोरणाचे मलु्यमापन केले जाते. 

३) समस्यांचे पृथ:करण (Analysis of problems): 

ईत्पादकानंा येणाऱ्या सवथ ऄडचणीचे समस्याचे व प्रश् नाचे अकलन करणे, त्यासाठी 

माद्दहती गोळा करणे, त्या माद्दहतीचे स्पष्टीकरण करणे, कारण स्पष्टीकरणाद्वार े कंपनी 

अपल्या धोरणाचे णाचथ मलु्यमापन करुन अवश्यक ते बदल करुन समस्या सोडद्दवत द्दवत 

ऄसते. 

४) वनणतय घेणे (Decision making): 

द्दवपणन के्षत्रातील द्दवद्दवध प्रकारचे द्दनणथय घेण्यासाठी द्दवपणन सशंोधन मदत करीत ऄसते. 

ईदा. जाद्दहरात ऄद्दधक प्रमाणावर पररणामकारक कशी होइल? वस्तूची द्दकंमत कशी व 

द्दकती द्दनधाथरीत करावी ? याबाबत ऄंद्दतम द्दनणथय घेणेपूवी द्दवपणन सशंोधनाद्वार े माद्दहती 

गोळा केली जाते. 

५) विपणन पुित अंदाि (Market Forecasting): 

 द्दवपणन सशंोधनात द्दवद्दशष्ट वस्तू ईत्पादनासाठी पूवथ ऄंदाज ऄसणे अवश्यक ऄसते. 

त्याकरीता माद्दहती सकंलनाचे काये द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग करीत ऄसतो. या माद्दहतीच्या 

अधारावर कंपन्या भद्दवष्यकालीन द्दविीचा ऄंदाज व्यक् त करीत ऄसतात. 

६) ग्राहकांचे समाधान (customer satisfaction):  

द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेग्राहकानंा वाजवीदरामध्ये ईत्कृष्ठ ईत्पादने परुद्दवली जातात त्यामळेु 

ग्राहकाचें पणुथ समाधान होते. ग्राहकाचंी मदु्राद्दनष्ठा वाढते व कंपनीचे नावलौकीक वाढून पनु्हा 

ग्राहकाचें समाधान होते. 
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यावरुन द्दवपणन सशंोधन द्दवभागास वस्तू द्दनद्दमथती पासून ग्राहक समाधानापयंत होणाऱ्या 

सवथ द्दिया, प्रद्दियेमध्ये काये करावीच लागतात. यामळेु बाजारातील द्दस्थती, अपली पत, 

नावलौद्दकक, बाजारपेठेतील अपला वाटा लक्षात येतो. म्हणून ऄद्दलकडे कंपन्याना स्वतंत्र 

द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची अवश्यकता व गरज भासते. 

१.७  विपणन सशंोधनाचे विपणन विषयक वनणतयामध्ये महत्ि  / सकेंत 

(SIGNIFICATION OF MARKETING RESEARCH IN 

MARKETING DECISION MAKING) 

अजच्या अधदु्दनक जागद्दतकीकरणात द्दवपणन सशंोधन हे द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय 

घेण्यासाठीचे एक तंत्र अहे. द्दवपणनासबंंधी द्दनणथय घेणे हे एक अजच्या स्पधाथत्मक 

जगामध्ये मोठे अव्हान अहे. अजच्या जागद्दतकरणातील स्पधाथ , ऄद्दनयदं्दत्रत बाजार पेठा, 

ऄनाकद्दलद्दनय ग्राहक वतथन अद्दण सगंणकीय तंत्रिातंी यामळेु योग्य द्दनणथय घेणे हे एक 

अव्हान ऄसते. या साठी ऄसे म्हणता येइल की, एक वेळ ईत्पादन करणे सोपे अहे, मात्र 

द्दविी करणे कठीण अहे. (It easy to produce but difficult to sell) 

यासाठी द्दवपणनकत्याथ जवळ बाजार पेठेची, ग्राहक वतथनाची अद्दण स्पधथकांची माद्दहती 

ऄसणे अवश्यक ऄसते. त्याकररता द्दवपणन सशंोधन मदत करू शकते. द्दवपणन सशंोधन   

बाजारपेठ द्दवषयक ऄद्ययावत पररपूणथ सत्य, योग्य, माद्दहती, तथ्ये, अकडेवारी परुवू शकते. 

या माद्दहतीवर अधारीत द्दनणथय घेणे शक्य होते. म्हणून द्दवपणन सशंोधनचे द्दवपणन द्दवषयक 

द्दनणथय घेण्यामध्ये महत्वाचे स्थान अहे. या यादीत ऄनेक सकेंत, ऄद्दभप्राय प्राप्त करता 

येतात. पढुील द्दवद्दवध घटकासंदंभाथत द्दनणथय घेण्यास द्दवपणन सशंोधन वेळोवेळी मदत करीत 

ऄसते. 

१) बािारपेठेची मावहती (Market Information):  

अजच्या ईत्पादकानंा बाजारपेठ द्दवषयक धोरण अखण्यासाठी द्दकंवा काही महत्त्वाचे 

द्ददघथकालीन द्दनणथय घेण्यासाठी ऄसे द्दवपणन सशंोधन ईपयकु्त ठरते. कारण अजच्या 

बाजारपेठेच्या कें द्रद्दबंदू ग्राहक अहे. त्यामळेु त्याच्या अवडी- द्दनवडी,गरजा, अवश्यकता, 

वस्तूबाबत प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय, त्याची ियशक्ती, फॅशन अद्दण वस्तखुरदेीचा कल आ. 

बाबतची सवथ माद्दहती जसे शहरी, ग्रामीण, मागणी, परुवठा, स्थाद्दनक, राष्रीय, अंतरराष्रीय 

आ. प्रकारची माद्दहती ऄशा सशंोधनाद्वार ेद्दमळद्दवता येते. व त्याचा ईपयोग द्दनणथय घेण्यासाठी 

घेत ऄसतो. खालील प्रकारची माद्दहती द्दनणथय घेण्यासाठी ईपलब्ध होत ऄसते. 

i) नवीन बाजारातील सधंी व नवीन बाजारपेठेचा शोध घेणे. 

ii) मागणी व परुवठा यातील कल व सद्यद्दस्थती तपासणे. 

iii) बाजारातील द्दहस्सा व प्रभद्दगकरण- वगीकरण आ. बाबत ची माद्दहती 

iv) बाजारातील ध्येय- लक्ष्य ठरद्दवणे 

v) भद्दवष्यातील द्दविी ऄंदाज घेणे, सभंाव्य द्दविी द्दनद्दित करणे आ. 
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२) िस्तूविषयक मावहती (Product Information): 

द्दवपणन व्यवस्थापकास द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेवस्तू द्दवषयक वरीच मौल्यवान माद्दहती प्राप्त 

होत ऄसते. त्यामळेु ईत्पादकानंा वस्तू ईत्पादना सबंंधी द्दनणथय घेण्यास मदत होते. 

कोणत्या वस्तूचे द्दकती, केव्हा, कशा प्रकारचे ईत्पादन घ्यावयाचे या सबंंधीचे द्दनणथय घेणे 

शक्य होते. त्याकररता पढुील मिेु लक्ष्यात घेता येतात. 

i) वस्तू/ईत्पादन चाचणी सकंल्पना 

ii) वस्तूची गणुवत्ता, वैद्दशष््टये, बाधंणी, जाद्दहरात. आ. 

iii) नव वस्तूची रचना, अकार व द्दवस्तार करणे 

iv) वस्तूमध्ये नाद्दवन्यता अणणे. 

v) वस्तू द्दनयाथत सबंंधी सभंाव्यता तपासणे आ. 

३) ग्राहकांसंबंधी मावहती (Information about Consumer): 

अजची बाजारपेठ द्दह ग्राहकाद्दभमखु अहे. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधनाद्वार े द्दवपणन 

व्यवस्थापकास ग्राहकासंबंंधी सपूंणथ माद्दहती ईपलब्ध होत ऄसते. बाजारातील सवथ द्दिया 

ह्या ग्राहक कें द्दद्रत ऄसतात. त्यामळेु ग्राहकाचंी पढुील माद्दहती द्दमळवावी लागते. द्दवपणन 

सशंोधनाद्वार ेसत्य व ऄचूक अद्दण ऄद्ययावत माद्दहती ईपलब्ध होते. 

i) ग्राहकाचंी लोकसंख्या द्दवषयक माद्दहती जसे वय, ियशक्ती, स्थान, स्त्री- परुुष आ. 

ii) ग्राहक काय खरदेी करतात व केव्हा,द्दकती प्रमाणात खरदेी करतात. 

iii) ग्राहकाचंी अवड-द्दनवड गरजा, अवश्यकता आ. 

iv) ग्राहक वस्तू कोठून खरदेी करतात. जसे, दकुानातून, मॉल, सपुर माकेट, अद्दण 

ऑनलाइन आ. 

v) ग्राहक खरदेी वतथनाचे द्दवशे्लषण करता येते. 

४) विवििृष्टी ि वितरणासंबंधी वनणतय (Information about sales, promotion & 

distribution):  

ईत्पादकाचं्या वस्तूंची द्दविी मोठया प्रमाणावर व्हावी म्हणून द्दवपणन संशोधन सवथ मागथदशथन 

करीत ऄसते. तसेच द्दविीची कोणती साधणे कशी पररणामकारक ठरतील याबाबत ऄसे 

सशंोधन मदत करीत ऄसते. तसेच कोणत्या साखळीद्वार े वस्तूचे द्दवतरण करणे सोपे व 

सोइस्कर होइल. याबाबतची माद्दहती ईपलब्ध होते. 

i) वस्तू द्दवतरणाकररता योग्य मागथ  द्दनवडणे. 

ii) वस्तू द्दवतरण खचथ व वेळ तपासणे. 
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iii) द्दविी वधृ्दी कररता ईधरीची सवलत व्यापारी सटु, रोख सूट, एकावर एक वस्तू फ्री 

देणे, याबाबत माद्दहती. 

iv) योग्य व कायथक्षम द्दवतरण साखळी द्दनमाथण करणे. 

v) ऑनलाइन द्दविी कररता योग्य ती तादं्दत्रक माद्दहती द्दमळद्दवणे. 

५) स्पधतकांना संबंधी मावहती (Information about Competitors):  

बाजार पेठेतील अपल्या स्पधथका ं द्दवषयीची सपूंणथ माद्दहती ऄसणे अवश्यक ऄसते. या 

माद्दहती द्दशवाय ईत्पादन घेणे म्हणजे यदु्धात हर मनाने होय. त्यामळेु द्दवपणन व्यवस्थापकास 

स्पधथकाचंी ऄध्ययावत माद्दहती ऄसावी लागते. जसे, 

i) बाजारपेठेमध्ये एकूण द्दकती स्पधथक अह.े 

ii) स्पधथकाचं्या वस्तू बाबतची सोपक साधक माद्दहती 

iii) ग्राहक स्पधथकाचंी वस्तू खरदेी करतात. 

iv) स्पधथकाचें डावपेच, द्दविीवधृ्दी, तंते्र, प्रभागीकरण आ. ची माद्दहती 

६) िेष्ठाण ि मदु्ांकाना संदभाततील मावहती (Information about Packaging, 

packing, Branding):  

वेष्ठाण व मदु्राकंना ही द्दवपणनाची काये महत्वाची अहे. त्याद्दशवाय वस्तूची द्दविी करता येत 

नाही. याकररता द्दवपणन सशंोधनाद्वार े ग्राहकाचं्या वेष्ठणा बाबतच्या प्रद्दतद्दिया, अवडी-

द्दनवडी बाबतची माद्दहती ईपलब्ध होते. त्याच्या अधाररत द्दनणथय घेता येतात. 

i) वस्तूच्या वेष्ठण व मदु्राकंना बाबत ऄगोदर व नतंरची चाचणी घेणे. 

ii) अकषथक व द्दटकाउ, स्वस्त, लोभस वेष्ठण तयार करणे. 

iii) अकथ द्दषत व लोभस मदु्राकंन द्दनमाथण करणे. 

iv)  वेष्ठण व मदु्राकंना बाबत ग्राहक वतथनाचा ऄभ्यास करणे. 

७) िावहराती संबंधी (Information about Advertising): 

अपल्या वस्तूची द्दविी मोठया प्रमाणावर व्हावी म्हणून द्दवपणन सशंोधनाद्वार े द्दवद्दवधKक 

प्रकारची माद्दहती ईपलबध होते. तसेच द्दविीवढृीची साधने कोणती? कशा प्रकार े

पररणामकारक ठरतील याबाबत द्दवपणन सशंोधन सतत ईत्पादकास/ द्दवपणन 

व्यवस्थापकास माद्दहती देत ऄसते. जाद्दहरात हे एक द्दवद्दिवदृ्धीचे प्रभावी तंत्र अहे. त्यामळेु 

जाद्दहरातीचा मसदुा, माध्यमाची द्दनवड, वेळ, स्थान, मागथ  आ. बाबत योग्य द्दनणथय घेणे 

अवश्यक अहे.  
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८) वकंमत विषयक मावहती (Information about Price): 

अजच्या स्पधाथत्मक बाजार पेठे मध्ये वस्तूची द्दकंमत हा एक महत्त्वाचा व सवेंदनशील घटक 

अहे. वस्तूची द्दविी व ग्राहका ंियशक्ती ही द्दकंमतीवर ऄवलंबून ऄसते. कोणत्याही वस्तूची 

द्दकंमत द्दकंवा मूल्य ऄनेक घटकावंर ऄवलंबून ऄसते. त्याबाबतची सवथ माद्दहती ऄशा 

सशंोधनाद्वार ेव्यवस्थापकीय वगाथत ईपलब्ध होत ऄसते. स्पधथकाचं्या द्दकंमतीना ऄनसुरून 

बाजारपेठेतील द्दवद्दवध घटकाचं्या अधार े वस्तूच्या द्दकमती ठरद्दवण्यास द्दवपणन सशंोधन 

ईपयकु्त ठरते. 

९) विपणन विषयक धोरण (Decision about Marketing and market policy):  

ईत्पादकानंा द्दवपणन बाजारपेठ द्दवषयक धोरणे व द्दनयोजन करण्यासाठी द्दवपणन सशंोधन 

ईपयकु्त ठरते. कारण अजच्या बाजारपेठेचा राजा “ग्राहक” अहे. त्यामळेु त्याचं्या अवडी-

द्दनवडी गरजा, प्रद्दतद्दिया, फॅशन आ. माद्दहती द्दवपणन सशंोधनाव्दार ेप्राप्त करता येते. त्यावर 

अधाररत ईत्पादक-व्यवस्थापक अपली धोरणे-द्दनयोजन ठरवीत ऄसतात. 

१०) इतर मावहती (Other information):  

द्दवपणन सशंोधनाव्दार ेद्दवपणन कायथकारी ऄद्दधकारी वगाथस ऄनेक प्रकारची माद्दहती ईपलब्ध 

होते. जसे, ईद्योगातील समस्या, प्रश्न, माद्दहती गोळा करण्याचे मागथ व गरजा, तसेच 

सामाद्दजक, सासं्कृद्दतक, राजकीय, अद्दथथक, पयाथवरण द्दवषयक कायदे द्दवषयक अद्दण 

तादं्दत्रक माद्दहती ईपलब्ध होते. 

थोडक्यात द्दवपणन के्षत्रातील द्दवद्दवध प्रकारचे द्दनणथय घेण्यासाठी, द्दनयोजन करण्यासाठी 

द्दवपणन सशंोधन मदत करते. जसे द्दवपणनाची ईद्दिष्टे व ध्येय द्दनद्दित करणे. द्दवपणानातील 

डावपेच ठरद्दवणे, द्दवपणन कायाथचे मूल्यमापन करणे व द्दवशे्लषण करणे. बाजारातील 

पररस्थीती बघून योग्य जलद द्दनणथय घेणे साठी द्दवपणन सशंोधन मदत करीत ऄसते. 

१.८ विपणन सशंोधनाचे िायदे (ADVANTAGES OF 

MARKETING RESEARCH) 

१) िततमानकालीन विपणी कल (Current marketing trend):  

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े चालू बाजारपेठेतील घडामोडी, व्यायसाद्दयक द्दवपणन पयाथवरण 

समजते. तसेच स्पधाथ, ग्राहकाचं्या खरदेीचा कल, वतथन समजते. प्रचद्दलत द्दवपणी कल 

समजल्यामळेु भद्दवष्यकाळाकरीता द्दवपणन व्यवस्थापन करणे शक्य होते. 

२) विपणन धोरणातील दोष (defect in marketing policy):   

याद्वार ेमाद्दहती तथ्ये गोळा केली जात ऄसल्याने अपल्या द्दवपणन धोरणातील दोष, तोटे, 

मयाथदा समजतात. त्यामळेु वस्तू ईत्पादन द्दकंमत, वदृ्धी द्दवतरण या द्दमश्राबाबत योग्य ते 

मागथदशथन करता येते. 
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३) उत्पादक िगातस मागतदशतन (Guidance to producers): 

बाजारपेठ ही प्रामखु्याने ईत्पादकासंाठी ऄसते. कारण वस्तू द्दनद्दमथतीपासून ऄंद्दतम 

ईपभोक्त्यापयंत सवथ द्दिया त्यानंा कराव्या लागतात. त्याबाबतची ऄद्यायवत माद्दहती 

परुद्दवण्याचे काम द्दवपणन सशंोधन करते. 

४) वितरण मदत (Help to distribution): 

बाजारपेठेमध्ये द्दवियवदृ्धी व्हावी म्हणून ईधारीची सवलत, सटु, भेटवस्तू, रोखसटु. आ. 

प्रलोभने दयावी लागतात. यापैकी कोणते साधन योग्य व सोइस्कर अहे. या बाबत 

ईत्पादकानंा सल्ला व मागथदशथन करण्याचे काम द्दवपणन सशंोधनातून होते. 

५) ियशक् तीचा अंदाि (forecast of purchasing power): 

द्दवपणन सशंोधनातून ग्राहकांची मानसीकता, वतथन याचंा ऄदाजं घेता येतो. त्यामळेु 

ग्राहकाचं्या खरदेीबाबत ऄचूक ऄंदाज व्यक् त करता येतो. त्याचंी ियशक्ती समजते. 

त्याप्रमाणे ईत्पादन घेता येते. 

६) खचातत, िेळेत बचत (Saving in cost and time): 

ऄशा सशंोधनातून ग्राहकांची माद्दहती, वतथन, मानद्दसकता, ियशक्ती, गरजा आ. घटकाचंी 

माद्दहती द्दमळत ऄसल्याने ईत्पादकानंा ऄवास्तव व ऄपव्ययी खचथ टाळता येतो. ईदा. 

मागणी मोठया प्रमाणावर ऄसल्यास जाद्दहरात खचथ टाळता येतो. ईदा. मागणी मोठया 

प्रमाणावर ऄसल्यास जाद्दहरात खचथ टाळणे, मागणी नसल्यास ईत्पादन कमी करणे. आ. 

७) धोरण ि उविष्ट ेवनविती (Determination of policy & objectives): 

व्यावसाद्दयकाना लागणारी द्दवपणन द्दवषयक सवथ माद्दहती, अकडेवारी, तथ्ये, द्दवपणन 

सशंोधनातून द्दमळते. याच माद्दहतीच्या अधारावर ते अपले भद्दवष्यकालीन धोरण, हेतू 

ईद्दिष्टे द्दनद्दश् चत करुन द्दनयोजन करीत ऄसतात. 

८) नािलौवककात िाढ (Increase in reputation or goodwill): 

द्दवपणन सशंोधनातून बाजारपेठेतील स्पधथकाचंी, पयाथय वस्तूची, माद्दहती द्दमळते. त्याचा 

वापर करुन कंपनी अपल्या वस्तूची गणुवत्ता वाढद्दवते. त्यामळेु बाजारपेठेमध्ये 

ईत्पादकाचं्या नावाचे नावलौद्दकक वाढते. द्दवकृयवदृ्धी साध्य करता येते. 

९) वििीचा अंदाि (Forecasting of sale): 

ऄशा सशंोधनातून द्दवपणन द्दवषयक, ग्राहकादं्दवषयी माद्दहती द्दमळत ऄसते. वस्तूला मागणी 

द्दकती अहे हे समजते. त्यानसुार द्दविीचा ऄंदाज येतो. 

१०) कमतचाऱयांना प्रवशक्षण (Trading to employees): 

द्दवपणन सशंोधनासाठी माद्दहती, तथ्ये गोळा करावी लागतात. म्हणून अपल्याच 

कमथचाऱ्यानंा द्दवद्दवधतंत्राचे प्रद्दशक्षण दयावे लागते. त्यामळेु त्याचंी कायथक्षमता, ईत्पादकता 

वाढते. ते ऄद्दधक जोमाने कायथ करतात. त्यामळेु द्दविीत वाढ होते. 
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िरील िायदे वशिाय विपणन संशोधनातून पुढील िायदे होतात: 

१.  ग्राहकानंा मागथदशथन व सल्ला देता येतो. Guidance and advice can be given to 

customers. 

२. ऄद्दधकारी व्यवस्थापक वगाथस प्रोत्साहान देता येते. To encouraged to the 

managerial staff. 

३. जाद्दहरातीचे मलु्यमापन व चाचणी घेता येते. Advertising can be evaluated and 

tested. 

४. स्पधथकाचें डावपेच समजतात. स्पधाथ समजते. Understands competitor's tactics 

and Understands competition. 

५. ग्राहकाचें वतथन, मानसशास्त्र समजते. Understands customer behavior, 

psychology. 

६. बाजारपेठेतील द्दवद्दवध पैलूबाबत माद्दहती द्दमळते Get information about various 

aspects of the market. 

७. नवनद्दवन बाजारपेठेचा शोध घेता येतो. New markets can be explored. 

८. मालसाठयाबाबत माद्दहती घेता येते. Information about inventory can be 

obtained. 

९. शासकीय धोरणाचा पररणाम ऄभ्यासता येतो. The effect of government policy 

can be studied. 

१०. शासनाला द्दवपणन द्दवषयक, कर प्रणाली, द्दवदेशी व्यापार द्दवषयक द्दनणथय घेण्यासाठी 

ईपयकु्त माद्दहती द्दमळते. Government gets useful information for taking 

decisions about marketing, tax system, and foreign trade. 

१.९ विपणन सशंोधनाच्या मयातदा ि दोष (LIMITATIONS OF 

MARKETING RESEARCH)  
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१) अपूणत चुकीची मावहती (incomplete information): 

द्दवपणन सशंोधनाचे यश हे माद्दहतीवर ऄवलंबून ऄसते. जर ही माद्दहती ऄसत्य, चकुीची, 

ऄपूणथ पवुथग्रहददु्दषत ऄसेल तर सशंोधन वाया जाते. कमथचारी, सशंोधक प्रद्दशद्दक्षत नसेल तर 

माद्दहती चकुीची, ऄपूणथ द्दमळते. त्यामळेु द्दनष्कषथ चकूुन द्दनणथय चकुतात. 

२) सत्य मावहती नसत े(incurred information): 

हे सशंोधन ग्राहकाचं्या वतथनशैलीवर ऄवलंबून ऄसल्याने “व्यक् ती द्दततक्या प्रवतृ्ती” या 

प्रमाणे माद्दहती ऄसत्य व चकुीची द्दमळते. सवथ माद्दहती १०० % खरी ऄसते ऄसे नाहीत 

त्यामळेु सशंोधन वाया जाते. 

३) अल्पकालीन संशोधन (short-term research): 

द्दवपणन सशंोधनास वेळ लागतो. तो पयंत बाजारपेठेतील पररद्दस्थती बदलेली ऄसते. 

ग्राहकाचं्या अवडी, गरजा, फॅशन, तंत्रज्ञान यामध्ये बदल झालेला ऄसतो. त्यामळेु द्दवपणन 

सशंोधन ऄल्पकालीन ठरते. पनु्हा - पनु्हा सशंोधन करावे लागते. 

४) तंज्ञ व्यक्तींचा अभाि (Lack of skilled persons): 

सघंटनेमध्ये शास्त्रीय व्यवस्थापनाचा ऄभाव ऄसतो. द्दवपणन सशंोधनाकरीता तंज्ञ, 

ऄनभुवी लोकाचंा सल्ला घेतला जात नाही. त्यामळेु ऄहवाल, द्दनष्कषथ द्दशफारशी 

काल्पद्दनक, ऄवास्तव ऄसतात. त्यामळेु सशंोधनावर मयाथदा येतात. 

५) तंज्ञ, कायतक्षम कमतचाऱयाचा अभाि (lack of skilled labour/employees): 

 द्दवपणन सशंोधनासाठी सतत माद्दहती गोळा करावी लागते. जर ही माद्दहती गोळा 

करण्यासाठी तंज्ञ, ऄनभुवी, कायथक्षम, प्रद्दशद्दक्षत, पात्रता धारक तंज्ञ, कमथचारी नसल्यास 

सशंोधन द्ददशाहीन होते. 

६) अवतशय खवचतक (very costly): 

द्दवपणन सशंोधनासाठी मोठया प्रमाणावर खचथ करावा लागतो. मलुाखत घेणे, प्रश् नावली 

तयार करुन पाठद्दवणे, पत्रव्यवहार करणे, तंज्ञ व्यक्तीची मदत घेणे आ. या सवाथसाठी मोठया 

प्रमाणावर खचथ येतो. त्या मानाने सशंोधनापासून फायदे द्दमळत नाहीत. 

७) िेळ खाऊ पद्धत (time consuming  method): 

द्दवपणन सशंोधनात प्राथद्दमक माद्दहती, दयु्यम माद्दहती गोळा करणे, त्याचें द्दवशे्लषण करणे, 

मलुाखती घेणे, प्रश् नावली पाठद्दवणे व जमा करणे या प्रत्येक टप्पाची माद्दहती गोळा करणे 

साठी खपु वेळ लागतो. त्यानतंर द्दनणथय घेणे यासाठी खपु वेळ लागतो. तो पयंत 

बाजारपेठेतील पररद्दस्थती बदलेली ऄसते. त्यामळेु घेतलेले द्दनणथय योग्य ठरत नाही. 
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८) वियाशुन्य अभासी प्रविया (possvice varturl prossing): 

सशंोधन ऄहवाल हा ऄद्दधकारी वगाथच्या शैक्षद्दणक पात्रता, ऄनभुव, बौद्दद्धक कौशल्य, 

कलागणु आत्यादीवर ऄवलंबून ऄसतो. मात्र प्रत्यक्षात ऄद्दधकारी वगथ कामाचा कंटाळा 

करतात. मन लावून कामे करीत नाही त्यामळेु सवथ सशंोधन द्दिया शनु्य होते. 

९) ग्राहकांच्या िततनात बदल (change the cosumer behavior): 

द्दवपनण संशोधन हे ग्राहकाद्दभमूख ऄसावे लागते. ग्राहकाचं्या अवडी - द्दनवडी फॅशन, गरजा, 

ह्या काळानरुुप बदलत जातात त्यामळेु त्याचे वतथन बदलते. सशंोधन फायदेशीर ठरत नाही. 

१०) संदेशिहनाचा अभाि (lack of communication): 

द्दवपणन सशंोधन करणार ेव ऄद्दधकारी वगथ या मध्ये ससुवादं ऄसावा लागतो. मात्र प्रत्यक्षात 

ऄद्दधकारी वगथ सशंोधकास योग्य सहकायथ करीत नाही. दोन्ही द्दवभागात सदंेशवहनाचा 

ऄभाव अढळतो. त्यामळेु सशंोधन फायदेशीर ठरत नाही. 

११) वशिारशी ि वनष्कषत काल्पवनक (Recommendations and Conclusion 

Hypothetical): 

सशंोधकास योग्य व सत्य माद्दहती द्दमळत नाहीत. तसेच सकंलन व द्दवशे्लषण योग्य प्रकार े

झाले नसल्यास सशंोधनाचे द्दनष्कषथ चकुीचे व ऄवास्तव ठरतात. त्यामळेु त्यावर अधाररत 

त द्दशफारशी काल्पद्दनक व ऄवास्तव द्ददल्या जातात. सशंोधक ज्योद्दतषाप्रमाणे अपले 

ऄंदाज व्यक् त करतो. 

१२) लोकांचे, कमतचाऱयांचे पाठबळ नसत े (Non support from people and 

employees): 

द्दवपणन सशंोधनास समाजाकडून व ससं्थेतील कमथचाऱ्याकंडून योग्य ते सहकायथ, मदत 

द्दमळत नाही. ऄसत्य तथ्ये द्दमळतात. त्यामळेु सशंोधन योग्य प्रकार ेहोत नाही. 

१३) इतर कारणे (others reasons): 

वरील कारणाद्दशवाय आतर ऄनेक कारणानंी देखील द्दवपणन सशंोधन कालबाह्य, ऄवास्तव, 

काल्पद्दनक होते. ईदा. ग्राहकाचं्या वतथनातील बदल, द्दवचारशक् तीतील बदल, अद्दथथक 

पररणाम, जागद्दतक पररणाम, राजद्दकय घटक, नैसद्दगथक अपत्ती, यदु्ध, तंत्रज्ञानातील बदल 

आत्यादी कारणानंी द्दवपणन सशंोधनावर मयाथदा येतात. 

परतं ु द्दवपणन सशंोधनातून ऄनेक महत्त्वाची माद्दहती, तथ्ये, अकडेवारी गोळा करता येते 

अद्दण योग्य प्रकार ेसवांनी सहकायथ मागथदशथन केल्यास कंपनीला ऄनेक फायदे द्दमळवून देता 

येतात म्हणून द्दवपणन सशंोधन अवश्यक ऄसून ती अजच्या जागद्दतकीकरण, स्पधाथत्मक 

यगुात गरजेचे अहे ऄसे सागंता येते. 
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१.१० विपणन सशंोधनाची व्याप्ती (SCOPE OF MARKETING 

RESEARCH) 

द्दवपणन सशंोधन ही सकंल्पना फारच व्यापक व गद्दतमान अहे. द्दवपणन सशंोधनाचा 

ईपयोग ईत्पादक, अद्दण द्दबगर शासकीय ससं्था यानंा अपल्या ग्राहकाचें वतथन जाणून 

घेण्यासाठी ऄसतो. त्यामळेु ज्या - ज्या के्षत्रामध्ये वस्तू व सेवाची द्दनद्दमथती होते व ज्या 

द्दठकाणी त्याचं्या वापर केला जातो द्दकंवा ईपभोग घेतला जातो. त्या सवथच के्षत्रामध्ये 

द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती द्ददसून येते. 

अजच्या जागद्दतक, अधूद्दनक, द्दवज्ञानवादी, व तंत्रज्ञान यकु् त द्दवपणन प्रणालीसाठी द्दवपणन 

सशंोधनाची गरज भासते. ग्राहकाचं्या बदलत्या अवडी - द्दनवडी, गरजा, फॅशन, द्दवव्र स्पधाथ 

आ. मळेु द्दवपणन सशंोधन हे सवथच के्षत्रामध्ये ईपयोगी ठरात ऄसल्यामळेु पढुील द्दवद्दवध 

शाखावरुन त्यांची द्दवस्ततृ व्याप्ती स्पष्ट होइल. 

 

१) उत्पादन संशोधन (Product Research): 

कच्चा मालापासून ते पक्कामाल तयार होइपयंत ऄसलेल्या सवथ प्रद्दियेत द्दनमाथण होणाऱ्या 

प्रश् नाचंी सोडवणूक करण्याच्या प्रद्दियेला वस्तू सशंोधन ऄसे म्हणतात.वस्तू ईत्पादनाशी 

सबंंधी ऄसलेल्या द्दिया - प्रद्दियेच्या सशंोधनास वस्तू सशंोधन ऄसे म्हणतात. या वस्तू 

सशंोधनात वैद्दशष्टे स्वरुप, रगं, अकार, गणुदोष, बाधंणी, रचना, अकषथकता, ईपयोद्दगता, 

भौद्दतक गणुधमथ, रसायद्दनक गणुधमथ आत्यादी बाबीचा द्दवचार केला जातो. वस्तूला ऄसणारी 

मागणी, व त्यातील ग्राहकाचं्या गरजेनसुार बिल, स्पधथकाचें डावपेज, तंत्रज्ञानातील बदल आ. 

द्दवचार करुन वस्तू सशंोधन केले जाते. तसेच वस्तू बाबत ग्राहकाचंी समाधानी वतृ्ती, व 

ऄसमाधानीची कारणे शोधली जातात. या सशंोधनात द्दकंमत, सवेंष्टन, मुंद्रा द्दनष्ठा, वदृ्धी आ. 

सशंोधनाचा वापर केला जातो. वस्तू सशंोधनाची सद्दवस्तर माद्दहती पढुील प्रकरणामध्ये 

द्ददली अहे. 

२) वकंमत संशोधन (Price Research): 

द्दकंमत सशंोधनात वस्तू व सेवाचें मलु्य व नफा याचें द्दवषयक सशंोधन केले जाते. 

त्याकरीता पढुील प्रश् नाची ईत्तर ेशोधली जातात. 
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ऄ)  वस्तूच्या द्दकंमतीत वाढ / घट केल्यास ग्राहकाचं्या प्रद्दतिीयेचा ऄभ्यास करणे. 

ब)  ग्राहकानंा हवी ऄसलेली द्दकंमत शोधणे. 

क)  स्वत: ससं्थेचे द्दकंमत द्दवषयक डावपेच, व स्पधथकाचें द्दकंमत द्दवषयक डावपेच याचंा 

ऄभ्यास करणे. 

ड)   द्दकंमतीचा कल व बाजारपेठेतील चलनवाढीचा पररणामाच्या ऄभ्यास करणे. 

इ)  द्दकंमत डावपेचच्या द्दविीवर होणारा पररणाम ऄभ्यासणे आ. प्रश् नासंाठी द्दकंमत सशंोधन 

केले जाते. 

३) संिेष्ठन संशोधन (Packinging Research):  

“वेष्टन म्हणजे वस्तू सभोवती लावलेले अवरण होय. की, ज्या अवरणामळेु वस्तू 

वापरण्यायोग्य, ओळखता यावी म्हणून व सरुद्दक्षत राहून द्दतची द्दविी करता यावी यासाठी 

केलेले प्रयत्न होय.” सवेंष्टन हा वस्तूचा एक भाग ऄसतो. त्यामळेु द्दवियवदृ्धी करणे सोपे 

जाते म्हणून सवेंष्टन सशंोधन केले जाते. 

अजच्या जाद्दहरात यगुात स्पधथकाचं्या व्यूहरचने प्रमाणे व तंत्रज्ञानातील बदलाच्या 

अधारावर सवेंष्टन सशंोधन करुन त्यात अवश्यकतेनसुार बदल केले जातात. यामध्ये 

वस्तूची बाधंणी करणेसाठी सवाथत ईत्तम योग्य पद्धतीद्वार े वेष्टन / अवरण शोधले जाते. 

त्यामध्ये वेळोवेळी बदल केले जातात. म्हणून सवेंष्टन सशंोधन हे वस्तू सशंोधनाचा एक 

भाग अह.े 

४) मुदं्ा ि व्यापारी वचन्ह संशोधन (Trade Mark Research): 

मदु्रीकरणालाच बोध द्दचन्ह ऄसे म्हणतात वस्तूचे सवेंष्टन ठरल्यानतंर वस्तूच्या सवेंष्टनावर 

जो मजकूर, नाव, द्दचन्ह, द्दचत्र, प्रतीक, वाक्य माद्दहती छापली जाते त्यास मुंद्रीकरण ऄसे 

म्हणतात. वस्तू ओळखता यावी. एकद्दत्रतपणे द्दकंवा स्वतंत्रपणे त्यावर द्दवचार करण्यासाठी 

मदु्रेचा वापर करावा लागतो. मदु्रीकरण व रेडमाकथ  मळेु वस्तूला स्वतंत्र ऄद्दस्तत्व प्राप्त होते. 

त्यामळेु वस्तूचे अकषथण कायम ठेवणेसाठी सतत सवेंष्टनात सशंोधन करावे लागते. वस्तूची 

ओळख द्दटकूण राहणेसाठी सतत अकषथक सवेंष्टन शोधावे लागते. त्यासाठी सवेंष्ठन 

सशंोधनाची गरज भासते. 

मदु्ा ि व्यापारी वचन्ह यांचे सशंोधन पुढील पररवस्थतीमध्ये केले िाते: 

ऄ)  नद्दवन कंपनीने नद्दवन ईत्पादन तयार केल्यास, 

ब)  प्रचद्दलत कंपनीने नद्दवन वस्तू बाजारात अणल्यास, 

क)  प्रचद्दलत वस्तूचा प्रद्दतसादाचा ऄभ्यास करणेसाठी, 

ड)  जेव्हा दोन कंपन्याचे एकद्दत्रकरण / सयंोग होतो तेव्हा मदु्रा व रेड माकथ  मध्ये सशंोधन 

करावे लागते. 
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५) वििी संशोधन (Sales Research): 

कंपनीच्या द्दविी कायथिमाचे सतत पद्धतद्दशरपणे केलेले पररक्षण म्हणजे द्दविी सशंोधन 

होय. द्दविी सशंोधनात वस्तू सशंोधन व द्दविीचे के्षत्र, द्दविी ऄंदाज, द्दविीचे व्यवहार, पद्धत 

पररणामकारकता, द्दविीवदृ्धी, वाढ, प्रगती, द्दविीकल, प्रवाह, घट / वाढ द्दवस्तार, बदल 

आत्यादीबाबत सशंोधन केले जाते. तसेच द्दविी सशंोधनात द्दवतरण व्यवस्था, मध्यस्थाचे 

कद्दमशन कमथचारी वगाथचा सहभाग व प्रद्दशक्षण वस्तू द्दवतरणाचे पयाथयी भाग आ. बाबत 

सशोधन केले जाते. यावरुन द्दविी सशंोधन ही सकंल्पना द्दवस्ततृ व व्याप्ती मोठी अह ेऄसे 

द्ददसून येते. 

पुढील आकृती िरुन वििी सशंोधनाची व्याप्ती समिेल: 

 

(द्दविी सशंोधनाची सद्दवस्तर माद्दहती पढुील प्रकरणामध्ये द्ददली अहे.) 

६) विपणी संशोधन (Market Research): 

“द्दवपणी सशंोधन म्हणजे बाजारापेठेचे स्थान व स्वरुप, वस्तू, प्रवाह याचें सशंोधन होय.” 

या सशंोधनात बाजारपेठेचे स्वरुप - स्थाद्दनक, राष्रीय, अंतरराष्रीय, सघंटीत/ऄसघंटीत, 

आ. वस्तूंचा प्रवाह, कल,ग्राहकाचें वतथन, लोकसखं्या त्यांचे पथृ:करण - व्यवसायाची 

बाजारपेठेतील पत, पररद्दस्थती, भद्दवष्यकालीन ऄंदाज, स्पधथक आत्यादीबाबत सखोल 

सशंोधन केले जाते. द्दवपणी संशोधनातून द्दविी, कोठे, केव्हा, द्दकती प्रमाणात, व कोणाला 

होइल या प्रश् नाचें ईत्तर ेशोधली जातात. 

७) िावहरात संशोधन (Advertising Research): 

अता जाद्दहरातीचे यगु अह.े अज जाद्दहराती द्दशवाय वस्तू व सेवा द्दवकल्या जात नाहीत. 

जाद्दहरात हे द्दविीचे एक महत्त्वाचे साधन अहे. सभंाव्य ग्राहकांचे रुपातंर द्दनयद्दमत 

ग्राहकामंध्ये करण्याचे महत्त्वाचे काम जाद्दहरात करीत ऄसते. या सशंोधनात जाद्दहरातीची 

पररणामकारकता, जाद्दहरातीला प्रद्दतसाद, आत्यादीबाबत ऄभ्यास केला जातो. तसेच 

जाद्दहरातीचे माध्यम, वेळ, कालखडं, मजकूर, रगंसगंती, आ. बाबत सतत सशंोधन करावे 

लागते. 
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८) ग्राहक संशोधन (Consumer Research): 

ग्राहक सशंोधन हे द्दवपणन सशंोधनाचा एक महत्त्वाचा भाग अहे ज्या प्रमाणे मानवी जीवनात 

रृदय व रक् त ऄसते. त्या प्रमाणे द्दवपणन सशंोधनात ग्राहक सशंोधन महत्त्वाचे ऄसते. 

या सशंोधनात ग्राहकाचं्या गरजा, अवडी - द्दनवडी, प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय पसतंी खरदेीची 

पद्धत, खरदेीचा कल, नाव, वय, द्दलंग, व्यवसाय, शैक्षद्दणक पात्रता, आ. बाबत माद्दहती गोळा 

करुन सशंोधन केले जाते. 

९) िृद्धी संशोधन (Promotion Research): 

या सशंोधनात द्दवपणन कायाथतील द्दवद्दवध वदृ्धीचा पररणाम, ऄद्दभप्राय यावर सशंोधन केले 

जाते. ईदा. जाद्दहरात माध्यम, सदंेशवहन, वैयक् तीक द्दविी व जाद्दहरात, द्दविय वदृ्धीचे मागथ  

आत्यादी बाबत सखोल सशंोधन केले जाते. 

१०) अवभप्ररेणा संशोधन (Motivation Research): 

ऄद्दभपे्ररण सशंोधन हे ग्राहक सशंोधनाची एक शाखा अहे. या मध्ये बाजारपेठेतील 

ग्राहकवतथनास मागथदशथन करण्यासाठी ईपलब्ध ऄसलेले सवथ ऄंतगथत पे्ररणा मागाथचा ऄभ्यास 

केला जातो. ऄद्दभपे्ररण सशंोधनातून ग्राहकवतथन ऄसे का? यांचा ऄभ्यास केला जातो. 

याद्वार ेऄंतगथत पे्ररणा व बद्दहथगत वतथन याचंा ऄभ्यास केला जातो. 

११) वितरण संशोधन (Distribution Research): 

या सशंोधनात वस्तू ईत्पादकापासून ऄंद्दतम ईपभोक्तापयंत पोहचद्दवण्याच्या सवथ द्दियाचा 

समावेश होतो. जसे प्रद्दतद्दनधी, घाउक व्यापारी, मध्यस्थ, द्दकरकोळ व्यापारी आ. ऄशा 

सशंोधनाद्वार े पढुील प्रश् नाची ईत्तर े शोधली जातात. म्हणून द्दवतरण सशंोधनास साखळी 

सशंोधन ऄसेही म्हणतात. 

ऄ)  द्दवद्दवध द्दवतरण साखळयाचा ऄभ्यास व मलु्यमापन करुन कंपनीच्या वस्तू (ईत्पादना) 

करीता योग्य व पयाथप्त द्दवतरण साखळी शोधणे. 

ब)  द्दवतरण व्यवस्थेचे ईिेश ठरद्दवणे - मध्यस्थाची सखं्या, द्दवतरण खचथ आ. बाबत ऄभ्यास 

करणे. 

क)  घाउक व्यापारी, मध्यस्थ, द्दकरकोळ व्यापारी याचं्या कायाथचे मलु्यमापन करणे. 

ड)  द्दवतरण खचथ कमी करण्यासाठी सवाथत ईत्कृष्ठ मागथ द्दनवडणे / शोधणे 

इ)  द्दवतरण साखळीचे कायथ जसे, एकद्दत्रकरण, प्रतवारी, वगथवारी, साठवणूक आ. करणे, 

त्यासाठी सशंोधन करणे. या सवथके्षत्रामध्ये सशंोधन करणे म्हणजे स्थान / ईपयोद्दगता / 

द्दवतरण सशंोधन होय. 
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१२) धोरण / हतूे संशोधन (Policy Research): 

धोरण सशंोधनात कोणत्याही व्यावसायाचे धोरण हेतू, ईिेश, याचंा समावेश होतो. 

व्यावसायकरीत ऄसतानंा ऄल्पकालीन व द्ददघथकालीन धोरणे अखली जातात. त्याचंी 

ऄंमलबजावणी केली जाते व कालातंराने या धोरणाचे मुल्यमापन केले जाते. त्यातील 

ईद्दणवा, दोष, चागंल्या गोष्टी, भद्दवष्यकालीन संधी, आ. बाबत माद्दहती गोळा केली जाते. या 

धोरणामध्ये व्यावसाद्दयक धोरण, द्दविीधोरण, द्दवपणन धोरण, द्दकंमत धोरण याचंा समावेश 

होतो. 

या द्दशवाय सशंोधनाची व्याप्ती प्रंचड ऄसून त्यात वाद्दणज्य द्दवषयक कायदे, सरकारी धोरणे 

व द्दनयोजन, जागद्दतक बाजारपेठ, नद्दवन तंत्रज्ञान, अद्दथथक व सामाद्दजक द्दवकास आ. बाबत 

सतत सशंोधन करावे लागते. म्हणून द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती फारच मोठी ऄसून द्दवस्ततृ 

अह.े 

(या द्दवद्दवध सशंोधन शाखाची सद्दवस्तर माद्दहती पढुील प्रकरणामध्ये द्ददलेली अहे.) 

१.११ विपणन सशंोधन प्रवियेतील पायऱया (STEPS OF 

PROCESSING MARKETING RESEARCH) 

१) द्दवपणन समस्या शोधणे व द्दनद्दित करणे (Problem Identification &  

Definition) 

२) प्राथद्दमक सवेक्षण करणे (Collection of Primary Data) 

३) सशंोधनाची ईद्दिष्टे व हेतू ठरद्दवणे (Determine the aims & Objectives) 

४) सशंोधनाचा अराखडा तयार करणे (Research Design) 

५) तथ्ये व त्याचे स्त्रोत ठरद्दवणे (Determine the Data & Sources of Data & 

Information) 

६) माद्दहती व तथ्याचें मागथ द्दनद्दित करणे (Collection of Data & Information) 

७) ईत्तरदात्याचें नमुने तयार करणे (Sampling Design) 

८) प्रश्नावली तयार करणे (Design of Questionnaire) 

९) कमथचारी वगाथची द्दनवड करणे (Staff Selection) 

१०) तथ्य सकंलन व ससं्करण (Collection of Data & Processing of Data) 

११) तथ्याचे द्दवशे्लषण व द्दनवथचन ( Data Analysis & Interpretation) 

१२) सशंोधनाचा ऄहवाल तयार करणे (Report Writing) 

१३) सशंोधन ऄहवाल सादरीकरण (Submission of Research Report) 

१४) द्दशफारशीचा पाठपरुावा करणे (Follow-up) 
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१) विपणन समस्या शोधण े ि वनवित करण े (Problem Identification & 

Definition): 

द्दवपणन सशंोधनातील ही पद्दहली पायरी होय. व्यवसायास द्दवपणन द्दवषयक कोणती समस्या 

अहे व कोणत्या प्रश्नाचा ऄभ्यास करावयाचा अहे हे प्रथम ठरद्दवणे म्हणजे समस्या सतु्रण 

होय. सशंोधनाचा द्दवषय द्दनद्दित करताना सशंोधकासमोर द्दवद्दशष्ट हेतू व ईद्दिष्टे ऄसणे 

अवश्यक ऄसते. A Problem well put is half solve ह्या व well begin is half 

done ह्या म्हणीप्रमाणे समस्या चागंल्या पद्धतीने प्रथम माडंल्यास ऄधथ समस्या त्वरीत 

सोडद्दवता येतात. त्यामळेु सशंोधनाचा दजाथ ईंचावतो. 

२) प्राथवमक सिेक्षण करण े(Collection of Primary Data):  

सतत सशंोधन द्दवभागाकडे ईद्योगातील द्दविी व्यवस्थापक द्दकंवा कमथचारी ऄनेक समस्या 

माडंत ऄसतात. या सवथच समस्या सशंोधन योग्य नसतात. बऱ्याच वेळा ईद्योगाच्या ऄनेक 

समस्या ह्या एकाच प्रश्नामळेु द्दनमाथण झालेल्या ऄसतात. त्यासाठी सशंोधकाने प्रथम सवथ 

समस्याची चाचणी करून त्याचा प्राथद्दमक सवेक्षण करणे अवश्यक ऄसते. प्राथद्दमक 

सवेक्षणात जर समस्या सशंोधन करण्यास योग्य वाटल्यास त्याचा समावेश सशंोधन 

द्दवषयात होतो व त्याप्रमाणे संशोधन करण्यास सरुुवात केली जाते. 

३) संशोधनाची उविष्ट ेि हतूे ठरविण े(Determine the aims & Objectives):  

प्राथद्दमक सवेक्षणात सशंोधनाचा द्दवषय द्दनद्दित केल्यानतंर त्या द्दवषयासदंभाथत ईद्दिष्टे व 

गहृीतके तयार करणे गरजेचे ऄसते. ऄशा ईद्दिष्यामंळेु व गहृीतकामळेु सशंोधनाची द्ददशा 

द्दनद्दित करता येते. एखाद्या प्रश्नाचे सभंाव्य कारण शोधून काढणे म्हणजे गहृीतके होय. ऄशा 

गहृीतकाचंी तपासणी करून कारणे व समस्या शोधता येतात. 

४) संशोधनाचा आराखडा तयार करण े(Research Design):  

द्दवपणन सशंोधनाचे हेतू व ईद्दिष्टे द्दनद्दित केल्यानतंर संशोधनाचा मागथ द्ददशा द्दनद्दित 

करण्यासाठी अराखडा तयार करावा लागतो. सशंोधन प्रद्दिया गुतंागुतंीची ऄसल्याने त्या 

प्रद्दियेचे द्दनयोजन करून व सशंोधनाची रचना करावी लागते. त्यास अराखडा ऄसे 

म्हणतात. त्यामळेु द्दनयदं्दत्रत व द्दनयोद्दजत प्रयत्न करून सशंोधनाची ईद्दिष्टे पूणथ करता येतात. 

संशोधन आराखड्यात खालील प्रश्ांचा समािेश होतो: 

१) सशंोधन द्दवषयांचे स्वरूप व हेतू काय अह?े 

२) कोणत्या प्रकारची तथ्ये लागणार अहेत? 

३) तथ्याचें सकंलन कोणत्या पद्धतीने केले जाणार अहे? 

४) एकूण खचथ व वेळ द्दकती लागेल? 

५) सशंोधन प्रद्दिया केव्हा पूणथ होइल? 
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५) तथ्ये ि स्त्रोत ठरविण े (Determine the Data & Sources of Data & 

Information):  

सशंोधनाचा अराखडा तयार केल्यानतंर द्दवपणना सबंंधीची तथ्ये व माद्दहती गोळा करणे 

अवश्यक ऄसते ही तथ्ये प्राथद्दमक स्वरूपाची स्वतः माद्दहती गोळा करून जमा करणे द्दकंवा 

दयु्यम स्वरूपाची आतरानंी जमा केलेल्या माद्दहतीचा ईपयोग करणे, यापैकी कोणत्या 

प्रकारची तथ्ये सशंोधनाकररता ईपयोगी अहेत ह े सशंोधकास ठरवावे लागते. यावरून 

माद्दहती/तथ्ये गोळा करण्याचे द्दवद्दवध मागथ/स्त्रोत अहेत. त्याची अखणी, द्दनद्दितीकरण 

करावे लागते. 

६) मावहती ि तथ्यांचे मागत वनवित करण े(Collection of Data & Information): 

 सशंोधनाकरीता अवश्यक ऄसणार ेतथ्ये व स्त्रोत द्दनद्दित केल्यानतंर त्याचे मागथ द्दनधाथरीत 

करावी लागतात. प्राथद्दमक माद्दहती ही प्रत्यक्ष मलुाखत घेउन तर दयु्यम माद्दहती आतराचंी 

प्रकाशने व ऄहवालातून गोळा करता येते. सशंोधकास सवथ प्रथम प्राथद्दमक, दयु्यम द्दकंवा 

दोन्ही मागांनी माद्दहती गोळा करावयाची के द्दनद्दित करावे लागते. प्राथद्दमक माद्दहती 

द्दमळद्दवण्याचे मागथ-मलुाखत, द्दनरीक्षण, के्षत्र सवेक्षण, प्रयोगात्मक पद्धत आ. अहेत. 

दुय्यम मावहती वमळविण्याचे मागत: 

पसु्तके, प्रकाशने, ऄहवाल ऄंतगथत कायाथलयीन कागदपते्र आ. अहेत. यापैकी कोणत्या 

मागांनी माद्दहती गोळा करावयाची हे सशंोधनकास प्रथम द्दनद्दित करावे लागते. त्यानतंर 

सशंोधनास सरुुवात करता येते. 

७) उत्तरदात्यांचे नमनुे तयार कारण े(Sampling Design): 

 द्दवपणन सशंोधनात तथ्ये संकद्दलत करण्यासाठी ज्याच्याकडून माद्दहती द्दमळद्दवणार अहे 

ऄशा द्दवशाल, ग्राहक वगाथतून लहान प्राद्दतद्दनद्दधक गटाची द्दनवास करणे म्हणजे नमनुा द्दनवड 

होय. कारण द्दवशाल गटाचंी पाहणी करणे हे अद्दथथकदृष््टया परवडत नाही. तसेच वेळ व श्रम 

जास्त लागतात. त्याकररता समग्रातून एककाची द्दनवड केली जाते. नमनुा द्दनवडताना फारच 

दक्षता घावी लागते. एकंक ह ेसपूंणथ समाजाचे/ गटाचे प्रद्दतद्दनद्दधत्व करणार ेऄसावे लागते. 

तसेच द्दनवडलेल्या एककाकडून ऄचूक व सत्य माद्दहती द्दमळाली पाद्दहजेत. 

८) प्रश्ािली तयार करण े(Design of Questionnaire): 

 एककाचंी/नमनुाची द्दनवड केल्यानतंर त्यांच्याकडून प्राथद्दमक स्वरूपाची माद्दहती 

द्दमळद्दवण्याकररता त्यांची मलुाखत घ्यावी लागते. त्याकररता एक प्रश्नावली तयार करणे 

अवश्यक ऄसते. तथ्ये सकंलानामध्ये प्रश्नावली हे साधन सवाथत महत्त्वाचे अह.े यात 

सशंोधनासबंंधी प्रश्नाची यादी िमाने द्ददलेली ऄसते. प्रश्नावलीची रचना करताना ऄनेक 

गोष्टींचा द्दवचार केला जातो. प्रश्नावली टपाल सशंोधन व व्यद्दक्तगत मलुाखती कररता ईपयकु्त 

ठरते. म्हणून प्रश्नावली साधी, सोपी, व्यवद्दस्थत व स्पष्ट ऄसावी लागते.  
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९) कमतचारी िगातची वनिड करण े(Staff Selection):  

तथ्य गोळा करणे, सवेक्षण करणे, आ. कामा करीता कमथचारी वगाथची अवश्यकता ऄसते. 

त्यात मलुाखतकते, पयथवेक्षक, द्दनरीक्षक, द्दवशे्लषणकते यांचा समावेश होतो तर दयु्यम 

सामगु्री गोळा करणे कररता कायाथलयीन कमथचारी वगाथची अवश्यकता ऄसते. सशंोधनाची 

गरज व व्याप्ती यावर कमथचारी सखं्या ऄवलंबून ऄसते. त्यानंा प्रद्दशक्षण द्यावे लागते. त्यामळेु 

ते ऄद्दधक चागंल्या प्रकार ेसत्य व ऄचूक माद्दहती ऄल्प वेळेत गोळा करू शकतात. प्रत्यक्ष 

सशंोधनास सरुुवात करण्यापूवीच कमथचारी वगाथची द्दनवड करावी लागते.  

१०) तथ्य संकलन ि संस्करण (Collection of Data & Processing of Data):  

तथ्य सकंलन हे एक द्दजकरीचे काम अहे. द्दनवडलेल्या ईत्तरदात्याकडून मलुाखत घेउन, 

टपालाव्दार े तथ्ये सकंद्दलत करावी लागतात. त्यात प्राथद्दमक सामगु्री गोळा करणे एक 

ऄवघड काम अहे. सशंोधकास द्दवशेष काळजी घ्यावी लागते. कारण या माद्दहतीच्या अधार े

पढुील द्दनष्कषथ ऄवलंबून ऄसतात. त्यामळेु तथ्ये ऄचूक व गणुात्मक ऄसावी लागतात. 

तथ्ये सकंद्दलत करताना सशंोधकास दक्ष ऄसावे लागते. गोळा केली तथ्ये अकाराने प्रचडं 

व ऄसघंद्दटत अद्दण द्दवस्कळीत ऄसतात. ह्या तथ्याचे एकद्दत्रकरण करून त्यावर ससं्कारण 

करावे लागते. तथ्य सकंलन व ससं्कारण ही द्दिया सशंोधनाच्या प्रथम द्दनयोजनापासून 

ऄंद्दतम द्दनष्कषाथपयंत चालू ऄसते. 

११) तथ्याचे विश्लषेण ि वनितचन (Data Analysis & Interpretation):  

सशंोधनास अवश्यक ऄसणाऱ्या तथ्याचें सकंलन झाल्यानतंर त्या माद्दहतीचे ससं्कारण 

करून द्दवशे्लषण केले जाते. तथ्यांचे द्दवशे्लषण व द्दनवथचन म्हणजे “गोळा केलेल्या तथ्याचें 

ऄथथबोधन होण्याच्या दृष्टीने तथ्यामध्ये व्यवद्दस्थकरण करणे, परस्पर सहसबंंध व कें द्रप्रवतृ्ती 

स्पष्ट करणे, माप व द्दनदेशाकं काढणे द्दक जेणे करून तथ्याचें एकद्दत्रत प्रगटीकरण करता 

येइल त्यास तथ्याचे द्दवशे्लषण व द्दनवथचन ऄसे म्हणतात.” 

१२) संशोधनाचा अहिाल तयार करण े(Report Writing):  

द्दवपणन संशोधनाची ऄंद्दतम पायरी म्हणजे ऄहवाल तयार करणे होय. तथ्य सकंलन 

द्दनवथचन करून काढलेले द्दनष्कषथ व्यवद्दस्थत ररत्या व सूत्रबद्ध पद्धतीने शब्दादं्दकत करून 

समथथररत्या माडंणी करणाच्या प्रद्दियेला सशंोधन ऄहवाल ऄसे म्हणतात. ऄहवाल लेखन 

ही एक कला ऄसून ते शास्त्र अहे. या सशंोधन ऄहवालात खालील घटकाचंा समावेश 

होतो.  

१) मखुपषृ्ठ, २) ऄनिुद्दमका, ३) सशंोधन ऄभ्यास द्दवषयी माद्दहती, ४) गहृीत तथ्ये, ५) 

सशंोधन पद्धती व कायथके्षत्र व्याप्ती, ६) द्दनष्कषथ, ७) द्दशफारशी, ८) पररद्दशष्ट,े ९) 

सदंभथग्रथंसूची, १०) अलेख व अवतृ्या आ. चा समावेश होतो. 

१३) संशोधन अहिाल सादरीकरण (Submission of Research Report): 

द्दवपणन द्दवषयक समस्या व प्रश्न याचें सशंोधकाने अपल्या द्दनष्कषाथचे व द्दशफारशीचे 

सादरीकरण अपल्या ऄहवालातून करावयाचे ऄसते. ऄहवालातील द्दशफारशीच्या सखोल 
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सकु्ष्म ऄभ्यास करून व्यवस्थापकीय वगथ ऄंद्दतम द्दनणथय घेत ऄसतो. त्यामळेु सशंोधकाने 

ऄहवालाचे व्यवस्थापकीय वगाथपढेु योग्य पद्धतीने सादरीकरण करणे अवश्यक ऄसते. 

सशंोधन ऄहवालातील द्दनष्कषथ व द्दशफारसीची ऄंमलबजावणी करण्यासाठी ऄंद्दतम द्दनणथय 

घेण्याचा ऄद्दधकार ह्या ससं्थेने सशंोधकास नेमलेले ऄसते. त्याच ससं्थेच्या पदाद्दधकाऱ्यास 

ऄसतात.  

१४) वशिारशी पाठपुरािा करण े(Follow-up):  

जर ससं्थेच्या पदाद्दधकाऱ्यांनी ऄहवालातील द्दशफारशी ऄंमलात अणण्याचा द्दनणथय घेतला 

तर त्याचा पाठपरुावा करणे गरजेचे ऄसते. त्यातील ऄपेद्दक्षत पररणाम द्ददसतो द्दकंवा नाही हे 

सदु्धा तपासावे लागते व याकररता ऄंद्दतम द्दनणथय झाल्यानंतर पाठपरुावा करावा लागतो. 

त्यातील दोष दूर करण्यासाठी पनु्हा त्यात बदल करावे लागतात. द्दशफाशीचा पाठपरुावा 

केल्यामळेु सशंोधन प्रद्दिया पूणथ होते. त्यातील ईद्दणवा-दोष यामळेु नवीन समस्या द्दनमाथण 

होतात व पनु्हा सशंोधनास चालना द्दमळत ऄसते. त्यामळेु सशंोधन पनु्हा-पनु्हा करावे 

लागते. 

१.१२ विपणन सशंोधनातील व्यािसावयक वनतीमत्ता 

(PROFESSIONAL ETHICS IN MARKETING 

RESEARCH) 

अजच्या अधदु्दनक काळात ग्राहकानवुती व तीव्र स्पधाथत्मक बाजारपेठेत द्दवपणन 

सशंोधनाचे महत्त्व हे जलद गतीने वाढतच ऄसलेले द्ददसून येते. म्हणजेच द्दवपणन 

सशंोधनाद्दशवाय ईत्पादक अपले ऄद्दस्तत्व ह्या स्पधाथत्मक बाजारपेठेत द्दटकवून ठेवू शकत 

नाही ऄसे म्हटल्यास वावगे ठरणार नाही. द्दवपणन सशंोधन तंत्राचा ईपयोग फक्त मोठे 

ईद्योगधदंेच करून घेतात ऄसे नाही तर लहान व कुटीर ईद्योगासदु्धा अपल्या ऄडचणी 

सोडद्दवण्यासाठी करीत अहेत. त्यामळेु ह्या के्षत्रात व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्थाचंी वाढ होत 

अह.े या व्यावसाद्दयक ससं्था अपल्या ग्राहकांना सशंोधन सेवा परुवीत ऄसतात. या 

ससं्थानंी योग्य व तज्ञ सेवा परुवाव्या ऄशी ऄपेक्षा ग्राहकाकंडून ऄसते. सवथसामान्याप्रमाणे 

या ससं्थाचं्या सशंोधनाचा दजाथ ईत्कृष्ट प्रतीचा ऄसतो. थोडक्यात, ऄशा ससं्थानंा स्पधेत 

द्दटकून राहण्याकररता व ग्राहकाचं्या ऄपेक्षा पूणथ करण्यासाठी अपल्या सशंोधन कायाथत 

व्यावसाद्दयक दजाथ-योग्य व ईच्च प्रमापक स्वरूपात ठेवावाच लागतो. अपल्या ग्राहकानंा 

सशंोधन सेवा परुद्दवताना त्यानंी व्यावसाद्दयक प्रमाणे नैद्दतकतेच्या अधारावर पाळली 

पाद्दहजेत. 

द्दवपणन सशंोधनाकडे पद्दिमात्य देशात एक स्वतंत्र व्यवसाय म्हणून पाद्दहले जाते. 

भारतातसदु्धा द्दवपणन सशंोधनास एक व्यवसाय म्हणून नद्दजकच्या भद्दवष्यकाळात 

व्यावसाद्दयक दजाथ प्राप्त होइल. या के्षत्रास व्यावसाद्दयक दजाथ प्राप्त होण्यासाठी ऄनेक 

व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्था व या के्षत्रातील तज्ञ व्यक्ती अपली प्रद्दतमा चागंल्या प्रकार े

द्दनमाथण करण्याचा प्रयत्न करीत अहेत. अपल्या ग्राहकाचं्या मनात अत्मद्दवश्वास द्दनमाथण 

होण्यासाठी ते पररणामकारक व प्रात्यद्दक्षक मागथदशथन करीत अहे. यासाठी त्यांना द्दवद्दशष्ठ 

ऄसा व्यावसाद्दयक दजाथ व अचार सदं्दहता द्दनद्दित  करणे अवश्यक अहे. त्यात सत्यपणा, 

प्रामाद्दणकपणा, स्वयं-द्दशस्त, स्व:द्दनयतं्रण आ. नैद्दतक तत्वाचंा समावेश करणे अवश्यक अहे. 
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ऄशा प्रकारची व्यावसाद्दयक प्रमाणके डॉक्टर, चाटथडथ  ऄकााँटन्टस,् वकील, व्यवस्थापकीय 

तंज्ञ आ. प्रकारच्या व्यवसायात देखील ऄवलंबली जातात. व्यावसाद्दयक प्रमापकाचंा ईपयोग 

केल्याने व्यवसायास नावलौद्दकक, प्रामाद्दणकपणा, द्दवश्वास अद्दण कीती प्राप्त होते. द्दवपणन 

सशंोधन हा सदु्धा व्यवसाय होण्याच्या मागाथवर ऄसल्याने त्या सेवेत ऄसणाऱ्या सभासदांनी 

ही व्यावसाद्दयक प्रमाणके पाळली पाद्दहजेत. सवथसामान्यपणे खालील के्षत्रात द्दवपणन 

सशंोधन ससं्थांनी व सबंंद्दधत व्यक्तींनी व्यावसाद्दयक प्रमाणके जोपासली पाद्दहजेत. 

सवथसामान्यपणे पढुील प्रकारच्या व्यावसाद्दयक दजाथ द्दवपणन सशंोधन के्षत्रात ठेवण्याचा 

प्रयत्न केला जात अह.े 

१) संशोधन संघ नेचे त्या क्षेत्रातील व्यक्तींशी संबंध (Professional 

Relationship): 

के्षत्र परीक्षण कमथचारी हे द्दवपणन सशंोधनाचा कणा समजले जातात. यात के्षत्र परीक्षक, 

मलुाखतकार, सादं्दख्यकी तज्ञ, सारणीकरण व प्रशासकीय कमथचारी, कारकून याचंा समावेश 

होतो. ह्या व्यक्तींनी प्रामाद्दणकपणे व कतथव्यदक्षतेने द्ददलेल्या सूचनांनसुार अपले काम करणे 

ऄद्दभपे्रत ऄसते. ऄशा कमथचाऱ्यावंर व्यवसाय सशंोधन ससं्थाचंा द्दवश्वास ऄसणे अवश्यक 

ऄसते. त्यासाठी या ससं्थानंी कमथचाऱ्याशंी सौदहथपूणथ सबंंध प्रस्थाद्दपत केले पाद्दहजे. त्यानंा 

अपल्या कामाचा योग्य मोबदला द्दनयद्दमतपणे द्दमळावयास पाद्दहजे. ऄशा कमथचाऱ्यानंा 

अवश्यक त्या सवथ सवलती सशंोधक ससं्थानंी परुद्दवल्या पाद्दहजेत. 

२) संशोधन संस्थेचे ि मावहती पुरविणाऱ यांमधील संबंध (Relationship between 

Research Agency & Data Suppers): 

द्दवपणन सशंोधनाचे सपूंणथ कायथ हे द्दमळवलेल्या माद्दहतीवर अधाररत ऄसते. त्यामळेु 

सशंोधन ससं्थेस माद्दहती देणार ेईत्तरदाते व व्यक्तींशी ससं्थेचे चागंले सबंंध ऄसणे गरजेचे 

ऄसते. ऄशा ईत्तरदात्याचंी नावे व माद्दहती ह्याबाबत गपु्तता पाळली पाद्दहजे. ईत्तरदात्याचंी 

सोयीची वेळ, त्यानंा द्ददली जाणारी वागणूक, त्यानंा द्दवशेष सवलती ह्याबाबत द्दनतीमलु्यांचे 

सकेंत पाळणे बंधनकारक अह.े 

३) संशोधन संस्था ि ग्राहकामंधील संबंध (Co-relation between Research 

Agency & Consumer): 

सवथसामान्यपणे प्रत्येक ईद्योग ससं्थेस त्वरीत, दजाथत्मक व पररणामकारक सेवांची ऄपेक्षा 

ऄसते. सशंोधन सेवा परुद्दवतानंा प्रामाद्दणकपणा व तत्परता पाळणे ह े सशंोधन ससं्थेचे 

नैद्दतक कतथव्य अहे. द्ददलेल्या सेवेच्या मोबदल्यात माफक शलु्क अकारणे, परुवलेली 

माद्दहती गपु्त राखणे, ग्राहकासं द्ददलेल्या सशंोधन द्दनष्कषांची चाचणी घेण्यात मदत करणे 

आत्यादी व्यावसाद्दयक सकेंतांचा समवेश ह्यामध्ये होतो. 

४) ग्राहकान े संशोधनाच्या वनष्कषतचा केलेला उपयोग (Recommendations Used 

by Consumer): 

ग्राहकानंी सशंोधन ससं्थानंी द्ददलेल्या द्दनष्कषथचा व सूचनांचा ईपयोग द्दवपणन प्रश्न 

सोडद्दवण्यासाठी केला पाद्दहजे. ऄशा सशंोधनाचा ईपयोग प्रद्दसध्दी करीता न करता फक्त 
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ईद्योग ससं्थेच्या प्रश्न सोडवणकुीसाठी करायचा ऄसतो. सशंोधनाचे साद्दहत्य प्रद्दसद्ध 

करण्यापूवी सबंंधीत परवानगी घेणे अवश्यक ऄसते. 

वरील सवथ व्यावसाद्दयक प्रमापकाचंा ईपयोग या के्षत्राशी सवथ सबंंधीत व्यक्तींनी केला पाद्दहजे. 

भारतातील द्दवपणन सशंोधन के्षत्राचा द्दवकास होण्याच्या दृष्टीने ठरवलेली तत्वे ही 

प्रमाद्दणकपणे, दक्षतेने व कतथव्यद्दनष्ठतेने पाळल्याद्दशवाय द्दवपणन या के्षत्रास व्यावसाद्दयक 

दजाथ प्राप्त होउ शकणार नाही. कारण व्यावसायीक प्रमाणात ही द्दवपणन सशंोधनाच्या 

द्दवकासाची एक पायरी समजली जाते. 

वरील सवथ तत्वांचा ईपयोग या के्षत्रात व्यावसायीक दजाथ प्राप्त होण्यासाठी केला जातो. ऄशा 

प्रकारचा दजाथ प्राप्त होण्यासाठी या के्षत्राशंी सबंंधीत सवथ व्यक्तींनी वरील सवथ तत्वाचंा 

ऄवलंब केला पाद्दहजे व ते प्रत्यक्ष व्यवहारात अणले पाद्दहजे. कारण भारतात ऄद्यापही 

द्दवपणन सशंोधनास पूणथ व्यवसाद्दयक रूप प्राप्त झालेले नाही. 

१.१२.१ विपणन संशोधनातील आचार संवहता (Ethics in Marketing 

Research): 

भारतातील द्दवपणन सशंोधन व्यवहाराच्या द्दवकासासाठी व्यावसायीक दजाथ ईपयकु्त अहे. 

त्यामळेु सशंोधकानंा ऄद्दधक कामे करण्याची सधंी व्यवसायात प्राप्त होतील, ऄद्दशलानंा 

सशंोधनाचे पूणथ समाधान प्राप्त होइल. ठरवलेली तत्वे ही प्रामाद्दणकपणे, दक्षतेने व 

कतथव्यद्दनष्ठतेने पाळल्या द्दशवाय या के्षत्रात व्यावसायीक दजाथ प्राप्त होवू शकत नाही म्हणून 

सबंंधीत व्यावसाद्दयक सशंोधक, ससं्था, व्यक्ती यांनी द्दवपणन सशंोधनाच्या व्यवहारात ही 

तत्वे पाळणे अवश्यक अहेत. द्दवपणन सशंोधनाच्या द्दवकासाची व्यावसाद्दयक दजाथ ही एक 

पायरी समजली जाते. 

भारतात द्दवपणन सशंोधकासंाठी कोणत्याही प्रकारची अचारसदं्दहता ऄद्दस्तत्वात नाही. 

द्दवपणन सशंोधनाची वाढती व्याप्ती व ईपयोद्दगता ही ऄशा प्रकारची व्यावसाद्दयक प्रमाणांची 

द्दकंवा अचारसदं्दहतेची गरज स्पष्ट करते. काही देशामंधून व्यावसाद्दयक सशंोधकासंाठी ऄशा 

प्रकारच्या अचारसदं्दहता ऄद्दस्तत्वात अहेत. ईदा. ऄमेररकन माकेद्दटंग ऄसोद्दसएशनने 

स्वतः नीद्दतमते्तची सदं्दहता तयार केलेली अहे. त्या अधारावरच भारतातील नीद्दतमत्ता 

सदं्दहता नमनुा खालील प्रमाणे तयार करता येइल. 

१)   सशंोधन कायथ करीत ऄसतानंा ईपयोगात अणलेली तत्वे व पद्धत यातं गपु्तता राखला 

पाद्दहजे. 

२)  ईद्योग ससं्थेबरोबर सशंोधन करार झाल्यानतंर सशंोधनद्दवषयी अवश्यक ती माद्दहती 

परुद्दवली पाद्दहजे.  

३)  अवश्यक प्रद्दशद्दक्षत कमथचारी नसतानंा व द्दवद्दशष्ठ सशंोधन सोयींची कमतरता 

ऄसतानंा सशंोधक कायथ स्वीकारू नये. 

४)  सशंोधनासाठी सवेक्षण करतांना माद्दहती देणाऱ्या व्यक्तीने परुवलेली माद्दहती पूणथपणे 

गपु्त ठेवणे अवश्यक अहे. 
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५)  ज्याप्रमाणे करारात सशंोधन कालावधी द्ददलेला ऄसेल त्याच ठरलेल्या वेळेत 

सशंोधनाचे कायथ पूणथ झालेले पाद्दहजे. 

६)  सशंोधन कायाथची फी ही माफक स्वरूपाची ऄसली पाद्दहजे. 

७)  सशंोधन कायाथतून द्दमळालेली जी माद्दहती पररणामकारक व प्रत्यक्ष ऄंमबजावणीस 

सोआस्कर ऄसेल तेच सशंोधन ऄद्दशलास देणे योग्य ऄसते. 

८)  सशंोधक कमथचारी व ग्राहक वगाथशी चागंले मैद्दत्रचे सबंंध ऄसेल पाद्दहजेत. 

१.१३ भारतीय विपणन सशंोधन मडंळाची व्यािसावयक मलु्याबाबत 

भूवमका (ROLE OF MARKET RESEARCH SOCIETY IN 

INDIA IN PROFESSIONAL ETHICS) 

१९८८ साली “भारतीय द्दवपणन सशंोधनाची मंडळाची” (Marketing Research 

Society of India) स्थापना मुंबइत करण्यात अली अहे. ह्या मंडळात भारतातील द्दवद्दवध 

द्दवपणन सशंोधन ससं्था, सशंोधक व आतर सबंंधीत व्यक्ती सभासद अहेत. ह्या मंडळाचा 

मखु्य ईिेश द्दवपणन सशंोधन कायाथस भारतात प्रोत्साहन देणे, सशंोधन के्षत्रातील व्यक्तींना 

प्रद्दशक्षण देणे, सामाद्दजक सशंोधन प्रकल्प हाती घेणे हा अहे. भारतीय द्दवपणन संशोधन 

मंडळ अपल्या सभासदाकंररता वाद्दषथक मेळावे अयोद्दजत करते. द्दवपणन सशंोधनातील 

नवीन घडामोडी, पद्धती व तंते्र याचंा पररचय सबंंद्दधत व्यक्तींना ह्या मेळाव्याचं्या माध्यमातून 

करून द्ददला जातो. 

भारतीय द्दवपणन सशंोधन मंडळाने द्दतच्या सभासदाकंररता “अचार सदं्दहता” (Code of 

Conduct) तयार केलेली अहे. ह्या अचारसदं्दहतेत प्रामाद्दणकता, सयंकु्तता व ऄद्दनष्ठ 

व्यापारी प्रथावंर अळा ह्या मदुद््यावंर भर देण्यात अलेला अहे. सदर अचार सदं्दहता सवथ 

सभासदांनी पाळणे बंधनकारक अहे. अचारसदं्दहतेच्या ऄंमलबावणीकररता मंडळाने ‘ 

व्यावसाद्दयक प्रमाणन सद्दमती ‘ स्थापन केलेली अहे. या मंडळाकडे द्दवद्दवध प्रकार ेवाद व 

तंटे द्दमटवण्याचे कायथसदु्धा सोपद्दवले जाते. थोडक्यात, द्दवपणन सशंोधनाच्या के्षत्रात मंडळ 

सकारात्मक भूद्दमका साकाररत अह.े 

१.१३.१ व्यािसावयक संशोधकांचे आिश्यक गुणिैवशष््टये (Qualities of good 

professional Marketing Researcher) 

द्दवपणन सशंोधन ही एक मानद्दसक प्रद्दिया अहे तसेच ही एक शास्त्रीय व तकथ शदु्ध प्रद्दिया 

अहे. त्यामळेु या प्रद्दियेतील सवाथत महत्त्वाचे कायथ तथ्य सकंलन करणे व त्याचा द्दवशे्लषण 

करावे लागते. त्यावर द्दचतंन करून द्दनष्कषथ काढले जातात. त्यामळेु सशंोधकाजवळ ऄनेक 

गणु वैद्दशष्ट ऄसावी लागतात. व्यावसाद्दयक द्दवपणन सशंोधनामध्ये सशंोधनाची ईद्दिष्टे, रचना 

ठरवावी लागतात. तसेच द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती गोळा करावी लागते, ऄनेक वेळा 

मलुाखती घ्यावी लागते. त्यामळेु सशंोधकाजवळ बदु्दद्धमते्तबरोबर मानवी मन मानद्दसकता 

ऄसावी लागते. त्यामळेु व्यावसाद्दयक सशंोधकाजवळ खालील व्यद्दक्तगत गणु वैद्दशष्टे ऄसावी 

लागतात. 
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१) शैक्षवणक पात्रता (Educational qualification): 

ऄन्वेषकाजवळ द्दकमान पदवी पात्रता ऄसावी. त्यामळेु त्याच्या व्यद्दक्तमत्त्वावर कामाच्या 

कायथक्षमतेवर अद्दण भाषाशैलीवर चागंला पररणाम होतो. व सशंोधन कायाथस त्याची मदत 

होते; याद्दशवाय त्याच्याकडे अद्दथथक, सामाद्दजक, मानद्दसक, सादं्दख्यकेय, राजकीय, शास्त्रीय 

माद्दहती ऄसावी. 

२) विश्लषेणात्मक बुवद्धमत्ता (Analytical mind): 

ऄन्वेषकाजवळ द्दकमान समस्या जाणून घेणे व त्या योग्य पद्धतीने सोडद्दवण्याची सकारात्मक 

बदु्दद्धमत्ता हवी. द्दवशे्लषणात्मक बदु्दद्धत्मते्तमळेु कोणतीही समस्या ही पायऱ्या पायऱ्यानसुार 

सोडद्दवता येते. सशंोधनातून सखं्यात्मक माद्दहती ऐवजी द्दियात्मक माद्दहती देणे अवश्यक 

ऄसते. त्यामळेु सशंोधकाजवळ द्दवशे्लषणात्मक बदु्दद्धमत्ता ऄसावी लागते. 

३) नम्र व्यवक्तमत्त्ि (pleasing personality): 

ऄन्वेषकाजवळ नम्रभाव ऄसावा, प्रभावी व्यद्दक्तमत्त्व चागंली वतथणूक ऄसावी. 

ईत्तरदात्याच्या द्दस्थतीप्रमाणे, त्याचे राहणीमान, वेशभूषा, पेहराव ऄसावा. तसेच 

ईत्तरदात्यास बोलण्यास प्रवतृ्त करून योग्य, सत्य माद्दहती द्दमळद्दवता यावी लागते. त्यामळेु 

त्याच्याकडे नम्रभाव, सकारात्मक दृद्दष्टकोन ऄसावा लागतो. 

४) मानवसकक्षमता (Mental ability):  

ऄन्वेषकाजवळ मलुाखतीचा वेळी मानद्दसक क्षमता ऄसावी. गोळा होणारी माद्दहती साठवून 

ठेवणे व त्यावर प्रद्दिया करावी लागते. सशंोधनासाठी लागणारी माद्दहती गोळा करण्याची 

क्षमता ऄसावी लागते. 

५) तांवत्रक ज्ञान (Technical knowledge):  

ऄन्वेषकाजवळ सवेक्षण तंते्र, मलुाखती तंते्र सादं्दख्यकीय माद्दहती गोळा करण्याचे तंत्र, अद्दण 

सशंोधनाच्या द्दवद्दवध पद्धती यांचे ज्ञान ऄसावा. 

६) उत्साहीपणा ि वनरोगी शरीरयष्ठी (Energetic & Sound Health stamina): 

सशंोधन ही दीघथकाळ चालणारी प्रद्दिया अह.े त्यामळेु सशंोधकाजवळ शारीररक कुवत 

ऄसावी लागते. त्यात सतत मलुाखती कररता, माद्दहती गोळा करण्यासाठी प्रवास ऄिवा 

लागतो. म्हणून त्याचा जवळ सतत ईत्साहीपणा ऄसावा, त्याचंी शरीरयष्टी ईत्तम ऄसावी 

तसेच शरीर द्दनरोग ऄसावे लागते. तो भौद्दतकदृष््टया सक्षम ऄसावा. 

७) संभाषण कला (Communication Skill):  

सशंोधकाजवळ सभंाषण कला ऄसावी. समोरील व्यक्तीकडून योग्य सत्य माद्दहती गोळा 

करण्याची कला ऄसावी. मलुाखत घेतानंा शातं राहून सकारात्मक द्दवचार ठेवून 

ईत्तरदात्याकडून माद्दहती द्दमळद्दवणे कररता सभंाषण कौशल्य ऄसावे लागते. 
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८) वनरीक्षण शक्ती (Observation capacity):  

ऄन्वेषकाचा हा एक महत्त्वाचा गणु अहे. त्याच्याकडे मलुाखत घेतानंा बारीक सारीक गोष्टी 

दृष्टीके्षपात घेण्याची सवय अली पाद्दहजेत. त्यामळेु ईत्तरदात्यास ऄद्दधक बोलके करता येते. 

त्याच्याकडून सत्य योग्य व ऄद्दधकची माद्दहती गोळा करता येते. म्हणून सशंोधन कताथ हा 

चागंला द्दनरीक्षक ऄसावा. 

९) उत्तम स्मरणशक्ती (Good memory):  

सशंोधककताथजवळ ईत्तम स्मरणशक्ती ऄसावी. त्यामळेु मलुाखत घेतानंा, द्दनरीक्षण करतानंा 

ऄनेक गोष्टी, माद्दहती लक्षात ठेवता येतात. त्या ईपयोग सशंोधन ऄहवाल द्दलद्दहतांना करता 

येतो. तसेच मलुाखत घेतानंा ऄनेक बाह्य गोष्टीचे द्दनरीक्षण करून माद्दहती जतन करून 

ठेवता येते. 

१०) मानिी संबंधी (Human Relations):  

ऄन्वेषका जवळ मानवता द्दकंवा मानवी सबंंध हे गणु ऄसावे लागतात. कारण द्दवपणन 

सशंोधनात ग्राहकाचंी माद्दहती गोळा करावी लागते. त्यास अपल्या ऄद्दशलाच्या 

कमथचाऱ्याबरोबर सतत काम करावे लागते. ऄनेक ग्राहकाचं्या/ व्यक्तीच्या मलुाखती घ्यावा 

लागतात. म्हणून त्याच्याकडे मानवी सबंंधाची माद्दहती ऄसावी लागते. 

११) प्रामावणकपणा (Honesty): 

द्दवपणन सशंोधक हा ईपलब्ध व द्दमळवलेल्या माद्दहतीच्या अधार ेद्दनष्कषथ काढीत ऄसतात. 

त्यामळेु ऄन्वेषकवगथ प्रामाद्दणक व आमानदार ऄसावा. तरच सशंोधनाचे कायथ द्दवश्वासाहथ व 

ऄचूक सत्य व बरोबर ऄसेल. 

१२) इतर गुणधमत (other qualities):  

द्दवपणन सशंोधकाजवळ सामाद्दजक दृष्टीकोन, व्यवसायाबाबतची माद्दहती ऄसावी. 

समाजातील घटकाशंी द्दमसळून त्याच्याशी सबंंध प्रस्थद्दपत करून योग्य माद्दहती 

द्दमळद्दवण्याची कला, क्षमता ऄसावी. त्यास ईत्तरदात्याचा भाव-भावनाचंा ऄथथ लावत अला 

पाद्दहजेत. त्याच्याकडे पूवथ दषु्पीतपणा नसावा. सकारात्मक दृष्टीकोन ऄसावा लागतो. 

त्याच्याकडे जागद्दतकीकरणातील अद्दथथक बहुलाबाबत, राजकीय ईलथा पालट बाबत 

भद्दवष्यकालीन दृद्दष्टकोन ऄसावा. 

थोडक्यात द्दवपणन सशंोधकाजवळ शैक्षद्दणक पात्रतेसोबत व्यद्दक्तगत गणु वैद्दशष्टये ऄसावी 

लागतात. 

१.१४ विपणन सशंोधन के्षत्रातील रोिगाराचं्या सधंी / रोिगारंाची व्याप्ती 

(CAREER OPPORTUNITIES IN MARKETING 

RESEARCH) 

अजच्या स्पधाथत्मक जगामध्ये ऄनेक लोकानंा हे माद्दहत नाही की, द्दवपणन सशंोधन 

के्षत्रामध्ये ऄनेक रोजगाराचं्या सधंी व नोकरी ईपलब्ध अहे. द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामळेु फक्त 
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रोजगार ईपलब्ध होत नाही तर सशंोधकाचे ज्ञान, कौशल्य, मन पररवतथन होउन त्यास 

बाजारपेठेची माद्दहती द्दमळते, ग्राहकाचें वतथन समजते. 

द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील मोठया प्रमाणावरील संधी म्हणजे ईत्पादक, द्दकरकोळ व्यापारी, 

सरकार, सामाद्दजक ससं्था ह्या सशंोधनाच्या माद्दहतीवर अधारीत द्दनणथय घेत ऄसतात. 

राष्रीय, अंतरराष्रीय जाद्दहरातदार ससं्था सदु्धा द्दवपणन संशोधनाच्या माद्दहतीवर ऄवलंबून 

ऄसतात. त्याद्वार ेते योग्य द्दनणथय घेवू शकतात. त्यामळेु ऄद्दलकडे सवथच के्षत्रामध्ये सशंोधन 

कायाथसाठी रोजगाराचं्या सधंी व नोकरी ईपलब्ध होत अहेत. 

१.१४.१ रोिगार संघी क्षेत्र (Areas of Employment Opportunities): 

 प्रत्येक ईद्योग सघंटनेस ऄनेक प्रकारची माद्दहती सतत लागत ऄसते. या माद्दहतीच्या 

अधारावर ईद्योंग सघंटनेतील व्यवस्थापकीय ऄद्दधकारी, प्रशासकीय ऄद्दधकारी वगथ द्दनणथय 

घेत ऄसतात व सघंटनेचे व्यवस्थापन चागंल्या प्रकार ेकरतात. त्यामळेु पढुील ऄनेक ईद्योग 

सघंटनेमध्ये द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये रोजगाराचं्या सधंी ईपलब्ध झालेल्या द्ददसून येतात. 

१)  द्दवपणन सशंोधन ससं्था, शैक्षद्दणक ससं्था, 

२)  जाद्दहरात ससं्था, दळणवळण ससं्था, 

३)  ईत्पादक ससं्था. 

४)  द्दवद्दवध ईपिमातील –द्दवपणन द्दवभाग. 

५)  द्दवत्तीय ससं्था – बाँका, पतपेठी, सहकारी ससं्था, 

६)  अयात – द्दनयाथत ससं्था 

७)  शासकीय – द्दबगर शासकीय संस्था 

८)  सामाद्दजक ससं्था, 

९)  इ- द्दवपणन ससं्था, 

१०) द्दकरकोळ व्यापारी – मॉल – स्टोऄसथ, आ. 

१.१४.२ विपणन संशोधन कायातचे स्िरुप (Nature of Marketing Research 

Work): 

ग्राहकाच्या अवडीप्रमाणे व गरजेनसुार माद्दहती गोळा करणे हे द्दवपणन सशंोधनाचे खर े

स्वरुप अहे. ग्राहकामंधील सपु्तगणु शोधणे, व व्यावसाद्दयक जनरल माद्दहती गोळा करणे. 

तसेच द्दवपणन पयाथवरण द्दवषयक तथ्ये गोळा करणे, द्दवशे्लषण करुन द्दनष्कषथ काढणे, ऄसे 

द्दवपणन सशंोधनाचे स्वरुप ऄसते. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधकास पढुील काये करावी 

लागतात. 
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१)  ग्राहकाचं्या सभा द्दकंवा मलुाखती घेणे, सशंोधन प्रकल्पासबंंधी ऄटी शती द्दनद्दश् चत 

करणे. 

२)  सशंोधकाच्या कमथचारीवगाथची सभा घेणे, अद्दण सशंोधन कायाथसबंंधी योजना तयार 

करणे. 

३)  सशंोधन प्रकल्पाचा एक अराखडा / रचना तयार करणे, त्यात सशंोधनाचा 

ईिेश,तथ्ये गोळा करण्याची गरज, मागे,प्रकार, पद्धती, वेळ, खचथ, आ. सबंंधी योजना 

तयार करणे. 

४)  तथ्ये गोळा करणारा कमथचारी वगाथस कामाचे वाटप करणे व प्रत्येकाचंी कामे द्दनद्दश् चत 

करुन देणे. 

५)  सशंोधनाचे कायाथवर द्दनयतं्रण ठेवणे, प्रश् नावली भरुन घेणे 

६)  सशंोधनाचे द्दनष्कषथ काढण्यासाठी प्राथद्दमक ऄहवाल तयार करणे. 

७)  पक्षकाराशी व वररष्ठ ऄद्दधकारी वगाथबरोबर चचाथ करुन ऄंद्दतम ऄहवाल तयार करणे, व 

तो वररष्ठानंा सादर करणे आ. काये सशंोधकास करावी लागतात. 

१.१४.३ विपणन संशोधन क्षते्रातील रोिगाराच्या संधी (Career Opportunities in 

Marketing Research): 

अजच्या जागद्दतक स्पधेच्या काळात द्दवपणनाचे महत्त्व वाढत ऄसल्याने बाजारपेठेचा 

द्दवस्तार होत ऄसल्याने द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व वाढत अहे. अज प्रत्येकाला दजेदार 

वस्तूद्दनद्दमथती व योग्य द्दकफायतशीर पणे द्दवतरण व्यवस्था करावयाची ऄसल्याने द्दवपणन 

सशंोधनाची अवश्यकता जाणवू लागली अहे. द्दवपणन सशंोधन हे द्दवद्दवध पातळीवर केले 

जात ऄसल्याने त्या प्रत्येक स्तरावर रोजगाराच्या सधंी ईपलब्ध होत अहे. त्यामध्ये द्दवपणी 

ससं्था, ईद्योजक, ईत्पादक, द्दवतरक, मध्यस्थ, घाउक व्यापारी, द्दकरकोळ व्यापारी, 

ऄद्दभकते अद्दण सरकार याचंा सहभाग द्ददसून येतो. त्यामळेु प्रत्येकाला अपल्या समस्या 

सोडद्दवण्यासाठी द्दवद्दवध माद्दहती कशी, कोठून द्दमळवावी हा प्रश् न ऄसतो. सदैव ऄचूक 

व्यवद्दस्थत माद्दहती द्दनयद्दमत कमथचारी वगाथकडून द्दमळू शकत नाही. त्याकररता स्वतंत्र 

सशोधक ऄद्दधकारी कमथचाऱ्यांची गरज भासते अद्दण त्यातूनच द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये 

रोजगाराचं्या द्दवद्दवध सधंी द्दनमाथण होत ऄसतात. 

स्थाद्दनक पातळी पासून अंतरराष्रीय पातळी पयंत द्दवपणन सशंोधन के्षत्रात द्दवद्दवध 

ऄद्दधकारी वगाथचे गट कायाथद्दन्वत ऄसतात. त्यामध्ये रोजगारांची सधंी ईपलब्ध ऄसते. 

ऄ)  प्रशासकीय पातळीवरील रोजगार 

ब)  के्षत्र पररक्षण पातळीवरील रोजगार 

ऄसे वद्दगथकरण करता येइल. या के्षत्रातील रोजगाराच्या संधी पुढील प्रमाणे: 
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अ) प्रशासकीय पातळीिरील रोिगार (Executive Post): 

१) संशोधक संचालक (Research Director):  

या पदावर काम करणारी व्यक् ती ही खपु ऄनभुवी, व कौशल्यपूणथ, सशंोधन के्षत्रातील तज्ञं 

ऄसून ती आतरानंा सतत मागथदशथन करीत ऄसते. द्दवपणन सशंोधनाचे ईत्तरदाद्दयत्व या 

व्यक्तीकडे ऄसते. 

२) संशोधक व्यिस्थापक (Research Manager):  

या पदावर काम करणारी व्यक्  ती सशंोधना सबंंधीत प्रकल्पाची अखणी, ऄंमलबजावणी व 

द्दनयोजन अराखडा तयार करुन व्यवस्थापन करणाचे कायथ करतो. सशंोधनाची जबाबदारी 

या व्यक्तीकडे ऄसते. 

३) संशोधक अवधकारी (Research Officer):  

या व्यक्तीकडे सशंोधन प्रकल्पाच्या कायथप्रणाली व के्षत्र पररक्षण ऄद्दधकारी वगाथस मागथदशथन, 

सहकायथ करण्याची जबाबदारी ऄसते. सशंोधन कायथ व्यवद्दस्थतपणे पूणथ करणे ह े त्याचें 

कतथव्य ऄसते. 

४) संशोधन विश्लषेक (Research Analyst):   

ही व्यक्ती प्रत्यक्ष सशंोधनातील माद्दहती, तथ्ये, अकडेवारी याचें सकंलन करुन द्दवशे्लषण व 

सादरीकरण करण्याचे कायथ करते. प्राथद्दमक व दयु्यम माध्यमातून तथ्ये गोळा करणे, त्याचें 

सकंलन करणे व सघंटन करुन ऄंद्दतम द्दवशे्लषण करण्याचे काम यासं करावे लागते. ही 

व्यक् ती एकाच वेळी ऄनेक सशंोधन प्रकल्पावर द्दकंवा एकाच प्रकल्पावर काम करु शकतो. 

आ) क्षेत्र पररक्षण पातळीिरील रोिगार (Field Work Post): 

१) कायत विश्लषेक (Operation Director):  

द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये हे महत्त्वाचे पद ऄसून त्यास प्रत्यक्ष के्षत्र पररक्षण करावे लागते. 

ही व्यक् ती सशंोधन द्दवषयासबंंधी तथ्ये माडंणी करणे, नमनुा द्दनवड करणे, गोळा केलेल्या 

तथ्याचंी, माद्दहतीची नोंदणी करणे, त्याचें ससं्करण करुन सारणीयन करणे, प्रश् नावली 

तयार करणे, आ. कायथ करीत ऄसतो. कायथ द्ददग्दशथकावर सशंोधन प्रकल्प वेळेमध्ये पूणथ 

करण्याची जबाबदारी ऄसते. 

२) क्षेत्रकायत व्यिस्थापक (Field Work Manager):  

या पदावरील व्यक्तीकडे सशंोधन कायाथकरीता प्रत्यक्ष कमथचाऱ्याची द्दनयकु् ती करणे, त्यानंा 

प्रद्दशक्षणे देणे, त्यानंा सशंोधन कायाथची ओळख करुन देणे त्यानंा मागथदशथन करुन सशंोधन 

कायाथसबंंधीचे द्दनयोजन करणे, गणुवत्ता व्यवस्थापन, नमनुा द्दनवड, मलुाखती, आ. कामे 

करणे हे कायथ ऄसते. 
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३) तथ्य प्रविया अवधकारी (Data Processing Officer):  

द्दवपणन सशंोधन प्रद्दियेमध्ये हा पदावर मोठया प्रमाणावर रोजगाराचं्या सधंी ईपल्बध 

ऄसतात. ह े ऄद्दधकारी प्रत्यक्ष प्राथद्दमक माद्दहती गोळा करतात. गोळा केलेल्या तथ्याचें 

सकंलन करणे, ससं्करण करणे व प्राथद्दमक द्दवशे्लषण करणे आ. कायथ करीत ऄसतात.  

वरील रोजगाराचं्या संधी द्दशवाय. द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये मलुाखती घेणारा, ऄहवाल 

लेखन करणारा, तथ्याचें सगंणकीकरण करणारा (Data Officer) द्दप्रंद्दटग करणार े ऄसे 

द्दवद्दवध के्षत्रामध्ये रोजगाराचं्या सधंी ईपलब्ध अहेत. अधूद्दनक आंटरनेट, इ. कॉमसथ मळेु या 

के्षत्रामध्ये वाढत्या प्रमाणात रोजगाराचं्या अकषथक सधंी द्दनमाथण होत अहे. जर एखाद्या 

व्यक्तीस द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये कारद्दकदथ (Career) करावयाचे ऄसल्यास त्यांनी योग्य 

ती शैक्षद्दणक ऄहथता प्राप्त करुन या के्षत्रामध्ये प्रवेश करता येतो. 

अधदु्दनक यगुातील सतत द्दवकसीत होणार ेतंत्रज्ञान व त्याचंा व्यापारी तत्वावर वापर यामळेु 

व्यवसायाचे स्वरुप बदलत चालले अहे. द्दकरकोळ व्यापारी व्यवसायापासून अधूद्दनक 

द्दडजीटल व्यवसायापयंत प्रत्येक के्षत्रामध्ये ऄनेक रोजगाराच्या सधंी ईपलब्ध होत अहे. 

अज व्यवसायाचे जागतीकीकरण झाल्यामळेु ऄमयाथद्ददत रोजगाराचं्या सधंी ईपलब्ध होत 

अहे. द्दवपणन सशंोधन हा त्यातील एक भाग ऄसून या के्षत्रामध्ये प्रंचड प्रमाणावर 

रोजगाराच्या सधंी ईपलब्ध होत अह.े त्यात द्ददवसेंद्ददवस वाढ व द्दवकास होत ऄसून एक 

अव्हात्मक रोजगाराची सधंी द्दनमाथण होत अह.े 

१.१५ वनणतय आधार पद्धती (DECISION SUPPORT SYSTEM) 

अजच्या स्पधाथत्मक जगतात द्दनणथय घेणे ऄद्दतशय महत्त्वाचे एक कमथ अहे. हे कायथ 

साधारणपणे ज्ञान, ऄनभुव, ऄंदाज अद्दण ईपलब्ध माद्दहतीच्या अधार ेकेले जाते. ज्यावेळी 

या सवथ घटकांच्या अधार े एकद्दत्रत ईपयोग करून ऄचूक व योग्य द्दनणथय घेतले जातात, 

तेव्हा व्यवसायाची प्रगती होत ऄसते. ऄसे द्दनणथय ऄचूक ऄसतात. अजच्या काळात 

माद्दहती महास्फोटामध्ये बरचेसे द्दनणथय घेणे गुतंागुतंीचे व ऄवघड ऄसतात. त्याकररता सत्य 

व ऄचूक सबंंद्दधत तथ्ये माद्दहती गोळा करून समस्येचे द्दनराकारणासाठी द्दनष्कषथ काढली 

जातात. म्हणूनच द्दनणथय अधार पद्धतीची गरज भासते. 

व्याख्या:  

“A Decision support system means “as computer technology based 

information system which collect, analysis, and interpret data & Supplies 

to decision makers to solve problems”  

“द्दनणथय अधार पद्धत म्हणजे ही एक सगंणीकृत/तादं्दत्रक पद्धत ऄसून त्याद्वार ेसमस्येसबंंद्दधत 

माद्दहती गोळा करणे, द्दवशे्लषण करणे, व द्दनवथचन करून द्दनणथय घेणाऱ्या व्यवस्थापकीय 

वगाथस समस्या सोडद्दवण्यासाठी माद्दहती परुद्दवणे होय.” 

यावरून द्दनणथय अधार पद्धत ही एक सगंणीकृत पद्धत ऄसून त्याद्वार ेऄचूक सत्य, योग्य, 

बरोबर, माद्दहती व अकडेवारी गोळा केली जाते. त्यावर द्दवशे्लषण करून ऄंद्दतम द्दनणथय 

घेण्यासाठी द्दनष्कषथ/द्दशफारसी स्वरूपात माद्दहती ईपलब्ध करून द्ददली जाते. यावर 
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अधाररत ऄसे व्यवस्थापकीय वगाथस त्याचें ईद्दिष्टे, हेतू, डावपेच, धोरणे ठरद्दवणे सोपे जाते. 

त्यामळेु द्दनणथय घेणे साठी हे एक साधन म्हणून वापरता येते. 

१.१५.१ वनणतय आधार पद्धतीची िैवशष्ट े(Features of decision support system) 

(D.S.S): 

१) संगणीकृत (computer based):  

द्दनणथय अधार पद्धती ही एक अधदु्दनक सगंणीकृत ऄसून त्याद्वार ेसमस्येसबंंद्दधत माद्दहती 

गोळा केली जाते. त्याचे द्दवशे्लषण केले जाते. अद्दण ती माद्दहती द्दनणथय घेणाऱ्या व्यक्तीस 

परुद्दवली जाते. 

२) दिातदार वनणतय (quality of Decision):  

द्दनणथय अधार  पद्धतीमळेु द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथयाचंा दजाथ  सधुारतो. गणुवत्तापूणथ द्दनणथय 

घेण्यास मदत होते. यामध्ये मानवी बदु्दद्धमत्ता व सगंणकीय शक्ती एकद्दत्रत रीत्या वापरल्या 

जातात. त्यामळेु द्दनणथयामध्ये दजेदार पणा येतो.  

३) वनणतय घेण्यास उपयुक्त (support decision making process):  

या पद्धतींचा मखु्य ईिेश/हेतू हा सशंोधना सबंंधी माद्दहती गोळा करणे, व ती द्दवश्वासाहथररत्या 

द्दनणथय घेण्याकररता सशंोधन कत्याथस परुद्दवणे हा ऄसतो. त्यामळेु ही पद्धत द्दनणथय घेण्यास 

ईपयकु्त साधन ठरते. 

४) विविध घ क (Components):  

द्दनणथय अधार पद्धतीमध्ये ऄनेक घटकाचंा समावेश होतो जसे, तथ्ये सकंलन, प्रद्दतकृती, 

द्दवद्दवधनमळेु सकंलन करून द्दनणथयाकररता परुद्दवले जातात. 

५) उिेशाचे विश्लषेण (goal seeking analysis): 

ही पद्धत द्दनणथय घेणाच्या माद्दहतीशी कें द्रीभूत अहे. त्यामळेु प्रत्येकवेळी हेतू/ईिेशाचे 

द्दवशे्लषण केले जाते. त्यानसुार द्दनणथय घेणे सोपे जाते. 

६) विस्तीणत पद्धत (very wide scope):  

द्दनणथय अधार पद्धती ही एक द्दवस्तीणथ पध्दत अहे. याद्वार ेद्दवद्दवध घटकावंर माद्दहती गोळा 

करून परुद्दवली जाते. चाणाक्षपणे द्दनणथय घेणे शक्य होते. ती सवथ स्तरावरील 

व्यवस्थापकानंा ईपयकु्त ऄसते. 

७) िैयवक्तक आधार (Personal attitude):  

द्दनणथय अधार पद्धतीद्वार ेमाद्दहती सकंलीत केली जाते. त्याचे द्दवशे्लषण करून वगीकरण केले 

जाते. पण द्दनणथय घेतानंा व्यद्दक्तगतपणा द्दनमाथण करता येतो. 
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८) मावहतीचे स्रोत (Information sources):  

द्दनणथय अधार पद्धतीमध्ये माद्दहती गोळा करणेसाठी प्राथद्दमक व दयु्यम स्त्रोताचा वापर 

होतो. तसेच ऄंतगथत व बाह्य माद्दहती द्दमळद्दवली जाते. त्यामध्ये व्यद्दक्तगत ज्ञानाचा वापर 

करून समस्या सोडद्दवणेसाठी द्दवद्दवध मागथ सादं्दगतले जातात. 

९) ध्येयानुिती पद्धती (Goal orientation system):  

ज्याप्रमाणे ईद्योगससं्थेची ध्येय धोरणे ऄसतील त्याप्रमाणे यापद्धतीद्वार ेमाद्दहती गोळा केली 

जाते. त्यावर अधाररत द्दनणथय घेता येतात. म्हणून या पद्धतीत ध्येयानवुती पद्धत ऄसे 

म्हणतात. 

१०) सितत्र उपयोगी (usefully for all areas):  

द्दनणथय अधरपद्धती ही सवांना ईपयोगी अहे. जसे खासगी व्यद्दक्तगत, सामूद्दहक, स्वतंत्र्य 

द्दकंवा ऄंतगथत ऄवलंबून ऄसणाऱ्या के्षत्रातीलसवथ व्यवस्थापकीय वगाथस ईपयकु्त ठरते. 

१.१५.२ वनणतय आधार पद्धतीचे महत्त्ि (Importance of Decision Support 

systems): 

अजच्या स्पधाथत्मक व अधदु्दनक सगंणकीय यगुामध्ये व्यवसाद्दयक द्दनणथय घेण्यासाठी 

द्दनणथय अधार पद्धतीचे महत्त्व द्दकंवा फायदे पढुील प्रमाणे स्पष्ट करता येतील. 

१) िेळ ि श्रम बचत (Time & energy Saving):  

द्दनणथय अधार पद्धती ही सगंणकीकृत ऄसल्याने व्यवस्थापकीय वगाथस कमीत कमी वेळे 

मध्ये माद्दहती ईपलब्ध होते. त्यामळेु त्याचा वेळ व श्रम बचत होते.  

२) खचातत बचत (Cast saving):  

अधदु्दनक सगंणकी प्रणालीचा वापर केला जात ऄसल्यामळेु कमथचारी खचाथत बचत होते. 

मलुाखत व प्रवास खचथ वाचतो. त्यामळेु एकूणच ऄल्प खचाथत मोठया प्रमाणावर माद्दहती 

ईपलब्ध होते. व्यवस्थापकीय वगाथस त्याचा फायदा होतो. 

३) दिेदार वनणतय (quality of decision making):  

द्दनणथय अधार पद्धती ही पूवथग्रह दूद्दषत नसल्यामळेु द्दमळणारी माद्दहती तथ्ये ही सत्य ऄचूक 

व द्दवश्वासाहथ ऄसतात. त्यामळेु ऄशा माद्दहती तथ्यावंर अधाररत द्दनणथयामध्ये दजेदारपणा 

येतो. ऄचूक द्दनणथय घेता येतात.  

४) दृवष्टकोनात बदल (Change in Approach):  

द्दनणथय अधार पध्दतीच्या ऄंमलबावणीमळेु कमथचारी वगथ व व्यवस्थापकाचं्या पारपंररक 

दृद्दष्टकोनात बदल होतो. शास्त्रीय व सगंणकीय पद्धतशीर दृद्दष्टकोन द्दस्वकारला जातो. 
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५) कायतक्षमतेत िाढ (Improve efficiency):  

द्दनणथय अधार पद्धतीमळेु सवथ माद्दहती त्वररत जलद ईपलब्ध होते. त्यामळेु कमथचारी व 

व्यवस्थापकीय वगाथची व्यद्दक्तगत व सघंटनात्मक, सामूद्दहक कायथक्षमता वाढते. त्याचा 

पररणाम ईत्पादकतेवर होतो. 

६) संघ नेचे वनयंत्रण (organizational control):  

द्दनणथय अधार पद्धती ही एक सगंणकीय पद्धत ऄसल्यामळेु सवथ माद्दहती वास्तव व खरी 

ईपलब्ध होते. त्यामळेु व्यवस्थापकीय वगाथस सपूंणथ सघंटनेवर सहज द्दनयतं्रण करता येते. 

त्यामळेु व्यवसायाची चागंली हाताळणी करता येते.  

७) मूल्यमापन ि पाठपुरािा (evaluation & feedback):  

द्दनणथय अधार पद्धतीद्वार ेगोळा केलेल्या माद्दहतीची नोंदणी संस्करण, द्दवशे्लषण व द्दनवाथचन 

सगंणकामाफथ त केले जात ऄसल्यामळेु ईद्योग ससं्थेतील बारीक सारीक कामाचे सहज 

मूल्यमापन करता येते. कमथचारी वगाथच्या कामाचे मूल्यमापन करता येणे शक्य होते. त्यामळेु 

सवथ सघंटनेवर द्दनयतं्रण ठेवता येते. घेतलेल्या द्दनणथयावर पाठपरुावा करता येतो.  

ऄसे ऄनेक फायदे महत्व द्दनणथय अधार पद्धतीचे सागंता येतात. 

१.१५.३ वनणतय आधार पद्धतीचे घ क (Components of Decision Support 

system):   

द्दनणथय अधार पद्धती ही एक सगंणकीय अधाररत पद्धत ऄसल्यामळेु या पद्धतीचे पढुील 

घटक सागंता येतात. 

१) तथ्ये आधाररत (Data base):  

सगंणाकामध्ये जतन करून ठेवलेली द्दवद्दवध प्रकारची तथ्ये/माद्दहती ही सहज लोकानंा 

ईपलब्ध होते. यामध्ये द्दवद्दवध ऄंतगथत व बद्दहगतथ स्त्रोतामधून गोळा केलेली तथ्ये ऄसतात. 

ही तथ्ये वतथमानकालीन द्दकंवा भूतकालीन आद्दतहासकालीन सदु्धा ऄसतात. सामान्यतः 

अपल्या व्यवसायाला अवश्यक ऄसणारी माद्दहती या सगंणकीय प्रणालीतून गोळा केली 

जाते. तीचे सघंटन करून जतन केले जाते. ही माद्दहती सवथ सघंटनेची द्दकंवा एखादया 

द्दवद्दशष्ट प्रकल्पाकरीता गोळा केली जाते. ईदा. ईद्योग ससं्थेतील एखाद्या द्दवभागास द्दकंवा 

प्रभागाकरीता ईपयकु्त ऄसते. त्यामळेु द्दवपणनासबंंधी अद्दथथक प्रश्नासबंंधी द्दनणथय घेणे साठी 

हा घटक महत्त्वाचा ठरतो. 

२) प्रवतकृती (The Model Base):  

द्दनणथय अधार पद्धतीमध्ये द्दवद्दवध सगंणकीय सॉफ्टवेऄसथचा समावेश होतो. जसे भौद्दतक 

प्रद्दतकृती, गद्दणतीय प्रद्दतकृती, द्दवशे्लषणात्मक प्रद्दतकृती, या माफथ त मोठया प्रमाणावरील 

तथ्ये माद्दहतीचे द्दवशे्लषण करून द्दनवाथचन करता येते. ईदा. हवामानाचा ऄंदाज व्यक्त करणे 

द्दकंवा भागबाजारातील चढईतार व्यक्त करणे, या प्रद्दतकृती मध्ये खालील प्रद्दतकृतीचा 

समावेश होतो. 
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३) सांवख्यकीय प्रवतकृती (Statistical model):  

यामध्ये mean, median, mode याबाबतचे द्दवशे्लषणात्मक तथ्ये गोळा केली जातात. 

त्याचे चलाबरोबरील सहसबंंध प्रस्ताद्दपत केली जातात. दोन चलातील कल सादं्दगतला 

जातो. 

४) संिेदनशील विश्लषेण प्रवतकृती (Sensitivity Analysis model):  

ही प्रद्दतकृती जेव्हा बाजारातील एखाद्या घटनेचा ऄभ्यास करणे साठी ही घटना ऄशी का 

घडली या कररता वापरली जाते. जसे द्दकंमतीतील चढ-ईतारामळेु द्दविीवर होणारा पररणाम 

व त्याचे द्दवशे्लषण 

५) भविष्यकालीन अंदाि प्रवतकृती (Forecasting Model): 

या सादं्दख्यकीय प्रद्दतकृतीद्वार े मंदीतील प्रद्दतकृती, वेळेनसुार द्दविी प्रद्दतकृती, आ. प्रद्दतकृती 

द्वार ेभद्दवष्यकालीन ऄंदाज व्यक्त करता येतात.  

१.१५.४  वनणतय आधार पद्धतीचा सहयोग (DSS User interface):  

ऄद्दशलाच्या अवश्यकतेनसुार द्दवद्दवध द्दनणथय घेणेकररता द्दवशे्लषणाचे द्दनकाल, ऄहवाल 

अकृती, अलेख, टेबल, चाटथ  स्वरूपात माद्दहती द्ददली जाते. ईदा. काही वेळा 

व्यवस्थापकानंा द्दवशे्लषणाची माद्दहती ऄहवाल स्वरूपात तर काहींना अलेख सारणी, चाटथ  

स्वरूपात हवी ऄसते. तर काहींना वगाथत्मक हवी ऄसते. थोडक्यात, ईपभोगकत्याथच्या 

द्दकंवा ऄद्दशलाच्या दृष्टीनसुार द्दनणथय अधार पद्धतीच्या द्दवद्दवध प्रद्दतकृतीद्वार ेसत्य व योग्य 

माद्दहती द्दमळणे ऄपेद्दक्षत ऄसते. 

 ईत्पादन व द्दवपणन ह्या दोन ईद्योग ससं्थेच्या बाजू ऄसून त्या एकमेकानंा परुक 

अहेत. बाजारपेठे मध्ये प्रवेश करणेसाठी, स्पधेत द्दटकूण राहणेसाठी व नावलौकीक 

द्दमळद्दवण्यासाठी चागल्या दजेदार वस्तू, सेवाची द्दनद्दमथती होणे अवश्यक ऄसते. हे यश 

प्रामखु्याने द्दवपणन व्यवस्थापकास द्दमळालेल्या माद्दहतीवर ऄवलंबून ऄसते. 

व्यवस्थापकीय द्दनणथय हे वास्तववादी, शास्त्रीय व फलदायी होण्यासाठी सत्य व योग्य 

व पररपूणथ माद्दहती ईपलब्ध ऄसणे अवश्यक ऄसते. 

 द्दवपणनासबंंधी एकद्दत्रत केलेल्या माद्दहतीला द्दवपणन माद्दहती ऄसे म्हणतात. म्हणून 

द्दवपणनाच्या द्दवद्दवध के्षत्रातील, कायाथतील माद्दहती गोळा व जाद्दहर करणेसाठी 

ईभारलेली, व्यवस्था म्हणजे द्दवपणन माद्दहती प्रणाली होय. 

 ऄद्दलकडील काळामध्ये द्दवपणन ही सकंल्पना व्यापक गद्दतमान बनत चालली ऄसून 

वाढत्या इ- कॉमसथमळेु गुतंागुतंीची व द्दक्लष्ट होत अहे. बाजारातील बदल, शासकीय 

बदलते धोरणे यासाठी व्यावसाद्दयकांना बाजारपेठेची ऄद्यावत, पररपूणथ माद्दहती, तथ्ये, 

अकडेवारी ऄसावी लागते. 

 मानवी शरीरात जशी रक् त परुवठयाची गरज ऄसते. त्याप्रमाणे व्यावसाद्दयकांना 

द्दवपणन द्दवषयक माद्दहतीची गरज ऄसते. द्दवपणनातील दैनद्ददन काये पार 
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पाडण्यासाठी, महत्त्वपूणथ द्दनणथय घेणेसाठी माद्दहतीची सतत व सातत्याने अवश्यकता 

भासते. या माद्दहतीवर ऄवलंबून द्दविीचा / ईत्पादनाचा भद्दवष्यकालीन ऄंदाज तयार 

करुन त्यानसुार ईत्पादन यतं्रणा / द्दवपणन द्दवतरण यतं्रणा प्रभाद्दवत करावी लागते. 

 द्दवपणन द्दवषयक माद्दहतीमध्ये द्दवद्दवध अकडेवारी, अवक, जावक ईत्पादनाचे प्रमाण, 

ऄद्दभप्राय, ऄदाजं पत्रके, द्दवत्तीय पत्रके, द्दवपणीतील पयाथवरणीय बदल, सामाद्दजक, 

अद्दथथक, राजकीय बदल आत्यादी घटकांचा समावेश होतो. अपल्याच ईद्योगातून 

ऄंतगथत मागाथनी द्दकंवा बद्दहगथत मागाथनी, प्राथद्दमक व दयु्यम तथ्याद्वार ेही माद्दहती गोळा 

करता येते व जाद्दहरात, प्रद्दसद्धी, ऄहवाल या माफथ त ती प्रकाशीत व प्रसारीत करता 

येते. ऄशी माद्दहती एका द्दवद्दशष्ट ईिेशाने गोळा करणे, द्दतचे द्दवशे्लषण करणे, ऄभ्यास 

करुन द्दतचा ईपयोग द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेण्याच्या प्रद्दियेत मदत करणे म्हणज े

द्दवपणन माद्दहती प्रणाली होय. 

 व्यवसायातील द्दवपणन द्दवषयक द्दवद्दवध प्रकारचे द्दनणथय घेण्यासाठी जी माद्दहती लागते 

ती ईपलब्ध करुन देणारी यतं्रणा द्दकंवा कायथपद्धती म्हणजे द्दवपणन माद्दहती प्रणाली 

होय ऄसे म्हणता येइल. 

१.१६ विपणन मावहती पद्धती (MARKETING INFORMATION 

SYSTEM) (MIS) 

व्यवस्थापकीय कायाथचा दजाथ सधुारण्यासाठी सहाय्यभूत ठरणारी व द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय 

घेणेबाबत माद्दहती गोळा करणे, वद्दगथकरण, द्दवशे्लषण करणे, व त्या कामी गुतंलेले लोक 

यतं्रणा, साधनसामगु्री, कायथपद्धती अद्दण त्याचंा परस्पर सहसबंंध म्हणजे द्दवपणन माद्दहती 

प्रणाली होय. 

१)  द्दवपणन व्यवस्थापकांना द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथयामधून द्दनयोजन, व द्दनयतं्रण ही काये 

पार पाडताना सातत्याने पद्धतद्दशर माद्दहती गोळा करणे, द्दवशे्लषण करणे, माद्दहतीचे 

मलु्यमापन करणे व द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेण्यासाठी ईपलब्ध करुन देण्याच्या 

पद्धतीला द्दवपणन माद्दहती प्रणाली ऄसे म्हणतात  

- विलीप को कर 

२)  “एक ऄशी सघंद्दटत कायथपद्धती की, द्दजच्याद्वार े द्दवपणन के्षत्रातील द्दनणथय घेण्यासाठी 

माद्दहतीची ईपलब्धता वद्दगथकरण, सगं्रहण, करणे व गरजेनसुार ती माद्दहती ईपलब्ध 

करुन देणारी यतं्रणा द्दकंवा प्रद्दिया म्हणजे द्दवपणन माद्दहती प्रणाली होय.” 

- विल्यम स् ॅ न 

३)  द्दवपणनातील द्दनणथय घेण्यासाठी द्दनयद्दमतपणे द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती, द्दनयोजन, 

द्दवशे्लषण व सादरीकरण करण्याच्या पद्धतीस द्दवपणन माद्दहती प्रणाली ऄसे म्हणतात. 

- कॉक्स अँन्ड गुड 

वरील व्याख्येवरुन अपणास ऄसा ऄथथबोध होतो की,  
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द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े पद्धतशीरपणे द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती गोळा करुन द्दतच्या 

अधार े द्दवपणन के्षत्राशी सबंंधीत द्दनणथय घेणेसाठी योग्य ती माद्दहती/ तथ्ये ईपलब्ध करुन 

देणारी यतं्रणा म्हणजे द्दवपणन माद्दहती प्रणाली होय”. 

- डॉ िाणी एम.एन. 

व्यवसायातील सवांद्दगण द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेण्यासाठी समस्या दूर करण्यासाठी, 

कायथक्षमता वाढद्दवण्याकरीता, द्दविी वाढ - द्दवस्तार करण्यासाठी, बाजारपेठे मध्ये द्दटकुन 

राहण्यासाठी या माद्दहतीचा ईपयोग होतो.  

१.१६.१ विपणन मावहती प्रणालीचे स्िरुप / िैवशष्ट े(nature / features of MIS): 

१) मावहती बँक (Data Bank):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े पद्धतद्दशर सातत्याने माद्दहती गोळा करण्याची पद्धत ऄसून 

गोळा केलेली माद्दहती, द्दवशे्लषण, वद्दगथकरण करुन सगं्रद्दहत करणे अद्दण जेव्हा द्दवपणन 

द्दवषयक द्दनणथय घेणार े व्यवस्थापकीय वगाथस योग्यवेळी योग्य त्या प्रमाणात,योग्य माद्दहती 

ईपलब्ध करुन देणे म्हणजे माद्दहती बाँक होय. 

२) सातत्यपूणत काये (Continuous Process):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे कायथ सतत सरुू ऄसते. द्दवपणन द्दवषयक द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती 

गोळा करणे, सगं्रद्दहत करणे, त्यावर ससं्करण, द्दवशे्लषण, वद्दगथकरण, पथृ: करण करणे व ती 

माद्दहती समाजास वेळोवेळी ईपलब्ध करुन देणे हे कायथ सतत सरुु ऄसते. 

३) विपणन मावहती प्रणालीचा उिेश (Objectives of MIS): 

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचा प्राथद्दमक ईिेश म्हणजे द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती योग्य वेळी, 

योग्य व्यक् तींना योग्य ती माद्दहती देणे द्दक ज्यामळेु योग्य तो द्दनणथय घेणे सोपे जाइल. द्दवपणन 

माद्दहती प्रणालीद्वार ेऄद्यावत व नद्दवन माद्दहती ऄसते. त्यामळेु गणुवत्ता यकु् त दजेदार त्वरीत 

द्दनणथय घेवून ईद्योंग व्यवसायाची द्दचरंतन द्दवकद्दसत करता येते. 

४) संगणकीय आधार (Computer based):  

ही प्रणाली सगंणकीय प्रणालीवर अधारीत अहे. सगंणकीय प्रणाली मध्ये फारच मोठया 

प्रमाणावर द्दवद्दवध पूणथ माद्दहती साठवून ठेवता येते. ही माद्दहती ऄद्दतशय कमी खचाथत कमी 

जागेत प्रंचड प्रमाणात साठवून ठेवता येते. जसे लोकसखं्या, द्दवपणन, बाजारपेठीय, 

पररद्दस्थती, तंत्रज्ञान, ग्राहकाचंी पंसती आ. 

५) भाविष्यावभमखु (Future Oriented) (भविष्यकालीन घ नांिर लक्ष): 

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचा हेतू हाच अहे की, द्दवपणन द्दवषयक भद्दवष्यकालीन द्दनणथय 

घेताना योग्य व पररपूणथ माद्दहती सादर करणे. वतथमानकालीन बाजारपेठेचा कल, मागणी - 

परुवठा याबाबत माद्दहती देणे. द्दवपणन माद्दहती प्रणाली हा एक द्दवमा ऄसून तो भद्दवष्यातील 
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धोके, नकुसान यापासून बचाव करतो व भद्दवष्यकालीन गरजेची तथ्ये व माद्दहतीचे सकंलन 

करुन ठेवतो. 

६) अंतगतत ि बवहगतत पयातिरणामध्ये समन्िय (Link between Internals & 

External Environment):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीमध्ये व्यवसायागंथत व बद्दहगथत माद्दहती, तथ्ये याचंा समावेश होतो. 

व्यवसायातील द्दनणथय घेणे साठी या माद्दहतीचा ईपयोग होतो. व्यावसाद्दयकास ऄंतगथत 

पयाथवरणीय घटकांवर द्दनयतं्रण ठेवता येते. मात्र बद्दहगथत घटकावंर द्दनयंत्रण नसते. ऄसे 

ऄसले तरी दोन्ही प्रकारची माद्दहती ईपयकु्त ऄसते. ही माद्दहती द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े

द्दमळते. त्यामळेु ऄंतगथत व बद्दहगथत पयाथवरणामध्ये सागंड घालता येते. 

७) विवशष्ठ पद्धतीचा िापर (Systematic Method):  

या प्रणालीची व्याप्ती प्रंचड ऄसल्यामळेु त्यामध्ये द्दशस्त, सातत्य, शास्त्रीयपणा, 

पद्धतद्दशरपणा, ऄसावा लागतो. त्यादार ेमाद्दहती गोळा करुन तीचे पथृ: करण, सादरीकरण, 

द्दवशे्लषण करणे व द्दनणथय घेणे ह्या द्दिया द्दवद्दशष्ट पद्धतीने कराव्या लागतात. त्यामळेु द्दवपणन 

सशंोधन करणे सलुभ होते. 

८) आधुवनक तंत्राचा िापर (Use of Technology):  

ऄद्दलकडे जागद्दतक पातळीपयंत बाजारपेठेचा द्दवस्तार झाल्यामळेु व माद्दहतीचा महास्फोट 

झाल्याने ही सवथ माद्दहती गोळा करणे, सगं्रहण करणे, व योग्य वेळी, योग्य माद्दहतीचे 

सादरीकरण करणेसाठी अधूद्दनक द्दवद्दवध तंत्राचा वापर करण्याची अवश्यकता द्दनमाथण 

झालेली अहे. ईदा. सगंणक प्रणाली, आंटरनेट, मेल, कॅमेर,े सी.सी.टी व्ही. पंचकाडथ आ. 

यादं्दत्रक ईपकरणाचंा वापर या पद्धतीमध्ये केला जाते. 

९) अचूक ि पररपूणत वनणतय (Systematic Decisions):  

द्दवपणन सशंोधकाच्या कायाथचा ऄंत्यत महत्वाचा भाग म्हणजे योग्य वेळी ऄचूक द्दनणथय घेणे 

होय. या प्रणालीद्वार ेत्यानंा लागणारी सवथ प्रकारची माद्दहती ईपलब्ध करु द्ददली जाते. योग्य, 

सत्य व बरोबर माद्दहतीच्या अधार े व्यवस्थापकीय वगथ ऄचूक द्दनणथय घेवू शकतात. ऄशा 

द्दनणथयामळेु व्यवसायांची ईद्दिष्टे साध्य केली जातात. त्याचंा फायदा सवांना होतो. 

१०) मावहतीचे मागत (Sources of Data):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीमध्ये ऄंतगथत मागथ जसे द्दविीचे ऄहवाल, खरदेीचे ऄहवाल, 

द्दवतरकाचें द्दववरण पते्र, द्दवत्तीय लेखे, आ. तसेच बद्दहगथत मागथ जसे जाहीर केलेली माद्दहती, 

प्रद्दसद्ध ऄहवाल अद्दण प्राथद्दमक माद्दहती याद्वार ेमाद्दहती गोळा केली जाते. 

या सवथ मागाथनी द्दवपणन द्दवषयक द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार ेमाद्दहती गोळा करता येते. 

 



 

 

द्दवपणन संशोधन पररचय 

 

43 

१.१६.२ विपणन मावहती प्रणालीचे घ क (Components of MIS): 

 

वरील अकृतीमध्ये द्दवपणन माद्दहती प्रणालीतील महत्त्वाच्या घटकाचंी चचाथ केली अहे. जसे 

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचा प्रथम घटक म्हणजे द्दवपणन पयाथवरण होय. त्यामध्ये अद्दथथक, 

राजकीय, स्पधाथत्मक, ग्राहकवाद, अद्दण द्दवपणी द्दवषयक ऄंतगथत व बद्दहगथत मागाथनी माद्दहती 

गोळा केली जाते. तसेच या माद्दहतीचे प्रसारण व प्रद्दसद्धी द्ददली जाते. द्दक ज्या वर अधारीत 

द्दवपणन समस्या द्दवषयक द्दनणथय घेतले जातात. ह ेस्पष्ट होते. 

१.१६.३ विपणन मावहती प्रणालीचे िायदे वकंिा उपयोग (benefits / uses of MIS): 

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े व्यवसाद्दयकांना माद्दहती ईपलब्ध करुन द्ददली जात ऄसते. 

ह्याद्वार ेव्यावसाद्दयक अपले ऄचूक द्दनणथय घेतात त्यामळेु द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचा फायदा 

व ईपयोग पढुील प्रमाणे. 

१) बािारपेठेचा कल समिण्यास उपयुक् त (Market Trends):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े व्यावसाद्दयकास बाजारपेठेतील कल समजतो. जसे द्दकंमत, 

वस्तू रचना, फॅशन मागणी - परुवठा आ. यामळेु योग्य वेळेवर माद्दहती ईपलब्ध झाल्याने कमी 

वेळेमध्ये द्दवपणी कल समजतो त्यानसुार योग्य द्दनणथय घेण्यास ही प्रणाली फायदेशीर ठरते. 

२) विपणन वनयोिन ब वनंयत्रणास उपयुक्त (Facilitates Planning & Control): 

व्यवसायातील कायाथचे द्दनयोजन करण्याचे काम द्दवपणन व्यवस्थापकास करावे लागते. जसे 

वस्तू ईत्पादन द्दनयोजन, द्दकमंत, वदृ्धी, द्दवतरण आ. कायाथचे द्दनयोजन करण्यासाठी योग्य व 

पररपूणथ माद्दहतीची गरज भासतेऄशी माद्दहती द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े ईपलब्ध होते. 

त्यानसुार द्दनयोजन करुन द्दनयंत्रण ठेवणे सापे जाते. 
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३) त्िरीत मावहतीची उपलब्धता (Quick Supply of Data):  

अज सवथच के्षत्रामध्ये त्वरीत द्दनणथय घ्यावे लागतात त्याकरीता लागणारी सबंंधीत माद्दहती 

ही योग्य ऄशा द्दवपणन माद्दहती प्रणाली रचनेद्वार े ईपलब्ध होत ऄसते. त्यामळेु त्वरीत व 

योग्य द्दनणथय घेणे शक् य होते. 

४) गुणित्तापूणत  वनणतय घेण ेशक् य (Improve Quality of Decision):  

योग्य द्दवपणन माद्दहती प्रणालीच्या रचनेमळेु दजेदार व गणुवत्तापूणथ तथ्ये, माद्दहती, 

अकडेवारी ईपलब्ध होत ऄसते. त्यामळेु गणुवत्तापूवथक द्दनणथय घेणे शक् य होते. या 

माद्दहतीच्या अधार ेनद्दवन बाजारपेठेत वस्तू व सेवा द्दविी करण्याची नद्दवन संधी ईपलब्ध 

करता येते. ईद्योगससं्थेला अतंरराष्रीय बाजारपेठेपयंत पोहचता येते. 

५) भविष्यकालीन अंदाि व्यक् त करण े(Future Oriented):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े व्यावसाद्दयकानंा द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती द्दमळत ऄसल्यामुळे 

या माद्दहतीच्या अधार े भद्दवष्यकालीन द्दविी, ईत्पादन, मागणी, परुवठा, द्दकंमती,स्पधाथ, 

ग्राहकाचं्या अवडी द्दनवडी, फॅशन आत्यादीबाबत ऄंदाज व्यक्त करता येतात. बाजारपेठेतील 

पररद्दस्थतीनरुुप द्दनणथय घेणे शक्य होते. 

६) विपणन पयातिरणाचा अभ्यास (Study of Marketing Environment):  

द्दवपणन ही गद्दतमान व द्दवस्ततृ सकंल्पना ऄसल्याने बाजारपेठेतील द्दवपणन पयाथवरणीय 

द्दवद्दवध घटकामंध्ये सातत्याने बदल होत ऄसतात. या बदलाचा द्दवचार केला तरच 

पररद्दस्थतीनरुुप द्दस्थतीनरुुप द्दनणथय घेणे शक् य होते. बाजारपेठीय पयाथवरणीय घटकाचंा 

ऄभ्यास करुन व्यवसायाला स्थैयथ, नावलौकींक व गणुवत्ता प्राप्त करुन देता येते. 

७) विपणनातील संधी शोधण े(finding opportunities in marketing): 

बाजारपेठेमध्ये वस्तू व सेवाना ं द्दकती मागणी अहे? नद्दवन बाजारपेठा कोठे ईपलब्ध 

अहेत? या सारख्या ऄसखं्य प्रश् नाच्या ईत्तरासाठी नाद्दवण्यपूणथ माद्दहती द्दवपणन माद्दहती 

प्रणालीद्वार े ईपलब्ध होत ऄसते. या माद्दहतीच्या अधारावर वस्तू व सेवाचंी द्दविी 

करण्यासाठी नवनवीन सधंी ईपलब्ध करता येतात. स्थाद्दनक पातळीपासून अंतरराष्रीय 

पातळीपयंत पोहचता येते. 

८) विपणनातील कायातिर वनंयत्रण (Control on Marketing Functions): 

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार ेद्दमळालेल्या माद्दहतीच्या सहाय्याने द्दवपणनातील द्दवद्दवध कायेवर 

सरुद्दक्षतपणे द्दनंयत्रण ठेवणे शक् य होते. ऄशामळेु व्यावसायातील दैनदं्ददन कामकाज, कामाची 

पद्धत, वस्तू ईत्पादन, ईत्पादन खचथ, आत्यादी घटकावंर द्दनयतं्रण करणे शक्य होते. 

९) स्पधेचे व कून राहण े(competition survival):  

अजच्या बाजारपेठेमध्ये स्पधेचे प्रमाण प्रचडं अह.े या गळेकापू स्पधेमध्ये द्दटकून 

राहण्यासाठी व्यावसाद्दयकांना सतत ऄद्यावत माद्दहतीची गरज भासते. त्याकरीता त्यांना 
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द्दवपणन माद्दहती प्रणालीवर ऄवलंबून रहावे लागते. प्रद्दतस्पधाथची ताकद, डावपेज अजमावून 

अपली व्यूहरचना तयार करावी लागते. 

१०) ग्राहकांच्या अंिाि घेण े(Consumers Four costing):  

बाजारपेठेमध्ये ग्राहक हा राजा ऄसतो. त्यामळेु त्याच्या गरजा, अवडी - द्दनवडी, जर वतथन 

प्रणाली यामध्ये सतत बदल होत ऄसतो द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार ेत्याचं्या द्दवषयीची सवथ 

द्दवपणन माद्दहती गोळा करता येते व ती व्यावसाद्दयकांना ईपलब्ध केली जाते. ग्राहकाचें 

समाधान करणे हेच द्दवपणनाचे ऄंद्दतम ध्येय ऄसल्याने द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचा ईपयोग 

होतो. 

वरील फायदा द्दशवाय ऄचूक व वेळेवर माद्दहती गोळा करणे, द्दवपणन योजना तयार करणे, 

द्दवपणन द्दमश्रण कायथिम तयार करणे, समाजाची सेवा करणे, द्दवपणन व व्यवसायाचंी ईद्दिष्टे 

पूणथ करणे, द्दवपणनातील समस्या सोडद्दवण्यास मदत करणे, द्दवपणन सशंोधकास योग्य 

माद्दहती ईपलब्ध करुन देणे त्याचं्या द्दशफारसीची ऄंमलबजावणी करणेसाठी मागथदशथन 

करणे आ. ईपयोग द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे सागंता येतात. 

१.१६.४ आदशत विपणन मावहती प्रणालीचे आिश्यक गुण िैवशष्ट े (essentials of 

good Marketing Information System): 

अजच्या स्पधाथत्मक व जागद्दतकीकरणाच्या बाजारपेठीय द्दस्थतीमध्ये द्दवपणन माद्दहती 

प्रणाली ही व्यवसाद्दयकांची “माद्दहती बाँक” अहे. ऄचूक वेळेवर योग्य प्रमाणात योग्य पररपूणथ 

माद्दहती ईपलब्ध झाल्यास ईत्तम प्रकार े द्दनणथय घेणे शक् य होते. ऄशा पद्धतीचे यश ह े

त्यातील माद्दहतीचा दजाथ , कायथक्षमता, गणुवत्ता यावर ऄवलंबून ऄसते. म्हणून अदशथ 

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे पढुील गणुवैद्दशष्टे अवश्यक ठरतात. 

१) वनणतय घेण्यास पुरक (Decision Support System):  

चागंली द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े योग्यवेळी, योग्य ती माद्दहती योग्य त्या व्यक्तीस देता 

अली पाद्दहजेत जेणेकरुन व्यावसाद्दयकास द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेणे साठी ईपयकु् त ठरले 

ऄशी यतं्रणा हवी. ऄद्यावत, सबंंधीत व सहज ईपलब्ध होणारी माद्दहती ही द्दनणथय घेण्यासाठी 

पायाभूत ठरत ऄसते. 

२) कें द्ीय स्िरुप (Unified System):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वारे ऄनेक द्दवपणन द्दवषयक कायोचे एकद्दत्रकरण, सकंलन, 

द्दवशे्लषण,सगं्रहण अद्दण परुवठा आ. काये करावी लागतात. तसेच द्दवपणन माद्दहती प्रणाली 

ऄंतगथत व बद्दहगथत मागाथनी माद्दहती गोळा करावी लागत ऄसल्याने सवथ माद्दहतीचे कें द्रीकरण 

ऄसावे. माद्दहती ही कें द्रीत व समग्र गणुवत्ता स्वरुपाची ऄसावी, या प्रणाली मध्ये सवथ 

द्दवपणन द्दवषयक माद्दहतीचा समावेश ऄसावा. अदशथप्रणाली ही योग्य द्दनयोजन व 

सहकायाथवर अधारीत ऄसावी. त्यामळेु सवथ द्दवभागात कायथ करताना कायाथमध्ये 

अदेशामध्ये एकता द्दनमाथण करता येते. 
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३) िलद ि अचूक मावहती (Quick Information):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार ेमाद्दहती त्वरीत, ऄचूक व जलद गतीने ईपलब्ध व्हावी द्दक जेणे 

करुन व्यवस्थापकीय वगाथस त्वरीत योग्यवेळी ऄचूक द्दनणथय घेता येतील. 

४) वनिडक मावहती (Selective Data):  

व्यवसायातील द्दनणथय ऄद्दधकाऱ्यास द्दनणथय घेणेसाठी ऄचूक द्दनवडक द्दवशेष माद्दहती 

ईपलब्ध होइल ऄशी पद्धत ऄसावी. त्यामळेु द्दनणथयासबंंधीत माद्दहतीच गोळा करावी व त्या 

माद्दहतीचा परुवठा द्दनणथय ऄद्दधकाऱ्यास योग्य वेळी करावा. ज्या माद्दहतीची अवश्यकता 

ऄसते तीच माद्दहती गोळा करावी. 

५) अल्पखवचतक पित (Economical):  

व्यवसायाच्या द्दवस्तारानसुार माद्दहतीची गरज सतत वाढत जाते. त्यामळेु माद्दहती गोळा 

करण्यासाठी मोठया प्रमाणावर खचथ येतो. त्यापेक्षा ऄल्प खचाथमध्ये माद्दहतीचे सकंलन, 

सगं्रहण करणारी द्दवपणन माद्दहती प्रणाली द्दवकद्दसत करावी व माद्दहती गोळा करण्याचा खचथ 

कमी करावा. माद्दहती गोळा करणेसाठी अलेला खचथ व त्या माद्दहतीच्या अधारावर घेतलेले 

द्दनणथय अद्दण त्यापासून झालेला फायदा द्दवचारात घेवूनच ऄंद्दतम द्दनणथय घ्यावा. 

६) भविष्यानुिती (Future Oriented): 

“ईत्तम प्रकार े व्यवस्था केली की व्यवसायास यश द्दमळते,” या प्रकार े द्दवपणन द्दवषयक 

भद्दवष्यकालीन द्दनणथय घेणे करीता द्दवपणन माद्दहती प्रणाली ऄसावी. द्दवपणन द्दवषयक 

व्यहुरचना व धोरणे हे भद्दवष्यकालीन कायाथवर द्दनगद्दडत ऄसतात. त्यामळेु द्दवपणन द्दवषयक 

द्दनणथय घेताना भद्दवष्यानवुती व्यवस्था ऄसावी, भूतकालीन माद्दहती नसावी. 

७) नविन तंत्रज्ञानाचा िापर (Use of Latest Techniques):  

द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती गोळा करतानंा तीची साठवणूक करणे साठी नद्दवन तंत्रज्ञानाचा 

ईपयोग करावा. ईदा. सगंणक, आंटरनेट , मेल, मोबाइल ऄाँप इ. त्यामळेु माद्दहतीचा त्वरीत 

जलद परुवठा करणे शक् य होते. ऄशा माद्दहतीवर ससं्करण करणे शक् य होते. द्ददघथकाळ 

साठवणूक करुन ठेवता येते. माद्दहतीचे सकंलन, सगं्रहण व ससं्करण करणेसाठी नवनवीन 

तंत्रज्ञानाचा ईपयोग करावा. 

८) लिवचकता (Flexibility): 

 द्दवपणन माद्दहती पद्धत लवद्दचक ऄसावी. त्यामध्ये गरजेनसुार माद्दहती गोळा करण्याची 

पद्धत व माद्दहती परुवठा पद्धतीत बदल करता येणेजोगी प्रणाली ऄसावी. 

९) व्यािसायवभमूख (Business Oriented):  

ईद्योग व्यवसायाच्या व्याप्ती, द्दवस्तार व स्वरुपानसुार द्दवपणन माद्दहती प्रणाली ऄसावी 

ईद्योग व्यवसायाचे स्वरुप, अकारमान, गुतंवणूक क्षमता, तंत्रज्ञान, कमथचारी वगाथची पात्रता 

व क्षमता आत्यादी नसुार द्दवपणन माद्दहती प्रणाली ईपयकु् त व फायदेशीर ऄसावी. 



 

 

द्दवपणन संशोधन पररचय 

 

47 

१०) नाविण्यता (Innovative):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीमध्ये सतत नाद्दवण्यता ऄसावी. माद्दहती गोळा करण्यासाठी सगंणक 

प्रणाली, माद्दहतीजाळे (वेबसाइट) सी.डी., इ.मेल याचं्या वापर करावा. त्यामळेु माद्दहती 

जलद गतीने ईपलब्ध होते. 

अजच्या अधूद्दनक स्पधाथत्मक व जागद्दतकीकरण द्दवपणन व्यवस्थेमध्ये द्दटकूण 

राहण्यासाठी, व्यावसाद्दयकानंी अदशथ द्दवपणन माद्दहती प्रणाली द्दवकद्दसत करावी की ज्यामळेु 

ईद्योग ससं्थेची कायथक्षमता वाढीस लागेल व द्दनणथय घेणे सोपे होइल. या साठी वरील सवथ 

वैद्दशष्टयाचा वापर करावा लागतो. 

१.१७ विपणन सशंोधन ि विपणन मावहती प्रणालीतील िरक 

(MARKETING RESEARCH & MARKETING 

INFORMATION SYSTEM) 

 विपणन संशोधन विपणन मावहती प्रणाली 

१) द्दवपणनातील समस्या सोडद्दवणेसाठी 

केलेले शास्त्रीय, व तपद्दशलवार 

द्दवशे्लषण लेषण म्हणजे द्दवपणन 

सशंोधन होय. 

बाजारपेठेतील द्दवद्दवध द्दनणथय घे   साठी 

सतत माद्दहतीचे सकंलन वद्दगथकरण, 

द्दवशे्लषण व सादरीकरण करण्याच्या 

पद्धतीचा सचं म्हणजे द्दवपणन माद्दहती 

प्रणाली होय. 

२) द्दवपणन सशंोधन ऄल्पकालीन 

मयाथद्ददत स्वरुपाचे ऄसते. द्दवद्दशष्ट ष्ट 

समस्या सोडद्दवणे सबंंधी ऄसते. 

या प्रणालीची ईपयकु्तता कायम स्वरुपी 

ऄसून द्दवद्दवध घटकाचंी माद्दहती 

सकंद्दलत करणे व परुद्दवणे या सबंंधी 

ऄसते. 

३) याद्वार े केलेल्या द्दशफारशीप्रमाणे 

द्दनणथय घेतले जात नाहीत एखादया 

प्रश् नाबाबत द्दशफारस केली जाते.   

ऄखडं माद्दहतीचे सकंलन होते व ते 

सातत्यपूणथ ऄसते. त्यादार े द्दनणथय घेता 

येतात. द्दवद्दवध समस्या सोडद्दवणे बाबत 

द्दनणथय घेता येतात. 

४) द्दवपणनातील एखाद्या प्रश् नावंर 

माद्दहती गोळा करुन त्यावर ईपाय 

योजना सूचवले जातात. त्यावर 

द्दनणथय घेतला जात नाही. ईपाय 

योजना काल्पद्दनक ऄसू शकतात. 

याद्वार े सतत द्दवद्दवध बाजूवर माद्दहती 

गोळा करुन द्दवशे्लषण करुन ती योग्य 

व्यक्तीकडे परुद्दवली जाते. तीचा ईपयोग 

द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेणे, धोरण 

ठरद्दवणे, द्दनयोजनाची अखणी करणे हा 

ईिेश ऄसतो. 

५) द्दवपणनातील समस्येचा ऄभ्यास 

करुन ईपाय योजना सूचद्दवणे हाच 

हेतू ऄसतो. 

द्दवपणनातील माद्दहतीचे सकंलन करणे, 

जतन करणे व परुवणे द्दनणथय घेणेसाठी 

मदत करणे हा हेतू ऄसतो. 

६) द्दवपणन सशंोधनात सातत्य नसते. 

ऄखडं चालणारी प्रद्दिया नाही. 

माद्दहतीचे सकंलनात सातत्य ऄसते. 

ऄखडं चालणारी प्रद्दिया अहे. 
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७) स्वतंत्र्य द्दवभागाची स्थापना ऄसते. 

प्राथद्दमक तथ्येद्वार े सशंोधन केले 

जाते.  

सवथच ईद्योगातून स्वतंत्र द्दवभाग ऄसतो. 

त्याद्वार ेमाद्दहतीचे सकंलन होते. माद्दहती 

दयु्यम स्वरुपाची ऄसते. 

 

१.१८ तथ्ये उत्खनन / तथ्याची खाण (DATA MINING) 

द्दवपणन सशंोधनात माद्दहती/तथ्ये यानंा महत्त्व अहे. त्याच्याद्दशवाय सशंोधन पूणथ होत 

नाहीत. म्हणून ऄशी तथ्ये द्दमळवण्याचे मागथ म्हणजे तथ्ये ईत्खनन होय.  

तथ्य म्हणजे माद्दहती व ईत्खनन म्हणजे द्दमळवणे खोदणे होय. म्हणूनच तथ्य ईत्खनन 

म्हणजे माद्दहती द्दमळवणे होय. द्दकंवा द्दियाशील ऄसण्याची द्दस्थती होय. यावरून पूवी जमा 

केलेल्या तथ्या मधून योग्य व ईपयकु्त माद्दहती खणून काढणे होय. 

व्यवस्थापकीय द्दनणथय घेणे कररता ईपलब्ध ऄसलेल्या प्रचडं ऄशा सगंणकीय माद्दहती मधून 

अवश्यक तथ्ये द्दनणथय प्रद्दियेकररता ईपलब्ध करण्याचे माध्यम/साधन म्हणजे तथ्य 

ईत्खनन होय. थोडक्यात तथ्य ईत्खनन/खाण म्हणजे मोठया प्रमाणावरील ऄगोदर गोळा 

केलेल्या कच्चा माद्दहतीच्या ईपलब्धतेतून सगंणकप्रणाली व सॉफ्टवेऄसथच्या माध्यमातून 

अवश्यक तथ्ये/माद्दहती द्दमळद्दवणे होय. 

ईदा. द्दवमान कंपन्या दररोज मोठया प्रमाणावर प्रवासी व माल वाहतूक करीत ऄसतात. 

त्याचकडे प्रचडं माद्दहती, गोळा झालेली ऄसते. ऄशा माद्दहतीतून खालील मदु्याचं्या अधारे 

तथ्ये द्दमळू शकतात. 

१) एक मद्दहनातील प्रवासी वाहतूक सखं्या. 

२) नफ्यातील प्रवासी मागथ , कमी नफ्यातील मालवाहतूक मागथ 

३) सतत प्रवास करणारा ग्रपु/सघं. 

४) आतर कोणतीही सबंंधीत माद्दहती. 

वरील माद्दहती/तथ्येच्या ईत्खननातून प्रभावी द्दवपणन डावपेच व धोरणे अखता येतात. 

योग्य वेळी चांगले द्दनणथय घेता येतात. त्यामळेु सघंटनेची कायथक्षमता नफा प्रमाण, 

ईत्पादकता वाढद्दवता येते. कामगाराची गणुवत्ता वाढीस मदत होते. 

१.१८.१ तथ्य उत्खननाची िैवशष्ट े(features of data mining):  

१) प्रचडं ऄशा कच्चा माद्दहतीच्या भडंारातून ईपयकु्त माद्दहती शोधण्याचे हे एक साधे सोपे 

तंत्र अहे. 

२) द्दवद्दवध द्दवषयाबंाबत द्दकंवा बदलत्या कला बाबत तात्काळ माद्दहती/तथ्ये द्दमळद्दवता 

येण्याचे एक माध्यम म्हणून तथ्य ईत्खननाकडे पाद्दहले जाते. 

३) तथ्य ईत्खनन अवश्यक, ईपयकु्त व न द्ददसणारी माद्दहती सदु्धा शोधून काढण्याचे 

कायथ करते. 
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४) तथ्य ईत्खननाचा मखु्य हेतू कच्चा माद्दहतीतून अद्दण ऄपूणथ तथ्यातून ईपयकु्त ज्ञान व 

ऄथथपूणथ तथ्य माद्दहती द्दमळद्दवणे हा ऄसतो. 

५) तथ्य ईत्खनन हे व्यवस्थापकानंा द्दवद्दवध समस्याबंाबत द्दनणथय घेण्याच्या दृष्टीने 

ईपयकु्त ऄसे तंत्र अह.े 

६) तथ्य ईत्खननाचा मोठया प्रमाणावर ईपयोग हा बाँद्दकग, द्दवमा, द्दवत्तीय के्षत्र, द्दवपणन 

अद्दण सेवा के्षत्रात केला जातो. 

७) तथ्य ईत्खनन ह्या प्रद्दियेचे स्वरूप तथ्य द्दनद्दमथती जतन, प्रद्दिया, द्दवशे्लषण द्दनवाथचन 

शेवटी तथ्य ईपयोग ह्या द्दवद्दवध कायाथशी द्दनगद्दडत ऄसते. 

८) तथ्य ईत्खनन हे द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेणेसाठी पढुील प्रकार ेईपयकु्त ठरते. 

i) भद्दवष्यकालीन कल द्दनद्दित करणे. 

ii) ग्राहकवतथन व त्याची सवय समजवून घेणे. 

iii) द्दनणथय घेण्यासाठी मदतद्दनस म्हणून काम करणे. 

iv) खरदेीचा कल द्दनद्दित करणे साठी ईपयोग होतो. 

१.१८.२ तथ्य उत्खननाची तंत्र े(Techniques of Data mining): 

१) संघ न (Association):  

सघंटन म्हणजे एकद्दत्रतपणा या तंत्रानसुार दोन चलातील सहसबंंध प्रस्ताद्दपत केले जातात. 

द्दकंवा एकाच व्यवहारातील दोन गोष्टीचा सबंंध लावला जातो. ईदा. एक दकुानदार द्दनरीक्षण 

करतो की, एक ग्राहक दधुासोबत दही व लोणी खरदेी करीत ऄसतो. त्यामळेु दकुानदाराने 

दधुासोबत दगु्धजन्न पदाथाथची द्दविी सरुू केली. त्यामळेु द्दविीत वाढ होते. 

२) िवगतकारण (classification):  

वद्दगथकरण म्हणजे तथ्याचे ग्रपु करणे द्दकंवा समानता ऄसणारी माद्दहती एकद्दत्रत करणे होय. 

ईदा. मॉल मध्ये ग्राहकाचं्या लोकसखं्यानसुार प्रभागीकरण करणे. जसे वय, ईत्पन्न, भाग, 

द्दलंग आ. बाबत खरदेीदारा प्रमाणे भाग केले जाते. 

३) एकवत्रकरण (Clustering):  

समान तत्वे ऄसणारी माद्दहती एकद्दत्रत केली जाते. त्याचे द्दवद्दवध ग्रपु केले जातात. ईदा. 

साबणाच्या वजना प्रमाणे ग्रपु केले जातात. त्यामळेु खरदेीदार वस्तूची द्दनवास करणे सोपे 

जाते. ईदा. द्दहदंसु्थान द्दलव्हर, गोदरजे, पतंजली, कोलगेट आ. कंपनी साबणाची द्दनद्दमथती 

करतात. त्यातून योग्य बाजारपेठेतील योग्य ग्राहकापंयंत माल पोहचद्दवण्याचे कायथ तथ्य 

ईत्खननातून करता येते.  
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४) भविष्यिाणी (prediction):  

तथ्य ठरवतानाच्या या तंत्रा द्वार ेभद्दवष्यकालीन बाजारपेठेचा कल, कायथ द्दनद्दित करता येते. 

जसे मागील काळातील द्दविी व नफा याचं्या माद्दहतीच्या अधारावर भद्दवष्यकालीन द्दविी व 

नफ्याचे शेकडा प्रमाण ठरद्दवता येते. 

५) वनणतयिृक्ष (Decision tree):  

या तंत्रा द्वार े सतत कशा प्रकारचे द्दनणथय घेतले जातात. त्याची अकृती काढून 

भद्दवष्यकालीन द्दनणथय घेता येतात. हे तंत्र द्दनणथय घेण्यास फारच ईपयकु्त ठरते. ईदा. 

पेरोलच्या द्दकंमतीत वाढ झाल्यास व्यद्दक्तगत, कुटंुबीक, गपृ व्यवसाय यावर काय पररणाम 

होतो. याचंा ऄभ्यास करता येतो. त्यामळेु भद्दवष्यकालीन द्दनणथय घेणे सहज शक्य होते. 

१.१८.३ तथ्य उत्खननाचे महत्ि/िायदे (Importance of Data mining): 

तथ्य ईत्खनन हे द्दवपणन द्दनणथय घेण्याचे एक महत्त्वाचे साधन अहे. त्याद्वार े प्रचडं 

प्रमाणावरील सगंणकीय माद्दहतीतून ज्ञान सपंादन करण्याची, माद्दहती शोधण्याची द्दिया 

सपंन्न होत ऄसते. त्यामळेु द्दवपणन व्यवस्थापकीय वगाथस द्दनणथय घेण्यासाठी ईपयकु्त 

माद्दहती ईपलब्ध होते. त्यावर अधाररत द्दनणथय घेतल्यामुळे व्यवसायास ऄनेक फायदे 

होतात.  

१) विस्तृत मावहती (large information):  

तथ्य ईत्खननाची व्याप्ती ही द्दवस्ततृ स्वरूपाची ऄसून ती फक्त व्यवसाय के्षत्राचीच द्दनगद्दडत 

नसून सरंक्षण, सरकारी ससं्था, द्दवत्तीय ससं्था, हॉद्दस्पटल, बाधंकाम आ. के्षत्राशी सदु्धा 

सबंंद्दधत अहे. 

२) अंदाि िततविण े(forecasting):  

तथ्य ईत्खननाच्या मदतीने भद्दवष्यकालीन ऄंदाज व्यक्त करणे सहज शक्य होते. कारण 

भूतकालीन माद्दहती, ईपलब्ध ऄसते. त्यामळेु द्दविी, नफा ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद याबाबत 

सहज ऄंदाज व्यक्त करणे शक्य होते. 

३) वकरकोळ व्यापारी िगातस िायदा (benefit to retailer’s): 

तथ्य ईत्खनना सारख्या तंत्राची मदत घेवून द्दकरकोळ व्यापारी त्याचें भद्दवष्यकालीन धोरण 

ठरद्दवत ऄसतात. द्दवषयवदृ्धीची साधने कशी वापरावी याबाबत द्दनयोजन करू शकतात. 

ऄशा माद्दहतीच्या अधार ेद्दकरकोळ व्यापारी द्दविीवदृ्धीसाठी मोफत वस्तू देणे, कुपन, सटु, 

भेटवस्तू, आ. साधनाचा वापर करून द्दविीत वाढ करू शकतात. 

४) वित्तीय संस्थांना िायदा (benefit to finance company):   

व्यापारी बाँका, द्दवत्तीय ससं्था, गहृकजथ देणाऱ्या ससं्था, सरकारी कायाथलये, आ. ससं्थाना 

ऄशा तथ्य ईत्खननातून बरीच माद्दहती ईपलब्ध होते. त्याचा ईपयोग करून ते अपले 
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ग्राहक वाढद्दवतात. ग्राहकानंा अकद्दषथत करणेसाठी द्दवद्दवध योजना अखतात. त्यामळेु ऄशा 

ससं्थानंा प्रत्यक्ष व ऄप्रत्यक्ष फायदा होत ऄसतो. 

५) सरकारला िायदा (benefit to government): 

शासकीय द्दवद्दवध द्दनणथय घेण्याच्या प्रद्दियेत तथ्य ईत्खननाची महत्त्वाची भूद्दमका ऄसते. 

जनगणणेद्वार ेद्दवद्दवध प्रकारची मद्दहती गोळा केलेली ऄसते. त्याचा ईपयोग करून कर रचना 

ठरद्दवणे, ऄनदुान वाटप करणे, शेतकऱ्यानंा सटु सवलती देणे आ. प्रकारचे द्दनणथय घेता येतात. 

६) उत्पादकांना होणार ेिायदे (Benefit to producer): 

 तथ्य ईत्खनन प्रद्दिया ही सगंणकीय तंत्र ऄसल्याने प्राथद्दमकता द्दवद्दवध वस्तूचे व सेवाचें 

ईत्पादकानंा द्दवद्दवध दृष्टीने ईपयकु्त ठरते. जसे कोणत्या वस्तूचे ईत्पादन करावयाचें? केव्हा, 

द्दकती प्रमाणात वस्तूचा परुवठा करावा? या प्रश्नाचंी ईत्तर े द्दमळतात. तसेच दजाथ द्दनयतं्रण, 

खचथ द्दनयतं्रण, घट व ईत्पन्नातील फरक ऄशा द्दवद्दवध ईपाय योजनाचंी ऄंमलबजावणी 

करण्यासाठी ही माद्दहती ईपयकु्त ठरते. त्यामळेु तथ्य ईत्खनन हे ईत्पादकानंा एक वरदान 

ठरत अहे. 

७) ग्राहकांना होणार ेिायदे (benefit to consumers)  

तथ्य ईत्खननाद्वार ेग्राहक वगाथस बाजारपेठे द्दवषयक माद्दहती आंटरनेट द्वार ेसहज ईपलब्ध 

होत ऄसते. त्याचा ऄभ्यास करून ग्राहक वगथ अपली खरदेी प्रद्दिया ठरवीत ऄसतो. तसेच 

त्याचे वतथन या गोष्टीवर ऄवलंबून ऄसते. अजच्या ऑनलाइन खरदेी मध्ये तर सवाथत 

जास्त फायदा ग्राहकवगाथस होत अहे. त्यामळेु तथ्य ईत्खनन हे एक वरदान ठरत अहे. 

जसे. कजथ देणाऱ्या ससं्था व त्याचे व्याजदर, ऑनलाइन पेमेंट पद्धती, डेद्दबट काडथ, िेद्दडट 

काडथ, चा ईपयोग. आ. 

१.१९ साराशं 

 अजच्या सगंणीकीय यगुात जागद्दतक स्पधाथयकु् त बाजारपेठेमध्ये ग्राहकाद्दभमखु 

ईत्पादन घेणे करीता द्दवपणन सशंोधन ही काळाची गरज झाली अहे .बाजारपेठ 

सशंोधनात द्दवपणनातील सवथ व्यवहाराचंा ऄभ्यास केला जातो. त्यामळेु त्यास 

व्यवस्थापनाचे एक हत्यार म्हटले जाते. त्यात गोळा केलेल्या माद्दहतीच्या द्दवशे्लषणातून 

द्दनघणार े द्दनष्कषथ हे भद्दवष्यातील द्दनणथय घेण्यासाठी व्यवस्थापकाला ईपयकु्त ठरतात. 

द्दवपणन सशंोधन हे भूतकालीन माद्दहतीवर अधारीत ऄसून ते भद्दवष्यकाळातील 

घटनासाठी वतथमान काळात तयार केले जाते. त्यामळेु ते द्दत्रकाळाबाधीत ऄसते.  

 ऄशा सशंोधनाद्वार े ईत्पादनांचा खचथ, बाजारपेठेतील सभंाव्या द्दकंमत, नफा याचें 

प्रमाण ठरद्दवणे, द्दविी व नफा याचें प्रमाण ठरद्दवणे शक् य होते. म्हणून द्दवपणन सशंोधन 

करणे अवश्यक अहेत. अजच्या ईत्पादकानंा बाजारपेठ द्दवषयक धोरण 

अखण्यासाठी व  काही महत्त्वाचे द्ददघथकालीन द्दनणथय घेण्यासाठी द्दवपणन सशंोधन 

ईपयकु्त ठरते. कारण अजच्या बाजारपेठेचा कें द्रद्दबंदू ग्राहक अहे. त्यामळेु त्याच्या 

अवडी- द्दनवडी,गरजा, अवश्यकता, वस्तूबाबत प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय, त्याची 
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ियशक्ती, फॅशन अद्दण वस्तखुरदेीचा कल आ. बाबतची सवथ माद्दहती जसे शहरी, 

ग्रामीण, मागणी, परुवठा, स्थाद्दनक, राष्रीय, अंतरराष्रीय आ. प्रकारची माद्दहती ऄशा 

सशंोधनाद्वार ेद्दमळद्दवता येते. शासनाला द्दवपणन द्दवषयक, कर प्रणाली, द्दवदेशी व्यापार 

द्दवषयक द्दनणथय घेण्यासाठी ईपयकु्त माद्दहती द्दमळते. सशंोधकास योग्य व सत्य माद्दहती 

द्दमळाली नाहीतर  सकंलन व द्दवशे्लषण योग्य प्रकार े होत नाही  सशंोधकाचे द्दनष्कषथ 

चकुीचे व ऄवास्तव ठरतात.  

 ऄद्दलकडील काळामध्ये द्दवपणन ही सकंल्पना व्यापक गद्दतमान बनत चालली ऄसून 

वाढत्या इ- कॉमसथमळेु गुतंागुतंीची व द्दक्लष्ट झाली अहे. बाजारातील बदल, शासकीय 

बदलते धोरणे यासाठी व्यावसाद्दयकांना बाजारपेठेची ऄद्यावत, पररपूणथ माद्दहती, तथ्ये, 

अकडेवारी जवळ ऄसावी लागते. अजच्या अधूद्दनक स्पधाथत्मक व जागद्दतकीकरण 

द्दवपणन व्यवस्थेमध्ये द्दटकूण राहण्यासाठी, व्यावसाद्दयकांनी अदशथ द्दवपणन माद्दहती 

प्रणाली द्दवकद्दसत करावी की, ज्यामळेु ईद्योग ससं्थेची कायथक्षमता वाढीस लागेल व 

द्दनणथय घेणे सोपे होइल. 

१.२० स्िाध्याय 

१. द्दवपणन सशंोधनाची व्याख्या सागूंन वैद्दशष्टे स्पष्ट करा. 

२. द्दवपणन सशंोधन म्हणजे काय? द्दवपणन सशंोधनाचे ईिेश स्पष्ट करा ? 

३. द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व व अवश्यकता स्पष्ट करा ? 

४. द्दवपणन सशंोधनाचे काये स्पष्ट करा ? 

५. द्दवपणन सशंोधनाचे फायदे व मयाथदा स्पष्ट करा. 

६. द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती स्पष्ट करा. 

७. द्दवपणन सशंोधन स्पष्ट करुन द्दविी सशंोधन स्पष्ट करा. 

८. द्दवपणन माद्दहतीचे प्रणालीचा ऄथथ स्पष्ट करुन गरज सागंा. 

९. द्दवपणन माद्दहती प्रणालीतील द्दवद्दवध घटक सद्दवस्तर सागंा. 

१०. द्दवपणन माद्दहती प्रणालीची वैद्दशष्टे स्पष्ट करा. 

११. द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे फायदे व ईपयोग सागंा. 

१२. अदशथ द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे गणुवैद्दशष्टे सागंा. 

१३. द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील रोजगाराचंी व्याप्ती सागंा. 

१४. द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील रोजगाराच्या संधी स्पष्ट करा. 

१५. जागतीकीकरणामध्ये द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे महत्व, अवश्यकता स्पष्ट करा.  
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१६. द्दटपा द्दलहा.  

१) द्दवपणन माद्दहती प्रणाली 

२) द्दवपणन माद्दहती प्रणालीतील घटक 

३) द्दवपणन माद्दहतीची वैद्दशष्टे 

४) द्दवपणन माद्दहतीचे फायदे 

५) द्दवपणन सशंोधन 

६) द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व 

७) द्दवपणन सशंोधनाची अवश्यकता 

८) द्दवपणन सशंोधन व द्दविी सशंोधन 

९) द्दवपणन व द्दवपणी सशंोधन  

१०) द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील रोजगाराचं्या संधी 

  

***** 
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२ 
सशंोधन ननयोजन 

निपणन सशंोधन आराखडा - रचना 

MARKETING RESEARCH DESIGN 

प्रकरण संरचना  

२.०  ईद्दिष्ट े

२.१  प्रस्तावना 

२.२  सशंोधन अराखडयाचा ऄथथ 

२.३  सशंोधन रचनेतील पायर् या 

२.४  सशंोधन रचनेचे वगीकरण / प्रकार  

२.५  गहृीतके  

२.६  प्रश् नावली  

२.७   प्रश् नावली व प्रश्नाचे प्रकार 

२.८  पडताळणी सूची 

२.९  नमनुा 

२.१० नमनुाचे प्रकार 

२.११ फरक 

२.१२ साराशं 

२.१३ स्वाध्याय 

२.० उनिष्ट े(OBJECTIVES) 

 सशंोधन रचनेचा ऄथथ समजेल. 

 सशंोधन रचनेच्या पायर्या व द्दवद्दवध प्रकार स्पष्ट होतील. 

 सशंोधन प्रश् नावली व प्रश्नाचे द्दवद्दवध प्रकार समजून घेता येतील. 

 नमनुाचा ऄथथ व नमनुा तयार करण्याचे तंते्र अद्दण व्याप्ती समजवून घेता येइल. 

२.१ प्रस्तािना (INTRODUCTION) 

अजच्या स्पधाथत्मक द्दवपणन व्यवस्थेमध्ये द्दवपणन सशंोधनास ऄंत्यत महत्त्व अहे. परतूं 

सशंोधन प्रद्दिया ऄत्यतं गुतंागुतंीची व द्दललष्ट अहे. त्यामळेु सशंोधन स ुक करणे पूवी त्याचे 

योग्य प्रकार ेद्दनयोजन क कन योजनाबद्ध पावले टाकली तर सशंोधनाचा हेतू सफल होइल.  
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‚सशंोधनाची योजना तयार करतानंा सशंोधनाची द्ददशा, मागथ व कायथके्षत्र द्दनद्दश् चत करणे 

म्हणजे सशंोधनाची रचना होय.‛ तर ‚अराखडा म्हणजे कोणत्या िमाने कायथ पूणथ 

करावयाचे त्याचा मागथ होय.‛ 

सशंोधन ही एखादी गोष्ट ऄगर तथ्ये शोधून काढण्याची पद्धतशीर, द्दनयोजनबद्ध ऄशी 

शास्रीय सरंचना अहे. सशंोधन प्रद्दियेमध्ये द्दनष्कषथ शोधण्यासाठी या माध्यमातून एक 

सरंचना तयार केली जाते. समस्या सोडद्दवण्यासाठी शास्त्रीय पद्धतीने सशंोधन करणे 

अवश्यक ऄसते. त्यासाठी द्दनयोजन व द्दनयंत्रणाद्वार े एक चौकट द्दनमाथण करणे सवथ प्रथम 

गरजेचे ऄसते.कोणत्याही सशंोधनाची स ुकवात ही सशंोधन रचनेने होते. ही एक द्दवपणन 

समस्या सोडद्दवण्याची पद्धतशीर योजना ऄसते. रचना म्हणज ेसशंोधनाची स ुकवात व शेवट 

कशाप्रकार ेहोणार अहे. त्यामध्ये द्ददरगाइं होणार नाही द्दकंवा सशंोधनाचा खचथ ही वाढणार 

नाही, याबाबत केलेली प्रद्दिया / अखणी होय. हा एक रोडमॅप (Road Map) ऄसतो की 

ज्याद्वार े सशंोधक सशंोधनाची स ुकवात केव्हा, कशा प्रकार,े कोणत्या पद्धतीने करणार 

ऄसून शेवट केव्हा केला जाणार अहे. याबाबत ऄगोदर पूवथ द्दनयोजीत ठरद्दवलेले ऄसते. 

याव कन सशंोधन रचना / अराखडा म्हणजे सशंोधनाकरीत अवश्यक ऄसलेली माद्दहती व 

तथ्ये पद्धतशीर प्रकार े अद्दण द्दवद्दशष्ट प्रद्दियेद्वार े गोळा करण्याचे वेळप्रत्रक होय. जसे 

आमारतीचा ऄगोदर अराखडा तयार केला जातो व नतंर आमारत ईभारली जाते, तसेच 

सशंोधनाचा अराखडा / रचना प्रथम केली जाते व नतंर सशंोधनास स ुकवात होते. 

२.२ सशंोधन आराखडयाचा अथथ (MEANING OF RESEARCH 

DESIGN) 

 ‚सशंोधन रचना/ अराखडा ही सशंोधकास एक प्रकार ेद्ददशा मागथदशथन करीत ऄसते.  

सशंोधन रचना म्हणजे एका द्दवद्दशष्ट वेळेमध्ये व मयाथद्ददत साधन सपंत्तीद्वार े पद्धतद्दशरपणे 

शास्त्रीयदृष््टयाद्दनयोजन व संघटन क कन सशंोधन प्रकल्प पूणथ करण्याची योजना होय.‛ 

‚सशंोधन रचना म्हणजे अवश्यक ऄसणारी माद्दहती गोळा करणेसाठी पद्धती योग्य मागाथची 

द्दनद्दश् चती करणे व एक कायाथत्मक ढाचा तयार क कन त्याद्वार ेप्रकल्पास लागणारी तथ्ये व 

माद्दहतीचे स्त्रोत अद्दण पद्धती द्दनद्दित करणे होय‛ 

याव कन सशंोधन रचना हा सशंोधनाचा पाया ऄसून त्याद्वारे सशंोधनास लागणारी माद्दहती, 

मागथ,पद्धती, प्रश् नावली, नमनुा द्दनवड, वेळ, खचथ, आत्यादी गोष्टीची अखणी ऄगोदर द्दनद्दश् चत 

केली जाते. अदशथ सशंोधन रचना ऄसे सूचद्दवते की, सशंोधनाचे कायथ पद्धतशीरपणे करणे 

साठी सशंोधनाच्या ईद्ददष्टया नसुार माद्दहतीचे गणुात्मक सकंलन करणे होय. ही एक योजना, 

अकृती, रचना ऄसून काये तपासणी करण्याचे एक साधन अहे, त्याद्वार ेसशंोधनासबंंधी 

प्रश् नाचंी ईत्तर े द्दमळद्दवली जातात व सशंोधन करतानंा येणार्या ऄडचणी दूर करून व 

द्दनयंद्दत्रत केल्या जातात. 

२.२.१ संशोधन रचनेची िैनशष्ट े(Features of Research Design): 

१)  सशंोधन रचनेमध्ये समस्या सतु्रण केलेले ऄसते. 
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२)  सशंोधनासाठी अवश्यक तथ्ये, माद्दहती व त्याचे स्त्रोत द्दनद्दश् चत केलेली ऄसतात. 

३)  सशंोधनाचा कालखडं- स ुकवात व शेवटची वेळ ठरद्दवलेली ऄसते. 

५)  सशंोधन रचना म्हणजे कृती करण्याची योजना होय. म्हणजे टप्पा - टप्पाने माद्दहतीचे 

सकंलन करण्याची प्रद्दिया होय. 

६)  सशंोधन अराखडा हा एक मास्टर प्लॅन ऄसतो,द्दक ज्यामध्ये समस्या सतु्रण 

अवश्यक माद्दहतीची गरज, गोळा करणाच्या पद्धती व मागथ, माद्दहतीचे पथृःकरणे अद्दण 

सादरीकरण ह्या द्दिया केल्या जातात. 

७)  ज्या माद्दहतीची गरज अहे ती गोळा करण्याची ती एक पद्धतशीर प्रद्दिया अहे. त्या 

सदंभाथत तयार केलेली ही एक बाह्य रचना होय.  

२.२.२ निपणन संशोधन रचनेचे महत्त्ि - फायदे (Importance of Research 

Design): 

पूणथपणे द्दवकद्दसत अद्दण द्दनद्दश् चत सशंोधन रचनेमळेु खालील फायदे होतात. 

१) संबंधीत मानहती (Reliable Data):  

सशंोधन रचना ऄगोदर केल्यामळेु सशंोधनास अवश्यक ऄसणारी व सबंधीत माद्दहती फक्त 

गोळा करता येते. 

२) आनथथक काटकसर (Reduce the Cost): 

 अदशथ सशंोधन रचनेमळेु वेळ व पैसा यांची बचत होते. त्यामळेु एकूण सशंोधनावरील 

अद्दथथक भार कमी होतो तसेच ईद्दिष्टानसुार वेळेमध्ये माद्दहती गोळा करणे शलय होते. 

३) संशोधनास योग्य ननदेशथन (Direction): 

सशंोधन रचनेमळेु सशंोधकास काय करावे, काय क क नये, कोणती माद्दहती गोळा करावी हे 

समजते. सशंोधक अराखडयामळेु ऄद्दधत्तम माद्दहती न्यनुत्तम वेळेमध्ये,खचाथमध्ये गोळा 

करता येते. 

४) उनिष्टानुिती (Objective): 

सशंोधन रचनेमळेु सशंोधनाची द्ददशा, हेतू व ईद्दिष्ट ेद्दनद्दश् चत केली ऄसल्यामळेु सशंोधन ह े

ईद्दिष्टानसुार करणे शलय होते. 

५) मलु्यमापन (Evaluation):  

सशंोधन अराखड्यामळेु ऄनेक प्रश् नाचंी सहज ईत्तर ेद्दमळतात. समस्याचे तकथ द्दनतेनतेनसुार 

ईत्तर े शोधणे सोपे जाते. संशोधन रचनेमळेु सशंोधन करणे सरळ सोपे होते. म्हणजेच 

समस्याचे मलु्यमापन करणे शलय होते. 
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२.३ सशंोधन रचनेतील पायर् या (STEPS OF RESEARCH 

DESIGN) 

२.३.१ संशोधन आराखडा तयार करण्याची प्रनिया (Steps / Process in the 

construction of Research Design): 

सशंोधन रचना तयार करण्यामध्ये खालील टप्पाचंा समावेश होतो. 

१) संशोधनाची समस्या ननन‍ चत करण े(Define the Problem): 

ही सशंोधन रचनेतील प्रथम पायरी अहे. यामध्ये ज्या द्दवपणन द्दवषयक समस्यावर सशंोधन 

करावयाचे अहे त्याची द्दनद्दश् चती केली जाते. समस्या द्दनद्दश् चती करणे सवाथत महत्त्वाचे कायथ 

अहे. जसे समस्या द्दकंवा सधंी शोधणे, पररद्दस्थतीचे द्दवशे्लषण करणे, द्दवस्तार करणे व 

द्दवद्दशष्ट माद्दहती द्दमळवणे आ. 

२) संशोधनाची उनिष्ट ेनननित करण े(Define the Objectives): 

सशंोधन ऄभ्यासाची ईद्दिष्टे स्पष्टपणे व द्दनद्दश् चतपणे नमूद करणे अवश्यक ऄसते. सशंोधन 

ऄभ्यासाचे स्व कप व प्राप्त करावयाची ध्येय ही ईद्दिष्टापंासून वेगळी ऄसतात. काही सशंोधक 

द्दवषयांचा ईिेश वणथनात्मक, स्पष्टीकरणात्मक सैद्धाद्दन्तक स्व कपाची तथ्ये शोधणे द्दकंवा 

प्रशासकीय बदल, तलुना करणारी तथ्ये, माद्दहती द्दनद्दमथती करणे ऄसू शकतो. गहृीत 

कृत्याचंी द्दनद्दमथती क कन चाचणी ईद्दिष्टानंा महत्त्व ऄसते. 

३) अभ्यासाचा काळ ि खचथ (Estimate Time & Cost):  

भूतकालीन काळावर अधारीत सशंोधनामध्ये कालखडं द्दनद्दश् चत करणे गरजेचे ऄसते. 

सशंोधन अराखडयामध्ये हा कालावधी स्पष्टपणे नमूद केलेला ऄसावा. की जेणे क कन 

माद्दहती गोळा करणे, समस्येचे स्व कप स्पष्टपणे व सहजपणे माडंणे शल य होइल. तसेच 

सशंोधनास ऄंदाजपत्रक तयार केलेले ऄसावे. 

४) अभ्यासाचे स्िरुप (Study nature): 

सशंोधनाचा कालखडं द्दनश ् द्दचत केल्यानतंर सशंोधन ऄभ्यासाचे स्व कप स्पष्टपणे माडंणे 

अवश्यक ऄसते. त्यात सशंोधनाचा प्रकार, व्याप्ती,व स्व कप स्पष्ट द्दनधाथरीत क कन त्याचंी 

नोंद अराखाडयात केलेली ऄसावी. सशंोधनाचे स्व कप हे सादं्दययकीय, तलुनात्मक, 

वणथनात्मक, तादं्दत्रक, प्रयोगात्मक द्दकंवा सयंलु त स्व कपाचे ऄसू शकते सशंोधन ऄभ्यास हा 

द्दकचकट व गुतंागुतंीचा ऄसल्याने ऄभ्यासाचे स्व कप ऄगोदरच थोडलयात द्दनद्दश् चत करणे 

अवश्यक ऄसते. 

५) संशोधनाची गृहीते (Estimate the Hythopication): 

प्रत्येक सशंोधन ऄभ्यासामध्ये काही गहृीतके ठरद्दवणे गरजेचे ऄसते. ही गहृीतके स्पष्टपणे 

सशंोधन अराखडयामध्ये द्ददलेली ऄसावी, तसेच प्रस्ताद्दपत सशंोधनाच्या मयाथदा स्पष्टपणे 

नमूद केलेल्या ऄसाव्यात. सशोधन द्दवषय कोणत्या द्दसद्धातंावर द्दकंवा सकंल्पनेवर अधारीत 
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अहे ते नमूद केलेले ऄसावे. त्याचप्रमाणे महत्त्वाचे शब्द, संकल्पनाचे ऄथथ स्पष्टीकरणासह 

स्पष्ट द्ददलेले ऄसावे. 

६) मानहती स्त्रोत (Data Collection): 

सशंोधकास माद्दहतीच्या द्दवद्दवध स्त्रोताची ओळख क कन घेणे गरजेचे ऄसते. या स्त्रोताचें 

प्रलेखे व के्षत्र पररक्षण ऄसे प्रकार ऄसतात. के्षत्र सवेक्षणामध्ये प्राथद्दमक माद्दहती गोळा करता 

येते. तर प्रलेखीय स्त्रोतामध्ये ऄंतगथत, बद्दहगथत, प्रकाद्दशत, ऄप्रकाद्दशत माद्दहतीचा समावेश 

होतो. सशंोधन करतानंा कोणकोणत्या स्त्रोतांचा वापर केला जाणार अहे. त्याचंी स्पष्टपणे 

द्दनद्दश् चती करणे व तसे अराखडयात नमूद केले पाद्दहजेत. 

७) संशोधन अभ्यासाची तंत्र े(Technique of Research): 

सशंोधन अराखडयातील महत्वाचा टप्पा म्हणजे अवश्यक माद्दहती / तथ्ये सकंलनासाठी 

तंत्राची द्दनद्दश् चती करणे. ज्या सशंोधन ऄभ्यासात स्वतस सशंोधकांने ऄद्दधक लक्ष देणे 

अवश्यक ऄसते.तेथे  द्दनररक्षण पद्धत वापरली जाते. तर  सशंोधन ऄभ्यासांचे नमूने / एकके 

द्दवखूरलेली ऄसतील तर प्रश् नावली तंत्र वापरले जाते. ठराद्दवक मयाथद्ददत के्षत्र ऄसल्यास 

प्रत्यक्ष मलुाखत तंत्र वापरले जाते. ऄनेकवेळा द्दवपणन सशंोधनासाठी या सवथ तंत्राचा 

एकद्दत्रतपणे वापर केला जातो. त्यामळेु सशंोधन अराखडयामध्ये ऄभ्यासांची कोणती तंते्र 

वापरलेली अहे हे  स्पष्टपणे नमूद करणे अवश्यक ऄसते. 

८) एकक ननिडीचे आधार (Bases of select the sample): 

वेळ व पैसा हे घटक द्दवपणन संशोधनात ऄत्यतं महत्त्वाचे ऄसतात. सपूंणथ एककाचंा, जगाचा 

ऄभ्यास करण्यापेक्षा नमुना द्दनवड क कन त्या अधारावर सशंोधन करणे सोपे व ऄद्दधक 

कायथक्षम ऄसते. सशंोधनासाठी अवश्यक ऄसणार्या सवथच एककाचंा ऄभ्यास करण्यापेक्षा 

त्यातील काही भाग द्दनवडून नमूनाचा ऄभ्यास क कन द्दवशे्लषण करणे फायदेशीर ठरते. 

त्यातून समग्र एककासं लागू होतील ऄसे द्दनष्कषथ काढता येतात. त्यामळेु एककाचंी द्दनवड 

करण्याचे अधार स्पष्ट ऄसावेत. 

सशंोधन अराखडयात ऄशा नमनुा द्दनवडीची पद्धत, अधार स्पष्टपणे देणे गरजेचे ऄसते. 

९) पूिीच्या िाड:मयाचे अिलोकन (Study of Past Research):  

कोणत्याही सशंोधन ऄभ्यासाची योजना तयार करणेपूवी त्या सशंोधन के्षत्रातील ईपलब्ध 

वाडसमयाचे द्दकंवा पूवथ सशंोधनाचा ऄभ्यास करणे अवश्यक ऄसते. सशंोधनासाठी 

द्दनवडलेल्या समस्या द्दवषयाशी सबंंधीत ईपलब्ध माद्दहतीचा अढावा घेणे अवश्यक ऄसते. 

सध्या द्दनवडलेला द्दवषय मागील सशंोधनाशी कशा प्रकार े सबंंधीत अह े हे दशथद्दवणे 

अवश्यक ऄसते. या पूवथ सशंोधन अढावाव कन समस्येची सखोल जाण येते. व त्याच्या 

सशंोधनात पढुील तपासासाठी योग्य द्ददशा द्दमळते. म्हणून सशंोधन रचने मध्ये पूवथ सशंोधन 

अढावा देणे अवश्यक ऄसते. 
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१०) चाचणी साधनांची निश्वासाहथता ि िैधता (Select the method of analysis): 

कोणत्याही सखोल ऄध्ययनामध्ये चाचणी साधनांची द्दवश्वासाहथता व वैधता द्दसद्ध करणे 

गरजेचे ऄसते. त्यासाठी गोळा केलेली माद्दहतीचे सकंलना करणे कोष्टके तयार करणे, 

वद्दगथकरण, साकेंतीकीकरण, द्दवशे्लषण व पथृस करण करणे अवश्यक ऄसते. त्यानतंर 

सकंद्दलत तथ्याचें मलु्यमापन करणे गरजचे ऄसते. तथ्ये चाचणी तंते्र द्दनवडीकरीता 

सशंोधनाचा ईिेश, तथ्ये, माद्दहती, नमनुा द्दनवड, व माद्दहती गोळा करण्याची पद्धती आ. 

घटक द्दवचारात घ्यावे लागतात. याचंी नोंद सशंोधन रचनेमध्ये देण्यात यावी. 

११) सदंभथग्रंथाचा निकास (Bibliography):  

सशंोधनास स ुकवात केल्यापासून सदंभथ ग्रथाचंी यादी तयार करावी लागते. प्रत्येक सदंभाथची 

नोंद स्वतंत्र ऄशा कागदावर करण्यात यावी. त्यामध्ये ग्रथंकाराचे नाव ऄगोदर नमूद क कन 

त्यानतंर सदंभथ ग्रथाचे नाव, प्रकाशकाचे नाव, प्रकाशनाची तारीख वषथ, अवतृ्ती नमूद 

करण्यात यावी. 

१२) प्रकरण रचना / योजना (Research Design & Planning): 

द्दवपणन सशंोधन द्दनयोजनात प्रकारणाचंी  कपरषेा अखणे हा ऄंद्दतम टप्पा ऄसतो. सशंोधन 

ऄहवालाचा कच्चा मसूदा द्दलद्दहण्यातील ही प्रथम पायरी ऄसते. या सशंोधन ऄभ्यासातील 

प्रकरणाचंी सयंया, त्याचें मथळे, ईपमथळे,सदंभथ आ. गोष्टी सशंोधन रचनेत देणे अवश्यक 

अहे. प्रकरण रचनेचा अधार सशंोधन समस्येची ईद्दिष्टे साध्य करणे हा ऄसतो. प्रथम 

प्रकरणामध्ये सशंोधनाचा पररचय ऄसतो तर शेवटच्या प्रकरणामध्ये द्दनष्कषथ , ऄनमुान, 

सूचना, द्दशफारसी, द्ददलेल्या ऄसतात. प्रकरणाची सयंया नेहमी मयाथद्ददत ऄसावी त्यामुळे 

सशंोधन कायाथचे द्दनंयत्रण करता येते. द्दनयंत्रणामळेु वेळ, पैसा व श्रमाची बचत होते. 

१३) संशोधन आराखडा तयार करण े(Preparation of Research Report): 

वरील सवथ गोष्टीचा द्दवचार केल्यानतंर शेवटी सशंोधनाचा अराखडा तयार करावा. 

अराखडा नेहमीच ऄचूक, स्पष्ट व अदशथ ऄसावा, द्दवद्दवध ऄडचणी, समस्या, शल यता 

याचंा द्दवचार क कनच तंज्ञ व्यल तीच्या मागथदशथनाखाली सशंोधन रचना तयार करावी. 

सशंोधन रचना वररतेनानंा ना सादर करावी. 

२.४ सशंोधन रचनेचे िगीकरण / प्रकार (CLASSIFICATION / 

TYPES OF RESEARCH DESIGN) 

सशंोधन रचना / अराखडा हा सशंोधनासाठी अवश्यक ऄसणारी माद्दहती सगं्रद्दहत करणे व 

द्दतचे द्दवशे्लषण करणे यासाठी सशंोधन अराखडा हा सशंोधन ऄभ्यासात मागथदशथक म्हणून 

ईपयकु्त ऄसतो. सशंोधन अराखडा हा सशंोधन कायथपूणथ करण्याचे एक साधन अहे. 

सशंोधन रचनेचा ईिेश हा ऄभ्यासाकास लागणारी माद्दहती ऄल्पवेळेमध्ये खचाथमध्ये 

द्दमळवून देणे होय. सशंोधन रचना व वद्दगथकरण हे सशंोधकांने गोळा केलेल्या माद्दहतीच्या 

प्रकारावरून करता येते. माद्दहती गोळा करण्याच्या अधारावर सशंोधन रचनेचे पढुील प्रकार 

सागंता येतील. 
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१)   ऄन्वेषणात्मक / पररचयात्मक रचना (Exploratory Research Design) 

२)  वणथनात्मक रचना (Descriptive Research Design) 

३)   प्रयोगात्मक / पररक्षणात्मक रचना (Experimental Research Design) 

४)  प्रासंद्दगक सशंोधन रचना (Casual Research Design) 

५)   द्दनदानात्मक सशंोधन रचना (Diagnostic Research Design) 

२.४.१ अन्िेषणात्मक संशोधन रचना (Exploratory Research Design) 

जेव्हा एखाद्या सशंोधन कायाथचा ईिेश कोणत्यातरी सामाद्दजक, द्दवपणन द्दवषयक घटनेमध्ये 

ऄंतभूथत ऄसणार्या कारणाचंा शोध घेणे हा ऄसतो. तेव्हा ऄशा सशंोधनासाठी तयार केल्या 

जाणार्या रचनेला ऄन्वेषणात्मक रचना ऄसे म्हणतात. सशंोधनकताथ एखाद्या द्दवद्दशष्ट 

घटनेच्या मळुाशी ऄसलेल्या कारणाचंा शोध घेउन त्या घटनेचे स्व कप, तीचे पररणाम, 

वस्तूद्दस्थती, आत्यादी बाबत शोध घेतो. त्यामळेु दोन घटनेमधील कायथकारण सबंंध स्पष्ट 

होण्यास मदत होते. सशंोधनकत्याथस ईपलब्ध ऄसलेल्या द्दवद्दवध पयाथयामधून समस्या 

सोडद्दवण्यासाठी योग्य पयाथयांची माद्दहती द्दमळते. ऄशा रचनेतून गहृीत कृत्याचंी माडंणी 

क कन त्याचंी चाचणी घेता येते. याद्वार ेसमस्या अहे द्दकंवा नाही याचंी खात्री केली जाते. 

तसेच या सशंोधनात ऄद्दधत्तम प्रमाणात दयु्यम तथ्ये वापरली जातात. 

२.४.२ िणथनात्मक संशोधन रचना (Descriptive Research Design): 

एखाद्या समस्येशी सबंंधीत ऄसलेल्या वास्तद्दवक तथ्याचें, वैद्दशतेनाचे वणथनात्मक द्दववेचन 

करणे हा वणथनात्मक शोध रचनेचा मयुय ईिेश अहे. या कररता सबंधीत द्दवषयाच्या 

सदंभाथत सपूंणथ माद्दहती गोळा करणे अवश्यक ऄसते. समस्येचे द्दववेचन शास्त्रीय 

दषु्टोकोनातून यथाथथ द्दवशे्लषण, पथृःकरण व वणथनात्मकासाठी ते गरजेचे ऄसते. वास्तद्दवक 

व द्दवश् वसद्दनय माद्दहती - तथ्ये हा शास्त्रीय द्दवशे्लषणाचा अद्दण द्दववेचनाचा अधार अहे. 

म्हणून वणथनात्मक सशंोधन रचनेमध्ये वतथमानकालीन पररद्दस्थती, एखाद्या वगथगटाची वैद्दशष्टे 

द्दकंवा एखाद्या वस्तूच्या ईपयोगाबाबत सद्दवस्तर द्दववेचन केलेले ऄसते. 

द्दवपणनामध्ये लोकसयंयेच्या वैद्दशतेनयांचा अधार े माद्दहती गोळा केली जाते. एखाद्या गपृ / 

व्यक्तीसमहु एकाच वस्तूचा वापर जास्त प्रमाणात का करतो? द्दकंवा कोणत्या प्रकारच्या 

वस्तूची खरदेी करतो ? याचें सद्दवस्तरपणे तथ्ये सकंद्दलत क कन सशंोधन केले जाते. 

याव कन एखाद्या द्दवद्दशष्ट समदुायाच्या जातीय सरंचना , द्दशक्षणस्तर, वय, द्दलंगभेद, ईत्पन्न , 

कंुटंुबाचा प्रकार आत्यादी द्दवषयाचें वणथनात्मक सशंोधन करावयाचे ऄसल्यास सशंोधकास 

त्या त्या द्दवषयाशंी सबंंधीत तथ्यांची एक द्दकंवा ऄनेक वैज्ञाद्दनक पद्धती वाप कन वास्तद्दवक 

तथ्ये सकंद्दलत करावी लागतील. हा ईिेश समोर ठेवून सशंोधकांने अपला सशंोधन 

अराखडा तयार केला पाद्दहजे. ऄशा सशंोधनाचा ईपयोग - 

१)  लोकसखंा द्दवषयक माद्दहती गोळा करणे. 

२)  द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेणेसाठी प्रत्यक्ष ईपयोग करणे. 



 

 

संशोधन द्दनयोजन 

द्दवपणन संशोधन अराखडा - रचना 

61 

३) ग्राहकाचंी मानद्दसकता व दषु्टीकोन समजावून घेणे. 

४)  द्दवद्दशष्ट पररद्दस्थतीत ऄंदाज व्यल त करणे. 

५)  दोन चला मधील सहसबंंध द्दनद्दश् चत करणे. 

ऄशा प्रकार े तथ्याद्दधद्दनतेनीत माद्दहतीच्या अधार े वणथनात्मक द्दवशे्लषण करणे म्हणजे 

वणथनात्मक सशंोधन अराखडा तयार करणे होय. 

२.४.३ प्रयोगात्मक नकंिा पररक्षणात्मक रचना (Experimental Research 

Design): 

सशंोधनास अवश्यक ऄसणारी माद्दहती गोळा करण्याच्या द्दनररक्षण सशंोधन पद्धतीतील 

प्राथद्दमक तू्रटी दरु करण्यासाठी प्रयोगात्मक पद्धतीचा ईपयोग केला जातो. भौद्दतक 

शास्त्राप्रमाणे द्दवपणनासबंंधी समाजशास्त्रीय सशंोधनात ऄद्दधकाऄद्दधक वैज्ञाद्दनक यथाथथता 

अणण्याचा प्रयत्न केला जातो. भौद्दतक शास्त्रात जसे काही द्दनद्दश् चत व द्दनंयद्दत्रत ऄवस्था 

द्दनमाथण क कन द्दवषयाचा ऄभ्यास केला जातो. त्याचप्रमाणे द्दवपणना सारयया सामाद्दजक 

सशंोधनातही तसा ऄभ्यास केला जातो. या प्रकारामध्ये सशंोधक बाजारपेठे मध्ये द्दनद्दश् चत 

व द्दनयंद्दत्रत ऄवस्था द्दनमाथण क कन गहृीत कृत्याची यथाथथता, सत्यता पारखून घेत ऄसतो. 

यामळेु सशंोधनासाठी द्दमळणारी माद्दहती ही के्षत्र स्थापना पद्धतीद्वार े द्दकंवा प्रयोग 

स्थापनाद्वार ेगोळा करता येते. 

२.४.४ प्रासंनगक संशोधन रचना (Casual Research Design): 

या सशंोधन प्रकारामध्ये समस्ये सबंंधीत दोन द्दकंवा ऄद्दधक चलामद्दधल कायथकारण भाव - 

द्दकंवा सहसबंंध शोधण्याचा प्रयत्न केला जातो. प्रासदं्दगक सशंोधन हे फार महत्त्वाचे ईपयलु त 

सशंोधन ऄसते. या द्वार ेएका चलाचा दसुर् या चलावर होणारा पररणाम व दसुर् या चलामळेु 

प्रथम चला वर होणारा पररणाम याचंा ऄभ्यास करता येतो. ईदा. वस्तूची द्दकंमत बदलली 

तर मागणीवर होणारा पररणाम, जाद्दहरात व द्दविीवदृ्धीतील सहसबंंध आ. या सशंोधनाद्वार े

चलातील सकारात्मक व नकारात्मक पररणामाचंी द्दवश् वसाद्दनयता तपासता येते. दोन 

चलाची ससुगंतीच्या कसोटयाचे पररक्षण करता येते. द्दवपननातील नद्दवन वस्तू, नद्दवन 

बाधंणी, मदु्रा या करीता प्रयोगात्मक सशंोधन क कन दोन चलातील सहसबंंध - कायथकारण 

भाव शोधता येतो. म्हणून या प्रकारचे सशंोधन फायदेद्दशर व महत्त्वाचे अहेत.       

२.४.५ ननदानात्मक संशोधन रचना (Diagnostic Research Design): 
द्दवपणनातील एखाद्या द्दवद्दशष्ट समस्येचे द्दनराकरण करण्याच्या ईिेशाने या प्रकार सशंोधन 

केले जाते. ज्ञानप्राप्ती करणे हा सशंोधनाचा मयुय हेतू ऄसतो.  

द्दवद्दशष्ट सामाद्दजक समस्येचा कारणाचंा शोध घेवून द्दनदान करणे व त्यावर ईपाययोजना 

सूचद्दवणे म्हणजे द्दनदानात्मक सशंोधन रचना होय. 

या प्रकारामध्ये द्दवपणन सशंोधन कत्ताथ एखाद्या सामाद्दजक समस्येचा ऄभ्यास क कन ती 

सोडद्दवण्यासाठी काही ईपाययोजना सूचद्दवतो. या प्रकारच्या सशंोधनामध्ये सशंोधन कताथ  
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त्या समस्येचे सपूंणथ द्दवस्ततृ ऄध्ययन करतो पररपूणथ माद्दहती गोळा करतो. त्याचंा ऄभ्यास 

क कन समस्येच्या खोलात जाण्याच्या प्रयत्न करतो. क समस्येचा मळु कारणाचंा शोध 

घेतला जातो. अद्दण नतंर त्या समस्या सोडद्दवणेसाठी द्दनदान क कन ईपाययोजन सूचद्दवतो. 

ऄशा प्रकारचे सशंोधन हे ग्राहक वस्तू का खरदेी करीत नाही ? द्दकंवा जाद्दहरातीचा पररणाम 

का जाणवत नाही ? यासाठी केले जाते. हे सशंोधन ऐद्दतहाद्दसक व प्रायोद्दगक तत्वावर केले 

जाते. ईदा. ज्याप्रमाणे डॉलटर रोगाचें द्दनदान करतो व ईपाय सचुद्दवतो. त्याचप्रमाणे द्दवपणन 

सशंोधक समस्यांचे द्दनदान करतो अद्दण द्दशफारसी करतो. 

२.५ गहृीतके (HYPOTHESES) 

सशंोधनात समस्या सतु्रणाचे कायथ झाल्यानतंर लगेच द्दनधाथ ररत समस्येची सभंाव्य ईत्तरे 

द्दवधानाचं्या स्वरूपात माडंावी लागतात. ही सभंाव्य ईत्तर ेद्दकंवा समस्येवरील तोडगे म्हणजे 

‘गदृ्दहतके’ होय. पूवीच्या ज्ञात ऄसलेल्या माद्दहतीच्या अधारे द्दकंवा सशंोधनातून सकंद्दलत 

केलेल्या तथ्याचं्या अधार े गदृ्दहतकाचंी चाचणी घेण्याचा प्रयत्न सशंोधक करीत ऄसतो. 

गदृ्दहतके ही सशंोधन कायाथस द्दनद्दित द्ददशा दाखद्दवण्याचे कायथ करीत ऄसतात. थोडलयात 

सशंोधन कायाथपढुील प्रश्नाचें ईत्तर देण्यासाठी जी तथ्ये सकंद्दलत करणे अवश्यक अहे त्या 

तथ्याचें सकंलन कशाप्रकार ेव्हावे? ते दशथद्दवण्यात गदृ्दहतके मागथदशथक ठरतात. सशंोधनाचा 

प्रश्न द्दकंवा समस्या ही एकदा सशंोधकाने ठरद्दवली की त्या समस्येची सभंाव्य ईत्तर ेकाय 

ऄसू शकतील याचा तकथ  द्दकंवा ऄंदाज म्हणजे गदृ्दहतके होय.  

व्याख्या (Definition): 

गदृ्दहतकाचंी व्यायया खालीलप्रमाणे सागंता येइल.  

१)  ऑलसफडथ द्दडलशनरी नसुार, ‚गहृीतके म्हणजे मयाथद्ददत पुराव्याचंा अधारावर एक 

सरुवातीचा द्दबंदू म्हणून पुनथतपासाकररता ठरद्दवलेले प्रस्ताद्दवत स्पष्टीकरण द्दकंवा 

सभंाव्य ऄंदाज होय.‛  

„Oxford Dictionary‟ – “Hypothesis is a proposed explanation on basis 

of limited evidence as a starting point for further investigation”. 

२)  ‚गदृ्दहतके म्हणजे ऄसे द्दवधान की ज्याची सप्रमाणता ठरद्दवण्यासाठी पररक्षण केले जाते 

अद्दण ते पढुील सशंोधनासाठी ईपयकु्त ऄसते.‛  

२.५.१ गनृहतकांची िैनशष््टये (Features of hypothesis): 

सशंोधनामध्ये चागंल्या पररकल्पनेची / गदृ्दहतकाचंी वैद्दशष््टये पुढीलप्रमाणे सागंता येतील.  

१) गृनहतके स्पष्ट असािी (Hypothesis should be clear):  

गदृ्दहतकामंध्ये वापरलेल्या सकंल्पना अद्दण चल स्पष्ट ऄसावीत. गदृ्दहतके ही स्पष्ट व द्दनद्दित 

ऄसावीत त्यामध्ये शब्द ऄथवा द्दवचाराबंाबत कोणत्याही प्रकारची ऄस्पष्टता नसावी. 

गदृ्दहतकाचं्या शब्दयोजनेत परस्पर ससुगंती ऄसावी.  
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२) संशोधन कायाथस मागथदशथक (Guidence for Research work): 

गदृ्दहतके सशंोधनाची द्ददशा द्दनद्दित करीत ऄसतात. गदृ्दहतकामळेु कोणत्या प्रकारची तथ्ये 

सकंद्दलत केली पाद्दहजेत हे सशंोधकाला कळते. सशंोधनकताथ ऄद्दनद्दिततेच्या ऄंधारात 

भरकटत नाही. त्यामळेु गदृ्दहतकृत्ये त्याच्या सशंोधनाला मागथ  प्रदान करतात.  

३) गृनहतके ह ेसमस्येचे पयाथयी उत्तर असािे (Hypotheses should be alternative 

answers of the problem): 

कोणतेही ईत्तम व शे्रतेन गदृ्दहतके हे एखाद्या समस्येचे सूचक ईत्तर ऄसते. एकाचे समस्येच्या 

समाधानासाठी ऄनेक ईपकल्पना द्दकंवा गदृ्दहतके समस्येचे समाधान करू शकेल ऄसा 

दृद्दष्टकोन व्यक्त झालेला ऄसतो. त्यामळेु गदृ्दहतके ऄशी ऄसावीत की त्यामळेु सबंंधीत 

समस्येच्या सवथ प्रश्नाचें समाधान होइल.  

४) गृनहतकाचे निनशष्टत्ि (Specify of hypothesis): 

गदृ्दहतकातील सकंल्पना द्दकंवा द्दवधान स्पष्ट व द्दवद्दशष्टत्व राखणार े ऄसावे. कारण त्यामळेु 

त्याचंी चाचणी द्दनद्दितपणे घेतली जाउ शकते. गदृ्दहतकाचंी माडंणी सैल व सवथसामान्य 

शब्दात नसावी.  

५) आि‍यक ि उपलब्ध पद्धतीशी संबधीत (Relating to necessary and 

available methods): 

गदृ्दहतके ही अवश्यक अद्दण ईपलब्ध पद्धतीशी ऄनकूुल ऄसले पाद्दहजे. जर ते तसे नसेल 

तर ते ऄव्यावहाररक मानले जाते. जी गदृ्दहतकानंा त्याचं्या पररक्षणाच्या पद्धती माद्दहत नाहीत 

ते व्यावहारीक प्रश्नांची द्दनद्दमथती करण्यामध्ये ऄयशस्वी राहतात.  या द्दशवाय पढुील वैद्दशष््टये 

सागंता येतील. 

६)  गदृ्दहतके ही प्रस्ताद्दवत स्पष्टीकरण द्दकंवा सभंाव्य ऄंदाज ऄसतात. (Hypothesis are 

proposed and explanations or possible predictions) 

७)  सवथ प्रकारच्या सशंोधनाचा सरुूवातीचा द्दबंदू गदृ्दहतके ऄसतात. (The starting point 

of all types of research is a hypothesis) 

८)  गदृ्दहतकाचंा ईिेश सभंाव्य ऄंदाज द्दस्वकारणे द्दकंवा फेटाळणे हा ऄसतो. (The 

purpose of hypotheses is to be accept or reject possible predictions) 

९)  गदृ्दहतके ही दोन चलामंधील ऄपेद्दक्षत सबंंधसदु्धा दशथद्दवतात. (Hypotheses also 

indicate the expected relationship between two variables)  

१०) गदृ्दहतके ही मयाथद्ददत माद्दहतीच्या अधार े ठरद्दवली जातात. (Assumptions are 

made based on limited information and data)  
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२.५.२ गृनहतकांचे प्रकार (Types of Hypothesis): 

              

                      

                 

                      

                
             

               

                 

                     

             

                

 

िरील मदु्ांच्या आधार ेगृनहतकांचे प्रकार खालीलप्रमाण ेसांगता येतील: 

१) साधे गृनहतक (Simple Hypothesis):  

ह्यामध्ये दोन चलाचंा समावेश होतो. त्यातील पद्दहला मकु्त द्दकंवा स्वतंत्र चल व दसुरा 

परायल चल द्दकंवा ऄवलंबून ऄसलेला (Independent & Dependent) चल म्हणून 

ओळखतात. थोडलयात, पद्दहला चल ही ‘कारण’ व दसुरा ‘पररणाम’ दशथद्दवत ऄसतो. साधे 

गदृ्दहतक हे ‚कारण व पररणाम‛ ह्यातील दोन चलाबंिल सबंंध दशथद्दवते.  

ईदा. कुटंुबाच्या वाढत्या ईत्पन्नामळेु मागणीत वाढ होते. येथे वाढते ईत्पन्न हे कारण व 

‘मागणीतील वाढ’ हा पररणाम होय.  

२) गुंतागुंतीचे गनृहतक (Complex Hypothesis):  

ह्या प्रकारच्या गदृ्दहतकामध्ये मकु्त / स्वतंत्र चल व परायत्त ऄवलंबून ऄसलेले चल हे 

दोनपेक्षा ऄद्दधक ऄसतात. गुतंागुतंीच्या गदृ्दहतकादं्वार ेदोनपेक्षा ऄद्दधक मकु्त स्वतंत्र व परायत्त 

/ ऄवलंबून चलामंधील सबंंध दशथद्दवला जातो.  

ईदा. कुटंुबाचे वाढते ईत्पन्न, अकारमान व जीवनशैलीमळेु चेंनीच्या व अवश्यक वस्तुंच्या 

मागणीत वाढ होते. येथे वाढते ईत्पन्न, अकारमान व जीवनशैली ही तीन मकु्त / स्वतंत्र चल 

ऄसून ऐषारामी वस्त ुव अवश्यक वस्त ुमागणी ही दोन परायत्त / ऄवलंबून ऄसलेली चल 

(Variables) अहेत.   

३) अनुभनिक गृनहतक (Empirical Hypothesis):  

ऄनभुद्दवक गदृ्दहतक म्हणजे द्दनरीक्षण ऄनभुव द्दकंवा ऄंतररथक गोष्टरवर ठरलेली गदृ्दहतके होय. 

ह्या पद्धतीत द्दनरीक्षण द्दकंवा ऄनभुवाच्या अधारावर तथ्ये गोळा केली जातात. ह्या 

गदृ्दहतकाचंी फायदा म्हणजे ही गदृ्दहतके चाचणी करून (Test) घेता येतात व ऄनभुद्दवक 

तथ्ये ही योग्य व द्दवश्वासाहथ ऄसतात.  
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४) अनभन्नत्ि दशथक गृनहतक (नल गृनहतक) (Null Hypothesis):  

ऄद्दभन्नत्व दशथक गदृ्दहतके ही कोणत्याही प्रकारचे सयंयाशास्त्रीय महत्त्व दशथद्दवत नाहीत. 

गॅरटे ह्याचं्या मते नल गदृ्दहतके ‘जोपयंत गनु्हा द्दसद्ध होत नाही. तोपयंत ती व्यक्ती द्दनरपराध 

ऄसते.’ ह्या कायदेशीर तत्वासारखेच ऄसते. ऄसे गदृ्दहतक ह ेसशंोधनास अवाहनच ऄसते 

व सशंोधनाचे कायथ हे अवाहन परतवून लावणे द्दकंवा त्याचे खंडण करणे हेच ऄसते. 

ईदा. द्दस्त्रया परुूषापेंक्षा जास्त द्दसनेमा पाहतात. अता याचे नल / शून्य गदृ्दहतक 

खालीलप्रमाणे ऄसेल. द्दसनेमे पाहण्याचा वारवंारतेच्या बाबतीत स्त्री व परुूषामंध्ये फरक 

ऄसत नाही म्हणून वरील गहृीतक नल द्दकंवा द्दनरकं अहे ऄसे द्दसि होते. 

५) पयाथयी गृनहतके (Alternative Hypothesis): 

पयाथयी गदृ्दहतके ही (नल) ऄद्दभन्नत्व दशथक गदृ्दहतकाचं्या द्दवरूद्ध ऄसतात. समस्येच्या 

प्रत्येक पयाथयी ईपायाचं्या बाबतीत स्वीकृती सबंंधीच्या ऄटी ह्याच ‘पयाथयी गदृ्दहतके’ 

ऄसतात. 

६) तकथ शुद्ध गृनहतके (Logical Hypothesis):  

ह्या पद्धतीतील गदृ्दहतके तकथ शदु्ध पद्धतीने द्दसद्ध करता येतात. 

ईदा. ‚बहुताशं लोकाचंा समज ऄसा अहे की पथृ्वी सपाट अहे.‛ ह्या द्दवधानाचे द्दकंवा 

समजाचे खडंण तकथ शदु्ध पद्धतीने करता येते.  

७) संख्याशास्त्रीय गृनहतके (Statistical Hypothesis):  

ज्या गदृ्दहतकाचंी द्दसद्धता सयंयाशास्त्रीय तंत्राचा ईपयोग करून देता येते, त्यानंा 

सयंयाशास्त्रीय गदृ्दहतके ऄसे म्हणतात. जेव्हा माद्दहतीची चाचणी घेतली जाते तेव्हा सकंद्दलत 

माद्दहती पररकल्पनेला पाद्दठंबा देते की नकार देते हे तपासून जेव्हा बद्दघतले जाते तेव्हा द्दतचे 

रूपातंर सयंयाशास्त्रीय गदृ्दहत कृत्यात केले जाते. सयंयाशास्त्रीय गदृ्दहतकृत्य हे 

सयंयाशास्त्रीय सकंल्पनेत द्ददले जाते. सयंयाशास्त्रीय गदृ्दहतकृत्य ही नेहमीच संययाशास्त्रीय 

सजें्ञत द्ददली गेलेली ऄसतात. 

८) प्रश्न गृनहतके (Question Hypothesis):  

प्रश्नाथी गदृ्दहतकामध्ये सशंोधन द्दनष्पती काय ऄपेद्दक्षत अहे त्याऐवजी द्दनष्पती काय ऄसेल 

हे प्रश्नाच्या स्वरूपात द्दवचारले जाते. समजा सशंोधकाला िमादेद्दशत ऄनदुेशनाचा 

द्दवद्याथ्यांच्या औदाद्दसन्यावर होणार्या पररणामांचा सबंंध शोधण्याचा हेतू अहे तर ऄशा 

वेळेस सशंोधक प्रश्न पररकल्पना पढुीलप्रमाणे माडेंल. िमन्वयद्दत ऄनदुेश ऄध्यायनाद्वारे 

मलुाचें औदाद्दसन्य कमी होइल? 

९) शून्य गृनहतके (Zero Hypothesis): 

या प्रकारच्या पररकल्पनेन सशंोधक चलानंध्ये कोणत्याही प्रकारचा सबंंध ऄद्दस्तत्वात 

नसल्याचे द्दवधानाद्वार ेदशथद्दवतो.  
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ईदा. माध्यद्दमक शाळातं द्दशकणार्या द्दवद्याथ्यांमध्ये अद्दण ऄन्य द्दिडापटू नसलेल्या 

द्दवद्याथ्यांमध्ये शैक्षद्दणक सपंादनामध्ये कोणताही महत्त्वपूणथ फरक द्ददसून येत नाही. जर 

शून्य गदृ्दहतके हे सयंयाशास्त्रीय दृष्टीने तपासून पाहायचे ऄसेल तर त्याचे रूपातंर या 

गदृ्दहतकृत्याला सवथसाधारणपणे जेव्हा घोषणात्मक गदृ्दहतकृत्याचे सयंयाशास्त्राच्या दृष्टीने 

शून्य गदृ्दहतकाचे रूपातंर केले जाते तेव्हा त्याला मापनक्षम पररकल्पना ऄसे देखील 

म्हणतात.  

१०) संशोधन गृनहतके (पररकल्पना) (Research Hypothesis): 

जेव्हा वैज्ञाद्दनक ऄथवा शास्त्रीय पद्धतीच्या ईपयोगातून द्दकंवा वापरातून भाद्दकतामंधील 

द्दकंवा गदृ्दहतक बाबरमधील सबंधं तपासून द्दकंवा पररद्दक्षत करून पाहावयाचा ऄसतो तेव्हा 

त्याला सशंोधन गदृ्दहतके ऄथवा धन गदृ्दहतके ऄसे म्हणतात. सशंोधन गदृ्दहतके ही योग्य 

मूल्यमापन होण्यासाठी ते द्दवधान मापनक्षम ऄसावे लागते.  

२.५.३ गनृहतकांचे महत्त्ि / फायदे (Importance / Advantages of Hypothesis): 

गदृ्दहत कृत्ये ही सशंोध प्रद्दियेची सरुूवात ऄसते. त्यामळेु गदृ्दहतकृत्यादं्दशवाय सशंोधन ऄसा 

द्दवचारदेखील करू शकत नाही. म्हणजेच गदृ्दहतकादं्दशवाय संशोधन ऄशलय अहे. खालील 

गदृ्दहतकाचें महत्त्व स्पष्ट होते.  

१) नदशादशथक (Directs Research):  

गदृ्दहतकामंळेु सशंोधन कायाथस गती प्राप्त होते त्यामळेु ते द्ददशादशथक ऄसतात.  

२) मागथदशथक (Provide Guidance):  

गदृ्दहतकामंळेु सशंोधकास खालील गोष्टरकररता मागथदशथन द्दमळते.  

१)  समस्या सतु्रण व ईद्दिष््टये. 

२)  सशंोधन अराखडा ठरद्दवणे. 

३)  तथ्याचंी अवश्यकता ठरद्दवणे. 

४)  तथ्य सकंलन, द्दवशे्लषण व द्दनवथचन करणे. 

५)  द्दनष्कषथ काढणे. 

३) अभ्यास निषयािर लक्ष कें नित (Focus in Subject Related Study):   

गदृ्दहतके ऄथवा पररकल्पना ही सशंोध द्दवषय ऄभ्यासात द्दवषयाच्या ऄनषुंगाने काय 

द्दस्वकारावे, द्दसद्ध करावे ऄथवा करू नये याबाबत ससु्पष्टता देते, ज्यामळेु सशंोधनाच्या 

सपूंणथ प्रद्दियेत कोणत्या द्ददशेने जावे हे सशंोधकाला समजते.  

४) संशोधनाचे साधन (तंत्र) (Research Techniques):  

शास्त्रीय ऄथवा वैज्ञाद्दनक सशंोधनाचे गदृ्दहतकृत्य ऄथवा पररकल्पना हे महत्त्वपूणथ तंत्र अहे. 

गदृ्दहतकाचं्या अधार े सशंोधकाला द्दकती प्रमाणात माद्दहती गोळा करायची अद्दण कोणत्या 

प्रकारची माद्दहती गोळा करायची हे समजते.  
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५) ध्येयप्ररेरत (Goal Oriented):  

गदृ्दहतकावंर अधाररत सशंोध हे ध्येय पे्रररत ऄसते. सशंोधक हा गदृ्दहतकामंळेु जबाबदार 

होतो. त्यामळेु सशंोधन स्पष्ट, ऄचूक व स्पष्ट होते व ध्येय साधता येते.  

६) निीन ज्ञान साधना (Decide New Knowledge):  

कोणतेही सशंोधन हे ईपलब्ध ज्ञान तपासून नवीन ज्ञानाची सकंल्पना माडंत ऄसते. 

गदृ्दहतके सशंोधकास नवीन ज्ञानाची माडंणी करण्यास मदत करतात.  

७) िेळेची बचत (Saving Time & Money):  

गदृ्दहतके जर स्पष्ट व ऄचूक ऄसतील तर सशंोधन योग्य द्ददशेने केले जाते. त्यामळेु वेळ, 

पैसा, व श्रम याचंी बचत होते.  

८) ननष्कषथ मांडणी (Drawing Conclusion):  

गदृ्दहतकाचं्या योग्य माडंणीमुळे सशंोधकाला समस्येचे ईत्तम ईत्तर े म्हणजे द्दनष्कषथ 

काढण्यास मदत होते. द्दनष्कषथ माडंणी व त्याचे ऄहवालामधून सादरीकरण करणे 

गदृ्दहतकामंळेु शलय होते.  

२.६ प्रश्नािली (QUESTIONNARIE) 

द्दवपणन संशोधनात तथ्ये सकंलनाकरीता प्रश् नावलीचा वापर केला जातो. तथ्य सकंलन 

पद्धतीमध्ये प्रश् नावली हे साधन महत्त्वाचे अहे. प्रश् नावली म्हणजे प्रश् नाचंी पूवथ द्दनयोजीत 

िमाने माडंण्यात अलेली प्रश् नाची एक यादी होय. प्रश् नावली ही वैयद्दक्तक मलुाखतीकरीता 

द्दकंवा पोस्टाने टपालाद्वार े मलुाखत घेण्यास द्दकंवा फोनवर मलुाखत घेण्यासाठी फार 

ईपयलु त ठरते. ऄसयंय ईत्तरदात्याकडून द्दवचारलेल्या प्रश् नाचंी ईत्तर े सत्य व पररपूणथ 

द्दमळणे करीता प्रश् नावलीची माडंणी व्यवद्दस्थत, सतु्रबद्ध, लवद्दचक, सोपी ऄसली पाद्दहजे. 

ज्या माडंणीद्वार ेव्यल तीची प्रवतृ्ती, ऄद्दभ कची सवय, अवड-द्दनवड, प्रद्दतद्दिया, बदु्धीमत्ता आ. 

बाबतची माद्दहती सहज ईपलब्ध होइल. 

व्याख्या:  

जॉजथ लुडबगथ: ‚मलुतस प्रश् नावली ही प्रश् नाची ऄशी यादी ऄसते की द्दजच्या सहाय्याने 

व्यल तीच्या शाब्दीक वतथनाचे द्दनररक्षण करता येते. 

डेनव्हड जे लूक ब रोनाल्ड एस्  रुनबन: ''प्रश् नावली म्हणजे ऄशी सोपी द्दनधाथरीत योजना 

की, ज्याद्वार े सशंोधनासबंंधीची प्राथद्दमक माद्दहती तयार क कन गोळा करता येते ऄसा 

अराखडा होय.‚ 

द्दवपणन सशंोधनात प्रश् नावलीचे स्थान मोठे अहे. अजच्या काळातील ग्राहकाचे बदलणारे 

वतथन, ऄद्दभ कची, अवडी-द्दनवडी, फॅशन ह्या गोष्टी जाणून घेण्याकरीता व ईत्पादकाना 

अपल्या वस्तू द्दवषयी ऄसणारी ग्राहकाचंी ऄपेक्षा जाणून घेण्याकरीता ग्राहकानंा व द्दकरकोळ 

व्यापारी वगाथस प्रश् न द्दवचारावे लागतात. तसेच बाजारपेठेतील कल व भद्दवष्यकालीन ऄंदाज 
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जाणून घेणेसाठी प्रश् नावली महत्त्वाची ऄसते. याव कन ऄसे म्हणता येइल की, ‚जेव्हा द्दवद्दशष्ट 

द्दवषयासबंंधीची माद्दहती द्दमळद्दवण्यासाठी द्दकंवा समस्या सोडद्दवणेसाठी त्यांचा सखोल 

ऄभ्यास करण्याकरीता जी ऄनेक सबंंधीत प्रश्नाची यादी तयार केली जाते त्यास प्रश्नावली 

ऄसे म्हणतात." डॉ. वाणी एम.एन. 

२.६.१ प्रश्नािलीची आखणी (Preparation of Questionnarie): 

द्दवपणन सशंोधनात प्राथद्दमक सामगु्री सकंद्दलत करण्यासाठी प्रश् नावली हे एक महत्त्वाचे 

साधन अहे. प्रश् नावलीच्या सहाय्याने सकंद्दलत केलेल्या माद्दहतीच्या अधारावर सशंोधनाचे 

यशापयश ऄवलंबून ऄसते. द्दनष्कषथ, द्दशफारशी अधारीत ऄसतात. त्यामळेु प्रश् नावली ही 

अदशथ ऄसावी, त्यात ईद्दणवा नसाव्यात. अवश्यक ती माद्दहती सकंद्दलत होइल ऄसेच प्रश् न 

ऄसावेत. प्रश् न हे स्पष्ट, सरळ एक ऄथी ऄसावे लागतात. याकरीता योग्य प्रश् न म्हणजे स्पष्ट 

साधी शब्द रचना एक ऄथी व सरळ ईत्तरदात्यास समजणार्या भाषत ऄसावेत. 

प्रश् नावली ही सशंोधकाची प्रथम पायरी ऄसते. माद्दहती गोळा करण्याचा तो एक मागथ 

ऄसतो. सशंोधनाचा कणा ऄसतो. त्यामळेु प्रश् नावलीची बाधंणी करणारा सशंोधक प्रद्दशद्दक्षत 

तंज्ञ ऄनभुवी ऄसावा लागतो. ‚त्यामळेु ईत्तरदात्यास व प्रश् नावली तयारकत्याथस अनदं 

द्दमळतो‛. प्रश् नावली या तंत्राचा ईपयोग प्राथद्दमक माद्दहती गोळा करण्यासाठी केला जातो. 

सवेक्षण पद्धतीद्वार ेसशंोधन करीत ऄसताना पायाभूत माद्दहती, तथ्ये गोळा करण्यासाठी ह्या 

तंत्राचा वापर केला जातो. ऄसयंय ग्राहकाकडून एकाचवेळी  द्दलखीत स्व कपात साचेबंद 

माद्दहती गोळा करता येते. त्यामळेु प्रश् नावलीची अखणी करताना ऄनेक घटकाचंा द्दवचार 

केला जातो. सशंोधन पाहणीच्या ऄथथपूणथतेच्या व ऄचूकतेच्या दृष्टीने प्रश् नांना द्दमळणार्या 

प्रद्दतद्दियाच्या दृष्टीने प्रश् नावलीची बाधंणी होणे अवश्यक ऄसते. तसेच प्रश्वावलीत  

योजण्यात येणार्या शब्दाची रचना / द्दनवड काळजीपूवथक करणे अवश्यक ऄसते. प्रश् नावली 

ही नेहमी द्दवपणन सशंोधनाच्या द्दवद्दशष्ट योजना / समस्या सदंभाथतील ऄसावी. त्याद्वार े

सशंोधकास प्राथद्दमक माद्दहती गोळा करता येते.  

१) प्राथनमक मदु्ांची यािी (Primary Data):  

प्रश् नावली तयार करण्यापूवी सशंोधनाचे ईिेश, हेतू हे द्दनद्दित केले ऄसतात व त्या 

ऄनषुंगाने कोणती माद्दहती गोळा करावयाची हे ऄगोदर ठरवावे लागते. त्यानतंर कोणत्या 

मागाथने, पद्धतीने माद्दहती गोळा करावयाची हे द्दनद्दित केले जाते. तसेच कोणत्या व द्दकती 

नमनु्याचा वापर करणार अहे. अवश्यक माद्दहती द्दमळद्दवण्यासाठी कोणते प्रश् न 

द्दवचारावयाचे हे ऄगोदर ठरवून घ्यावे त्यामळेु माद्दहतीचे सकंलन, द्दवशे्लषण, द्दनवथचन करणे 

सोपे जाते. याव कन सशंोधक प्रश् नावलीची  कपरषेा ठरद्दवत ऄसतो. 

२) अनौपचारीक मलुाखती (Informal Interview):  

या टप्प्यामध्ये सशंोधकांस काही सभंाव्य ग्राहकाचं्या ऄनौपचाररक क मलुाखती घ्याव्या 

लागतात. त्यामळेु अपण द्दनवडलेल्या लल्या प्रश् नाची ईत्तर े देताना ईत्तरदाता कोणत्या 

प्रकारचा द्दवचार करतो ता ह े समजते. येथे ईत्तर महत्त्वाचे नसते तर प्रश् नाचें स्व कप व 

त्यावर द्दवचार करण्याची पद्धत महत्त्वाची ऄसते. त्यामळेु प्रश् नावलीत अवश्यक तो बदल 

करता येतो. प्रश् नावली द्दनद ष तयार करता येते.  
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३) प्र‍ नािलीची बांधणी (Framing of questions):  

ऄनौपचारीक प्रश् नावलीमळेु प्रश् नाचंा िम कसा ठेवावा हे द्दनधाथररत करता येते. सशंोधन 

कत्याथने प्रश् नावलीतील प्रश् नाचा िम ऄशा पद्धतीने करावा की जेणे क कन अपणास 

अवश्यक ऄसणारी माद्दहती सतु्रबद्ध पद्धतीने गोळा करता येइल व ईत्तरदात्यास सहज 

ईत्तर े देता येतील. त्यामळेु प्रश् नावलीचे स्व कप साधे, सोपे, सरळ व मयाथद्ददत ऄसावे. 

लाबंलचक, गुतंागुतंीचे, सद्दवस्तर प्रश् न शल यतोवर टाळावे. पद्दहल्या प्रश् नाचे दसुर्या प्रश् नाशी 

सहज सबंंध प्रस्थाद्दपत केलेले ऄसावे. त्यासाठी प्रश् नावलीचा अराखडा तयार करावा. 

त्यात बदल करता यावा. प्रश् नाची यादी लवद्दचक ऄसावी. 

४) प्र‍ नािलीची पूिथचाचणी (Pre-Testing questions):  

प्रश् नावलीची कच्ची बाधंणी केल्यानतंर ती प्रश् नावली पनु्हा पनु्हा वाचून पाहावी लागते. 

त्यात काही फेरफार करणे अवश्यक अहे काय हे ठरद्दवणेसाठी प्रत्यक्षात प्रश् नावलीचा 

ईपयोग करण्यापूवी तीची पूवथ  चाचणी घेणे अवश्यक ठरते. पूवथ चाचणीमळेु प्रश् नाचंा िम 

ठरद्दवणे. अखणी काही नवीन प्रश् न घालणे तर काही वगळणे आ. कायथ करता येतात. त्यामळेु 

द्दनद ष प्रश् नावली तयार करता येते. पूवथ चाचणी पद्धतीमध्ये काही द्दनवडक ग्राहकांना प्रथम 

प्रश् नावली द्ददली जाते. त्याच्याकडून ती भ कन घेतली जाते. ज्या ऄडचणी येतील त्या दूर 

क कन पनु्हा नवीन प्रश् नावली भ कन घेतली जाते. त्यामळेु सशंोधनाकरीता माद्दहती गोळा 

करताना ऄडचणी येत नाही. माद्दहती सत्य व ऄचूक पररपूणथ द्दमळते. ईत्तरदात्याचंा ईत्तम 

प्रद्दतसाद द्दमळतो. ऄशा चाचणीमळेु प्रश् नावलीतील दोष / ईणीवा दूर करता येतात. म्हणून 

पूवथ चाचणी घेणे योग्य ठरते. 

५) अंनतम प्र‍ नािली तयार करण े(Final Draft of Quesionnaire): 

पूवथ चाचणी अढळलेल्या ईद्दणवा / दोष दूर करून प्रश् नावलीस ऄंद्दतम स्व कप द्ददले जाते. 

प्रश् नावलीतील प्रत्येक घटकाची काळजीपूवथक तपासणी करणे अवश्यक ऄसते. त्यामध्ये 

प्रश् नाचंा िम, ऄक्षराचंी जळुणी, प्रश् नाचंा अशय, स्व कप, रचना व दोन प्रश् नातील ऄंतर आ. 

गोष्टीचा द्दवचार केला जातो. सशंोधनकताथ प्रश् नावलीचा ईपयोग करताना ती शल यतो सबुोध, 

ऄथथपूणथ, समजण्यास सोपी ऄसावी हाच हेतू डोळ्यासमोर ठेवून प्रश् नावलीस ऄंद्दतम  कप 

द्ददले जाते. एकदा प्रश् नावली तयार झाली की त्यात बदल करता येत नाही. एकदा ापाइ 

झाल्यावर व सवांना वाटल्यानंतर त्यात बदल करता येणे शल य नसते. म्हणून ऄंद्दतम स्व कप 

ठरद्दवताना खूप काळजीपूवथक द्दवचार करावा लागतो. 

२.६.२ आदशथ प्र‍ नािलीची गुणिैनशष्ट े(Features of good questionnaire): 

द्दवपणन सशंोधनात प्राथद्दमक सामगु्री सकंद्दलत करण्यासाठी प्रश् नावली हे एक महत्त्वाचे 

साधन अहे. प्रश् नावलीच्या सहाय्याने सकंद्दलत केलेल्या माद्दहतीच्या अधारावर सशंोधनाचे 

यशापयश ऄवलंबून ऄसते. द्दनष्कषथ, द्दशफारशी अधारीत ऄसतात. त्यामळेु प्रश् नावली ही 

अदशथ ऄसावी, त्यात ईद्दणवा नसाव्यात. अवश्यक ती माद्दहती सकंद्दलत होइल ऄसेच प्रश् न 

ऄसावेत. प्रश् न हे स्पष्ट, सरळ एक ऄथी ऄसावे लागतात. याकरीता योग्य प्रश् न म्हणजे स्पष्ट 

साधी शब्द रचना एक ऄथी व सरळ ईत्तरदात्यास समजणार्या भाषत ऄसावेत. 
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आदशथ प्र‍ नािलीचे गुणिैनशष्ट ेपुढीलप्रमाण ेसांगता येतील: 

१) नननित उिेश / हतूे (Definite purpose / objejectives): 

प्रश् नावली तयार करण्यापूवी सशंोधनाचा हेतू व ईिेश द्दनद्दश् चत ऄसावा. ईिेश द्दनद्दित 

ऄसल्यामळेु त्याप्रमाणे माद्दहती गोळा करण्यासाठी प्रश् नावली तयार केली जाते. त्यामळेु 

अदशथ प्रश् नावली तयार करण्यापूवी सशंोधनाचा हेतू व ऄल्पकालीन, दीघथकालीन ईद्दिष्ट े

द्दनद्दित केलेली ऄसावी. 

२) नननित उत्तरदाते (Definite respondents): 

द्दवपणन सशंोधन समस्येबाबत माद्दहती गोळा करताना ईत्तरदाते कोण त्याची शैक्षद्दणक 

पातळी याचंा द्दवचार करून प्रश् नावलीतील शब्द रचना ठरद्दवली जाते. त्यामळेु प्रश् नावली 

तयार करण्यापूवी ईत्तरदात्यांची माद्दहती गोळा केली जावी. ईत्तरदात्याचंी शैक्षद्दणक पातळी, 

प्रद्दशक्षण बौद्दद्धक क्षमता आ. चा द्दवचार कलेला ऄसावा. 

३) सिेक्षण पित ठरनिणे (Determining the survey method): 

प्रश् नावली तयार करण्यापूवी कोणत्या मागाथने द्दकंवा पद्धतीने सशंोधन करणार अहोत ह े

द्दनद्दित केले पाद्दहजेत. ईदा. मलुाखत सशंोधन, टपाल सशंोधन आ. शास्त्रीय पद्धतीने 

सशंोधनाचा मागथ द्दनद्दित केला पाद्दहजेत, त्यानसुार प्रश् नावलीचे स्व कप बदलत जाते. 

४) प्र‍ न साधे ि िमबि असािेत (Questions should be simple and orderly):  

अवश्यक ती माद्दहती द्दमळद्दवण्यासाठी कोणत्या प्रकारच्या प्रश् नावलीचा ईपयोग करावयाचा 

हे ठरवावे लागते. सशंोधन समस्या, द्दनवडलेली पद्धत द्दनवडलेला नमनुा गट आ. द्दवषयांचा 

द्दवचार क कन प्रश् नावलीचा प्रकार ठरतो. प्रश् नावलीतील प्रश् न साधे व सोपे ऄसतील तर 

ईत्तरदाते सहज प्रश् नावली भ कन पाठवू शकतात. प्रश् नाची रचना िमबद्ध ऄसल्यामळेु ईत्तर े

एकमेकानंा परुक ऄसतात. 

५) स्पष्टता ब अचुकता (Clarity and accuracy in questions): 

अदशथ प्रश् नावली तयार करताना सवथ प्रश् न स्पष्ट भाषत ऄसावे. त्याचंी सरळ एक ऄथी 

शब्द रचना ऄसावी. प्रश् न रचनेतून द्दद्वऄथथ येत नसावे. तसेच सदं्ददग्धता ऄसू नये. 

६) प्रश्नाची मयाथनदत संख्या (limited number of question): 

 प्रश् नावलीतील प्रश् नाची यादी खूप मोठी नसावी. गुतंागतुीचे प्रश् न नसावेत. तसेच प्रश् न 

सयंया जास्त ऄसेल तर ईत्तरदाते ऄनेक प्रश् नाचंी ईत्तर देत नाहीत. त्यामळेु सशंोधनाचा 

पायाच कच्चा राहतो. माद्दहती ऄपूणथ द्दमळते. 

७) सूचक प्र‍ न टाळािेत (Suggestive questions should be avoided): 

त्यामळेु सत्य माद्दहती व खरी मते जाणून घेता येत नाहीत. प्रश् नामध्येच ईत्तर ेऄसणार ेप्रश् न 

टाळावेत. याद्दशवाय  
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८)  प्रश् न माद्दलकेत वैयद्दक्तक, खाजगी, भावनात्मक प्रश् न नसावेत. (Questions should 

not contain personal, provate, emotional questions) 

९)  प्रश् नावलीतील प्रश् नाचंी शब्द रचना योग्य ऄसावी. (The wording of questions in 

the questionnaire should be correct) 

१०) व्याकरणादृष््टया ती द्दनद ष ऄसावी. (It should be correct and flawless) 

११) प्रश् नावलीत शब्द व्यवहारात ईपयोगी ऄसावे. (The wording of the 

questionnaire should be practicaly useful) 

१२) प्रश् नावली अकषथक, सुदंर ब सबुक ऄसावी की जेणे क कन ईत्तरदाता प्रद्दतद्दिया 

व्यल त करताना प्रोत्साद्दहत होइल. (Questionnaire should be attractive, 

beautiful and neat so that the respondents respond expressing will be 

encouraged) 

१३) प्रश् नाची ईत्तर े देताना ईत्तरदात्याचा गोंधळ होणार नाही द्दकंवा त्यास ऄथथ लागणार 

नाही ऄसे प्रश् न टाळावेत. ईत्तर े सोपी व सरुळीत व ऄल्प प्रमाणात द्दमळतील ऄसे 

प्रश् न ऄसावेत. (Answering the question will not confuse the respondent 

or make sense No questions should be avoided. Questions should be 

simple and easy to answer and short.) 

२.६.३ प्र‍ नािलीचे फायदे / गुण (Merits of Questionnaire): 

१) अल्पािधीत मानहती नमळत े (In a short periodof time information is 

obtained): 

थोड्याशा कालावधीमध्ये ऄनेक लोकाकंडून माद्दहती गोळा करण्याचे प्रश् नावली हे एक 

ईत्तम साधन अह.े एकाचवेळी ऄनेक लोकांना पोस्टादार े प्रश् नावली पाठवून 

ईत्तरदात्याकडून त्वररत प्रद्दतसाद द्दमळाल्यास ऄद्दधक माद्दहती ऄल्पावधीत गोळा करता 

येते. 

२) िेळ, पैसा ि श्रम यांची बचत होत े(Save in time,money and labour): 

प्रश् नावली ही ऄद्दतशय कमी खद्दचथक पद्धत अहे. मलुाखत व प्रायोद्दगक पद्धतीत जशी 

प्रद्दशद्दक्षत लोकाचंी गरज ऄसते. तशी अवश्यकता येथे नसते. ईत्तरदात्याशी प्रत्यक्ष जावून 

भेटण्याची अवश्यकता नसते. त्यामळेु प्रवास खचथ होत नाही. म्हणून प्रश् नावलीमळेु वेळ, 

श्रम व पैशाची बचत होते. 

३) निस्तृत मानहती संकनलत होते (Extensive information is collected): 

द्दवपणन सशंोधनात द्दवस्ततृ भौगोद्दलक प्रदेशातील लोकांची माद्दहती गोळा करावयाची 

ऄसल्यास प्रश् नावली हे साधन महत्त्वाचे ऄसते. आतर सशंोधनाच्या पद्धतीवर मोठ्या 

प्रमाणात खचथ क कन ही माद्दहती द्दमळू शकत नाहीत. मात्र प्रश् नावली टपाल सशंोधन पद्धतीने 

पाठवून ऄद्दधक द्दवस्ततृ माद्दहतीचे सहज सकंलन केले जाते. टपालाद्वार े दूरदूरच्या 

ईत्तरदात्याशंी सपंकथ  साधून तथ्ये सकंद्दलत करणे सलुभ व सोपे होते. 
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४) निचारपूिथक उत्तर े(thoughtful answers): 

प्रश् नावली ही ईत्तरदात्याकडे टपालाद्वार े पाठद्दवली जाते. ईत्तरदात्याचं्या सवडीनसुार, 

वेळेनसुार द्दवचार क कन प्रश् नांची ईत्तर े द्यावयाची ऄसल्याने ईत्तरदाते द्दवचारपूवथक ईत्तर े

देतो. तसेच द्दनवेदक समोर नसल्यामळेु मकु्तपणे स्वतसचे द्दवचार द्दलद्दहत ऄसतो. त्यामळेु 

प्रत्येक प्रश् नावर द्दवचार क कन ईत्तरदाते ईत्तर े देवू शकतात. मलुाखतीमध्ये त्वररत ईत्तर े

द्यावयाची ऄसल्याने द्दवचार करण्यास वेळ नसतो. हा दोष प्रश् नावलीमध्ये नसतो. 

५) िस्तूननष्ठ निश्लषेण (Objective ansysis): 

प्रश् नावलीतील प्रश् न द्दवचारपूवथक ठरद्दवलेली ऄसल्यामळेु याद्वार े योग्य व वस्तूद्दनतेन, सत्य 

माद्दहती द्दमळद्दवता येते. तसेच प्रश् नावली पद्धतीत सशंोधक ईपद्दस्थत नसल्याने 

ईत्तरदात्यावर कोणाचेही दडपण नसते. पूवथग्रह मलु त माद्दहती सकंद्दलत होते. त्यामळेु 

प्रश् नावलीद्वार ेगोळा केलेली तथ्याचे वस्तूद्दनतेन द्दवशे्लषण करता येते. 

६) उत्तरदात्यांच्या िेळेप्रमाणे (as per respondents time): 

ईत्तरदात्याचं्या सवडीनसुार प्रश् नावली भ कन पाठद्दवता येत ऄसल्यामळेु ईत्तरदात्यावर 

दडपण नसते. 

७) पुन्हा पुन्हा चाचणी (repetitive testing): 

पनु्हा चाचणी घेण्याची अवश्यकता नसते. कारण स्वतस ईत्तरदात्यानंी प्रश् नावलीतील 

प्रश् नाचंा ऄभ्यास करून ती द्दवचारपूवथक पूवथग्रहमकु्त माद्दहती द्ददलेली ऄसल्याने पनु्हा 

तपासणी करण्याची गरज नसते. 

८) मध्यिती नठकाणी ननयंत्रण (centralsed controlling): 

मध्यवती द्दठकाणी द्दनयतं्रण करणे शल य होते. सवथ प्रश् नावली व ईत्तर ेएकाच द्दठकाणी गोळा 

केली जात ऄसल्याने द्दनयतं्रण ठेवणे सहज शकय होते. त्यामळेु वेळेची बचत होते. 

९) सोपी ि सोईस्कर (Simple and convenient): 

लहान ईद्योग व मध्यम कंपन्यानंा ही पद्धत सोपी व सोइस्कर ऄसते. जास्त खचथ येत 

नाहीत. 

१०) कुटंुबीक मानहती (Family information): 

सपूंणथ घरातील मंडळीची सहज माद्दहती द्दमळते. प्रश् नाचंी ईत्तर े देताना घरातील सवथ 

कुटंुबातील व्यक्ती एकद्दत्रत द्दवचार करून ईत्तर े देतात. त्यामळेु सपूंणथ कुटंुब सशंोधनात 

सहभागी होते. त्याचं्या प्रद्दतद्दिया समजतात. 
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२.६.४ प्र‍ नािलीच्या मयाथदा (Demerits of Questionnaire): 

१) मयाथनदत उपयोग (limited useful): 

प्रश्नावली सशंोधन पद्धतीने फक्त साक्षर लोकाकंडून माद्दहती द्दमळद्दवता येते. द्दनरक्षर 

लोकाकंडील माद्दहती द्दमळत नाही. ही एक मयाथदा अहे. 

२) ननिेदकांची नभन्नता (variation of researcher): 

प्रश् नावली जरी साक्षर लोकांकडून क कन घेतली जात ऄसली तरीसदु्धा सवथ साक्षर 

ईत्तरदातेची बौद्दद्धक पातळी सारखी नसते. त्यामळेु प्रश् नाचा चकुीचा ऄथथ, चकुीची ईत्तर,े 

ऄपूणथ प्रश् न राहण्याची शल यता ऄद्दधक ऄसते. साहद्दजक ऄशा माद्दहतीद्वार ेचकुीचे द्दनष्कषथ 

द्दनघण्याची शल यता ऄसते. काही साक्षरलोक द्ददशाभलु करणारी ईत्तर ेदेतात. 

३) प्रनतसाद अल्प नमळतो (Low Response): 

प्रश् नावली हे एक तंत्र ऄसले तरी ऄनेक ईत्तरदाते वेळेमध्ये प्रश् नावली क कन पाठद्दवत 

नाहीत तर ऄनेकवेळा प्रश् नावली ऄपूणथ भ कन पाठद्दवतात त्यामळेु माद्दहती सत्य व ऄचूक 

द्दमळत नाही. ईत्तरदाते प्रश् नावली भ कन पाठद्दवण्याकडे दलुथक्ष करतात. सशंोधकाने 

पाठद्दवलेल्या प्रश् नावलीपैकी समुार े५० ते ७० टलके प्रश् नावली वेळेमध्ये भ कन येत नाही. 

त्यामळेु नमनुा द्दनवडीस ऄथथ राहत नाही. 

४) िस्तूननष्ठ मानहती अशक्य (imposible information): 

ईत्तरदात्याचंी बौद्दद्धत पातळी, द्दवचार करण्याची कुवत, द्दभन्न ऄसते. त्यामळेु वास्तव व 

सत्य माद्दहती सकंद्दलत होत नाही. ऄनेक वेळा ईत्तरदाते नकारात्मक व द्दटकात्मक ईत्तर े

देत नाहीत द्दकंवा ईत्तर ेदसुर्या व्यक्तीकडून न भ कन घेतली जातात. स्वतसचे मत द्दलद्दहले 

जात नाहीत. 

५) अल्प िास्तििादी (less realistic): 

प्रश् नावलीतील प्रश् नाचंी ईत्तरे ऄनेकानंा द्दवचा कन व स्वतःच्या मनाने द्दलहीत ऄसतो. 

त्यामळेु माद्दहती वास्तववादी नसते. त्यामळेु स्वतसच्या द्दवचारावर ऄसलेल्या मतांचे प्रद्दतद्दबंब 

नसते. यामळेु माद्दहती ईत्तर ेवस्तूद्दनतेन नसतात. पवुथग्रहदषुीत ऄसू शकतात. 

६) उत्तरदात्यांची यादी (list of respondents): 

प्रत्येक वेळेला ईत्तरदात्याचंी यादी तयार करावी लागते. कोणास प्रश् नावली पाठद्दवली, 

कोणाकडून ईत्तर े अली नाहीत, ऄपूणथ ईत्तर े देणार े व्यल ती आ. याचंी सतत यादी करावी 

लागते. त्यामळेु वेळ व पैसा खचथ होतो. 

७) प्रश्नािलीतील चुका (Errors in questionnaire): 

जर प्रश् नावलीमध्ये चकुा ऄसतील द्दकंवा प्रश् नाचंी भाषा योग्य नसेल तर ईत्तर ेद्दमळत नाही. 

ईत्तरदाते प्रश् नावली पाठद्दवण्याची टाळाटाळ करतात. त्यामळेु प्राथद्दमक माद्दहती द्दमळत 

नाही. 
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८) िेळखाऊ (Time consuming): 

जेव्हा समस्या सबंंधीची माद्दहती त्वररत गोळा करावयाची ऄसते. तेव्हा प्रश् नावली पद्धत 

योग्य ठरत नाही. पोस्टाच्या द्ददरगंाइमळेु ऄनेक वेळा माद्दहती वेळेवर द्दमळत नाही. त्यामळेु 

त्वररत तथ्ये सकंलनाकरीता ही पद्धत ईपयोगी नाही. 

९) मानिी हालचालीचा अभ्यास (Not Study of human movement): 

प्रश् नावलीद्वार े मानवी मनाचा हावभाव, भावना याचंा ऄभ्यास करता येत नाही. मानवी 

हालचालीचा ऄभ्यास करावयाचा ऄसल्यास प्रश् नावली योग्य नाही. 

१०) सखोल ि पररपूणथ मानहती (Not fully and Complete information): 

जेव्हा एखाद्या समस्येबाबत सखोल व पररपूणथ माद्दहती ईत्तरदात्याकडून हवी ऄसेल तेव्हा 

ही पद्धत योग्य ठरत नाही. 

२.७ प्र‍ नािलीचे प्रकार (TYPES OF QUESTIONNRIE) 

द्दवपणन सशंोधनात प्राथद्दमक माद्दहतीला महत्त्वाचे स्थान अहे. प्राथद्दमक तथ्ये गोळा 

करणेसाठी प्रश् नावली हे एक महत्त्वाचे साधन अहे. प्रश् नावलीच्या साहाय्याने गोळा केलेल्या 

तथ्याचं्या / माद्दहती अधारावर सशंोधनाचे यशापयश व द्दनष्कषथ ऄवलंबून ऄसतात. म्हणून 

द्दवपणन सशंोधनात प्रश् नावलीस ऄंत्यत महत्त्वाचे स्थान अहे. सशंोधनास स ुकवात करणे 

पूवी सशंोधकाने प्रश् नावलीच्या द्दवद्दवध प्रकारचा ऄभ्यास करणे अवश्यक ठरते. प्रश् नावलीचे 

द्दवद्दवध प्रकार पडतात. प्रश् नावलीचे प्रकार सामान्यपणे प्रश् नरचना ईत्तर,े स्व कपाव कन 

पाडले जातात. ते पढुील प्रमाणे. 

अ) संरनचत प्र‍ नािली (Structured questionneies):  

ही प्रश् नावली ऄंत्यत योजनाबद्ध तयार केली जाते. प्रश् नाचंा िम, स्व कप, प्रश् न रचना व 

त्यातील शब्दरचना ऄगोदरच द्दनद्दश् चत केलेली ऄसते. प्रश् नाची पयाथयी ईत्तर े ऄगोदरच 

तयार केलेली ऄसतात. 

‚ज्या प्रश् नावलीतील प्रश् नाचा िम, शब्दरचना, प्रश् नाचे स्व कप व पयाथयी ईत्तर े ऄगोदरच 

तयार केलेली ऄसतात. त्यास सरंद्दचत / पूवथ अखणीची प्रश् नावली ऄसे म्हणतात.‛ 

सरंद्दचत प्रश् नावली मध्ये प्रश् नांची ईत्तर ेहोय / नाही स्व कपात द्दकंवा ऄद्दत ऄल्प प्रमाणात 

ईत्तर े या स्व कपाची ऄसतात. त्यामळेु ऄशी प्रश् नावली भ कन देण्यास वेळ लागत नाही. 

ईत्तम प्रद्दतसाद द्दमळतो. तथ्याचें द्दवशे्लषण करता येते. 

या प्र‍ नािलीचे पुढील उपप्रकार पडतात: 

१) खुली संरनचत प्र‍ नािली (Open Ended Question):   

प्र  वलीच्या नावा प्रमाणे ईत्तर ेखलुी दतेा येतात. प्रश् नाचे ईत्तर देण्याचे स्वातंत्र्य ऄसते. 

पयाथयी द्दकंवा होय / नाही या स्व कपाची ईत्तर ेनसतात. ईत्तरदाता स्वतसची स्वतंत्र्य मते देवू 
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शकतो. सशोधन द्दवषयाचे स्व कप कठीण ऄसते द्दकंवा सवथच पैलू सबंंधी माद्दहती गोळा 

करावयाची ऄसते. तेव्हा ऄशा प्रकारची मलु त प्रश् नावली योग्य ठरते. परतूं मलु त ईत्तर े

द्दमळत ऄसल्याने त्याचं्यात एक वालयता नसते. त्याचं्या मध्ये ससुगंतपणा द्दकंवा दोन 

चलामध्ये सहसबंंध लावता येत नाही. त्यामळेु सशंोधनातील ईद्दिष्टे स्पष्ट करता येत नाहीत 

सशंोधनातील गदृ्दहते द्दसद्ध करता येत नाहीत. 

२) पयाथयी उत्तरांचे प्र‍ न - बंनदस्त उत्तर े (Alternative questions answer - 

closed answer):  

या प्रश् नावली मध्ये प्रश् न व ईत्तर ेसरंद्दचत ऄसतात ईत्तरदात्यास त्यांच्या मताप्रमाणे ईत्तर े

देता येत नाहीत परतं ु त्यास द्ददलेल्या पयाथयी पैकीच एका पयाथयांची द्दनवड करावी लागते. 

यामध्ये बहुपयाथयी ईत्तर े / द्दद्वपयाथयी ईत्तरे, शे्रणी पद्धत, माकथ स ् देणे ऄशी सरंद्दचत प्रश् न 

ऄसतात. ऄशा प्रश् नावलीमळेु तथ्याचें सकंलन करणे व सारणीयन करणे, द्दवशे्लषण करणे 

ऄद्दतशय सोपे जाते. वेळ व श्रमाचंी बचत होते. दोन चला मधील सहसबंंध स्पष्ट करता येतो. 

SPSS द्वार ेद्दवशे्लषण - पथृसकरण करणे सोपे जाते. सत्य व योग्य माद्दहती द्दमळते. 

ईदा.  

अ) घराचे मालक: 

१)  स्वतस 

२)  पालक 

३)  नातेवाइक 

४)  या पैकी नाही 

ब) निअथी प्र‍ न: 

द्दववाद्दहत / ऄद्दववाद्दहत, स्त्री / प ुकष, होय / नाही, रोख / ईधार आ. 

क) नशक्षकांचे मलु्याकंन:  

१,२,३,४,५, शे्रणी. 

ड) हॉटेलचा प्रकार: 

१)  ऄ शे्रणी 

२)  ब शे्रणी 

३) क शे्रणी 

खुले संरनचत प्र‍ न (Open structured questions): 

या मध्ये ईत्तरदात्यास स्वतसचे मते माडूं शकतो. तो सद्दवस्तर ईत्तर ेद्दलहू देउ शकतो. 
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उदा: 

१.  भारतीय परकीय धोरणाबाबत अपले मत सागंा. - 

२.  ररन साबण अपणास का अवडतो ते सागा. - - - - 

३) पाझरत जाणार ेप्र‍ न (Filtred questions):  

या प्रश् नावलीमध्ये एका प्रश् नात ऄनेक ईपप्रश् न द्दवचारलेले ऄसतात. ईत्तरदात्याला या 

मयुय प्रश् नाचे ईत्तर देण्यासाठी सवथ ईप प्रश् नाचंी ईत्तर े दयावी लागतात. यामध्ये प्रथम 

मयुय प्रश् नाचे ईत्तर सकारात्मक द्दकंवा होकारात्मक ऄसेल तर ईप प्रश् नाची ईत्तर े

सकारात्मक / होकारात्मकच दयावी लागतात. 

ईदा. 

१)  अपल्याकडे मोबाइल अहे का? 

ऄ)  कोणत्या कंपनीचा?  

ब)  त्याचंी द्दकंमत द्दकती ? 

येथे प्रथम प्रश् नाचे ईत्तर होय ऄसल्यास पढुील ईपप्रश् नाचंी ईत्तर े दयावी लागतात. पण 

प्रथम प्रश् नाचे ईत्तर नाही ऄसल्यास ईप प्रश् नाचंी ईत्तर े पाझरत जातात. द्दकंवा दयावी 

लागत नाहीत. म्हणून त्यानंा चाळणी प्रश् न ऄसेही म्हणता येइल. 

४) नेतृत्िाचे प्रश्न (Leading questions):  

या प्रश् नावलीमध्ये प्रश् नाचंी ईत्तर ेपूवथ द्दनधाथरीत ऄसतात. ईत्तरदात्याने कोणते ईत्तर दयावे 

हे प्रश् न कताथ ऄगोदरच द्दनद्दश् चत करीत ऄसतो. त्यामळेु या प्रश् नाचंी ईत्तर ेसामान्यपणे होय / 

नाही स्व कपांचे ऄसतात. 

ईदा. कसोटी मॅचपेक्षा २०-२० मॅच सोपी ऄसते. 

५) सूचक / खोचक प्रश्नािली (Loaded questions):  

या प्रश् नावलीमध्ये प्रश् न कशासाठी द्दवचारले अहेत ह ेप्रत्यक्ष वरवर दशथद्दवलेले नसते. तर 

ईत्तरदात्याला सूचक प्रश् न द्दवचारले जातात. या प्रश् नावलीमध्ये प्रश् नांच्या ईत्तरामध्ये काही 

प्रश् न लपलेले व खोचलेले ऄसतात. त्यामळेु ईत्तरदात्यास द्दवचारपूवथक ईत्तर े दयावी 

लागतात. 

ईदा. अपण ररन साबण का वापरणे बंद करीत अहते ? येथे ईत्तरदाता ररन साबण वापरतो 

हे गहृीत धरलेले अह.े 

६) दुहरेी अथाथचे प्रश्न (Double Barreled questions):  

ही प्रश् नावली ऄशा प्रकार े रद्दचत केलेली ऄसते की प्रश् नाचे ईत्तर े दहुेरी स्व कपातील 

ऄसतील. जेव्हा द्दद्वऄथथ द्दकंवा दोन समान ईत्तर े द्दमळतील ऄशी प्रश् नाचंी रचना ऄसते. 
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त्यास दहुेरी ऄथाथचे प्रश् न ऄसे म्हणतात या प्रश् न रचनेमध्ये दोन चलाचा सहसबंंध स्पष्ट 

केला जातो.  

ईदा. द्दशक्षकानंी चागंले द्दशकद्दवले तर द्दवद्याथीनंा चागंले / ऄद्दधक माकथ स द्दमळतात.  

का ? - - - 

येथे चागंले द्दशकद्दवणे व ऄद्दधक माकथ स ह्या दोन चलाचा सहसबंंध स्पष्ट केला जातो. त्यामळेु 

सशंोधकास सत्य व ऄचूक तथ्ये गोळा करता येतात. 

७) पुिथग्रहयुक्त प्रश्न (Biased question):  

या प्रश् नावलीमध्ये ईत्तरदाता व प्रश् नकत्ताथ या मध्ये पूवथग्रह ऄसतो. ऄसे प्रश् न द्दवचारले 

जातात की प्रश् नकत्ताथस त्याच ईत्तराची ऄपेक्षा ऄसते. म्हणजे प्रश् नकत्यांच्या मनातील 

ईत्तर ेईत्तरदात्यानें दयावी ऄशी ऄपेक्षा केलेली ऄसते. 

ईदा. सॅमसगं मोबाइल सोनी पेक्षा जास्त प्रद्दसद्ध अह े? येथे सॅमसगं मोबाइलच्या बाजूने 

ईत्तराची ऄपेक्षा ऄसते. 

या प्रश् नावलीमध्ये प्रश् नाची रचना पवुथग्रह दूषीत ऄसते द्दकंवा प्रश् नकत्यांच्या मनात भलतीच 

गोष्टी भरद्दवलेली ऄसते द्दक ज्यामळेु ईत्तरदात्याने त्याचं्या मनासारखे ईत्तर े दयावी. 

काहीवेळा ईत्तरदाता द्दनवड करतानंा चकुल्यास सशंोधनास योग्य माद्दहती व  तथ्ये ईपलब्ध 

होत नाहीत. 

ब) अरंनचत प्रश्नािली (Unstructured Questionnaire):  

द्दवपणन समस्या द्दवषयी काही महत्त्वाचे प्रश् न तयार क कन खलु्या बाजारपेठेतून लोकांची 

मते, प्रद्दतद्दिया, दषु्टीकोन समजावून घेण्यासाठी ऄशी ऄंरद्दचत प्रश् नावली तयार केली जाते. 

ही प्रश् नावली ऄद्दतशय लवद्दचक ऄसते. ईत्तरदात्यानसुार प्रश् न तयार केले जातात. त्यामळेु 

पूवथ द्दनधाथरीत प्रश् न नसतात. लोकाचें स्वतंत्र मत घेता येते. अवडी - द्दनवडीबाबत माद्दहती 

सकंलीत करता येते. प्रत्येक ईत्तरदात्याची माद्दहती वेगवेगळी ऄसते एक द्दजनसीपणा 

नसतो. त्यामळेु तलुना करता येत नाही. सशंोधन पूणथ होत नाही. 

२.७.१. प्रश्नािली ची पूिथ - चाचणी (Pre - Testing of questionnaires): 

द्दवपणन सशंोधनात प्राथद्दमक तथ्ये गोळा करण्यासाठी प्रश् नावलीचा मोठया प्रमाणावर वापर 

केला जातो. म्हणून प्रश् नावली ऄचूक व द्दनसपक्षपातीपणे तयार केलेली ऄसावी लागते. ती 

ऄचूक अह,े द्दकंवा नाही हे पाहण्यासाठी प्रश् नावलीची पूवथ चाचणी होणे अवश्यक ऄसते. 

प्रश् नावलीची पूवथ चाचणी म्हणजे सशंोधन कत्याथने तयार केलेल्या प्रश् नावलीची मोठया 

प्रभागामध्ये प्रत्यक्ष वापरण्यापूवी काही मयाथद्ददत भागात द्दकंवा ऄंतगथत लोकाकंडून ती भ कन 

घेणे व ऄपेक्षीत ईत्तर े द्दमळतात द्दकंवा नाही याचंी चाचणी घेणे होय. या चाचणीमुळे 

प्रश् नावलीच्या प्रत्यक्ष वापराच्या वेळेस येणार्या ऄनपेद्दक्षत ऄडचणी प्रश् नाचा िम, 

पक्षपातीपणा, पूवथग्रह दूद्दषतपणा, सदं्ददग्धता टाळून प्रश् नावली स्पष्ट व द्दनद ष तयार करता 

येते. प्रश् नावलीतील प्रश् नरचना, िम, शब्द योजना, प्रश् नाचें प्रकार, अद्दण सभंाव्य ईत्तर े
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याचंी कल्पना येते. पूवथ - चाचणीनतंर प्रश् नावली मध्ये योग्य तो बदल क कन ऄचूक द्दनद ष 

प्रश् नावली सशंोधना करीता तयार करता येते. 

पूवथ चाचणी पद्धत ही एक लहान प्रमाणातील सवे ऄसतो. त्याकरीता मयुय एककामधून ५ 

ते १० % लोकानंा ही प्रश् नावली द्ददली जाते. व त्याचं्या प्रद्दतसादानसुार प्रश् नावलीमध्ये 

बदल केला जातो 

२.७.२ पूिथ - चाचणीचे फायदे (Advantages of pre teasing): 

१)  सदं्ददग्ध प्रश् न, पूवथग्रह ददु्दषत प्रश् न द्दकंवा नको ऄसलेले प्रश् न शोधता येतात द्दकंवा 

त्याचं्यामध्ये बदल करता येतो. 

२)  प्रश् नाची रचना, व्याकरण, लेखनातील चूका, प्रकार, पनुथरावतृ्ती आ. प्रश् न शोधता 

येतात. 

३)  एककाचं्या दषु्टीकोनातील प्रश् न शोधता येतात. 

४)  प्रश् नावली मधील पूवथग्रह ददु्दषतपणा दरु करता येतो. 

५)  ईत्तरदात्यानंा प्रश् नाचंा ऄथथ समान लागेल ऄशी प्रश् नरचना तयार करता येते. 

६)  ईत्तरदात्यानंा ऄद्दभपे्रररत करणार ेप्रश् न ठेवता येतात. 

७)  प्रश् नाचंा िम योग्य अहे द्दकंवा नाही हे शोधता येते. 

८)  भद्दवष्यकालीन सशंोधनाची तथ्ये गोळा करणेसाठी मागथदशथक, अधारभूत अदशथ 

प्रश् नावली तयार करता येते. 

९)  पूवथ - चाचणीमळेु सशंोधकास स्वतसच्या चूका, दोष, ईद्दणवा शोधता येतात. 

१०) पूवथ चाचणीमळेु सशंोधनाचंी द्ददशा द्दनद्दश् चत करता येते व ईजळणी क कन ऄंद्दतम 

प्रश् नावली तयार करता येते. 

२.८ पडताळणी सूची (CHECK LISTS) 

द्दवपणन सशंोधनात प्रश् नावलीचे महत्त्वाचे स्थान अहे, त्यामळेु सशोधनकत्याथस प्राथद्दमक 

तथ्ये गोळा करणे साठी द्दनद ष ऄचूक सत्य, स्पष्ट अदशथ प्रश् नावली गरज भासते. याकरीता 

पडताळणी सूची म्हणजे प्रश् नाचंी ऄशी एक यादी की ज्यामळेु प्रश् नावलीस ऄंद्दतम  कप 

देणेकरीता ते प्रश् न द्दवचारात घेतले जातात. पडताळणी सूचीस प्रश् नावली तपासणीची यादी 

ऄसेही म्हणतात. 

अदशथ प्रश् नावली तयार प्रश् नावलीची पूवथ - चाचणी, पनुथरचना,पनुथ अखणी आ करणे महत्त्वाचे 

ऄसते. त्या करीता प्रश् नावलीची सत्यता द्दनद षपणा, द्दन कपयोगी प्रश् न टाळता येतात. 
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पडताळणी सूचीमध्ये पुढील प्रश्नांचा समािेश असतो: 

१)  सशंोधन ऄभ्यासाची ईद्दिष्टे 

२)  प्रश् नावलीतील महत्त्वाचे प्रश् न 

३)  प्रश् नाचा िम 

४)  प्रश् नाची रचना व शब्द रचना 

५)  प्रश् नातील पूवथग्रह दूद्दषतपणा 

६)  प्रश् नातील व्याकरण 

७)  ईत्तरदात्यानंा द्ददलेल्या सूचनातील स्पष्टपणा 

८)  प्रश् नाचंी सवथ दषु्टीने अकषथकता, पररपूणथता, स्पष्टता द्ददसून येते का ? 

९)  प्रश् नावलीतील प्रश् न साधे, सोपे, सरळ व द्दवषय सबंंधीत अहे का? 

१०) प्रश् नातील पनुथरावतृ्ती द्दद्वऄथाथपणा टाळलेला अहे का ? 

ऄशा प्रकार े पडताळणी सूचीचा ईपयोग क कन प्रश् नावलीची पूवथ चाचणी घेवून प्रश् नावली 

द्दनद ष तयार केली जाते. 

२.९ नमनुे (SAMPLING) 

द्दवपणन सशंोधनाकररता तथ्य सकंलन करीत ऄसताना ऄध्ययन के्षत्रातील सवथच 

व्यक्तरकडून माद्दहती द्दमळवणे ऄशलय ऄसते, त्याकररता ऄध्ययनातील द्दनवडलेल्या 

सामग्रीतून लहान प्रद्दतद्दनद्दधक गटाचंी द्दनवड करावी लागते.ऄशा द्दनवडलेल्या प्रद्दतद्दनधरच्या 

त्या समूहास ‚नमनुा‛ ऄसे म्हणतात. द्दनवडलेला नमनुा हा एकूण लोकसयंयाच्या सामग्राचा 

प्रद्दतद्दनद्दधत्व करणारा ऄसतो. याबाबत प्राध्यापक गडु ऄडँ हॅक ऄसे म्हणतात,  

‚समग्र द्दवश्वातून लहान प्रमाणात द्दनवडलेल्या प्रद्दतद्दनधी गट म्हणजे नमनुा होय‛ 

२.९.१ नमनुा ननिडीच्या महत्त्िाच्या संज्ञा (Terms in Sampling): 

नमनुा द्दनवडीतील महत्त्वाच्या सजं्ञा पढुीलप्रमाणे स्पष्ट करता येतील. 

  १) ‘   ’       ‘   ’  

 २)                          

         

     

३)       

४)           

 ५)                   

 ६)            
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१) ‘समग्र’ नकंिा ‘निश्व’ (Population / Universe):  

द्दवद्दशष्ट ऄध्ययनात काही द्दनद्दित वैद्दशष््टये ऄसणार्या ज्या सवथ वस्तू, व्यक्ती, घटना व 

प्रद्दतद्दिया तत्वतः समाद्दवष्ट व्हावयास हव्य, ऄशा समष्टीचेच सयंयाशास्त्रीय नाव ‘द्दवश्व’ 

(Universe) द्दकंवा ‘समग्र’  Population) ऄसे अहे.  

ईदा. मुंबइ शहरातील महाद्दवद्यालयाचं्या द्दवद्याथ्यांकडून सहद्दशक्षणाबाबत मत जाणून 

घ्यायचे हे अपल्या सशंोधनाचे ईद्दिष्ट ऄसेल तर ह्या ऄध्ययनाचे ‘द्दवश्व’ वा ‘समग्र’ मुंबइ 

शहरातील सवथ महाद्दवद्यालयातील वेगवेगळ्या वगाथतील सवथ द्दवद्याथी (मलेु व मलुी) हे 

राहील.  

२) समग्र चाचणी नकंिा निश्वचाचणी (Census):  

द्दवश्वातील एका घटकास द्दकंवा सदस्यास व्यतेनी द्दकंवा एकक (element) ऄसे म्हणतात. 

‘समग्रचाचणी’  census  म्हणजे समग्रातील सपंणुथ एककाची पाहणी द्दकंवा ऄभ्यास होय. 

समग्र चाचणी ही लवद्दचतच केली जाते. भारत सरकारकडून दर दहा वषांनी जनगणना केली 

जाते व त्यातून खूप महत्त्वाची माद्दहती द्दमळते.  

३) नमनुा (Sample):  

जेव्हा द्दवश्वाबाबत द्दकंवा समग्राबाबत काही माद्दहती प्राप्त करून घेण्याच्या द्दकंवा द्दनष्कषथ 

काढण्याच्या ईिेशाने त्यातील काही एकक ऄभ्यास द्दकंवा पाहणीकररता द्दनवडण्यात येतात, 

तेव्हा द्दनवडलेल्या एककाच्या समहुास नमनुा (Sample) ऄसे म्हणतात. 

४) नमनुा घटक (Sample Unit):  

समग्र द्दवश्वातून सशंोधनाकररता ज्या घटकाचंी द्दकंवा एककाचंी ऄध्ययनाकररता द्दनवड केली 

जाते, त्यास ‘नमनुा घटक’  Sample Unit  ऄसे म्हणतात. 

५) निचलन / नमनुा चूक (Sampling Error):  

सशंोधनकताथ नमनु्यावरून काढलेल्या द्दनष्कषाथमध्ये व समग्राच्या ऄपेद्दक्षत द्दनष्कषाथमध्ये 

ज्या कमाल मयाथदेपयंत ऄंतर वा फरक मान्य करण्याची तयारी दाखद्दवतो त्यास द्दवचलन 

मान्यतेची मयाथदा ऄसे म्हणतात.  

६) नमनुा चौकट (Sampling Frame):  

नमनुा चौकट म्हणजे सभासदाचंी नोंदवही, द्दकंवा ऄनिुमद्दणका द्दकंवा लोकसयंयेचे आतर 

दस्तऐवज होय.  

२.९.२ नमनुा ननिडीची िैनशष््टये (Features of sampling): 

१) प्रनतनननधत्ि (Representative): 

नमनुा द्दनवडीचे हे एक प्रमखु वैद्दशष््टये अहे ज्या समूहाचा ऄभ्यास करावयाचा अहे त्या 

समहुातून काही प्रद्दतद्दनद्दधत्व घटक द्दनवडून नमनुा हा सवथसमावेशक ऄसला पाद्दहजे.  
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२) पयाथप्तता (Optimum):  

नमनुा द्दनवड करीत ऄसताना द्दवद्दशष्ट समूह गटाचे प्रद्दतद्दनद्दधत्व द्दनवडलेले घटक परुसेे 

पणाने करतात की नाहीत हे पाहणे महत्त्वाचे ऄसते सवथ प्रकारच्या घटकाचंा समावेश त्यात 

ऄसतो. 

३) मयाथनदतता (Limitation):  

 नमनुा द्दनवडीचे परुसेे घटक व ऄध्ययनके्षत्र समाद्दवष्ट ऄसते. पण नमनु्याचे अकारमान 

मयाथद्ददत ठेवले जाते. 

४) नकफायतशीरपणा (Cost saving):  

 नमनुा द्दनवडीमळेु वेळ, पैसा, व श्रम याचंी बचत होउन सशंोधनाची ईद्दिष्टे कमी खचाथत व 

द्दकफायतपणे साध्य करता येतात. 

५) उपयुक्तता (usefulness): 

नमनुा द्दनवडणे ही सशंोधन प्रद्दियेतील महत्त्वाची पायरी ऄसून त्याद्वार ेसबंंद्दधत द्दवषयाची 

ऄद्दधक माद्दहती गोळा करता येते. 

२.९.3 नमनुा ननिडीचे फायदे (Advantages of Sampling): 

१) खचाथत ि िेळेत बचत (saving in time and cost):  

नमनुा द्दनवड पद्धतीने सपूंणथ समग्रच्या गणुवैद्दशष््टयांचा ऄंदाज कमी वेळेत घेता येतो. 

ऄद्दतशय कमी खचाथत समग्र याचं्या प्रद्दतद्दनद्दधत गटाचंी द्दनवड करून सत्य सकंलन करता 

येते.  

२) खात्रीशीर मानहतीचे संकलन (Correct Collected information and data): 

जेव्हा द्दनवडलेला नमुना ाोटा ऄसतो तेव्हा नमनु्यातील प्रत्येक एककाकडे जास्त लक्ष देता 

येते व द्दमळालेल्या ईत्तराचंी ऄचूकता ही तपासून पाहता येते.  

३) शास्त्रीय आधार (Scientific Basis): 

समग्रातील सवथच ऄद्दभव्यक्त स्वरूपाचे सकंलन करणे ऄशलय ऄसल्याने प्रद्दतद्दनद्दधक 

स्वरूपामध्ये द्दनवडलेल्या नमनुाचें द्दनष्कषथ हे शास्त्रीय मानले जाते. 

४) पररणामकारकता देखरखे ि ननरीक्षण (effective controlling and 

inspection):  

नमनुा द्दनवडीमळेु ईत्तरदात्यांची सयंया मयाथद्ददत करता येते त्यामळेु तथ्य सकंलनाच्या 

कायाथवर पररणामकारक देखरेख ठेवता येते. द्दनयतं्रण करता येते व सशंोधनकायाथचा दजाथ 

ईंचावतो.  

नमनुा द्दनवड पद्धतीत काही मयाथदाही अहेत, त्याचें द्दववेचन खालील प्रमाणे करता येइल.  
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२.९.४ नमनुा ननिडीच्या मयाथदा (Limitation of sampling): 

१) ननष्कषथ चुकण्याची शक्यता (possibility of wrong conclusion and 

recommendations): 

नमनुा द्दनवडीचे कायथ ऄत्यंत काळजीपूवथक करावे लागते, तसे न झाले तर नमनुा 

ऄध्ययनावरून काढलेले द्दनष्कषथ चकुीचे द्ददशाभूल करणार े ठरण्याची शलयता ऄद्दधक 

ऄसते. 

२) अनिश्वसाहथ ननष्कषथ (Unconvincing Conclusions): 

समग्रात द्दकंद्दचतच अढळणार े एखादे लक्षण अपणास मोजावयाचे ऄसेल तर त्या 

लक्षणाबाबत सादं्दययकीय दृष््टया द्दवश्वसनीय माद्दहती द्दमळवण्यासाठी समग्रातून द्दनवडण्यात 

अलेला नमनुा मोठा ऄसणे अवश्यक ऄसतो.नमनेु ाोटे ऄसल्यास द्दकंवा लहान 

ऄसल्यास द्दमळालेली माद्दहती टोटक ऄपूणथ ऄद्दवश्वसाहथ द्दनष्कषथ द्दनघतात. 

३) नमनुा ननिडीत अडचणी (Difficulties  in sample selection): 

समग्रातून योग्य प्रद्दतद्दनद्दधत्व ऄसलेल्या नमनु्यांची द्दनवड करणे ही एक कठीण प्रद्दिया 

अहेत प्रत्येक गटात योग्य प्रमाणात नमनु्यात स्थान न द्दमळाल्यास सशंोधनाचे द्दनष्कषथ  

ऄवास्तव ठरतात. 

४) नक्लष्ट ि जनटल स्िरूप  (Complicated and complex form): 

सशंोधन कायाथत नमनुा द्दनवडीचे कायथ हे द्दललष्ट स्वरूपाचे ऄसल्याने सशंोधनाचे द्दनष्कषथ  

चकुण्याची शलयता द्दनमाथण होते. त्याकररता समग्रातील द्दवद्दवध लक्षणाचंा या नमनु्याचं्या 

वैद्दशष््टयांचा ऄंतभाथव करणे अवश्यक ठरते. 

२.९.५ चांगल्या नमनुा ननिडीचे आि‍यक गुण:  

सामाद्दजक सशंोधनाचा एक ऄद्दवभाज्य भाग म्हणूनच नमुना द्दनवडीचा नमनुा चाचणीचा 

ईल्लेख केला जातो. या ततं्रातील महत्त्वाची बाब म्हणजे नमनुा द्दनवडायचा कसा? 

त्याकररता या ऄध्ययन के्षत्राचा ऄभ्यास केला जाणार अहे, तेथील नमनुा द्दनवडताना तो 

खालील गणुानंी यकु्त ऄसावा लागतो. 

१) प्रनतनननधत्ि (Representation):   

नमनुा द्दनवडताना तो समग्र यांच्या प्रद्दतद्दनधी म्हणून द्दवचारात घेतला जातो. त्यामळेु तेथील 

सवथ प्रकारच्या लोकसयंयेतून तो प्रद्दतद्दनद्दधक स्वरूपामध्ये करणारा ऄसला पाद्दहजे. 

२) नमनु्यांचे आकारमान (Size of samples): 

नमनु्याचा अकार हा तेथील एकूण समग्र लोकसयंयेवर अधाररत ऄसतो. सवथ प्रकारच्या 

घटकाचें प्रद्दतद्दनद्दधत प्रद्दतद्दनद्दधत्व परुशेा प्रमाणात नमनु्याद्वार े अपल्या सशंोधनात 

ऄभ्यासात ऄसायला पाद्दहजे. 
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३) ध्येयांनुसार (By goals and objectives): 

सशंोधकाने द्दनवडलेला नमनुा हा सशंोधकाचे प्रश्न व ईद्दिष्टे पूणथ करणारा ऄसावा. त्यामळेु 

नमनु्यामळेु द्दमळणारी माद्दहती सबंंद्दधत द्दवश्व सहाय्य व संशोधन प्रश्नाशंी द्दनगद्दडत द्दमळेल 

याची दक्षता घ्यावी लागते. 

४) अभ्यास निषयी (releted to  research subject): 

सबंंद्दधत नमनु्याद्वार े द्दनवडलेली तथ्य ही एकूण लोकसयंयेतील सबंंद्दधत व ऄभ्यासाशी 

द्दनगद्दडत ऄसावीत. 

५) पूिथग्रह दूनषत नसािी (prejudice should not be contaminated): 

नमनु्याद्वार े द्दमळवलेली तथ्ये ही पूवथग्रह दूद्दषत नसावी त्यामुळे गोळा केलेली तथ्ये माद्दहती 

ईत्तर देताना बेरीज करून सशंोधन द्दवषयाचे महत्त्व स्पष्टपणे सागंावे लागते. 

थोडलयात नमुन्यावर अधाररत तथ्येही सशंोधनाच्या द्दनष्कषाथवर पररणाम करणारी 

ऄसल्याने वरील सवथ गणु त्यांच्यामध्ये समाद्दवष्ट ऄसावेत. 

नमनु्यामंध्ये राज्य, शहर,े गाव, खेडी या सवांचा ऄंतभाथव करून सवथ स्तरातील व्यक्ती स्त्री / 

प ुकष व श्रीमंत/ गरीब येतील याचंी दक्षता घ्यावी. 

नमनुा द्दनवड करताना प्रद्दशद्दक्षत कमथचारी ऄसल्यास ऄद्दधक ऄचूक माद्दहती द्दमळते म्हणून 

कमथचारी द्दनवड, प्रद्दशक्षण, मानधन, वेळ अद्दण पैसा यावर सदु्धा सशंोधकाने नमनुा द्दनवड 

करताना लक्ष द्यावे लागते. 

२.१० नमनुा ननिडीचे प्रकार (TYPES OF SAMPLING) 

नमनुा द्दनवडीकररता द्दनरद्दनराळ्या पद्धती ईपलब्ध अहेत. द्दवपणन सशंोधनाचे यश हे 

ऄभ्यासकत्यांने द्दनवडलेल्या नमनु्यावर अधाररत ऄसते. खालील अकृतीव कन नमनुा 

द्दनवडीचे प्रकार स्पष्ट होतील. 
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अ) संभाव्यता नमनुा ननिड (Probability Sampling): 

अधदु्दनक नमनुा द्दनवड द्दसद्धांतात सभंाव्यता नमनुा द्दनवड व गैरसभंाव्यता नमनुा द्दनवड ह्या 

दोन पद्धती अहेत. सभंाव्यता द्दनवड पद्धतीमध्ये द्दनवडलेल्या नमनु्यात सामग्रीतील प्रत्येक 

तत्त्वाची, वैद्दशष््टयाची द्दकंवा घटकाची नमनु्यात समावेश होण्याची सभंाव्यता काय अहे हे 

ऄभ्यासक सागूं शकतो. यामळेु चकुाचंी शल यता द्दकती ऄसेल या बिल ऄंदाज बाधंता येतो. 

गैरसभंाव्यता नमनुा द्दनवड पद्धतीत सामग्रीतील प्रत्येक एककाची नमनु्यात समाद्दवष्ट 

होण्याची सभंाव्यता काय ऄसेल याबिल द्दनद्दित ऄंदाज बाधंता येत नाही. यामळेु 

द्दनवडलेल्या नमनु्यात चकुांची व्याप्ती द्दकती ऄसेल याचा काहीच ऄंदाज करता येत नाही. 

सभंाव्यता नमुना द्दनवडीच्या काही मयुय प्रकाराचंा अपण अता द्दवचार क कया. 

अ. (१) सरल याद्नच्िक नमनुा ननिड (Simple Random Sampling): 

हा प्रकार एका दृष्टीने द्दवचार करता सवथ शास्त्रीय नमनुा द्दनवडीमधील एक मूलभूत सूत्र 

मानता येइल. या पद्धतीत सामग्रीतील प्रत्येक एककास द्दमळणारी द्दनवड सधंी समान ऄसते. 

तसेच सामग्रीतील ऄपेद्दक्षत अकाराचं्या गटाचंी द्दनवड करतानंा एककाचं्या जोडीची द्दनवड 

सरल याद्यद्दच्ाक पद्धतीने करावयाची अहे. समजा ऄ, ब, क, ड, इ, फ हे सहा एकक 

अहेत. ह्या एककाचं्या ऄब, ऄक, ऄड, ऄइ, ऄफ, बक, बड, बइ, बफ, कड, कइ, कफ, 

डइ, डफ ऄशा पंधरा सभंाव्य जोड्या होतील. वरील प्रत्येक जोडी एकसारयया कायदाच्या 

तकुड्यावर द्दलहायची. हे सवथ तकुडे एका टोपलीत टाकून एकमेकातं द्दमसळून टाकायचे. 

नतंर एका व्यक्तीच्या डोळ्यावर पट्टी बाधूंन त्यास टोपलीतील कोणताही एक तकुडा 

ईचलावयास सागंायचे. ऄशा रीतीने प्रत्येक तकुड्यास द्दनवडले जाण्याची सारखी सधंी 

द्दमळते. ऄशा पद्धतीने एककाचं्या जोडरची द्दनवड होते. द्दजला सरल याद्याद्दच्ाक नमनुा 

द्दनवड ऄसे म्हणतात. तत्वतस कोणत्याही अकाराच्या सामग्रीतून या पद्धतीने नमुना द्दनवडणे 

शल य ऄसले तरी प्रत्यक्षात हे कायथ ऄत्यतं ऄवघड अहे. कारण सामग्रीतील सवथ एककाचं्या 

सभंाव्य जोड्या लावण्याचे काम ऄशलय ऄसते. 

अ. (२) स्तररय याद्नच्िक नमनुा ननिड (Stratified Random Sampling): 

या पद्धतीमध्ये समग्र घटक वेगवेगळ्या स्तरात द्दवभागले जातात. हे स्तर कोणत्याही एका 

लक्षणाच्या द्दकंवा वैद्दशष््टयाचं्या अधार ेपाडले जातात. ईदा. शैक्षद्दणक पातळी काही वेळेस 

एकापेक्षा ऄनेक लक्षणाचं्या संयलु त वैद्दशष््टयाचं्या अधार ेस्तर पाडले जाउ शकतात. जसे 

१) २१ वषाथवरील प ुकष, २) २१ वषाथवरील द्दस्त्रया, ३) २१ वषाथखालील प ुकष, ४) २१ 

वषाथखालील द्दस्त्रया सामग्रीच्या प्रत्येक स्तरातून एक सरल यािद्दच्ाक  नमुना घेण्यात येतो. 

हे सवथ ईपनमनेु एकद्दत्रत केले ऄसता जो नमनुा बनतो त्याला स्तररय यािद्दच्ाक नमुना 

द्दनवड म्हणतात. सामग्रीचे स्तर पाडल्यामळेु नमनु्याचंी प्राद्दतद्दनद्दधकता व पररणामकारकता 

ऄद्दधक वाढते. 

अ. (३) एकक पुंज नमनुा ननिड (Cluster Sampling):  

द्दवशाल प्रदेशात द्दवखरुलेल्या मोठ्या लोकसयंयेतून सरल द्दकंवा स्तररय यािद्दच्ाक पद्धतीने 

नमनुा द्दनवडणे कठीण ऄसते. या दोन्ही पद्धतीने द्दनवडण्यात अलेल्या नमुन्यातील एकक 
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दूरवर पसरले ऄसण्याची शल यता ऄसते. त्यामळेु त्याचं्या मलुाखतीद्वारा माद्दहती 

द्दमळद्दवण्यासाठी दूरवर प्रवास करण्यात वेळ व पैसा याचंा ऄपव्यय होतो. तसेच दूरवर 

पसरलेल्या ईत्तरदात्यांना द्दनरद्दनराळ्या मलुाखतकारानंी द्दवचारलेल्या प्रश् नात व 

ईत्तरदात्याचं्या नोंदीत सारखेपणा राहत नाही. यामळेु व्यापक प्रमाणात केल्या जाणार्या 

सवेक्षणात एकक-पुंज नमनुा द्दनवड पद्धतीचा वापर केला जातो. ह्या पद्धतीत प्रथम 

सामग्रीतून द्दवशाल स्व कपाचे गट तयार केले जातात. हे गट भौगोद्दलक द्दकंवा सामाद्दजक 

घटकाचं्या अधार ेपाडले ले जातात. या मोठ्या गटातून सरल द्दकंवा स्तरीय याददद्दच्ाक 

पद्धतीने नमनुा द्दनवडण्यात येतो. ऄशा प्रकार े द्दनवडलेल्या नमनु्यास एकक-पुंज नमनुा 

द्दनवड म्हणतात. 

अ. (४) बहुव्यिनस्थय नमनुा ननिड (Multi-Phase Sampling):  

द्दनवडलेल्या नमुन्याकडून माद्दहती द्दमळद्दवण्याच्या पद्धतीमुळे या पद्धतीस बहुव्यवद्दस्थय 

नमनुा द्दनवड हे नाव द्ददले गेले अहे. काही वेळा द्दनवडलेल्या नमनु्यातील काही एककाकंडून 

ऄद्दधक प्रश् न द्दवचा कन द्दवस्तारपूवथक माद्दहती द्दवचारणे व बाकीची माद्दहती पूणथ नमनु्यातच 

गोळा करणे सोयीस्कर ठरते. ऄशारीतीने या पद्धतीत एककाकडून अवश्यक ऄसणारी 

ऄद्दधक माद्दहती गोळा करता येते. बहुव्यवद्दस्थय नमनुा द्दनवडीचा प्रमखु फायदा म्हणजे सवथ 

एककाकंडून द्दमळद्दवलेली माद्दहती नमनु्यातील ईपद्दवभागाच्या काही लक्षणांशी पडताळून 

पाहता येते व नमनु्याचा प्रद्दतद्दनद्दधकपणा पडताळता येतो. 

(ब)  गैरसंभाव्यता नमनुा ननिड (Non-Probability Sampling): 

सभंाव्यता नमनुा द्दनवडीच्या ईलट गैर सभंाव्यता नमुना द्दनवड योजनेचे वैद्दशष््टय ऄसे की, 

नमनुा द्दनवडीत समग्रातील प्रत्येक एककाची नमुन्यात समाद्दवष्ट होण्याची संभाव्यता काय 

ऄसेल याचा काहीच ऄंदाज बाधंता येत नाही. गैर सभंाव्यता प्रकारात नमनु्याबाबत 

द्दवश्वासपातळी काय राहील याबाबत सदु्धा अपणासं काहीच सागंता येणे शल य नसते. 

ह्या पद्धतीतील काही मयुय पद्धती खालीलप्रमाणे अहेतस 

ब. (१) सोयीस्कर नमनुा ननिड (Convenient Sampling):  

ह्या पद्धतीमध्ये सशंोधक अपल्या सोयीप्रमाणे सामग्रीची द्दनवड करतो. त्यातील कोणते 

घटक द्दनवडायचे हे तोच ठरद्दवतो. जी तथ्ये ईपलब्ध ऄसतात व तथ्य सकंलनाची पद्धत 

वापरायची ऄसते त्या ऄनषुंगाने सशंोधक घटकाचंी द्दनवड करीत ऄसतो. थोडलयात, 

एककाची द्दनवड करताना कोणतेही द्दनयोजन, प्रमाण द्दकंवा शास्त्रीय अधार नसतो. 

ऄभ्यासक स्वतसची सोय हाच एक द्दनकष मानीत ऄसतो. जेव्हा ऄभ्यास के्षत्र द्दनद्दश् चत नसते 

व घटक कोणते द्दनवडावेत याबिल कोणतेही शास्त्रीय द्दनकष लावता येत नाही, तेव्हा 

सोयीस्कर नमनुा द्दनवड पद्धतीचा द्दवचार केला जातो. 

ब. (२) कोटा नमनुा ननिड (Quota Sampling):  

ह्या नमुना द्दनवड प्रकारात सामग्रीतील द्दवद्दवध घटकांना योग्य प्रद्दतद्दनद्दधत्व द्दमळेल याची 

दक्षता घेतली जाते. त्यामळेु सामग्रीत ज्या प्रमाणात द्दवद्दवध घटक ऄसतात, त्याच प्रमाणात 
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घटकाचंी द्दनवड केली जाते. या पद्धतीत द्दवद्दशष्ट प्रमाणात प्रत्येक घटकास प्रद्दतद्दनद्दधत्व 

द्ददल्याने त्यास कोटा नमनुा द्दनवड ऄसे म्हणतात. 

ब. (३) सप्रयोजन नमनुा ननिड (Purposive Sampling):  

सशंोधन ईद्दिष्टान ुकप योग्य तो नमनुा द्दनवडण्यासाठी सशंोधनकताथ ज्या एककाची द्दनवड 

करणार अह,े ते एकक योग्य द्दवचारपूवथक योजनेच्या साहाय्याने ठरद्दवतो. ऄध्ययन दृष््टया 

सशंोधन कायाथस महत्त्वाच्या वाटणार्या सामग्रीतून वैद्दशष््टयपूणथ एककाचंी द्दनवड करणे हेच 

या पद्धतीचे मूलभूत ऄंग अहे. 

२.११ फरक 

खुले प्र‍ न ि बंनदस्त प्र‍ न यातील फरक 

 खुले प्र‍ न (Open Ended 

Question) 

बं  स्त प्र‍ न (Closed Ended  

Question) 

१) प्रश् नावली ही रद्दचत ऄसते तर ईत्तर े

ऄरद्दचत ऄसतात. 

प्रश् नावली व ईत्तर े दोन्ही द्दनधाथररत / 

रद्दचत ऄसतात. 

२) ईत्तरदात्यास प्रश् नांची ईत्तरे त्याचं्या 

मताप्रमाणे / शब्दामध्ये देता येतात. 

ईत्तरदात्यास द्ददलेल्या पयाथयापैकी 

एका पयाथयांची द्दनवड करावी लागते. 

३) ईत्तर े द्दलहीण्यास कठीण व   ऄवघड 

ऄसते. 

ईत्तर देणे सोपे ऄसते. पयाथयाची द्दनवड 

ऄसते. 

४) तथ्याचें सकंलन करणे, सारणीयन 

करणे व प्रद्दिया करणे ऄवघड ऄसते. 

सारणीयन व प्रद्दिया करणे सोपे 

ऄसते. त्वरीत व योग्य पद्धतीने प्रद्दिया 

करता येते. 

५) ही पद्धत वेळ खाउ व खद्दचथक पद्धत 

अहे. 

वेळेची बचत होते, सवथ तथ्ये द्दवचारात 

घेता येणे शल य होते. ऄल्प खद्दचथक 

पद्धत अहेत. 

६) सवथ ईत्तर ेएक सारखी नसतात. प्रत्येक 

ईत्तरदाता एक एकक ऄसतो.  

सवथ ईत्तरदात्ये समान एकक ऄसतात. 

ईत्तराचें प्रमाणीकरण करता येते. 

७) सामान्य व द्दवस्ततृ माद्दहती 

द्दमळवण्यासाठी ही प्रश् नावली योग्य 

ऄसते. 

प्रद्दतिीया व पे्ररणा जाणून घेणे करीता 

ही प्रश् नावली योग्य ऄसते. 

 

२.१२ साराशं 

 सशंोधन ही पद्धतशीर, द्दनयोजनबद्ध ऄशी शास्रीय सरंचना अहे. सशंोधन प्रद्दियेमध्ये 

द्दनष्कषथ शोधण्यासाठी एक सरंचना तयार केली जाते द्दतला अराखडा ऄसे म्हणतात. 

सशंोधन रचना हा सशंोधनाचा पाया ऄसून त्याद्वार े सशंोधनास लागणारी माद्दहती, 

मागथ,कायथपद्धती, प्रश् नावली, नमनुा द्दनवड, वेळ, खचथ, आत्यादी गोष्टीची अखणी 

ऄगोदर द्दनद्दश् चत केली जाते. जेव्हा एखाद्या सशंोधन कायाथचा ईिेश कोणत्यातरी 
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सामाद्दजक, द्दवपणन द्दवषयक घटनेमध्ये ऄंतभूथत ऄसणार्या कारणाचंा शोध घेणे हा 

ऄसतो. तेव्हा ऄशा सशंोधनासाठी तयार केल्या जाणार्या रचनेला ऄन्वेषणात्मक 

रचना ऄसे म्हणतात. भौद्दतक शास्त्राप्रमाणे द्दवपणनासबंंधी समाजशास्त्रीय सशंोधनात 

ऄद्दधकाऄद्दधक वैज्ञाद्दनक यथाथथता अणण्याचा प्रयत्न केला जातो. या सशंोधनाद्वारे 

दोन / ऄद्दधक  चलातील ससुगंतीच्या कसोटयाचे पररक्षण, सकारात्मक व नकारात्मक 

पररणामाचंी द्दवश् वसाद्दनयता तपासता येते. नद्दवन वस्तू, बाधंणी, मदु्रा या करीता 

प्रयोगात्मक सशंोधन क कन दोन चलातील सहसबंंध - कायथकारण भाव शोधता येतो. 

सशंोधनात समस्या सतु्रणाचे कायथ झाल्यानतंर लगेच द्दनधाथररत समस्येची सभंाव्य 

ईत्तर े शोधावी लागतात त्यास ‘गदृ्दहतके’ म्हणतात. गदृ्दहतकाचं्या योग्य माडंणीमळेु 

सशंोधकाला समस्येचे ईत्तम द्दनष्कषथ काढण्यास मदत होते. 

 अजच्या काळातील ग्राहकाचे बदलणार ेवतथन, ऄद्दभ कची, अवडी-द्दनवडी, फॅशन ह्या 

गोष्टी जाणून घेण्याकरीता व ईत्पादकाना अपल्या वस्तू द्दवषयी ऄसणारी ग्राहकांची 

ऄपेक्षा जाणून घेण्याकरीता ग्राहकानंा व द्दकरकोळ व्यापारी वगाथस प्रश् न द्दवचारावे 

लागतात. जी ऄनेक सबंंधीत प्रश्नाची यादी तयार केली जाते त्यास प्रश्नावली ऄसे 

म्हणतात.त्या अधारावर द्दनष्कषथ, द्दशफारशी व सशंोधनाचे यशापयश ऄवलंबून ऄसते. 

 सामाद्दजक सशंोधनाचा एक ऄद्दवभाज्य भाग म्हणूनच नमुना द्दनवडीचा ईल्लेख केला 

जातो. ऄध्ययनातील द्दनवडलेल्या सामग्रीतून लहान प्रद्दतद्दनद्दधक गटाचंी द्दनवड करणे 

म्हणजे नमनुा होय. नमनुा द्दनवडीकररता द्दनरद्दनराळ्या पद्धती ईपलब्ध अहेत. ईदा. 

सभंाव्यता नमनुा द्दनवड व गैरसभंाव्यता नमनुा द्दनवड, सरल याद्याद्दच्ाक नमुना द्दनवड, 

स्तररय यािद्दच्ाक नमुना द्दनवड, सामग्रीचे स्तर पाडल्यामळेु नमनु्यांची प्राद्दतद्दनद्दधकता 

व पररणामकारकता ऄद्दधक वाढते. जेव्हा ऄभ्यास के्षत्र द्दनद्दश् चत नसते व घटक कोणते 

द्दनवडावेत याबिल कोणतेही शास्त्रीय द्दनकष लावता येत नाही, तेव्हा सोयीस्कर नमनुा 

द्दनवड पद्धतीचा द्दवचार केला जातो. नमनु्यावर अधाररत तथ्येही सशंोधनाच्या 

द्दनष्कषाथवर पररणाम करणारी ऄसल्याने सवथ गणु त्याचं्यामध्ये समाद्दवष्ट ऄसावे 

लागतात. नमनुा द्दनवड करताना प्रद्दशद्दक्षत कमथचारी ऄसल्यास ऄद्दधक ऄचूक माद्दहती 

द्दमळते म्हणून कमथचारी द्दनवड, प्रद्दशक्षण, मानधन, वेळ अद्दण पैसा यावर सशंोधकाने 

नमनुा द्दनवड करताना लक्ष द्यावे लागते. 

२.१३ स्िाध्याय 

१)  पढुील सकंल्पना स्पष्ट करा. 

ऄ)  प्रश् नावली 

ब)  पडताळणी 

क)  खलुी प्रश् न रचना 

ड)  वणथनात्मक सशंोधन रचना 

इ)  सशंोधन अराखडा 
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२)  सशंोधन अराखडयाची व्यायया सागंनु अराखडयाची वैद्दशष्टे सागंा. 

३)  द्दवपणन सशंोधन अराखडयाचे महत्त्व स्पष्ट करा. 

४)  सशंोधन अराखडयातील पायर्या स्पष्ट करा. 

५)  सशंोधन अराखड्याचे प्रकार स्पष्ट करा. 

६)  प्रश् नावली म्हणजे काय ? प्रश् नावलीचे द्दवद्दवध प्रकार स्पष्ट करा. 

७)  प्रश् नावलीचे सशंोधनात महत्त्व सागंा. 

८)  प्रश् नावलीची पूवथ - चाचणी वर द्दटप्पणी करा. 

९)  पडताळणी सूची वर द्दटप्पणी द्दलहा. 

१०) खलेु प्रश् न व बंद्ददस्त (मयाथद्ददत) प्रश् न यातील फरक सागंा.  

 

***** 

 



  89 

३ 
तथ्य सकंलन 

DATA COLLECTION 

प्रकरण संरचना  

३.०  ईद्दिष्ट े

३.१  प्रस्तावना 

३.२ प्राथद्दमक तथ्ये - माद्दूती, ऄथथ, वैद्दिष्टे, फायदे – तोटे, प्रकार 

३.३  प्राथद्दमक तथ्ये / ुामगु्री गोळा करण्याचे मागथ  

३.४  ग्राूकुूची 

३.५  वैयद्दिक मलुाखत 

३.६  द्दनररक्षण पद्धती 

३.७  ुिंोधनाु अवश्यक ऄुणारी माद्दूती द्दमळद्दवण्याचे बाह्य स्त्रोत 

३.८  दर्ाथत्मक व ुखं्यात्मक ुिंोधन 

३.९  प्रायोद्दगक ुिंोधन 

३.१० अदिथ ुिंोधन पद्धती 

३.११ तथ्ये ुकंलानातील तंत्रज्ञानाची ईपयोद्दगता 

३.१२ तथ्ये ुकंलानातील तंत्रज्ञानाचे मूत्व 

३.१३ मूत्वाचे फरक  

३.१४ ुारािं   

३.१५ स्वाध्याय 

३.० उद्दिष्ट े(OBJECTIVES) 

ुदर घटकाचा ऄभ्याु केल्यानतंर अपणाु: 

 प्राथद्दमक तथ्याचंी माद्दूती द्दमळेल. 

 प्राथद्दमक माद्दूती द्दमळद्दवण्याचे मागथ ुमर्तील. 

 ुवेक्षण पद्धत, द्दनररक्षण पद्धत, प्रायोद्दगक पद्धतीचा ऄभ्याु करता येइल. 

 दर्ाथत्मक व ुखं्यात्मक ुिंोधनातील पद्धतीचा ऄभ्याु करता येइल. 

३.१ प्रस्तावना (INTRODUCTION) 

द्दवपणन ुिंोधनात एकदा ुमस्या / प्रश् न द्दनद्दश् चत लाल्यानतंर त्या प्रश् नाुदंभाथतील 

माद्दूती / तथ्ये ुकंलीत करावयाची ऄुतात. ूी तथ्ये ऄनेक वेळा लेखी, तोंडी, 
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द्दनररक्षणातून व तकाथद्वार े गोळा करावयाची ऄुतात. ऄनेक वेळा ुिंोधकाु ग्राूकाचं्या 

वतथनाबाबत अद्दण त्याु ऄद्दभपे्ररीत करण्याुाठी द्दवद्दवध प्रकारची माद्दूती गोळा करावी 

लागते. ूी ुवथ माद्दूती ुबंधंीत प्रश् नाद्दवीयी द्दकंवा ुमस्या ुोडद्दवण्याुाठी अवश्यक 

ऄुते. परतूं ूी माद्दूती दयु्यम मागाथद्वार ेगोळा केली र्ात नाूी द्दकंवा ती ईपलब्ध नुते. 

द्दकंवा पूवी र्ाूीर केलेली नुते. त्यामळेु ुिंोधकाु स्वत: मलुाखात घेउन, द्दनररक्षण, 

पररक्षण करुन ऄिी माद्दूती गोळा करावी लागते. त्याु प्राथद्दमक तथ्ये ऄुे म्ूणतात. 

ऄिी तथ्ये मानवी ज्ञांनेद्दियाद्वार,े यतं्रुामगु्रीद्वार े (ुगंणक प्रणालीद्वार)े गोळा करावी 

लागतात. ऄिा तथ्यानंा मळु तथ्ये ऄुेूी म्ूणतात.  

ुमस्या ुदंभाथतील प्रथमत: गोळा केलेली माद्दूती म्ूणर्े प्राथद्दमक माद्दूती ूोय. 

३.२ प्राथद्दमक तथ्य े(PRIMARY DATA) 

अथथ:  

‚प्राथद्दमक तथ्ये म्ूणर्े मलुत: गोळा केलेली माद्दूती ूोय. एखादी ुमस्या ुोडद्दवण्याुाठी 

द्दविेीत: प्रथम द्दनमाथण केलेली द्दकंवा गोळा केलेली माद्दूती द्दकंवा तथ्ये म्ूणर्े प्राथद्दमक 

तथ्ये ूोय.‛ 

प्रा. गडु ब ूॅट याचें मते, ‚ज्या द्दनररक्षणाचा मानवी ुंवेदनांनी पडताळा पाूता येतो ऄिी 

माद्दूती म्ूणर्े तथ्ये ूोय यावरुन मानवी ज्ञानेंद्दियाद्वार ेप्रथमत: गोळा केलेली, र्ाणवणारी 

माद्दूती म्ूणर्े प्राथद्दमक तथ्ये ूोय.‛ 

प्राथद्दमक ुामगु्री  ूी ईत्तरदात्याु प्रश् न द्दवचारुन द्दकंवा त्यांचे द्दनररक्षण करुन र्ी माद्दूती 

ुिंोधनाु ईपयकु् त अूे तीचे ुकंलन करणे ूोय. ूी प्राथद्दमक माद्दूती, मलुाखत, 

द्दनररक्षण, ग्राूकाचंी ुूची, दकुानंाचे ऄंकेक्षण व प्रायोद्दगक पद्धतीद्वार े गोळा केली र्ाते. 

काूीवेळा ऄिी प्राथद्दमक तथ्ये ूी द्दनयद्दमत स्वरुपात व ुतत गोळा केली र्ातात. तुेच 

एखादा द्दवद्दिष्ट प्रश् न / ुमस्या ुोडद्दवणेुाठी ऄिी माद्दूती यो्य ठरते. 

३.२.१ प्राथद्दमक माद्दहतीचे वैद्दिष्ट े(Features of Primary data): 

१)  प्राथद्दमक तथ्ये ूी प्रथमत: ुिंोधक गोळा करीत ऄुतो. त्यामळेु ूी ुवथ तथ्ये 

गणुात्मक ऄुतात. 

२)  प्राथद्दमक तथ्याद्वार े ग्राूकाचें वतथन, दृष्टीकोन, मते, द्दवचार, र्ाद्दणव, ऄद्दभपे्ररण, 

ऄद्दभप्राय आ. बाबत ुखोल व ुत्य माद्दूती गोळा करता येते. 

३)  दयु्यम माद्दूती ुिंोधनाु ईपलब्ध ूोत नुेल द्दकंवा पररपूणथ नुेल तर प्राथद्दमक 

तथ्यादार ेमाद्दूती गोळा केली र्ाते. 

४)  प्राथद्दमक तथ्ये गोळा करण्याुाठी र्ास्त खचथ येतो, तुेच ूी एक वेळेखाउ प्रद्दिया 

अूे. प्राथद्दमक तथ्ये गोळा करणे ूी प्रथम पंुती नुते तर तो िेवटचा ईपाय 

ऄुतो. 



 

 

तथ्य ुंकलन 

91 

५)  प्राथद्दमक तथ्ये - माद्दूती गोळा करणे ुाठी ईच्च दर्ाथचे व कलिल्य पूणथ यकयिीची 

गरर् ऄुते. तुेच त्याचं्या र्वळ ऄनभुव व तंज्ञ यकयक् ती ऄुावी लागते. 

६)  प्राथद्दमक तथ्ये ूी पररपूणथ, र्ास्त द्दवश्वाु व ुत्य, यो्य, ुंदभीय ठरतात. कारण ूी 

माद्दूती ुवथ प्रथम गोळा केलेली ऄुते. त्यामध्ये दुु ऱ्या यकयिीनी बदल केलेला 

नुतो. 

७)  प्राथद्दमक तथ्ये ूी ऄद्दधत्मम ईपयिु व ुिंोधनाु फायदेद्दिर ऄुतात. कारण ूी 

तथ्ये ुवथ पूवथग्रू ददु्दीतपणापाुून मकु् त ऄुतात. 

८)  प्राथद्दमक तथ्यावंर अधारीत ुिंोधन ूे र्ास्त द्दस्वकारले र्ाते. कारण ते पूवथग्रूमिु 

ऄुते.  

प्राथद्दमक तथ्याचंा ुबंंध वास्तद्दवकतेिी ऄुतो. ूी तथ्ये ुमस्ये ुदंभाथतील ऄुतात. 

ह्यामध्ये द्दनद्दश् चतता व ुत्यता ऄुते. तथ्ये गद्दणतीय पद्धतीने माडंता येतात. परतूं एखाया 

द्दवीयाुबंंधी प्राथद्दमक तथ्ये ईपलब्ध ूोत नुतील तर ग्राूकाचंी मते र्ाणून घेता येतात. 

त्यावर अधारीत ुिंोधनाचे कायथ पूणथ केले र्ाते.  

द्दवपणन ुिंोधकाु ुमस्याचे ईत्तर ेिोधण्याुाठी वास्तव व परुिेी, ुत्य माद्दूती गोळा 

करावी लागतात. त्याचें द्दवशे्लीण केल्यानतंर ऄंद्दतम द्दनष्कीथ काढले र्ातात. ूी प्राथद्दमक, 

तथ्ये द्दमळवण्याुाठी द्दनरद्दनराळया पद्धतीचा ऄवलंब केला र्ातो. ुिंोधनाु ुरुुवात 

करण्यापूवी ूे द्दनद्दश् चत केले र्ाते. ुिंोधनाची ईद्दिष्टे पूणथ करण्याुाठी कोणत्या माद्दूतीची 

व तथ्याचंी अवश्यकता लागणार अूे. 

३.२.२ प्राथद्दमक तथ्यांचे फायदे (Advantages of primary data): 

प्राथद्दमक ुामगु्री म्ूणर्े ुिंोधकानें ुमस्ये ुदंभाथत स्वत: बार्ारपेठेतून द्दवद्दवध ुाधनाचंा 

वापर करुन ुवथप्रथम गोळा केलेली माद्दूती ूोय. यावरुन एखाया ुमस्येचा ऄनरुोधाने 

द्दकंवा प्रश् नाुदंभाथत ुिंोधकाु ूवी ऄुणारी ईपयिु माद्दूती स्वत: द्दकंवा 

प्रद्दतद्दनधीमाफथ त बार्ारपेठेतून ुवथप्रथम गोळा करण्याच्या पद्धतीला प्राथद्दमक तथ्ये ऄुे 

म्ूणतात. प्राथद्दमक माद्दूती ईत्पादक वगथ, घाउक यकयापारी, द्दकरकोळ यकयापारी, द्दवपणन 

प्रद्दतद्दनधी व ग्राूक याचेंमाफथ त गोळा केली र्ाते. ूी माद्दूती चचाथ , प्रश् नावली, मलुाखत, 

द्दनररक्षण, ऄनुु ूची ग्राूक मंडळे आत्यादी माध्यमाद्वार े र्मा करता येते. ूी ुवथ माद्दूती 

वास्तव व ुत्य ऄुते म्ूणून ऄिी माद्दूती द्दवपणन ुिोधनाु फारच मूत्त्वाची व ईपयिु 

ऄुते. ऄिा माद्दूती द्दिवाय ुिंोधन पूणथ ूोवू िकत नाूीत. म्ूणून प्राथद्दमक माद्दूती 

फायदेद्दिर व मूत्त्वाची ऄुते. 

१)  प्राथद्दमक तथ्ये ूे द्दवद्दिष्ट व प्रत्यक्ष प्रश्ािंी ुबंंधीत ऄुतात. 

२)  प्राथद्दमक तथ्ये पूवथग्रूमिु व मलुभूत ऄुतात. 

३)  प्राथद्दमक तथ्ये ूी पणुथपणे द्दनयंद्दत्रत ऄुतात. कारण ुंिोधनकाु यो्य माद्दूती, 

यो्य मागाथनी व यो्य प्रमाणात गोळा करता येते. 
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४)  ुिंोधनाुबंधीच माद्दूतीचे ुकंलन केले र्ाते. 

५)  ऄल्प वेळ व खचथ लागतो. 

६)  माद्दूती ऄचूक व वास्तव, ुत्य द्दमळते. 

७)  ुवथ माद्दूती ूी गणुात्मक व दर्ेदार ऄुते. 

८)  द्दनष्कीथ ूे वास्तव व ुत्य काढता येतात. 

९)  दयु्यम तथ्या पेक्षा प्राथद्दमक तथ्ये ूी वास्तववादी, ुत्य, बरोबर अद्दण पूवथग्रूमकु् त, 

ुदंभीय ऄुतात. 

१०) मलुभूत मागाथद्वार ेमाद्दूतीचे ुकंलन केले र्ाते. 

३.२.३ प्राथद्दमक तथ्यांचे तोटे (Disadvantages of Primary Data): 

१)  प्राथद्दमक माद्दूती गोळा करणेुाठी खूपच वेळ, पैुा लागतो. 

२)  मलुाखती, चचाथ , प्रश् नावली, द्दनररक्षण आत्यादीकरीता बराच कालावधी लागतो. 

३)  प्राथद्दमक तथ्याचें ुकंलन करण्याुाठी, द्दवशे्लीण करण्याुाठी तज्ञ, पयथवेक्षकाचंी व 

द्दनयतं्रकाचंी गरर् भाुते. 

४)  प्राथद्दमक तथ्ये गोळा करण्याुाठी मलुाखतदात्याच्या बलद्धीक, कलिल्यावर, ज्ञानावर 

ऄवलंबून रूावे लागते. 

५)  ऄनेक वेळा माद्दूती ऄपूणथ, पूवथग्रूददु्दीत, ऄुते तर काूी माद्दूती ुिंोधनाु ईपयकु् त 

नुते. 

६)  प्राथद्दमक माद्दूती गोळा करण्याुाठी चागंले नेटवकथ , ुदंेिवून यतं्रणा, व तंत्रज्ञानाचंी 

अवश्यकता ऄुते. 

७)  प्राथद्दमक माद्दूतीचे ुकंलन, ुारणीयन, पथृ:करण द्दवशे्लीण करण्याुाठी तंज्ञ व 

ऄनभुवी यकयक् तीची गरर् भाुते. ऄयायावत ुगंणक प्रणाली ईपलब्ध ऄुावी लागते. 

८)  प्राथद्दमक माद्दूती मोठया भलगोद्दलक प्रदेिातील घटकाकंडून गोळा करणे िक् य ूोत 

नाूीत. 

९) प्राथद्दमक माद्दूतीची पनु्ूा पनु्ूा पडताळणी करता येत नाूी. 

३.२.४ प्राथद्दमक माद्दहतीचे प्रकार (Types of Primary Data): 

प्राथद्दमक तथ्ये ूी लोकुखं्या व मानद्दुकता याबाबत माद्दूती ईपलब्ध करुन देते. ह्या 

माद्दूतीद्वार े ग्राूकाचें वतथन दृष्टीकोन, ऄद्दभप्राय, ऄद्दभपे्ररणा, अवड - द्दनवड आ. बाबत 

माद्दूती द्दमळते. प्राथद्दमक माद्दूती मध्ये पढुील घटकाचंा ुमावेि ूोतो. 
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प्राथद्दमक - तथ्यांचे पुढील प्रकार पडतात: 

१)  तथ्ये (facts) ुत्यपररद्दस्थती 

२) मते (Opinion) 

३)  पे्ररणा (Motives) 

तथ्यांचे वद्दगथकरण (Classification of data) 

  

  

ऄद्दलद्दखत तथ्ये      द्दलद्दखत तथ्ये 

  

ऄ) मलुाखत 

ब) द्दनररक्षण 

क) प्रायोद्दगक 

१) प्राथद्दमक तथ्ये (प्रश् नावली) 

२) दयु्यम तथ्ये (लेखे,ऄूवाल) 

 

१) लोकसंख्या द्दवषयक तथ्ये:  

याद्वार े ग्राूकाचंी अद्दथथक ुामाद्दर्क, ईत्पन्न, वय, द्दलंग, द्दिक्षण, यकयवुाय आ. बाबत 

ुखोल माद्दूती ईपलब्ध ूोते.  

२) जन जाणीव व ज्ञान:  

प्राथद्दमक तथ्यादं्वार ेग्राूकानंा एखाया ईत्पादनाबाबत र्ाणीव अूे द्दकंवा नाूी ूे ुमर्ते. 

तुेच वस्तू बिलचे ज्ञान, माद्दूती गोळा करता येते. 

३) अद्दभप्ररेणा:  

ग्राूकाचंी मानद्दुकता ओळखून त्यानंा ऄद्दभपे्रररत करणे ुाठी प्राथद्दमक तथ्ये ईपयोगी 

ठरतात. ग्राूकाचें वतथन ऄुेच का अूे ? द्दकंवा ग्राूक एखादी द्दवद्दिष्ट वस्तूच का? खरदेी 

करतात. ू ेुमर्ते. 

४) दृष्टीकोन व अद्दभप्राय:  

ग्राूकाचंा ुकारात्मक व नकारात्मक दृष्टीकोन ऄुतो. ग्राूकाचें ज्ञान, ऄनभुव यावर त्याचंा 

दषु्टीकोन व ऄद्दभप्राय ऄवलंबून ऄुतो. 

५) वतथन:  

द्दवपणनाच्या दृष्टीकोनातून ग्राूकाचें वतथन म्ूणर्े, एखादे द्दवद्दिष्ट ईत्पादन, वस्तू का? खरदेी 

करतात? द्दकंवा नाकारतात ूे र्ाणून घेण्याुाठी प्राथद्दमक तथ्ये ईपयकु् त ठरतात. 
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३.३ प्राथद्दमक तथ्ये / सामगु्री गोळा करण्याचे मागथ (METHODS OF 

PRIMARY DATA COLLECTION) 

 

प्राथद्दमक सामगु्री - तथ्ये गोळा करण्याचे तीन मागथ आहते: 

१)  ुवेक्षण,  

२)  द्दनररक्षण 

३)  प्रायोद्दगक पद्धत  

याचंी ुद्दवस्तर माद्दूती पढुीलप्रमाणे ुागंता येइल. 

३.३.१ सवेक्षण (Survey Method): 

द्दवपणनाच्या के्षत्रात एखाया प्रश् नाचं्या ुदंभाथत यकयापक व द्दवस्ततृ स्वरुपाची माद्दूती 

द्दमळद्दवण्याुाठी के्षत्र पररक्षण, ुवेक्षण पद्धतीचा मोठया प्रमाणावर वापर केला र्ातो. ज्या 

यकयिीकडून तथ्ये प्राप्त करावयाची ऄुतात ऄिा यकयिीकडून यकयद्दिगत भेट घेउन 

प्रश् नावलीतील प्रश् न द्दवचारुन ईत्तराचंी नोंद केली र्ाते. त्याचे द्दवशे्लीण व पथृ:करण करुन 

ऄंद्दतम द्दनष्कीथ काढले र्ातात. वैयद्दिक मलुाखत ूी ुवेक्षणातील एक मूत्त्वाची व 

लोकमान्य प्राथद्दमक माद्दूती द्दमळद्दवण्याची ुलुभ पद्धत अूे. 

द्दवपणन ुिंोधनाकरीता अवश्यक ऄुणारी प्राथद्दमक माद्दूती द्दमळद्दवण्याुाठी मलुाखत 

ूी पद्धत ईत्तम अूे. मलुाखतदार व ईत्तरदाता याचंी प्रत्यक्ष भेट ूोउन ुमोराुमोर 

येउन द्दद्वमागाथनी ुदंेिवून घेउन प्रश् नाचं्या चचेतून प्राथद्दमक माद्दूतीचे ुकंलन केले 

र्ाते. 
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एखाया गोष्टी बाबत पररक्षण, द्दनररक्षण करणे द्दकंवा ुामान्य माद्दूती गोळा करणे म्ूणर्े 

ुवेक्षण ूोय. 

ुामान्यपणे द्दवपणन ुिंोधनाचे ईद्दिष्टे ुमस्या डोळयाुमोर ठेवून ुबंंधीत यकयिीु द्दवद्दवध 

प्रश् न द्दवचारले र्ातात. तुेच ईत्तर ेबरोबर अूे द्दकंवा नाूी या करीता प्रद्दतप्रश् न द्दवचारुन 

खात्री केली र्ाते. 

श्री. दूल अद्दण ूॉकींग याचें मते, ‚ुवेक्षण म्ूणर्े ुमग्र ुामगु्रीतून एखाया द्दवद्दिष्ट 

ुमस्येबाबत पद्धतिीर व िास्त्रीयपणे माद्दूती गोळा करणे व ुमग्रातील यकयिीचे 

वतथनाबाबत र्ाणून करुन घेणे ूोय‛ 

ुामान्यपणे ग्राूकांच्या ुूकायाथने ुवेक्षण केले र्ाते. तुेच घाउक यकयापारी, द्दकरकोळ 

यकयापारी, याचें माफथ त माद्दूती गोळा केली र्ाते. ूी माद्दूती द्दकंमत, वस्तू बाधंणी, ुवेंष्ठन, 

रचना, द्दविी, द्दविीवदृ्धी, बोधद्दचन्ू र्ाणीव, आ. बाबत ऄुते. तुेच ग्राूकाचंी मानद्दुकता, 

वतथन,याबाबत माद्दूती गोळा केली र्ाते. 

अ) सवेक्षणाचे फायदे (Advantages of Survey Method): 

१) प्रथमदिथनी माद्दहती  (Primary / First time Information): 

या द्दवपणन ुिंोधनाच्या ुवेक्षण पद्धतीमध्ये स्वत: ुिंोधक ग्राूकाचंी मलुाखत घेउन 

माद्दूती गोळा करीत ऄुतो. द्दनररक्षण करुन तथ्ये द्दमळद्दवली र्ातात.  

ईदा. घरगतुी वातावरण, अद्दथथक द्दस्थती, राूणीमान, अवड -द्दनवड, ज्ञान, द्दिक्षण आत्यादी. 

ऄिा ुामगु्रीतून ुिंोधकाु अवश्यक ऄुणारी माद्दूती ईपलब्ध ूोते. त्याचंा ईपयोग 

करुन ुिंोधनाचे ऄंद्दतम द्दनष्कीथ काढतानंा ूोतो. 

२) सत्यद्दस्थती (Facts): 

ुवेक्षणातून व मलुाखतीदार े ग्राूकाचंी ुत्यद्दस्थतीबाबतची माद्दूती ईपलब्ध ूोते. ग्राूक 

ऄुत्य माद्दूती देवू िकत नाूी. कारण मलुाखतदार प्रत्यक्ष त्याचें द्दनररक्षण करीत ऄुतो. 

द्दकंवा ग्राूकांने द्ददलेल्या माद्दूतीची ुत्यता पडताळून पाूत ऄुतो.  

ईदा. अपणाकडे धलुाइ यतं्र अूे का? यांचे ईत्तर घरी मलुाखत ऄुल्याु ुत्य द्दमळते. 

परतूं बाूेर मलुाखत घेतल्याु ‚ूोय‛ ईत्तर येइल. र्री त्या ग्राूकाचं्या घरी धलुाइ यंत्र 

नुले तरी यावरुन ुवेक्षणामध्ये ुत्य माद्दूती ईपलब्ध ूोते. 

३) लवद्दचकता (Flaxibility):  

मलुाखतदार मलुाखत घेण्यापूवी एक प्रश् नावली तयार करीत ऄुतो. परतूं प्रत्यक्ष मलुाखत 

घेतानंा पररद्दस्थती प्रमाणे प्रश् नाचंा िम, िब्दरचना यात बदल करीत ऄुतो. म्ूणून या 

पद्धतीद्वार े लवद्दचक माद्दूती गोळा करता येते. तिी ुोय प्रश् नावली - टपाल ुवेक्षणात 

नुते. 
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४) सद्दवस्तर माद्दहती (Wide Information):  

ुवेक्षणाद्वार ेमलुाखत घेत ऄुताना ईत्तरदात्याने एखाया प्रश् नाचे ईत्तर न द्ददल्याु त्याु 

पनु्ूा तोच प्रश् न दुु ऱ् या िब्दामध्ये द्दवचारता येतो. द्दकंवा आतर ुबंंधीत प्रश् न द्दवचारुन ईत्तरे 

द्दमळवता येतात. त्यामळेु ुिंोधनाकरीता ुद्दवस्तर व पररपूणथ तथ्ये गोळा करता येतात. 

५) अचूकता (Accurancy): 

या ुवेक्षण पद्धतीत दोन्ूी पक्ष एकमेकाुमोर प्रत्यक्ष ऄुल्याने द्दवधानातील खरपेणा, 

खोटेपणा, द्दवपयाथु, द्ददिाभूल ईत्तर,े अद्दण पूवथग्रू ददु्दीत ईत्तर े लगेच ओळखता येतात. 

त्यामळेु ुिंोधकांु  ऄचूक व ुत्य माद्दूती द्दमळते. 

६) युक् तीवादाचा उपयोग (Use of debetting):  

 या ुवेक्षण पद्धतीतील मलुाखतीमध्ये मलुाखतकार यकयक् ती, प्रद्दिद्दक्षत, तंज्ञ, कलाद्दनपूणथ, 

ऄनभुवी ऄुल्याने तो अपल्या ुभंाीण चातुयाथमळेु व बदु्धी कलिल्याने, द्दवद्दवध 

यकु् तीवादाचा वापर करीत ऄुतो. व ईत्तरदात्याकडून खार्गी, गुतंागुतंीची वैयद्दिक 

माद्दूती गोळा करता येते. 

७) प्रात्यद्दक्षक (Demonstration): 

वैयद्दिक मलुाखत घेत ऄुताना ईत्तरदात्यांु  वस्तूची बाधंणी, रचना, ईपयोग, वापर 

करण्याची पद्धत, र्ाद्दूरात, वस्तूची आतर वैद्दिष्ट ेआत्यादीबाबत प्रात्यद्दक्षके करुन दाखद्दवता 

येतात. त्यामळेु मलुाखत प्रभावी ूोउन ऄद्दधत्तम, ुत्य व पूवथग्रूमिु माद्दूती द्दमळते. 

या फायदे द्दिवाय सवेक्षणाद्वार ेपुढील फायदे होतात: 

८)  द्दवश्र्वुद्दनय माद्दूती द्दमळते. 

९)  ईत्तरदात्याचें ुूकायथ ईत्तम द्दमळते.  

१०) माद्दूती गोळा करण्याची ुोइस्कर पद्धत अूे. 

११) ऄद्दिद्दक्षत लोकाकंडून माद्दूती प्राप्त ूोते. 

१२) ईत्तरदात्याचें ूावभाव, िारीररक ूालचाली आ. तपाुता येतात. 

१३) द्ददघथ प्रश् नावलीचा ईपयोग करता येतो. 

१४) ऄनलपचाररक चचाथ करता येते. 

१५) ईत्तरदात्याु ऄद्दभपे्रररत करता येते. 

ब) सवेक्षणाचे तोटे (Disadvantages of Survey Method): 

१) वेळखाऊ प्रद्दिया (Time Consuming): 

 वैयद्दिक मलुाखत ूी ऄद्दतिय वेळ खाउ पद्धत अूे. प्रवाुाचा वेळ, प्रत्यक्ष मलुाखतीचा 

वेळ, पूवथ तयारी आ. करीता बराच वेळ लागतो.मलुाखतीमध्ये ऄनेकवेळा द्ददिाूीन चचाथ ूोते. 

ऄनलपचारीक माद्दूती गोळा ूोते. त्यामळेु ूी पद्धत वेळखाउ अूे. 
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२) प्रद्दिद्दक्षत कमथचाऱयांची उपलब्धता (Availability of Tranning Staff): 

मलुाखत घेणेुाठी ईपलब्ध कमथचाऱ्यानंा प्रद्दिक्षण दयावे लागते. त्यामळेु वेळ व पैुा खचथ 

ूोतो. तंज्ञ व ज्ञानी यकयिी िोधणे ऄद्दतिय कठीण ऄुते. प्रद्दिक्षण देउन ुदु्धा कमथचारी 

स्वत:च्या मनाने मलुाखत घेतात त्यामळेु ऄयो्य माद्दूती गोळा ूोते. ुवथ खचथ वाया र्ातो. 

ऄनेक वेळा ुिंोधनाु अवश्यक ऄुणारी माद्दूती - तथ्ये द्दमळत नाूीत  

३) वैद्दिगत कलागुणावर आधाररत (Depend on Personal Skill):  

या पद्धतीचे ुपूंणथ यि ूे मलुाखतदाराचं्या बदु्धी, चातयुाथवर, ुभाींण कलेवर व यकयिीगत 

कलागणुावर अधारीत ऄुते. यो्य कलागणु नुल्याु, भाीेचे पररपूणथ ज्ञान नुल्याु 

यो्य माद्दूती गोळा करता येत नाूी. खार्गी, गुतंागुतंीचे प्रश् न द्दवचारता येत नाूी. तुेच 

यकयिीगत पवुथग्रूददु्दीतपणा ऄुल्याु त्याप्रमाणे प्रश् न द्दवचारले र्ातात. त्यामळेु ुिंोधनाु 

अवश्यक माद्दूती ईपलब्ध ूोत नाूी. 

४) द्दवस्तृत भौगोद्दलक प्रवेिात अयोग्य (Limited Coverage):  

ईत्तरदाते र्र द्दवस्ततृ भलगोद्दलक प्रदेिात द्दवखरुलेले ऄुतील तर प्रत्येकाचंी यकयद्दिगत 

मलुाखत घेणे िक् य नुते. प्रवाु करणे ऄद्दतिय ऄवघड ऄुते. त्यामळेु अतंरराष्रीय 

स्थरावर ूी पद्धत यो्य ठरत नाूीत. परतूं अर्च्या इ. मेल व मोबाइलमळेु काूी प्रमाणावर 

द्दवखरुलेल्या प्रदेिातील लोकाचंी माद्दूती द्दमळवणे िक् य ूोत अूे. 

५) वातावरण द्दनद्दमथती व प्रद्दतसाद (Response):  

मलुाखत घेण्यापूवी त्या त्या द्दठकाणी मलुाखतीुाठी वातावरण द्दनद्दमथती करावी लागते. 

त्याद्दिवाय ईत्तम प्रद्दतुाद द्दमळत नाूी. त्याकरीता वेळ खचथ ूोतो. तुेच ुवथत्र प्रत्येक 

द्दठकाणी ऄुे वातावरण द्दनद्दमथती करणे िक् य ूोत नाूीत. त्याचप्रमाणे मलुाखतदार व 

मलुाखत कताथ याचं्या प्रद्दतुादावर ुपूंणथ मलुाखतीचे यिापयि ऄवलंबून ऄुते. 

३.३.२ टपाल सवेक्षण (Mail Surveys):   

पोस्टाद्वार ेघेतलेली मलुाखत - प्राथद्दमक ुामगु्री गोळा करण्याच्या पद्धतीत एक प्रश् नावली 

तयार केली र्ाते. ुदर प्रश् नावली द्दनवडक यकयक् तींना पोस्टद्वार े पाठद्दवली र्ाते. ऄिी 

प्रश् नावली पूणथ भरुन ती ुिंोधक कंपनीु पनु्ूा परत पाठद्दवण्याची द्दवनतंी केली र्ाते. 

द्दवद्दिष्ट कालावधीमध्ये ऄिा प्रश् नावल्या गोळा केल्या र्ातात. या पद्धतीत मलुाखत 

कत्याथच्या पूवथप्रूापाुून मुक् त माद्दूती गोळा ूोतो. प्रत्यक्ष मलुाखत ूोत नाूी. र्ेयकूा 

ुिंोधनाचे के्षत्र ूे मोठे ऄुते व ऄुखं्य ईत्तरदात्याकडून माद्दूती गोळा करावयाची ऄुते 

तेयकूा टपाल ुवेक्षण ुवोत्तम पद्धत मानली र्ाते. ूी ऄद्दतिय कमी खद्दचथक पद्धत अूे. 

परतं ुप्रश् नावली तयार करणे ूे एक गुतंागुतंीचे काम ऄुते. त्याकरीता ऄनेक बाबीची दक्षता 

घ्यावी लागते. ईदा. प्रश् न ुाधे, ुोपे, ुरळ ऄुावे, प्रश् न लूान व स्पष्ट ऄुावेत खार्गी 

व गुतंागुतंीचे नुावेत. या पद्धतीचे ुपूंणथ यि प्रश् नावलीवर ऄवलंबून ऄुते. ऄनेक वेळा 

ुत्य व ऄचूक माद्दूती द्दमळत नाूी. या पद्धतीतून पढुील फायदे- तोटे ूोतात. 
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अ) टपाल सवेक्षणाचे फायदे (Advantages of Mail Survey): 

१) मोठ्या प्रमाणावर द्दवस्तार (Large Scale Expansion): 

या पद्धतीचा द्दवस्तार भलगोद्दलकदृष््टया आतर पद्धतीपेक्षा यकयापक अूेत. र्गातील कोणत्याूी 

यकयिीु कोठेूी प्रश् नावली पोस्टाद्वार े पाठवून ुिंोधकाु अवश्यक ऄुणारी माद्दूती 

ुूर् गोळा करता येते. ऄद्दलकडील काळात इ-मेल व आटंरनेट च्या माध्यमातून त्वररत 

प्रश् नावली पाठवून माद्दूती गोळा करता येते. 

२) तंज्ञ व्यक् तीची गरज नसत े(No expert required): 

 या ऄप्रत्यक्ष मलुाखतीत मलुाखत कताथ व ईत्तरदाता याचं्या प्रत्यक्ष ुपंकथ  ूोत नुल्याने 

मानुिास्त्रीय तंज्ञ यकयिी द्दकंवा तंज्ञ मलुाखतकत्याांची अवश्यकता नुते. एकदा प्रश् नावली 

तयार केली की ुूर् माद्दूतीचे ुकंलन करता येते. 

३) पूवथग्रहमकु् त माद्दहती  (Unbaised information): 

या पद्धतीत मलुाखत देणारा व घेणारा याचंा प्रत्यक्ष ुबंंध येत नुल्याने प्रश् नावली भरताना 

कोणतेूी दडपण नुते. कोणताूी पूवथग्रू ऄुत नाूी म्ूणून याद्वार े द्दमळणारी माद्दूती 

पूवथग्रूमकु् त ऄुते. ुत्य व वास्तव ऄुते. 

४) अल्पखद्दचथक (low costing): 

यकयिीगत मलुाखती घेताना भरपूर प्रवाु खचथ करावा लागतो. वेळूी खूप लागतो. 

त्यामानाने टपालाु खचथ ऄल्प येतो. तुेच अतंरराष्रीय ग्राूक वगाथकडून ुूर् माद्दूती 

गोळा करता येते. 

५) द्दनयंत्रण सोपे (easy to controlling): 

एकदा प्रश् नावलीु ऄंद्दतम स्वप प द्ददले की आतर कोणत्याूी गोष्टीची अवश्यकता नुते. 

ऄद्दधकत्तम लोकाकंडून ुूर् माद्दूती गोळा करता येते. त्यामळेु द्दनयतं्रण ठेवणे ुूर् िक्य 

ूोते. 

६) सत्य व अचूक उत्तर े(true and correct answering): 

प्रश् नकत्याथने द्दवचारपूवथक प्रश् नावली तयार केलेली ऄुते. त्यामळेु ईत्तरदाता द्दवचारपूवथक 

प्रश् नाची ईत्तर ेदेत ऄुतो. त्यामळेु माद्दूती ुत्य व ऄचूक प्राप्त ूोते. 

७) सोयीस्कर (Convenient): 

ईत्तरदाता अपल्या ुोइनुु ार फावल्या वेळात प्रश् नावली भरुन पाठवू िकतो. त्यामळेु 

ईत्तरदाताु ूी पद्धत ुोयीस्कर ऄुते. मलुाखती करीता थाबंावे लागत नाूी. त्यामळेु ूी 

टपाल ुवेक्षण पद्धत ुवाथनाच फायदेिीर ठरते. 
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ब) टपाल सवेक्षणाचे तोटे (Demerits of Mail Survey): 

१) प्रश्नसंख्येवर मयाथदा (limitation on Number of questions): 

 प्रश् नावलीतील प्रश् नाचंी ुखं्या र्ास्त ऄुल्याु ईत्तरदाता ुवथच प्रश् नाची ईत्तर ेदेत नाूी 

द्दकंवा अपणाु ऄपेद्दक्षत ऄुलेली यकयिीच त्याची ईत्तर ेदेइल ऄुे नाूी त्याचे नातेवाइक, 

ुूकारीुदु्धा ऄिी ईत्तर े देउ िकतात. म्ूणून प्रश् न ुंख्यावर मयाथदा येतात. त्यामुळे 

अवश्यक तेवढी ुखोल माद्दूती ुिंोधनाकरीता ईपलब्ध देत नाूी. 

२) प्रश्नावली परत द्दमळण्याची खात्री नसते (questionnaires are not returned): 

ज्या यकयक् तींना प्रश् नावली पाठद्दवली र्ाते. त्याचं्यापैकी ७० टक्के लोक प्रश् नावली भरुन 

परत पाठद्दवत नाूीत. त्यामळेु प्राथद्दमक ुामगु्री गोळा करण्यात ऄडचणी येतात. स्मरणपते्र 

पनु्ूा पनु्ूा पाठवावी लागतात. त्यामळेु खचथ वाढतो. ुिंोधनाचा पाया कच्चा राूतो. 

३) वेळ खाऊ पद्धत (time cosuming system): 

यकयक् तींना प्रश् नावली द्दमळाल्यानतंर त्याचं्या ुोइनुु ार व आच्नेनुु ार कधीूी प्रश् नावली 

भरीत ऄुतात व त्यानतंर पाठद्दवतात. त्यामळेु माद्दूती गोळा करण्याुाठी खपु कालावधी 

लागतो. ऄनेक स्मरणपते्र पाठवावी लागतात. र्लद ुिंोधन करता येत नाूीत. 

४) ताठरता (Hard or stiffness): 

एकदा प्रश् नावली तयार कप न यकयक् तींना पाठद्दवल्यानतंर त्यात बदल करता येत नाूी. 

ुवथच यकयक् तींना एकच प्रश् नावली ुचं पाठद्दवला र्ातो. त्यामळेु यकयिीनुु ार मते अर्मावता 

येत नाूीत. ुिंोधन ताठर बनते. 

५) मानद्दसक संिोधन करता येत नाही (Psychological research cannot done): 

प्रत्यक्ष ुपंकथ  ुबंंध येत नुल्यामळेु ग्राूकाचें मानुिास्त्र ुमर्त नाूी. प्रद्दतप्रश् न द्दवचारता 

येत नाूी. मानद्दुक कारणे िोधता येत नाूी. ूावभाव, प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय, यांची नोंद 

घेता येत नाूी. त्यामळेु द्दवद्दिष्ट मानुिास्त्रीय ुिंोधन करता येत नाूी. 

याद्दिवाय प्रश् नावली पाठद्दवण्याकरीता यकयिीची द्दनवड करणे ऄवघड काम ऄुते. वेळ व 

श्रम ऄद्दधक प्रमाणात लागतात. तुेच माद्दूतीची ऄचूकता पनु्ूा पनु्ूा तपाुता येत नाूी. 

ईत्तराबाबत िकंा ऄुल्याु पनु्ूा माद्दूती द्दमळत नाूी. ऄुे ऄुले तरी टेबल 

ुिंोधनाकरीता ूी पद्धत ऄद्दधक ईपयकु् त ठरते. तुेच लूान ईयोगानंा ूी पद्धत 

ुोयीस्कर ठरते. 

३.३.३ दूरध्वनी सवेक्षण (Telephone Surveys/Internet Surveys): 

या के्षत्रपररक्षण ुिंोधन पद्धतीतील दूरध्वनी ुवेक्षण पद्धतीत ईत्तरदात्यािंी ुपंकथ  ुाधून 

त्यानंा प्रश् न द्दवचारण्याुाठी व माद्दूती द्दमळद्दवण्याुाठी दूरध्वनी / इ-मेल या माध्यमाचा 

वापर केला र्ातो. ज्या यकयक् तीची मलुाखत घ्यावयाची अूे ऄिा यकयिीिी दूरध्वनीद्वारे 

ुपंकथ  प्रस्थाद्दपत करुन ुिंोधनाकरीता अवश्यक ऄुणारी माद्दूती द्दमळद्दवता येते. प्रत्यक्ष 



   

 

द्दवपणन ुंिोधन - I 

 

100 

मलुाखत ूोत नुली तरी मलुाखतीचे ऄनेक फायदे द्दमळद्दवता येते. प्रवाु खचाथत बचत 

ूोते. पण श्रीमंत व ईच्चवद्दणथयाकडूनच माद्दूती द्दमळते. कारण गरीब िेतकरी वगाथकडे 

दरुध्वनी, ुगंणक, आंटरनेट ुदु्दवधा ईपलब्ध नुतात. त्यामळेु बूुुखं्य लोकािी ुपंकथ  

ुाधता येत नाूी. ईत्तरदात्यांच्या िारररीक ूालचाली, ूावभाव याचें द्दनररक्षण करता येत 

नाूी. 

अ) फायदे (Merits of Telephone Surveys): 

१)  ईत्तरदात्यािंी ऄत्यतं तत्परतेने ुपंकथ  ुाधता येतो. 

२)  प्रत्यक्ष मलुाखती पेक्षा खचथ ऄल्प येतो व वेळूी वाचतो. 

३)  ज्या यकयिीिी प्रत्यक्ष भेटणे िक् य नुते ऄिा यकयिीिी दूरध्वनीच्या ुाूाय्याने ुूर् 

ुपंकथ  ुाधता येतो. 

४)  टपाल ुवेक्षणापेक्षा ऄल्पखचाथमध्ये त्वररत माद्दूती ईपलब्ध ूोते. 

५)  एकाच द्दठकाणी (कायाथलयातून) बुून ऄनेक यकयिीिी ुूर् ुपंकथ  ुाधता येतो. 

अधदु्दनक इ-मेल ुदु्दवधामळेु द्दचत्रफीतुदु्धा पाठद्दवता येते. त्यामळेु र्ास्त माद्दूती 

ईपलब्ध ूोते. 

६)  दूरध्वनीचे द्दबल येत ऄुल्याने व वेळेचे बंधन ऄुल्याने यो्य मूत्त्वपूणथ माद्दूती 

त्वररत द्दवचारली र्ातो. 

७)  ुरळ ुाधी ुोपी पद्धत अू.े ग्राूकाचें दूरध्वनी िमाकं द्दकंवा इ-मेल पते्त द्दमळवून 

खरी व ुत्य माद्दूती द्दमळद्दवता येते. द्दनयतं्रण करणे िक् य ऄुते. 

ब) तोटे (Demerits of Telephone Surveys): 

१)  बूुुखं्य गरीब कामकरी वगाथकडून दूरध्वनीच्या ुाूाय्याने ुपंकथ  ुाधून माद्दूती 

द्दमळद्दवता येत नाूीत. 

२)  प्रश् नकत्याथवर व ईत्तरदात्यांवर वेळेचे बंधन ऄुल्याने अपले द्दवचार यकयक् त करण्यावर 

मयाथदा येतात. 

३)  दरुध्वनीवप न यकयिीगत माद्दूती देणे ऄनेकानंा अवडत नाूी. 

४)  ईत्तरदात्याचं्या चेूऱ्यावरील ूावभाव, िारीररक ूालचाली ुमरू् िकत नाूी. 

त्यामळेु यो्य प्रद्दतुाद द्दमळत नाूी. 

५)  टेलीफोनचे द्दबल येत ऄुल्याने ऄद्दतिय मयाथद्ददत के्षत्रातील यकयिीकडूनच माद्दूती 

द्दमळते. 

६)  यो्य यकयक् तीची द्दनवड करणे, प्रद्दतप्रश् न द्दवचारणे ऄवघड ऄुते. 
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७)  यकयिीगत ुबंंधाचा ऄभाव द्दनमाथण ूोतो. ऄचूक व ुत्य माद्दूती द्दमळत नाूीत. 

ईत्तरदात्यांु  द्दवचार करण्याु वेळ नुतो. त्यामळेु ऄुत्य व वरवरची माद्दूती द्दमळते. 

वेळेचा व पैिाचा दरुुपयोग ूोतो. 

३.४ ग्राहकसूची (CONSUMER PANELS) 

ग्राूकुूची ुंिोधन पद्धत व ुवेक्षण पद्धत र्वळपाु ुमान ऄुून ुवेक्षण पद्धतीत 

प्रत्येक ुिंोधन द्दवीयाकरीता वेगवेगळे नवीन नमनेु द्दनवडले र्ातात, परतं ु ग्राूक ुूची 

ुिंोधनात ुवथ ुिंोधनाकरीता एकदाच ग्राूकाचंी/ नमनु्याची  द्दनवड केलेली ऄुते. 

त्यामळेु पनु्ूा पनु्ूा नमुना द्दनवड करावी लागत नाूी. या ुिंोधन पद्धतीत ुिंोधन 

करणारी ुसं्था द्दवद्दवध स्थरावंरील वयोगटातील, धमाथची, अवडी द्दनवडीची, स्वभावाची व 

द्दवद्दवध द्दवचाराचंी ुभंायकय ग्राूकाचंी एक यादी तयार करतात. त्याु ग्राूक ुूची ऄुे 

म्ूणतात.  

यकयिीगत, ग्राूकवगथ, घरकाम करणारा वगथ द्दकंवा ुसं्था याचं्या खरदेी द्दविीच्या 

वतथनाुबंंधी नोंद ठेवण्याकरीता तयार केलेली एक यादी म्ूणर्े ग्राूकुूची ूोय. याद्वारे 

ुतत द्दनयद्दमत स्वरुपात माद्दूती गोळा करता येते. या ुूचीतील द्दनवडक ग्राूकािंी प्रत्यक्ष / 

ऄप्रत्यक्ष ुपंकथ  ुाधला र्ातो. त्यानंा अपली माद्दूती, मते, द्दवचार, ऄपेक्षा, द्दकंमत, वस्तूची 

प्रत, बाधंणी आ. याबाबत मते नोंदद्दवणे करीता एक दैनदं्ददनी वूी द्ददली र्ाते. 

या वूीमध्ये ग्राूक वगाथने ऄचूकपणे व ुत्य, ुद्दवस्तर माद्दूती घ्यावी ऄिी ऄपेक्षा ऄुते. 

त्याकरीता द्दनवड केलेल्या ग्राूकवगाथु रोख बद्दक्षुे, भेटवस्तू, ुवलत आ. देतात. 

ग्राूकुूची पद्धत ूी ग्राूकाचंी द्दनयद्दमत खरदेीवतथणूक व ऄपेक्षा याचंी नोंद घेण्याकररता 

फायदेिीर ऄुते. तुेच ग्राूकाचंी वतथणूक द्दवद्दवध स्पधाथत्मक द्दस्थतीमध्ये किी बदलते 

याचंी नोंद घेता येते. त्याचंी कारणे िोधता येतात. 

ग्राूक ुूची वप न ग्राूकाचंी वतथणूक, प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय व वस्तूबाबत प्रद्दतुाद आ. 

बाबतची द्दनयद्दमत स्वरुपात ुत्य व ऄचूक माद्दूती द्दमळत ऄुल्याने द्दवपणन द्दवीयक 

द्दनयोर्न व धोरण अखताना मदत ूोते. ग्राूकुूची व ुवेक्षण पद्धती ह्या एकमेकांवर 

ऄवलंबून अूेत. 

अ) ग्राहकसूचीचे फायदे (Advantages of Consumer Panels): 

१) अचूक व द्दवश्वसद्दनय माद्दहती द्दमळत े (Get Accurate and Reliable 

Information): 

ुभंायकय ग्राूक वगाथकडून द्दनयद्दमत स्वरुपात दैनदं्ददनी भप न घेतली र्ात ऄुल्याने ूी 

माद्दूती ऄचूक, ुत्य व द्दवश्वुद्दनय ऄुते. त्याच त्याच ग्राूकाकडून माद्दूती द्दमळत 

ऄुल्याने ुत्यता पडताळून पाूता येते. 
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२) पैिांची बचत होत े(Save the Money): 

या ुिंोधन पद्धतीची आतर पद्धतीिी तलुना केल्याु अद्दथथक बचत ूोते. एकदाच 

ग्राूकुूची तयार केली व नमुना द्दनवड केल्याु पनु्ूा पनु्ूा नवीन द्दनवड करावी लागत 

नाूीत. त्यामळेु पैिाची बचत ूोते. 

३) वतथणकुीचा अंदाज (Prediction of behavior): 

दैनदं्ददनी वप न ग्राूकांची मानुीकता व खरदेीबिलची वतथणूक याची माद्दूती द्दमळते. 

त्यामळेु द्दनयोर्न करणे िक्य ूोते. 

४) उत्तम प्रद्दतसाद (Great response): 

ग्राूक ुूचीतील ग्राूकवगथ स्वत:ूून ुिंोधनाकरीता माद्दूती देतात. ुिंोधन प्रद्दियेत 

ुूभागी ूोतात. त्यामळेु त्यांच्याकडील ुवथ ुत्य व ऄचूक माद्दूती द्दमळते. ुूकायथ व 

ईत्तम प्रद्दतुाद द्दमळतो. 

५) बहुउपयोगी माद्दहती (Multipurpose information): 

ग्राूकुूचीपाुून द्दमळणाऱ्या माद्दूतीचा ईपयोग ुिंोधक ुसं्थेला ऄनेक गोष्टीुाठी ूोतो. 

ग्राूकानंी परुद्दवलेल्या दैनदं्ददनी वरुन वस्तू ुिंोधन, बाधंणी ुिंोधन, द्दवतरण ुिंोधन, 

र्ाद्दूरात ुिंोधन आ. ुिंोधनाकरीता द्दवद्दवध प्रकारची बूुईपयोगी माद्दूती ईपलब्ध ूोते. 

६) पूवथग्रह मिु माद्दहती (Bias free information): 

द्दनवडक ग्राूकवगाथकडून द्दनयद्दमत स्वरुपात माद्दूती गोळा केली र्ात ऄुल्याने व ग्राूकवगथ 

स्वत:ूून ुिंोधन प्रद्दियेत ुूभागी ूोत ऄुल्याने ुवथ माद्दूती पूवथग्रू मिु ऄुते. 

७) असत्य व द्ददिाभूल माद्दहती (False and misleading information): 

या पद्धतीमध्ये एकाच ग्राूकाचं्या वतथनाच्या नोंदी लेखी स्वरुपात ठेवल्या र्ात ऄुल्याने 

भूतकालीन व वतथनाुबंंधी स्मतृीने दगा द्ददल्यामळेु ूोणाऱ्या चकुा अपोअप टाळता येतात. 

त्यामळेु द्ददिाभूल करणारी माद्दूती द्दमळत नाूीत. त्यामळेु यो्य द्दनष्कीथ काढून 

द्दवपणनातील बाह्य घटकाबंाबत त्वरीत द्दनणथय घेता येतात. 

ब) तोटे - मयाथदा (Disadvantages of consumers Panels): 

१)  ग्राूकानंा त्याचं्या मनावर पररणाम करणारा कोणत्याूी प्रश् न द्दवचारता येत नाूी तुेच 

त्याने मन पूवथग्रू ददु्दीत ूोणार नाूी. याचंी काळर्ी घ्यावी लागते. त्यामळेु ुद्दवस्तर 

नैुद्दगथक वतथनाची माद्दूती द्दमळत नाूी. 

२)  ग्राूक ुूचीतील ुवथच ग्राूकांचे ुूकायथ ऄपेक्षीत ऄुते. परतं ुऄुखं्य ग्राूक यो्य 

ती काळर्ी न घेता दैनदं्ददनी भरतात. तुेच माद्दूती पाठद्दवण्याबाबत द्दनष्काळर्ीपणा 

अढळून येतो. त्यामळेु ुवेक्षणातील त्रटुी वाढतात. त्यामळेु ुिंोधन कायाथत ऄडचणी 

द्दनमाथण ूोतात. 
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३)  ग्राूक ुूचीतील द्दनवडलेले ग्राूक वगथ, ऄनेक वेळा बदलतात. तो प्रदेि ुोडून 

र्ातात. त्यामळेु नद्दवन नद्दवन ग्राूकाचंा ुमावेि ुूचीत करावा लागतो. त्यामळेु या 

ुिंोधनाचा पाया नष्ट ूोतो. 

४)  ग्राूकातील बदल - या ग्राूक ुूचीतील ग्राूकांच्या वतथणूकीत ुतत एकच वस्तू 

वापरुन बदल ूोतो. ूळूूळू नद्दवन वस्तूकडे त्याचा कल र्ातो. त्याचं्या प्रद्दतद्दिया 

बदलतात त्यामळेु ुिंोधनाचा मळु ईिेि नष्ट ूोतो. 

५)  ग्राूक ुूची तयार करणे एक खद्दचथक व गुतंागुतंीची प्रद्दिया अूे. तुेच ग्राूकवगाथला 

ुतत द्दटकवून ठेवण्याकररता द्दवद्दवध बद्दक्षुे, वस्तू, भेट, ुवलत यावी लागत 

ऄुल्याने ूी पद्धत ऄद्दतिय खद्दचथक ठरते. ुतत ग्राूकवगाथु नोंदीकरीता दैनदं्ददनी 

यावी लागते त्याचा खचथ वाढतो. 

६)  ग्राूक ुूचीतील ग्राूकाचं्या दैनदं्ददनीतील माद्दूतीचे ुकंलन, द्दवशे्लीण ुारणीयन 

करणे याकररता कायम स्वरुपी तंज्ञ यकयिीची नेमणूक करावी लागते. त्याचा खचथ 

वाढतो. ऄुे द्दवद्दवध तोटे ुागंता येतात. 

क) ग्राहक सूचीचे प्रकार (Tpyes of Consumer panels): 

 ग्राहक सूचीचे प्रकार (Types of consumer Panels)  

       

 

खरदेी 

सूची 

  

प्रके्षक 

सूची 

  

वतथणूक 

सूची 

  

घाऊक 

व्यापारी 

सूची 

 वस्तू 

सूची 

 द्दकरकोळ 

व्यापारी 

सूची 

 अंकेक्षण 

सूची 

 

 

३.५ वैयद्दिक मलुाखत (PERSONAL INTERVIEW) 

द्दवपणनाच्या के्षत्रात एखाया प्रश् नाचं्या ुदंभाथत यकयापक व द्दवस्ततृ स्वरुपाची माद्दूती 

द्दमळद्दवण्याुाठी के्षत्र पररक्षण व ुवेक्षण पद्धतीचा मोठ्या प्रमाणावर वापर केला र्ातो. 

ुवेक्षण करण्याुाठी प्रश् नावली व ताद्दलकाचंा ईपयोग केला र्ातो. ज्या यकयिीकडून 

माद्दूती प्राप्त करावयाची ऄुते ऄिा यकयक् तीची वैयद्दिक प्रत्यक्ष भेट घेउन प्रश् नावलीतील 

प्रश् न द्दवचारुन त्यानंी द्ददलेल्या ईत्तराची नोंद करुन घेतली र्ाते. त्याचे द्दवशे्लीण व 

पथृ:करण करुन ऄंद्दतम द्दनष्कीथ काढले र्ातात. वैयद्दिक मलुाखत ुवेक्षण पद्धती ूी 

प्राथद्दमक माद्दूती गोळा करण्याची एक ुलुभ पद्धत अूे. परतं ुईत्तरदात्याने परुेु े ुूकायथ 

न द्ददल्याु मलुाखत पद्धतीचा ऄवलंब करणे िक् य ूोत नाूी. 
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द्दवपणन ुिंोधनाु अवश्यक ऄुणारी प्राथद्दमक, ुत्य व ऄचूक माद्दूती गोळा करण्याची 

ूी एक ईत्तम पध्दत अू.े मलुाखतदार व ईत्तरदाता यकयक् ती प्रत्यक्ष ुमोराुमोर येउन 

प्रश् नाचं्या चचेतून माद्दूतीचे ुंकलन केले र्ाते. ुवथुामान्यपणे ुिंोधनाचे ईद्दिष्टे व ूेतू 

डोळ्याुमोर ठेवून ुबंंधीत यकयिीु प्रश् न द्दवचारले र्ातात. तुेच ईत्तर ेबरोबर अू ेद्दकंवा 

नाूी याकरीता यकयिीु प्रद्दतप्रश् न द्दवचारुन खात्री केली र्ाते. 

या पद्धतीत ुिंोधनाचे ुपूंणथ यि ू े ुिंोधकाचं्या मानुीक कुवतीवर, कतथयकय द्दनषे्ठवर 

अद्दण बदु्दद्धचातयुाथवर ऄवलंबून ऄुते. त्याकरीता मलुाखत घेणारी यकयक् ती तज्ञ, प्रद्दिद्दक्षत 

द्दवीयाुबंंधी ुखोल ज्ञान ऄुणारी ऄुावी लागते. त्याचंा फायदा माद्दूती गोळा 

करण्याकरीता ूोतो. ह्यामळेुच द्दवपणन ुिंोधनात वैयद्दिक मलुाखतीु द्दविेी मूत्त्व अूे. 

अ) वैयद्दिक मलुाखतीचे फायदे (Advantages of personal interview): 

१) लवद्दचकता (Flexibility): 

 मलुाखतकार मलुाखत घेण्यापूवी एक प्रश् नावली तयार करीत ऄुतो. परतं ु प्रत्यक्षात 

मलुाखत घेताना पररद्दस्थतीप्रमाणे प्रश् नाचंा िम द्दकंवा त्यातील िब्दरचना यात बदल करता 

येतो. म्ूणून यात लवद्दचकता ऄुते. तिी टपाल ुवेक्षणात नुते. 

२) सद्दवस्तर माद्दहती (Wide Information):  

मलुाखत घेत ऄुताना ईत्तरदात्यानें एखाया प्रश् नाचे ईत्तर न द्ददल्याु त्याु पनु्ूा तोच 

प्रश् न दुु ऱ्या िब्दात परत द्दवचारता येतो द्दकंवा त्या प्रश् नाुबंंधीची आतर माद्दूती देउन 

ईत्तर ेद्दमळद्दवता येतात, त्यामळेु ुद्दवस्तर व पररपूणथ तथ्ये गोळा करता येतात. 

३) द्दवश्वसनीय माद्दहती (Reliable Information): 

 प्रत्यक्ष ुमोराुमोर मलुाखत ूोत ऄुल्याने व ुिंोधक स्वत:च माद्दूती गोळा करीत 

ऄुल्याने ईत्तर े देण्याबाबत टाळाटाळ करता येत नाूी. चूकीची ईत्तर े देता येत नाूी 

कारण प्रद्दतप्रश् न द्दवचारता येतो. त्यामळेु ुवथ ईत्तर े ऄचूक ऄुतात व द्दवश्वाु थू माद्दूती 

ईपलब्ध ूोते. 

४) अचूकता (Accurancy):  

या पद्धतीत दोन्ूी पक्ष एकमेकांु मोर प्रत्यक्ष ऄुल्याने द्दवधानातील खरे-खोटेपणा, 

द्दवपयाथु, टाळाटाळ, द्ददिाभूल करणारी ईत्तर,े पूवथग्रूददु्दीत ईत्तर ेलगेच ओळखता येतात. 

त्यामळेु माद्दूती ऄचूक व ुत्य बरोबर द्दब द्दमळते. 

५) प्रथमदिथनी माद्दहती (Primary Information):  

या ुिंोधन पद्धतीत स्वत: ुिंोधक वैयद्दिक द्दनररक्षण करुन माद्दूतीचे ुकंलन करतो. 

ईदा. घरगतुी वातावरण, त्याचंी अद्दथथक द्दस्थती, वय, ज्ञान, द्दिक्षण, अवड-द्दनवड आ. 

त्यामळेु ऄिी वैयद्दिक द्दनररक्षणातील माद्दूती ऄद्दधक र्ास्त पररणामकारक व प्राथद्दमक 

स्वरुपाची ुत्य ऄुते. त्याचंा ईपयोग ुिंोधनाचे द्दनष्कीथ काढताना ूोतो. 
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६)  सहकायथ (Co-ordination):  

वैयद्दिक मलुाखती मध्ये दोन्ूी पक्ष प्रत्यक्ष भेटत ऄुल्याने त्याचं्यामध्ये एक प्रकारचा 

द्दर्यकूाळा द्दनमाथण ूोतो. अपलुकीची भावना द्दनमाथण ूोउन ईत्तरदात्याकंडून ुपूंणथ 

ुूकायथ प्राप्त ूोते. वेळेचे बंधन नुते त्यामळेु द्ददघथ चचेतून ऄद्दधक माद्दूती प्राप्त ूोते. 

७) युिीवादाचा उपयोग (Use of Debetting): 

मलुाखतकार यकयक् ती, प्रद्दिद्दक्षत, कलाद्दनपूण, ऄुल्याने तो अपल्या ुभंाीण चातयुाथमळेु व 

बदु्धी कलिल्याने द्दवद्दवध यकु् तीवादाचा ईपयोग करुन ऄद्दधक खार्गी व गुतंागुतंीचे वैयद्दिक 

प्रश् न द्दवचारुन ऄद्दधक माद्दूती गोळा करीत ऄुतो. 

८) अनौपचाररक चचाथ (Informal Information):  

यात वेळेचे व प्रश् न ुखं्येचे बंधने नुल्यामळेु ऄनलपचारीक चचाथ करीत ुिंोधनाच्या दृष्टीने 

ऄद्दधक माद्दूती प्राप्त करता येते. आतर द्दवीयाचंी प्रश् ने ुूर् द्दवचारता येतात. त्यामळेु 

ुिंोधनाकरीता ुद्दवस्तर माद्दूती गोळा ूोते. 

९) उत्तम प्रद्दतसाद (Response Rate): 

ईत्तरदात्याचंी पूवथ परवानगी घेउनच त्याच्या ुोइनुु ार मलुाखत घेतली र्ात ऄुल्याने 

दोनूी पक्षाकडील ईत्तम प्रद्दतुाद द्दमळतो. त्यामळेु ईत्तरदाता स्वत: रु घेउन यो्य तो 

प्रद्दतुाद मलुाखतदाराु देतो. त्यामळेु दर्ेदार ुखोल माद्दूती प्राप्त ूोते. 

१०) सोईस्कर पद्धत (Suitable Process): 

ज्यावेळी ुिंोधनाकरीता माद्दूती ूी मयाथद्ददत लोकाकंडून गोळा करावयाची ऄुते द्दकंवा 

नमनुा ुखं्या मयाथद्ददत ऄुते तेयकूा ूी पद्धत ुोयीस्कर ठरते. तुेच मयाथद्ददत भलगोद्दलक 

पररके्षत्रातील यकयक् तीची माद्दूती घ्यावयाची ऄुते. तेयकूा ूी पद्धत कंपनीला फायदेिीर 

ऄुते. 

११) प्रात्यद्दक्षकाचा उपयोग (Use Demonstration): 

वैयद्दिक मलुाखत घेत ऄुतानाच ईत्तरदात्याु वस्तूची बाधंणी, रचना, ईपयोग वापर 

करण्याची पद्धत, र्ाद्दूरात, ईत्पादनाची वैद्दिष््टये आ. बाबत प्रात्यद्दक्षके करुन दाखद्दवता 

येतात. त्यामळेु मलुाखत ऄद्दधक प्रभावी ठरुन त्यातून ऄद्दधत्तम माद्दूती प्राप्त ूोते. 

पूवथग्रूमिु माद्दूती द्दमळते. 

१२) अद्दिद्दक्षत लोकांकडून माद्दहती (Illiterate People):  

यकययद्दिक मलुाखत घेताना तोंडी प्रश् न द्दवचारुन ऄद्दिद्दक्षत वगथ, स्त्री वगथ अद्दण पडदादान 

स्त्री वगाथकडूनुदु्धा ुूर् माद्दूती प्राप्त करता येते. 
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१३) मिुमाद्दहती (Free Information):  

ईत्तरदात्यांु  ूे माद्दूत ऄुते की अपण द्ददलेली माद्दूती व अपले नाव, पत्ता ूा गपु्त 

राद्दूल तो प्रश् नकत्याथकडून र्ाद्दूर ूोणार नाूी. या द्दवश्वाुाने तो मिुपणे अपले द्दवचार 

माडूं िकतो. त्यामळेु मिुपणे ुत्य माद्दूती ईपलब्ध ूोते. 

१४) हावभाव व िारररीक हालचाली तपासणी (Facial Expression): 

 प्रश् न द्दवचारल्यानतंर ईत्तरदात्याचं्या चेूऱ्यावरील ूावभाव, िारररीक ूालचाली 

मानद्दुकता ुूर् तपाुता येते. त्यामळेु चकुीच्या ईत्तराचंी ुूर् नोंद ठेवता येते. त्याचं्या 

वतथणूकीतील बदलाचा ऄभ्याु करता येतो. 

१५) मोठ्या प्रश्नावलीचा उपयोग करता येतो (Long Questionary):  

मलुाखत घेत ऄुताना दोन्ूी यकयक् तीची पूवथ परवानगी घेतली र्ात ऄुल्याने वेळेचे बंधन 

नुते. त्यामळेु मोठ्या ुखं्यांच्या प्रश् नावलीचा ुूर् ईपयोग कप न ुद्दवस्तर माद्दूती, 

अकडेवारी गोळा करता येते. 

ब) वैयद्दिक मलुाखतीचे तोटे (Disadvantages of personal interview): 

१) अद्दत खद्दचथक पद्धत (Costly Method):  

मलुाखत कत्याथु प्रथम प्रद्दिक्षण यावे लागते. मलुाखती करीता ुतत बाूेरगावी प्रवाु 

खचथ करावा लागतो व प्रवाुाबरोबर आतर खचथ ुदु्धा येतो. त्यामळेु वैयद्दिक मलुाखतीु 

टपाल ुवेक्षणापेक्षा ऄद्दधक खचथ येतो. 

२) वेळखाऊ प्रद्दिया (Time Consuming):  

वैयद्दिक मलुाखत ूी वेळखाउ पद्धत अूे. प्रवाुाु वेळ, प्रत्यक्ष मलुाखतीु वेळ व 

मलुाखती पूवी तयारी करीता वेळ लागतो. त्यामळेु वेळेचा ऄपयकयय ूोतो. तुेच बऱ् याच वेळा 

द्ददिाूीन चचाथ ूोते. ऄनलपचाररक द्दवीयांवर ऄद्दधक चचाथ ूोण्याची िक् यता ऄुते. त्यामळेु 

ूी एक वेळ खाउ पद्धत अूे. 

३) असहकायथ (Non Co-operation): 

अर्च्या धावपळीच्या र्ीवनात प्रत्येक यकयक् ती अपअपले कायथ करण्यात म्न ऄुतात. 

त्याचा कामाच्या वेळा ठरलेल्या लेल्या ऄुतात. त्यामळेु मलुाखतीकरीता त्याच्या र्वळ 

वेळ नुतो. ते ऄिा मलुाखती टाळतात द्दकंवा ऄद्दतिय ऄल्पवेळ देतात त्यामळेु ऄपूणथ 

माद्दूती प्राप्त ूोते. 

४) वैयद्दिक कलागुणावर आधाररत (Personal Skill):  

या पद्धतीचे ुपूंणथ यिापयि ूे मलुाखतकत्याथच्या वैयद्दिक बदु्धी चातयुाथवर, ुभंाीण 

कलेवर ऄवलंबून ऄुते. कलागणु नुल्याु यो्य माद्दूती गोळा करु िकत नाूीत. 

गुतंागुतंीचे प्रश् न द्दवचारता येत नाूीत. 
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५) अयोग्य व्यक् तीची द्दनवड (Biased Sampling): 

र्र प्रथमच मलुाखतदार व ईत्तरदाता याचंी द्दनवड करण्यात चूक लाल्याु त्याचं्यापाुून 

गोळा केलेली माद्दूती चकुीची ठरते. ुपूंणथ ुिंोधन द्ददिाूीन ूोते. वेळेचा व पैिाचा 

दरुुपयोग ूोतो. 

६) प्रद्दिक्षण (Training): 

मलुाखत घेण्यापूवी मलुाखतदाराला प्रथम प्रद्दिक्षण यावे लागते. त्यामळेु प्रद्दिक्षणाचा खचथ 

वाढतो. तंज्ञ यकयिी िोधणे कठीण ऄुते. ऄनेक वेळा प्रद्दिक्षण देउन ुदु्धा ऄनेक यकयिी 

स्वतःच्या मनाने मलुाखत घेतात त्यामळेु ुवथ खचथ वाया र्ातो. 

७) अवघड द्दनयंत्रण (Uncontrolable):  

या पद्धतीत मलुाखत घेणाऱ्या यकयिी ुतत मलुाखत घेत बाूेरगावी ऄुल्याने त्याचं्यावर 

द्दनयतं्रण ठेवणे ऄवघड ऄुते प्रवाु खचाथत भ्रष्टाचार ूोण्याची िक् यता ऄुते. 

८) मोठ्या प्रमाणात मलुाखती (Large Scale interview):  

ऄनेकवेळा मलुाखत घेणाऱ्या यकयिीचे मानधन ूे मलुाखतीच्या ुखं्येवर ऄवलंबून 

ऄुल्याने मलुाखतदार एकाच द्ददविी ऄनेक लोकांच्या मलुाखती घेतो, त्यामळेु गोंधळ / 

गदी ूोउन यो्य माद्दूती द्दमळत नाूीत. तथ्यामध्ये दर्ाथ नुतो. 

९) उच्च व्यिीकडून माद्दहती द्दमळत नाही (law Response Rate): 

ुमार्ातील ईच्च ऄद्दधकारी वगथ व रार्कीय पढुारी अद्दण  कामात गुतंलेल्या यकयिीकडे 

वेळ नुल्यामळेु ऄिा यकयक् तीची माद्दूती द्दमळत नाूी. ईदा. डॉक्टर, आंद्दर्द्दनऄ थु, रार्कीय 

पढुारी, यकयावुाद्दयक लोक, ुमार्द्दप्रय यकयक् ती आ. 

१०) अपूणथ माद्दहती (Insufficient Information):  

या पद्धतीत मलुाखत घेत ऄुतानाच ईत्तर े द्दलूून घ्यावी लागतात. द्दमळत ऄुलेली 

माद्दूती मलुाखत घेणारा ुवथ ऄचूकपणे द्दलूू िकत नाूी. त्यामळेु ुिंोधनाचे द्दनष्कीथ 

चकुीचे ठरतात. 

११) द्दवस्तृत प्रवेिात अयोग्य (Not Used in Wide area):  

ईत्तरदाते र्र द्दवस्ततृ भलगोद्दलक प्रदेिात द्दवखरुलेले ऄुतील तर त्याच्या मलुाखतीकररता 

प्रवाु करणे ऄद्दतिय ऄवघड ूोते. मोठ्या प्रमाणावर प्रवाु खचथ ूोतो. अंतरराष्रीय 

प्रदेिात ूी पद्धत यो्य ठरत नाूी. 

१२) वातावरण द्दनद्दमथती (Created Special Environment):  

मलुाखत घेताना वातावरण द्दनद्दमथती करावी लागते. त्याद्दिवाय ईत्तम प्रद्दतुाद द्दमळत 

नाूीत. त्याकररता खचथ येतो. वेळ वाया र्ातो. प्रत्येक द्दठकाणी िक् य ूोत नाूीत त्यामळेु 

यो्य दर्ेदार माद्दूती द्दमळत नाूी. 
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क) वैयद्दिक मलुाखतीचे प्रकार (Types of Personal Interview): 

अ) रचनात्मक मलुाखत (Structured Interview):  

या प्रकारात प्रथम एक ुद्दवस्तर प्रश् नावलीचे स्वरुप तयार केलेले ऄुते व त्या 

प्रश् नावलीतील प्रश् न िमानुु ार मलुाखत घ्यावी लागते. त्यामळेु या ुिंोधन पद्धतीचे 

स्वप प ताठर ऄुून ुाचेबंद ऄुते. त्यामळेु मलुाखतकत्याथु प्रद्दिक्षणाची, कलागणु 

कलिल्याची अवश्यकता नुते. 

ब) अधथरचनात्मक मलुाखत (Half Structured Interview): 

या प्रकारात प्रथम एक अधारभूत काूी मूत्त्वाच्या प्रश् नाुबंंधी प्रश् नावली तयार करावी 

लागते. मलुाखत घेत ऄुताना आतर चचेबरोबर या प्रश् नांची ईत्तर े द्दमळवावी लागतात. 

त्याकरीता मलुाखत कत्याथु अपल्या ज्ञानाचा, कलिल्याचा वापर करावा लागतो. ूी पद्धत 

ऄद्दधक पररणामकारक ठरते. 

क) अरचनात्मक मलुाखत (Unstructured Interview): 

या पद्धतीत मलुाखतकताथ मिुपणे चचेद्वार ेऄनेक प्रश् न द्दवचारुन ुिंोधनाुबंंधीत माद्दूती 

गोळा करीत ऄुतो. प्रश् नावली तयार केलेली नुते. ूी मलुाखत ुपूंणथ चचेतून व 

मलुाखतकत्याथच्या ज्ञान, कलिल्य कलागणुावर अधाररत ऄुते. ुिंोधनाच्या गरर्ेपेक्षा 

ऄद्दधक आतर द्दवीयाचंी माद्दूती द्दमळते. त्यामळेु वेळ वाया र्ातो. 

ड) कें द्दित मलुाखत (Focused Group Interview):  

या पद्धतीत मलुाखत घेणारी यकयक् ती ईत्तरदात्याुमोर ऄनेक प्रश् न एकाच वेळी ठेवीत 

ऄुतो अद्दण या ुवथ प्रश् नाुबंंधी चचाथ कप न एकाच वेळी माद्दूती गोळा केली र्ाते. त्याची 

नोंद ठेवली र्ाते. त्यामळेु वेळेची बचत ूोतो. ऄुबंंधीत प्रश् न टाळले र्ातात. वायफळ 

चचाथ ूोत नाूीत. प्रश् नावली नुल्याने ताठरता नुते. मलुाखतीत लवद्दचकपणा राूतो. 

इ) सद्दवस्तर मलुाखत (Depth Interview):  

या प्रकारात पूवथ तयारी करावी लागत नाूी द्दकंवा प्रश् नावलीुदु्धा तयार करावी लागत नाूी. 

वेळेचे बंधन नुते. मलुाखत घेणारा व देणारा याचं्यामध्ये चचाथ व गप्पागोष्टीद्वार े ुभंाीण 

चालू ऄुते. त्यातून मलुाखत घेणारा यो्य ती माद्दूती द्दलूून घेत ऄुतो. मलुाखत देणारी 

यकयक् ती स्वत:चे द्दवचार, कल्पना, द्दुद्धान्त माडूं िकते. त्यामळेु ुखोल, ुद्दवस्तर पूवथक 

माद्दूती द्दमळते, याद्वार ेग्राूकांचे मानुिास्त्र, वतथणूक, स्वभाव, अवडी-द्दनवडी, ऄद्दभप्राय, 

प्रद्दतद्दिया, मिुपणे द्दमळद्दवता येतात. ग्राूकाचं्या ऄंतमथनाचा वेध घेतला र्ातो. 

३.६ द्दनररक्षण पद्धती (OBSERVATION METHOD) 

ुिंोधनाच्या या पद्धतीत ुिंोधनाकरीता अवश्यक ऄुणारी माद्दूती / तथ्ये गोळा 

करण्याकररता ुिंोधक स्वत: ग्राूकाचें द्दनरीक्षण करतो. ग्राूकाला पूवथ कल्पना द्ददलेली 

नुते द्दकंवा प्रश् नावली तयार करुन मलुाखत ुदु्धा घेतली र्ात नाूी तर फि ग्राूकांची 
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वतथणूक, प्रद्दतुाद, ूावभाव, िारीररक ूालचाली आ.चे द्दनरीक्षण केले र्ाते. त्याची नोंद 

ठेवली र्ाते. द्दवद्दितंत्राची गणुवत्ता, मलु्यमापन पररणामकारकता तपाुण्याुाठी ईपयोग 

ूोतो. तुेच ग्राूकाचं्या ुवयी, खरदेीची पद्धत, द्दवपणीतील प्रवाू, द्दवद्दिष्ट घटक, ईत्पादन, 

बोधद्दचन्ू, बॅ्रन्डनेम बाबत त्याची प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय याबाबत द्दनररक्षण केले र्ाते व त्याची 

नोंद ठेवली र्ाते. ूी एक प्रत्यक्ष प्राथद्दमक माद्दूती गोळा करण्याची ुोपी पद्धत ऄुून 

याद्वार ेुत्य व ऄचूक माद्दूती गोळा करता येते. तुेच प्रुगंारुप ग्राूकाचं्या वतथनाची नोंद 

ठेवता येते. पूवथग्रू मकु् त माद्दूती द्दमळते. खचथ व वेळूी वाचतो. 

अ) द्दनररक्षण पद्धतीची वैद्दिष्ट े(Features of Observation Method): 

१)  द्दनरीक्षण म्ूणर्े एखाया गोष्टीचे काळर्ीपूवथक पररक्षण करणे द्दकंवा पाूणी करणे व 

त्याचंी नोंद ठेवणे ूोय. 

२)  द्दनरीक्षण पद्धत ूी प्राथद्दमक माद्दूती गोळा करण्याची ुाधी, ुोपी, ुरळ पद्धतिीर, 

िास्त्रीय पद्धत अूे. 

३)  ुिंोधन द्दवीयाुबंंधीच ग्राूक वतथनाचे द्दनरीक्षण केले र्ाते. 

४)  द्दनरीक्षण पद्धत ूी एखाया द्दवद्दिष्ट गोष्टीुबंंधी / घटनेुबंंधी द्दकंवा मयाथद्ददत ग्राूकाचं्या 

वतथनाुबंंधी पररक्षणाची पद्धत ूोय. 

५)  द्दनरीक्षण ूे ग्राूकाचं्या बाह्य वतथनाुबंंधी - िारररीक ूालचाली द्दकंवा ऄंतमाथन 

वतथनाुबंंधी मानुिास्त्रीय द्दकंवा दोन्ूी द्दियेबाबत केले र्ाते. 

ब) द्दनरीक्षणाच्या पिती (Types of Observation Method): 

१) रचनात्मक व अरचनात्मक द्दनरीक्षण पद्धत (Structured & Unstructured 

Ovservation Method):  

रचनात्मक द्दनरीक्षण पद्धतीमध्ये द्दनरीक्षणकत्याथला द्दनररक्षणाचा ूेतू व ईिेि यांची 

पूवथकल्पना द्ददलेली ऄुते. किाचे, केयकूा, द्दनरीक्षण करावे ूे ऄगोदर ुादं्दगतले ऄुल्याने 

त्यात बदल ूोत नाूी. त्यामळेु ुरळ ुोपे द्दनरीक्षण करता येते.  

ऄरचनात्मक द्दनरीक्षण पद्धतीत ुवथच ग्राूकांच्या ुपूंणथ खरदेी द्दविीच्या ूालचालीचे 

द्दनरीक्षण केले र्ाते. त्यातून ुिंोधनाु अवश्यक तेवढीच माद्दूती गोळा केली र्ाते. 

ऄरद्दचत प्रश् नावलीचा वापर करता येतो. 

२) प्रत्यक्ष द्दनरीक्षण व अप्रत्यक्ष द्दनरीक्षण (Disguised & Non disguised 

observation Method):  

दकुानदार स्वत:च ग्राूकाचें ुरळ प्रत्यक्ष द्दनरीक्षण करतो व त्याची नोंद ठेवतो. पण तो 

स्वत: द्दनरीक्षक अूे ूे ग्राूकानंा र्ाणवू देत नाूी. त्यामळेु ग्राूक नैुद्दगथक द्दियेद्वार ेअपले 

यकयवूार करीत ऄुतो. ूी ुोपी प्रत्यक्ष द्दनरीक्षण पद्धत अूे. ुत्य व ऄचूक माद्दूती 

द्दमळते. ऄप्रत्यक्ष द्दनरीक्षण पद्धतीत दुु रा द्दनरीक्षक नेमून त्यामाफथ त द्दनरीक्षण केले र्ाते. 
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३) यांद्दत्रक व मानवी द्दनरीक्षण पद्धती (Human & Mechanical observation 

Method):  

द्दनरीक्षण ूे अधदु्दनक ऄनेक यतं्राच्या ुाूाय्याने केले र्ाते. ईदा. अयकॅमेरा, 

ुी.ुी.द्दट.यकूी. रकेॉडथर, द्दयकूडीओ कॅमेरा, टेपरकेॉडथर, ॲडीओद्दमटर आ. यतं्राच्या ुाूाय्याने 

ग्राूकाचं्या ूालचालीचे द्दचद्दत्रकरण करुन त्याद्वार े द्दनरीक्षण केले र्ाते. तुेच गदीच्या 

द्दठकाणी मानवी कमथचारी ईभे करुन त्याचं्यामाफथ तुदु्धा ऄनेक वेळा द्दनररक्षण केले र्ाते. 

यादं्दत्रक द्दनरीक्षणापेक्षा ऄद्दधक द्दवद्दिष्ट ूालचालीची माद्दूती ूवी ऄुल्याु मानवी द्दनरीक्षण 

यो्य ठरते. 

४) नैसद्दगथक द्दनररक्षण व प्रायोद्दगक द्दनररक्षण (Natural & Exprimental 

observation Method):  

नैुद्दगथक द्दनररक्षणात ग्राूकानंा पूवथ कल्पना द्ददलेली नुते द्दकंवा त्याच्या नकळत ुवथ 

द्दनररक्षण केले र्ाते. तर प्रायोद्दगक पद्धतीत ग्राूकानंा पूवथ कल्पना द्ददली र्ाते. त्याचं्या 

ुमंत्तीने द्दनररक्षण केले र्ाते. 

क) द्दनररक्षण पद्धतीचे फायदे (Advantages of Observation Method): 

१) अचूकता (Accurate):   

या पद्धतीत द्दमळणारी प्राथद्दमक माद्दूती ूी स्वत: ुिंोधक द्दकंवा द्दनररक्षक गोळा करीत 

ऄुल्याने माद्दूती ुत्य व ऄचूक प्राप्त ूोते. 

२) स्वावलंबीपणा (Independance):  

या पद्धतीत ुिंोधनाुाठी अवश्यक ऄुणारी तथ्ये गोळा करण्याुाठी दुु ऱ् या यकयिीवर 

ऄवलंबून राूावे लागत नाूी कारण ुिंोधक द्दकंवा त्याचंा प्रद्दतद्दनधी द्दनरीक्षक स्वत:च ती 

माद्दूती द्दमळद्दवतो. 

३) आद्दथथक बचत (Lowcost):  

द्दवपणन ुिंोधनाच्या आतर पद्धतीपेक्षा ूी पद्धत ऄल्पवेळी व कमी खद्दचथक अूे. माद्दूतीचे 

द्दवशे्लीणाकरीता लागणारा खचथूी ऄल्प येतो. 

४) प्रसंगानुरूप माद्दहती (Update Information):  

द्दनरीक्षण करीत ऄुताना घडणाऱ्या द्दवद्दवध प्रुगंानरुुप ग्राूकाचं्या ूालचाली, प्रद्दतद्दिया, 

मत प्रदिथन आ. ची ुूर् माद्दूती द्दमळद्दवता येते. द्दवद्दवध द्दवीयाुबंंधी ुूर् द्दनररक्षण करुन 

ुिंोधनाु चालना देता येते. नवीन नवीन द्दवीयावंर ुिंोधन करता येते. 

५) ग्राहक वगाथची सखोल माद्दहती (Depth Information):  

या पद्धतीद्वार े ग्राूकाचंी ुवाांद्दगण ुूर् माद्दूती द्दमळते. प्रश् नावलीदार े प्रश् नाआतकीच 

मयाथद्ददत माद्दूती द्दमळते. परतं ु येथे ुपूंणथ यकयवूाराचे द्दनररक्षण ूोत ऄुल्याने ुखोल 

माद्दूती द्दमळते. 
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६) उत्तम पद्धत (Good Method):  

द्दवपणन द्दवीयक प्रश् न ुमस्या ुोडद्दवण्याुाठी आतर पद्धतीपेक्षा ूी द्दनररक्षण पद्धत ुोपी व 

ईत्तम अूे. प्रत्यक्ष ग्राूकाचें द्दनरीक्षण करता येते. त्यामळेु ुखोल व ऄचूक माद्दूती द्दमळते. 

७) वतथणकुीद्दवषयीची माद्दहती (Behaviour):  

द्दनररक्षण पद्धतीमध्ये ग्राूकाचं्या प्रत्येक ूालचालीचे पररक्षण तपाुणी केली र्ात ऄुल्याने 

ग्राूकाचं्या वस्तू द्दवीयक, खरदेी द्दवीयक, वतथणूक द्दवीयक माद्दूती ईपलब्ध ूोते. 

८) नवीन नवीन कल्पना िोधता येतात (New Ideas):  

ग्राूकाचें द्ददघथकालीन द्दनरीक्षण केले र्ात ऄुल्यामळेु ुवथ ूालचालींमधून ऄरू्न नवीन 

नवीन कल्पना ुचुतात. त्यातून नवीन ुिंोधनाु चालना द्दमळते. 

९) पूवथग्रहमिु माद्दहती (Unbias Information):  

या द्दठकाणी ग्राूकाचें द्दनरीक्षण करताना त्यानंा पूवथ कल्पना / माद्दूती द्ददलेली नुते. त्यामळेु 

ग्राूकाचं्या ूालचाली, वतथवणूक, नैुद्दगथक द्दियेप्रमाणे चालू ऄुतात. त्यामळेु माद्दूती 

पूवथग्रूमिु द्दमळते. त्याचे द्दनररक्षण करुन ऄंद्दतम द्दनष्कीथ ऄचूक काढता येतात. 

ड) द्दनररक्षण पद्धतीचे तोटे-मयाथदा (Disadvantage of observation Method): 

१) मयाथद्ददत उपयोग (Limited Use): 

या पद्धतीद्वार े द्दवपणनातील ुवथच ुमस्या ुोडद्दवण्याुाठी ईपयोग ूोत नाूी. तर आतर 

ुिंोधनाु माद्दूती (प्राथद्दमक माद्दूती) देण्याकररता ईपयोग ूोतो. द्दवद्दिष्ट द्दवीयाुबंंधी 

ुिंोधन ूोत नुल्याु माद्दूतीचा ईपयोग ूोत नाूी. 

२) खद्दचथक व वेळखाऊ पद्धत (Costly & Time Consuming Method): 

ज्यावेळी द्दनवडलेल्या नमुन्याकडून द्दवद्दिष्ट घटना / यकयवूाराबाबत ूालचाली त्वररत 

घडतात. तेयकूा वेळेत बचत ूोउन ऄल्प खचाथत द्दनरीक्षण ूोते. परतं ु ती द्दवद्दिष्ट घटना, 

मयाथद्ददत ग्राूकवगथ ऄुल्याु त्यानंा पनु्ूा त्याच घटनािम करण्याुाठी द्ददघथकाळ लागतो. 

त्यामळेु खचथ व वेळूी वाढतो. 

३) अचूक व सत्य माद्दहती द्दमळत नाही (Not Currect Information): 

द्दनररक्षण यकयिीद्वार े ूोताना मानवी चूका ूोतात. तर यादं्दत्रक द्दनरीक्षणात ऄनेक गोष्टीच्या 

द्दनरीक्षणाची नोंद नुते. यादं्दत्रक ईपकरणे बंद पडणे, नादरुुस्त ऄुणे, द्दवयतु परुवठा बंद 

ूोणे आ. कारणामळेु ुत्य व ुपूंणथ माद्दूती गोळा ूोत नाूी. 

४) अयोग्य पद्धतीचे द्दनरीक्षण (Non suitable observation):  

द्दनररक्षकाु यो्य प्रद्दिक्षण द्ददले नुल्याु द्दकंवा त्याचंा पूवथग्रू ददु्दीतपणा ऄुल्याु 

ऄयो्य व चकुीचे द्दनरीक्षण ूोउन नोंदी चकुतात. त्यामुळे ुपूंणथ ुिंोधनाचे द्दनष्कीथ 

धोकादायक ठरतात. 
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५) व्यिीगत मलुाखतीची गरज भासते (Use of Personal Interveiw): 

ग्राूकाचं्या ूालचालीचे द्दनररक्षण केले र्ात ऄुले तरी ग्राूकाचें मतप्रदिथन ऄद्दभप्राय, 

प्रद्दतद्दिया आ. द्दवीयी बलद्दद्धत माद्दूतीकरीता यकयिीगत मलुाखतीची अवश्यकता भाुते. 

६) द्दविेष काळजी व गुप्तता (Special Carried and  Secrecy):  

द्दनरीक्षण करताना द्दविेी काळर्ी घ्यावी लागते. तुेच गपु्तता पाळावी लागते. ऄन्यथा 

यो्य, ुत्य माद्दूती द्दमळत नाूी. ग्राूकाचं्या वतथनात लगेच बदल ूोतो. त्यामळेु 

पूवथग्रूदूद्दीत माद्दूती द्दमळते. 

७) इतर संिोधन अहवालांची मदत (Use other Research Report): 

ुिंोधनाचे ऄंद्दतम द्दनष्कीथ काढताना अकडेवारी व भूतकालीन माद्दूती लागते ती माद्दूती 

द्दनरीक्षण करुन द्दमळत नाूी. 

८) नमनुा द्दनवड करण ेअवघड (Sampling):  

या पद्धतीत कोणत्या यकयिीची द्दनवड करावी त्याचें द्दनररक्षण करावे ूे ठरद्दवणे ऄद्दतिय 

ऄवघड ऄुते. या द्दनवडीकररता द्दवद्दिष्ट अधार, गदृ्दूते, वैद्दिष्टे अद्दण द्दुद्धातं नाूीत. 

त्यामळेु ऄयो्य माद्दूती द्दमळते. 

३.७ सिंोधनास आवश्यक असणारी माद्दहती द्दमळद्दवण्याचे बाह्य स्त्रोत 

(SOURCES OF SECONDARY DATA) 

टेबल ुिंोधनाकरीता अवश्यक ऄुणारी माद्दूती ूी बूुतेक वेळा बाह्य, दयु्यम ुामगु्रीद्वारे 

गोळा केली र्ाते ूी ुवथ माद्दूती ऄंतगथत व बद्दूगथत मागाथने ईपलब्ध ूोते. ऄंतगथत मागथ 

म्ूणर्े कंपनीच्या भूतकालीन नोंदी, वाद्दीथक लेखे, ऄूवाल, द्दविी ऄूवाल नोंदी, 

मागणीच्या नोंदी, तुेच कंपनीतील द्दवद्दवध द्दवभागातून चालणारा पत्रयकयवूार आ. ूोय. याद्वार े

ईपलब्ध ूोणारी ुवथ माद्दूती ऄुघंद्दटत व द्दवखरुलेली ऄुते. त्यामळेु ह्या माद्दूतीचा 

ईपयोग करण्यापूवी ती एकद्दत्रत करावी लागते व द्दतचे ुकंलन कप न द्दवशे्लीण करावे 

लागते. तेयकूाच ूी माद्दूती ुिंोधनाकरीता वापरता येते. 

र्ेयकूा ुिंोधनाकरीता अवश्यक ऄुणारी माद्दूती ऄंतगथत मागाथनी पूणथपणे द्दमळत नाूी 

तेयकूा बाह्य मागाथनी माद्दूती गोळा करावी लागते. त्याु बद्दूगथत माद्दूती ऄुे म्ूणतात. ूी 

माद्दूती यकयापारी मंडळे, ुरकारी प्रकािने, वाद्दणज्य मंडळे याचें वाद्दीथक ऄूवाल, माद्दुके, 

वतथमानपते्र याद्वार ेप्रकाद्दित र्ाूीर लालेली माद्दूती ूोय. ूी ुामगु्री द्दमळद्दवण्याचे खालील 

मागथ अूेत. 

३.७.१. सामगु्री द्दमळद्दवण्याचे मागथ (Sources of data): 

१) अंतगथत स्त्रोत (Internal Sources):  

द्दवपणन ुिंोधनाकरीता ईयोगुसं्थेमध्ये ईपलब्ध ऄुलेल्या भूतकालीन माद्दूतीला 

ऄंतगथत ुामगु्री ऄुे म्ूणतात. ऄिी ुवथ ुामगु्री त्याच ईयोग ुसं्थेतील ऄुल्याने अद्दण 
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द्दवीयाुदंभाथतील ऄुल्याने ती त्वररत गोळा करता येते. ुमस्या ुतु्रणाकरीता व ऄंद्दतम 

द्दनष्कीथ द्दिफारिी ठरद्दवताना ह्या माद्दूतीचा र्ास्त ईपयोग ूोतो. ूी ुवथ माद्दूती ऄचूक व 

द्दवश्वाुा थूता ऄुते. तर ुमस्याचें स्वरुप लूान व कायथके्षत्र मयाथद्ददत ऄुेल तर या मागाथने 

माद्दूती गोळा कप न ुिंोधन पूणथ करता येते. परतं ुुमस्या नद्दवन व कायथके्षत्र द्दवस्तारीत 

ऄुेल तर या मागाथने माद्दूती गोळा करण्याुाठी ह्या माद्दूतीचा ईपयोग ूोतो. ह्या 

माद्दूतीच्या ुकंलनाु ऄल्प खचथ येतो. माद्दूती र्िीच्या तिी वापरता येते. ुत्यतेची 

पडताळणी करावी लागत नाूी. 

ईदा. वाद्दीथक ऄूवाल, लेखा पत्रके, र्नेु ुिंोधनाचे ऄूवाल, द्दविी, ईत्पादन व आतर 

द्दवभागाचे वेळोवेळी र्ाद्दूर केलेले ऄूवाल, ुभाचें आद्दतवतृ्त, ऄनुु ूची, ग्राूकांची यादी आ. 

माध्यमातून माद्दूती द्दमळते. 

२) बद्दहथगत स्त्रोत (External Sources):  

िाुकीय ऄद्दधकारी वगथ व द्दनमिाुकीय ुसं्था अद्दण यकयापारी मंडळे द्दनरद्दनराळ्या 

कारणानंी वेळोवेळी अपल्या द्दवभागांची माद्दूती र्ाूीर करीत ऄुतात. तथ्ये प्रद्दुद्ध करीत 

ऄुतात. याुवथ माद्दूतीला दयु्यम बद्द ाूंगत ुामगु्री ऄुे म्ूणतात. ऄिी माद्दूती ुिंोधक 

गोळा करीत ऄुतो. या माद्दूतीचा ईपयोग ुमस्या ुोडद्दवण्याुाठी केला र्ातो. 

ऄद्दलकडील काळामध्ये माद्दूती प्रकाद्दित करण्याचा मूापूर अला अूे. त्यामळेु 

ुिंोधकाु र्ास्त वेळ खची न करता प्रचडं माद्दूती गोळा करता येते. ुगंणक प्रणालीमळेु 

माद्दूतीचे त्वररत ुकंलन, द्दवशे्लीण, ुारणीयान द्दनवथचन करता येते. माद्दूती द्दमळद्दवण्याचे 

मागथ - यकयापारी पत्रके, चेंबर ऑफ कॉम थुची प्रकािने, ुरकारी व द्दनमुरकारी 

कायाथलयाकडून प्रद्दुद्ध लालेली अकडेवारी व माद्दूती खार्गी र्ाद्दूरात ुसं्था, ुवेक्षण 

करणाऱ्या द्दवद्दवध ुसं्था, द्दवयापीठे, िैक्षद्दणक ुसं्थाचें ऄूवाल आ. तुेच राष्रीय बकँा, 

र्ागद्दतक बकँ, अंतरराष्रीय नाणेद्दनधी, आ. ऄुा द्दवद्दवध ुंस्थाकंडून द्दनयद्दमतपणे द्दवद्दवध 

प्रश् नावर अकडेवारी, माद्दूती प्रकािीत ूोत ऄुते. या माद्दूतीचा ईपयोग ुिंोधकाु 

अपली ुमस्या ुोडद्दवण्याकरीता करता येतो. ूी माद्दूती र्ाूीर ूोत ऄुल्याने ती ुत्य 

व ऄचूक ऄुते. पनु्ूा पनु्ूा प्राथद्दमक माद्दूती गोळा करावी लागत नाूी. 

अ) अंतगथत माद्दहती द्दमळद्दवण्याचे मागथ (Internal Source):  

द्दवपणन ुिंोधनामध्ये यकयवुायाच्या वाद्दीथक ऄूवालातून ईपलब्ध ूोणाऱ्या माद्दूतीला 

ऄंतगथत माद्दूती ऄुे म्ूणतात.  

द्दवद्दवध प्रकारच्या िाुकीय, द्दनमिाुकीय, ुसं्थाकडून ुिंोधनाु अवश्यक ऄुणारी 

माद्दूती द्दमळद्दवण्याबरोबरच, ुिंोधनाकरीता अवश्यक ऄुणारी ऄनेक प्रकारची माद्दूती 

ूी ुसं्थेच्या ऄंतगथत कारभारातील कागदपत्रावप न, नोंदीवप न प्राप्त करता येते. ऄिी 

माद्दूती र्लद व र्ास्त श्रम न करता ऄल्पवेळेत ुकंद्दलत करता येते. ईयोग ुसं्थेमध्ये 

वेळोवेळी, द्दवद्दवध प्रकारची पत्रके, ऄनुु ूची, ऄंदार्पत्रके, नोंदी, ऄूवाल तयार केले 

र्ातात. तुेच र्नेु ुिंोधनाचे ऄूवाल ईपलब्ध ऄुतात. या ुवाथमधून माद्दूती द्दमळते. 

ूी माद्दूती द्दवश्वाुा थूता ऄुते व ईपयिु ठरते. 
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i. अंतगथत सामगु्रीचे फायदे (Advantages of Internal data): 

१)  ुामगु्री ूी ुोइस्करपणे व ऄल्प खचाथत गोळा करता येते. 

२)  तथ्ये गोळा करण्याकरीता र्ास्त श्रम करावे लागत नाूीत. 

३)  ऄिी माद्दूती ुदंभथ म्ूणून वापरता येते. त्यामळेु वेळेची बचत ूोते. 

४)  ुामगु्री ूी ुिंोधनाची चलकट ऄुते. द्दवद्दवध द्दवीयावर माद्दूती ईपलब्ध ऄुते. 

५)  ुमस्याचें स्वरुप व यकयाप्ती र्ाणून घेणेकरीता व ुिंोधनाचे गदृ्दूते ठरद्दवणे द्दवणे करीता 

ऄिा माद्दूतीचा ईपयोग ूोतो. 

६)  ऄिी माद्दूती ुत्य, ऄचूक, द्दवश्वाुा थूता ऄुते. त्यामळेु द्दनष्कीथ यो्य ठरतात. 

ii. अंतगथत सामगु्रीचे तोटे - मयाथदा (Disadvantages of Internal data): 

१)  ुामगु्री ूी प्रकाद्दित ऄुल्याने ती भूतकालीन ऄुल्याने ती रू्नी व कालबाह्य ऄुू 

िकते. 

२)  ुामगु्री ूी र्िीच्या तिी ुिंोधनाकरीता ईपयोगात अणता येत नाूीत. 

३)  ुामगु्रीची ुत्यता पडताळून पाूण्याकरीता प्राथद्दमक ुवेक्षण करावेच लागते. त्यामळेु 

वेळ व पैुा खचथ ूोतो. 

४)  ुामगु्रीमध्ये काूी कमतरता द्दकंवा ऄुत्यता ऄुेल तर ुिंोधनातुदु्धा गलणपणा 

येतो. 

५)  दयु्यम ुामगु्रीतील माद्दूती अपल्या ुमस्याुबंंधी, ुिंोधन द्दवीयी ुबंंधीत नुते 

त्यामळेु ुिंोधन यो्य द्ददिेने ूोत नाूीत. ुिंोधनाचा खचथ व वेळ वाया र्ाण्याचा 

धोका ऄुतो 

ब) माद्दहती द्दमळद्दवण्याचे बद्दहगथत मागथ (External Source): 

१) व्यापारी द्दनयतकालीके (Trade publications):   

यकयापारी वगाथु द्दनयद्दमत मागथदिथन करण्याकरीता ऄनेक द्दवत्तीय ुसं्था द्दनयद्दमत स्वप पात 

वतथमान पते्र व माद्दुके यामधून अद्दथथक व यकयापारी स्वप पाची माद्दूती प्रकाद्दित करीत 

ऄुतात. या ुसं्था ऄिा प्रकारची माद्दूती द्दनयद्दमत व ुातत्याने गोळा कप न ती प्रकाद्दित 

करीत ऄुल्याने या माद्दूतीचा ईपयोग ुिंोधन कामाकरीता ूोतो.  

ईदा. द्दबलनेु रेड, द्दबलनेु आंद्दडया, आकॉनॉद्दमक्ु टाआम्ु, टाआम्ु ऑफ आंद्दडया, बकँ 

बलेुटीन आ. या ुवाथद्वार ेईयोगुसं्था ईत्पादन, द्दवत्तीय घडामोडी, अद्दथथक बदल याबिल 

माद्दूती प्रकाद्दित करतात. या माद्दूतीचा ईपयोग ुिंोधन कत्याथु द्दनष्कीथ काढताना ूोतो. 
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२) मागथदद्दिथका (Guide Books): 

चेंबर ऑफ कॉम थु व वाद्दणज्य मंडळे व द्दवद्दवध द्दवत्तीय यकयापारी ुसं्था ुिंोधनाु 

अवश्यक ऄुणारी द्दवद्दवध प्रकारची माद्दूती व अकडेवारी यकयापारी मागथदद्दिथकेमाफथ त 

प्रकाद्दित करीत ऄुतात. यामध्ये नद्दवन ईत्पादक वगथ, ईत्पादन पद्धती, ऄद्दभकते अद्दण 

घाउक यकयापारी याचं्या द्दवीयीची माद्दूती ऄुते. या माद्दूतीचा ईपयोग ुिंोधन कायाथत 

ूोतो. 

३) वगथणी सवेा (Subscription services): 

ऄनेक यकयापारी मंडळे व ुघंटना अपल्या ुभाुदाकंडून ठराद्दवक वगथणी गोळा करुन 

त्यानंा अवश्यक ऄुणारी द्दवद्दिष्ट प्रकारची माद्दूती द्दनयद्दमतपणे ठराद्दवक कालखडंानतंर 

परुद्दवत ऄुतात. या माद्दूतीचा ईपयोग ुिंोधन कायाथत ूोतो. 

४) चेंबर ऑफ कॉमसथची प्रकािने (publication of chamber of commerce):   

ूी पूणथपणे यकयावुाद्दयक यकयापारी ुघंटना ऄुून यकयापार द्दवीयक माद्दूती गोळा करुन ती 

माद्दुके, वाद्दीथक ऄूवाल, वतथमानपते्र याचं्या स्वरुपात ुभाुदांना व र्नतेला परुद्दवली 

र्ाते. तुेच खाु ुभाुदांु ाठी एक यकयापारद्दवीयक ग्रथंालय ईभारण्यात अले ऄुून या 

माफथ त दिेी द्दवदेिातील माद्दूती माद्दुके, ऄूवाल ईपलब्ध करुन द्ददले र्ातात. या ुवथ 

माद्दूतीचा ईपयोग द्दवपणन ुिंोधनाकरीता ूोतो. 

५) द्दवत्तीय व्यवस्थापकीय सल्लागारांची प्रकािने (Financial publication):  

द्दवद्दवध द्दवत्तीय ुसं्था, यकयवस्थापकीय ुल्लागार ुसं्था, द्दवपणन द्दवीयक माद्दूती गोळा 

करतात अद्दण अपल्या ुभाुदानंा द्दनयद्दमत स्वरुपात परुद्दवतात. ह्या ुल्लागार ुसं्था 

अद्दथथक व यकयापार द्दवीयक यकयवूारािी प्रत्यक्ष ुबंंधीत ऄुल्याने माद्दूती ुत्य व ऄचूक 

द्दमळते. 

६) बँका व द्दवत्तीय संस्थांचे अहवाल (Report of Banks and financial 

Institution):  

ऄनेक यकयापारी बकँा व द्दवद्दवध द्दवत्तीय ुसं्था अद्दण भाग बार्ार अपले अद्दथथक 

यकयवूाराुबंंधी माद्दूती द्दवद्दवध माध्यमाद्वार े प्रकाद्दित करीत ऄुतात. ह्या ुसं्था वाद्दीथक 

ऄूवालातून द्दवद्दवध प्रकारची माद्दूती र्ाूीर करतात ह्याचा ईपयोग दयु्यम ुामगु्री म्ूणून 

ुिंोधकाु ूोतो. 

७) प्रमडंळाचे लेखे ब वाद्दषथक अहवाल (Company’s Financial Annual Report):  

कंपनी काययातील तरतदुीनुु ार ुवथच ुावथर्द्दनक प्रमंडळाना अपले वाद्दीथक लेखे व 

ऄूवाल ुभाुदांना व र्नतेकरीता प्रकािीत करावी लागतात. या ऄूवालात प्रमंडळाची 

माद्दूती व यकयवूाराची ईलाढाल द्ददलेली ऄुते. यावप न त्या कंपनीची द्दस्थती व आतर 

ईयोगाची द्दस्थती लक्षात येते. या माद्दूतीचा ईपयोग ुिंोधन कायाथत ूोतो. 
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याद्दिवाय द्दवद्दिष्ट ग्रथंालये, ुरकारी प्रकािने, द्दनम ुरकारी ुसं्थाचे ऄूवाल, 

अंतरराष्रीय ुसं्था व ुामदु्दूक ऄभ्याुगट याचें प्रकाद्दित ुाद्दूत्यातून द्दवद्दवध प्रकारची 

माद्दूती ईपलब्ध ूोते. या माद्दूतीचा ईपयोग कप न द्दवत्तीय, द्दवपणन द्दवीयक ुिंोधन केले 

र्ाते. 

३.८ दजाथत्मक आद्दण सखं्यात्मक सिंोधन (QUALITATIVE AND 

QUANTITATIVE RESEARCH) 

द्दवपणन ुिंोधनाचा ुबंंध मखु्यतः काय? कोठे? द्दकती? कुे? केयकूा? कोण? आ. प्रश्ाचंी 

ईत्तर े िोधण्यािी ऄुतो. त्यापैकी काय? कें यकूा? कोण अद्दण कुे? ूे प्रश् ुखं्यात्मक 

तथ्ये (माद्दूती) ईपलब्ध करतात तर का? प्रश्ादं्वार ेमाणुाचं्या वतथनाबाबत र्ुे प्रद्दतद्दिया, 

दृद्दष्टकोन, ऄग्रिम आ. दर्ाथत्मक तथ्ये ईपलब्ध ूोतात. 

३.८.१ दजाथत्मक संिोधन (Qualitative Research):  

ुिंोधनाला मानवी वतथनाचा ऄभ्याु ुखं्यात्मक पद्धतीने माडंणे नेूमीच ऄवघड ऄुते. 

र्ुे दृद्दष्टकोन, ऄग्रिम द्दकंवा त्याचें एखाया वस्तूबाबत मत आ. र्ुे कोलगेट कंपनीचे 

'वेदि्िी ' ूी टूथपेस्ट द्दकती लोक खरदेी करतात व त्याचं्या खरदेीची वारवंाररता काय 

अूे. ू ेुखं्यात्मकदृष््टया माडंणे िक्य अूे. परतं ुकोलगेटची 'वेदि्िी ' ूी टूथपेस्ट लोक 

का खरदेी करतात ? त्याचें ह्या टूथपेस्टबिल काय दृद्दष्टकोन द्दकंवा प्रद्दतद्दिया अूे ? ूे प्रश् 

मानवी वतथनािी द्दनगद्दडत ऄुून ते 'दर्ाथत्मक ुिंोधनाद्वारे' ूाताळता येतील.  

थोडक्यात दर्ाथत्मक ुिंोधनात काय ? द्दकंवा द्दकती ? ह्या प्रश्ाजंवर्ी का ? प्रश्ाचें मानव 

वतथन ऄभ्याुले र्ाते. कें द्दब्रप्प द्दडक्िनरीनुु ार, दर्ाथत्मक ुिंोधन  ूे एक प्रकारचे द्दवपणन 

ुिंोधन ऄुून त्याद्वार ेलोकांचे मत द्दकंवा भावना िोधून काढणे ूा ईिेि ऄुतो. 

दर्ाथत्मक ुिंोधनाचा ूेतू मानवी वतथनाचा ऄभ्याु करणे ूा ऄुून त्याचें ूे वतथन का 

घडते ह्याबिल कारण मीमांु ा केली र्ाते.  

थोडक्यात, लोकाचं्या वतथनाचा, भावनाचंा, दृष्टीकोनांचा द्दकंवा द्दवचारांचा ऄभ्याु म्ूणर्े 

‘दर्ाथत्मक ुिंोधन’ ूोय.  

३.८.२ दजाथत्मक संिोधनाची वैद्दिष््टये (Features of Qualitative Research): 

१)  दर्ाथत्मक ुिंोधन ूे ऄन्वेीणात्मक ुिंोधन ऄुून त्यामळेु एका ुमस्येचा ुखोल 

ऄभ्याु कप न ुमस्येची ईकल केली र्ाते.  

२)  काूी वेळेु ुिंोधकाु ुंख्यात्मक माद्दूतीच्या अधारावर ुिंोधनाु ुरुुवात 

करता येत नाूी. त्याुाठी ुमस्येबाबत ुखोल माद्दूती द्दमळण्याकररता दर्ाथत्मक 

ुिंोधन केले र्ाते.  

३)  ुखं्यात्मक ुिंोधनाच्या अधारावर काढलेले द्दनष्कीथ  दर्ाथत्मक ुिंोधनाद्वार े

द्दस्वकारले र्ातात द्दकंवा नाकारले र्ातात.  
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४)  दर्ाथत्मक ुिंोधकात ुखोल चलकिी, द्दनररक्षण व यथातथ्य वणथन ह्या तंत्राचा ईपयोग 

केला र्ातो.  

५)  ुिंोधक ईत्तरदात्यािंी प्रत्यक्ष ुबंंध ुाधून त्यांच्या प्रद्दतद्दिया घेतात द्दकंवा 

पररद्दस्थती र्ाणून घेतात. 

६)  दर्ाथत्मक ुिंोधनाद्वार े मानवी वतथन प्रत्यक्षात ऄभ्याुले र्ात ऄुल्याने काढलेले 

द्दनष्कीथ ूे पूवथग्रू दूद्दीत नुतात. 

३.८.३ संख्यात्मक संिोधन (Quantitative Research): 

ुखं्यात्मक ुिंोधन ूी तथ्य ुकंलनाची ऄिी पद्धती अूे की, ज्याद्वार े ुखं्यात्मक 

माद्दूती गोळा करुन दोन द्दकंवा ऄद्दधक चलामधील ुबंंध स्थाद्दपत केला र्ातो. एखाया 

पररद्दस्थतीचे द्दववेचन ुखं्यात्मक माद्दूतीच्या अधार े केले र्ाते. ईदा. एखाया वीी 

M.B.B.S. च्या प्रवेिाुाठी द्दकती द्दवयाथ्याांनी ऄर्थ केले अूते? ह्या प्रश्ाचे ईत्तर 

ुखं्यात्मक र्ुे ५०,००० द्दकंवा ७०,००० ऄुे अूेत.  

थोडक्यात, ुखं्यात्मक ुिंोधन ूे द्दमळद्दवलेली माद्दूती ुखं्येद्वार े माडूंन त्यामध्ये 

ुखं्यािास्त्रीय तंत्राचंा वापर एखाया पररद्दस्थतीचे द्दवशे्लीण करण्याुाठी केला र्ातो.  

३.८.४ संख्यात्मक संिोधनाची वैद्दिष््टये (Features of Qualitative Research): 

ुखं्यात्मक ुिंोधनाची वैद्दिष््टये खालीलप्रमाणे ुागंता येतील: 

१)  तथ्याचें ुकंलन ूे ुखं्या स्वप पात द्दकंवा गद्दणतीय पध्यतीने केले र्ावून त्याचंी 

माडंणी, ुारणी, अराखडा द्दकंवा अलेखाद्वार ेकेली र्ाते.  

२)  दोन द्दकंवा ऄद्दधक चलामंधील ुूुबंंध ह्या ुिंोधनात प्रस्थाद्दपत केला र्ातो.  

३)  ह्या प्रकारचे ुिंोधन वारवंार करणे िक्य ऄुते.  

४)  दर्ाथत्मक ुिंोधनाच्या तलुनेत ुखं्यात्मक ुिंोधन ूे ऄद्दधक ईद्दिष्टानवुती ऄुते.  

५)  एकुण ुमग्रातून मोठ्या स्वप पाचा नमनुा ह्या ुिंोधनाकररता घेता येतो.  

६)  ुखं्यात्मक ुिंोधनात तथ्य ुकंलन ूे मलुाखत, प्रश्ावली, ुवेक्षण द्दकंवा ईपलब्ध 

माद्दूतीच्या अधार ेकरता येते. 

३.९ प्रायोद्दगक सिंोधन (EXPERIMENTAL RESEARCH) 

द्दवपणनाच्या के्षत्रात द्दवद्दवध स्वरुपाचे प्रयोग करण्याुाठी बराच वाव अूे. ग्राूकाचंी 

प्रद्दतद्दिया र्ाणून घेण्याुाठी ईत्पादक वेगवेगळ्या प्रकारचे प्रयोग करु िकतात. ह्या 

प्रयोगातून प्राप्त ूोणाऱ्या माद्दूतीच्या अधार ेते अपली धोरणे द्दनद्दित करु िकतात. ईदा. 

वस्तूची द्दविी करण्याुाठी र्ाद्दूरात करावी लागते. र्ाद्दूरातीची ऄनेक माध्यमे ऄुतात. 

त्यामळेु कोणते माध्यम र्ास्त पररणामकारक ठरते ू े ठरद्दवणे करीता वेगवेगळ्या 

पररद्दस्थतीमध्ये द्दवद्दभन्न र्ाद्दूरातीच्या माध्यमांचा ईपयोग करावा लागतो व त्यानंतर ह्या 
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माध्यमाचं्या पररणामकारकतेची मोर्णी, मलु्यमापन करुन ऄंद्दतम र्ाद्दूरातीच्या माध्यमाचे 

धोरण द्दनद्दित करावे लागते. या पद्धतीु प्रायोद्दगक ुिंोधन पद्धत ऄुे म्ूणता येइल. 

ुिंोधनाु अवश्यक ऄुणारी माद्दूती व तथ्ये गोळा करणाच्या ज्या ऄनेक पद्धती अूे. 

त्यातील दोी दूर करण्याुाठी व द्दमळालेल्या माद्दूतीची ुत्यता तपाुण्याुाठी प्रायोद्दगक 

पद्धतीचा ईपयोग ूोतो. के्षत्र ुवेक्षण पद्धतीद्वार ेव टेबल ुिंोधनातील द्दमळालेली माद्दूती 

ुत्य अूे द्दकंवा नाूी याचंी पडताळणी या पद्धतीने करता येते. त्यामळेु प्रयोगात्मक 

पद्धतीने काढलेले द्दनष्कीथ ऄद्दधक वास्तववादी ऄचूक ऄुतात. या पद्धतीचे दोन प्रकार 

अूे. 

१) क्षेत्रस्थापना प्रायोद्दगक पद्धत:   

या पद्धतीत ुिंोधनाकररता बार्ारपेठेतील एक द्दवद्दिष्ट पररके्षत्राची द्दनवड केली र्ाते. या 

द्दनवडीची पूवथ  कल्पना बार्ारपेठेत कोणत्याच ग्राूकाला द्ददलेली नुते, त्यामळेु ग्राूकांचा 

प्रद्दतुाद, ऄद्दभप्राय, प्रद्दतद्दिया र्ाणून घेण्याकरीता के्षत्र द्दनवड प्रयोग पद्धतीचा ईपयोग 

ूोतो. परतं ु वेळ व पैुा र्ास्त खचथ ूोतो. ग्राूकानंा प्रथम भेटवस्तू देउन प्रद्दतद्दिया 

र्ाणता येतात. त्यामळेु खचथ वाढतो. परतं ुवास्तववादी, ुत्य द्दनष्कीथ द्दमळतात. 

२) प्रयोगात्मक स्थापना पद्धत:  

या पद्धतीत ुिंोधनाकररता बार्ारातील काूी द्दवद्दिष्ट मयाथद्ददत ग्राूक वगाथु बोलद्दवले 

र्ाते. त्यानंा ईपभोगाकररता ता यकस्तू मोफत देण्यात येतात. त्यानतंर वस्तूबाबत त्याचं्या 

प्रद्दतद्दिया द्दवचारल्या र्ातात. त्यामळेु प्रत्यक्ष वस्तूचा ईपभोग घेतल्यामळेु ग्राूकवगथ ुत्य व 

ऄचूक माद्दूती देतो. प्रयोगाची र्ाणीव ग्राूकांना ऄगोदरच ूोत ऄुल्यामळेु तो ऄद्दधक 

र्ागतृ राूतो. खचथ ऄल्प प्रमाणात येतो व वेळूी खूप कमी लागतो. परतं ु मयाथद्ददत 

ग्राूकाचं्या प्रद्दतद्दिया र्मा ूोत ऄुल्याने ुंिोधनाचे द्दनष्कीथ ुवाथद्दत्रक ूोत नाूी. 

प्रयोगाकररता कोणत्या ग्राूकाचंी द्दनवड करावी ूा एक गभंीर प्रश् न ऄुतो. ऄनेक 

ग्राूकाकंडून ुपूंणथ ुत्य माद्दूती द्दमळत नाूी. 

अ) प्रयोगात्मक पद्धतीचे फायदे (Advantages of Experimental Method): 

१)  प्रयोगात्मक पद्धतीच्या अधार े काढलेले द्दनष्कीथ ऄद्दधक ुत्य व वास्तववादी 

ऄुतात. 

२) या पद्धतीत कोणतीूी गोष्ट गृू ीत धरली र्ात नाूी. 

३)  या पद्धतीच्या ुाूाय्याने प्राथद्दमक तथ्ये गोळा करण्याची द्दिया ुतत व द्ददघथकाळ 

करावी लागते. त्यामळेु त्या अधार े काढलेले द्दनष्कीथ द्ददघथकालीन ुत्य ऄुतात. 

टाकाउ / कालबाह्य ूोण्याची द्दभती नुते. 

४)  मानुिास्त्रीय माद्दूती, अवड, आच्ना, ऄद्दभप्राय ऄिी बलद्दद्धक माद्दूती द्दमळद्दवता येते. 
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५)  या पद्धतीद्वार ेद्दनररक्षण करणे, मलुाखत घेणे िक् य ऄुते. त्यामळेु ूी पद्धत ुोयीस्कर 

ऄुून आतर पद्धतीपेक्षा स्वस्त अूे. एकदा ग्राूकाचंी द्दनवड केली की पनु्ूा पनु्ूा 

नवीन वस्तूकररता द्दनवड करावी लागत नाूी. त्यामळेु ग्राूकाचें दकुानदारांचे ुूुबंंध 

वाढतात. द्दर्यकूाळा द्दनमाथण ूोतो. त्यामळेु ुतत ुत्य व ऄचूक माद्दूती प्राप्त ूोतो. 

ब) प्रयोगात्मक पद्धतीचे तोटे (Disadvantages of Experimental Method): 

१)  प्रयोग पद्धत ूी ऄद्दतिय वेळखाउ व खद्दचथक पद्धत अूे. 

२)  प्रयोगात्मक पद्धत ूी ुतत चालणारी प्रद्दिया ऄुल्याने द्दनष्कीथ काढण्याु र्ास्त 

वेळ लागतो. त्यामळेु ुिंोधन कालबाह्य ूोते. 

३)  प्रद्दिद्दक्षत, तंज्ञ कमथचारी वगाथची ुतत गरर् भाुते. त्यामळेु खचथ वाढतो. 

४)  द्दवद्दवध के्षत्रातील ऄनेक ग्राूकांवर एकाच वेळी लक्ष देता येत नाूी. 

५)  यकयवस्थापन व प्रिाुन ूी गुतंागुतंीची प्रद्दिया ूोते. त्यामळेु ुूर् द्दनयोर्न व 

द्दनयतं्रण करणे ऄवघड ूोते. 

६)  मानुिास्त्रीय घटक नेूमी एकमेकातं गुतंलेले ऄुतात. त्यानंा परस्परापंाुून वेगळे 

करणे ऄवघड ऄुते. त्यामळेु ऄुत्य माद्दूती द्दमळते. द्दनष्कीथ चकुीचे ऄुू िकतात. 

७)  ग्राूकानंा प्रयोगाुबंंधी पूवथकल्पना ऄुल्याने माद्दूती ूी पूवथग्रूददु्दीत द्दमळते. तुेच 

काूीवेळा द्दनवडलेले ग्राूक द्दटकवून ठेवण्याुाठी त्यांना बद्दक्षुे, भेटवस्तू, ुटु यावी 

लागते. तुेच ग्राूकवगथ बदलत ऄुल्याने प्रयोगाचा पायाच कमकुवत ूोतो. त्यामळेु 

द्दनष्कीथ चकुीचे ठरतात. 

३.१० आदिथ सिंोधन पद्धती (FINDING SUITABLE 

RESEARCH METHOD) 

द्दवपणन ुिंोधन करण्याुाठी ऄनेक ुिंोधन पद्धती अूे. याचं्या ऄभ्याु अपण या 

प्रकरणातून केला अूे. प्रत्येक ुिंोधन पद्धतीच्या काूी मयाथदा अूेत. तर काूी फायदे 

अूेत. या प्रत्येक पद्धतीची काूी खाु वैद्दिष्टे अूेत. त्यामळेु ुिंोधनकररता ुवथच 

पद्धतीचा एकद्दत्रत द्दवचार करणे िक् य ूोत नाूी. काूी पद्धतींना ऄद्दधक वेळ व खचथ येतो. 

तर काूीत प्रिाुकीय ऄडचणी येतात. लूान ईयोगानंा काूी पद्धती परवडत नाूी. 

त्यामळेु प्रत्येक ईत्पादक - ुिंोधक ुसं्था स्वत:ु ईपयकु् त, ुोयीस्कर व अद्दथथकदृष््टया 

ऄल्प खद्दचथक ऄिी एक द्दकंवा दोन पद्धतीची द्दनवड ुिंोधन कायाथुाठी करीत ऄुतात. 

ुिंोधनाचा मळु ूेतू वेळ, ईिेि, पैुा, ुमस्या व ऄद्दधकारी वगथ, गरर् आ. चा एकद्दत्रत 

द्दवचार करुन अदिथ ुिंोधन पद्धतीची द्दनवड करावी लागते. ऄिी अदिथ द्दनवड करताना 

ुामान्यपणे खालील घटकाचंा द्दवचार करावा. 

१) संिोधनाचे स्वरुप व उिेि (Research aims & objects): 

ुिंोधन करण्याुाठी प्रथम ुमस्या ुतु्रण करणे ते लाल्यानंतर ुिंोधनाचे ईिेि, कायथके्षत्र 

द्दनद्दित करणे, त्यानुु ार ुिंोधनाची पद्धत द्दनवडता येते. ज्या प्रमाणात गरर् व ईिेि 
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ऄुेल त्या पद्धतीचे द्दनवड करता येते. र्र ुिंोधनाचे स्वरुप स्थाद्दनक ऄुेल तर प्रत्यक्ष 

ग्राूकाचंी मलुाखत घेउन माद्दूती गोळा केली र्ाते. राष्रीय व अंतरराष्रीय प्रश् न ऄुतील 

तर के्षत्रपररक्षण पद्धतीची द्दनवड केली र्ाते. 

२) खचाथचे अंदाजपत्रक (Cost Budget): 

 द्दवपणन ुिंोधन करीत ऄुताना ुिंोधनाची पद्धत द्दनवडतना खचथ ूा घटक मोठ्या 

प्रमाणावर द्दवचारात घ्यावा लागतो. ुिंोधनातून द्दमळणारा परतावा व त्याकररता येणारा 

खचथ यांचा द्दवचार केला र्ातो. कारण ुिंोधनाकररता ईयोग ुसं्था द्दकती प्रमाणात खचथ 

करण्याु तयार अूे. त्यावर ुिंोधन पद्धती ऄवलंबून ऄुते. 

३) उपलब्ध वेळ (Available Time):  

ुिंोधन कायाथु लागणारा कालावधी ूा ुिंोधनाचे स्वरुप व ईिेि अद्दण ुिंोधन 

पद्धतीवर ऄवलंबून ऄुतो. र्र ईयोग ुसं्थेकडे र्ास्त कालखडं ईपलब्ध ऄुल्याु व 

तातडीचे ुिंोधनाची गरर् नुल्याु के्षत्रपररक्षणाद्वार ेुिंोधन करता येते अद्दण तातडीने 

ुमस्या ुोडवायच्या ऄुतील तर थोडी खद्दचथक पद्धतीचा व त्वररत माद्दूती ईपलब्ध 

करुन देणारी पद्धत द्दनवडणे र्ास्त फायदेिीर ऄुते. 

४) प्राथद्दमक माद्दहती व तथ्ये (Primary data & Information):  

ुिंोधनाु अवश्यक ऄुणाऱ्या प्राथद्दमक माद्दूतीच्या अधारावरच ुिंोधन पद्धती 

ऄवलंबून ऄुते. राष्रीय व अंतरराष्रीय पातळीवरील माद्दूतीकरीता टेबल ुिंोधन पद्धत 

फायदेिीर ऄुते. तर वैयद्दिक माद्दूती कररता मलुाखत, द्दनररक्षण फायदेिीर ठरते यावरुन 

ुिंोधनाु अवश्यक पद्धत माद्दूती कोणत्या प्रकारची ूवी अूे व त्याु द्दकती कालावधी 

ईपलब्ध अूे. याचा द्दवचार करुन ुिंोधनाची पद्धत द्दनद्दित करावी लागते. 

५) कमथचारी दजाथ (Staff Quality):  

ुिंोधन कायाथकररता कमथचारी वगाथची अवश्यकता भाुते. र्र बदु्दद्धवान, बलद्दद्धक कलिल्य 

व ुभंाीण कलिल्य, मानु िास्त्रीय ज्ञान ऄुणारा वगथ ईपलब्ध ऄुल्याु मलुाखत, 

द्दनररक्षण पद्धत फायदेिीर ठरते. यावप न कमथचारी वगाथच्या दर्ाथवर व ऄनभुवावर ुिंोधन 

पद्धत ऄवलंबून ऄुते. 

६) भौद्दतक साधन संपत्तीची उपलब्धता (Available Resources): 

ुिंोधन कायाथुाठी माद्दूती गोळा करुन द्दवशे्लीण करण्याकररता मनषु्यबळ व यतं्रुामगु्री, 

ुगंणक प्रणालीची अवश्यकता ऄुते. र्र ईयोग ुसं्थेकडे कुिल मनषु्यबळ प्रद्दिद्दक्षत 

कमथचारी वगथ ईपलब्ध ऄुल्याु वैयद्दिक मलुाखत पद्धत फायदेिीर ठरते. या ईलट 

ुादं्दख्यकंीय माद्दूती ईपलब्ध ऄुून ुगंणक प्रणाली ऄुल्याु के्षत्रपररक्षण पद्धत यो्य 

ठरते. र्र तादं्दत्रक कुिल वगथ ईपलब्ध ऄुल्याु द्दनररक्षण व प्रायोद्दगक पद्धत फायदेिीर 

ठरते. यावप न ईपलब्ध ुाधन ुपंत्ती व मनषु्यबळाच्या ईपलब्धतेवर ुिंोधन पद्धत 

ऄवलंबून ऄुते. 
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७) संस्थेचा दृष्टीकोन (Attitude of Institute): 

ुिंोधन पद्धतीच्या द्दनवडीवर ईयोग ुसं्थेच्या ुिंोधनाबाबतचा दृष्टीकोन मूत्त्वाचा 

ऄुतो. ुवथुामान्य अद्दथथक व यकयापारी ुमस्या ुोडद्दवण्याकररता टेबल ुिंोधन यो्य 

ठरते. परतं ुग्राूकाचंी ुखोल माद्दूती गोळा करणे कररता वैयद्दिक मलुाखत पद्धत व प्रयोग 

पद्धत यो्य ठरते. ूा एक ुिंोधन पद्धत द्दनवडीचा मूत्त्वाचा घटक अूे. 

८) संिोधनाचे क्षेत्र व व्याप्ती (Research Area & Scope): 

 ुिंोधन पद्धतीच्या द्दनवडीवर र्ास्त पररणाम करणार ेघटक म्ूणर्े ुिंोधनाची भलगोद्दलक 

के्षत्र व ुमस्याची यकयाप्ती ूोय. ऄनेक यकयिीकडून ुामान्य थोडक्यात माद्दूती ूवी 

ऄुल्याु टपाल ुिंोधन पद्धत यो्य अूे. परतं ुमयाथद्ददत के्षत्रातील थोड्याच लोकाकडून 

माद्दूती ूवी ऄुल्याु मलुाखत पद्धत यो्य ठरते. तर मानद्दुक प्रद्दिया र्ाणून 

घ्यावयाच्या ऄुल्याु द्दनररक्षण पद्धत यो्य ठरते. 

९) संघटनेचा प्रकार (Type of Organisation):  

मोठ्या अकारमानाचा ईयोग ुसं्थाकडे स्वतंत्र ुिंोधन द्दवभाग ऄुतो. त्यामळेु 

के्षत्रपररक्षण पद्धत यो्य ठरते. परतं ुलूान ईयोग ुसं्थाकडे कमथचारी वगथ ऄपूणथ ऄुल्याने 

व स्वतंत्र द्दवभाग नुल्याने टेबल ुिंोधन पद्धत यो्य ठरते. मोठ्या प्रमाणावर अद्दथथक 

पाठबळ ऄुल्याु प्रायोद्दगक पद्धत ईपयोगी ठरते. 

१०) उपलब्ध सोयी व उपलब्ध वेळ (Avalible facilities): 

ुिंोधन कायाथकररता ुिंोधन कत्याथु कोणत्या ुोयी ईपलब्ध अूेत. यावप न पद्धत 

द्दनद्दित करता येते. प्राथद्दमक माद्दूतीचे ुकंलन, द्दवशे्लीण व पथृःकरण आ. कामे 

करण्याुाठी कमथचारी व यतं्रुामगु्री वेळ ईपलब्ध ऄुल्याु टेबल ुिंोधन फायदेिीर 

ठरते. 

यावप न प्रत्येक ुिंोधन पद्धतीचे काूी फायदे अूेत तर काूी मयाथदा अूेत. त्यामळेु 

ुमस्या, प्रश् न व अवश्यकता अद्दण वरील ुवथ घटकाचंा एकद्दत्रत द्दवचार करुन ुिंोधन 

पद्धत द्दनवडावी लागते. ुिंोधन पद्धतीवरच ुिंोधनाचे यिापयि ऄवलंबून ऄुते. 

त्यामळेु ुिंोधन पद्धत द्दनवडताना त्या पद्धतीचा ुखोल ऄभ्याु करणे गरर्ेचे ऄुते. एक 

द्दकंवा ऄनेक पद्धतीचा एकद्दत्रत वापर करता येतो. 

३.११  तथ्य सकंलनातील ततं्रज्ञानाची उपयोद्दगता 

(INTERGRATING TECHNOLOGY IN DATA 

COLLECTION) 

द्दवपणन ुिंोधन प्रामखु्याने ुंबंद्दधत प्रश्ाची खात्रीिीर माद्दूती गोळा करण्याचे काम करते. 

ह्या माद्दूतीचा ईपयोग द्दवपणन यकयवस्थापकानंा द्दनणथय घेण्याुाठी ूोतो. पारपंाररक 

पद्धतीमध्ये ूी माद्दूती मखु्यतः कंपनीच्या ऄंतगथत स्त्रोतांद्वार े द्दकंवा लायब्ररी प्रकािने, 

प्रयोग ऄथवा द्दनरीक्षणे ऄिा बद्दूस्थ स्त्रोताद्वार े द्दमळद्दवली र्ाते. अर्ूी ूी ुवथ स्त्रोत 

माद्दूती ुकंलनाकररता ईपयिु अूेत. परतं ुत्या पद्धतीमध्ये मोठ्या प्रमाणावर वेळ व पैुा 
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खचथ ूोतो. मागील काूी वीाथमध्ये द्दवपणन ुिंोधनाच्या तथ्य ुकंलन प्रद्दियेत अमलुाग्र 

बदल लालेले अूते. मखु्यतः ुगंणकाच्या वापरामळेु मोठ्या प्रमाणावर माद्दूतीचे र्तन 

करता येते. आंटरनेटच्या वापरामळेु माद्दूतीचे भडंार ईपलब्ध ूोते द्दकंवा ुामाद्दर्क 

वेबुाइटु ् द्वार े ुजं्ञापन र्लद गतीने ूोत अूते. माद्दूती तंत्रज्ञानाच्या वापरामळेु 

ुिंोधकाला वेळ व पैुा याचंी बचत कप न तथ्य ुकंलन करता येते. ह्या ुवथ द्दठकाणी 

माद्दूती तंत्रज्ञानाचा वापर ुपु  लालेला अूे. पूवी ुिंोधक ूा वेगवेगळे ुयकूेऄर द्दनयिु 

कप न मलुाखती, ुवेक्षण, द्दनररक्षण, यकयष्ठी ऄध्ययन, दस्तजवर् गोळा करण्याचे काम करीत 

ऄुे. परतूं अता अधदु्दनक पद्धतींचा ईपयोग कप न तंत्रज्ञानाच्या मदतीने खालील 

पद्धतीद्वारा तथ्य ुकंलन केले र्ाते.  

ऄ)  ऑनलाइन-वेबच्या अधार ेुवेक्षण 

ब)  ूस्त ईपकरणे 

क)  िब्दादं्दकत मर्कूर 

ड)  ुामाद्दर्क ुबंंध र्ाळे.  

अपण वरील पद्धतींची थोडक्यात माद्दूती पढुीलप्रमाणे घेउ या.  

अ) ऑनलाईन-वेबच्या आधार ेसवेक्षण (Online-web based surveys): 

द्दवपणन ुिंोधनाकररता पारपंाररकररत्या ुवेक्षण करतानंा प्रश्ावली ूी कागदावर कप न 

पेद्दन्ुल / पेनचा ईपयोग केला र्ात ऄुे. अर्च्या अधदु्दनक काळात ूाच ुयकूे ऑनलाइन 

वेबच्या अधार े केला र्ातो. ईत्तरदात्यानंा आंटरनेटद्वार े प्रश्ावली पाठवून त्यावरच ूोय / 

नाूी द्दकंवा बरोबर चूक द्दकंवा द्दवद्दवध पयाथयामंधून द्दनवड कप न ुयकूेद्वार ेतथ्य ुकंलन केले 

र्ाते. ुगंणकाचा ईपयोग यामध्ये ूोत ऄुल्याने ुवथ ईत्तरदात्याचें ईत्तर े आलेक्रॉद्दनक्ु 

फॉमथ मध्ये र्तन केली र्ातात. द्दनवडलेली ईत्तरदाते आटंरनेटद्वार ेप्रश्ावलीची ईत्तर ेदेवून 

ुिंोधन कायाथत ुूकायथ करतात, अद्दण त्यानंा काूी ऄद्दभपे्ररण / बद्दक्षुे ुदु्धा द्ददली 

र्ातात.  

ब) ऑनलाईन सव्हचेे फायदे (Advantages of Online Survye): 

१)  ुगंणक व आंटरनेटच्या माध्यमाने केलेल्या ऑनलाइन ुयकूेमळेु वेळ व पैिाची बचत 

ूोते.  

२)  मोठ्या भलगोद्दलक के्षत्रातील ईत्तरदात्याचं्या प्रद्दतद्दिया कमी खचाथत द्दमळद्दवता येतात.  

३)  ऑनलाइन ुयकूे पेपर / पेद्दन्ुलरद्दूत (paperless) ऄुण्यामळेु र्लद गतीने पूवथ 

ूोतात व पयाथवरणपूरक ऄुतात.  

४)  ऑनलाइन ुयकूे ूे कें द्दित ईत्तरदात्यापंयथत पोूचणे िक्य करतात. 

५)  स्थाद्दनक ते र्ागद्दतक द्दवपणीच्या बाबतीत माद्दूती गोळा करणे िक्य ूोते.  
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क)  हस्त उपकरण े(Hand Held Devices): 

अर्च्या अधदु्दनक काळात द्दवद्दवध आलेक्रॉद्दनक्ु ूस्त ईपकरणे द्दवद्दवध कारणाकररता 

ूाताळली र्ातात. र्ुे स्माटथ फोन, स्माटथ  वॉचेु, टॅबलेटु ् यकयिीगत ुगंणक, वैयद्दिक 

आलेक्रॉद्दनक ुूाय्यक आ. आलेक्रॉद्दनक्ु ुाूाय्याने द्दवद्दवध माद्दूती द्दमळद्दवता येते. ईदा. 

चाललेले ऄंतर, वापरलेल्या कॅलरीर्, हृदय (Heart Beats) गती ताण पातळी द्दकंवा 

वैयद्दिक ुगंणकाद्वार े  कायाथलयात द्दकंवा मूाद्दवयालयात एका द्दक्लकच्या अधार े द्दवद्दवध 

काये करता येतात.  

१) वैयद्दिक इलेक्रॉद्दनक्स सहाय्यक (Personal Digital Assistant):  

म्ूणर्े ूस्त – ुगंणक द्दकंवा स्माटथफोन द्दकंवा लॅपटॉप, याचंा ईपयोग कप न ुंज्ञापन, 

तथ्य र्तन द्दकंवा आंटरनेट माद्दूती द्दकंवा ुामाद्दर्क ुबंंध र्ाळे ह्याकररता केला र्ातो.  

२) िब्दांद्दकत मजकूर (Text Messages):  

िब्दादं्दकत मर्कूर ूी एक पाठपरुावा द्दकंवा प्रद्दतद्दिया घेण्याची लोकद्दप्रय पद्धती अूे. 

ग्राूक द्दकंवा ईत्तरदाते त्याचं्या भावना व प्रद्दतद्दिया ह्या िब्दादं्दकत मर्कूराद्वार े कळवू 

िकतात. त्याकररता मोठ्या प्रमाणात गुतंवणकुीचा द्दकंवा यतं्रुामग्रीची अवश्यकता भाुत 

नाूी. ग्राूकाचंी यादी द्दकंवा ईत्तरदात्याचंी यादी तयार कप न त्यानंा मोबाइल फोनद्वार े/ इ-

मेलद्वार े/ वॉटुॲ्पद्वार ेिब्दादं्दकत मर्कूर पाठवला र्ातो व प्रद्दतद्दिया गोळा करता येतात.  

३) िब्दांद्दकत मजकूराचे फायदे (Advantages of Text Messages): 

१)  िब्दादं्दकत मर्कूर पद्धती ूी ुोपी व कमी खद्दचथक अूे.  

२)  र्लद गतीने मर्कूर मोठ्या ुखं्येच्या ग्राूकापंयथत पाठद्दवता येतो.  

३)  तप णामंध्ये िब्दादं्दकत मर्कूराची पद्धती  फारच लोकद्दप्रय अूे.  

४)  िब्दादं्दकत मर्कूरातील िब्दाचंी ुखं्या मयाथद्ददत ऄुलेल्या प्रश् ूा स्पष्ट व कमी 

िब्दात तयार ूोतो.  

५)  िब्दादं्दकत मर्कूर ूा इ-मेल ला पयाथय म्ूणून वापरला र्ातो.  

६)  िब्दादं्दकत मर्कूर ग्राूक, घाउक यकयापारी, द्दविेते द्दकंवा आतरािंी ुजं्ञापन करण्याचे 

ुाधन ऄुून त्याद्वार े र्लद व प्रामाद्दणक प्रद्दतद्दिया एखाया द्दवीयावर द्दमळद्दवता 

येतात.  

७)  िब्दादं्दकत मर्कूराचा ईपयोग ईत्पादन ऄग्रिम, मिुाकंन र्ाणीव द्दकंवा लोकुखं्या 

द्दवीयक माद्दूती गोळा करण्याुाठी ुदु्धा ूोतो.  

ड) सामाद्दजक संबंध जाळे (Social Networking): 

ुामाद्दर्क ुबंंध र्ाळे ूे आंटरनेट अधाररत ुबंंध ुाधायचे माध्यम ऄुून द्दमत्र, 

नातेवाइक, ग्राूक, कुटंुब द्दकंवा आतर ुामाद्दर्क गटािंी ुबंंध व ुजं्ञापन ुाधता येतो. 
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त्यामध्ये ुामाद्दर्क द्दकंवा यकयावुाद्दयक ऄिा ूेतूंनी ूे माध्यम वापरता येते. अर् फेुबकु, 

द्दलंकडाइन, इस्टाग्रॉम, यकूाुटु ्ॲप ऄिा भरपूर ुामाद्दर्क ुबंंधाच्या ुाइटु ्ईपलब्ध 

अूेत.  

i) सामाद्दजक संबंध जाळयांचे फायदे (Advantages of Social Networking): 

१) जलद प्रद्दतद्दिया (Instant Response): 

ुामाद्दर्क माध्यमांवर यकयिी, गट, कंपनी द्दकंवा ुामाद्दर्क, रार्कीय गट र्लद प्रद्दतद्दिया 

एखाया मयुावर देतात. त्याद्वार े द्दवद्दवध ुकंल्पना, ुचुना द्दकंवा ईपाय ुचुवले र्ातात. 

त्यामध्ये एखादे रार्कीय धोरण, ुामाद्दर्क मिुा. द्दकंमत, धोरण, ईत्पादन, दर्ाथ, आ. बाबत 

माद्दूतीची देवाण घेवाण ूोते.  

२) अल्पखचाथत संपकथ  (Low Cost Contact): 

ुामाद्दर्क माध्यमाद्वार ेुपंकथ  ुाधण्याकररता येणारा खचथ ऄल्प स्वप पाचा ऄुतो.  

३) जलदगती (Quick): 

ुामाद्दर्क माध्यमाचं्या गटामंध्ये द्दकंवा ुपंकाथतील यकयिींमध्ये र्लद गतीने ुजं्ञापन ूोते.  

४) भौगोद्दलक अमयाथद्ददतता (Geographical Connectivity): 

ुामाद्दर्क माध्यमे ूी आंटरनेट अधाररत ऄुल्याने ती र्ागद्दतक पातळीवर ूाताळली 

र्ातात. त्यामळेु त्यामध्ये भलगोद्दलक मयाथदा राूत नाूी.  

३.१२ तथ्य सकंलन प्रद्दियेतील ततं्रज्ञानाचे महत्त्व (IMPORTANCE 

OF INTEGRATING TECHNOLOGY INTO DATA 

COLLECTION) 

अधदु्दनक काळात तंत्रज्ञानाच्या अधार े तथ्य ुकंलन, ुसं्करण, र्तन द्दकंवा द्दवशे्लीण 

िक्य लाले अूे. त्यामळेु वेळ व श्रम दोघाचंी बचत ूोवून द्दवपणन ुिंोधन करता येते.  

तथ्य संकलनात तंत्रज्ञानाचा उपयोग केल्यामळेु खालील फायदे होतात: 

१) वेळेची बचत (Time Saving): 

ऑनलाइन ुयकूे ुामाद्दर्क माध्यमांच्या ुाइट्ुद्वार ेूोत ऄुल्याने र्लद गतीने माद्दूती 

द्दमळून वेळेची बचत ूोते.  

२) आद्दथथक काटकसर (Economical): 

पारपंाररक तथ्य ुकंलन पद्धती ह्या मानवी प्रयत्नानंी पूणथ केल्या र्ायच्या तंत्रज्ञानाचा 

ईपयोग केल्यामळेु तथ्य ुकंलन कमी खचाथत ूोवून अद्दथथक बचत ूोते.  
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३) अचूकता (Accuracy): 

तंत्रज्ञानाच्या ईपयोगामळेु द्दवद्दवध प्रकारच्या चूका ूोत नाूी. त्यामळेु तथ्य ुकंलनात 

ऄचूकता येते. 

४) मोठे भौगोद्दलक क्षेत्र (Large Coverage): 

मोठ्या भलगोद्दलक के्षत्रातील ईत्तरदात्यािंी तंत्रज्ञानाच्या ईपयोगामळेु ुपंकथ  ुाधता येतो. 

त्यामळेु मोठ्या भलगोद्दलक के्षत्रािी ुबंंद्दधत द्दवपणन ुिंोधन करणे िक्य ूोते.  

५) सोपी हाताळणी (Easy Handling): 

लूान अकाराचे स्माटथ  फोन्ु ूे ुिंोधकानंा मलुाखती द्दकंवा माद्दूती ुाठवण्याुाठी 

ईपयिु ठरतात. स्वतंत्र ॲपची द्दनद्दमथती कप नुदु्धा ुोप्या पद्धतीने तथ्य ुकंलन करता 

येते. 

३.१३ महत्वाचे फरक  

दजाथत्मक संिोधन व संख्यात्मक संिोधन यातील तुलना (Qualitative Reserarch 

V/S Quantitative Research): 

               

(Qualitative Reserarch) 

                (Quantitative 

Research) 

१      (Meaning): 

                      

                         

                         

             

                               

                                 

                            

२              (Methodology): 

                   , 

                    

                             

         

३       (Objective): 

                                                      

४         (Examples): 

                         ,              

५              (Type of Questions): 

                            

        

                                      

६             (Sampling): 
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७              (Type of Research): 

                       

                        

                                   

              

८         (Findings): 

                                                       

९          (Hypothesis): 

                                                         

१०         (Approach): 

                                             

 

नाद्दवन्यपूणथ संिोधन व प्रायोद्दगक संिोधन यातील फरक (Distinguish between 

Explotory Research & Experimental Research): 

नाद्दवन्यपूणथ संिोधन (Explortory 

Research) 

प्रायोद्दगक संिोधन (Experimental 

Research) 

१) व्याख्या (Meaning): नाद्दवन्यपूणथ 

ुिंोधन ूे पूणथपणे न  न वस्तू द्दनमाथण 

करणे, न  न कल्पनाचा िोध घेणे या 

ुमस्याुबंंधी ऄुते. 

प्रायोद्दगक ुिंोधन ूे ऄद्दस्तत्वात 

ऄुलेल्या वस्तू / कल्पना नद्दवन पद्धतीने 

ग्राूकानंा देउन त्याचंा ुिंोधनाुबंंधी 

ऄुते. 

२) उपयोग (Uses): नद्दवन वस्तू 

कल्पना, द्दवचार यांचा ुूुंबंध द्दनमाथण 

करणे ूा ूेतू ऄुतो. 

वस्तू व कल्पनाबाबत ऄद्दस्तत्वात 

ऄुलेले ुूुबंंध द्दटकद्दवणे व द्दवस्ताररत 

करणे ूा ूेतू ऄुतो. 

३) तंत्र े (Techniques): ूे नद्दवन 

ुिंोधनाच्या दृष्टीने मूत्त्वपूणथ ऄुते त्यात 

चूक ऄुता कामा नये. त्यातील मागथदिथन 

चूकीचे ऄपूणथ ऄुता कामा नये. 

ूे ुिंोधन द्दवपणनद्दवीयक द्दनणथय 

प्रद्दियेुाठी ऄुून धोरण 

ठरद्दवण्याकरीता मूत्त्वाचे ऄुते. ते 

लवद्दचक ऄुते. 

४) माद्दहतीचा उपयोग (Data Used): ूे 

ुिंोधन ग्राूकांच्या गरर्ेनुु ार आच्नेनुु ार 

मागणीप्रमाणे नद्दवन वस्तू िोधणेकरीता 

केले र्ाते. तुेच द्दविीवाढीकरीता ईपयिु 

ऄुते. 

ूे ुिंोधन ग्राूकांच्या प्रद्दतद्दिया, 

ऄद्दभप्राय ुमर्ण्याकररता ईपयकु् त 

ऄुून द्दविय वदृ्धीकरीता मोलाचे ऄुते. 

५) सामगु्रीचे मागथ (Nature of Data): 

ह्याकरीता दयु्यम ुामगु्रीची अवश्यकता 

ऄुते. 

ह्याकरीता प्राथद्दमक माद्दूतीची 

अवश्यकता ऄुते. 
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अंतगथत व बद्दहगथत माद्दहती स्त्रोतमधील फरक (Internal V/s External data 

collection): 

अंतगथत स्त्रोत (Internal Source) बद्दहगथत स्त्रोत (External Source) 

१) व्याख्या: ऄंतगथत स्त्रोत म्ूणर्े 

अपल्याच कंपनीच्या कागदपत्रावप न 

गोळा केली र्ाणारी माद्दूती ूोय. 

१) बद्दूगथत स्त्रोत म्ूणर्े द्दवद्दवध ुसं्थानी 

वेळोवेळी र्ाद्दूरपणे प्रकाद्दित केलेली 

माद्दूती ूोय. 

२) उपयोग: ऄतंगथत स्त्रोताद्वार े ईपलब्ध 

ूोणारी माद्दूती मळुातच ईद्दिष्टाप्रमाणे 

गोळा केली र्ाते. त्यामळेु ती र्िीच्या 

तिी वापरता येते. 

२) बद्दूगथत स्त्रोताद्वार े ईपलब्ध ूोणारी 

माद्दूती द्दवद्दवध द्दवीयाुबंंधी ऄुते. 

ती ईद्दिष्टानुु ार नुल्याने त्यात 

अवश्यकतेप्रमाणे बदल करावे 

लागतात. 

३) मागथ: ऄंतगथत माद्दूतीच्या स्त्रोतात 

ुिंोधन करणाऱ्या ुसं्था ुिंोधनाु 

अवश्यक ऄुणारी माद्दूती अपल्याच 

कंपनीच्या भूतकालीन नोंदी, ऄूवाल   

कागदपत्रावरुन द्दमळद्दवतात. 

३) बद्दूगथत स्त्रोतात ुिंोधन करणाऱ्या 

ुसं्था ुिंोधनाु अवश्यक 

ऄुणारी माद्दूती ुरकारी, 

द्दनमुरकारी, प्रकािने, यकयापारी 

मंडळे, द्दवत्तीय ुसं्था, बकँा आ. च्या 

वाद्दीथक ऄूवाल, प्रकािने, माद्दुके, 

द्दनयतकाद्दलके यापाुून द्दमळद्दवतात. 

४) व्याप्ती: ऄंतगथत स्त्रोताचंी यकयाप्ती मयाथद्ददत 

स्वरुपाची ऄुते. एकाच कंपनीची 

माद्दूती ऄुते. 

४) बद्दूगथत माद्दूतीच्या स्त्रोताचंी यकयाप्ती 

ूी द्दवस्तारीत ऄुून गतीमान ऄुते 

कारण ती द्दवद्दवध द्दवीयांुबंंधी, 

ुसं्थानंी द्ददलेल्या माद्दूतीचा ुमावेि 

ूोतो. 

५) अचूकता: ऄंतगथत माद्दूती ूी त्याच 

कंपनीची ऄुल्याने ूी ऄचूक व 

खात्रीिीर ऄुते. कारण त्याच 

कंपनीच्या ऄद्दधकारी वगाथने भूतकालीन 

नोंदीवप न माद्दूती गोळा केलेली ऄुते. 

ूी माद्दूती प्राथद्दमक स्वप पाची ऄुते. 

५) बद्दूगथत माद्दूती स्त्रोतापाुून ईपलब्ध 

ूोणारी माद्दूती ऄचूक, ुत्य व 

खात्रीिीर ऄुू िकत नाूीत कारण 

ती द्दवद्दवध ुघंटनांनी अपापल्या 

ईद्दिष्टानुु ार गोळा केलेली ऄुते. 

म्ूणून ती दयु्यम माद्दूती ुमर्ली 

र्ाते. 

६) खचथ: ऄंतगथत माद्दूती गोळा 

करण्याकरीता ऄल्पवेळेत व खचाथत 

र्मा करता येते. त्यामळेु श्रमाची बचत 

ूोते. 

६) बद्दूगथत माद्दूती द्दमळद्दवण्याकरीता 

मोठ्या प्रमाणात खचथ येतो व 

त्याकररता वेळूी खूप लागतो. 

पत्रयकयवूार करुन प्रकािने, माद्दुके 

गोळा करावी लागतात. 

७) तपासणी: ऄंतगथत माद्दूती बिल १०० 

टक्के खात्री देता येत ऄुल्याने पनु्ूा 

तपाुणी करण्याची अवश्यकता नुते. 

७) बद्दूगथत माद्दूतीतील खर े खोटेप   

ुिंोधकाु तपाुून पूावाच लागतो. 

दुु ऱ्यावर द्दवुबूंन राूता येत नाूीत. 
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८) गरज: ऄंतगथत माद्दूती स्त्रोतात माद्दूती 

द्दमळद्दवण्याकरीता के्षत्र पररक्षण प्रायोद्दगक 

पद्धतीची अवश्यकता नुते. 

८) बद्दूगथत स्त्रोतात माद्दूती 

द्दमळद्दवण्याकरीता के्षत्र पररक्षणाद्दिवाय 

पयाथय नुतो. यो्य ऄूवाल प्रकािने 

िोधून काढावी लागतात. 

 

प्राथद्दमक सामगु्री व दुय्यम सामगु्रीतील फरक (Distinguish between Primary & 

Secondary Data): 

प्राथद्दमक सामगु्री (Primary Data)   य्यम सामगु्री (Secondary Data) 

१) ुमस्येच्या ऄनरुोधाने ुिंोधकाु ूवी 

ऄुलेली माद्दूती स्वत: द्दमळद्दवणे म्ूणर्े 

प्राथद्दमक ुामगु्री ूोय. 

आतरानंी र्मा केलेली व र्ाद्दूर केलेली 

माद्दूती ुकंद्दलत करणे म्ूणर्े दयु्यम 

ुामगु्री ूोय. 

२) र्ेयकूा दयु्यम माद्दूती ऄुत्य व 

ऄवास्तव अूे ऄुे द्ददुते. तेयकूा स्वत: 

ुिंोधक प्राथद्दमक माद्दूती द्दमळवतो. 

ूी माद्दूती ती ुूर् ईपलब्ध ऄुते. 

म्ूणून द्दनवडली र्ाते व काूी वेळा 

प्राथद्दमक ुामगु्रीला परुक ठरते. 

३) प्राथद्दमक ुामगु्री ूी मानवी स्वभाव, 

वैद्दिष्टे, कलिल्य अद्दण पे्ररणा या ुबंंधीत 

ऄुते म्ूणून द्दतला दर्ेदार ुामगु्री ऄुे 

म्ूणतात. 

दयु्यम ुामगु्रीचा प्रथम वापर केलेला 

ऄुतो. त्यात ुाखं्यद्दकय माद्दूती 

ऄद्दधक ऄुते. र्ास्त अकडेवारी व 

तथ्ये ऄुतात. म्ूणून द्दतला पूरक 

ुामगु्री ऄुे म्ूणतात. 

४) ुिंोधनाच्या द्दवीयाुबंंधीचे ुकंलन 

केले र्ाते, ूेतू स्पष्ट ऄुतो. द्दनवडक 

माद्दूती गोळा केली र्ाते. 

ूी माद्दूती ऄगोदरच प्रकाद्दित 

ऄुल्याने अपल्या ुिंोधनाुबंंधी 

नुते. ूेतू वेगळा ऄुतो. 

५) ूी माद्दूती गोळा करण्याुाठी र्ास्त 

खचथ व वेळ लागतो. ुकंलन प्रद्दिया वेळ 

खाउ व गुतंागुतंीची ऄुते. 

ूी माद्दूती ुकंलीत करण्याुाठी ऄल्प 

खचथ येतो. ुकंलनाु वेळ लागत 

नाूीत. ुोपी पद्धत अूेत. माद्दूती 

भूतकालीन व कालबाह्य ऄुते. 

६) ूी माूीती वास्तव ऄचूक ऄुते व 

वतथमानकालीन ऄुते. 

ूी माद्दूती चूकीची, पूवथग्रूददु्दीत 

ऄुल्याने द्दवीयाुबंंधीत नुते. 

७) ुवेक्षण द्दनररक्षण व प्रायोद्दगक तत्वावर 

माद्दूतीचे ुकंलन केले र्ाते. 

दयु्यम माद्दूती ऄंतगथत व बद्दूगथत 

मागाथनी गोळा केली र्ाते. 

 

३.१४ सारािं  

द्दवपणन ुिंोधकाु ुमस्याचे ईत्तर ेिोधण्याुाठी वास्तव व परुिेी, ुत्य माद्दूती गोळा 

करावी लागते. त्याचें द्दवशे्लीण केल्यानतंर ऄंद्दतम द्दनष्कीथ काढले र्ातात. ूी प्राथद्दमक 

तथ्ये द्दमळवण्याुाठी द्दनरद्दनराळया पद्धतीचा ऄवलंब केला र्ातो. त्या प्रश् नाुदंभाथतील 

माद्दूती / तथ्ये ऄनेक वेळा लेखी, तोंडी, द्दनररक्षणातून व तकाथद्वार ेगोळा करावी लागतात 
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त्यामळेु ुिंोधकाु स्वत: मलुाखात, द्दनररक्षण, पररक्षण करुन माद्दूती गोळा करावी लागते. 

त्याु प्राथद्दमक तथ्ये ऄुे म्ूणतात. ऄिी तथ्ये मानवी ज्ञानेंद्दियाद्वार,े यतं्रुामगु्रीद्वार े

(ुगंणक प्रणालीद्वार)े गोळा केली र्ातात. प्राथद्दमक तथ्याद्वार े ग्राूकाचें वतथन, दृष्टीकोन, 

मते, द्दवचार, र्ाद्दणव, ऄद्दभपे्ररण, ऄद्दभप्राय आ. बाबत ुखोल व ुत्य माद्दूती गोळा करता 

येते. द्दवपणन ुिंोधनाकरीता ईयोगुसं्थेमध्ये ईपलब्ध ऄुलेल्या भूतकालीन माद्दूतीला 

ऄंतगथत ुामगु्री ऄुे म्ूणतात. ऄिी ुवथ ुामगु्री त्वररत गोळा करता येते. ुमस्या 

ुतु्रणाकरीता व ऄंद्दतम द्दनष्कीथ, द्दिफारिी ठरद्दवताना ह्या माद्दूतीचा र्ास्त ईपयोग ूोतो. 

िाुकीय ऄद्दधकारी वगथ व द्दनमिाुकीय ुसं्था अद्दण यकयापारी मंडळे द्दनरद्दनराळ्या 

कारणानंी वेळोवेळी अपल्या द्दवभागांची माद्दूती र्ाूीर करीत ऄुतात. या माद्दूतीला 

दयु्यम बद्द ाूंगत ुामगु्री ऄुे म्ूणतात. 

 दर्ाथत्मक ुिंोधनाचा ूेतू माणुाचं्या वतथनाबाबत र्ुे प्रद्दतद्दिया, दृद्दष्टकोन, ऄग्रिम 

आ. मानवी वतथनाचा ऄभ्याु करणे ूा ऄुून त्याचें ू ेवतथन का घडते ह्याबिल कारण 

मीमांु ा केली र्ाते त्याद्धार े दर्ाथत्मक तथ्ये ईपलब्ध ूोतात.लोकाचं्या वतथनाचा, 

भावनाचंा, दृष्टीकोनांचा द्दकंवा द्दवचाराचंा ऄभ्याु म्ूणर्े ‘दर्ाथत्मक ुिंोधन’ ूोय. 

दर्ाथत्मक ुिंोधन ूे ऄन्वेीणात्मक ुिंोधन ऄुून त्यामळेु एका ुमस्येचा ुखोल 

ऄभ्याु कप न ुमस्येची ईकल केली र्ाते. तर ुखं्यात्मक ुिंोधन ूी तथ्य 

ुकंलनाची ऄिी पद्धती अूे की, ज्याद्वार ेुखं्यात्मक माद्दूती गोळा करुन दोन द्दकंवा 

ऄद्दधक चलामधील ुबंंध स्थाद्दपत केला र्ातो. ुखं्यात्मक ुिंोधन ूे द्दमळद्दवलेली 

माद्दूती ुखं्येद्वार ेमाडूंन त्यामध्ये ुखं्यािास्त्रीय तंत्राचंा वापर कप न  द्दवशे्लीण केले 

र्ाते. 

 द्दवपणन ुंिोधनाच्या तथ्य ुंकलन प्रद्दियेत अमलुाग्र बदल लालेले अूेत. मखु्यतः 

ुगंणकाच्या वापरामळेु मोठ्या प्रमाणावर माद्दूतीचे र्तन करता येते. आंटरनेटच्या 

वापरामळेु माद्दूतीचे भडंार ईपलब्ध लाले अू.ेुामाद्दर्क वेबुाइटु ् द्वार े ुजं्ञापन 

र्लद गतीने ूोत अूेत. माद्दूती तंत्रज्ञानाच्या वापरामळेु ुिंोधकाला वेळ व पैुा 

याचंी बचत कप न तथ्य ुकंलन करता येते. पूवी ुिंोधक ूा वेगवेगळे कमथचारी 

द्दनयिु कप न मलुाखती, ुवेक्षण, द्दनररक्षण, यकयष्ठी ऄध्ययन, दस्तजवर् गोळा 

करण्याचे काम करीत ऄुे. परतूं अता अधदु्दनक तंत्रज्ञानाच्या मदतीने ऑनलाइन-

वेबच्या अधार ेुवेक्षण, ूस्त ईपकरणे, िब्दादं्दकत मर्कूर, ुामाद्दर्क ुबंंध र्ाळे या 

पद्धतीद्वार ेतथ्य ुकंलन केले र्ाते.  

 प्रत्येक ुिंोधन पद्धतीचे काूी फायदे अूेत तर काूी मयाथदा अूेत. त्यामळेु 

ुमस्या, प्रश् न व अवश्यकता या ुवथ घटकाचंा एकद्दत्रत द्दवचार करुन ुिंोधन पद्धत 

द्दनवडावी लागते. ुिंोधन पद्धतीवरच ुिंोधनाचे यिापयि ऄवलंबून ऄुते. त्यामळेु 

एक द्दकंवा ऄनेक पद्धतीचा एकद्दत्रत वापर करता येतो. 

३.१५ स्वाध्याय  

१)  द्दवपणन ुिंोधनातील तथ्ये म्ूणर्े काय ? ऄिी तथ्ये द्दमळद्दवण्याचे स्त्रोत ुागंा. 

२)  प्राथद्दमक तथ्ये म्ूणर्े काय ? त्याचे फायदे तोटे ुागंा. 
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३)  ुामगु्री म्ूणर्े काय ? ते द्दमळद्दवण्याचे द्दवद्दवध मागथ स्पष्ट करा. 

४)  प्राथद्दमक ुामगु्री व दयु्यम ुामुग्री यातील फरक ुागंा. 

५)  ुवेक्षण पद्धत म्ूणर्े काय ? त्याचे फायदे तोटे स्पष्ट करा. 

६) मलुाखत म्ूणर्े काय ? मलुाखतीचे प्रकार स्पष्ट करा. 

७)  मलुाखतीचे फायदे तोटे ुागंा. 

८)  प्रायोद्दगक ुिंोधन पद्धतीचे वैद्दिष्टे व प्रकार स्पष्ट करा. 

९) द्दटपा द्दलूा. 

१)  प्राथद्दमक तथ्याचें स्त्रोत 

२)  दयु्यम ुामगु्रीचे स्त्रोत 

३)  ऄंतगथत व बद्दूगथत स्त्रोत 

४)  पडताळणी ुूची 

५)  ऄंतगथत स्त्रोत, 

६)  बद्दूगथत माद्दूती 

७)  प्राथद्दमक माद्दूती 

८)  दयु्यम माद्दूती 

 

***** 
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४ 
तथययांचे विश्लेषण ि वनिवचन 

ANALYSIS & INTERPRETATION OF 

DATA 

प्रकरण सांरचनय 

४.० उद्दिष्ट े

४.१ प्रस्ताव   

४.२ तथ्ये व माद्दहती प्रद्दिया 

४.३ तथ्याांची  प्राथद्दमक चाचणी 

४.४ तथ्याांचे सांस्करण 

४.५  तथ्याांचे साांकेतीकरण 

४.६  तथ्याांचे सारणीयन 

४.७  तथ्य द्दवशे्लषण 

४.८  तथ्याचे द्दनववचन 

४.९  द्दनवावचन प्रद्दियेतील पायऱ्या 

४.१० तथ्य द्दवशे्लषण व द्दनवावचनामध्ये साांद्दययकीय तांत्रज्ञानाचा उपयोग (use of  

Statistical Techniques in Analysis & Interpretation of Data) 

४.११ सामद्दजक शास्त्राकरीता साांद्दययकीय सांग्रह 

४.१२ सांशोधन अहवाल 

४.१३ द्दवपणन सांशोधनाची गरज/ आवश्यकता (Essentials of Marketing Research) 

४.१४ सांशोधन अहवालात तके्त व आलेखाांचा उपयोग (Use of Charts & Graphs in  

Research Report) 

४.१५ सांशोधन अहवालातील आलेख व आकृतयाांचे प्रकार (Types of Charts & 

Diagrams in Research Report) 

४.१६ दृश्य तांत्राचा अहवालात उपयोग (Use of visible techniques in research 

report) 

४.१७ साराांश 

४.१८ स्वाध्याय 

४.१९ सांदभव सूची 

४.० उविष्ट े(OBJECTIVES) 

सदर घटकाचा अभ्यास केल्यानांतर आपणास: 

 सांशोधन अध्ययनात तथ्य प्रद्दियेची आवश्यकता स्पष्ट होईल. 
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 सांशोधनातील तथ्य व माद्दहती प्रद्दिया म्हणजे काय हे स्पष्ट होईल. 

 द्दवपणन सांशोधनातील तथ्य सांघटन प्रद्दियेतील द्दवद्दवध पायऱ्याचा अभ्यास करता 

येईल. 

 तथ्याांचे साांकेतीकरण व सारणीयन समजून घेता येईल. 

 सांगणकीय (SPSS) प्रणालीचे अध्ययन करता येईल. 

 दृष्यतांत्राचा अहवालात उपयोग समजून घेता येईल. 

४.१ प्रस्तयि   (INTRODUCTION) 

सांशोधन प्रद्दियेत तथ्य सांकलनानांतर तथ्याांचे सांघटन ह्या पायरीचा समावेश होतो. तथ्य 

सांकलनाच्या द्दवद्दवध पद्धतीद्वारा सांशोधकाने द्दवपलु प्रमाणात अभ्यास द्दवषयासांबांधी माद्दहती 

द्दमळद्दवलेली असते. परांत ु फक्त सांकलनातून अभ्यास द्दवषय स्वरूप स्पष्ट होत नाही. 

सांकद्दलत तथ्याांना सार स्वरूपात व सांघद्दटतररतया माांडणे आवश्यक असते. तया 

माद्दहतीमध्ये परस्परसांबांध, सांघटन व व्यवद्दस्थकरण केल्याद्दशवाय माद्दहतीचा अथव  बोध होत 

नाही. द्दवपणन सांशोधन समस्येचा सांभाव्य उत्तराांच्या सतयतेची चाचणी घेणे व द्दनष्कषव 

काढणे हा सांशोधनाचा हेतू असतो. म्हणूनच तथ्याांची उपलब्धता म्हणजे सांशोधनाची 

साांगता नसते. सांकद्दलत केलेल्या तथ्याांचे व आकडेवारीचे योग्य वगीकरण करून व 

तयामध्ये कायवकारण सांबांध प्रस्थाद्दपत करणे हे तथ्य सांघटनेचे उद्दिष्ट असते. तथ्य 

सांघटनेमध्ये गोळा केलेली तथ्ये वगीकृत द्दवशे्लषणतमक करून ती द्दवशे्लषण व द्दनवावचनासाठी 

उपलब्ध करून द्ददली जातात. या प्रकरणाांमध्ये आपण तथ्य प्रद्दिया, द्दवशे्लषण या सांदभावत 

अद्दधक माद्दहती द्दमळवणार आहोत. 

४.२ तथय ि मयवहती प्रवियय (PROCESSING OF DATA & 

INFORMATION) 

तथ्य सांकलनातून द्दमळालेली माद्दहती द्दवस्कळीत व प्रचांड स्वरूपाची असते. साहद्दजकच 

सांशोधकास ह्या असांघद्दटत माद्दहतीची वगववारी व कायवकारण सांबांध प्रस्थाद्दपत करावयास 

लागतो. तयासाठी तथ्याांचे द्दवद्दशष्ट गणुधमावनसुार द्दवभाजन करणे, योग्य पद्धतीने माांडणी 

करणे, असांबांद्दधत माद्दहती काढून टाकून तथ्याांमध्ये परस्पर सांबांध द्दनमावण करणे म्हणजे 

तथ्य सांघटन होय. मलुाखतकार व अन्वेषकाांनी द्दमळद्दवलेली गणुातमक व सांययामक  

माद्दहती अशा द्दस्थतीत असते की, द्दजच्यावरून काही द्दनद्दित अनमुान काढणे शक् य नसते. 

अशा माद्दहतीला द्दनष्कषव  काढण्यास योग्य बनद्दवण्याचे कायव तथ्य सांघटन प्रद्दिया करीत 

असते. 

वरील चचेवरून तथ्य सांघटनाची उद्दिष््टये पढुीलप्रमाणे साांगता येतील: 

अ) तथय प्रवियेची उविष्ट े(Objective of data processing):  

१)  असांघद्दटत माद्दहतीचे सांघटन व वगीकरण करणे. 
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२)  सांकद्दलत तथ्याांना वस्तूद्दनष्ठ स्वरूप देणे. 

३)  तथ्याांना पररणामकारक स्वरूप देऊन तयाचे मापन करणे. 

४)  असांबांद्दधत व अवास्तव तथ्ये काढून टाकणे. 

५)  तथ्याांची साांद्दययकीय पद्धतीने माांडणी करणे. 

ब) तथय सांघटन प्रवियेतील पययर् यय (Steps of data processing): 

तथ्य सांघटन ही द्दवपणन सांशोधनातील आवश्यक व अटळ प्रद्दिया आहे. तथ्य सांघटनाच्या 

प्रद्दियेत खालील पायऱ्याांचा समावेश होतो. 

अ)  तथ्याांची प्राथद्दमक चाचणी (Preliminary Screening of Data) 

ब)  तथ्याांचे सांस्करण (Editing of Data) 

क)  तथ्याांचे वगीकरण (Classification of Data) 

ड)  तथ्याांचे साांकेतीकरण (Codification of Data) 

इ)  तथ्याांचे सारणीयन (Tabulation of Data) 

 

४.३ तथययांची प्रयथवमक चयचणी (PRELIMINARY SCREENING 

OF DATA) 

सांकद्दलत तथ्ये ही द्दवस्कळीत व गुांतागुांतीची असतात. मलुाखतकार द्दनवेदकाशी बोलताना 

तयाने द्ददलेले उत्तर, अद्दभप्राय व तयाांच्या प्रद्दतद्दिया नोंदवून घेत असतो. याांतील काही 

माद्दहती अध्ययन द्दवषयाशी सांबांद्दधत नसते. तथ्य सांकलन वास्तवरीतया होण्यासाठी 

पयववेक्षक द्दनयांत्रण ठेवतात. तयानांतर प्राथद्दमक चाचणीद्वार ेअसांबांद्दधत माद्दहती काढून टाकली 

जाते. 
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खयलील कसोट्यय प्रयथवमक चयचणीच्यय प्रवियेकरीतय ियपरल्यय जयतयत: 

१) विश्वसनीयतय (Reliability):  

द्दवपणन सांशोधनात तथ्ये ही द्दवश्वसनीय असावी लागतात. प्राथद्दमक चाचणीमध्ये 

पक्षपातीपणे नोंदलेली तथ्ये द्दकां वा खोटी माद्दहती काढून टाकली जाते. वास्तव व अचूक 

तथ्याांमळेु सांशोधनाचा दजाव वाढतो. सांशोधन द्दवषयासांबांधीत नसणारी माद्दहती वेगळी केली 

जाते. 

२) उपयुक्ततय (Utility):  

मलुाखतकतयाांना जास्तीत जास्त तथ्ये जमद्दवण्यास साांगण्यात येते. तयामळेु प्रश् नावलीमध्ये 

जादा माद्दहती नोंदद्दवली जाते. काही माद्दहती ही सांशोधनाच्या दृष्टीने द्दनरुपयोगी असते. 

अशी माद्दहती प्राथद्दमक चाचणी प्रद्दियेत वगळण्यात येते. 

थोडक्यात, प्राथद्दमक चाचणी प्रद्दियेद्वार े सांशोधन द्दवषयासांबांधीत सतय व दजेदार तथ्ये 

सांशोधन कायावत वापरली जातात. 

३) सांबांवधततय (Relevance):  

मलुाखतकाराने प्रतयेक वेळी तथ्ये माद्दहती गोळा करताना द्दनवेदकाने व्यक्त केलेले मते, 

प्रद्दतद्दिया नोंदवीत असतो. यामध्ये बऱ्याच वेळेस द्ददलेली माद्दहती द्दवपणानां सांशोधन 

समस्येची सांबांद्दधत नसते. जी तथ्ये सांबांद्दधत असतात, तयाांचा समस्येची उपयोगी द्दनष्कषव  

काढताना होत असतो. म्हणून मलुाखतकाराने गोळा केलेल्या तथ्याांची प्राथद्दमक चाचणी 

केली जाते. 

४.४ तथययांचे सांस्करण (EDITING OF DATA) 

तथ्य सांघटनामधील दसुरी महत्त्वाची पायरी म्हणजे द्दमळद्दवलेल्या माद्दहतीची योग्य छाननी 

द्दकां वा सांस्करण करणे होय. सांकद्दलत केलेल्या तथ्याांचे पुन्हा पनु्हा वाचन व पररक्षण 

सांशोधनकतयावने करणे आवश्यक असते. सांस्करणामळेु गोळा केलेल्या तथ्याांमधील चकुा व 

असांबांधता आढळून येते. तसेच तथ्याांमधील सांबांध, साम्य व भेद याांचे ज्ञान होते. 

सांस्करणाकरीता तांज्ञ व अनभुवी व्यक्तींनी नेमणूक केली जाते. तसेच सांशोधकाने तया 

व्यक् तींना आवश्यक तया सूचना ाायला पाद्दहजे. तथ्याांची छाननी करताांना अचूकतेला 

अद्दधक महत्त्व देणे आवश्यक असते. उत्तरदातयाांनी द्ददलेली उत्तर े चकुीची, अपूणव द्दकां वा 

अवास्तव असण्याची शक् यता असते. सांस्करणकतयावने बरोबर व पूणव उत्तराांची द्दनवड 

करावयाची असते. सांस्कारणकताव तथ्याांची छाननी करताांना खालील प्रकाराची उत्तर े

सांशोधन प्रद्दियेतून वाद करतो. 

अ)  चकुीची उत्तरे 

ब)  अपूणव उत्तर े

क)  असांबांद्दधत उत्तर े
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ड)  प्रद्दतसाद न द्दमळालेले उत्तर े

इ)  योग्य रचनेत नसलेले उत्तर े

अशा रीतीने सांस्करण प्रद्दियेत तथ्याांचे पररक्षण केले जाते व योग्य व अचूक उत्तर ेपढुील 

प्रद्दियेसाठी घेतली जातात. 

४.४.१ तथय सांस्करणयचे प्रकयर (Type of Data Editing): 

तथ्य सांस्करणाचे प्रामयुयाने दोन प्रकार पडतात. 

१)  के्षत्र सांस्करण (Field Editing) 

२)  कायावलय तपासणी (Office Editing) 

वरीलपैकी कोणतीही एक पद्धत सांशोधक द्दनवडतो. 

१) क्षेत्र सांस्करण (Field Editing):  

सांस्करण के्षत्र पद्धतीमध्ये छाननीची प्रद्दिया तथ्य सांकलन करीत असताांनाच केली जाते ही 

प्रद्दिया मलुाखतकार द्दकां वा पयववेक्षक ह्या दोघाांपैकी एकाकडून केली जाते. 

अ) मलुयखतकयरयकडून सांस्करण (Interviewer Editing):  

मलुाखतकार सांस्करणाचे काम मलुाखत सरुू असताांना द्दकां वा झाल्यानांतर करू शकतो. 

अपूणव उत्तर,े असांबांद्दधत उत्तर े द्दकां वा झालेल्या चकुा शोधून काढतो. मलुाखत झाल्यानांतर 

प्रश् नावली तपासून पाद्दहली जाते व तयातील चकुा वगळण्यात येतात. 

ब) पयविेक्षकयकडून सांस्करण (Superviser Editing):  

तथ्य सांकलनाच्या कामावर द्दनयांत्रण ठेवण्यासाठी पयववेक्षकाांची नेमणूक केली जाते. 

पयववेक्षक मलुाखत झाल्यानांतर मलुाखतकाराांच्या मदतीने छाननीचे काम करतात. मलुाखत 

कतयाांनी भरून आणलेल्या प्रश् नावलीच्या माध्यमाने अचूक व वास्तव माद्दहती शोधून 

काढली जाते. 

२) कयययवलय तपयसणी (Office Editing):  

ह्या पद्धतीमध्ये मलुाखतकाराांनी भरून घेतलेल्या प्रश् नावली कायावलयात जमा केल्या 

जातात. तपासणीचे काम एका गटावर द्दकां वा सवेक्षण के्षत्र लहान असल्यास एका व्यक्तीवर 

सोपद्दवले जाते. तपासणीसाला सखोल ज्ञान आवश्यक असते. सवेक्षणाच्या कामात 

झालेल्या चकुा छाननी करीत असताांना दरुूस्त करण्यात येतात अथवा असांबांद्दधत व 

अवास्वव माद्दहती काढून टाकली जाते. 

४.४.२ तथययांचे िगीकरण (Classification of Data): 

सांशोधकाने अभ्यासद्दवषयाशी सांबांद्दधत सांकद्दलत केलेली माद्दहती द्दवद्दवध प्रकारची असते. 

उत्तरदातयासमोर ठेवलेल्या प्रश् नातून व चचावतून व्य  वतवनाची माद्दहती द्दमळते. द्दमळालेली 
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उत्तर े वा प्रद्दतसाद शाद्दब्दक द्दकां वा गैरशाद्दब्दक स्वरूपात असू शकतो. अशा द्दवद्दवध 

माद्दहतीद्वार े सामान्य द्दनयम प्रस्थाद्दपत करावयाचे झाल्यास या माद्दहतीचे काही मयावद्ददत 

प्रकारात वगीकरण करणे आवश्यक असते. वगीकरण ही अशी द्दिया आहे की, ज्यायोगे 

द्दवद्दशष्ट हेतूच्या पूतवतेसाठी वस्तूचे द्दकां वा घटनाांचे तयाांच्यातील साम्यभेदाप्रमाणे गट पाडले 

जातात. अशा वगीकरणामळेु द्दमळालेल्या माद्दहतीत रचनाबद्ध स्वरूप प्राप्त होते. तयामळेु 

तथ्य सांघटन प्रद्दियेतील ही एक महत्त्वाची पायरी आहे. 

िरील चचेिरून िगीकरणयची खयलील िैविष्ट ेसयांगतय येतील: 

१)  वगीकरण ही एक मानद्दसक प्रद्दिया आहे. “वगव” ही द्दवद्दशष्ट वस्तूांच्या / तथ्याांच्या गटाची 

केलेली कल्पना आहे. एकाच प्रकारची तथ्ये ओळखण्यासाठी आपण बौद्दद्धक आधार 

ग्राह्य मानतो. 

२)  वगीकरण हे हेतू पे्रररत असते. कारण कोणतयाही वस्तूचे अगर घटनेचे वगीकरण 

हेतूप्रमाणे बदलत राहतात. 

३)  वगीकरणात कोणतया तरी द्दवद्दशष्ट समान गणुाांचा आधार वस्तूांचे गट पाडताना 

वस्तूतील/तथ्यातील समान वैद्दशष््टयाांचा धागा पकडून तयाांच्या आधारावर तथ्याांच्या 

शे्रणी (Grade) पाडले जातात. 

४.४.३ िगीकरणयच्यय पद्धती (Methods of Classification): 

तथ्याांचे वगीकरण द्दनरद्दनराळ्या पद्धतींनी करता येते. सववसामान्यपणे गणुधमावनसुार 

केलेल्या वगीकरणाचे चार प्रकार पडतात. 

१) भौगोवलक िगीकरण (Geographical Classification):  

भौगोद्दलक वगीकरणात तथ्याांचे वगव भौगोद्दलक स्थानानसुार पाडले जातात. उदा. 

राज्यपरतवे द्दकां वा द्दजल्ह्यानसुार. एखााा राज्यातील द्दविीचे वगीकरण करायचे झाल्यास 

द्दजल्ह्यानसुार केले जाईल; द्दकां वा राज्यपरतवे सांपूणव देशातील द्दविीचे वगीकरण करता 

येईल. 

२) कयलीक िगीकरण (Chronological Classification): 

कालीक वगीकरणात तथ्याांची द्दवभागणी कालानिुमे केली जाते. तथ्याांचे वगीकरण वषव , 

मद्दहना, आठवडा, द्ददवस आदीनसुार करता येते. उदा. द्दविी प्रद्दतद्दनधीने केलेल्या द्दविीचे 

वगीकरण तारखेनसुार द्दकां वा मद्दहन्यानसुार करता येते. 

३) सांख्ययत्मक िगीकरण (Quantitative Classification):  

सांकद्दलत तथ्याांचे वगीकरण एखााा वैद्दशष््टयाांच्या आकारमानावरून करता येते. वय, उांची, 

उतपादन, नफा, तोटा, खचव इ. ह्या पद्धतीला चलाांच्या आधार ेकेलेले वगीकरण असे सदु्धा 

म्हणतात. उदा. द्दवााथ्याांनी एखााा द्दवषयात द्दमळद्दवलेले गणु समजा, एका वगावत १०० 

द्दवााथी आहेत. तयाांचे वगीकरण तयाांनी द्दमळद्दवलेल्या गणुाांच्या आधार ेखालील १० गटात 

करता येईल. 

जसे ०-१०, ११-२०, २१-३०, ३१-४०, ४१-५०,....९१-१००. 
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४) गुणयत्मक िगीकरण (Qualification Classification): 

गणुातमक वगीकरणात मोजता न येणाऱ्या पण द्दनद्दितपणे द्दनधावरीत करता येणाऱ्या 

गणुधमावनसुार तथ्याांचे वगीकरण करता येते. द्दववाद्दहत - अद्दववाद्दहत, साक्षर-द्दनरक्षर इ. 

४.५ तथययांचे सयांकेतीकरण (CODING OF DATA) 

पूवव - द्दनधावरीत वगव वा प्रकाराांमध्ये समाद्दवष्ट होणाऱ्या प्रतयेक उत्तरास प्रद्दतक वा सांकेत 

म्हणून एखादा अांक (१,२,...) वा शब्द (अ,ब,...) देणे म्हणजेच साांकेतीकरण होय. वेगळ्या 

शब्दात साांगायचे झाल्यास, तथ्याांचे प्रद्दतकाांमध्ये रूपाांतर करणे म्हणजेच तथ्याांचे 

साांकेतीकरण होय. तथ्याांचे प्रद्दतकाांमध्ये रूपाांतर केल्यामळेु सारणीकरणाचे व द्दवशे्लषणाचे 

कायव सोपे होते. सांकद्दलत केलेल्या तथ्याांची सांयया प्रचांड असते. तयाांचा आकार मोठा 

असतो. कारण प्रश् नावलीतील प्रश् न जरी मोजके व मयावद्ददत ठेवले तरी तयाांची पयावयी उत्तर े

अनेक असू शकतात. उत्तराची लाांबी-रुां दी प्रमाणापेक्षाही अद्दधक असू शकते. तयासाठी 

तथ्याांना लघरुूप देण्याची गरज द्दनमावण होते. ह्या गरजेची पूती साांकेतीकरणाने होते. कारण 

प्रश् नाांच्या उत्तराांना काही अक्षर,े द्दचन्हे द्दकां वा अांक देऊन साांकेतीकरण केले जाते. 

सयांकेवतकरण विविध पययर्ययांिर करतय येण ेिक् य असते. 

१)  प्रश् नावली तयार करताांनाच साांकेतीकरण 

२)  तथ्याांच्या सांस्करणानांतर साांकेतीकरण 

प्रतयेक पायरीवर तथ्याांच्या साांकेतीकरणाचे कायव वेगवेगळ्या लोकाांकडून पार पाडले जाते. 

द्दनवेदक, मलुाखत कताव द्दकां वा साांकेतक ह्या व्यक्तींकडून मलुाखतीच्या वेळेस द्दकां वा नांतर 

साांकेतीकरण केले जाते. 

साांकेतीकरण करताना अभ्यासकाने हे लक्षात घेतले पाद्दहजे की, सांपूणव तथ्याांचे 

साांकेतीकरण शक् य आहे की नाही. कारण काही प्रश् न असे असतात की, तयाांना द्दकतीतरी 

पयावयी उत्तर े अनेक दृष्टीकोनातून द्ददली जातात. साांकेतीकरण करताांना सवव प्रकारच्या 

उत्तराांच्या समावेश तयात होणे आवश्यक असते. साराांश, साांकेद्दतकरणाच्या वेळेस 

साांकेतीकाराने काळजी घेणे आवश्यक ठरते. 

४.६ तथययांचे सयरणीयन (TABULATION OF DATA) 

सारणीयन व वगीकरण ह्या दोन्ही प्रद्दिया परस्पराांना पूरक आहेत. उपलब्ध सामग्री उभ्या 

आडव्या ओळीत म्हणजेच कोष्टकात द्दवद्दशष्ट गणुधमावनसुार योग्य रीतीने माांडणी म्हणजेच 

तथ्याांचे सारणीकरण होय. वगीकरणाप्रमाणे तथ्याांचे व्यवद्दस्थकरण सारणीकरणाने शक् य 

होते. साांद्दययकीय सारणीमधून द्दनष्कषव साराांश स्वरूपात माांडणे हाच सारणीकरण प्रद्दियेचा 

गाभा आहे. सांकद्दलत तथ्याांचे वेगवेगळे गट पाडून व प्रतयेक गटात द्दकती तथ्य एकत्र येतात 

याांची मोजणी करून सांशोधनकताव द्दनष्कषावचा अथव द्दनधावरीत करू शकतो. 

सांशोधन कायावत अनेक सारणी तयार कराव्या लागतात. म्हणून प्रतयेक सारणीला 

अभ्यासकाने नांबर द्ददला पाद्दहजे. तसेच प्रतयेक सारणीला   षवक देण्याने सारणीतील 
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माद्दहती लगेच समजते. स्तांभ मथळा हाही एक सारणीचाच भाग आहे. यामध्ये 

आकडेवारीची माद्दहती स्पष्ट केली जाते. सारणी रकान्यात जमा केलेली माद्दहती. तळटीप 

(Foot Note) व सांदभव टीप (Sources) सारणीच्या तळाशी द्ददलेल्या असतात. 

तळटीपमध्ये सारणीतील आकडेवारीची वैद्दशष््टये माांडलेली असतात तर सांदभव टीपेत 

माद्दहतीच्या उगमस्थानाांची नोंद केलेली असते. 

सारणीयन योग्य पद्धतीने केलेले असल्यास सांकद्दलत तथ्यातील गुांतागुांत द्दनद्दितच कमी 

होण्यास मदत होते. जेथे अभ्यासद्दवषय गुांतागुांतीचा व सांकद्दलत तथ्ये द्दवपलु असतात. तेथे 

सारणीकरण आवश्यक असते. सारणीकरणाने सहज समजेल अशाच पद्धतीने 

आकडेवारीची माांडणी केली जाते. लहान लहान कोष्टकाांमध्ये प्रचांड माद्दहती, आकडेवारी, 

सांद्दक्षप्त स्वरूपात एकद्दत्रत गोळा केली जाते. ती समजण्यास सोपी जाते. माांडणी करणे शक् य 

होते. 

४.६.१ सयरणीकरणयच्यय पद्धती (Tabulation Method): 

सारणीयनाच्या प्रामयुयाने दोन पद्धती आहेत. 

१)  हस्त सारणीयन (Hand / Manual Tabulation) 

२)  याांद्दत्रक सारणीयन (Mechanical Tabulation) 

सारणीयन कोणतया पद्धतीने करण्यात येणार आहे, यावर साांकेताचा प्रकार अवलांबून 

असतो. जर तथ्ये हातानेच वद्दगवकृत करावयाची असतील तर प्रवगावचे शब्दवणवन देणे योग्य 

ठरते. जर यांत्राद्वारा सारणीयन करायचे असेल तर अांक देणे अद्दधक उपयकु् त ठरते. 

A. हस्त सयरणीकरण (Hand / Manual Tabulation):  

सारणीयनाची सवव काये, वगीकरण, साांकेतन, मोजणी इ. जर हातानेच करण्यात येणार 

असतील तर तयाला हस्त सारणीयन म्हणतात. या पद्धतीत प्रश् नावलीतील तथ्ये द्दवभागून 

तयाांचे साांकेतीकरण केले जाते व द्दमळद्दवलेल्या माद्दहतीची मोजणी करून ती योग्य तया 

रकान्यात आकडेवारीच्या स्वरूपात नोंदली जाते. हस्त सारणीयनाचा उपयोग जर सवेक्षण 

के्षत्र लहान व मयावद्ददत असेल तरच फायदेशीर ठरतो.  

(अ) हस्त सयरणीकरणयचे फययदे (Advantages of Hand Tabulation): 

१) हस्तसारणी द्दह पद्धत अद्दतशय साधी सोपी असते या तांत्रामळेु तथ्याचे सहज पद्धतीने 

सारणीयन करता येते. 

२) हस्त सारणीकरण अद्दधक खद्दचवक नाहीत दोन/ तीन लोकाांकडून ही प्रद्दिया पूणव करून 

घेता येते. 

३) जेव्हा सवेक्षण के्षत्र अद्दतशय मयावद्ददत असते तयावेळेस हस्त सारणीकरणाची पद्धत 

अद्दतशय उपयकु्त ठरते. 
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४) या पद्धतीकररता तज्ञ कुशल कमवचाऱ्याांची गरज भासत नाहीत तर अनभुवी व्यक्तींची 

गरज भासते. 

५) द्दवपणन सांशोधन समस्या जेव्हा गुांतागुांतीची नसते तेव्हा पद्धत जास्त सोयीची असते. 

(ब) हस्त सयरणीकरणयच्यय मययवदय (limitation of hand tabulation): 

१) हस्तसारणीकरण हाताने तयार केली जात असल्याने तयात अद्दधक चकुा होण्याची 

शक्यता असते. 

२) ही एक अद्दतशय वेळ खाऊ खद्दचवक पद्धत आहेत. 

३) द्दवपणानां सांशोधन समस्या जेव्हा गुांतागुांतीची असते तेव्हाही पद्धत उपयकु्त ठरत 

नाहीत. 

४) प्रश्नावलीतील तथ्ये प्रचांड प्रमाणात असतील तर हस्तसारणीकरण उपयकु्त ठरत 

नाहीत.  

५) सध्याच्या सांगणक यगुात हस्त सारणीकरण कालबाह्य झालेले आहेत 

४.६.२ ययांवत्रक सयरणीयन (Mechanical Tabulation):  

सारणीयनासाठी स्वयांचद्दलत यांत्राांचा उपयोग करण्यात आल्यास तयास याांद्दत्रक सारणीयन 

म्हणतात. या पद्धतीत वगीकरण, साांकेतीकरण व सारणीयन इ. प्रद्दिया यांत्राच्या साहाय्याने 

केल्या जातात. सांकेत द्ददलेले तथ्य पांच काडाववर द्दछद्रे करून नोंदद्दवले जातात. तयासाठी 

सारण्या असलेले द्दवद्दशष्ट पांचकाडव उपलब्ध असतात. या पद्धतीमध्ये सारणीयन यांते्र 

(Tabulators) गणकयत्रें (Computers) इ. चा उपयोग केला जातो. मोठ्या 

उाोगसांस्थाांमध्ये सांशोधनाची प्रद्दिया साततयाने चालत असल्याने तयाांच्याकडे अशी यांते्र 

उपलब्ध असतात. याांद्दत्रक सारणीयनामळेु वेळेची बचत होऊन अचूकता येते. मोठ्या 

प्रमाणावरील सांशोधन समस्येचे अध्ययन करायचे झाल्यास याांद्दत्रक सारणीयन हे उपयकु् त 

ठरते. 

(अ)  ययांवत्रक सयरणीकरणयचे फययदे (advantages of Mechanical tabulation): 

१) याांद्दत्रक सारणीकरण जलद गतीने होते. 

२) सवेक्षण के्षत्र जेव्हा प्रचांड असते तेव्हा कमी वेळेमध्ये तथ्याांचे सारणीकरण करता येते. 

३) जेव्हा सारणीयाांची सांयया आद्दण प्रकार अद्दधक असतात तेव्हा याांद्दत्रकी सारणीकरण 

जास्त सोयीस्कर ठरू शकते. 

४) अशा पद्धतीमळेु आकडेवारीतील सहसांबांध व  द्दवरुद्ध सांबांध आद्दण  परस्पर स्व:सांबांध 

अद्दधक अचूकतेने स्पष्ट करता येतात सखोल द्दवशे्लषण करणे सहज शक्य होते. 

५) अशा सारणीकरणामळेु चकुाांची सांयया अद्दतशय अल्प असते कारण याांद्दत्रकीकरण 

असल्यामळेु मानवी चकुा होत नाहीत.  

६) मोठ्या प्रमाणात सांगणकीय पद्धतीचा आद्दण तांत्रज्ञानाचा वापर केला जातो.  
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(ब) ययांवत्रकी सयरणीकरणयच्यय मययवदय (Limitation of mechanical tabulation): 

१) सांशोधकास सारणीकरणासाठी सांगणक प्रणाली, पांच काडव यांते्र, पडताळणी यांते्र, द्दनवड 

यांते्र अशा द्दवद्दवध यांत्राांचा वापर करावा लागत असल्याने ही पद्धत अद्दतशय खद्दचवक 

ठरते. 

२) वरील यांते्र चालवण्यासाठी द्दवशेष ज्ञान असणाऱ्या अनभुवी व्यक्तींची गरज भासते 

तयावरील खचव वाढतो. 

३) याांद्दत्रकी सारणीकरणासाठी द्दवद्दशष्ट सांगणकीय प्रणालीचाच वापर करावा लागतो ती 

प्रणाली द्दवकत घेण्यासाठी खचव येतो. 

४) याांद्दत्रकीकरणामळेु सांशोधकास प्रचांड प्रमाणात तथ्य व माद्दहती उपलब्ध होते  तयामळेु 

सांशोधन योग्य पद्धतीने होत नाहीत. 

५) याांद्दत्रकीकरणात तथ्ये योग्य पद्धतीने भरली नाही तर याांचे सारणीकरण चकुीचे होते. 

६) सांगणक प्रणाली द्दबघडल्यामळेु द्दकां वा सांगणकीय programme मध्ये चकुीची माद्दहती 

परुवल्यास सांशोधन योग्य पद्धतीने होत नाहीत. 

७) लहान उाोग सांस्थाांना व लहान प्रमाणातील सांशोधनात सदर पद्धत योग्य नसते. 

वरील मयावदा असल्या तरी आजच्या आधदु्दनक काळात सांगणक प्रणालीमध्ये खूपच प्रगती 

झालेली असल्याने सांगणक प्रणालीचे सांशोधनकायावत महत्त्वाचे योगदान द्ददसते तयामळेु 

तथ्याांचे द्दवशे्लषण करणे व द्दनवावचन करणे सांगणक प्रणालीमळेुच सहज शक्य होते म्हणून 

याांद्दत्रकी सारणीकरणास द्दवपणाने सांशोधनात महत्त्वाचे स्थान आहेत. 

४.६.३ कोष्टक (Table): 

तथ्याचे सारणीयन हे सांस्करण, वगीकरण व साांकेतीकरण झाल्यानांतर केले जाते. 

सारणीयन करताना काही गणुधमावचा आधार घेतलेला असतो. तयामळेु सांकद्दलत तथ्याांचे 

द्दवभाजन अनेक भागात केले जाते. साहद्दजकच वेगवेगळ्या गटाांची तलुना करणे शक् य होते. 

सारणीयनात कोष्टके तयार केली जातात. तयावरुन तथ्याांचे द्दवश् लेषण व द्दनववचन शक् य होते. 

ही कोष्टके स्पष्ट, द्दवस्ततृ व माद्दहती द्दवशद करणारी असावीत. तयामळेु सांशोधकास सरासरी, 

शेकडेवारी व सहगणुक इ. बाबी सारणीवरुन स्पष्ट करता येतात. तयाकररता सारणी 

कोष्टकाांमध्ये खालील महत्त्वाच्या घटकाांचा समावेश असणे आवश्यक ठरते. 

अ) कोष्टकयचे घटक: 

१) मथळय (Title):  

प्रतयेक कोष्टकाला मथळा/नाव देणे आवश्यक असते. तयावरून तथ्याद्दवषयी व तयाांच्या 

पाश्ववभूमीद्दवषयी कल्पना येते. 
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२) विषवक टीप (Head Note):  

शीषवक टीप मथळ्याच्या खाली कां सात द्ददली जाते. यावरून कोष्टकात द्ददलेल्या माद्दहतीचे 

एकक वाचकास कळून येतात. जसे (रुपये लाखात) (वजन टनात) इतयादी. 

३) स्तांभ मथळय (Caption): 

स्तांभ मथळ्यामध्ये आकडेवारीची माद्दहती स्पष्ट केली जाते. प्रतयेक स्तांभात कोणती 

आकडेवारी द्ददलेली आहे, हे तयावरून स्पष्ट होते. 

४) पांक्ती मथळय (Stub): 

पांक्ती मथळा कोष्टकाच्या डाव्या बाजूला असतो. तयावरून कोणतया प्रकारची आकडेवारी 

आहे हे कळते. 

५) उपनों   (Sub-entries):  

उपनोंदी ह्या पांक्तीमथळ्यामध्ये माद्दहतीचे उपशीषवक दशवद्दवतात.  

६) तळटीप (Foot-note):  

तळटीप ही सारणीच्या तळाशी द्ददलेली असते. ह्यामधून आवश्यक माद्दहती वाचकास 

परुद्दवली जाते. एखााा घटकाबिल जास्त माद्दहती ाावयाची असल्यास कोष्टकात खूण 

केली जाते व तशीच खूण सारणीच्या तळाशी करून माद्दहती द्ददली जाते. उदा. सांप वषव 

(Strike year) 

७) सां भव टीप (Source):  

काही वेळेस एखादे कोष्टक मागील अहवालावरून, माद्दसकावरून द्दकां वा जनगणना 

अहवालावरून परत छापले जाते. तयावेळेस ते कोष्टक कोणतया सांदभाववरून घेतले आहे ह े

सांदभव टीपमध्ये देण्यात येते. 

ब) कोष्टकयचे प्रकयर (Kinds of Table): 

कोष्टकाचे प्रकार द्दकती चलाांमधील सहानवुती सांबांध अभ्यासावयाचा आहे, याांच्यावर 

अवलांबून असतात. मयुयत: कोष्टकाचे पढुील प्रकार पडतात. 

१) पृथक कोष्टक (One Way Table):  

जेव्हा एकाच चलाचा अभ्यास करावयाचा असतो, तेव्हा या प्रकारच्या कोष्टकाचा वापर 

केला जातो. ही कोष्टके द्दवशे्लषणाकररता द्दवशेष उपयकु्त नसतात. ह्या कोष्टकातून पगाराच्या 

आधारावर कामगाराांची वगववारी द्दकां वा द्दवद्दशष्ट ब्रडँचे साबण वापरणार े लोक अशी माद्दहती 

दाखद्दवता येते. 
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२) विचल कोष्टक (Two Way Table):  

सांशोधनात जेव्हा दोन चलाांमधील सहानवुतीसह सांबांध जाणून घ्यायचा असतो, तेव्हा 

द्दद्वचल कोष्टकाचा वापर केला जातो. अशी कोष्टके द्दवद्दवध मुााांवर माद्दहती देतात व अशी 

माद्दहती द्दवपणन सांशोधनात अद्दधक उपयकु्त ठरते. 

३) परस्पर व्यिच्छेदक सयरणी (Cross Tabulation):  

जेव्हा परस्पर सांबांद्दधत तीन द्दकां वा अद्दधक वैद्दशष््टयाांचा अभ्यास करावयाचा असतो, तेव्हा 

चलामधील सांबांधाची योग्य कल्पना येईल अशी परस्पर व्यवच्छेदक सारणी केली जाते. 

परांत ु अशी सारणी समजण्यास उशीर लागतो व कठीणसदु्धा असते. अनषुांगाने तथ्याांचे 

द्दवशे्लषण व द्दनववचन द्दकचकट व बचुकळ्यात टाकणार ेहोते. 

४.७ तथय विश्लेषण (ANALYSIS OF DATA) 

अथव: द्दवपणन सांशोधन प्रद्दियेत तथ्याांच्या सांघटने नांतर तथ्याांचे द्दवशे्लषण व द्दनववचन ह्या 

पायरीचा अांतभावव होतो. द्दवद्दवध तथ्य सांकलन पद्धतींच्या सहाय्याने भरपूर माद्दहती 

जमद्दवलेली असते. तयातील परस्पर सांबांध, सांघटन व व्यवद्दस्थत माांडणी केल्याद्दशवाय 

माद्दहतीचे अथव बोध न होत नाही. सांशोधकाने द्दमळद्दवलेली माद्दहती साराांश रूपाने 

माांडण्यासाठी तथ्याांमधील सहसांबांध व कें द्रप्रवतृ्ती, मापन व द्दनदेशाांक काढला जातो. याच 

प्रद्दियेला तथ्याांचे द्दवशे्लषण असे म्हणतात. 

तथ्याांचे द्दवशे्लषण व द्दनववचन ह्या प्रद्दियेत सांशोधन कायावतून तथ्याांच्या सांकलनास 

माांडलेल्या गहृीत कृतयाांमळेु चालना द्दमळालेली असते. गहृीत कृतयाांच्या स्वरूपात माांडण्यात 

आलेल्या समस्येच्या सांभाव्य उत्तराांच्या सतयतेची चाचणी घेण्यासाठी सांकद्दलत तथ्याांना 

सार स्वरूपात व सांघद्दटत स्वरूपात माांडणे आवश्यक असते. कारण अशा माांडणीतूनच 

गहृीतकृतयाांची द्दनद्दमवती होऊ शकते. म्हणूनच तथ्याांचे द्दवशे्लषण व द्दनववचन हे सांशोधनाचे एक 

अद्दवभाज्य अांग म्हणता येईल. 

साराांश, कोणतयाही सांशोधनात तथ्य द्दवशे्लषण हे एक महत्त्वाचे काम आहे. तथ्य 

द्दवशे्लषणाद्दशवाय तथ्य द्दनववचनाचे कायव शक् य होत नाही. आपण असे म्हणू शकतो की, तथ्य 

द्दवशे्लषण हे तथ्याांच्या अथवशोधनासाठी पाश्ववभूमी तयार करते. पण तथ्य द्दवशे्लषण व द्दनववचन 

ह्या प्रद्दियाांमध्ये स्पष्ट फरक करता येत नाही. काही द्दवचारवांताांच्या मते तथ्य द्दवशे्लषण व 

द्दनववचन ह्या द्दभन्न प्रद्दिया नाहीत. तया एकच आहेत; म्हणून तथ्य द्दवशे्लषण व द्दनववचन ही 

सांशोधन प्रद्दियेतील एकच पायरी मानतात. पण तथ्य द्दवशे्लषणामळेु द्दनववचन कायव सलुभ 

होते म्हणून तथ्य द्दवशे्लषणाचे महत्त्व अनन्य साधारण आहे. 

४.७.१ तथय विश्लषेणयची िैविष््टये (feature of data analysis): 

१)  तथ्य द्दवशे्लषणात तथ्याांची द्दवश्वासाहवता तपासून पाहून द्दनष्कषावकरीता सांघद्दटत तथ्ये 

तयार केली जातात. 

२)  तथ्य सांकलन ही प्रद्दिया तथ्याांच्या सारणीयनानांतर परांत ुतथ्याांच्या द्दनववचन प्रद्दिये 

आधी केली जाते. 
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३)  तथ्य द्दवशे्लषणात सांघद्दटत तथ्याांची सवु्यवद्दस्थत माांडणी तथ्य द्दनववचनाकरीता केली 

जाते. तयामळेु द्दवशे्लषण कायव द्दनववचन द्दवषयक गरजाांच्या द्दवचाराने द्दनयांद्दत्रत झालेले 

असते. 

४)  तथ्य द्दवशे्लषणामळेु द्दनववचन प्रद्दियेकररता अथवपूणव तथ्ये व माांडणी उपलब्ध होते. 

तयामळेु अध्ययनास घेतलेल्या सांशोधन कायावत दजाव वाढतो. 

५)  तथ्य द्दवशे्लषण हे तथ्य द्दनववचन प्रद्दियेचा आधार आहे तयामळेु द्दनववचन प्रद्दिया सोपी 

होते व तयावरून द्दनष्कषव काढता येतात. 

४.७.२ तथय विश्लषेणयतील पययर्यय (Steps in Data Analysis): 

काही सांशोधक तथ्य द्दवशे्लषण प्रद्दियेस दोन भागाांमध्ये द्दवभागतात. तया पायऱ्या 

खालीलप्रमाणे आहेत. 

१) तथययांचे परीक्षण (Examination of Data):   

तथ्य द्दवशे्लषणात तथ्याांचे पनुवपररक्षण व तपासणी आवश्यक असते. सांकद्दलत केलेली तथ्ये 

ही उपयकु् त व द्दवश्वासाहव आहेत द्दकां वा नाही याचे पररक्षण या द्दठकाणी केले जाते. सांकद्दलत 

माद्दहतीच्या आधारावर द्दनववचन व द्दनष्कषव आधाररत असल्याने तयाांची सांबांद्दधतता, 

द्दवश्वासाहवता व प्रतयक्ष उपयोद्दगता ह्या परीक्षणात तपासली जाते. 

२) विश्लषेण कोष्टक तययर करण े(Preparation of Analysis Sheets): 

 तथ्याांच्या पररक्षणामध्ये द्दनवडलेल्या तथ्याांचे द्दवशे्लषण कोष्टक तयार केले जाते. द्दवशे्लषण 

कोष्टक हे माद्दहतीचे साराांश रूपाने तयार केलेले कोष्टक असते. ह्या द्दवशे्लषण कोष्टकाांची 

माांडणी प्रश् नावलीमध्ये माांडलेल्या प्रश् नाांच्या आधारावर केली जाते. उत्तरदातयाांच्या 

प्रद्दतद्दियाांवरून द्दवशे्लषण कोष्टक द्दनववचनासाठी तयार केले जातात. अशी द्दवशे्लषण कोष्टके 

प्रतयेक प्रश् नाांच्या उत्तराांकरीता तयार केलीत की तथ्य द्दवशे्लषण प्रद्दिया सांपते. ह्या तथ्य 

द्दवशे्लषणातून तथ्य द्दनववचनासाठी सांघद्दटत व सवु्यवद्दस्थतररतीने माांडलेली तथ्ये साराांश 

रूपात उपलब्ध होतात. 

४.८ तथययांचे वनिवचन (INTERPRETATION OF DATA) 

तथ्य सांकलन व तथ्य द्दवशे्लषण एवढ्यावरच द्दवपणन सांशोधनाचे कायव सांपत नाही, तर तथ्य 

द्दवशे्लषणातून द्दनघालेल्या द्दनष्कषावचे द्दनववचन करावे लागते. द्दनववचन द्दियेद्वारा सांशोधन 

केल्यास आपल्या द्दनष्कषावचे खर ेमहत्त्व व वास्तद्दवक अथव समजू शकतात. सांशोधनामधून 

द्दनघालेल्या व्यापक अथावचा शोध घेणे म्हणजे द्दनववचन होय. यासाठी सांशोधकाला आपल्या 

द्दनष्कषावचे द्दवामान द्दसद्धाांताच्या वा द्दवश्वसनीय ज्ञानाच्या द्दनकषाांवर पनुवपररक्षण करावे 

लागते. याचाच अथव सांशोधकास आपल्या द्दनष्कषावत ध्वनीत होणाऱ्या सैद्धाांद्दतक ततवाचा 

शोध घ्यावा लागतो. 

दैनांद्ददन जीवनात द्दनतय घडणाऱ्या घटनाांचा काही अथव आपण मनाशी लावत असतो. प्रतयेक 

घटनेचा अगर बाबीचा खलुासा करण्यासाठी प्रतयेकाचे मन बेचैन असते. पण मनाला पटेल 
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असा खलुासा द्दमळाला की द्दवलक्षण समाधान द्दमळत असते. शास्त्रीय अथवशोधनात जे 

कुतूहल द्ददसते तयाचे स्वरूप पूणवतया शास्त्रीय असते. सांपूणवपणे वैचाररक साधनाांचा वापर 

करूनच घटनाांचे सांबांध स्पष्ट केले जातात. एखााा घटनेद्दवषयी जर स्पष्टीकरण हवे असेल 

तर तया घटने द्दवषयीचे तथ्य सांकलन, वगीकरण स्तांभीकरण, करुनच तयाांची कारणमीमाांसा 

स्पष्ट होईल व ही मीमाांसा जेवढी तकव शदु्ध होईल, द्दततके अथवशोधन द्दनखळ होईल. 

द्दनष्कषावच्या व्यापक अथावचा शोध घेण्याचे प्रमखु दोन पैलू आहेत. 

१) वनष्कषयवची अखांडतय:   

एखााा सांशोधन द्दनष्कषावशी स्वत:च्या सांशोधन द्दनष्कषावची साखळी जोडून सांशोधन 

प्रद्दियेस अखांडता देण्याचा प्रयतन करणे. द्दनष्कषावच्या मूळाशी असलेली अमूतव ततवे 

द्दनववचनाद्वारचे सांशोधनकतयावस ओळखता येतात. एकदा हे अमूतव ततव शोधून काढली की, 

आपल्या अध्ययनातील द्दनष्कषाांच्या आधारावर दसुऱ्या सांशोधनातील द्दनष्कषावशी सांबांध 

प्रस्थाद्दपत करणे शक्य होते. 

२) स्पष्टीकरणयत्मक सांकल्पनयांची प्रस्थयपनय:  

 हा द्दनववचनाचा दसुरा पैलू म्हणता येईल. आपल्या अध्ययनात आढळून आलेले द्दनष्कषव वा 

तथ्ये अशीच का, याचे स्पष्टीकरण करण्याचा प्रयतन हा द्दनववचनाचा एक भाग आहे. 

अध्ययनातील द्दनररक्षणातून ज्या तथ्याांची नोंद द्दनररक्षणकताव करतो, तयाांच्या मळुाशी असे 

काही घटक वा प्रद्दिया असतात की ज्याांच्या आधार े अनभुवद्दसद्ध द्दवश्वातील द्दनररक्षण 

केलेल्या तथ्याांचे स्पष्टीकरण करणे शक् य होते. या घटकाांचे द्दकां वा प्रद्दियाांचे स्वरूप स्पष्ट 

करून दाखद्दवणे हे द्दनववचनाचे कायव आहे. 

वरील द्दववेचनावरून द्दनववचन हे एकाच वेळी दोन उद्दिष््टये साध्य करते. अध्ययनात 

अवलोकनात आलेल्या गोष्टींचे स्पष्टीकरण करणाऱ्या सववसामान्य घटकाांना प्रकाशात 

आणणे हे द्दनववचनाचे एक कायव आद्दण सांशोधनाच्या द्दनष्कषाांना सैद्धाांद्दतक आधार प्राप्त करून 

देणे हे द्दनववचनाने दसुर ेकायव होय. 

४.९ वनिवचन प्रवियेतील पययर्यय (STEPS IN INTERPRETATION 

OF DATA) 

द्दनववचन प्रद्दिया ही पूणवत: मानद्दसक द्दिया आहे. सांशोधनामध्ये समस्या सतु्रण, तथ्य 

सांकलन व द्दवशे्लषण झाल्यानांतर तया आधार े द्दनष्कषव शोधनाचे कायव सांशोधकास करावे 

लागते. म्हणून हे एक सांशोधनाचे अद्दवभाज्य अांग आहे. द्दनववचन कायावस ज्ञान, अनभुव, 

पररपक्वता व तकव शदु्ध द्दवचारसरणीची आवश्यकता असते. द्दनववचन प्रद्दियेत मयुयत: 

खालील पायऱ्याांचा समावेश होतो. 

१)  तथ्याांचे मूल्यमापन (Evaluation Data) 

२)  प्रयोगातमक द्दनष्कषव प्रस्थाद्दपत करणे (Drawing Tentative Conclusions) 

३)  प्रयोगातमक द्दनष्कषावची चाचणी घेणे (Testing tentative Conclusions) 
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४)  अांद्दतम द्दनष्कषव काढणे (Final Conclusion) 

वरील टप्प्याांचे थोडक्यात द्दववेचन खालीलप्रमाणे करता येईल. 

१) तथययांचे मूल्यमयपन (Evaluation Data):  

तथ्याांचे द्दनववचन हे सांशोधन प्रद्दियेची साांगता करणार ेअसते. म्हणूनच तयास अद्दधक महत्त्व 

आहे. द्दवपणन सांशोधन समस्येनसुार प्राथद्दमक सामग्री गोळा केली जाते. उत्तरदातयाांच्या 

प्रद्दतद्दिया नोंदद्दवलेल्या असतात. यालाच गणुातमक सामग्री (Qualitutive Information) 

असे म्हणतात. तयाच प्रकार े दयु्यम सामग्रीसदु्धा सांशोधन समस्येच्या दृष्टीने द्दमळालेली 

असते. ह्या सामग्रीला सांययातमक सामग्री (statictical Information) असे म्हणतात. 

उपलब्ध व सांकद्दलत सामग्रीच्या आधार े प्रयोगातमक द्दनष्कषव काढावयाचे असतात. 

प्राथद्दमक व दयु्यम सामग्रीचा उपयोग द्दनष्कषावप्रत पोहचण्यासाठी केला जातो. तया करीता 

ह्या तथ्याांची अचूकता व द्दवश्वसनीयता तपासून घेणे आवश्यक ठरते. तथ्याांचे पनुव  

पररक्षणातून सांकद्दलत माद्दहतीचे स्त्रोत, पद्धती, दजाव, उत्तरदातयाचा प्रकार/वगव इ. मूल्यमापन 

सवावत अगोदर द्दनववचन प्रद्दियेत केले जाते. सारण्याांमधील आकडेवारीचा कायवकारण सांबांध 

लावण्यासाठी तयाांचे मूल्यमापन आवश्यक असते. मूल्यमापन करताना सांबांद्दधतता, 

द्दवश्वसनीयता व उपयकु्तता या कसोट्या लावाव्या लागतात. तथ्य मूल्यामापनाचा मूळ उिेश 

तथ्याांची अचूकता पडताळून पाहणे हा असतो. 

२) प्रयोगयत्मक वनष्कषव प्रस्थयवपत करण े(Drawing Tentative Conclusions):  

गणुातमक व सांययातमक माद्दहतीचे मूल्यमापन करीत असतानाच सांशोधक काही सामान्य 

द्दनष्कषावपयांत पोहचतो. ह ेसामान्य द्दनष्कषव म्हणजेच प्रयोगातमक द्दनष्कषव असतात. अथावत, 

हे द्दनष्कषव द्दनद्दित असतात; परांत ुद्दनववचन चाचणी अांतगवत तयात बदल द्दकां वा सधुारणा होऊ 

शकतात. सांशोधनातील द्दनष्कषाांना आधार असतो. प्राथद्दमक व दयु्यम माद्दहतीच्या आधार े

ते द्दसद्ध करता येतात. प्रयोगातमक द्दनष्कषव काढीत असताना सांशोधकाने एक द्दवद्दशष्ट पद्धत 

वापरली पाद्दहजे. तया सांशोधकाकडे शास्त्रीय दृष्टी व द्दचद्दकतसक प्रवतृ्ती असली पाद्दहजे. 

सांशोधकाने या द्दठकाणी व्यक्तीगत पक्षपातीपणा (Personal bias) टाळला पाद्दहजे. 

सांशोधकास प्रयोगातमक द्दनष्कषव जाणीवपूववक आकडेवारीतील कायवकारण व सहानवुती 

सांबांधाांचा अभ्यास करून काळजीपूववक घ्यावे लागतात. ह्याच द्दनष्कषावची चाचणी होऊन 

अांद्दतम द्दनष्कषव काढले जातात. ज्यावर उाोगसांस्थेची भद्दवष्यातील धोरणे, द्दनयोजन व 

द्दनणवय अवलांबून असतात. 

३) प्रयोगयत्मक वनष्कषयवची चयचणी घेण े(Testing Tentative Conclusions): 

सांशोधकाने प्रयोगातमक द्दनष्कषव ठरद्दवल्यानांतर तयाांची चाचणी घेणे अतयांत आवश्यक असते. 

ह्या चाचणीचा मयुय उिेश द्दनष्कषावमध्ये अचूकता आणणे हा असतो. गोळा केलेल्या 

माद्दहतीवर प्रयोगातमक द्दनष्कषावची मयुयत; खालील पद्धतीने चाचणी घेतली जाते. 
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अ) तथययांचे आधयर ेचयचणी (Testing by data):  

द्दनररक्षक व मलुाखतकाराांनी सांकद्दलत केलेली तथ्ये वास्तवतेच्या आधारावर तपासून 

घेतल्यास द्दनष्कषावमधील सांद्ददग्धता टाळता येते. तथ्य व तयाांचे द्दवशे्लषण हा सांशोधनाचा 

आतमा आहे. व तया आधारावर प्रायोद्दगक द्दनष्कषव पडताळून पाद्दहल्यास सांशोधनाचे अांद्दतम 

द्दनष्कषव अचूक व वास्तव ठरतात. 

ब) सयमयन्य ज्ञयनयच्यय आधयर ेचयचणी (Testing by General Knowledge):  

सांशोधन ही एक बौद्दद्धक प्रद्दिया आहे. तया बौद्दद्धकतेच्या माध्यमानेच एखााा समस्येची 

कारणमीमाांसा व उपाययोजना केली जाते. म्हणूनच सांशोधन समस्येबाबत घेतलेले 

प्रयोगातमक द्दनष्कषव पडताळून पाहण्यासाठी सवावत उपयकु्त चाचणी म्हणजे सामान्यज्ञान 

होय. द्दनष्कषाांना तकव शदु्धतेच्या कसोटीवर सामान्यज्ञानाच्या आधार ेपडताळता येतात. 

क) पययवययांच्यय आधयर ेचयचणी (Testing by Option):  

सांशोधनात द्दनष्कषावना पयावयी मागव भरपूर असतात. तया उपलब्ध पयावयी द्दनष्कषावपैकी 

अद्दधक योग्य, वास्तव, अचूक व सांबांद्दधत पयावय कोणता हे ठरद्दवणे महत्त्वाचे असते. 

सांशोधकाने आपल्या ज्ञानाचा व अनभुवाचा उपयोग करून प्रतयेक पयावयाच्या दोन्ही बाजू 

पडताळून पाहून उपलब्ध माद्दहतीच्या आधारावर वास्तव असा द्दनष्कषव पयावय ठरद्दवला 

पाद्दहजे. वास्तव द्दनष्कषव पयावय तो की जो आकडेवारीच्या व तथ्याांच्या माध्यमाने द्दसद्ध 

करता येतो. टीकातमक परीक्षणामळेु पयावयाांची छाननी होते व उतकृष्ट पयावय ठरद्दवता येतो. 

४) अांवतम वनष्कषव कयढण े(Final Conclusions):  

द्दनववचन प्रद्दियेतील ही शेवटची पायरी आहे. द्दवशे्लषणावर आधाररत द्दनववचन हे सांशोधनातले 

महत्त्वाचे ततव होय. द्दवद्दवध पद्धतीने तथ्याांचे द्दवशे्लषण करून प्रयोगातमक द्दनष्कषव सांशोधन 

ठरद्दवतो. तया प्रयोगातमक द्दनष्कषाांची मागे साांद्दगतल्याप्रमाणे चाचणी घेतली जाते; व शेवटी 

अांद्दतम द्दनष्कषव काढले जातात. अथावतच, अांद्दतम द्दनष्कषव काढताांना सांशोधकाने द्दवशेष 

काळजी घेणे आवश्यक असते. कारण तयावर उाोगाचे धोरणातमक द्दनणवय आधारीत 

असतात.  

सांशोधनाचे द्दनष्कषव हे सांशोधन आराखड्याशी द्दमळतेजळुते असावेत. तसेच हे द्दनष्कषव 

द्दवस्ततृ व सांशोधनाची उद्दिष््टये साध्य करणार ेअसावेत. द्दनष्कषव माांडीत असताना तयावरील 

उपाय व द्दशफारशी ह्यासदु्धा महत्त्वाच्या असतात. साराांश, द्दनष्कषव हे सांशोधनाचे ध्येय 

असल्याने तयावर सखोल द्दवचार व पररक्षण व्हावे व तयातून अचूकता, वास्तवता व वतवमान 

पररद्दस्थतीतील उपयकु्तता यावी. 

४.१०  तथय विश्लेषण ि वनियवचनयमध्ये सयांवख्यकीय तांत्रज्ञयनयचय उपयोग 

(USE OF STATISTICAL TECHNIQUES IN ANALYSIS & 

INTERPRETATION OF DATA) 

द्दवपणन सांशोधन प्रद्दियेत तथ्याांच्या सांघटनेनांतर तथ्याांचे द्दवशे्लषण व द्दनवावचन करणे 

आवश्यक असते. तथ्य सांकलन द्दवद्दवध पद्धतीच्या साहाय्याने केलेले असते. तयामध्ये प्रचांड 
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माद्दहती, तथ्ये, आकडेवारी सांग्रद्दहत केलेली असते. या तथ्याांतील परस्पर सहसांबांध 

सांघटन, गट, गपृ इतयादीची व्यवद्दस्थत माांडणी / आखणी केल्याद्दशवाय तथ्याांचे अथवबोधन 

होत नाही. सांशोधकाने गोळा केलेली माद्दहती व तथ्ये जसे चे  तसे अहवालात वापरता येत 

नाहीत. तयाांची साराांश स्वरूपात, आलेख, आकडेवारी, टेबल, चाटव  स्वरूपाने माांडण्यासाठी 

व तथ्याांमधील सहसांबांध, कें द्र प्रवतृ्ती, कला मापन व द्दनदेशाांक काढणे करीता द्दवद्दवध 

साांद्दययकीय तांत्रज्ञान तांत्राचा अद्दलकडे वापर केला जातो. आधदु्दनक सांगणक प्रणालीमध्ये 

द्दवद्दवध साांद्दययकीय तांत्रज्ञान साठवून ठेवण्यासाठी द्दवद्दवध सॉफ्टवेअर चा वापर केला जातो. 

आजच्या सवव प्रकारच्या सांशोधन प्रकल्पामध्ये  द्दवद्दवध साांद्दययकीय व गद्दणतीय तांत्रज्ञानाचा 

वापर केला जातो. द्दवपणन सांशोधनात साांद्दययकीय तांत्रज्ञान पद्धती प्रामयुयाने पढुील 

कारणासाठी वापरली जाते. 

१) सांशोधनासाठी  जतन केलेल्या तथ्याांचे मापन व आखणी योग्य प्रकार ेकरणे. 

२) सांपूणव माद्दहतीची व तथ्याांची साराांश स्वरूपात अथवपूणव आद्दण उपयकु्त शब्दाांत माांडणी 

करणे. 

३) तथ्यातील दोन द्दकां वा अद्दधक चलामधील सहसांबांध स्पष्ट व प्रस्ताद्दपत करणे. 

४) सामान्य लोकाांना व अद्दशलास  समजेल अशा सोप्या स्वरूपात तथ्याांची व माद्दहतीची 

रचनाची  आखणी करणे. 

५) तथ्ये व माद्दहतीचे आलेख,टेबल,चाटव ,स्वरूपात रूपाांतर करणेसाठी अशा तांत्रज्ञानाचा 

उपयोग होतो. 

वरील साांद्दययकीय तांत्रज्ञान पद्धतीचा वापर करण्यापूवी जमा/जतन केलेली माद्दहती व 

तथ्याांचे परीक्षण व मलु्यमापन केले जाते. उदा. तथ्ये अचूक, सतय व वास्तववादी आहे की 

नाही, ती सांशोधनातमक आहे की नाही याांची तपासणी करूनच तयाची रचना, वगीकरण 

केले जाते. तयावरून तथ्याांचे रूपाांतर टेबल, चाटव , आलेख, शेकडाप्रमाणे, कलप्रमाण 

इ.मध्ये केले जाते. तयानांतर साांद्दययकीय सॉफ्टवेअर मध्ये ही माद्दहती भरून घेतली जाते. 

तयावरून पढुील प्रमाणे माद्दहती उपलब्ध करता येते. 

१) िेकडय प्रमयण (percentage):  

दोन द्दकां वा अद्दधक चलामधील सहसांबांध प्रस्ताद्दपत करणे साठी शेकडा प्रमाण ह ेतांत्र वापरले 

जाते. सामान्यपणे चलातील सहसांबांध १०० च्या पटीमध्ये व्यक्त केले जाते. उदा: द्दविीचे 

शेकडा प्रमाण, नफा शेकडा प्रमाण, द्दविी / नफातील शेकडा वाढ द्दकां वा घट दशवद्दवणेसाठी 

या तांत्राचा वापर केला जातो. 

२) गुणोत्तर प्रमयण (Ratios):  

एक चलाचे दसुऱ्या चलाबरोबर असणार ेपरस्पर सांबांध म्हणज ेगणुोत्तर प्रमाण होय. गणुोत्तर 

प्रमाणाचे द्दवशे्लषणावरून सांशोधकास आपली मते माांडता येतात. द्दनष्कषव काढणे सोपे जाते. 
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उदा. अ चे ब बरोबर असणार ेसांबांध म्हणजे अ : ब होय. एका वगावत ५० मलेु व २५ मलुी 

असतील तर तयाचे गणुोत्तर २:१ असेल. 

३) सरयसरी (Average):  

सवव सांशोधनाकरीता या पद्धतीचा एक सामान्य पद्धत म्हणून उपयोग होतो. यामध्ये 

एकसमान चलाची द्दनवड करून अद्दतउच्च व कद्दनष्ठ चलाचा द्दवचार करून मध्यम चल 

द्दनवडले जाते. यावेळी अद्दत / मोठा चल व कद्दनष्ठ चल याांचा द्दवचार न करता माध्यम 

सरासरी काढून चल द्दनद्दित केला जातो. द्दकां वा सवव चलाांची बेरीज करून तयास दोनने 

भाद्दगले जाते व सरासरी काढली जाते. 

४) विखुरलेल्यय तथययांचे मयपन (Measures of dispression):   

द्दवपणन सांशोधनात अनेक वेळा तथ्ये व माद्दहती द्दवखरुलेल्या स्वरुपात द्दकां वा व्यवद्दस्थत 

नसते. तेव्हा सांशोधक साांद्दययकीय तांत्रज्ञानाचा वापर करून उपयकु्त व महत्त्वाची तथ्ये 

बाजूला काढतो आद्दण अनावश्यक तथ्ये वेगळी केली जातात. तयाकररता शे्रणी, द्दवचलन, 

सहगणुक पद्धतीचा वापर केला जातो. 

५) सहसांबांध परस्पर सांबांध (co-relation):  

द्दवपणन सांशोधनातील दोन चलामधील परस्पर सहसांबांध स्पष्ट करावे लागतात. तयाद्दशवाय 

द्दनष्कषव व द्दशफारसी तयार करता येत नाहीत. उदा. मागणी व परुवठा या चलातील परस्पर 

सांबांध दशवद्दवला जातो. एकामध्ये बदल झाल्यास दसुऱ्यावर काय व द्दकती? पररणाम होतो. हे 

द्दसद्ध करावे लागते.  

जेव्हा चलातील परस्पर सहसांबांध एकाच द्ददशेने चालतात. तयास सकारातमक सहसांबांध 

म्हणतात. तर हे सांबांध द्दवरूद्ध द्ददशेने चालत असतील तर तयास नकारातमक सहसांबांध 

म्हणतात. 

६) कयलसयखळी विश्लषेण (The series analysis):  

द्दवपणन सांशोधनात काही चलाचे सतत द्दनरीक्षण करावे लागते व ती माद्दहती साठवून ठेवावी 

लागते. द्दवद्दशष्ट काळानांतर या चलाचे परीक्षण केले जाते. मलु्यमापन केले जाते तयास 

कालसाखळी द्दवशे्लषण असे म्हणतात. उदा. दररोज होणारी द्दविी, द्दनयद्दमतपणे येणार े

ग्राहकवगव व तयाची खरदेीची पद्धत याांचे द्दनरीक्षण करून काढलेले द्दनष्कषव, द्दनवावचन, 

परीक्षणे इ. द्दवपणन सांशोधकास फायदेशीर ठरतात. द्दवपणन सांशोधनात या तांत्राचा सतत 

उपयोग केला जातो. जसे. वस्तूची मागणी, परुवठा, द्दकां मत. फॅशन इ. चा अभ्यास करून 

भद्दवष्यकालीन अांदाज व्यक्त करता येतो. द्दकां वा भद्दवष्यकालीन धोरण, द्दनयोजन ठरद्दवता 

येतात. 

७) आकृत्यय ि आलेख (Diagrams & Graphs):  

द्दवपणन सांशोधनातील माद्दहती व आकडेवारीची योग्यररतया माांडणी करणे व तथ्याांची 

पररणामकारक रचना माांडणी करणेम्हणजे आकृती व आलेख तयार करणे होय. आकृतया व 
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आलेख, टेबल, चाटव  इ. द्वार ेद्दवस्ततृ व असांरद्दचत माद्दहतीची माांडणी थोड्या जागेत करता 

येते. तयामळेु तथ्ये व आकडेवारीचे द्दवस्ततृ द्दवशे्लषण करणे सोपे होते. अशा आकृतया 

आलेख, टेबल,चाटव  च्या माध्यमाांतून सामान्याांना सहज सांशोधनाचा अथव लागतो. या 

तांत्रज्ञानाचा उपयोग तथ्याांची माांडणी,द्दवशे्लषण,जलद,अचूक व प्रभावी सादरीकरण 

करण्यासाठी उपयोग होतो.  

८) आनोिय चयचणी ि अांकोिय चयचणी (Anova & Ancova Test):  

या चाचणी मध्ये द्दवपणन सांशोधकाांने गोळा केलेल्या तथ्यातील दोन द्दकां वा अद्दधक चलातील 

सहसांबांध स्पष्ट केला जातो. द्दवशे्लषणातमक साांद्दययकीय चाचणी करणे कररता वरील तांत्राचा 

वापर केला जातो. तयामळेु दोन द्दकां वा अद्दधक चलाचा परस्पर सहसांबांध शोधता येतो, द्दकां वा 

स्पष्ट करता येतो. उदा. एखााा वस्तूची द्दनधावररत द्दकां मत व प्रतयक्ष द्दकां मत यातील सहसांबांध 

स्पष्ट करता येतो. मागणी व परुवठातील परस्पर नाते स्पष्ट करता येते. 

Ancova चाचणी ही वरील चाचणीची पढुील पायरी होय. दोन चलातील सांबांध तसे का? 

याांचे उत्तर शोधण्याचा प्रयतन केला जातो. या चाचणीमळेु एका चलातील बिलाचा पररणाम 

दसुऱ्या चलावर कशा प्रकार ेहोतो व का होतो, ह्याचे स्पष्टीकरण शोधता येते. 

वरील पद्धती द्दशवाय इतर अनेक सांगणद्दकय साांद्दययकीय पध्दतीचा वापर सांशोधनात केला 

जातो. उदा. अांदाज व्यक्त करणे, नमनुा द्दनवडीसाठी चलातील सहसांबांध प्रस्ताद्दपत करणे, 

एकूण लोकसांययेतून नमनुा द्दनवड करणे इ. 

अ) तथययांचे वनिवचन (Interpretation of Data):  

द्दवपणन सांशोधनात द्दवद्दवध प्रकारची तथ्ये व माद्दहती आकडेवारी द्दनरीक्षण करून तथ्य 

सांकलन पद्धतीद्वार ेभरपूर माद्दहती द्दमळद्दवलेली असते. या माद्दहतीमध्ये व्यवस्थापकीकरण 

करण्याची गरज भासते. तया तथ्यातील परस्पर सहसांबांध, सांघटन केल्याद्दशवाय माद्दहतीचे 

अथवबोधन / द्दनवावचन (Interpretation) होत नाही. माद्दहती, तथ्ये साराांश स्वरूपात 

माांडण्याची द्दिया म्हणजे द्दवशे्लषण होय. तर तया द्दवशे्लषणाचा सामान्य लोकाांना समजेल 

अशा भाषाांत माांडण्याची द्दिया म्हणजे द्दनवावचन-अथवबोधन होय. 

फक्त तथ्याचे सांकलन व द्दवशे्लषण करून चालत नाही तर द्दनघालेल्या/ सचुद्दवलेल्या  

द्दनष्कषावचे द्दनवावचन-अथवबोधन करावे लागते. 

“द्दनवावचन-अथवबोधन म्हणजे उपलब्ध प्रतयक्ष माद्दहती व आकडेवारीबाबत अद्दधक माद्दहती 

देणे.” (Interpretation means adding information to more facts & figures.) 

“व्यद्दक्तगत ज्ञान, अनभुव आद्दण बदु्दद्धमत्ता याांचे जोरावर द्ददलेले टेबल आद्दण माद्दहतीचे 

सामान्यपणे वाचन करणे म्हणजे द्दनवावचन-अथवबोधन होय.” 

द्दनवावचन ही द्दवषयातमक प्रद्दिया असून ती व्यक्तीनसुार बदलत जाते. जेणे करून 

सांशोधकाने काढलेले द्दनष्कषव  व द्दशफारसी पनु्हा तपासता येतात तयास द्दनवावचन असे 

म्हणता येईल. द्दनवावचन हे प्रामयुयाने सांशोधक स्वतः द्दकां वा वररष्ठाच्या सल्ल्याने करीत 

असतो की जेणेकरून द्दनघालेले द्दनष्कषव हे समस्येचे उत्तर असेल द्दकवा समस्येचे द्दनराकरण 
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करणार ेअसेल  तसेच समस्याचे अचूक उत्तर शोधणे हेच काम द्दनवावचनाचे असते. द्दनवावचन 

ही एक मानद्दसक व्यक्तीसापेक्ष प्रद्दिया आहे. सांशोधनामध्ये समस्या सतु्रण, तथ्य सांकलन, 

वगीकरण, द्दवशे्लषण झाल्यावर द्दनवावचन केले जाते. द्दनवावचना नांतरच अांद्दतम द्दनष्कषव व 

द्दशफारसी द्दनद्दित करता येतात. तथ्य द्दनवावचनामळेु अहवाल लेखन करणे सलुभ होते. 

द्दकां बहुना तथ्य द्दनवावचन हा वैज्ञाद्दनक अभ्यास पद्धतीचा गाभा आहे. 

तथय वनियवचनयची िैविष्ट े(Features of Interpretation Data): 

१) द्दनवावचन ही एक तथ्याांचे अनमुान काढण्याची प्रद्दिया आहे. 

२) ही एक बौद्दद्धक प्रद्दिया आहे. येथे सांशोधकास स्वतःचा अनभुव व ज्ञानाचा वापर 

करावा लागतो. 

३) तथ्यावरून अांद्दतम द्दनणवय घेणे कररता द्दनवावचन ही एक व्यद्दक्तद्दनष्ठ प्रद्दिया आहे. 

४) तथ्य द्दवशे्लषणातील द्दनवावचन-अथवबोधन द्दह एक प्रद्दिया आहे. दोन्ही द्दिया स्वतांत्र 

असून एकमेकाांवर आधाररत असतात. 

५) साांद्दययकीय द्दवशे्लषणातून अथवबोधन होईल असा द्दनष्कषव काढणे हाच हेतू द्दनवावचनचा 

असतो. 

६) अांद्दतम सांशोधन अहवाल द्दलद्दहण्यासाठी प्राथद्दमक तथ्ये व अथवपूणव माद्दहती ही 

द्दनवावचनातून प्राप्त होते. तयावर द्दवसांबून सांशोधनकतयावस आपले द्दनष्कषव व द्दशफारसी 

ठरद्दवता येतात. 

७) द्दनवावचनाद्वार ेअगोदरच्या सांशोधनाची साखळी जोडून अखांडतव देण्याचा प्रयतन केला 

जातो. 

८) तथ्याांचे व माद्दहतीचे स्पष्टीकरण प्रस्ताद्दपत करणे हा उिेश द्दनवावचनाचा असतो असेच 

का घडले!  याांचे स्पष्टीकरणातमक द्दनष्कषव काढता येतात. 

९) गोळा केलेल्या घटकाांचे, तथ्याांचे व माद्दहतीचे स्पष्टीकरण करणे द्दकां वा दोन चलातील 

सह्सबांध प्रद्दिया स्वरूप स्पष्ट करणे हे द्दनवावचनाचे कायव आहे. 

१०) सांशोधनाच्या द्दनष्कषावना शास्त्रीय व तकव शदु्ध आधार प्राप्त करून देणे हे द्दनवावचनाचे 

प्रमखु कायव आहे. 

ब) तथय वनियवचनयची गरज / महत्ि (Need/Importation of Interpretation of 

Data): 

कोणतयाही सांशोधनात तथ्य द्दनवावचन करणे ही एक आव्हानातमक व द्दियातमक प्रद्दिया 

असते. यामध्ये सांशोधकास गोळा केलेल्या माद्दहती व तथ्याांच्या पद्दलकडे जावून द्दवचार 

करावा लागतो. तयास स्वतःची बदु्धीमत्ता, ज्ञान, अनभुव याांच्या व्यद्दक्तद्दनष्ट द्दवचार करावा 

लागतो. तयातून सांशोधक हा आपल्या द्दनष्कषावबाबत द्दशफारशी बाबत अद्दधक द्दवस्तारीत व 

सखोल माद्दहती अहवालामध्ये माांडू शकतो. 
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१) तथ्य द्दनवावचनामळेु तथ्य द्दवशे्लषण व अहवालामध्ये सांबांध जोडता येतो. 

२) द्दनवावचनामळेु साांद्दययकीय द्दवशे्लषण तथ्याांना तकव शदु्ध आधार देता येतो. 

३) या प्रद्दकयेमळेु अांद्दतम अहवाल द्दलद्दहताांना द्दनद्दित द्दनष्कषव व द्दशफारसी देणे शक्य होते. 

तकव शधु्दद्वार ेसांशोधनाचा शेवट करता येतो. 

४) या द्वार ेसांशोधन समस्या -प्रश्न व गोळा केलेली माद्दहती यामध्ये साांगड घालता येते. 

प्रश्नाांची उत्तर ेशोधता येतात. 

५) या प्रद्दियेद्वार े सैद्धाांद्दतक ज्ञान व प्रातयद्दक्षक ज्ञान यामध्ये समन्वय साधून पढुील 

सांशोधनास चालना/मागवदशवन करता येते. 

६) सांशोधनासाठी गोळा केलेली साांद्दययकीय माद्दहतीचा अथवपूणव अभ्यास करून अद्दधक 

द्दवश्वशद्दनयता द्दनमावण करून प्रतयक्ष तयाचा वापर करणेसाठी मदत केली जाते. 

७) द्दनवावचन ही एक सजवनशील द्दकां वा द्दनद्दमवतीक्षम प्रद्दिया असून याद्वार ेसांशोधकाांचे ज्ञान, 

बदु्धीमत्ता, अनभुव, कायवक्षमता इ. चे पररक्षण/पारख केली जाते. 

८) शेवटी साांद्दययकीय आकडेवारीला द्दनवावचनामळेु अथवपूणवतव प्राप्त होते.लोकाांना 

समजण्यास सोपे जाते. 

९) तथ्याांच्या द्दनवावचनामळेु प्रशासकीय अद्दधकारी वगावस योग्य द्दनयोजन करता येते. 

१०) अशा तथ्य द्दनवावचनामळेु सांशोधकाने सचुद्दवलेल्या द्दशफारसीची योग्य प्रकार ेअांमलात 

आणता येतात. धोरणे ठरद्दवणे सोपे जाते. 

क) तथय वनियवचन प्रवियेतील पययर्यय (Steps in Interpretation of Data): 

दैनद्ददन जीवनात द्दनतय घडणाऱ्या घटनाांचा काही अथव आपण मनाशी लावत असतो. प्रतयेक 

घटनेचा सखोल खलुासा करणेसाठी प्रतयेकजण स्वतःच्या ज्ञानाप्रमाणे वापर करीत असतो. 

मात्र द्दवपणन सांशोधनात ज्या घटना असतात तयाचे स्वरूप पूणवपणे तकव शदु्ध 

सैद्धाांद्दतक/शास्त्रीय असते. तया घटनेद्दवषयी सखोल स्पष्टीकरण हवे असल्यास आपणास 

प्रथम तथ्य सांकलन, साठवण, वगीकरण, स्तांद्दभकरण, टेबल,चाटव  करून तयाचे द्दवशे्लषण 

करावे लागते. तयानांतर द्दनवावचन प्रद्दिया सरुू होते. तयामळेु सामान्यपणे द्दनवावचन प्रद्दियेत 

१) तथ्याांचे मूल्यमापन 

२) तथ्याांचे द्दवशे्लषण 

३) द्दनवावचन/अथवबोधन करणे 

४) तातपरुता स्वरूपातील द्दनष्कषव काढणे. 

५) काढलेल्या द्दनष्कषावची चाचणी करणे. 
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६) चाचणी केल्यानांतर अांद्दतम द्दनष्कषव व द्दशफारसी तयार करणे. ही कामे करावी 

लागतात. तथ्याांचे द्दनवावचन करताांना सांशोधकास पढुील प्रद्दिया पूणव करावी लागते. 

तथ्याचे द्दवशे्लषण प्रकीयेत खालील दोन पध्यतीचा समावेश होतो. 

१) तथययचे परीक्षण: 

तथ्य द्दवशे्लषणात तथ्याांचे पनुवद्दनमावण व तपासणी आवश्यक असते.सांकद्दलत केलेली तथ्ये 

द्दह उपयकु्त व द्दवश्वसाहव आहेत द्दक नाहीत याांचे परीक्षण केले जाते. सांकद्दलत माद्दहतीच्या 

आधारावर  द्दनवावचन व द्दनष्कषव  आधाररत असल्याने तयाांची सांबांद्दधतता,द्दवश्वसाहवताव प्रतयक्ष 

उपयोद्दगता ह्या परीक्षणात तपासली जाते. 

२) विष्लेषण कोष्टक:  

तथ्याचे परीक्षाांणाकररता  द्दनवडलेल्या तथ्याांचे द्दवशे्लषण कोष्टके  तयार केली जातात. 

द्दवशे्लषण कोष्टक हे माद्दहतीचे व तथ्याचे  साराांश रूपाने तयार केलेले कोष्टक असते. ह्या 

कोष्टकाची माांडणी प्रश्नावलीमध्ये माांडलेल्या प्रश्नाच्या आधारावर केली जाते. 

उत्तरादातयाच्या प्रद्दतद्दियाांवरून द्दनवावचन कोष्टके तयार केली जातात. अशी कोष्टके तयार 

केली द्दक, द्दवशे्लषण प्रद्दिया सांपते. ह्या तथ्य द्दवशे्लषणातून तथ्य द्दनवावचनासाठी  सांघटीत व 

योग्य रीतीने माांडलेली तथ्ये साराांश स्वरुपात उपलब्ध होतात.  

ड) वनष्कषयवची अखांडतय:  

१)  दसुऱ्या एखााा सांशोधनाच्या द्दनष्कषावशी आपल्या द्दनष्कषावची साखळी जोडून 

सांशोधन प्रद्दियेस अखांडतव देण्याचा प्रयतन करणे- 

२)  आपल्या अध्ययनातून काढलेले द्दनष्कषव व तथ्य द्दवशे्लषण असेच का? याांचे 

स्पष्टीकरण करण्याचा प्रयतन हा द्दनवावचनाचा दसुरा पैलू आहे. 

वरील माद्दहतीवरून सांशोधक आपल्या अध्ययनातून आलेल्या घटकाांना प्रकाशात आणतो. 

तर द्दनष्कषावना / द्दशफारशीना सैद्वाद्दतक / शास्त्रीयदृष््टया तकव शदु्ध आधार प्राप्त करून देतो. 

द्दनववचन ही एक मानद्दसक, बौद्दद्धक प्रद्दिया आहे. द्दनववचन करण्यास ज्ञान, अनभुव, 

पररपक्वता, तकव शदु्धपणा, सामान्य द्दवचारसरणी, द्दनरीक्षणक्षमता इ.ची आवश्यकता असते. 

द्दनववचन प्रद्दकयेत मयुयतः पढुील पायऱ्याांचा समावेश होतो. 

 तथ्याांची अचूकता ओळखणे  

 तथ्ये स्वीकारणे 

 पररपूणव तथ्ये जमा करणे  

 वगीकरण व टेबल तयार करणे. 

 खालील साांद्दययकीय पद्धतीचा वापर करणे. 

 साांद्दययकीय पद्धती 
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 तकव शधु्द पद्धती 

 करार पध्दती 

 फरक पद्धती 

 सांयकु्त पद्धती 

 परस्पर सांबांध पद्धती 

 सतय द्दस्थतीच्या द्दवरूद्ध पद्धती 

 वस्तूद्दस्थती बाबत कारणे पद्धती  

 सामान्य तारतम्यपणा पद्धती 

 तथ्याांचे आधार ेचाचणी पद्धती 

 सामान्यज्ञान चाचणी पद्धत 

 पयावयाच्या माध्यमाने चाचणी पद्धत इ.करणे. 

इ) तथय-मयवहतीचे मूल्यमयपन (Data Evaluation):  

तथ्याांचे द्दनववचन हे सांशोधन प्रद्दियेची साांगता शेवट करणार े असते. सांशोधनाच्या 

समस्येनसुार प्राथद्दमक तथ्ये व दयु्यम तथ्ये माद्दहती  गोळा केली जाते. उत्तरदातयाच्या 

प्रद्दतद्दिया नोंदद्दवलेल्या असतात. यातील स्पष्टीकरनातमक माद्दहतीला गणुातमक सामगु्री व  

गद्दणतीय तथ्याना सांययातमक सामगु्री असे म्हणतात. या सामगु्रीचे खालील प्रमाणे 

मूल्यमापन करावे लागते. 

१) तथययांची/मयवहतीची अचूकतय:  

सांशोधनाच्या समस्येप्रमाणे सवव प्रकारची माद्दहती अचूकररतया गोळा केली आह ेद्दकां वा नाही 

हे पाद्दहले जाते. समस्येप्रमाणे प्रश्नावली, मलुाखत, द्दनररक्षणातून असांयय तथ्ये गोळा केली 

जातात. तयातील अचूक व योग्य माद्दहतीचे मूल्यमापन केले जाते. 

२) पररपूणव तथये:  

साांद्दययकीय तांत्रज्ञानाचा (सॉफ्टवेअरचा) वापर करण्यापूवी सवव माद्दहती, तथ्ये, पररपूणव आह े

द्दकां वा नाही हे तपासावे लागते. अन्यथा माद्दहती अपूणव, अधववट असल्यास सांशोधन द्दनष्कषव  

योग्य व सतय द्दमळणार नाहीत. म्हणून द्दनवावचन करताना तथ्ये पररपणुव आहे याचे मूल्यमापन 

केले जाते. 

३) िगीकरण टेबल:  

सांशोधकाांनी गोळा केलेली माद्दहती व तथ्याांचे द्दवद्दवध द्दवभागात/गटामध्ये/गपृमध्ये वगीकरण 

करावे लागते. तसेच सांपूणव आकडेवारीचे टेबल, चाटव  तयार करावी लागतात. तया द्दशवाय 
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द्दनववचन करता येत नाहीत. जर वगीकरण करणे चकुले तर द्दनववचन व अांद्दतम द्दनष्कषव सतय 

व बरोबर योग्य येत नाहीत. 

४) वस्िकयहययव तथये:  

सांशोधकाांने तथ्याांचे वगीकरण केल्यानांतर तयापैकी कोणती तथ्ये सांशोधनाकरीता उपयोगी 

आहेत ह े तपासले जाते. व अयोग्य माद्दहती बाजूला केली जाते. तयामळेु अचूक द्दनकाल 

द्दमळतो. 

५) सयांवख्यकीय पध्दती:  

सामान्यपणे सांशोधक हा माद्दहती गोळा केल्यानांतर द्दनवावचन करणेसाठी द्दवद्दवध सांगणकीय 

साांद्दययकीय पद्धतीचा वापर करीत असतो. तयामळेु अचूक व बरोबर द्दवशे्लषण करणे 

तकव शधु्दपणा नसुार द्दनष्कषव काढणे शक्य होते. परांत ु सवव सांशोधन माद्दहती करीता 

साांद्दययकीय पद्धतीचा उपयोग होत नाहीत तेव्हा सांशोधकास तथ्य द्दनववचन करताांना 

स्वतःच्या ज्ञानाचा,अनभुवाचा व्यद्दक्तगतपणा वापरावा लागतो. याकरीता प्राथद्दमक व दयु्यम 

सामगु्रीची अचकुता, द्दवश्वसद्दनयता, सतयता, तपासून घेणे आवश्यक ठरते. साांद्दययकीय 

पद्धतीचा मयुय उिेश तथ्याांची सांबांद्दधतता, द्दवश्वसनीयता, उपयकु्तता, सतयता पडताळून 

पाहणे हा असतो. 

ई) तथय/मयवहतीचे अथवबोधन:  

सामान्यपणे द्दनववचन हे दोन प्रकार ेकेले जाते. १) साांद्दययकीय पद्धती २) तकव शधु्द पद्धती- 

१) सयांवख्यकीय पद्धती:  

तथ्याांचे/सामगु्रीचे द्दवशे्लषण व द्दनववचन करताांना गद्दणतीय व साांद्दययकीय तांत्रज्ञानाचा वापर 

केला जातो. द्दवपणन सांशोधनात प्रामयुयाने गद्दणतीय व साांद्दययकीय तांत्रज्ञानाद्वार े

शेकडाप्रमाण, अनिुम, सरासरी, चाटव , आलेख, मापन इ. चा वापर करून अांद्दतम द्दनष्कषव 

काढले जातात. (याबाबतची अद्दधक माद्दहती साांद्दययकीय माद्दहतीचा सांशोधनात उपयोग 

यामध्ये द्ददलेली आह.े) 

२) तकव िुध्द पद्धती:  

तकव शधु्द पद्धत ही अद्दधकतम बदु्दद्धमते्तवर अवलांबून असते  तयाबाबत कोणतेही ततवे, द्दनयम 

नाहीत. तर सांशोधकाच्या ज्ञान, अनभुव, बदु्धीमत्ता, सामान्य कुवत, याांचा वापर केला 

जातो. यामध्ये करार/मान्यता पद्धत व दोन सामगु्रीतील समानता तपासली जाते. जसे 

द्दवद्दितवाढ तर नफावाढ होते द्दकां वा नफ्यात वाढ होते तेव्हा द्दविीत वाढ झालेली असते 

असे नाहीत. 

३) फरक पद्धत:   

यामध्ये एखादी घटना जशी घडते तशीच ती पनु्हा घडत नाहीत. द्दकां वा सवव घटना 

एकसमान नसतात. तयाांची कारणे द्दभन्न द्दभन्न असतात. तयामळेु तकव शदु्धपणा वापरून 

द्दनववचन करावे लागते. उदा. पेप्सीकोला द्ददल्ली व मुांबईतील लोकाांना समान पद्धतीने 
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आवडेल असे नाही. तयाांची कारणे वेगवेगळी असतील. द्दकां वा काही वेळा समान ही 

असतील.  याद्दशवाय सांयकु्त पध्दती व परस्पर सहसांबांध पद्धतीचा वापर करून सामगु्रीचे 

द्दनववचन करता येते. 

४) तयत्पुरत्यय स्िरूपयतील वनष्कषव:  

 तथ्याांचे मूल्यमापन झाल्यानांतर सांशोधक द्दनववचनावरून तातपरुतया स्वरूपातील द्दनष्कषव 

काढतो. सांशोधक जेव्हा तथ्याांचे मूल्यमापन करीत असताांना द्दकां वा टेबल, चाटव  तयार 

करताांनाच काही स्वतःची मते द्दकां वा सांशोधनातील द्दनष्कषावची छाप तयार करीत असतो. 

यास आपण प्राथद्दमक द्दनरीक्षण व अांद्दतम द्दनष्कषव असे समजता येते. अांद्दतम द्दनष्कषव 

काढण्यापूवी अशा तातपरुतया स्वरूपातील एक ब्लदु्दप्रांट असते. तयाांची चाचणी केल्यानांतरच 

अांद्दतम द्दनष्कषव व द्दशफारसी तयार केल्या जातात. 

५) प्रयोगयत्मक वनष्कषयवची चयचणी:   

सांशोधकाांने तातपरुतया द्दनष्कषव ठरद्दवल्यानांतर तयाांची चाचणी घेणे आवश्यक ठरते. या 

चाचणी मळेु द्दनष्कषावमध्ये अचूकता द्दनमावण करता येते. सांशोधकाांने सचुद्दवलेल्या द्दनष्कषाववर 

व द्दशफारशीवर व्यवस्थापकीय वगव धोरणातमक द्दनणवय घेत असतात. जर द्दनष्कषावची 

चाचणी केली असेल तर द्दनणवय सदु्धा वस्तूद्दनष्ठ व व्यवहायव ठरतात. ही चाचणी पढुील 

पद्धतीने घेता येते. 

६) तथययांचे आधयर ेचयचणी:  

सांशोधकाने सतत सांकद्दलत केली जाणारी तथ्ये तपासून घेतली पाद्दहजेत. तथ्याांची 

द्दवश्वसद्दनयता, सांबांद्दधतता, उपयकु्तता पडताळून प्रयोगातमक द्दनष्कषव ठरद्दवले पाद्दहजेत. 

तयामळेु सांशोधनातील सांद्ददग्धता टाळता येते. तथ्याांतील कायवकारण सहानवुती परस्पर 

सहसांबांध प्रस्ताद्दपत करून द्दनष्कषव वास्तव द्दमळद्दवता येतात. 

७) सयमयन्यज्ञयनयच्यय आधयर ेचयचणी:  

सांशोधन ही एक बौद्दद्धक प्रद्दकया आहे. तयाद्वार े एखााा समस्येची कारणीमीमाांसा करून 

उपाययोजना आखता येतात. तकव शधु्दता व वास्तवता ही कसोटी सामान्यज्ञानाच्या आधार े

लावता येते. तथ्ये योग्य की अयोग्य, सांबांद्दधत की असांबांद्दधत, वास्तव की अवास्तव आह े

याचे उत्तर सामान्यज्ञान, अनभुव देत असते. सांशोधकाने घेतलेले द्दनणवय- द्दनष्कषव ह्या 

चाचणीद्वार ेपडताळल्यास तयात तकव शदु्धता व वास्तवता आद्दण व्यवहायवता येते.  

८) पययवययांच्यय आधयर ेचयचणी:  

कोणतयाही सांशोधनात द्दनष्कषावना द्दवद्दवध पयावय असतात. तया उपलब्ध पयावयापैकी अद्दधक 

योग्य, सांबांधीत आद्दण वास्तववादी व व्यवहायव पयावय कोणते ह े ठरद्दवणे महतवाचे असते. 

अध्ययनात घेतलेल्या समस्या व तयाचे काढलेले द्दनष्कषव ह े प्रद्दतकूल असू शकतात. 

तयासाठी द्दनवावचनाच्या शेवटच्या भागात प्रयोगातमक द्दनष्कषावची चाचणी घेतली जाते. आद्दण 

तयातून अद्दधक योग्य व अचूक द्दनष्कषावचे पयावय द्दनवडले जातात. अशा द्दटकातमक 

पररक्षणातून छाननी केलेले पयावय वास्तववादी व व्यवहायव योग्य ठरतात. 
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९) अांवतम वनष्कषव (Final conclusion & Recommendation): 

द्दनववचन प्रद्दियेतील द्दह अांद्दतम पायरी होय. सतय व वास्तव द्दवशे्लषणावर आधाररत द्दनववचन 

हे सांशोधनातले महत्त्वाचे तत्त्व होय. द्दवद्दवध पद्धतीने तथ्याांचे द्दवशे्लषण-द्दनवावचन करून 

प्रयोगातमक द्दनष्कषावची चाचणी केल्यानांतर अांद्दतम द्दनष्कषव ठरद्दवली जातात. अांद्दतम द्दनष्कषव 

व द्दशफारसी देताना सांशोधकाांने द्दवशेष काळजी घेणे आवश्यक असते. तसेच हे द्दनष्कषव 

द्दवस्ततृ व सांशोधनाची उद्दिष्टे साध्य करणारी असावीत. अांद्दतम द्दनष्कषावमळेु समस्येची 

सोडवणूक झाली पाद्दहजेत. 

थोडक्यात सांशोधकाने अांद्दतम द्दनष्कषव काढताांना खालील चाचण्या घ्याव्यात:  

अ)  द्दनष्कषव द्दवस्ततृ व वास्तववादी तकव शधु्द आहे का? 

ब)  सांशोधन समस्येची द्दमळते जळुते आहे का? 

क)  परुावा म्हणून सामगु्री, तथ्ये व माद्दहती योग्य आहे का? 

ड)  वतवमान पररद्दस्थतीची ससुांगत व व्यवहायव आहे का? 

साराांश द्दनष्कषव हे सांशोधनाचे ध्येय असल्याने तयावर सखोल द्दवचार द्दवद्दनमय परीक्षण व्हावे 

व तयातून अचूकता, वास्तवता, व्यवहायवपणा आद्दण वतवमान पररद्दस्थतीतील उपयकु्तता 

असावी. सांशोधकाने द्दशफारसी करताना तया सांस्थेच्या समस्या सोडद्दवण्यासाठी उपयकु्त 

ठराव्यात. तयाच्यातील भाषा सामान्य सोपी असावी, तया द्दशफारसी स्वतः सांशोधकाांने 

तथ्याांच्या आधार े ााव्यात. द्दशफारसी ह्या वास्तववादी, व्यवहायव, व वतवमानकाळात 

उपयोगात आणता आल्या पाद्दहजेत. तया द्दशफारसी खचव व वेळेची बचत 

करण्यायावअसाव्यात. 

सवव द्दशफारसी ह्या उाोगसांस्थेस प्रतयक्ष अांमलबजावणी करता येण्याजोग्या असाव्या. 

थोडक्यात द्दशफारशी करीत असताांना सांशोधकाने सवव बाजूचा द्दवचार करून तया व्यवहायव 

व तकव शधु्द आद्दण वास्तववादी असतील यावर लक्ष ठेवावे.  

४.१०.१ तथय विश्लषेण ि तथय वनिवचन ययतील फरक (distinguish between 

analysis of data and interpretaion of data): 

तथय विश्लषेण तथय वनिवचन 

१) अथव: यामध्ये माद्दहतीचे द्दटकातमक 

चाचणी करून तथ्यामधील सहसांबांध 

एकरूपता प्रवतृ्ती द्दनद्दित केल्या 

जातात. 

 १) यामध्ये उपलब्ध माद्दहती व 

स्पष्टीकरणाच्या आधार े काढलेल्या 

द्दनष्कषावचा अथव लावण्यात येतो व 

तयाआधार े अांद्दतम द्दनष्कषव काढता 

येतात. 

२) प्रवियय: गोळा केलेल्या माद्दहतीचे 

लहान लहान भागात गटामध्ये 

द्दवभागणी करून द्दनववचन करण्यास 

पाठद्दवली जाते. 

२) तथ्याांचे द्दवशे्लषणानांतर गटामधील 

सहसांबांध लक्ष्यात घेऊन द्दनष्कषव 

काढता येतात. 
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३) उिेि: तथ्य द्दवशे्लषणाचा मयुय हेतू 

उिेग माद्दहतीची सतयता, सांबांधीतता, 

अचूकता पाहणे हा असतो. 

३)  सांश द्दनष्कषव काढणे, अद्दभप्राय माांडणे 

व योग्य द्दशफारस करणे होय, हा 

उिेश असतो. 

४) प्रयधयन्य: सारणीयनानांतर द्दवशे्लषण 

प्रद्दिया सरुू होते. 

४)  तथ्याचे द्दवशे्लषण झाल्यानांतर द्दनववचन 

केले जाते. 

५) तपविल व अचूकतय: तथ्य 

द्दवशे्लषणातून सवव समस्याचे 

द्दनववकरण होत नाही, प्रश् नाची उत्तर े

द्दमळत नाही. 

५) सवव प्रद्दियेचा अभ्यास केल्यानांतर 

अांद्दतम द्दनष्कषव काढण्यासाठी 

द्दनववचन केले जाते व तयावरून 

पयावय, द्दशफारशी सूचद्दवता येतात. 

 

४.११. सयमयवजक ियस्त्यांकरीतय सयांवख्यकीय सांग्रह (STATISTICAL 

PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCES (SPSS) 

द्दवपणन सांशोधनात साांद्दययकीय तांत्रज्ञानाचा वापर केला जाते.  

त्ययपैकी कयही तांत्रज्ञयनयची मयवहती खयलीलप्रमयणे: 

४.११.१ सयमवजक ियस्त्यकररतय सयांवख्यकीय सांग्रह (Statistical Package for the 

Social Science): (SPSS)  

द्दवपणन सांशोधनातील द्दवद्दवध तथ्ये व आकडेवारीचे योग्य रीतीने जलद व अचूक द्दवशे्लषण 

करता यावे आद्दण तथ्याांचे व्यवस्थापन करणे साठी या तांत्रज्ञानाचा उपयोग केला जातो. 

सामाद्दजक शास्त्राकररता साांद्दययकीय सांग्रह/पॅकेज/गठ्ठा हे एक सांगणकीय कायविम 

(software) असून तयाद्वार ेतथ्याांची नोंद करणे, तथ्याांचे व्यवस्थापन करणे, सांद्दययकीय 

द्दवशे्लषण करणे, प्रभावी सादरीकरण करणे, इ. कामाकररता उपयोगी ठरते . या प्रणाली द्वार े

सांशोधनातील कोणतीही माद्दहती, फाईल चे आकृतया, आलेख, टेबल, चाटव स्वरूपात 

सादरीकरण करता येते. दोन द्दकां वा अद्दधक चलामधील द्दवशे्लषणातमक, वणवनातमक व 

तलुनातमक सादरीकरण करणे शक्य होते. 

सामाद्दजक शास्त्राांकरीता साांद्दययकीय सांग्रह (SPSS) हा सांगणकीय कायविम (Software) 

असून तयाद्वार े तथ्याांचे व्यवस्थापन करता येते. तथ्याांचे द्दवशे्लषण करण्यासाठी हे एक 

महत्त्वाचे तांत्र आहे. ह्या सांगणकीय कायविमाचा उिेश सांशोधनाकररता जमा केलेल्या 

माद्दहतीचे योग्य तया स्वरूपात रूपाांतर करून द्दनणवय प्रद्दियेकरतेा मदत करणे हा आहे. 

तयामळेु जलदररतया चाांगले द्दनणवय घेता येतात. एस.पी.एस.एस. ह े साांद्दययकीय तांत्रज्ञान 

कठीण प्रद्दिया सोपी करते. द्दवपणन सांशोधनातील द्दवद्दवध प्रकल्पाांच्या माद्दहतीचे सांघटन व 

प्रद्दिया ह्या सांगणकीय कायविमादार ेकरता येते. ह्या तांत्रज्ञानाचा उपयोग तथ्याांची नोंदणी, 

तथ्याांचे द्दवशे्लषण व तयाांचे प्रभावी सादरीकरण जलद व अचूकरीतीने करण्यासाठी केला 

जातो. ह्या नवीन तांत्रज्ञानाद्वार े तथ्याांवर प्रद्दिया करणे सोपे जाते. एस.पी.एस.एस. ह्या 

सांगणकीय तांत्रज्ञानाचा उपयोग शैक्षद्दणक कायावत व व्यवसायात मोठ्या प्रमाणावर केला 

जातो. 
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एस.पी.एस.एस. ह े तांत्रज्ञान आज जगभर लोकद्दप्रय झालेले असून ते द्दशकण्यास व 

वापरण्यास अद्दतशय सोपे असे आहे. तथ्याांच्या व्यवस्थापनाकरीता द्दवद्दवध पयावय ह्या 

तांत्रज्ञानात उपलब्ध आहेत. जगातल्या १०० पेक्षा अद्दधक देश ह्या सांययाशास्त्रीय 

तांत्रज्ञानाचा वापर करतात. अमेररकेतील ९० टक्के पेक्षा जास्त द्दवाापीठामधून हे तांत्रज्ञान 

वापरले जाते. तसेच अमेररकेतील सवावत मोठी वतवमान पत्र कां पनी, द्दवपणन सांशोधन कां पनी, 

औषधाच्या कां पन्या हा सांगणकीय साांद्दययकीय कायविमाचा उपयोग करतात. आधदु्दनक 

काळातील मोठ्या प्रमाणावरील उाोग व्यवसाय, द्दवाापीठे ह्या तांत्रज्ञानाचा वापर करून 

तयाांच्या गरजा भागद्दवत आहे. 

सरकारी कायावलयाांमधून ह्या साांद्दययकीय कायविमाचा वापर द्दवद्दवध प्रकारचे आद्दथवक 

घोटाळे द्दकां वा द्दनयम व कायााांचे उल्लांघन शोधून काढण्यासाठी केला जात आहे. 

साववजद्दनक सरुक्षा व देश सरुक्षा हे महत्त्वाचे कायवसदु्धा ह्या तांत्रज्ञानाद्वार ेकेले जाते. शैक्षद्दणक 

सांस्था, सामाद्दजक सांस्था, शास्त्रीय व सांशोधन सांस्थासदु्धा तयाांचे कायविम राबद्दवण्यसाठी 

ह्या साांद्दययकीय तांत्रज्ञानाचा वापर करतात. 

थोडक्यात, एस.सी.एस.एस. हे तथ्य व्यवस्थापनातील एक आधदु्दनक तांत्र असून तयाद्वारे 

द्दवद्दवध काये केली जातात. तयामळेु सांशोधनातील कायावत अचूकता व जलदता तथ्याांचे 

सादरीकरण करण्यासाठी आणता येते. सध्याच्या कालावधीत हे तांत्रज्ञान द्दवपणन 

सांशोधनास द्दमळालेले एक वरदान आहे असे म्हणता येईल. 

थोडक्यात हे एक सांगणकीय सॉफ्टवेअर असून तयाद्वार ेसांशोधकास आपली मते, द्दनष्कषव 

काढता येतात. हे तांत्र आज जगातील बहुतेक देशातील द्दवद्दवध सांशोधक सांस्था, शासन, 

शैक्षद्दणक सांस्था इ. उपयोगात आणीत आहेत. 

यय तांत्रज्ञयनयची िैविष्टये: 

१)  ही एक द्दशकण्याकररता व वापरण्यास सोपी पद्धत आहे. 

२) याद्वार ेतथ्याांची माांडणी व व्यवस्थापन करणे शक्य होते. 

३) तथ्यातील सहसांबांधाप्रमाणे आकडेवारीत बदल करता येतो. 

४) सखोल द्दवस्ततृ साांद्दययकीय तथ्याांचा उपयोग करता येतो. 

५) याद्वार ेअहवाल द्दलद्दहणे, सादरीकरण करणे अद्दतशय सोपे होते. 

६) या तांत्रज्ञानाव्दार े द्दवद्दवध प्रकारच्या आकृतया, आलेख काढता येतात. उदा. पाय 

आलेख, द्दचत्रालेख, वतुवळ आलेख  इ. 
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४.११.२ सयांवख्यकीय विश्लषेण पद्धती (Statistical Analysis system) SAS: 

साांद्दययकीय द्दवशे्लषण पद्धती होय. हे एक सांगणकीय सॉफ्टवेअर असून याद्वार े तथ्याांची 

नोंदणी करणे, साठद्दवणे, तयावर प्रद्दिया करणे तयाांचे द्दवशे्लषण व वगीकरण करून 

सादरीकरण करणे इ. द्दिया केल्या जातात. या सॉफ्टवेअर द्वार ेतथ्य सांघटन वगीकरण, 

द्दवशे्लषण आद्दण द्दनवावचन करणेसाठी उपयोग होतो. तयाद्वार े सांशोधकास अहवाल सादर 

करणे सोपे जाते. खालील उद्दिष्टाांसाठी सांघटने कडून ह्या पद्धतीचा उपयोग होतो. 

१)  तथ्य व माद्दहती आकडेवारीचे जतन करणे व प्रद्दिया करणे. 

२)  व्यवसाद्दयक अांदाज व्यक्त करणे. 

३)  सांशोधन अहवाल लेखन करणे व सादरीकरण करणे. 

४)  तथ्याचे साांकेतीकरण,वगीकरण,द्दवशे्लषण करणे. 

५)  तथ्ये ही सांगणकीय एम एस-एक्सेल, फाईल, टेबल, डेटाबेस फाईल स्वरूपात घेता 

येतात. 

६)  तथ्यद्दवशे्लषण हे आधदु्दनक साांद्दययकीय तांत्रज्ञानाचा उपयोग करून तथ्यातील परस्पर 

सहसांबांध आद्दण प्रद्दतगमन स्वरूपात व्यक्त करता येतात. 

७)  हे तांत्रज्ञान व्यावसाद्दयक आपल्या व्यवसायाांचे द्दवशे्लषण,आद्दथवक प्रद्दतकृती, 

कालसाखळी द्दवशे्लषण आद्दण चालू घडामोडीतील कल पाहण्यासाठी करतात. 

८)  उाोगातील माद्दहतीचे पयावप्त सांरक्षण करून हे तांत्र वापरता येते. 

९)  हे सॉफ्टवेअर आय. टी कां पन्या, बकँा, द्दवत्तीय सांस्था, खाजगी सांशोधक सांस्था 

वापरतात. याद्दशवाय Google, Netflix, Facebook इ. सांस्था हे तांत्रज्ञान वापरतात. 
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४.११.३ एम.एस – एक्सेल (Ms- Excel): 

एक साधे सोपे मायिोसॉफ्ट चे तांत्र आहे. याद्वार े रकाने व स्तांभाच्या मदतीने तथ्ये 

,माद्दहती,व आकडेवारी चे जतन केले जाते. एम.एस- एक्सेल हा एम.एस ऑद्दफस मधील एक 

प्रोग्राम आहे. द्दवद्दवध स्पे्रडशीटच्या सहाय्याने तथ्याची, माद्दहतीची नोंदणी केली जाते. या 

तांत्राद्वार ेतथ्याांतील आकडेवारीची परस्पर सहसांबांध आद्दण प्रद्दतगमन स्वरूपात नोंद केली 

जाते. ह े तांत्रज्ञान वापरण्यास अद्दतशय सोपे व साधे असून याद्वार े आद्दथवक द्दविी, मानवी 

सहसाधने याांची नोंद केली जाते. या तांत्राद्वार ेअद्दतशय गुांतागुांतीची आकडेवारी जतन करणे 

सोपे असते. सांशोधकास तवरीत माद्दहती उपलब्ध करून घेता येते. यावरून द्दवशे्लषण करणे, 

तसेच तथ्याांचे प्रोग्रामद्वार े द्दवद्दवध आलेखा मध्ये रुपाांतर करता येते. सांशोधकास Google 

Form द्वार े माद्दहती गोळा करून तयाांचे एक्सेल स्वरुपात जतन करता येणे हे आजच्या 

काळात सांशोधकाना एक वरदान द्दमळालेले आहेत. 

एम.एस एक्सेलचे फययदे (Advantages of Ms.Excel): 

१) व्यवसायाांची आद्दथवक व प्रशासकीय माद्दहतीचे जतन करता येते. 

२) महत्त्वाची तथ्ये जतन करणे व तयावरून आलेख, चाटव  आलेख बनद्दवणे सोपे जाते. 

३) ह्या सॉफ्टवेअरचा उपयोग उाोगातील सांययाशास्त्रीय गद्दणतीप्रद्दिया व माद्दहतीच्या 

द्दवशे्लषणाकरीता करता येतो. 

४) सदर प्रणालीद्वार े माद्दहती ही ऑनलाईन मोबाईल, लॅपटॉप, टेबल सांगणक क्या 

माध्यमाने केव्हाही द्दमळद्दवता येते, देता येते. इतरत्र पाठद्दवता येते. 

५) प्रशासकीय द्दनणवय घेणेसाठी, भद्दवष्यकालीन धोरण ठरद्दवणे साठी या प्रणालीचा 

उपयोग होतो. 

६) या प्रणालीच्या द्वार ेसाांद्दययकीय माद्दहतीचे रूपाांतर आलेख, आकृतया, टेबल इ. मध्ये 

करता येते. 

७) ही एक अद्दतशय लवद्दचक प्रद्दिया असून तयामध्ये व्यवसाद्दयकास बदल करता येतो. 

८) मोठया प्रमाणावरील तथ्याांचे सांकलन, वगीकरण, द्दवशे्लषण इ. बाबत माद्दहती 

जलदररतया द्दमळद्दवता येते आद्दण  वेळेची व श्रमाांची बचत होते. 
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९) यामध्ये साठवलेली माद्दहती पनु्हा-पनु्हा द्दमळद्दवता व तपासता  येते. 

१०) ह्या सॉफ्टवेअर चा वापर आज जागद्दतक पातळीवर सववच प्रणाली कररता  केला 

जातो. 

 

४.११.४ वमनीटॅब (Mini-tab): 

द्दमद्दनटॅब हे एक सांगणकीय सॉफ्टवेअर असून तयाचा उपयोग गद्दणतीय, साांद्दययकीय माद्दहती 

द्दशकण्यासाठी व सांशोधना करीता केला जातो. सांशोधक वगव गोळा केलेल्या माद्दहतीचे 

द्दवशे्लषणाकररता ह्या सॉफ्टवेअरचा उपयोग करतात. तसेच गद्दणतीय आकडेवारी, 

आकडेमोड, आलेख व द्दवशे्लषणासाठी याचा मोठया प्रमाणावर वापर केला जातो.  

द्दमनीटॅब हे सॉफ्टवेअर १९७२ मध्ये पेन्सीलव्हीनीया राज्य द्दवाापीठातील सांशोधकाांनी 

द्दवकसीत केले. तयामध्ये वेळोवेळी बदल update  केला जातो.  

वमनीटॅबचे उपयोग (Uses of Minitab):  

१) हे सॉफ्टवेअर हाताळण्यास सोपे व साधे आहे. 

२) याद्वार े साांद्दययकीय-गद्दणतीय अभ्यासिम द्दशकद्दवणे व समजून घेणे सोपे असल्याने 

द्दशक्षकाांमध्ये व द्दवााथ्याांमध्ये हे सॉफ्टवेअर खूप लोकद्दप्रय आहे.  

३) अद्दतशय अल्पद्दकां मती मध्ये हे सॉफ्टवेअर उपलब्ध आह.े 

४) याद्वार ेतथ्याांचे जतन करणे, द्दवशे्लषण करणे, व्यवसाय कल काढणे, व द्दवपणन द्दवषयक 

प्रश्नाांची उत्तर ेशोधणे सहज शक्य होते. 

५) याद्वार ेमाद्दहती गोळा करणे, जतन करणे व चाचणी करणे इ. द्दिया सोप्या होतात. 

६) सांशोधक याद्वार े गहृीत कृतयाांची माांडणी व चाचणी करीत असतो. तयाद्वार े द्दवशे्लषण 

करून अांद्दतम अहवाल सादर केला जातो.  

७) ह्या सॉफ्टवेअर द्वार ेतथ्याांची द्दवश्वासाहवता व गणुवत्ता, सहसांबांध तपासण्यासाठी करता 

मदत होते. तसेच सांशोधन अहवालाचे सादरीकरण करता येते. 
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४.१२ सांिोधन अहियल (RESEARCH REPORT) 

अथव:  

अहवाल लेखन हे एक शास्त्र व कला आह.े सांशोधन अहवाल लेखन शास्त्रीय पद्धतीने होणे 

आवश्यक असते. सांशोधन अहवालाचे उद्दिष्टे द्दनवेदन स्वत:परुतेच मयावद्ददत ठेवणे नसून 

सांदेश वाचकाांपयांत पोहचद्दवण्याचे असते. आपला अहवाल मुिेसूदपणे व इतराांनाही समजेल 

अशा भाषत माांडणे हे कौशल्याचेच काम आहे. अहवालाची माांडणी, तयाची सरुूवात, मध्य, 

शेवट, तयातील भाषा, कोष्टके व आकृतयाांचा वापर करून अहवाल स्पष्ट व पररणामकारक 

करणे हे उद्दिष्ट सांशोधन अहवाल लेखनाचे असते.  

सांशोधन अहवाल सादर करणे ही सांशोधन प्रद्दियेतील इद्दतश्री असते. अभ्यास द्दवषय 

द्दनद्दित करून तयासांबांधी द्दवद्दवध मागाांनी व तांत्राांनी माद्दहती सांकद्दलत करण्याच्या 

प्रद्दियेपासून सांशोधनाची वाटचाल सरुू होते. प्रदीघव प्रयतनातून सांशोधक समस्येद्दवषयी 

तथ्ये गोळा करून तयाांचे द्दवशे्लषण व द्दनववचन करतो. तया आधारावर अांद्दतम द्दनष्कषव 

सांशोधक काढतो. हे द्दनष्कषव उाोगसांस्थाांच्या व्यवस्थापकापयांत पोहचवण्याचे कायव 

अहवालामाफव त वालामाफत केले जाते. ह्याबाबत अमेररकन द्दवपणन मांडळानसुार 

(American Marketing Association) “जोपयांत द्दवपणन सांशोधनातील द्दनष्कषव 

व्यवसाय सांस्थेतील जबाबदार व्यक् तींना धोरणातमक द्दनणवय घेण्यासाठी, अचूक व 

पररणामकारकररतया सांज्ञापीत केले जात नाहीत तोपयांत द्दवपणन सांशोधन प्रद्दिया द्दनरथवक 

आहे.” म्हणूनच सांशोधन अहवाल हा द्दवपणन सांशोधनातील महत्त्वाचा भाग आहे. 

४.१२.१ सांिोधन अहियलयचे महत्त्ि (importance of research report): 

सांशोधन कायावची सरुूवात करताांना जे उद्दिष्टे मनात बाळगलेले असतात. तयाांचे प्रद्दतद्दबांब 

प्रतयक्ष अहवालात असणे महत्त्वाचे असते; कारण अहवाल लेखन ही सांशोधनाची अांद्दतम 

पायरी असते. अहवाल लेखनाांच्या सैद्धाांद्दतक मूल्याबरोबरच तयाला व्यावहाररक व 

उपयकु्ततावादी मूल्य असते. द्दवपणनात आधदु्दनकीकरण व नाद्दवन्यता या समाजाच्या गरजा 

आहेत. ग्राहक हा चांचलप्रवतृ्तीचा व आपल्या आवडी द्दनवडी बदलद्दवणारा व नाद्दवन्याांची 

कास धरणारा आहे. द्दवद्दवध शास्त्रीय शोधाांमळेु राष्रीय व जागद्दतक बाजारपेठेत कमालीची 

चढाओढ द्दनमावण झाली आहे. तया स्पधेला तोंड देण्याकरीता द्दवपणन सांशोधन महत्त्वाची 

कामद्दगरी बजावत असते. सांशोधन अहवालाच्या खालील कायाववरून तयाचे महत्त्व अद्दधक 

स्पष्ट होईल. 

१)  सांशोधनात शास्त्रीय पद्धतीने जमद्दवलेल्या तथ्याांचे द्दवशे्लषण करून तयातून सववमान्य 

द्दसद्धाांत स्थाद्दपत केले जातात. ह े द्दनष्कषव बरोबर आहेत द्दकां वा नाहीत व तयामधील 
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उणीवा कोणतया हे पडताळून पाहता आले पाद्दहजे. समाजातील सांबांद्दधत घटकाांपयांत 

हे ज्ञान पोहचल्याद्दशवाय तयावर साधकबाधक चचाव होऊ शकत नाही. तयासाठी 

अहवाल लेखन महत्त्वाचे आहे. 

२)  द्दवपणन समस्येसांबांधी काळजीपूववक अभ्यास करून तयासांबांधीचे द्दनष्कषव समथवररतया 

शब्दाांद्दकत केले तर उााच्या सांशोधन कायावची द्ददशा ठरद्दवण्यास उपयकु् त ठरते. 

३)  सांशोधन कायावची गणुातमक चाचणी ही सांशोधन अहवालाच्या माध्यमानेच होत असते. 

सांशोधकाने केलेले श्रम, खचव केलेला वेळ व पैसा याांचे मूल्यमापन सांशोधन 

अहवालातूनच होते. 

४)  द्दवपणन सांशोधनातून काढलेले द्दनष्कषव हे व्यवस्थापक व उाोगपतींना पढुील 

धोरणातमक द्दनणवय घेण्यास उपयकु्त ठरतात. द्दवपणन समस्येच्या अहवालामळेु तया 

समस्येसांबांधी कोणते धोरण ठरवावे व तयावर कोणते उपाय योजावेत याची कल्पना 

व्यवस्थापकाांना येते. 

५)  सांशोधन अहवालामळेु सांशोधनाचे फद्दलत जगापढेु आणता येते. ज ेज्ञान सांशोधकाने 

पररश्रमपूववक उभे केलेले असते. ते जगाला देण्याने ज्ञानाचा प्रसार होऊ शकतो. 

४.१२.२ सांिोधन अहियलयचे प्रकयर (Types of Research Report): 

सांशोधनाची सांपूणव माद्दहती उाोगसांस्थेला देण्यासाठी वेगवेगळ्या प्रकारच्या अहवालाांचा 

उपयोग केला जातो. हे प्रकार मयुयत: सांज्ञापन प्रकाराच्या आधारवर केले जातात. 

तयानसुार मयुयत: तोंडी अहवाल, द्दलद्दखत अहवाल, ताांद्दत्रक अहवाल व सामान्य अहवाल 

असे प्रकार पडतात. ह्या प्रकाराांची थोडक्यात माद्दहती खालीलप्रमाणे देता येईल. 

१) तोंडी अहियल (Oral Report):  

तोंडी अहवाल म्हणजे सांशोधकाने उाोगसांस्थेस सांशोधन द्दनष्कषावबाबत केलेले भाषण होय. 

उाोगसांस्थाांना द्दवपणन सांशोधनाच्या अहवालानसुार धोरणातमक द्दनणवय तातकाळ घ्यायचे  

असतात. सांशोधनातील ताांद्दत्रक सांज्ञा व पद्धतींबाबत व्यवस्थापक अनद्दभज्ञ असतात. तया 

सांशोधन अहवालाचे पूणव वाचन करून द्दनणवय घेणे कठीण असते. अशा वेळेस सांशोधकास 

द्दमद्दटांग द्दकां वा पररषदेमध्ये अहवाल तोंडी सादर करण्यास साांद्दगतले जाते. या तोंडी 

अहवालामध्ये सांशोधक सवव बाबींचा साराांश रूपाने आढावा घेतो व सांशोधनातून काढलेल्या 

द्दनष्कषावची व तयावरील उपायाांची माद्दहती द्दमद्दटांगमध्ये देतो. उच्च स्तरावरील व्यवस्थापक 

व सांचालक ह्या अहवालावर चचाव करतात. तया सांदभावतील अडचणी व शांका सांशोधकास 

ताबडतोब द्दवचारून तयाांचे द्दनरसन केले जाते व द्दनणवय घेतले जातात. सांशोधन अहवाल 

तोंडी द्दकां वा भाषण रूपाने सादर करणे फारच कठीण आहे. 

२) वलवखत अहियल (Written Report):  

अनेक वेळा द्दवपणन सांशोधनाचा अहवाल हा द्दलद्दखत स्वरूपातच सादर केला जातो. 

अहवाल द्दलद्दखत स्वरूपात असल्याने तयास सांशोधन समस्येबाबत सवव घटकाांचा 

द्दवस्ततृररतया समावेश करणे शक् य होते. तसेच द्दलद्दखत स्वरूपातील तथ्ये, तयाांचे द्दवशे्लषण, 
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द्दनववचन, द्दनष्कषव, द्दशफारशी ह्या आवश्यक तेव्हा सांदभव म्हणून वापरता येतात. द्दलद्दखत 

अहवालात कोष्टके, आकृतया, नकाशे इ. माध्यमाांचा पररणामकारक उपयोग करता येते. 

उाोगसांस्था द्दलद्दखत अहवाल द्दमळद्दवण्यावर अद्दधक भर देतात. सांशोधकास ह्या 

अहवालाच्या प्रकारातून स्वत:ची बदु्दद्धमत्ता व पात्रता द्दसद्ध करता येते. 

३) तयांवत्रक अहियल (Technical Report):  

सांशोधन अहवालाचा हा एक महत्त्वाचा प्रकार आहे. ताांद्दत्रक अहवाल म्हणजे द्दवस्ततृ 

स्वरूपात द्दवपणन समस्येच्या सवव पैलूांबाबत द्दववेचन केलेला अहवाल होय. हा अहवाल 

द्दलद्दखत स्वरूपात असतो. ह्यामध्ये समस्या, सांशोधनाची उद्दिष््टये, सांशोधन पद्धती द्दनष्कषव, 

द्दशफारशी इ. चा समावेश होतो. तसेच सांशोधन समस्या, तथ्य सांकलन, द्दवशे्लषण, ह्या 

सदभावत आकृतया, आलेख, नकाशे, कोष्टके इ. ह्या ताांद्दत्रक अहवालास जोडली जातात. 

तयाचा उपयोग उच्च ताांद्दत्रक लोक / कमवचारी याांना द्दनणवयाांचे मलु्यमापनासाठी होतो. 

४) सयमयन्य अहियल (General Report / Popular Report):  

ज्या व्यवस्थापकाांना द्दवपणन समस्येबाबत ताबडतोब द्दनणवय घ्यावयाचे असतात व 

अहवालाचे ताांद्दत्रकदृष््टया मूल्यमाबन करायचे यचव नसते तयाांना हे अहवाल उपयकु् त ठरतात. 

सामान्य अहवाल सांद्दक्षप्त व गोषवारा स्वरूपात सादर केले जातात. तयामध्ये सांशोधन, 

द्दनष्कषव, द्दशफारशी व महत्त्वाचे उपाय याांचा समावेश होतो. सांययाशास्त्रीय कोष्टके, ताांद्दत्रक 

सांज्ञा, आलेख इ. चा उपयोग केला जात नाही. सामान्य अहवालावरून वररष्ठ 

व्यवस्थापकाांना द्दवपणन धोरणाबाबत द्दनणवय घेता येतात. 

वतवमान पररद्दस्थतीत ताांद्दत्रक व द्दवस्ततृ स्वरूपाच्या अहवालापेक्षा सांद्दक्षप्त व द्दनष्कषाववर 

प्रकाश टाकणाऱ्या सामान्य अहवालाचा उपयोग कायवमग्न वररष्ठ व्यवस्थापकाांना अद्दधक 

होतो. 

४.१२.३ सांिोधन अहियलयतील घटक (Contents of Research Report): 

द्दवपणन सांशोधन अहवालात खालील घटकाांचा समावेश केला जातो. 

अ) प्रस्तयिनय (Introduction):  

अहवालाच्या प्रस्तावनेमध्ये मुययतः खालील माुाांची माद्दहती द्ददली जाते. 

१) मखुपृष्ठ (Title Page):  

मखुपषृ्ठ हे पद्दहल्या िमाांकाचे पान असल्याने ते आकषवक, अथवपूणव व वाचकाांवर छाप 

टाकणार े असावे. मखुपषृ्ठ बऱ्याच वेळेस छापील स्वरूपात असते. ह्या पानावर खालील 

माद्दहती असते. 

 द्दवपणन सांशोधन अहवालाचा द्दवषय 

 उाोग सांस्थेचे नाव व पत्ता 

 सांशोधक सांस्थेचे नाव व पत्ता 
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 सांशोधन अहवाल पूणव केल्याची व सादर केल्याची तारीख 

 सांशोधनाबाबत एखादे द्दचत्र, आकृती. 

२) अनुिमवणकय (Index Page):  

सांशोधन अहवालाची सवव पाने िमश: िमाांद्दकत करून प्रतयेक प्रकरणाच्या सरुूवातीला 

िमाांक प्रकरणाचे नाव अनिुमद्दणकेत ाावे. अनिुमद्दणका वाचकाांना सांदभावसाठी उपयकु् त 

असते. 

३) ऋणवनदेि (Acknowledgment):  

सांशोधनकायावसाठी इतर सांस्थाांकडून सामग्री द्दकां वा माद्दहती द्दमळाली असेल द्दकां वा  

कोणतयाही प्रकारचे द्दवशेष सहकायव द्दमळाले असल्यास तयाबिल ऋणद्दनदेश द्दकां वा आभार 

ह्या पानावर व्यक् त केले जातात. बऱ्याच वेळेस ऋणद्दनदेश सवावत शेवटी सांदभव ग्रांथाची यादी 

देण्याचे अगोदर घेतले जाते. 

४) अध्ययन समस्येविषयी मयवहती (Description of the Problem):  

ज्या समस्येच्या अध्ययनावर लक्ष कें द्दद्रत झालेले असते तया समस्येच्या स्वरूपाच्या 

द्दववेचनापासून अहवालास सरुूवात होते. समस्येच्या स्पष्ट माद्दहतीवरून वाचकाांना 

सांशोधनाचा हेतू उिेश व पाश्ववभूमी कळून येते. 

५) अध्ययनयचय हतूे ि व्ययप्ती (Purpose and Scope of Study):  

एखााा समस्येच्या अभ्यासाचा उिेश सांशोधकाने अहवालात स्पष्ट केला पाद्दहजे. ह्या 

समस्येचे सांशोधन केल्याने नेमके काय साधणार आहे, याची कल्पना सांशोधन अहवालात 

द्ददली पाद्दहजे. सांशोधनामळेु कोणते द्दवपणन प्रश् न कसे व कोणतया के्षत्रातले सोडद्दवण्यास 

मदत द्दमळेल हे स्पष्ट केलेले असावे. 

६) अभ्ययस पद्धती (Methodology Used):  

सांशोधनाच्या द्दवद्दवध पद्धतीपैकी कोणतया मागावचा अवलांब केला याचा वाचकाांना पररचय 

करून द्ददला पाद्दहजे. मूलभूत सांशोधन आराखडा कोणता होता; पूववमापन व उत्तरमापन 

केव्हा करण्यात आले इतयादी सांबांधीची माद्दहती ह्या द्दववेचनात पूणव झाली पाद्दहजे. तथ्य 

सांकलनाकरीता उपयोगात आणलेली तांते्र, मलुाखत द्दकां वा प्रश् नावलीचा करण्यात आलेला 

वापर इ. माद्दहती अहवालातील एक महत्त्वाचे अांग असते. 

७) वनष्कषयवचय सयरयांि (Summary of Findings):  

प्रस्तावनेच्या शेवटी सांशोधनातून काढलेल्या महत्त्वाच्या द्दनष्कषावचा साराांश द्ददला जातो. 

ह्यामध्ये महत्त्वाचे द्दनष्कषव , द्दशफारशी व उपाय याांचा साराांश स्वरुपात समाद्दवष्ट करण्यात 

येतो. तयामळेु वाचकाांना द्दकां वा व्यवस्थापकाांना अहवालाचा अांतभावग वाचण्याअगोदरच 

द्दनष्कषव व द्दशफारशींचा साराांश अवलोकनाथव उपलब्ध होतो. 

 



   

 

द्दवपणन सांशोधन - I 

166 

ब) अहियलयचय अांतभयवग (Internal part of Research):  

“अहवालाचा अांतभावग” हा सांशोधन अहवालाचा महत्त्वाचा टप्पा असून तयामध्ये खालील 

माुाांवर सद्दवस्तर द्दववेचन केले जाते. 

१) अध्ययनयचय उिेि ि व्ययप्ती (Objectives and Scope of Study): 

या द्दठकाणी समस्या सतु्रणाद्दवषयी माद्दहती द्दवस्ततृ स्वरूपात देऊन सांशोधनाकररता हीच 

समस्या घेण्याचे हेतू व उिेश स्पष्ट केले जातात. सांशोधन प्रश् नाचे स्वरूप स्पष्ट करताना 

तयाचे सैद्धाांद्दतक व व्यावहाररक क महत्त्व स्पष्ट करावे गव लागते. तसेच सांशोधन समस्येच्या 

के्षत्रातील अन्य सांबांद्दधत अध्ययनाांबाबतची सांद्दक्षप्त माद्दहती जर माांडण्यात आली असेल तर 

अध्यनासाठी घेतलेले गहृीतकृतय, प्रमखु सांकल्पनाांच्या व्यावहाररक व्यायया इतयादींचा 

समावेश होतो. 

२) विश्लषेण पद्धती (Methods used for Analysis): 

ह्या भागात द्दवपणन समस्या सोडद्दवण्याकररता सांकद्दलत तथ्याांचे द्दवशे्लषण कोणतया ररतीने 

व पद्धतीने केले गेले ह्यासांबांधीचे द्दववेचन केले जाते. तथ्याांचे स्त्रोत, मागव, पद्धती, 

गहृीतकृतये, तयार केलेली प्रश् नावली, तथ्य सांकलन व द्दवशे्लषणासाठी नेमलेला कमवचारी 

वगव, तयाांचे वेतन, प्रद्दशक्षण इ. माद्दहती समाद्दवष्ट होते. 

३) तथययांचे सय रीकरण (Presentation of Data): 

सांशोधन अहवालात जमद्दवलेली तथ्ये शास्त्रीय पद्धतीने व सांययाशास्त्रीय तांत्राचा आधार 

घेऊन सादर केली जातात. ह्यात कोष्टके, सारण्या, आलेख, नकाशे इतयादींचा समावेश 

केला जातो. ह्या माध्यमाांद्वार े तथ्याांमधील कायवकारणसांबांध व सहानवुतीसांबांध ह्याांचा 

उल्लेख केला जातो. ह्या सांबांधाांवरच सांशोधनाचे प्रायोद्दगक द्दनष्कषव आधाररत असतात. 

क) अांवतम वनष्कषव (Conclusions):  

सांशोधन अहवाल सादर करताांना सांशोधन समस्येशी सांबांध असणारा सवव परुावा देणे 

आवश्यक असते. समस्या सतु्रण करताना सांशोधनाचे द्दनष्कषव ठरलेले नसतात. सांशोधन 

करते वेळेस नवीन गहृीतकृतये सचूु शकतात व चलाांमधील अकद्दल्पत स्वरूपाचे सांबांध 

लक्षात येऊ शकतात. या सवव पररवतवनाचा समावेश सांशोधन अहवालात करावा. तथ्य 

द्दवशे्लषण व द्दनवेचनावरून काढलेले द्दनष्कषव सांशोधकाने द्दन:पक्षपातीपणे माांडले पाद्दहजेत. 

द्दनष्कषव योग्य आहे द्दकां वा नाही हे शेवटी तथ्याांमधील ससुांगती, उद्दचतपणा व खरपेणा याांवर 

अवलांबून असतो. तेव्हा तथ्याांचे द्दवशे्लषण करून अनमुान कसे काढले या सांबांधीचे पूणव 

द्दववेचन अहवालाच्या या भागात द्ददले जाते. 

ड) विफयरिी (Recommendations):  

एखााा द्दवपणन समस्येचे सांशोधन पूणव होणे म्हणजे तया समस्येची द्दवद्दशष्ट दृष्टीकोनातून 

पररपूणव माद्दहती द्दमळणे होय. सांशोधन पूणव झाल्यानांतर द्दवपणनाचे कोणते प्रश् न द्दनकडीचे 

आहेत. तयाांचे स्वरूप व तयावर कोणती उपाय योजना केली पाद्दहजे ह्यासांबांधी सूचना / 
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द्दशफारशी अहवालात द्ददल्या गेल्या पाद्दहजेत. सांशोधनाचे मूल्य जर व्यावहाररक असेल तर 

या द्दशफारशींचे मोल महत्त्वाचे असते. द्दवपणन समस्येबाबत द्दशफारशी करीत असताांना 

सांशोधकास तया उाोग सांस्थेबिल व स्पधवकाांबिल द्दवशेष माद्दहती असावयास पाद्दहजे. 

तयाने तयाच्या ज्ञानाचा व अनभुवाचा उपयोग ह्या द्दठकाणी करून अद्दधक उपयकु्त व 

व्यावहाररक द्दशफारशी केल्या पाद्दहजेत. द्दशफारशी ह्या व्यवस्थापनास परवडणाऱ्या व उद्दिष्ट 

साध्य करणाऱ्या असाव्यात. द्दशफारशींची अांमलबजावणी व्यवद्दस्थतररतया केल्यास 

उाोगसांस्थेस द्दकती व कसा फायदा होईल ह्यासांबांधी माद्दहती द्ददल्यास व्यवस्थापनास 

द्दनणवय घेणे सोपे जाते. थोडक्यात, द्दशफारशी करीत असताांना सांशोधकाने सवव बाजूांचा 

द्दवचार करून द्दशफारशी व्यवहायव व तकव शदु्ध असतील ह्याांवर भर ाावा. 

इ) पररविष्ट े(Appendix): 

सांशोधन अहवालात पररद्दशष्टाांचे महत्त्व अनन्यसाधारण असे आहे. पररद्दशष्टे ही अहवालास 

पूरक म्हणून कायव करतात. सांशोधकाने तथ्य सांकलनाकररता तयार केलेली प्रश् नावली, 

प्रश् नावलीची चाचणी घेण्याकररता तयार केलेली पडताळणी सूची, नकाशे, आलेख, 

सारण्या, नमनुा द्दनवडीबिल ताांद्दत्रक माद्दहती, आकृतया, तके्त इतयादींचा समावेश पररद्दशष्टात 

होतो. द्दशफारशी नांतर अहवालात पररद्दशष्टे जोडली जातात. व्यवस्थापकाांना व वाचकाांना 

तयाांचा उपयोग सांदभव म्हणून होतो. 

ई) सांिभव सूची (Bibliography & Reference):  

सांशोधन प्रद्दियेत अभ्यासाद्दवषयीचे द्दववरण करताांना मान्यवर द्दवचारवांताांचे द्दवचार द्दकां वा 

प्रकाद्दशत केलेल्या माद्दहतीचा उपयोग केला जातो. ही माद्दहतीपसु्तके, अहवाल, माद्दसके 

इतयादीमधून घेतली जाते. सांशोधकाने सांदभव म्हणून घेतलेल्या माद्दहतीचे स्त्रोत शेवटी 

सांदभवसूचीमध्ये ाावेत. 

ज) ऋणवनदेि (Acknowledgements):  

यामध्ये सांपूणव अहवाल लेखनात व सांशोधन करताांना ज्याांनी मदत केली असते तयाांचे ऋण 

व्यक्त करावयाचे असते. तसेच उाोग सांस्थेतील पदाद्दधकारी, कमवचारी, मलुाखतकार, 

मलुाखतकते, याांनी जी मदत केली असते तयाांचे आभार मानले जातात. तसेच 

अहवालावरील अद्दभप्राय व सूचनाांची अपेक्षा व्यक्त करून सवावचे मन:पूववक आभार व्यक् त 

केले जातात. 

थोडक्यात, अहवाल लेखन ही एक महत्त्वाची प्रद्दिया आहे. द्दवपणन समस्येच्या 

द्दनराकरणाकरीता केलेल्या सांशोधनाचा आशय अहवालातून माांडला जातो. ह्याच 

अहवालावर उाोगसांस्थेचे पढुील द्दनणवय व द्दनयोजन प्रद्दिया आधाररत असतात. म्हणून 

अभ्यासाचा उिेश, अभ्यास पद्धती, द्दवशे्लषण, अथवशोधन, द्दनष्कषव, सांदभव व सूचना इ. चे 

तपशीलवार द्दववेचन सांशोधन अहवालात आले पाद्दहजे. तयाचबरोबर सांशोधन अहवाल 

आदशव स्वरूपाचा व्हावा म्हणून सांशोधकाने अहवाल लेखनात दक्षता घेतली पाद्दहजे. 
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४.१२.४ सांिोधन अहियलयची रचनय (Format of Research Report): 

१) मखुपृष्ठ (Title Page) 

अ)  अहवालाचे नाव (सांशोधन द्दवषय) 

ब)  ज्या उाोगसांस्थेकररता सांशोधन केले आहे द्दतचे नाव 

क)  सांशोधक ज्या सांस्थेने सांशोधन केले आहे द्दतचे नाव 

ड)  सांशोधक सांस्थेचा पत्ता 

इ)  सांशोधन अहवाल पूणव केल्याची व सादर केल्याची तारीख 

२) अनुिमवणकय (Index Page) 

अ)  प्रकरणाचे नाव व पान िमाांक 

ब)  उपप्रकरणाचे नाव व पान िमाांक 

३) सांिोधन अभ्ययसयविषयी मयवहती (Background of Study) 

अ)  सांशोधन प्रकल्पाची उद्दिष््टये 

ब)  सांशोधन समस्येद्दवषयी माद्दहती 

क)  सांशोधन व्याप्ती, नमनु्याचे घटक व अभ्यास कालावधी 

ड)  सांशोधन पद्धती द्दवषयी द्दववेचन 

४) मखु्य वनष्कषयांचय गोषियरय (Summary of Findings) 

५) अहियलयचय अांतभयवग (Body of the Report) 

अ)  तथ्याांचे द्दवशे्लषण व द्दनववचन 

ब)  द्दनष्कषावचे सादरीकरण 

६) विश्लषेण ि वनिवचनयिर आधयररत अांवतम वनष्कषव (Final conclusions based 

of Analysis & Interpretations) 

७) विफयरिी (Recommendations) 

८) पररविष्ट े(Appendix) 

अ)  द्दवद्दहत नमनेु व प्रश् नावली 

ब)  सांशोधन पद्धती 

क)  तके्त, आकृतया, सारण्या, आलेख इ. 

ड)  इतर दस्तऐवजाांची प्रत 
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९) ऋणवनदेि (Acknowledgements) 

१०) सांदभव ग्रांथ सूची (Bibliography) 

४.१२.५ आदिव सांिोधन अहियलयची िैविष््टये (Characteristics of Good 

Research Report): 

सांशोधन अहवाल हा सांशोधन कायावचा गोषवारा असतो. सांशोधनातून द्दमळालेल्या 

द्दनष्कषावची माांडणी अहवालातून केली जाते. सांशोधन अहवाल लेखन जसे शास्त्रीय पद्धतीने 

व्हावयास हवे तयाचप्रमाणे हे लेखन कलातमकही असले पाद्दहजे. अहवाल ज्या वाचक 

वगावसाठी असेल तयाप्रमाणे अहवाल लेखनाचे स्वरूप असले पाद्दहजे. सांशोधन अहवाल 

आदशव व्हावा या दृष्टीने खालील वैद्दशष््टयाांचा तया अहवालात समावेश करावा. 

१) अहियल रचनय  (Design of Reporting):  

सांशोधन अहवालाचे लेखन हे अगोदरच ठरद्दवलेल्या आराखड्यानसुार झाले पाद्दहजे. 

अहवाल रचना (आराखडा) ही अगोदर ठरद्दवली जाते. द्दवपणन सांशोधनाच्या उद्दिष्टाांची पूती 

करण्याच्या दृष्टीने अहवाल रचनेनसुार द्दलखाण झाल्यास ते वररष्ठ व्यवस्थापक वगावस व 

वाचक याांना सोयीचे व समजण्यास सलुभ होते. 

२) तथययचे सांघटन (Organising Data):  

सांशोधन अहवाल हा पूववद्दनयोद्दजत असावा. अहवालाची रचना व तयातील घटक याांचा 

द्दवचार सांशोधकाने अगोदरच केलेला असल्यास तयातील सांद्ददग्धता व अपूणवता टाळता येते. 

अहवालाचे तकव शदु्ध सांघटन हा एक आदशव अहवालाचा गणु आहे. सांशोधकाने काढलेले 

द्दनष्कषव, तयावरील द्दशफारशी व सूचना याांची माांडणी तकव शदु्ध ररतीने व्हावयास हवी. 

वाचकाांना अहवाल हा माद्दहती परुद्दवणारा व मागवदशवक ठरण्यासाठी ससुांघद्दटत असला 

पाद्दहजे. 

३) ध्येययिर आधयररत (Objective oriented):  

सांशोधन समस्येच्या अभ्यासासाठी द्दमळद्दवलेली माद्दहती व तथ्ये हीच सांशोधन प्रद्दियेची 

आधारस्तांभ असतात. सांशोधक जमद्दवलेली माद्दहती द्दवशे्लषीत करून तयावरून द्दनष्कषव  

काढण्याचा प्रयतन करतो. अहवालात सांकद्दलत केलेल्या तथ्याांची माद्दहती, तयाांचे द्दवशे्लषण, 

द्दनवडलेले नमुने इ. चा उल्लेख द्दनष्कषाांच्या आधारासाठी केल्यास अहवालाचे स्वरूप 

वस्तूद्दनष्ठ होते. 

४) अहियल िैली (Writing Report):  

आकषवक व सोपी अहवाल शैली हे एक महत्त्वाचे वैद्दशष््टय आहे. अथावतच अहवाल शैली ही 

वाचकवगव ज्याप्रमाणे असेल तयाप्रमाणे असावी. सांशोधन अहवालाचे वाचक तांज्ञ, सांशोधन 

के्षत्रातील सहकारी असतील तर साहद्दजकच अशावेळी अहवाल लेखन द्दवद्दशष्ट पातळीचे, 

दजेदार होणे आवश्यक असते. अथावतच द्दवपणन सांशोधनात समस्येच्या सवव बाजू जेष्ठ 

अद्दधकारी तपासून पाहत असतात. म्हणून द्दवपणन सांशोधन अहवाल लेखन हे ताांद्दत्रक, 

व्यावहाररक व तकव शदु्ध असावे. 
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५) सयधी भयषयिैली (Simple Language):  

आदशव सांशोधन अहवालाचे एक महत्त्वाचे वैद्दशष््टय म्हणजे पररणामकारक भाषाशैली, 

अहवालातील भाषा शदु्ध, साधी, स्पष्ट व रसाळ हवी. भाषेवर प्रभतुव असलेला सांशोधक 

तयाच्या सांशोधन कायावतील कारणमीमाांसा ही व्यवद्दस्थत व पररणामकारकरीतया व्यक्त करू 

शकतो. सांशोधन अहवाल हा वाचक व सांशोधक याांच्यामध्ये सांज्ञापनाचे कायव करीत 

असतो. म्हणून सांशोधकास ज्या पररद्दस्थतीत व ज े द्दवचार माांडावयाचे आहेत द्दतच 

पररद्दस्थती वाचकाांसमोर द्दनमावण होऊन सांशोधकाचे द्दवचार तयास समजावयास पाद्दहजे. 

अहवाल लेखनात शक् यतोवर उद्दणवा राहू नये म्हणून सांशोधकाने लेखनशैलीबाबत खालील 

वैद्दशष््टयाांकडे लक्ष ाावे. 

अ) स्पष्टतय (Use Simple Words): 

अहवाल लेखन हे द्दन:सांद्ददग्ध व स्पष्ट असावे. लेखन शैलीचे महत्त्वाचे अांग आहे. लेखक व 

वाचक याांना होणारा अथवबोध एकच होईल अशा ररतीने शब्दाांची माांडणी केली जावी. 

अहवाल लेखनातील स्पष्टतेमळेु वररष्ठ अद्दधकाऱ्याांना द्दनणवय घेण्यास सलुभ जाते. 

ब) सांरवचत ियक्यरचनय (Logical arrangement of the report):  

अहवाल लेखन करताांना वाक्याांची रचना साधी व लहान असली म्हणजे समजावयास सोपी 

जाते. याउलट गुांतागुांतीची व मोठी वाक्ये ही वाचकाांच्या मनात सांभ्रम द्दनमावण करणारी 

असतात. 

क) भयषेिर प्रभुत्ि (Lucid & easy to Understand):  

सांशोधकाचे मातभृाषेवर व इांग्रजीवर प्रभतुव असावयास पाद्दहजे. सांशोधकाच्या मनात 

असणाऱ्या कल्पना, द्दशफारशी इ. चे सांज्ञापन भाषेवर प्रभतुव असल्याद्दशवाय 

पररणामकारकररतया होत नाही. तयाकररता सांशोधकास मातभृाषेचे व इांग्रजीचे ज्ञान असावे. 

ड) विश्लषेण तयवकव क (Logical Conclusions):  

अहवाल लेखन करताना प्रतयेक माुाचे द्दवशे्लषण ताद्दकव क पद्धतीने केले पाद्दहजे. बदु्धीला न 

पटणार े व आधाराद्दशवाय केलेले द्दलखाण तकव शदु्ध नसते. अहवालाच्या सरुुवातीपासून 

शेवटपयांत द्दवचाराांची एकसतु्रता असली पाद्दहजे. 

६) पयठपुरयिय (Followup Action): 

सांशोधक हा आपले द्दवपणन सांशोधन झाल्यानांतर आपला अहवाल वररष्ठ अद्दधकारी वगावला 

सादर करीत असतो. वररष्ठ अद्दधकारी वगव या अहवालातील द्दनष्कषव व  द्दशफारसी याांचे 

वाचन करून प्रतयक्षात तयाांची अवलबजावणी करीत असतात. परांत ुसांशोधक वगावने सदु्धा 

बाजारपेठेतील पररद्दस्थती व स्पधवकाांचे डावपेच लक्षात घेऊन आपण सचुवलेल्या द्दशफारशी 

योग्य आहे द्दकां वा नाहीत याांचे मूल्यमापन तयास करावे लागते. या द्दियेला पाठपरुावा असे 

म्हणता येईल. कारण द्दवपणन सांशोधनाचा अांद्दतम उिेश बाजारपेठेतील प्रश्न सोडवणे तयावर 

उपाययोजना सचुवणे हा असून, सांशोधनातील द्दशफारसीनसुार व्यवस्थापक वगाव ने 
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धोरणातमक द्दनणवय घेणे हा असतो. तयामळेु धोरणातमक द्दनणवय घेण्यापूवी बाजारपेठेत 

केलेल्या द्दशफारसी प्रतयक्ष लागू होतात द्दकां वा नाहीत याांची तपासणी करावी लागते, तयास 

पाठपरुावा द्दिया असे म्हणता येईल. जर अपेद्दक्षत पररणाम द्ददसून येत नसतील तर 

सांशोधकास आपल्या द्दशफारशी मध्ये बदल करता येणे शक्य असते. 

ययिरून पयठपुरयिय प्रवियेचे पुढील उिेि सयांगतय येतयत: 

(१) सांशोधन अहवालातील द्दनष्कषव आद्दण द्दशफारसी तयाांची व्यवहाररकता पडताळून 

पाहणे. 

(२) सांशोधन के्षत्रामध्ये भद्दवष्यामध्ये पनु्हा सांशोधन व्हावे म्हणून प्रयतनात वाढ करणे. 

(३) सांशोधकाने सचुवलेल्या द्दशफारशीची पररणामकारकता तपासून पाहणे. 

(४) सांशोधन कररता आलेला खचव आद्दण प्रतयक्षात उपयोगात आणताना येणारा खचव 

तयापासून द्दमळणार ेउतपन्न याांची तलुना करणे. 

(५) सांशोधकाने सचुवलेल्या द्दशफारसी काढलेले द्दनष्कषव आद्दण वतवमान काळातील 

व्यापारी प्रथा, द्दनयम याांची प्रतयक्षात तलुना करणे. 

यावरून असे म्हणता येईल की, सांशोधकाने काढलेले द्दनष्कषव आद्दण द्दशफारसी याांचे 

परीक्षण करणे व  तयाांचे मूल्यमापन करणे आवश्यक ठरते. तया द्दियेलाच पाठपरुावा द्दिया 

असे म्हणतात. या द्दियेमळेु सांशोधक वगावस आपल्या सांशोधन आराखड्यातील पद्धतीतील 

चकुा, धोरणात झालेले बदल, द्दनयोजनाच्या अांमलबजावणीतील तटुी, स्पधवकाांचे डावपेच 

या गोष्टींकडे लक्ष देता येते. आद्दण प्रकल्प यशस्वी करता येतो. म्हणून सांशोधकाने आपल्या 

सांशोधनावर सतत पाठपरुावा करणे आवश्यक असते. 

४.१३ विपणन सांिोधनयची गरज / आिश्यकतय (ESSENTIALS OF 

MARKETING RESEARCH) 

सांशोधन अहवाल सादर करणे ही सांशोधन प्रद्दियेतील इद्दतश्री असते. अभ्यास द्दवषय 

द्दनद्दित करून तयासांबांधी द्दवद्दवध मागाांनी व तांत्रानी माद्दहती सांकद्दलत करण्याच्या 

प्रद्दियेपासून सांशोधनाची वाटचाल सरुू होते. प्रदीघव प्रयतनातून सांशोधक समस्येद्दवषयी 

तथ्ये गोळा करून तयाांचे द्दवशे्लषण व द्दनवावचन करतो. तया आधारावर अांद्दतम द्दनष्कषव 

सांशोधक काढतो. हे द्दनष्कषव उाोगसांस्थाांच्या व्यवस्थापकापयांत पोहोचवण्याचे कायव 

अहवालामाफव त केले जाते. ह्याबाबत अमेररकन द्दवपणन मांडळानसुार (Amarican 

Marketing Association) “जोपयवत विपणन सांिोधनयतील वनष्कषव व्यिसयय 

सांस्थेतील जबयबदयर व्यक्तींनय धोरणयत्मक वनणवय घेण्ययकररतय, अचूक ि 

पररणयमकयरकररत्यय सांज्ञयपीत केले जयत नयहीत तोपयांत विपणन सांिोधन प्रवियय 

वनरथवक आह े“ म्हणूनच सांशोधन अहवाल हा द्दवपणन सांशोधनातील महतवाचा भाग आहे. 

सांशोधन कायावची सरुुवात करताना जे उद्दिष्टे मनात बाळगलेले असतात. तयाांचे प्रद्दतद्दबांब 

प्रतयक्ष अहवालात असणे महतवाचे असते. कारण अहवाल लेखन ही सांशोधनाची अांद्दतम 

पायरी होय.अहवाल लेखनाांच्या सैद्वाद्दतक मलु्याबरोबरच तयाला व्यावहाररक व 
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उपयकु्ततावादी मूल्य असते. द्दवपणनात आधदु्दनकीकरण व नाद्दवन्य या समाजाच्या गरजा 

आहेत. ग्राहक हा चांचल, प्रवतृ्तीचा व आपल्या आवडी द्दनवडी बदलणारा व नद्दवन्याांची कास 

धरणारा आहे. द्दवद्दवध शास्त्रीय शोधाांमळेु राष्रीय व जागद्दतक बाजापेठेत कमालीची 

चढाओढ द्दनमावण झाली आहे. तया स्पधेला तोंड देण्याकररता द्दवपणन सांशोधन महतवाची 

कामद्दगरी बजावत असते. सांशोधन अहवालाच्या खालील कायाववरुन तयाचे महत्त्व स्पष्ट 

होईल. 

१) सांशोधन शास्त्रीय पद्धतीने जमद्दवलेल्या तथ्याांचे द्दवशे्लषण करून तयातून सववमान्य 

द्दसध्दाांत स्थाद्दपत केले जातात. हे द्दनष्कषव बरोबर आहेत द्दकां वा नाहीत व तयामधील 

उद्दणवा कोणतया हे पडताळून पाहता आहे पाद्दहजे. समाजातील सांबांद्दधत घटकाांपयांत ह े

ज्ञान पोहचल्याद्दशवाय तयावर साधकबाधक चचाव होवू शकत नाही. तयासाठी अहवाल 

लेखन महत्त्वाचे आहे.  

२) द्दवपणन समस्येसांबांधी काळजीपवुवक अभ्यास करून तयासांबांधीचे द्दनष्कषव समथवररतया 

शब्दाांद्दकत केले तर उााच्या सांशोधन कायावची द्ददशा ठरद्दवण्यास उपयकु्त ठरते. 

३) सांशोधन कायावची गणुातमक चाचणी ही सांशोधन अहवालाच्या माध्यमानेच होत असते. 

सांशोधकाने केलेले श्रम, खचव केलेला वेळ व पैसा याांचे मूल्यमापन सांशोधन 

अहवालातूनच होते. 

४) द्दवपणन सांशोधनातून काढलेले द्दनष्कषव हे व्यवस्थापक व उाोगपतींना पढुील 

धोरणातमक द्दनणवय घेण्यास उपयकु्त ठरतात. द्दवपणन समस्येच्या अहवालामळेु तया 

समस्येसांबांधी कोणते धोरण ठरवावे व तयावर कोणते उपाय योजावेत याची कल्पना 

व्यवस्थापकाांना येते. 

५) सांशोधन अहवालामळेु सांशोधनाचे फद्दलत जगापढेु आणता येते. ज ेज्ञान सांशोधकाने 

पररश्रमपूववक उभे केलेले असते. ते जगाला देण्याने ज्ञानाचा व माद्दहतीचा  प्रसार होऊ 

शकतो. 

सांशोधन अहवालात लेखन जसे शास्त्रीय हवे तयाचप्रमाणे हे लेखन कलातमकही असले 

पाद्दहजे. ह्या द्दठकाणी एक बाब लक्षात ठेवली पाद्दहजे की, हा अहवाल कोणासाठी आहे? 

याचा वाचकवगव ज्याप्रमाणे असेल तयाप्रमाणे अहवाल लेखनाचे स्वरूप असले पाद्दहजे.  

४.१४ सांिोधन अहियलयत तके्त ि आलेखयांचय उपयोग (USE oF 

CHARTS & GRAPHS IN RESEARCH REPORT) 

सांशोधन अहवालात तके्त, आलेख व आकृतयाांचा वापर हे एक आदशव अहवालाचे वैद्दशष््टये 

आहे. आपण अगोदरच पद्दहल्याप्रमाणे अहवालातील द्दनष्कषव व द्दशफारशी ह्या सांशोधकाने 

सांकद्दलत केलेल्या तथ्याांवर व माद्दहतीवर आधारीत असतात. तया माद्दहतीचे द्दवद्दवध 

प्रकारच्या तक्तयाांमध्ये सारणीकरण करण्यात येते. तया सारण्याांमधील आकडेवारीमध्ये 

सहानवुती व कायवकारण सांबांध लावून अनमुान काढले जातात. ह्याच माद्दहतीची 

पररणामकारकररतया माांडणी आलेख व आकृतयाांच्या माध्यमाने केली जाते. आकृतया व 

आलेखाांमधून द्दवस्ततृ व असांरद्दचत माद्दहती थोड्या जागेत अथवपूणव व पररणामकारकररतया 
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दाखद्दवली जाते. तसेच अशा आकडेवारीचे शब्दाांच्या माध्यमाने करावे लागणार े द्दवशे्लषण 

कमी होते. आलेख व आकृतयाांमध्ये सरल स्तांभालेख, पायआलेख, द्दचत्रालेख व नकाशे इ. 

चा समावेश होतो. सांशोधन अहवालाच्या अांतभावगात द्दकां वा शेवटी पररद्दशष्टात याांचा समावेश 

केला जातो. साराांश, गुांतागतुीची व द्दकचकट अशी आकडेवारी चटकन समजण्याच्या दृष्टीने 

अहवालात आलेख व आकृतयाांचे महत्त्वाांचे स्थान आहे. 

४.१४.१ सांिोधन अहियलयत आकृत्यय व आलेखयचे महत्त्ि (Importance of 

Graphs & Diagrams in Report): 

१)  आकृतया आकषवक रांगीत असल्यास तो अहवाल उत्तम द्ददसतो. वाचकास तलुनातमक 

अभ्यास करता येतो. 

२)  गुांतागुांतीची आकडेवारी तवररत आलेखाच्या साह्याने समजते. 

३)  माद्दहतीची तलुना करता येते. कल समजतो. 

४)  सतय, अचूक व सहजररतया सवाांना माद्दहती समजते. 

५)  अहवाल आकषवक, माद्दहतीपूणव, पररणामकारक होतो. 

४.१४.२ सांिोधन अहियलयतील आकृत्यय ि आलेखयांचे फयय   (Advantages of 

Graphs & Diagrams Research Report): 

१)  आकृतया व आलेखाांमळेु सतय माद्दहती सहजररतया व चटकन वाचकाांना द्दमळते. 

२)  ह्यामळेु सांशोधन अहवाल माद्दहतीपूणव, मनोरांजक व पररणामकारक होतो. 

३)  वाचकाांना गुांतागुांतीची तथ्ये आलेखाांमळेु एक दृद्दष्टके्षपात अभ्यासता येतात. 

४)  तके्त, आकृतया व आलेखामळेु माद्दहतीची तलुना करता येते. 

५)  आकृतया व आलेख द्दवद्दवध रांगातून केल्यास सांशोधन अहवाल आकषवक व वाचकाांच्या 

मनावर पररणाम करणारा होतो. 

४.१४.३ आकृत्यय ि आलेखयांच्यय मययव   (Limitation of Diagrams & Graphs): 

१. आकृतया व आलेख हे साांद्दखकीय माद्दहतीस पूरक असून पयावय होऊ शकत नाही. 

२. ह्यामधून साांद्दखकीय माद्दहती ढोबळ पद्धतीने दाखद्दवता येते. फक्त तके्त द्दवस्ततृ व 

अचूक माद्दहती दशवद्दवतात. 

३. सामान्य वाचकाांनाच या आकृतयाांचा उपयोग होतो. द्दवपणन तज्ञाांना सखोल अभ्यास 

करायचा असल्यास आलेख व आकृतया द्दवशेष उपयोगी नसतात. 

४. आलेख व आकृतया अद्दधक आकषवक करण्यासाठी सांशोधन अहवालाचा खचव वाढतो. 

५. गुांतागुांतीचे व द्दकचकट आलेख सामान्य वाचकाांना लवकर समजत नाहीत. 
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४.१५ सांिोधन अहव लयतील आलेख ि आकृत्ययांचे प्रकयर (TYPES OF 

CHARTS & DIAGRAMS IN RESEARCH REPORT) 

द्दनरद्दनराळ्या प्रकारचे आलेख व आकृतयाांचा उपयोग सांशोधन अहवालात केला जातो. 

१) स्तांभयलेख (Bar Charts):   

स्तांभालेख भौद्दमत्तीक आकृद्दतचा एक प्रकार असून उभे द्दकां वा आडवे स्तांभ पररद्दस्थती 

दशवद्दवण्यासाठी वापरले जातात. ह्या स्तांभालेखाच्या माध्यमाने तौलोद्दनक द्दविी, उतपादन, 

कामगार द्दस्थतयांतर इतयादी दशवद्दवता येते. फक्त कमी-जास्त उांचीच्या स्तांभाांचा उपयोग 

करून आलेख तयार होतात. म्हणून ह्याांना स्तांभालेख म्हटले जाते. स्तांभालेखाचे पढुील 

प्रकार पाडता येतील. 

अ)  सरल स्तांभालेख (Simple Bar Charts) 

ब)  बहुगदु्दणत स्तांभालेख (Multiple Bar Charts) 

क)  उप-द्दवभागीय स्तांभालेख (Sub-Divided Bar Charts) 

ड)  टक्केवारी स्तांभालेख (Percentage Bar Charts) 

सरल स्तांभलेखामध्ये प्रतयेक स्तांभ एक सांयया दशवद्दवतो व जेवढ्या सांयया दशववायच्या 

असतील तेवढे स्तांभ दाखद्दवले जातात. एकाच प्रकारची माद्दहती दाखद्दवण्यास हे आलेख 

उपयकु् त असतात. बहुगदु्दणत स्तांभालेख नावाप्रमाणेच एकापेक्षा जास्त घटकाांची माद्दहती 

दशवद्दवतात. या आलेखाांवरून दोन घटकाांतील तलुनातमक सांबांध दशवद्दवण्यास मदत होते. 

उपद्दवभागीय स्तांभालेख एकाच घटकाचे उप-द्दवभाग दशवद्दवतात. एका स्तांभामध्ये उप-

घटकाांचे असलेले प्रमाण स्तांभाचे द्दवभाजन करून दाखद्दवतात.  

टक्केवारी स्तांभालेख हे एखााा घटकातील उपघटकाांची टक्केवारी दशवद्दवतात. उदा. 

उतपादनात १००% खचावपैकी ५०% कच्चा माल, ३०% मजरुी व २०% उपरी खचव ही 

टक्केवारी स्तांभाचे द्दवभाजन करून दाखद्दवली जाते. 

२) पयय आलेख (Pie Charts):   

पाय आलेख ह े वतुवळाकार आलेख म्हणून ओळखले जातात. स्तांभलेख व पाय आलेख 

याांमधील पद्धतीत बरचेसे साम्य आढळते. एका वतुवळात सवव घटकाांचे प्रमाण 

दशवद्दवण्यासाठी तया घटकाांचे ३६०
0
 ह्या प्रमाणात प्रमाणीकरण केले जाते व तयाप्रमाणात ते 

वतुवळात दाखद्दवले जाते. 

३) रषेयलेख (Line Charts):  

रषेालेखाांचा उपयोग अांदाजपत्रक तयार करण्यासाठी होतो. द्दविी, द्दनयावत, आयात, नफा इ. 

मधील बदल रषेालेखाांच्या माध्यमाने दशवद्दवता येतात. 
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४) वचत्रयलेख (Pictographs):  

द्दचत्रालेखाांचा उपयोग स्तांभालेखाच्या ऐवजी करता येतात. द्दचत्रलेखात वस्तूांचे द्दचत्र काढून 

आकषवक आकृतया तयार करता येतात. उदा. कार, द्दवमान, प्रवासी इतयादी. प्रतयेक वषावच्या 

आकडेवारीनसुार द्दचत्राांची सांयया आलेखात दशवद्दवली जाते. 

५) नकयि े(Maps or Cartograms):   

नकाशाांचा उपयोग स्थळानसुार द्दकां वा के्षत्रानसुार द्दवभागणी दाखद्दवण्यसाठी केला जातो. 

पजवन्यमान, धान्य, उतपादन इ. वैद्दशष््टये नकाशाची बाह्यरषेा काढून दशवद्दवली जाते. 

आता खाली काही महत्त्वाच्या प्रकाराांची उदाहरणे द्ददली आहेत. 

६) सरल स्तांभयलेख (Simple Bar Charts):  

खालील तक्तयात काही राज्यातील तयार वस्तूची द्दविी दशवद्दवली आहे. 

 

७) बहुगुवणत स्तांभयलेख:   

खालील तक्तयात द्दविेतयाचे उद्दिष्ट व केलेली द्दविी दशवद्दवली आहे. 
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८) उपविभयगीय स्तांभयलेख (Sub-Divided Bar Charts): 

खालील तक्तयात द्दवद्दवध उतपन्न गटातील एखााा वस्तूची उपभोगता (द्दक.गॅ्र.) २००१ ते 

२००५ या वषावत दशवद्दवली आहे. विविध उत्पन्न गटयतील उपभोक्तय (वक. ग्रॅम) 

िषव २०० ते 

५०० 

५०० ते 

१००० 

१००० ते 

१५०० 

१५०० च्यय 

िर 

एकूण 

२००१ 2३० ५४० १०४० १५५० ३३६० 

२००२ 2४० ६३५ १२४० १६५५ ३७७० 

२००३ ३३० ७३५ ११३० १७५५ ३९५० 

२००४ ४४५ ८४० १३३५ १८४० ४४६० 

२००५ ४४५ ९४५ १४३५ १९४५ ४७७० 

 

 

९) टक्केियरी स्तांभयलेख (Percentage Bar Charts): 

खालील स्तांभालेखात उतपादन खचावतील घटकाांची टक्केवारी व नफ्याचे प्रमाण आडव्या 

स्तांभाांच्या सहाय्याने दशवद्दवले आहे. 

िषव कच्चय मयल % मजुरी % उपरी खचव % नफय % 

२००५ ६२ ९ १९ १० 

२००६ ६९ १० १० १२ 

२००७ ५९ १२ १३ १७ 

२००८ ५० १५ १६ १९ 

२००९ ४९ १४ १४ २४ 
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१०) पयय आलेख (Pie Charts): 

खालील उतपादन खचव घटक रूपयात व ३६०
०
 च्या प्रमाणात दाखद्दवले आहे. 

 

११) रषेयलेख (Line Charts):  

ग्राहक द्दकां मत द्दनदेशाांकातील (Consumer Price Index) वाद्दषवक बदल खालील 

रषेालेखात दाखद्दवले आहेत.  

ग्रयहक वकां मत वन  ियांक 

 



   

 

द्दवपणन सांशोधन - I 

178 

१२) वचत्रयलेख (Pictographs):   

खालील द्दचत्रालेखात फळाची  द्दविी दशवद्दवली आहे. 

 

१३) नकयिे (Maps or Cartograms):   

खालील नकाशात उाोगसांस्थेच्या कारखान्याांची स्थळे दाखद्दवली आहेत. 
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४.१६ दृश्य तांत्रयचय अहियलयत उपयोग (USE OF VISIBLE 

TECHNIQUES IN RESEARCH REPORT) 

सांशोधन अहवालात तते्त, आलेख व आकृतयाांच्या वापर  करणे हे एक आदशव अहवालाचे 

वैद्दशष््टय आहे. आपण अगोदरच पाद्दहल्याप्रमाणे अहवालातील द्दनष्कषव व द्दशफारशी ह्या 

सांशोधकाने सांकद्दलत केलेल्या तथ्य व माद्दहतीवर आधाररत असतात. तया माद्दहतीचे द्दवद्दवध 

प्रकारच्या तक्तयाांमध्ये सारणीकरण करण्यात येते. तया सारण्याांमधील आकडेवारीमध्ये 

सहानवुती व कायवकारण सांबांध लावून अनमुान काढले जातात.. ह्याच माद्दहतीची 

पररणामकारकरीतया माांडणी आलेख व आकृतयाांच्या माध्यमाने केली जाते. ज्येष्ठ 

अद्दधकाऱ्याांना व तांत्रज्ञाांना सवव सारण्या काळजीपूववक पाहण्यास व तयाांचा अभ्यास करण्यास 

परुसेा वेळ नसतो. आकृतया व आलेखाांमध्ये द्दवस्ततृ व असांरद्दचत माद्दहती थोडया जागेत 

अथवपूणव व पररणामकारकररतया दाखद्दवली जाते. तसेच तया आकडेवारीची शब्दाांच्या 

माध्यमाने करावे लागणार े द्दवशे्लषण कमी होते. ह्या आलेख व आकृतयाांमध्ये सरळ 

स्तांभालेख, पाय आलेख, द्दचत्रालेख व नकाशे इ. चा समावेश होतो. सांशोधन अहवालाच्या 

अांतगतवभागात द्दकां वा शेवटी पररद्दशष्टात याांचा समावेश केला जातो. आलेख व आकृतयाांची 

सांयया व रचना सांशोधन समस्येच्या स्वरूपावर अवलांबून असते. साराांश, गुांतागुांतीची व 

द्दकचकट अशी आकडेवारी चटकन समजण्याच्या दृष्टीने अहवालात आलेख व आकृतयाांचे 

महत्त्वाचे स्थान आहे. 

४.१७ सयरयांि  

 सांशोधन प्रद्दियेत तथ्य सांकलनानांतर तथ्याांचे सांघटन ह्या पायरीचा समावेश होतो.ह्या 

माद्दहतीमध्ये परस्पर सह-सांबांध, सांघटन व व्यवद्दस्थकरण केल्याद्दशवाय माद्दहतीचा 

अथव बोध होत नाही. म्हणूनच तथ्याांची उपलब्धता म्हणजे सांशोधनाची साांगता नसते. 

तथ्य सांघटनेमध्ये गोळा केलेली तथ्ये वगीकृत द्दवशे्लषणतमक करून ती द्दवशे्लषण व 

द्दनवावचनासाठी उपलब्ध करून द्ददली जातात. उदा- तथ्याांची प्राथद्दमक चाचणी, 

तथ्याांचे सांस्करण, तथ्याांचे वगीकरण, तथ्याांचे साांकेतीकरण करणे शक्य होते. तया 

कररता के्षत्र सांस्करण, कायावलय तपासणी करून सांस्करण केले जाते. 

 साांकेतीकरण करताना सारणीयन योग्य पद्धतीने केलेले असल्यास सांकद्दलत 

तथ्यातील गुांतागुांत द्दनद्दितच कमी होण्यास मदत होते. जेथे अभ्यासद्दवषय गुांतागुांतीचा 

व सांकद्दलत तथ्ये द्दवपलु असतात. तेथे सारणीकरण आवश्यक असते सारणीयनाच्या 

प्रामयुयाने दोन पद्धती आहेत.हस्त सारणीयन (Hand / Manual 

Tabulation),याांद्दत्रक सारणीयन (Mechanical Tabulation). 

 आजच्या आधदु्दनक काळात सांगणक प्रणालीमळेु तथ्याांचे द्दवशे्लषण व द्दनवावचन करणे 

सहज शक्य होते. म्हणून याांद्दत्रकी सारणीकरणास सांशोधनात महत्त्वाचे स्थान आहेत. 

तथ्याचे सारणीयन हे सांस्करण, वगीकरण व साांकेतीकरण झाल्यानांतर तथ्याांचे 

द्दवश् लेषण व द्दनववचन शक् य होते.तयामळेु सांशोधकास सरासरी, शेकडेवारी व सहगणुक 

इ. बाबी सारणीवरुन स्पष्ट करता येतात.सांशोधनाचे द्दनष्कषव हे सांशोधन आराखड्याशी 

द्दमळतेजळुते असतात. 
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  सामाद्दजक शास्त्राकररता साांद्दययकीय सांग्रह हे एक सांगणकीय कायविम (software) 

असून तयाद्वार ेतथ्याांची नोंद करणे, तथ्याांचे व्यवस्थापन करणे, सांद्दययकीय द्दवशे्लषण 

करणे, प्रभावी सादरीकरण करणे, इ. कामे केली जातात. या प्रणाली द्वार े

सांशोधनातील कोणतीही माद्दहती, फाईल चे आकृतया, आलेख, टेबल, चाटव  स्वरूपात 

सादरीकरण करता येते. दोन द्दकां वा अद्दधक चलामधील द्दवशे्लषणातमक, वणवनातमक व 

तलुनातमक सादरीकरण करणे शक्य होते. 

 सांशोधनाची सांपूणव माद्दहती उाोगसांस्थेला देण्यासाठी वेगवेगळ्या प्रकारच्या 

अहवालाांचा उपयोग केला जातो. ह ेप्रकार मयुयत: सांज्ञापन प्रकाराच्या आधारवर केले 

जातात. तयानसुार मयुयत: तोंडी अहवाल, द्दलद्दखत अहवाल, ताांद्दत्रक अहवाल व 

सामान्य अहवाल असे प्रकार पडतात. सांशोधन अहवालामळेु सांशोधनाचे फद्दलत 

जगापढेु आणता येते. जे ज्ञान सांशोधकाने पररश्रमपूववक उभे केलेले असते. ते जगाला 

देण्याने ज्ञानाचा प्रसार होऊ शकतो. 

 सांशोधन अहवाल हा सांशोधन कायावचा गोषवारा असतो. सांशोधनातून द्दमळालेल्या 

द्दनष्कषावची माांडणी अहवालातून केली जाते. सांशोधन अहवाल लेखन जसे शास्त्रीय 

पद्धतीने व्हावयास हवे तयाचप्रमाणे हे लेखन कलातमकही असले पाद्दहजे सवव 

द्दशफारसी ह्या उाोगसांस्थेस प्रतयक्ष अांमलबजावणी करता येण्याजोग्या असाव्या. 

थोडक्यात द्दशफारशी करीत असताांना सांशोधकाने सवव बाजूचा द्दवचार करून तया 

व्यवहायव व तकव शधु्द आद्दण वास्तववादी असतील यावर लक्ष ठेवावे.  

४.१८ स्ियध्ययय  

१)  द्दवपणन सांशोधन अहवालातील अांतभूवत बाबी कोणतया आहेत ?  

२)  सांशोधन अहवालाचे द्दवद्दवध प्रकार स्पष्ट करा. 

 ३)  पररणामकारक सांशोधन अहवाल द्दलद्दहण्या सांबांधीची मागवदशवक ततवे स्पष्ट करा?  

४)  आदशव सांशोधन अहवालाची वैद्दशष््टये कोणती ? 

५)  फरक स्पष्ट करा. 

१.  लोकाद्दभमखु समजेल असा अहवाल आद्दण ताांद्दत्रक अहवाल 

२.  तोंडी अहवाल आद्दण लेखी अहवाल 

६)  द्दटपा द्दलहा. 

१.  अहवालातील पररद्दशष्टे  

२.  अहवालाचा पाठपरुावा 

३.  अहवालाांचे प्रकार  

४.  आलेख व नकाशाांचे अहवालातील महत्त्व 
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७)  पढुील सांकल्पना साांगा. 

१.  सांशोधन अहवाल,  

२.  लेखी अहवाल,  

३.  अहवाल आराखडा,  

४.  सांदभवसूची, 

५.  द्दशफारशी 

८)  तथ्याांचे सांघटन म्हणजे काय ? तथ्याांचे सांघटन करीत असताना कोणतया प्रद्दिया 

कराव्या लागतात ? 

९)  अ) तथ्याांचे सांस्करण कसे केले जाते ? 

ब) तथ्याांच्या सांकेतीकरणाची प्रद्दिया स्पष्ट करा ? 

१०) अ) सांशोधनात तथ्याांचे द्दवशे्लषणासांदभावत सारणीयन म्हणजे काय ? 

ब) तथ्य द्दवशे्लषणातील सारणीयनाचे महत्त्व स्पष्ट करा ? 

११) तथ्याांचे वगीकरण म्हणजे काय ? वगीकरणाच्या द्दवद्दवध पद्धती स्पष्ट करा. 

१२) फरक स्पष्ट करा. 

अ) माद्दहतीचे सांकलन व माद्दहतीचे साांकेद्दतकरण  

ब) माद्दहतीचे वगीकरण व माद्दहतीचे साांकेद्दतकरण  

क) मानवी सारणीयन व याांद्दत्रक सारणीयन  

१३) नमनुा द्दनवड म्हणजे काय ? द्दवश्वसनीय नमुना द्दनवडीची वैद्दशष्टे साांगा. 

१४) नमनुा द्दनवडीचे द्दवद्दवध प्रकार स्पष्ट करा. 

१५) नमनुा द्दनवडीचे फायदे व मयावदा स्पष्ट करा. 

१६) टीपा द्दलहा. 

१) तथ्याांचे सारणीयन 

२) तथ्याांचे वगीकरण  

३) तथ्याांचे सांस्करण  

४) सारणीयन पत्रक 

५) तथ्याचे सांघटन 
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६) तथ्याचे सांस्करण 

७) तथ्याचे साांकेतीकरण 

४.१९ सांदभव सूची (LIST OF REFERENCES) 

१) Marketing management  : Philip Kotler 

२) Modern marketing management  : Hari Govind Mishra 

३) Marketing Research : Prin. N.G.Kale 

४) Marketing research  : Vinayak parlikar 

५) Marketing research : Gracy D’souza  

६) Marketing research :  Rajendra nargundkar. 

७) द्दवपणन सांशोधन  : प्रा. दीपक रावेरकर 

८) द्दवपणन सांशोधन व्यवस्थापन : डॉ वाणी एम.एन. lulu publication    

   USA 

९) सामाद्दजक सांशोधन  : डॉ प.ु ल. भाांडारकर 

१०)  द्दवपणन सांशोधन : दूर व मकु्तः अध्ययन सांस्था  

                                 :  मुांबई द्दवधापीठ (माचव २०१७ मराठी) 
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धोन चा   फ याद   १.९ दद्वपणन सशं धोन चाय् ामयथा द ा १.१० दद्वपणन सशं धोन चा वीय् पात् ी १.११ दद्वपणन सशं धोन
ता ली प याऱय् ा/ टपप्   १.१२ दद्वपणन सशं धोन ता ली दद्नत मीतत् ा १.१३ भ रात यी दद्वपणन सशं धोन मडंळ चा ीवय् वास
दाद्यक मलुय् बा बात भदूद्मक ा १.१४ दद्वपणन सशं धोन ता ली र जोग रा चाय् ासधं ी १.१५ दद्नणयथ अध रा पधद् त ी १.१६
दद्वपणन म दाद् हत ीपधद् त ी १.१७ महतत्व् चा   फरक १.१८ तथय् चा ीख णा /ईतख्लन १.१९ स रा शां १.२० सव् धाय् या १
१.० उव षिट्   (OBJECTIVES) १) दद्वपणन सशं धोन चा ाऄथथ समजले. २) दद्वपणन सशं धोन चा   ई शिे व घटक सप्षट् ह
इोल. ३) दद्वपणन सशं धोन चा ीवय् पात् सीमजनू घते याइेल. ४) दद्वपणन सशं धोन चा ीअवशय्कत ाव गरज समज वानू घते
ायइेल. ५) दद्वपण ना ता ली र जोग रा चाय् ासधं शी धोत ायते ली. १.१ पर्सत् नाि (ाINTRODUCTION) अजचय् ाक णोतय्
हा ीवय्वस या चां   यश पर्  माखुय् ना   दद्वपणन वय्वसथ् पान वार ऄवलबंनू ऄसत.े  गर्  हाक चाय् ,ा ऄपके ष् ,ा गरज ,ा
पर्दद् तदद्  यि ,ा समजवनू घउेन तय् पार्म णा   अजच   ईतप् दाक वसत्   दद्नदद्मथत ी सबंधं ी दद्नणथय व ध रोण ठरदद्वत
ऄसत ता. य सा ठा ी गर्  हाक चां ी व दद्वपणन दद्वषयक म दाद् हत ी दद्मळदद्वण   कर ती ा वय् वास दाद्यक ससंथ् ा सतत
ज   पर्यतन् करत ता तय् सा दद्वपणन सशं धोन ऄस   मह्णत याइेल. अजचय् ा सप्धथा तम्क व ज गादद् तक कीरण चाय् ा यगु
ता पर्तय्के  वय् वास दाद्यक ससंथ् ना ा सतत दद्वपणन दद्वषयक म दाद् हत ी दद्मळवणसे ठा ी सशं धोन कर वा   ल गात.े
अजचय् ा गळके  पाू  सप्धचेय् ा क ळा ता दद्वपणन सशं धोन चा   महतत्व् ऄनन्नय् स धा राण अह.े  ब जा रापठे चे ा दद्वसत् रा,
ततंर्जञ् ना ता ली बदल व गर्  हाक वतथन सतत बदलत ऄसलय् ना   वसत्   दद्नदद्मथत ी प सानू दद्वतरण पायतं सवथ कष्तेर्
चा ी दद्वदद्वध पर्क  राच ी म दाद् हत ी कश ी दद्मळव वा ी ह ा एक पर्शन् ऄसत .ो सवथक ळा एकच म दाद् हत ी ईपय
गो ी नसत.े  सवथ तथय्   ऄचकू  वय्वदद् सथ्त नसलय् ना   सतत दद्वपणन सशं धोन कर वा   ल गात.े  वय् वास दाद्यक जग
माधय्   “Market” अदद् ण “Marketing” ह   द नो शबद्  एक चा ऄथथा न   व पारल   ज ता ता. परतं   Market मह्णज 
दद्वपण ी (ब जा रापठे ) ह यो तर Marketing मह्णज   दद्वपणन ह यो. वसत्   दद्नदद्मथत पी सानू ऄदंद् तम ईपभ कोत् पायतं
वसत्   व सवे ादणेय् चा ीदद्  यि ामह्णज   दद्वपणन ह यो. Market दद्वपण ची ाऄथथ फकत् वय् पा रा ीज गा ादद् कं व
ाब जा रापठे चे ीज गा ाह यो. ईद .ा फळ ब जा रा, भ जा ी ब जा रा, क पाड ब जा रा आ य वारनु दद्वपण ी मह्णज   वसत्
  व सवे ा खरदे  ी - दद्व चिी जी गा ाह यो. य वारनु, “सभं वाय् वय् पा रा वय्वह रा चा   सपंणूथ पररकष्तेर्  / भ गौ दोद् लक
पर्दशे मह्णज   दद्वपण ीह यो”. “ईतप् दान दद्वपण ीमह्णज   ल को नां ीएकतर्  यणेय् चा   ऄस   दद् ठक णा क ीजथे 
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